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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych automobili.
V praci jsou popsany logistické procesy, nakupni a distribuéni logistika vcetné
souvisejicich sluzeb. Prace se dale zabyva riziky logistiky a prodeje ojetych automobild.
Z analyzy vystupnich dat Setfeni je sestaven navrh konkrétnich opatfeni ke zlepSeni

postuptl v organizaci zabyvajici se dovozem a prodejem ojetych automobilt.
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Annotation

My diploma thesis deals with an improvement of logistics of iports and sales of used cars
imports. In the diploma thesis, logistic processes are described followed by purchase and
distribution logistics including related services. Also risks of used cars logistics and sale
are presented in the diploma thesis. A proposal of individual measures comes out of an
analysis of investigation output data to improve processes inside the company focusing

on used cars import and sale.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem zlepSeni logistiky a dovozu prodeje ojetych
automobiltl (timto se rozumi pouze osobni automobily). Logistika je v soucasné dobé
prostiedkem, kterym lze dosahovat kliCové a podstatné vyhody. Z tohoto divodu je
nutné, aby se kazda organizace orientovala na neustalé zlepsovani efektivity logistickych
procesu. Prostfednictvim logistiky 1ze ziskavat konkuren¢ni vyhodu. To v ptipadech, kdy
je logistice a logistickym procesim, vé€novana pozornost ze strany managementu
a zamé&stnancl, a tedy neustale dochazi k hledani prostorti pro zlepseni logistickych
¢innosti.

Naopak, v ptipadech, kdy je logistika podcenovana a prehlizena, tak muze dojit ke ztraté
trzniho postaveni a potencialné hrozi i odchod organizace z trhu. To jsou divody k tomu,

aby organizace neustale sledovala moderni trendy v logistice a uvazovala o jejich vyuziti.

Cilem prace je sestavit navrh opatieni pro zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych
osobnich automobili. Tento navrh bude sestaven pro spolecnost XY, ktera se v ramci
svoji podnikatelské Cinnosti, zabyva praveé dovozem a prodejem ojetych automobilt. Pro
zpracovani prace poskytla organizace interni informace, a proto si neptala zvefejnit svoje

jméno. Z tohoto diivodu bude oznaCovana anonymni zkratkou XY.

Splnéni cile prace bude znamenat, ze dojde k identifikaci a navrhu zptsobl a opatieni,
jak uplatnit efektivnéj$i logisticky pfistup v celém procesu dovozu a prodeje ojetych
automobilti ve spoleCnosti, dojde ke zlepSeni kvality sluzeb prostfednictvim zlepSeni

logistickych procest.

Za ucelem splnéni cile prace je jeji obsah rozdelen do péti klicovych kapitol. Teoretické
aspekty fesené problematiky seznamuji Ctenafe se zakladnimi teoretickymi pfistupy
k logistice, k logistickym procesum, ¢i definuji vyznam kvality logistickych sluzeb

a moznosti zlepSovani kvality logistickych sluzeb.

V nasledujici kapitole je pozornost vénovana analyze souc¢asného stavu dovozu a prodeje
ojetych automobil® v CR. Diiraz je zde zaméfen na logistické, obchodni ¢&i legislativni
souvislosti dovozu ojetych automobild. Soucasti této kapitoly je i prehled nejlepSich
piikladi z praxe, aby mohl byt proveden benchmarking v oboru dovozu ojetych

automobilt. Kapitola teoretickych aspektt a analyza souCasného stavu vyuziva zejména
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odbornych ¢lank, odbornych publikaci, statistik, legislativnich predpist, a tedy zejména

jde o deskripci sekundarnich informaci (odbornych zdroji).

Tteti kapitola uz ve vétsi mitfe vyuziva praktické informace a predstavuje dovoz a prodej
ojetych silni¢nich osobnich vozidel vybrané spolecnosti. Je zde piedstaven profil vybrané
organizace, proces logistiky dovozu automobild v této organizaci. Dale vystupy
z rozhovoru s majitelem organizace. Na zakladé sumarizace veSkerych dat je potom

provedena SWOT analyza logistiky dovozu ojetych automobild ve spolecnosti.

Na zakladé syntézy veskerych informaci je potom zpracovan navrh opatfeni pro zlepseni
logistiky dovozu a prodeje ojetych osobnich vozidel. Tento navrh je klicovym pro

naplnéni cile prace.

ZaveéreCna Cast prace se potom orientuje na zhodnoceni navrhovanych opatieni. Diraz je

kladen na posouzeni ekonomickych a jinych efektt, které ma piinést zména.

Vystupy ztéto prace budou predlozené managementu organizace, aby zvazil jejich

implementaci a vyuziti v praxi.
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1 Teoretické aspekty reSené problematiky

Teoretické aspekty feSené problematiky se zabyvaji definici pojmu logistika a logistické
procesy, dale se zameétuji na charakteristiku kvality logistickych sluzeb a moznosti jejich

zlepsovani z pohledu odbornych zdroji.

1.1 Logistika a logistické procesy

Pokud bude mit organizace moderni, vysoce vykonné procesy v oblasti vyrobni, ¢i
podpiirné, a které budou fizené prostiednictvim pokroCilych metod s vyuzitim
nejmodernéjsich prostiedkd, tak to nemusi vést automaticky ke spokojenosti zakaznika
a ke konkurenceschopnosti. Nutnou podminkou uspéchu je integrace veskerych procesu
s logistickymi procesy. V soucasné dobé, kdy se produkty kvalitou spisSe piiblizuji a neni
jednoduché se od konkurence piili§ odlisit (ani cenou), tak muze byt pravé logistika

poskytovana zakaznikam strategickou konkuren¢ni vyhodou. [1, s. 282-283]

V dnes$nim trznim prostiedi dochazi ke stale vyraznéjsi a dynamické zmeéné vnéjsiho
prostiedi organizaci. Z tohoto divodu musi organizace neustale transformovat svoje
vnitini prostiedi a procesy za ucelem lepsiho vyuziti potencialu podniku a piizptsobeni
se praveé zménam v externim prostredi. Pfi plnéni této ambice potom mezi takové klicové
procesy patfi logistika, at’ uz vstupni ¢i vystupni. To potvrzuje 1 vyzkum autorky Partlové
mezi Ceskymi pramyslovymi podniky. Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze zejména procesy
vstupni logistiky ovliviiuji ziskovost organizaci, a proto je nutné plné vyuzivat jejich

potencial. [2, s. 81-88]

Malé a stiedni podniky jsou pii realizaci logistiky do urcité miry omezované, a to zejména
z hlediska kvalifikace jejich pracovniki, v€kovou strukturou zaméstnanct, ¢i pracovni
naplni zaméstnancu, nebo dulezitosti, ktera je logistice v téchto podnicich pfisuzovana.

[3, 5.188-190]

Logistiku lze chéapat jako systém, ktery ,,zahrnuje pldnovdni infrastruktury potiebné
k pokryti poptavky s implementaci a kontrolou fyzického toku materialu a findlnich
vyrobkii z vyroby do mista jejich konecné spotieby, a to vSe ve snaze o uspokojeni potieb

zdkaznikut a dosazenti zisku. “ [4, s. 505]

Zaklady logistiky prezentuje rovnéz doc. Ivan Gros.
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. Logistiku si Ize predstavit jako posloupnost cinnosti zahrnujicich Fizeni a viastni
realizaci pohybu a skladovdni materidlii, polotovarii a findlnich vyrobku. Jde v podstaté
o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku*, publikuje
doc. I. Gros. [5]

I dalsi zdroje hovoii o tom, ze klicovym predpokladem dosazeni relevantnich
ekonomickych vysledkt je zajisténi kvality a spolehlivosti logistického systému. Tato
efektivita se projevuje stavem, kdy mezi vSemi ¢lanky distribu¢niho systému dochazi

k predavani toho, co ma byt predavano. [6, s. 378]

Logistika se velmi vyrazné podili na tvorbé celkové hodnoty pro zakaznika, a to zejména
prostfednictvim vnitini logistiky a vnéjsi logistiky. Interni logistika je soubor ¢innosti,
které se dotykaji prijimani, uskladnéni a distribuce veskerych vstupi nutnych pro
konecny vyrobek ¢i sluzbu. Vnéjsi logistika se realizuje na vystupu, tedy jde uskladnéni

a distribuci hotovych vyrobki k zakaznikovi. [7, s. 39]

Cilem veskerych logistickych Cinnosti je zajistit bezporuchovy a efektivni hmotny tok,

veetné nutnych informaci. [3, s. 32]

,,Logistika je oblast, na které primdrné zdlezi, zda dané produkty budou ve sprdavném case
na spravaém misté, v pozadovaném mnozstvi a kvalité, ve sprdvném balent, se sprdavnymi
dokumenty pri spravnych ndkladech, a to pri zohlednéni viech individudlnich pozadavkii
zdkaznika a legislativnich i jinych pozadavki tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi

a ekologie. “ 1, s. 282-283]

1.1.1 Typy logistiky v podniku a personalni zajiSténi

Logistiku v ramci podniku lze rozd¢lit naptiklad na nasledujici ¢asti: [3, s. 190-192]

e Logistika zasobovani — jedna se o soubor procest u kazdé zakazky ¢i obchodniho
piipadu, kdy obchodni oddéleni v prubéhu jednani reaguje na poptavku (zakazku).
Cilem je prostfednictvim nalezitosti zpracovani nabidky pozitivni zakonceni
obchodniho piipadu a zejména logistické fizeni vztahu se zdkaznikem a navazujici

etapa fizeni nakupu a zasob.

e Logistika vyrobni a vnitropodnikova — klade diraz na feSeni a optimalizaci
materialovych tokd, tvorbu manipula¢nich systému, vyuziti prostoru a pracovnich

a dalsich uloh, které souvisi s vyrobky ¢i operativnim fizenim vyroby.
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e Logistika distribuce — tato se zahajuje pfijmem produkti na sklad, dale pokracuje
balenim, expedici a vyuzitim dopravy, kdy prekracuje hranice organizace smeérem
k zakaznikim. V diasledku zapojeni distribu¢nich meziclanka je jejim cilem
identifikace zpiisobi a modelt efektivniho feSeni distribuce, sledovatelnosti

a rychlosti predani produktu zakazniktm.

e Logistika zpétna — jde o soucast poprodejnich sluzeb zdkaznického servisu, které
se soustiedi na zpétny tok pouzitych, reklamovanych produktd, ale také oball,

a v posledni fazi zivotniho cyklu produktu i na odvoz odpadu.

Koutny ve svém vyzkumu vsak zjistil, ze existence samostatného centralniho utvaru
logistiky ve vyrobnim podniku nema vztah s vysokym dirazem na spolehlivost, rychlost

¢i néklady. [8, s. 66-67]

1.1.2  Tvorba cili logistiky

Zakladnim cilem logistickych procest je zajisténi pozadované kvality. Tato kvalita se
projevuje tim, ze je pozadovany produkt ve spravném mnozstvi, druhu a kvalité na

spravném misté a ve spravném okamziku. [1, s. 283-284]

Cilelogistiky musi byt v kazdém ptipadé praktické, tedy musi respektovat aktualni situaci
organizace a jeji moznosti. V podstaté zadny systém napiiklad nedokaze soucasné
maximalizovat Groven sluzeb poskytovanych zakaznikiim a minimalizovat distribu¢ni
naklady. Dosazeni maximalni urovné sluzeb je podminéno vysokou urovni zéasob,
expresni prepravou, vétSim mnozstvim skladovacich lokalit, coz zase zvySuje logistické
naklady. Zaroven nelze dosahnout efektivnosti logistiky pouze tim, ze kazdy z manazert
zodpoveédnych za urcity logisticky ukol, jednoduse snizi svoje naklady. Je tedy nutné pri
tvorbé logistickych cili zohlednit faktory, které jsou dulezité pro zakazniky — co
zakaznici pozaduji, co jim nabizi konkurence. Zpravidla maji zakaznici zajem na
vCasnych dodavkach, schopnosti dodavatele, co nejrychleji vyftidit objednavku, pecliveé

zachazet s vyrobky a mit ochotu k feSeni reklamaci. [4, s. 507]

1.1.3 Tvorba strategie logistiky a logistické Fizeni 7S

., Logistické strategie musi vychdzet ze strategie podnikové, nikoli jen z ndkladovych
uvah. Logisticky systém musi byt protkany informacemi a elektronickymi vazbami

propojovat viechny relevantni partnery. Spolecnost by méla své cile v oblasti logistiky
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stanovovat tak, aby se vyrovnaly standardu sluzeb konkurentii nebo je prekonaly, a do
planovaciho procesu by méla zapoyjit cleny vSech relevantnich tymii. “ [4, s. 510]
Z hlediska fizeni je logistika Casové zavislé umist'ovani zdroju ¢i strategické fizeni celého

logistického fetézce. K zakladnim znakum logistického pfistupu se fadi: [9, s. 10-11]

e Existence finalni produkce — jenz je urCena pro uspokojeni zakaznickych potreb

a je objektem smény.

e Koordinace, synchronizace a celkovd optimalizace hmotnych i nehmotnych
procestt — predchazejicich dodani finalni produkce zakaznikim. Timto se fesi
materidlové, informacni, penézni, odpadové toky od mista vzniku po misto

a okamzik jejich zaniku, aniz by byl reflektovan pocet a charakter meziclanka.

e Komplexni feseni problémi s finalni produkci — tento znak tesi netechnologické

operace, a to z hlediska ¢asové, kapacitni, prostorové bilance.

e Zahrmuti vSech c¢lanki — jenz se podili na zprostfedkovani hmotného
a nehmotného toku, aniz by doSlo k reflexi organizacnich, ekonomickych,

legislativnich bariér.
e Zakaznik je rozhodujicim ¢lankem — takze se vSechny ostatni ¢lanky podiizuji
jeho potfebam. Jde o prvni Clanek zpohledu informaci a posledni ¢lanek

z hlediska finalni produkce.

Ridici innost

Planovani Implementace Rizeni
Logistické vstupy Logistické vystupy
Orientace na
s :
7!:31:3_%:11 marketing
zdroje (konkurencni
— - vyhoda)
Zarizeni -
Lidské Logistickeé Fizeni }’)’ L
oie avatelé = - T Casu a mista
zdroje Dodavatelé P Zasoby Hotove Ziakaznici
= - s A ve vyrobé vyrobky Efektivni
I tljrll.:m_m zasobovani
zdroje zdkaznika
|I‘}tul:1]l"ll.‘l‘ll Hodnotové
zdroje pfinosy

Logistické aktivity
Sluzby zakaznikim Vybér lokality a umisténi
Prognézovani poptavky Rizeni ndkupu
Distribu¢ni komunikace Baleni produktu
Rizeni stavu zdsob Rizeni pohybu vriceného zboZi
Rizeni pohybu materidli Recyklace ,zp&ina logistika**
Vyfizovani objednivek Manipulace s materidlem
Zajisténi nahradnich dilt a servis Skladovini

Schéma 1.1 Slozky logistického Fizeni [9, s. 11]
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Pfi rozhodovani o strategii logistiky musi kazda organizace realizovat zejména

nasledujici rozhodnuti: [4, s. 508]

e Jak bude dochazet k prijeti objednavek (jejich zpracovani)?
e Kde budou drzené zasoby (skladovani)?
e Jaké mnozstvi zasob je optimalni drzet (Groven zasob)?

e Jak by se mélo zbozi prepravovat (doprava)?

1.1.4 Logistické procesy

Z hlediska clenéni l1ze logistické procesy rozdélit na procesy patfici do vstupni logistiky,
do vyrobni logistiky a distribucni logistiky. Mezi klicové Cinnosti v logistickych
procesech pak patfti: ,, Doprava, nakladka, prekiddka, vykladka a manipulace, skladovani,
naskladnéni a vyskladnéni zdsob, baleni, konsolidace (sjednoceni kusovych zdsilek do
prepravovaného celku), trideni, distribuce, priprava zdsilek k prepraveé, pldnovani a
informovani, Fizeni, organizace, preprava, preddni, sledovani a kontrola. Vsechny tyto

cinnosti by mély byt doprovdazeny informacnim tokem. “ [1, s. 282-283]

1.1.5 Logistické naklady

Organizace musi mit v dneSni dobé prehled o logistickych nakladech, protoze se
logisticky management vyrazné podili na tvorb€ a dosahovani zisku. Logistické ¢innosti
a procesy vytvareji ur¢ité naklady, které musi organizace fidit. Identifikace a pochopeni
logistickych naklada je zakladnim krokem pro jejich minimalizaci. Této ambice lze
dosdhnout jen pii pochopeni vazeb mezi jednotlivymi logistickymi cinnostmi
a logistickymi vykony, tedy nelze se zabyvat jen urCitou kategorii naklada, ale pojimat je
komplexné a soustavné. Kazda logistickd ¢innost ma pifimou souvislost s fizenim
logistiky organizace, a také existuje uroven zavislosti kazdé kategorie na dalsi slozce
logistického fizeni, takze chybné a neuvazené rozhodnuti, zaméfené pouze na
minimalizaci jedné slozky logistickych nakladi, muze pfinést neoCekavany narist

nakladu v jiné Casti logistickych vykonu. [3, s. 240-244]

Logistické naklady mohou v nékterych piipadech predstavovat az 30-40 % z celkovych
nakladt vyrobku, tedy jde o velmi vyznamnou nakladovou polozku. Zaroven plati, ze
jsou spolu logistické naklady integrované nepiimou umérnosti. Napiiklad manazer

dopravy preferuje zeleznicni dopravu, protoze je levnéjsi, ale zaroven je pomalejsi, takze
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sebou nese Casové naklady a snizuje spokojenost s dodaci lhiitou u zakazniku. [4, s. 506-

507]

1.1.6 Dopravni logistika

Vzhledem k tématu prace a obsahu praktické ¢asti prace je nyni nutné pozornost blize

zaméfit na dopravni logistiku. [4, s. 510]

Logistické naklady na dopravu musi obsahovat v§echny naklady, které jsou integrované
s prepravovanou jednotkou nebo vykonem. Jejich vySi ovliviiuji zejména faktory
v podobé trzniho segmentu zakaznikd, technologie dopravné prepravniho procesu,
objemu a struktury realizovanych vykont, organizace dopravné piepravniho procesu,

ceny vstupnich faktort. [3, s. 242-244]

Kalkulace naklada v ramci silni¢ni dopravy vychazi z obecného vzorce, ktery je tvoren
pfimymi naklady (pohonné hmoty, dalsi material souvisejici s provozem, mytné, pfimeé
tarifni mzdy, odpisy dopravnich prostfedki a zafizeni, ostatni pfimé naklady, pojisténi,

silni¢ni dafi aj.), provozni a spravni rezie. [3, s. 242-244]

1.2 Nakupni logistika

Jednim z nejdualezitéjsich prvka ovliviiujici rozhodovani zakaznika pii koupi vozu je
kvalita a vlastnosti automobilu. Mezi dulezité aspekty patii technické vlastnosti,
bezpecnost (testy Euro NCAP), jizdni komfort, vliv na zivotni prostfedi, ulozny prostor,
vybava, zivotnost pouzitych materialt, vzhled vozidla, ale také povést a renomé dané

znacky automobilu.

Cena automobilu a naklady na provoz a udrzbu rozhoduje pii koupi vozidla a dilezitymi
faktory pii tomto rozhodovani jsou predev§im pofizovaci naklady na novy viiz a moznosti
jeho financovani. Pofizovaci cena je jednim z nejvétSich faktora, které rozhoduji o koupi

vVOZzu.

Kupujici se rozhoduje dle svych platebnich moznosti a musi uvazit, zda si dany automobil
muze dovolit. Ne vzdy vSak rozhoduje cena, je i mnoho pravnickych i fyzickych osob,
které si mohou dovolit utratit libovolnou ¢astku a rozhoduyji se dle jinych, vyse uvedenych

vlivll. Provozni naklady automobilu také rozhoduji u vybéru kupujicich. Patii sem
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spotfeba a druh paliva, servisni poplatky, spotfeba a cena provoznich kapalin, cena

nahradnich dild, cena povinného rueni a pojistky, cena pneumatik atd.

Nakup sam o sobé je sména, kdy se je snahou ziskat produkt, ktery uspokoji potieby,

vymeénou za néco jiného.

Podle Kotlera musi kazda sména splriovat pét zdkladnich podminek: [4, s. 814]

e Smény se musi ucastnit alespon dv¢ strany.

e Kazda strana ma néco, co je atraktivni (méa hodnotu) pro druhou stranu.
e Kazda ze stran je schopna komunikace a dodani.

e Kazda ze stran se domniva, ze je vyhodné jednat s druhou stranou.

e Kazda ze stran ma svobodu odmitnout nebo piijmout nabidku.

Logistickd koncepce nakupu dale rozsifila obsah nakupu. Vyplynul z ni aktudlni
pozadavek souhrnného fizeni tokd od dodavateli do organizace a z organizace
k zakaznikiim na trh. [4, s. 814] Kazdé podnikani je ve své podstaté nakup a prodej, jako
zaklad smény vedouci k uspokojeni potfeb. Sménu posuzujeme jako akt ziskavani
zadouciho produktu od n€koho nabidnutim néceho jiného. Zda se sména provede, to
zavisi na tom, mohou-li se ob¢ strany dohodnout na podminkach smény. Na sménu je
nutno pohliZet vice jako na proces neZ jako na udalost. Ugastnik smény, obé strany,
jednaji a smeétuji k dohod¢. Je-li dosazeno dohody, uskuteciuje se transakce. Transakce

jsou zakladni jednotky smény.

1.3 Distribucni logistika

Logistika organizace se snazi trvale rozvijet své know-how a zkvalitiiovat servis v oblasti
distribucni logistiky s vyuzitim bohatych zkuSenosti s dovozem ojetych automobilt ze
zahrani¢i. Organizace poskytuje rozsahlé sluzby spojené s distribuci 1 s naslednym

prodejem ojetych automobill a s tim spojenych sluzeb.

Distribuce zbozi je fizena modernimi pocitaCovymi systémy, ktery zarucuje vysokou
efektivitu této sluzby a umoziuje rychle reagovat na veskeré zmény vcetné dopravni

situace.

Sluzba distribucni logistiky je koncipovana tak, aby maximalné vyhovovala variabilnim

pozadavkim zakazniki.
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Distribucni logistika zaujimé postaveni spojovaciho ¢lanku mezi vyrobou a odbytem
v podniku. Patii sem predevsim veskeré skladové a dopravni pohyby vyrobka a zbozi
smérem k zakaznikovi. Ukolem distribuéni logistiky je poskytnout spravné zbozi, ve
spravné dobé, na spravném misté, ve spravné mnozstvi a kvalité. Zaroven je snahou
distribuni logistiky vytvofit optimalni kombinaci mezi dodacimi sluzbami, které jsou

pozadovany zadkaznikem nebo podnik je schopen vytvorfit, a naklady [10, s. 211]

Oblasti distribucni logistiky: [13]

e planovani prepravnich tras,
e fizeni dodavek k zakaznikowvi,

e snizovani provoznich nakladu.

Distribucni logistika se zabyva se hlavné: [13]

e materialovym tokem,
e skladovanim hotovych vyrobka az po odbyt,

e souvisejicimi informacemi.

Rozdéleni distribuce: [11, s. 96]

e piima distribuce,

e nepiima distribuce,

e kombinovana distribuce,
e extenzivni distribuce,

e vybérova distribuce,

e exkluzivni distribuce

Znamena otevieny systém, ktery spociva ve vyrovnavacich funkcich mezi vyrobou

a trhem.

Jedn4 se o nasledujici rovnovahu mezi: [13]

e prostorem,
e (asem,
® mnozstvim,

e sortimentem.

Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi k zakaznikovi a souvisejici
informacni a kontrolni ¢innosti.
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Cilem je dodat zbozi ve spravné dob¢ na spravné misto, ve spravném mnozstvi a kvalité,
a soucasn€ vytvorit optimalni pomér mezi trovni dodacich sluzeb a ji odpovidajici

vyskou naklada. [11]

1.3.1 Distribucni systém

Soucasny systém distribuce (v CR) stale jesté vykazuje vysoké naklady, které vyplyvaji
predev§im z vicestupriového predzasobovani, nedostatecného vybaveni skladovaci
a vychystavaci technikou, zajiStovani distribuce mezi velkym poctem vyrobnich
a distribucnich mist pfi nedostate€ném vytizeni dopravnich kapacit, nekoordinovani jizd
vozidel mezi vyrobnimi a distribu¢nimi misty a vedeni agend zakazek mezi pocetnymi
distribu¢nimi organizacemi pii nedostatecném vyuzivani informacnich systému

a vypocetni techniky.

Z hlediska terminologického se nékdy rozliSuji pojmy distribuce a fyzicka distribuce. [11,

5.96]

Fyzickou distribuci je mozné chapat jako podsystém distribuce, ktery zahrnuje vSechny
ukony souvisejici s fyzickym pohybem distribuovaného zbozi vcetné zajisStovani
a zpracovani k tomu potfebnych informaci. Patfi sem pfedevSim piislusné skladové

a dopravni ¢innosti a k nim dopliikové ukony. [12, s. 11]

Z hlediska hierarchického Ize rozliSovat tfi rizné hlavni urovné distribuce: [13]

1. Strategicka distribuce
e zabyva se pfedevsim navrhem distribu¢niho systému, tzn. navrh sité skladt, volba

dopravnich a manipulacnich prostiedkt apod.

2. Takticka distribuce
e ma zabezpecit optimalni vyuzivani v§ech prvkid navrzenych v ramci strategického

fizeni distribuce pomoci stiednédobého a kratkodobého planovani.

3. Operativni distribuce

e fesi ukoly vyplyvajici z odchylek od planu.
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1.3.2 Distribucni Fetézec, funkce a struktura

Nejdiive je nutné vysvétleni dilezitého pojmu, kterym je distribucni fetézec. Jedna se
o soubor organizacnich jednotek podnikatele a externich zprostfedkovatell, jejichz
prostfednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany. Mezi zminéné organizacni
jednotky patfi napt. vyrobce, agent, velkoobchod, maloobchod, zakaznik v ptipadé
vyrobkii pro vyrobni spotiebu se pak jedna o vyrobce, agenta, prumyslového

zprostiedkovatele a primyslového zakaznika. [14, s. 55-56]

Hlavni funkce distribucniho fetézce jsou podobné nebo dokonce stejné jako jsou funkce
jednotek v distribu¢nim fetézci obsazenych. Téchto samostatnych jednotek muze byt
v distribu¢nim fetézci velké mnozstvi a je tedy dulezité, aby vykonavani jednotlivych

funkci bylo koordinovano a také aby nebyly provadény duplicitné.
Distribucni fetézec je mozné charakterizovat uzly a useky.

Uzly tvofi mnozinu organizacnich jednotek vyrobce a externich zprostredkovateld, ktefi

se zucastiuji na procesu distribuce zbozi. Po tsecich se zbozi pfemistuje mezi uzly.

Distribucni fetézec zacina u vyrobce a konci u zakaznika. Dale ho mohou tvofit rizné

velkoobchodni, maloobchodni a jiné zprostfedkovatelské organizace.

Distribucni fetézec plni fadu funkci: [11, s. 89-90]

1. Skladovaci — vyrovnavani rozdild mezi nabidkou a poptavkou vznikaji — cich
nasledkem nerovnomérnosti v poptavce, sezonnosti.

2. Vychystavaci — kompletace zasilek pro distributory ¢i zdkazniky.

3. Konsolida¢ni — sdruzovani zasilek pro vice zakazniki s cilem dosahnout lepsiho
vyuziti rozvozovych vozidel.

4. Manipulaéni — nakladkové, vykladkové a jiné manipulace s distribuovanym zbozim

5. Komunika¢ni — vymeéna informaci potfebnych pro uskutecnéni distribu¢niho procesu

Prima distribuce

U piimé distribuce jde o dodavani vyrobkt zakaznikovi bez zprostiedkovatele; je vhodna,
jestlize existuje omezeny pocet zakaznikt a ti se nachazeji v blizkosti vyrobce. Vyhodou
je pfima informovanost a kontrola distribuce vyrobcem a moznost jeho rychlé reakce na
pfipadné zmény pozadavkl ze strany zakaznika. Nevyhodou jsou vysoké zasoby
hotovych vyrobki ve vyrobnich skladech, velky pocet individualnich zakazek a s tim

spojené vysoké prepravni a distribucni naklady. [11, 5.96]
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Neprima distribuce

vvvvv

vysokych pozadavcich na servis.

Vyhodou jsou kratsi dodaci doby pro zékazniky, pro vyrobce nizsi potieba zasob ve
vyrobnich skladech, jednodus$i administrativa a niz§i pfepravni a distribu¢ni naklady.
Nevyhodami jsou vétsi zasoby hotovych vyrobkt v distribucnim kanalu a pro vyrobce
nepiima informovanost a kontrola distribuce, a tim i zmensena schopnost reagovat na

situaci na trhu. [11, s. 96]

Kombinovana distribuce
O kombinované distribuci hovotime v ptipad€, kdyz dany podnik pro cast produkce

pouziva distribuci pfimou a pro jiné distribuci nepfimou. [13]

1.3.3 Problémové okruhy distribuéni logistiky

V soucasné dobé€ zékaznici usiluji o snizovani jejich vlastnich zasob, a proto objednéavaji
vyrobky v mensim mnozstvi a CastéjSich intervalech pfi maximalni synchronizaci s jejich
potfebami. Tyto skuteCnosti nuti dodavatelské podniky vyvijet vyhovujici dodaci
strategie, které zajistuji vysokou dodavatelskou pfipravenost a pohotovost, ale zaroven

nevedou k neimérnému narastu logistickych naklada.

Hlavni problémové okruhy distribu¢ni logistiky se zaméruji na:

e volbu stanovist’ distribu¢nich skladu,

e skladovani,

e komisionafstvi a skladové hospodafstvi,

e vystup zbozi a zajisténi nakladacich Cinnosti,

e dopravu.

Distribu¢ni logistika predstavuje vyznamnou oblast podnikani. Ma enormni naroky na
zdroje-pidu, kapital, informace, pracovni silu a v dne$ni dobé velmi ozehavé téma
zivotniho prostfedi. Dfive nemé¢la logistika velmi vyznamné zastoupeni na trhu. Dnes se
zni vyvinula oblast, kde mize podnik dosahnout znacnych uspor nakladua a ¢innosti, které
maji obrovsky vliv na spokojenost zakazniki, a tim i nemalou mérou ovliviuji objemy
prodeje. Ve velké mife se spolu podili na vytvareni urovné konkurenceschopnosti.

Logistika predstavuje jednu z hlavnich vydajovych polozek, podporuje pohyb a plynuly
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tok zbozi, penéz a informaci. Je to soubor Cinnosti, jejichz ukolem je zajistit, aby byl
spravny produkt na spravném misté ve spravny cas, ve spravném mnozstvi, ve spravné

kvalité a se spravnymi naklady. Logistika v dne§ni dob& ma jiz nespocetné definici. [15]

1.3.4 Faktory ovliviiujici distribuéni logistiku

Dulezité je, ze pii distribuci si musime urcit konkrétni faktory, které nam urcitym
zpusobem ovliviuji toky distribuce. Dle Schulteho pii planovani logistickych koncepci a
jejich implementaci plati, ze je nutno uvazovat o téch ramcovych podminkach, co nam

mohou néco ovliviiovat, napt. omezovat volné operacni pole pro jednani a rozhodovani.

V zéasadé€ se nachazeji tyto faktory v péti problémovych oblastech, které se mohou lisit

a navySovat pozadavky trhu: [10, s. 21]

e vyrobni program,

e zpusob dopravy,

e technologické urcujici faktory,

e pravni ramcové podminky logistiky,

e vSe je nasledné oSetfeno a upraveno kupni ¢i vyrobni smlouvou, mezi smluvnimi

partnery.

Jako soucast realizace v distribu¢nim fetézci je mozné zaradit dopravu, baleni,
kompletaci, skladovani, manipula¢ni operace (nakladka, vykladka, fixace zbozi)
v doprav€, prenos informaci, napf. udaji o stavu zasob, objednavek, fakturace,
reklamace, manipulace se zbozim v prodejnach apod. [11, s. 88-89] ,,V distribucnim
systému lze vyuzivat i riiznych zprostiedkovateli, napr. obchodnich agentur, komisiondrii
nebo makléru, kteri zboZi nevlasmi, nemanipuluji s nim, za zbozi nenesou zodpovédnost,

Jjen zprostiedkovavaji obchodni operace v zastoupenti za uplatu “. 11, s. 95]

1.4 Kyvalita logistickych sluzeb a jeji zlepSovani

Kwvalita logistickych procest je prostiedkem pro ovlivnéni spokojenosti zakaznikt (jak
potvrdil vyzkum autord Daniela, Roberta a Valdira). To je velmi podstatné zjisténi,
protoze timto se potvrzuje, ze vysoka kvalita logistickych sluzeb pozitivné ovliviiuje

vykonnost organizace. [16]
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Logistické fizeni je oblasti, ve které lze neustale dosahovat uspor a vytvaret zde
1 konkuren¢ni vyhodu pro podnik. Na druhou stranu je této ambice mozné dosdhnout
pouze po vyieSeni celé fady problému, které s logistikou souvisi. V soucasnosti je
problémem pii dosahovani efektivity logistického fizeni zejména rozSifujici se nutnost

upravy a rozvoje analytickych nastroju.

ZlepSovani logistického fizeni lze hierarchizovat prostiednictvim téchto kroku: [17,

5. 358-372]

e Vytvoreni logistickych cilt a logistické koncepce organizace.
e Integrované zlepSovani logistického fizeni podniku v sitové strukture podniki.

e Kontinualni zlepSovani logistickych procesi interni a externi logistiky

organizace.

Logisticky fetézec lze dle této definice rozdélit na hmotnou a nehmotnou stranku, tedy

nasledovné: [9, s. 31]

e Hmotna stranka logistického fetézce — souvisi s uchovanim a pfemist'ovanim veéci
schopnych uspokojit danou potfebu konecného zakaznika, tedy logisticky

produkt, nebo véci uspokojeni podminujici (napfiklad obaly, nedokoncené
vyrobky).

e Nehmotna stranka logistického fetézce — souvisi s premistovanim, ¢i
uchovéavanim informaci nutnych k tomu, aby se uchovavani a premisténi vSech

uvedenych véci a osob mohlo realizovat.

1.3.5 Rizeni logistickych rizik jako prostiedek zvySovani kvality

V souvislosti s kvalitou v logistice se stale vice diskutuje 1 0 nutnosti feSeni a fizeni rizik

v celém logistickém fetézci a zvySeni schopnosti logistického fetézce zvladat nasledujici

rizika:
e Nenaplnéni pozadavka zakaznika z pohledu ¢asu, mnozstvi, kvality a mista.
e Nedostatecnou efektivnost toku.

e Ohrozeni ¢i nevyuziti potencialu logistiky.
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1.3.6 Outsourcing logistiky jako prostredek zvysovani kvality

Outsourcing patii mezi moderni manazerské postupy, kdy je jeho cilem zvySeni
vykonnosti organizace jako celku. Konkrétné se jedna o presun casti podnikovych
¢innosti a odpovédnosti na externi subjekt, ktery je bude smluvné zajist ovat. Outsourcing
je komplexnim procesem, ktery souvisi zeyména s budovanim ¢i udrzenim konkurencni
vyhody. Stale Castéji se stava predmétem outsourcingu i logistika, 1 kdyz se muze jednat

o hlavni ¢innost podniku. [18, s. 199-200]

V praxi lze rozliSit ctyti zakladni stupné outsourcingu logistiky: [1, s. 285-286]

e Second Party Logistic (2PL) — zadavatelska organizace objednava sluzby

u specializovanych organizaci, poskytovatela logistickych sluzeb.

e Third Party Logistic (3PL) — specializovand organizace realizuje Cast ¢i cely

dodavatelsky fetézec a zajistuje jeho vysledek.

e Fourth Party Logistic (4PL) — specializovana organizace piebira kompletni
optimalizaci logistického fetézce, takze dodavatel 4PL koordinuje vice 3PL

poskytovatelt.

o Fifth Party Logistic (5PL) — vytvaii se pfedpoklad dlouhodobé smluvni

spoluprace (strategické aliance) mezi poskytovatelem a zadavatelem sluzby.

Vyuziti outsourcingu sebou nese vyhody jako napfiklad zjednoduSeni podnikatelského
procesu, nakladové vyhodnéjsi tvorbu vykont specializovanymi tfetimi stranami,
zaménu fixnich nakladi na variabilni, zestihleni ¢i koncentrace procesd, zvySovani
flexibility a volného prostoru, zlepSovani zakaznické orientace, snizovani miry investic,
vyhody ve financovani, Castecné pieneseni rizika na subjekty poskytujici sluzby,

zlepSovani transparentnosti v nakladech, integrace partnerskych procesua. [18, s. 201]

Outsourcing sebou nese samoziejmée i nevyhody, a to napfiklad snizenou vytéznost
fixnich zdroju, riziko outsourcingu strategickych sluzeb, realizaci rozhodnuti zalozeného
na kratkodobé uvaze, rust nakladd v kone¢ném dusledku, nedostate¢nou ochranu
citlivych dat, vysoké naklady na zavedeni, riziko vysoké zavislosti na outsourcingovém
partnerovi, riziko demotivace zaméstnancl, nedostatecnou kvalitu outsourcovanych

procesu. [18, s. 201]
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1.3.7 SWOT analyza jako prostiredek zvySovani kvality logistiky

Jednim z nastroju, jehoz prostfednictvim lze identifikovat vyznam a dulezitost logistiky

v organizaci je napiiklad SWOT analyza. [3, s. 189]
Obecné plati nasledujici pravidla: [3, s. 129-130]
e Silné stranky —jde o faktory, které generuji vyhody zakaznikim a také organizaci.

e Slabé stranky — jde o faktory, ve kterych se organizaci nevede piili§ dobfe, ¢i

takové faktory, které umi ostatni podniky realizovat 1épe.

e Prilezitosti — jedna se o faktory, které mohou zvysovat poptavku v budoucnosti,
¢i lepSim zpasobem uspokojit zakazniky a pfinést organizaci uspéch.
e Hrozby — tyto faktory maji podobu skutecnosti, trendd, udalosti, které mohou

snizovat poptavku nebo vést k nespokojenosti zakaznik.

Prostiednictvim deskripce odbornych zdroju doslo k ziskani teoretického pohledu na
feSenou problematiku. Nyni se lze vice vénovat analyze soucasného stavu dovozu

a prodeje ojetych automobilt v Ceské republice.
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2 Analyza soucasného stavu dovozu a prodeje ojetych

automobili v CR

Analyza soucasného stavu dovozu a prodeje ojetych automobilt se orientuje na vyuziti
sekundarnich udaja pro popis logistickych a obchodnich souvislosti dovozu ojetych
automobill, dale na popis legislativnich souvislosti dovozu ojetych automobilt, ¢i na
prehled nejlepsich prikladi =z praxe, aby mohlo v dalSich Ccastech prace dojit

k benchmarkingu.

2.1 Logistické a obchodni souvislosti dovozu ojetych automobilu

Odvétvi prodeje ojetych automobild se dynamicky promeénuje, coz ovliviiuje i logistiku
téchto produkti. Prilezitosti se oteviraji zejména pro zavedené logistické podniky, které
zvladaji distribuci vozidel ze zahrani&i do Ceské republiky a veskeré ¢innosti, které jsou
s timto spojené. Tuto pfilezitost v§ak mohou vyuzit i jiné podniky, které pochopi vyznam
logistiky v odvétvi. Klicovou zménou v odvétvi je potom rist internetového prodeje
ojetych automobilt. Tento trend promeénuje stavajici praxi, ktera byla zalozena zejména

na prodeji pfimém, tedy v autobazarech, autosalonech apod.[19]

Dovoz ojetych vozidel je uz globaln€ rozsSifena praxe a zejména v méné vyspélych
zemich dochazi k tomu, Ze se dovazi ojeté automobily z rozvinutéjSich zemi, protoze jde
o levnéj§i a ekonomictéjsi variantu. Tato praxe vSak vytvari i1 fadu logistickych vyzev,
protoze je nutné n¢jakym zpisobem ojeta vozidla prepravovat. [20, s. 39-47]

Zakladni motivaci pti dovozu ojetych automobilt do Ceské republiky je pro dovazejici
jednotlivce ¢i podnikatelské subjekty zejména rozsahlejsi nabidka vozu, zpravidla

vyhodngjsi ceny a lepsi technicky stav ojetych automobild, neZ je tomu na trhu v Ceské

republice. [21]

Dovoz ojetého automobilu z jiné zemé Evropské unie mé zejména nasledujici faze: [21]

e Podpis kupni smlouvy — po podpisu kupni smlouvy je nutné absolvovat proces,
ktery je zakonCen vydanim Ceského velkého i malého technického prikazu
a vydanim registracnich znacek. Pfi podpisu kupni smlouvy je zejména nutné

zkontrolovat, jestli jsou v poradku udaje uvedené v technickém prikazu. Pro
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ptevoz do CR jsou nutné tzv. pfevozni znacky, které se v daném staté vydaji na

dopravnim inspektoratu poté, co si kupujici pfijde vz odhlasit.

e Evidenéni kontrola na STK v Ceské republice — v piipadé, kdy méa kupované
vozidlo platnou technickou kontrolu z ¢lenského statu EU, ¢i évycarska,
Lichtenstejnska, Norska, Islandu, tak neni nutné s vozidlem podstupovat
technickou kontrolu znovu, ale realizuje se pouze tzv. evidencni kontrola na STK.
Tato kontrola spociva v komparaci toho, jestli uvedené informace v malém

a velkém technickém priikazu souhlasi se skutecnosti. Za toto se plati poplatek.

e Sjednani povinného ruceni — nasledné je nutné sjednat povinné ruceni, tedy
zakonem stanovené pojisténi, bez kterého nelze automobil pouzivat na Ceskych

silnicich.

e Provedeni zapisu do registru silnicnich vozidel — poslednim krokem je zapis
automobilu do registru silni¢nich vozidel, ktery realizuje pfislusny dopravni
inspektorat. Dale je mozné, ze bude muset kupujici platit tzv. ekologickou dan,
pokud vozidlo nespliiuje emisni limity na urovni EURO 3. Dale mize vzniknout
povinnost k platbé dané z pfidané hodnoty, kdyz ma vozidlo najeto méné nez

6 000 kilometru, ¢i je predano do 6 mésici od jeho prvni registrace.

2.2 Legislativni souvislosti dovozu ojetych automobila

Poget osobnich a nakladnich automobiléi v Ceské republice dlouhodobé roste, coz vede
k tomu, Ze je provoz automobild spojovan s fadou restrikci ze strany statu. Restrikcemi
se legislativa snazi zejména zajistit bezpeCnost provozu, ale také snizit negativni dasledky

silni¢ni dopravy na zivotni prostiedi. [22, s. 17-19]

K zikladnim legislativnim pfedpisum pfi dovozu automobilu ze zemi Evropské unie do

CR. které musi byt dodrzené, patii: [23]

e Zakon ¢&. 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich a o zméné zakona o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla,
ve znéni pozdéjSich predpist,

e Vyhlaska ¢. 343/2014 Sb., o registraci vozidel, ve znéni pozdéjsich predpisu,
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e Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e Zakon C. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpisu,

e Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakoni, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

e Zakon ¢&. 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich a o zméné zékona o poji§téni odpovédnosti z provozu vozidla, ve
znéni pozdejsich predpisu.

Tyto legislativni predpisy upravuji podminky registrace vozidel, technické pozadavky na
provoz silni¢nich vozidel, prava a povinnosti osob, které vyrabi, dovazi a uvadi vozidla
na trh v Ceské republice, dale prava a povinnosti vlastnikd a provozovateld vozidel apod.
Zakon tedy upravuje i pravidla dovozu ojetych vozidel a dovozci ojetych vozidel se musi
jednotlivymi paragrafy zékona fidit. Zejména je v legislativé upravena soucinnost mezi
dovozcem a obci s rozsifenou pusobnosti, ktera upravuje pravidla registrace ojetych

importovanych vozidel. [24]

Vyhlagka ¢. 343/2014 Sb., o registraci vozidel, ve znéni pozdéjsich predpist upravuje
pravidla registrace vozidel v Ceské republice, vedeni registru vozidel, rozsah a obsah
udaju v registru vozidel, doklady k silniénimu vozidlu, registratni znacky, zkuSebni
provoz, manipulacni provoz a jizdu z mista prodeje do mista registrace. Této legislative
podléha kazdy dovozce ojetych automobild, ktery v Ceské republice piihlaguje dovezené

vozidlo. [25]

2.3 Piehled nejlepsich prikladua z praxe

Aktualni situace na trhu dovozu ojetych automobila vede k této situaci:

,,Nové moznosti se naopak oteviraji pro logistické firmy, které v soucasnosti poskytuji
sluzby pro automobilové vyrobce. Casto se nejednd o pouhou piepravu novych
automobilii, ale rovnéz o Fadu dopliujicich a navazujicich tzv. postprodukcnich sluzeb,
které zahrnuji napriklad individualni montaz dopliwujicich prvkii do vozidel, véetné treba

autoradii a dalsi elektroniky. “ [26]
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Z puvodniho stavu na trhu dovozu ojetych vozidel, kdy dochazelo k poptavkam
jednotlivych zakaznikt a ke kusovym piepravam se béhem poslednich let business s on-
line prodejem pouzitych aut znacné rozrostl a prilakal i velké logistické spole¢nosti. To je
dano, ze tento zptsob dovozu automobilli uz nepoptavaji pouze koncovy zakaznici, ale
také leasingové spolecnosti ¢i dealerstvi. Trendem je také uzka spoluprace logistickych
spoleCnosti s aukénimi spolecnostmi napii€¢ Evropou. Logistické spolecnosti pak
nezaji§tuji pouze prepravu zbodu A do bodu B, ale komplexni sluzby jako IT,

skladovani, servis. [26]

., lak jak se trh s ojetymi vozidly rozriistd, zacnou se pred logistickymi firmami otevirat
i dalsi prilezitosti. Dosud predstavuji hlavni oblast zdjmu podnikové flotily, v budoucnu

¢

v§ak mohou logistické spolecnosti doddavat treba i soukromym koncovym uzivatelim.’

[26]

Napriklad jednou z klicovych vyhod logistickych spole¢nosti, které se zabyvaji distribuci
automobill, je dobfe umistény sklad. Prodej zbozi pfes internet zase umoziuje
logistickym firmam rozSifovat portfolio nabizenych sluzeb s pfidanou hodnotou,
t). napiiklad prebalovat vyrobky, personalizovat jejich podobu. K tomuto potiebuji
logistické spolecnosti kvalifikované pracovniky a potfebnou techniku, ale samoziejmé

1 skladovaci plochu. [26]

2.3.1 Vyuziti internetového prodeje pro prodej ojetych automobilu z dovozu

Prodej automobilll prostfednictvim internetu ma samoziejme svoje bariéry a piekazky,
ale i s témito lze néjakym zpusobem bojovat a eliminovat jejich vliv. Jako zakladni
nedostatek se jevi napiiklad nemoznost si automobil vyzkouset, ale prostfednictvim
virtualni reality lze absolvovat virtualni jizdu. Pravé testovaci jizdu pozaduje
(dle vyzkumu Emst & Young) az 95 % kupujicich. V budoucnosti se vSak zvyklosti
a pozadavky kupujicich mohou zménit, protoze dle dalsiho vystupu z vyzkumu az 29 %

Ceskych tidica uvadi, ze si umi predstavit nakup automobilu po internetu.

Je to fenomén dnes$ni doby — az tfetina vSech ojetych aut prodanych v ceskych

autobazarech, je prodana prostrednictvim internetu.

Informace vyplyvaji ze statistik spolecnosti Auto ESA, ktera na ¢eském trhu provozuje
sit autocenter s ojetymi vozy a relevantnost podtrhuje skutecnost, Ze spole¢nost uvadi, ze

v loriském roce prodala pres internet témét 5 000 voza.
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Tab. 2.1 Devét nejcastéji inzerovanych automobilu

Poradi Znacka a typ vozu
L. Skoda Octavia
2. Skoda Fabia
3. VW Passat
4. VW Golf
5. Skoda Superb
6. Ford Focus
7. BMV 3
8. Skoda Rapid
9. Ford Mondeo

Zdroj: Statistika Auto ESA

,V roce 2018 jsme registrovali na naSich webovych strankach vice nez 17 milionii
navstév, “ rika Pavel Foltyn z Auto ESA a pokracuje: ,,Oproti roku 2017 to je ndriust
o plnych 39 % coz jednoznacné koresponduje s obecnym trendem zmén zdkaznického
chovani. Analyza ukdzala také stdle vétsi oblibu vyuzivani mobilnich zarizeni pri vybéru
ojetého vozu. Pomeér navstév z desktopu a mobilnich zarizeni je cca 72 % oproti 28 % ve
prospéch desktopu. V porovndni s loiiskym rokem narostla obliba vyuzivani mobilnich

zarizeni o 70 %. “ [27]

Praveé logistické podniky se svym know-how a prepravnimi kapacitami mohou hrat
podstatnou roli pfi téchto zménach, protoze se stanou vyznamnym prvkem v procesu
dodani vozidla. To uz se déje napfiklad v segmentu firemnich vozidel. Logistické
spoleCnosti realizuji Upravy vozidel dle zadani zakaznika, provadi kompletni kontroly
automobill pfed dorucenim, nasledné realizuji doruceni, tedy rozsifuji svoje sluzby a cely
logisticky proces optimalizuji tim, ze fadu ¢innosti realizuji na jednom misté, takze se
proces vyznamné zjednodusSuje a urychluje. Zaroveni se pii téchto procesech musi
logistické spolecnosti vyrovnavat s rostoucim tlakem na rychlost doruc¢eni automobilu
dealerim ¢i koncovym zakaznikim. Za timto GiCelem pouzivaji logistické spolecnosti
specializovana logisticka centra, takze si zakaznik miize vybirat ze skladovych vozi
a logisticka organizace mu automobil pfed dorucenim dovybavi podle pozadované

specifikace. [26]
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Spolec¢nost Gefco

Trh ojetych vozi je v Ceské republice vétsi nez trh novych aut, coz si fada organizaci
uvédomuje a soustiedi se na prodej pravé ojetych vozidel. Logistické spolecnosti, které
distribuuji nové automobily, se proto zacinaji orientovat i na tento trh. Napftiklad
logisticka spolecnost Gefco se orientuje na segment dva az tfi roky starych vozidel
s jasnou minulosti, které byly soucasti firemnich flotil. Jedna se o kvalitni vozy, o které
je na trhu ojetych voza zajem. Nakoupena vozidla svazi Gefco do svého logistického
centra, kde se jejich interiéry a exteriéry vycisti, opravuji se apod. Nasledné probiha

nafoceni automobild a jejich prodej prostiednictvim internetu. [26]
Carvago

Cesky startup Carvago se zabyva internetovym prodejem ojetych automobilt v segmentu
B2B (). pro firemni zakazniky). K prodeji vyuziva inovativni metodu vyhodnocovani
velkych dat, tj. idaja o milionech ojetych vozidel, ktera jsou k dispozici na evropském
trhu. Big data a jejich rychléd analyza umoziiuje béhem nékolika sekund posoudit kazdé
vozidlo a ihned jej nabidnout vhodnym dealerim (do budoucnosti i koncovym
zakazniklim). Automobily pak na zadané misto dorucuje logisticka spolecnost Gefco.
V budoucnosti se ma Carvago stat jednim z ¢lanka logistického systému matefského
holdingu European Automotive Group, ktery zahrne cely proces, od vykupu vozidla, jeho

financovani, pojisténi, az po dodani prodejci ¢i koncovému zakaznikovi. [26]
Ho6dlmayr

Némecka logisticka spole¢nost Hodlmayr chape nakup a prodej ojetych automobilt jako
zajimavou trzni pfileZitost. Pivodné se zabyvala logistikou a prepravou vozidel, ale
nasledné rozsifila svoje sluzby také o remarketing. Ojety automobil pifevezme, zajisti
technicky servis a na vozidle zadokumentuje a opravi pfipadna poSkozeni. Nasledné viz
vycisti, umyje, poridi si fotografickou dokumentaci, automobil uskladni a doda novému
kupujicimu. Tato Cinnost je zejména pro zakazniky typu vozovych parkd, pujcoven,
dovozci ¢i pojisfoven. Vyhodou pro zakaznika je outsourcing Casoveé naro¢nych
sekundarnich procesi a sluzeb, standardizace kvality a uspory prostfednictvim

centralizace sluzby. [26]
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Autoimport Group

Spole&nost Autoimport Group pasobi v Ceské republice a zabyva se poradenstvim pii
nakupu ojetych i novych automobili, a to zejména pii dovozu téchto vozi z Evropskeé
unie. Ambici spolecnosti je, co nejlevnéji a nejspolehliveji dostat automobil k novému
majiteli. Soucasti sluzeb je realizace Gplné diagnostiky, provéreni aktualniho technického
stavu, poctu ujetych kilometrd, zjisténi dostupné servisni historie vozidla, kontrola
karosarské a lakyrnické historie. Cely proces nakupu a dovozu automobilu je mozné
realizovat pres internet, tedy na dalku. Spole¢nost vyfizuje komunikaci, financovani,
prohlidku auta, administrativu, pfepravu, pojisténi, zaruku a registraci. Nabidka voza je
propojena se zahrani¢nimi aukénimi spoleCnostmi, kde si muze zakaznik vybrat

automobil a organizace zajisti jeho nakup a dovoz (jde o mobile.de, autoscout24.com).

Proces spoluprace (nakupu z pohledu zdkaznika) ma nasledujici podobu: [28]

e Vybér a provéfeni vozu — organizace bezplatné oveéii viz, takze garantuje puvod
vozidla, najeté kilometry, originalitu stavu karoserie, zakaznik obdrzi

1 fotodokumentaci vozidla.

e Kontrola a koupé vozu — proskolena sit' techniki dokaze oveéfit viiz pfimo na misté

prodeje, zajistit sepsani smlouvy a vyfizeni veSkeré administrativy.

e Transport a prihlaSeni — automobil je po zakoupeni transportovan v pojisténém
kamionu na pobocCku organizace v CR, kde je provedena dovozova technicka
kontrola, evidencni kontrola, myti a Cisténi. Dale je zajisténa registrace vozidla.

AZ potom dochézi k predani automobilu.

Z hlediska logistiky se lze jeste inspirovat sluzbou prepravy automobild, které spolecnost
nabizi. Jedna se o kusovou a celovozovou mezinarodni prepravu vozidel. Tato sluzba
dopliiuje produktové portfolio, aby byla zajiSténa kontinuita a komplexnost
poskytovanych sluzeb. Preprava je realizovana prostiednictvim vlastnich prepravnika
automobild, kterymi se dopravuji automobily do Ceské republiky. Organizace disponuje
prepravniky riznych typd a velikosti, coz umoziiuje vybrat nejvhodnéjsi feseni pro
prepravu vozidla. Cely transport jest¢ podporuji logistické plochy pro piekladku

a uskladnéni vozidel, které se nachazi v Némecku a v Ceské republice. [28]
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2.3.2 Dovoz ojetych automobilu do CR v roce 2019

Na avod uvadim zajimavou tabulku s piehledem nejprodavanéjSich znacek a modelt
novych vozidel v nasi republice za rok 2019. Z poctu a typu prodanych novych vozidel

se nasledn¢ odviji nabidka ojetych vozidel na naSem trhu.

Tab. 2.2Tabulka 1 Deset nejprodavanéjich novych automobili v CR v roce 2019

Poradi Znacka a typ vozu
L. Skoda Octavia
2. Skoda Fabia
3. Skoda Rapid
4. Skoda Karoq
5. Skoda Kodiaq
6. Dacia Duster
7. Hyndai 130
8. Skoda Superb
0. Dacia Dokker
10. Renault Clio

Zdroj: ePojisténi.cz [29]
V nasledujicim piehledu jsou zahrnuty statistiky a grafy spolecnosti Cebia, které souvisi
pfimo s dovozem a prodejem ojetych osobnich automobilt do CR. Statistiky jsou z roku

2019, protoze import a prodej ojetych automobild, a tedy i statistické udaje za rok 2020

jsou ovlivnény koronavirovou pandemii.
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Graf 2.1 Vyvoj po¢tu dovazenych ojetin do roku 2019
Zdroj: Cebia [31]

Pocet prodavanych osobnich ojetych vozi na ceském trhu v roce 2019 meziroéné mirné

poklesl o zhruba 0,65 % na 760 000 kust. Da se tak fici, ze trh ojetych automobild
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prakticky stagnoval, podobné jako pocet dovezenych osobnich ojetych voza ze zahranici,
u nichz doslo jen k velice mirnému nartstu o 144 kust, coz meziro¢né piedstavuje

0,08 %, tedy ani ne desetinu procenta.
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Graf 2.2 Pocet dovezenych ojetych aut v jednotlivych mésicich v roce 2019
Zdroj: Cebia [31]

Nejvice aut se v roce 2019 dovezlo v kvétnu a Cervenci, naopak nejméné v prosinci
a prvnich dvou meésicich roku. Primérné stati dovezenych ojetych osobnich aut Cinilo
10,3 roku. Podil ojetych vozidel dovezenych ze zahrani¢i starSich 10 let byl 51,49 %.
Meziro¢né klesl podil aut ve stafi 10 az 15 let o vice nez jeden procentni bod na 32 %,
ale na druhou stranu narostl o vice nez jeden procentni bod podil aut star§ich 15 let na
19 %. Kazdé paté dovezené osobni ojeté auto bylo starsi 15 let, coz je pro bezpe¢nost na

silnicich alarmujici. Jen ve stafi od 3 do 11 let je pfitom kazdé dvacaté po totalni havarii.

Alarmujici také je, ze neklesa, respektive v fadech desetinnych Cisel naopak stoupa, podil
inzerovanych ojetych aut, ktera jsou prodavana jako nehavarovana. Vzhledem k tomu, ze
jejich vyskyt v inzerci presahuje 99 %, je zfejmé, ze nejde o pozitivni zpravu informujici
o lepsim stavu prodavanych vozi, ale o imyslné zatajovani havarii. Podil prodavanych

ojetych vozi, u nichz doslo ke snizeni poctu najetych kilometra, klesl loni na 33 %.

2.3.3 Cena dovezenych ojetych automobilu

Priméma cena ojetych vozidel prodanych cinila loni 223.900 K¢&. Mezirocné doslo

k jejimu nepatrnému poklesu o 1 %, ktery je zpusoben tim, Ze se béhem roku prestaly na
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trhu ve vétsi mife vyskytovat zanovni a mladé ojetiny z ukoncenych kratkodobych
operativnich leasingt, které vyznamné ovlivnily trh v druhé poloviné predlonského roku
a zaCatkem toho loriského. Na pokles prumérné ceny mélo také vliv mirn€ se zvysujici
prumémé stafi dovezenych osobnich ojetych automobilG ze zahranici, prodavanych
predevsim ve Ctvrtém Ctvrtleti lonského roku. Vliv na prakticky stagnujici cenu vozi
melo i prodlouzeni primérné doby prodeje pied koncem roku, coz souviselo s vano¢nimi

svatky i s tim, ze fada lidi ¢eka s koupi vozu na jaro.

H do 100 000 K¢
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M nad 300 000 K¢

Graf 2.3 Cena dovezenych ojetin za rok 2019
Zdroj: Cebia [31]

2.3.4 Udavany stav na pocitadle ujeté vzdalenosti

Vroce 2019 byla priméma hodnota udavana na tachometru 157 tisic kilometri.
Vzhledem k primérmému pozmeénéni tachometril, které se pohybuje okolo 100 tisic km,
byl ve skute¢nosti primérny stav tachometru zhruba 180 tisic kilometri. Pozménény stav
ujetych kilometrti na tachometr méla tfetina ojetin urenych k prodeji. Skute¢nost, ze se
od jara prestavaly vétsi mife prodavat zanovni a mladé ojetiny z kratkodobych
operativnich leasingti, méla vliv na meziro¢ni snizeni podilu aut stachometrem
do 100 tisic km. Dalsim faktorem, ktery statistiku rozmezi najezdu kilometrti ovlivnil, je
snizeni podilu aut s pozménénym stavem poctu ujetych kilometri tachometrem

z 37 % na 33 %.

36



Za vozidlo s pozménénym stavem pocitadla ujeté vzdalenosti pokladame takové, jehoz
stav poCtu najetych kilometri podle nasi evidence klesl v pribéhu jeho provozu
minimalné€ o 20 tisic kilometrt a nejedna se pfitom o chybné zapsany udaj, tedy lidskou

chybu.

H do 100 000 Km
M 100 001-200 000 Km
nad 200 000 Km

Graf 2.4 Udavany stav pocitadla ujetych kilometru v roce 2019

Zdroj: Cebia [31]

2.3.5 Nejprodavanéjsi modely ojetych aut, nejzadanéjsi barvy a pohony

V roce 2019 se zvySil podil trhu, ktery si narokovalo deset nejprodavanéjSich modelt
osobnich ojetych vozi, o 5,5procentniho bodu na 37,8 %. Vliv na to mélo navyseni
nejoblibenéjsich modelt vozi koncernu Volkswagen. Nejvice se loni opét prodavaly
vozy Skoda Octavia, jejichz podil meziro&né narostl o 1,5procentniho bodu na 11,4 %.
Druhou pomyslnou piitku obsadily vozy Skoda Fabia s 7,2 %, coz bylo meziroéné
0 0,8procentniho bodu vice. Stejny narast zaznamenaly i Volkswagen Passat

a Volkswagen Golf & Skoda Rapid.
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Graf 2.5 Nejprodavanéjsi modely v roce 2019
Zdroj: Cebia [31]
Z grafu 5 je patrné, Ze neprodavanejSim modelem byl Skoda Octavia.
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Graf 2.6 Nejprodavanéjsi barvy

Zdroj: Cebia [31]

Z grafu 6 je patrné, ze nejprodavan€jsimi barvami byla Seda a Cerna.
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Graf 2.7 Zakazniky pozadovany druh paliva

Zdroj: Cebia [31]

Z grafu 7 je patrné, ze prodavanéjsi jsou vozidla s motory spalujici motorovou naftu.
Vystupy a zhodnoceni z tohoto prehledu nejlepsich prikladt z praxe jsou pouzité v ramci
dalsich cCasti prace. Poznatky uvedené v predchazejicich Castech prace véetné piehleda
v tabulkach a grafech lze povazovat za dostatecné k tomu, aby nyni mohlo dojit ke sbéru

primarnich informaci o fungovani feSeného logistického procesu ve vybrané organizaci.

Rostouci podil na trhu ojetin zaznamenavaji také hybridy a elektromobily. Loni bylo
v Cesku v nabidce na 4 500 hybrida (meziro&né +46 %) a na 2 000 plné elektrickych vozi
(+30 %).

Dle spolecnosti Cebia bylo nejvice ojetin inzerovano v Praze a StfedoCeském kraji
a nejméné pak v krajich Karlovarském a Libereckém.

Sledovani statistickych udaji obecné pomize také organizaci pfi vytvareni vlastni
strategie a zaméfeni pii dovozu a prodeji ojetych automobili.

Doporucuji tedy organizaci vzdy pocatkem nového roku vyuzit tento zdroj k ziskani
prehledu v celorepublikovém meéfitku a pouzit pfi podnikatelské ¢innosti pro vlastni

potiebu.
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3 Dovoz a prodej ojetych vozidel spolecnosti XY

Nasledujici kapitola popisuje blize pfistup organizace XY k dovozu a prodeji ojetych
silni¢nich vozidel. Organizace XY pro ucely zpracovani prace poskytla interni informace
citlivého charakteru, a proto si neptrala zverejnit svoje jméno. Na zakladé tohoto bude

oznacena anonymni zkratkou XY.

Nejdiive je predstaven profil vybrané organizace XY, nasledné proces logistiky dovozu
automobill, ktery je doplnén o benchmarking s best practices piiklady (viz prfedchazejici
kapitola). Nasleduji informace z primarniho Setfeni z rozhovoru s majitelem organizace,
které se tykaly feSenych logistickych procest. V zavéru kapitoly pak veskeré informace

shrnuje SWOT analyza logistiky dovozu ojetych automobiltl ve spolecnosti XY.

3.1 Profil vybrané organizace XY

Organizace XY se zabyva obchodovanim s ojetymi vozidly a orientuje se na prodej

ojetych automobilt vSech znacek.

Mezi jeji dalsi sluzby patii i zprostfedkovani individualniho dovozu automobilt ze
zahranici (tj. vyhradné zemi Evropské unie). V budoucnosti se chce organizace jesté vice
orientovat na rozvoj této sluzby, vyuzit i synergickych efektd mezi dovozem ojetych
automobilll a rozvojem autobazaru. Individualni dovoz ojetych automobili je rostoucim
segmentem a generuje stale vétsi podil trzeb, a proto se chce organizace do budoucnosti
orientovat zejména timto smérem. Tato prace by méla vytvorit vystupy, které zefektivni

logistiku individualniho dovozu automobilli v organizaci XY.

Od pocatku zahajeni své Cinnosti je cilem organizace dosahovat spokojenosti kazdého
klienta a pfistupovat k jeho potfebam individualné tak, aby se podafilo jejich pochopeni
a nasledné splnéni. K dalsim sluzbam (kromé prodeje ojetych automobilt
a individualniho dovozu) patfi zajiSténi financovani a pojiSténi, oprav vozidel,

pneuservisu, ¢isténi vozidel a renovace laku.
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3.2 Soucasny proces dovozu a prodeje ojetych vozidel v organizaci XY

Z interni dokumentace organizace a informaci ziskanych od majitele lze odvodit

jednotlivé faze procesu dovozu a prodeje ojetého automobilu v organizaci XY.

Jedna se o nasledujici kroky:

1. poptavka zakaznika, vytvoreni a schvaleni nabidky,
2. tvorba casového harmonogramu a planu procesu,

3. nakup ojetého vozidla,

4. preprava do CR (sidlo organizace),

5. prodej vozidla v CR (kone¢nému zakaznikovi) a s tim spojené administrativni

¢innosti a sluzby (vCetné legislativnich nalezitosti).

3.2.1 Poptavka zakaznika, vytvoreni a schvaleni nabidky

Zacatkem procesu je poptavka koncového zakaznika, kterou zadava osobné v provozovné
organizace. Zde upfesiiuje typ automobilu a jeho dal$i charakteristiky. Na zakladé€ tohoto
provede organizace pruzkum trhu (k tomu vyuziva internetové bazary ojetych vozi
v Némecku a v Rakousku). Pokud bylo nalezeno vhodné vozidlo, tak dochazi
k pfedlozeni nabidky. Tato pfedlozena nabidka pak musi byt schvalena zédkaznikem.
Pokud doslo ke schvaleni nabidky, tak se ptikracuje k dalSimu kroku, kterym uz je tvorba
casového harmonogramu a planu trasy, coz uz Gzce souvisi s dovozem ojetého vozidla

do Ceské republiky.

3.2.2 Tvorba ¢asového harmonogramu a planu procesu

Tvorba Casového harmonogramu a planu trasy je realizovana za ucelem nalezeni,
co nejoptimalnéjsi (nejrychlejsi) trasy do mista, kde je automobil prodavan. Na zakladé
tohoto je vytvofen Casovy harmonogram, itineraf cesty vetné zastavek. K tomuto se
vyuziva webové aplikace Google Maps, ktera umoziuje jednoduché planovani cest a 1ze
ji vyuzit 1 jako navigaci (v ramci mobilni aplikace). Vzdy je preferovana nejrychlejsi

trasa, ktera vede zejména po dalnicich a silnicich I. tfidy.

3.2.3 Nakup ojetého vozidla
Po tvorbé planu nasleduje nakup vozidla, ktery je podminén piepravou fidi¢e do mista
prodeje, resp. praveé naplnénim planu. V organizaci se vyuziva trojiho pfistupu, a to bud’
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do cilové destinace cestuje pracovnik organizace, ktery potom vozidlo pfepravuje
prostfednictvim odtahové soupravy (tato odtahova souprava je ve vlastnictvi organizace
XY). Druhou variantou je ta, ze do cilové destinace jede pracovnik organizace a fidi¢
(brigadnik), ktery potom vozidlo piepravi do CR. Tieti variantou je najmuti

outsourcingové spolecnosti, kterd pfepravu zajisti.

V cilové destinaci pak probihd nakup vozidla. Pracovnik organizace provadi kontrolu
vozidla, jeho technického stavu, fesi platbu apod. Pokud pirepravu zajistuje
outsourcingova spolecnost, tak zde také pracovnik spolecnosti provadi kontrolu
technického stavu vozidla, ale ze zkuSenosti organizace vyplyva, ze pouze zbézné, neruci
za zadné chyby pfii kontrole apod. Také se pfi tomto zptisobu musi fesit platba oddélene,
tedy plati se pres bankovni ucet, coz je pro fadu prodavajicich problematické
(ze zkuSenosti organizace vyplyva, ze prodavajici v zahrani¢i preferuji v drtivé vétsing
zejména platbu v hotovosti). Z pohledu zajistované kvality se tedy outsourcing jevi jako

méné vhodna varianta dovozu ojetého vozidla.

3.2.4 Prepravado CR (sidlo organizace)

Po nakupu vozidla nasleduje jeho preprava do Ceské republiky, ktera je realizovana opét
podle planované trasy, a také dalSich pfedem co nejpfesnéji naplanovanych c¢innosti

vcetné dulezitého casového harmonogramu a nezbytnych dokumenta.

3.2.5 Prodej vozidla zikaznikovi, administrativni ¢innosti a sluzby

Administrativni Cinnosti zafizuje pracovnik organizace po pfijeti automobilu v sidle
organizace. Je realizovana i1 vstupni prohlidka, aby byl posouzen soulad vozidla s textem

inzeratu, kupni smlouvou apod.

Po tomto je automobil pripraven pro zakaznika, a tedy dochazi k uzavteni prodeje. Pokud
zakaznik automobil odmitne pievzit, tak je automobil naskladnén jako produkt k prodeji

v autobazaru nebo konkrétnimu zakaznikovi.

3.3 Kalkulace logistickych nakladi

Uvedeny logisticky proces je samoziejmé spjat s logistickymi naklady. Jde zejména
o naklady na prepravu ojetych automobilt, ale pfipadné i dalsi naklady. Kalkulace

logistickych naklad(i je zde provedena ve tfech variantach, dle toho, kdo pfepravu
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zajistuje. Jde o modelovy pfiklad dovozu automobilu z mésta Magdeburg (Némecko).

Ze sidla organizace je Magdeburg vzdalen 466 kilometra.

3.3.1 Prvni varianta individualniho dovozu
Jedna se o variantu zaméstnanec organizace a vlastni odtahova souprava.

Nejprve dochazi ke kalkulaci logistickych nakladt u varianty, ktera spociva v dovozu
ojetého vozidla s vyuzitim zaméstnance a odtahové soupravy. Polozka pohonnych hmot
zde vychazi na 2.516 K¢ (tj. pfi spotiebé 9 litrii na 100 kilometra, vzdalenosti tam i zpét,
a cené 30 K¢ za litr pohonné hmoty). Rozpocet na pojisténi a dalsi poplatky ¢ini 1.000 K¢.
Mzdové naklady jsou kalkulované jako 1.900 K¢, tj. za 10 hodin préce pii hodinové mzdé
190 K¢ (v¢etne odvodu zaméstnavatele). Jako posledni polozka jsou kalkulované osobni
naklady, tj. naklady na stravu ¢i nocleh (i kdyz v tomto piipadé nocleh pracovnik

nevyuzije).

Tab. 3.3 Logistické naklady — za méstnance a odtahova souprava

Logistické naklady K¢
Pohonné hmoty (spotteba 9 1/100 km) 2.516
Pojisténi a dalsi poplatky (cestovni, asistencni sluzba) 1.000
Mzdové naklady zaméstnanec (10 hodin) 1.900
Osobni naklady (strava, nocleh, dalsi poplatky) 500
Celkem 5916

Zdroj: vlastni kalkulace dle internich materialti organizace

3.3.2 Druha varianta individualniho dovozu

Ve druhé varianté dochazi k naymu fidice, tedy k vyuziti brigddnika. Néaklady se zde
zvySuji o polozku mzdovych naklada na tohoto brigadnika a polozku osobnich nakladu
(+500 K<) oproti predchozi varianté. V tomto pfipadé je také nutné vynalozit dalsi
naklady na pohonné hmoty, protoze fidi¢ bude cestovat s ojetym vozem z mista prodeje

do sidla spolecnosti XY. Celkové naklady jsou v tomto pfipadé 9.175 K¢.
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Tab. 3.4 Logistické naklady — zaméstnanec a brigadnik

Logistické naklady K¢
Pohonné hmoty (spotteba 9 1/100 km) 3.775
Pojisténi a dalsi poplatky (cestovni, asistencni sluzba) 1.000
Mzdové naklady zaméstnanec 1.900
Osobni néaklady (strava, nocleh, dalsi poplatky) 1.000
Mzdové naklady brigadnik 1.500
Celkem 9.175

Zdroj: vlastni kalkulace dle internich materialti organizace

3.3.3 Varianta obchodniho dovozu

Ve treti varianté dochazi k vyuziti outsourcingu, ve kterém organizace XY vyuziva sluzeb
externi spoleCnosti, ktera zajisti prepravu ojetého automobilu dle objednavky. Cena je
v tomto piipade 3,50 K¢ za jeden kilometr. Tato cena plati pouze v piipadé, ze dovoz
vozidla znamena vytizeni nedolozené soupravy, pficemz se hradi cesta tam 1 zpét. K této
se jesté pripocitava jednorazovy pausalni poplatek ve vysi 5.000 K¢ V modelovém

ptikladu jsou celkové naklady ve vysi 8.262 K¢.

Tab. 3.5 Logistické naklady — vyuziti outsourcingu

Logistické naklady K¢
Cena za 1 kilometr 3.262
Pausalni poplatek za sluzbu 5.000
Celkem 8.262

Zdroj: vlastni kalkulace dle internich materialti organizace

3.3.4 Komparace variant, vyhody x nevyhody aktualniho stavu

Problémy v tomto feSeni nastavaji v oblasti kapacity logistickych procesu. V piipadé, kdy
ma organizace vice zakazek, tak vznikaji prodleni — nelze zajistit dovoz vice automobilt
v kratkém Case, a tedy zakaznici svoji objednavku nakonec nerealizuji — zvoli jiného
dodavatele. Timto organizaci XY vznik4 uly zisk. ReSenim by mohla byt kombinace
riznych variant (naptiklad preprava pracovnikem a preprava formou outsourcingu),

ale preprava outsourcingem patii mezi nejdrazsi varianty, a proto je mozné, zZe organizace

44




muze realizovat jiné "levnéjsi" feSeni vlastnimi silami. Hledanim takového feseni se

zabyva navrhova cast prace.

Malé a stfedni podniky Casto Celi riznym bariéram, které komplikuji plnohodnotné
vyuziti potencialu logistiky. To znamena, ze zde existuji rizna omezeni. Nejcastéji se
hovoti o kvalifikaci pracovnikd, vékové struktufe zaméstnancli, pracovni naplni

zaméstnancu, dulezitosti, ktera se logistice pfisuzuje.

V organizaci XY lze za nedostatek (Ci bariéru) pokladat zejména kvalifikaci pracovniku
¢i dualezitost, ktera se logistice pfisuzuje. V podstaté zde nepracuje pracovnik, ktery by
m¢él vzdélani z oblasti logistiky, nebo se v logistice profesné pohyboval. Procesy tedy
nejsou podporené né¢jakou odbornou znalosti, spiSe se realizuji intuitivné, coz
samoziejmé nelze hodnotit pfilis pozitivné. To pak vede 1 k podcenéni logistickych
pfinost a k podcenéni potencialu, ktery ma logistika pro podporu konkurenceschopnosti.
Nicméné, organizace se orientuje primarné na prodej automobilt, a proto je logické, ze

témto procesum nepriklada velky diraz. Do budoucnosti by vSak mélo dojit ke zméng.

3.3.5 Logisticka rizika pri dovozu automobilii v organizaci

Zakladnim logistickym rizikem pfi dovozu automobilli je ve zkoumané organizaci
moznost nenaplnéni pozadavka zakaznika z pohledu, Casu a kvality dovezeného ojetého

automobilu.

3.3.6 Benchmarking

Pii zlepSovani logistickych procesti nemutze zkoumana organizace XY ignorovat
konkurenéni podniky, protoze se pohybuje ve vysoce konkurencnim prostredi. Prave
mezi nejlepSimi konkurencnimi organizacemi muze hledat inspiraci pro zlepSeni
vlastnich logistickych procest. Cilem benchmarkingu v praktické Casti prace je zvysit
vykonnost logistickych procest organizace XY prostfednictvim identifikace nejlepsich
postupt v podnikatelské Cinnosti, které maji vést k zajisténi lepsich vysledkt. Zaveéry pro
benchmarking jsou realizované na zakladé poznatkd, které uvadi teoreticka Cast prace

v prislusné kapitole (viz prehled nejlepSich priklada z praxe).

Z benchmarkingu spolecnosti vyplyva, ze se v odveétvi velmi vyrazné uplatiiuji nové

technologie a inovativni pfistupy k fizeni logistickych procesu, a proto organizace XY
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musi dané trendy sledovat a hodnotit moznosti jejich zavedeni ve svém internim

prostiedi.

K hlavnim vyzvam v soucCasné logistice a v souCasnych logistickych fetézcich patfi
tvorba sofistikované architektury logistickych siti, zeStihlovani slozitych procesu,
redukce hodnot a odstranéni neucelnych ¢lankt, zkracovani celkové priubézné doby

a snizovani logistickych nakladi.

Z téchto vyzev by méla organizace vychazet pii zlepSovani logistickych procesu.
Zejména je nutné odstrafiovat neucelné clanky a snizit logistické naklady. S témito
vyzvami je pracovano v ramci navrhové casti prace.

Preprava automobild je v dnesni dobé realizovana jako jeden z ,,béznych“ logistickych
procesti. Automobily se piepravuji od vyrobce k prodejcim, ¢i koncovym zakaznikam.
To plati nejen u novych automobild, ale samoziejmé i u ojetych voza, které se prepravuji
i mezi riznymi staty. K této sluzbé je pak navazana rada dalSich a dilCich sluzeb, které
maji vést k co nejvyssi mife spokojenosti zdkaznika. Je vSak nutné zajistit jejich kvalitu.

Jak se zmény v oblasti dovozu ojetych vozidel zejména projevuji?

Mezi klicové vystupy z benchmarkingu patfi nasledujici poznatky:

e Dovoz ojetych vozidel jiz neni jedinou nabizenou sluzbu, ale diraz je kladen na
zajisténi servisu ,,vSe pod jednou stiechou™ — vSechny logistické sluzby ziskava
zakaznik na jednom misté, od jednoho dodavatele. Prodejce ojetého vozidla, tak
nezajistuje pouze piepravu, ale fadu dalSich sluzeb, které jsou urcené pro

koncového zakaznika. To klade velky diraz na zajiSténi optimalni logistiky.

e Dovozci ojetych vozidel vyuzivaji nékdy prekladku vozidel v zahraniéni, coz je
logisticky proces, ktery organizace XY nepouziva. Tato piekladka slouzi pro
urychleni celého procesu dodani vozidla, zvySeni kvality a pfidané hodnoty pro
zakaznika. V misté prekladky pak jesté zpravidla probihaji upravy vozidla dle
zadani zékaznika, kompletni kontrola automobilu pfed doruenim, piipadné
opravy, Cisténi atd. Pokud je vozidlo ur€eno k prodeji (neni znam zakaznik), tak
probiha nafoceni automobill a pfiprava na prodej prostfednictvim internetu. Dale
dochazi k realizaci uplné diagnostiky, provéfeni aktualniho technického stavu,
poctu ujetych kilometrti, zjisténi dostupné servisni historie vozidla, kontrola

karosarské a lakyrnické historie.
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e Prodej ojetych vozidel se presouvd do online prostoru — stale vétsi pocet
zakaznik se nebrani vybéru automobilu pfes internet s tim, Ze jim dovozce
zaruCuje urcitou uroven kvality a kontroly, pfipadné mohou vozidlo odmitnout po

realizaci testovaci jizdy.

Na tento benchmarking samozifejmé musi navazovat konkrétni kroky managementu.

Z tohoto divodu je s vystupy benchmarkingu dale pracovano v navrhové asti prace. Lze

oCekavat, ze by na zakladé benchmarkingu, mélo dojit ke zlepSeni v podob& zvysSené

spokojenosti zakaznikt, urychleni logistickych procest, k pochopeni vykonnosti na

urovni svétove tiidy.

3.4 Vystupy z primarniho sbéru dat

Probéhl rozhovor s majitelem organizace XY za uCelem ziskani informaci a udaji

ohledné dovozu a prodeje ojetych automobilti v jeho organizaci.

Byly mu polozeny nésleduijici otazky:

1.

2
3.
4

6
7.
8
9

Jaké jsou vyhody nakupu ojetého automobilu ze zahrani¢i pro zdkaznika?

S jakymi problémy se lze nejéast&ji setkat v ramci dovozu ojetych automobild do CR?
Jaké logistické naklady jsou nejpodstatngjsi pfi dovozu ojetych automobild do CR?
Jaka je aktualni situace na trhu ojetych vozidel v CR, jak vyuZiva konkurence
moznost dovozu ojetych automobilti? Jaky je zajem zakaznikti o dovoz automobild,
popfipadé elektromobil?

Jak hodnotite varianty obchodniho dovozu a individualniho dovozu z hlediska
pfinosu pro podnik XY?

Kolik pracovniki a na jaké Cinnosti mate k dispozici?

Jak hledate zédkazniky?

Pro jaké Cinnosti vyuziva Vase organizace outsourcing?

Co vSe mate kryto pojisténim?

10. Jakymi prostory disponujete?

11. Jaka je typologie prodavanych vozidel (komisni prodej, vykup a vlastni dovoz)?
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Odpovédi majitele firmy XY na polozené otazky uvadim v plném znéni.
Jaké jsou vyhody nakupu ojetého automobilu ze zahranici pro zakaznika?

,,Stdle se jednd o variantu, ktera spori ndklady, tedy cenu pro zdakaznika. Cena je i pri
dovozu vcetné ndkladit spojenych s dovozem nizZsi, nez jsou ceny vétsiny nabizenych
ojetych automobilu v Ceské republice. V nasi organizaci XY je pak pro zdkaznika

¢

vwhodou, Ze plati az po prevzeti vozidla, tedy nikoliv pred jeho ndkupem v zahranici. ‘

S jakymi problémy se Ize nejcastéji setkat v ramci dovozu ojetych automobilu do

v

CR?

,,Co se tyce cisté dopravy ojetého automobilu k prodejci, vyskytnou se samozrejmé cas
od casu problémy s taznou soupravou. At uz technického rdazu, ¢i nehoda apod. Ddle
piisobi problémy riizné zdcpy na silnicich a dalnicich, bud’ kviili nehodé, nebo stavebnim
pracim. Ty jsou pomérné casté v Némecku, kde je husta sit ddalnic. Nékdy se vyskytnou
problémy jiného rdzu, mam na mysli napriklad obchodni jedndni pri ndkupu vozidla
u prodejce v zahranici. 1am je pak potieba uplatnit vice diplomatické jedndni, aby ndkup

probéhl vvhodné pro obé strany.

Také se miize stat, Ze narazime na problémy cisté prdvniho rdzu, tedy pri prihlasovani
vozidla na odboru dopravy a jeho uvedeni do provozu, vcetné napr. technické prohlidky,

kterou nabizime zdkaznikovi jako sluzbu.

Dalsi problémy, které jisté mohou pri tak ndrocné logistice jako ndkup a doprava vozidla
k prodejci v CR, je nutné resit cestou bezvadné a radné pripravy na tento proces. Ta je
pro zdar takovéto operace nesmirné diileZitd a ze zkuSenosti mohu potvrdit, Ze je naprosto

klicova a nevyplati se néco zanedbat.
Jaké logistické naklady jsou nejpodstatnéjsi pii dovozu ojetych automobili do CR?

,,Z nasich zkuSenosti vyplyvd, Ze pro nas mezi dileZité ndklady patii ndkupni cena
vozidla, cena za dopravu (pohonné hmoty, dalnicni poplatky) a mzda ridice ci prepravni
firmy najaté pro dovoz automobilu, ddle pak numé opravy a poplatky pro prihldseni

¢

vozidla do provozu.

Jaka je aktualni situace na trhu ojetych vozidel v CR, jak vyuziva konkurence
moznost dovozu ojetych automobila? Jaky je zajem zakazniku o dovoz automobili,

popripadé elektromobila?
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., Ojetd vozidla ze zahrani¢i jsou vysoce poptavand, zejména z Néemecka a Holandska.
Vozidla z Némecka byvaji obvykle v lepSim technickém stavu a je rovnéz zndmo, Ze
v Holandsku v zimnim obdobi nesoli vozovky, a tudiz vozidla vykazuji mensi sklon

ke korozi karosérie.

Konkurence proto nabizi podobné sluzby, jako organizace XY.

¢

Co se tyce elektromobili, jejich dovoz a prodej neni zahrnut v nasi nabidce. ‘

Jak hodnotite varianty obchodniho dovozu a individualniho dovozu z hlediska

prinosu pro podnik XY?

.,V pripadé individudlniho dovozu madte volnéjsi ruce k vyjedndavdani hlavné o ndkupni
cené ci dalSich benefitech jako napr. rddio, dalsi pneumatiky a disky apod. V nékterych

pripadech Ilze vyjedndvanim sniZit cenu az o 15 %.

U objednané prepravni firmy mate danou cenu za dovoz a nemiizete kalkulovat s dalSimi
parametry, jako jsou cena pohonnych hmot v zahranici, kurz koruny viici euru atd., coz

¢

poskytuje vvhody v pripadé dovozu vozidla nasi firmou.
Kolik pracovniki, na jaké ¢innosti mate k dispozici?

,Samoziejmé je to Fidic, automechanik, ktery zdroven pripravuje vozidlo k prodeji,
prodejce v autobazaru, administrativni pracovnik, ktery je zdroven v kontaktu se
zdkaznikem a v pripadé nutnosti zastupuje majitele organizace a ucetni, ktery vede ucetni

agendu podle financnich podkladit predlozenych majitelem.
Jak hledate zakazniky?

., Vyuzivame osvédcené zpusoby, abychom nezuzovali okruh potencialnich zdkaznikai,
Jednak inzerci a béZné marketingové ndstroje — plakaty na akcich atd. a také hlavné

osobni kontakty a reference, které nasi spokojeni zdkaznici Siri ddl. *

Pro jaké ¢innosti vyuziva Vase organizace outsourcing?

¢

,,Pouze pro dovoz samotny, tedy prepravu v pripadeé vétsiho mnozstvi automobilii.
Co vSe mate kryto pojisténim?

,,Mdme samozrejmé uzavienu kromé povinného ruceni u vozidel i pojistku havarijni na
celou taznou soupravu, véetné prevdzenych vozidel a vsichni jsme uzavrieli pojistku
odpovédnosti na Skody zpiisobené treti osobou. To je vSe. Pojisténi v dnesni dobé

predstavuje nemalou financni cdastku.
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Jakymi prostory disponujete?

., Sidlo firmy je na adrese av prostordch ve viastnictvi majitele a disponujeme pronajatym
pozemkem k parkovani vozidel s prislusSnym zdazemim k vykonu nasi cinnosti (servisni

prdce apod.).
Jaka je typologie prodavanych vozidel (komisni prodej, vykup a vlastni dovoz)?

,, Co se tyce vilastniho dovozu, tak ten prevazuje, tvori asi 75 % z celkového poctu. Komisni
prodej a vykup organizujeme pres nas bazar. Automobily do bazaru vykupujeme

od zdkaznika jen vyjimecné, asi v 10 % a zbytek tvori komisni prodej.

3.5 SWOT analyza logistiky dovozu ve spolecnosti XY

SWOT analyza je v ramci prace realizovana za Gfelem posouzeni vyznamu logistiky
v organizaci, tj. za uCelem identifikace silnych a slabych stranek v logistickych procesech
(vCetne reflexe ostatnich charakteristik podniku ¢i dalSich procesti podniku), dale
za uCelem identifikace prilezitosti a hrozeb, které se vztahuji k logistickym procesuim

Vv organizaci.
Silné stranky

Zkusenosti s dovozem automobiltl (kromé jiného velice pecliva pfiprava vcetn¢ itinerafe
a Casového planu, administrativni zalezitosti, informovanost o situaci na trhu v dobé
dovozu, prehled o nakladech, mozné problémy vazici se k dané lokalité, kde se bude
automobil nakupovat, informace o prodejci — prodejni doba, parkovani vozidel, velikost

a solventnost prodavajiciho).
Slabé stranky

Nizka kvalifikace pracovnika v oblasti logistiky, nékdy slabé znalosti jazyka zemé, kde

se bude vozidlo kupovat a neznalost mistnich predpist a pomeéru.

Nizky zajem o logistiku.

Prilezitosti

Rozsahlé moznosti poptavky po nékupu ojetych vozidel online i z minulych osobnich

kontaktu.
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Vyuziti trendd v logistice dovozu ojetych vozidel zejména o internetovy prodej

a roz§ifeni nabidky o elektromobily.

Pfi uplatnéni vSech zkuSenosti vydelek za dovoz a prodej ojetého automobilu bez rizika

neplaticl — platba pfi prevzeti vozidla a na zaklade pisemnych smluv.
Hrozby

Nejvétsi hrozbou je samoziejmé moznost dopravni nehody béhem dovozu, zde je nutné

tuto hrozbu a riziko pojistit pfisluSnymi pojistnymi smlouvami.

Dal§im rizikem je moznost skryté vady po dovozu, a tedy nutné opravy, které stoji nemalo
penéz. Zde vidime moznost snizit toto riziko ditkladnou prohlidkou vozu na misté osobou

s technickymi znalostmi, nejlépe odbornikem provéfujicim stav ojetych automobila.
Tyto dvé hrozby predstavuji nevétsi financni naklady a zatéz pro nasi organizaci.

Vyhodnoceni SWOT analyzy je dale predmétem nasledujici kapitoly, ktera definuje
prave navrh na zlepseni logistiky dovozu a prodeje ojetych osobnich vozidel v organizaci.
Tento navrh vychazi pravé ze syntetické SWOT analyzy, protoze reaguje na

identifikované klicové silné a slabé stranky, kliové prilezitosti a hrozby.

EFE matice (EFE Matrix) je analyticka technika navazujici na SWOT analyzu. EFE je

akronym z External Factor Evaluation, tj. hodnoceni internich faktort.

Vyhodnoceni je uvedeno ve vypracované tabulce 3.6. V tabulce jsou uvedeny Ctyfi

klicové faktory silnych a slabych stranek.

Kazdému faktoru byla pfifazena vaha v rozsahu 0,00-1,00 podle dilezitosti

dané prilezitosti nebo hrozby — celkem se rovna 1,00.

Faktory byly vvhodnoceny nasledovné:

4 body — vyrazné silné stranky

3 body — nevyrazné silné stranky
2 body — nevyrazné slabé stranky
1 bod — vyrazné slabé stranky

Po znasobeni vahy a hodnoceni kazdého faktoru je vysledkem vazeny pomér. Vazené

pomeéry jednotlivych faktorti jsou nakonec secteny a vysledkem je celkovy vazeny pomeér.
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Tab. 3.6 EFE matice

Faktory ; Popis faktoru Véaha | Body | Suma
vyhodnoceni
P1 Nové trendy v dovozu 0,20 4 0,80
P2 Nabidka ojetych elektromobila 0,11 3 0,33
P3 Nova teritoria a prodejci 0,06 4 0,24
P4 Snizeni rizika nezaplaceni za sluzby 0,15 3 0,45
i Mozné zgvady dovezeného 091 ) 0.42
automobilu ’ ’
H2 Nehoda béhem dovozu 0,14 1 0,14
H3 Silngjsi konkurence 0,10 1 0,10
Problémy s kolisajicim kurzem aura
H4  ceny PHM 0,06 2 0,12
Celkem 2,60

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni EFE matice vychazi kolem hodnoty 2,6, coz znamena, ze zdmér podniku je

podlozen stfedné silnou externi pozici. Z toho vychazi, ze je potieba provést jista zlepsSeni

v logistickém pfistupu v aktivitach organizace.

Praktické vyuziti EFE matice pro organizaci XY v duchu uvedeného prikladu lze

vyhodnocovat bud’ strategii organizace, nebo vzajemné hodnotit a porovnavat rizné

strategické zamery.

Zaucelem vypracovani navrhu na zlepsSeni procesu dovozu a prodeje ojetych automobilt
pro uvedenou organizaci byly vypracovany dotazniky pro zlepSeni Cinnosti organizace

XY. Navrhy dotazniku, které jsou organizaci doporuceny pro zlepSeni jeji podnikatelské

¢innosti, jsou uvedeny piilohach:

a) Dotaznik pro ziskani informaci o vozidle od zakaznika. (Pfiloha B)

b) Dotaznik spokojenosti zdkaznika pro zpétnou vazbu. (Ptiloha C)
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4 Navrh opatieni pro zlepSeni logistiky organizace XY

Tato kapitola definuje navrh opatteni pro zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych

osobnich vozidel v dané organizaci.

Predchazejici text jednoznacné potvrzuje, ze se dnesSni organizace musi neustale snazit
o snizovani nakladd pfi zachovani optimalni a ofekavané kvality produktd a sluzeb.

Logistika je nastrojem, kterym lze takové ambice dosdhnout.

Teoretické poznatky navrhuji zpusoby, kterymi lze zlepSovat kvalitu logistickych

procesi. Moznosti jejich uplatnéni v organizaci XY Ize nyni zhodnotit.

4.1 Outsourcing logistiky jako prostredek zvySovani kvality

Outsourcing je v tomto pfipadé€ spojen s fadou rizik a nevyhod, a proto jej nelze doporucit.
V uvazovaném piipade by existovala pomérné vysoka zavislost na dodavateli, a také neni
jasné, jak by byla zajisténa kvalita outsourcovaného procesu. Zaroveri je proces dovozu
ojetého automobilu strategickou ¢innosti, ktera rozhoduje o uspéchu organizace, a proto
neni outsourcing prili§ vhodnou variantou. Organizaci XY se doporucuje, aby vyuzila

vlastni feseni.

Dal§im navrhem je uvedend SWOT analyza a EFE matice, ktera slouzi jako prostredek

ke zvySovani kvality logistiky a benchmarkingu véetné best practices.

4.2 Vytvoreni integrovaného systému niakupu a dovozu ojetych

automobili
Duraz na vyuziti modernich trendl je v souladu s tim, ze by mél cil v oblasti logistiky
sméfovat k vyrovnani se standardem sluzeb konkurentt, ¢i je prekonavat.

Navrzeny logisticky systém jsem jest€ rozdélil do tfi podsystému zahrnujici v§echny
logistické Clanky procesu dovozu a prodeje ojetych vozidel. Jednotlivé faze na sebe

logicky navazuji, a tak vytvareji uceleny logisticky fetézec.

53



4.2.1 Predprodejnifaze

Predprodejni faze je krokem 1. Zabyva se hlavné kontaktem a komunikaci se zakazniky

a prodejci, nabidkou sluzeb a pfijetim zakazky.

4.2.2 Prodejnifaze

Prodejni faze tvotfi kroky 2 az 7. V logistickém systému tento ¢lanek navazuje na
predchozi fazi a zaméfuje se na vlastni dovoz vcetné pripravy a samotny prode]

dovezeného vozidla.

4.2.3 Poprodejni faze

Poprodejni faze je krok 8. Posledni ¢lanek logistického tetézce je faze poprodejni, kde
organizace nabidne poprodejni sluzby vcetn€ vytizeni potiebné administrativy, servisu

a oprav vozidla, realizaci STK a zajisti potfebné dokumenty.

4.3 Vytvoreni nového logistického procesu

Z teoretické Casti prace vyplyva, ze zlepSovani logistickych procest lze hierarchizovat

prostfednictvim krokti v podobé:
e Tvorby logistickych cila a logistické koncepce.
e Integrace zlepSeni logistického fizeni v podniku v sitové strukture podniki.

e Kontinualnim zlepSovanim logistickych procesti interni a externi logistiky

organizace.

Tento postup je vramci nasledujictho navrhu respektovan. Nejprve je stanoven cil
logistiky, nasledné koncepce, dale dochazi k navrhu na zlepSeni procesu interni a externi

logistiky organizace, tj. navrh na vytvoreni nového logistického procesu.

Cilem navrhu vytvoreni nového logistického procesu je zajistit plnéni cile veskerych
logistickych ¢innosti tak, jak je formulovan z obecného hlediska — viz teoreticka ¢ast
prace. To znamena, ze cilem veskerych logistickych Cinnosti je zajistit bezporuchovy
a efektivni hmotny tok, v€etné nutnych informaci. Z predchazejicich informaci vyplyva,
Ze soucasna situace v organizaci zcela nevede k tomuto cili, a proto je nutné provést

zmény. Cilem navrhu je zejména zrychleni logistického procesu a piiblizeni se best
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practices v oboru. U tohoto se zaroven potvrzuje, ze obecny cil logistiky nemusi byt
relevantni pro vSechny organizace — naptiklad dostat spravné zbozi na spravné misto ve
spravny €as a s minimalnimi moznymi naklady, nemusi byt prioritni v pfipadé organizace
XY. Zde jde o zrychleni (minimalizaci ¢asovych nakladi pii optimalnich financnich
nakladech) a vyuziti modernich trenda logistiky. Diraz na vyuziti modernich trenda je
v souladu s tim, ze by mél cil v oblasti logistiky sméfovat k vyrovnani se standardem

sluzeb konkurentd, ¢i je prekonavat.

Navrh vylepSeného logistického procesu obsahuje nasledujici prvky:

1. prtijeti poptavky, vyhledani nabidky,
2. tvorba casového harmonogramu a planu trasy,

3. cesta do cilové destinace do mista nakladky (misto prodeje automobilu),

4. nékup ojetého vozidla,

5. preprava ojetého vozidla (prostiedky pro nalozeni a slozeni vozidla) do mista
organizace XY,

6. uprava vozidla (pfiprava na STK, servis, opravy, Cisténi, myti),

7. nabidka vozidla k prodeji a samotny prodejni proces,

8. doplikové sluzby (povinného pojisténi, prevoz k zdkaznikovi, dovybaveni

prisluSenstvim dle ptani zakaznika).

Navrh logistického procesu je popsan prostrednictvim modelového obchodniho piipadu,
aby bylo zfejmé, jaké ma tento novy pfistup vyhody oproti predchazejicimu feSeni.
Nasleduje tedy vycet vy$e uvedenych bodu, které jsou nyni podrobné rozpracovany piimo
pro uvedenou organizaci, aby je v pfipad¢ integrace do své ¢innosti v budoucnu mohla

vyuzit.

4.3.1 Prijeti poptavky, vyhledani nabidky

Dil¢i proces prijeti poptavky musi byt leps§im zplisobem standardizovan, nez je tomu
v soucasnosti. Organizace XY musi ziskat $ir§i Skalu informaci o tom, jaky automobil
zakaznik poptava, k ¢emuz Ize vyuzit standardizovany formulaf, aby se zajistil jednotny
postup. Prostfednictvim této standardizace mulze organizace automatizovat i vybér

vhodné varianty vozu. Lze vyuzit naprogramovaného vvhleddvaciho robota, ktery projde

inzeraty misto pracovnika organizace, aby vyhledal vhodnou aktuélni nabidku.
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Pti vyhledani nabidky také musi organizace XY lepSim zpisobem ziskavat informace
o nabizeném automobilu. Nékolikrat se stalo, ze automobil neodpovidal popisu v inzerci,
a tedy cesta do cilové destinace by byla témé&r ztratova ¢i dokonce zbytecna. I zde by mél
byt vytvoren standardizovany dotaznik, ktery pracovnik organizace vyplni pfi
telefonickém kontaktu s prodejcem automobilu, aby se snizilo riziko, Ze nebude

automobil odpovidat skute€nému stavu. Vzor dotazniku je uveden v ptiloze A.

V dnesni dobé bych organizaci doporucil také rozsifit nabidku o elektromobily. Toto
téma se diskutuje po celé Evropé a nabidka ojetych elektromobilti pro milovniky Cistého

zivotniho ovzdusi tfeba neékterého zdkaznika oslovi.
Pak si zakaznik polozi dulezitou otazku: Vyplati se mné nakup ojetého elektromobilu?

Organizace XY dosud dle vyjadieni majitele nenabizi elektromobily, proto je nutné si
pfipravit dost argumentl, které zakaznikovi ohledné dovozu a prodeje elektromobilu

predlozime.

V dnesni dobé¢ elektromobily prestavaji byt nepovSimnutym vozovym parkem. Pokud je
zakaznik ptiznivcem ekologického zpusobu dopravy a zvazujete nakup takového ojetého

vozidla, je mozné do nabidky v dnesni dobé zahrnout rovnéz elektromobily.

I kdyz jsou nékteré jejich vyhody nesporné, jejich hlavni nevyhodou je vysoka pofizovaci

cena, na kterou mnozi nedosahnou. Dal§im limitujicim faktorem jsou ovS§em baterie.

Starsi elektromobil ma ovSem jesté jednu nevyhodu, a tou jsou starsi technologie, tykajici
se zvlasté rekuperace energie a kapacity baterii. Navic se nedd oCekavat, ze by staré
akumulatory zustaly ve vynikajici kondici dlouhou dobu, jejich kapacita se
pravdépodobné bude snizovat, zvlast€é pak u ojetych a starSich elektromobili nemaji
akumulatory dostatecnou kapacitu a mnohdy navic trp€ly i nespravnym zachazenim jejich
majiteld. Neustalé vybijeni a nabijeni nepochybné snizilo dojezd elektromobilu. Pfesto
jsou ojeté elektromobily v kurzu. Rozvoj elektromobility a vétsi zajem vetejnosti
o alternativni paliva se projevuje i v obchodu s ojetinami. Cisla hovoii jasng. Skupina
AURES Holdings ve svych bazarech za rok 2019 zaznamenala u kategorie elektromobilt

narust o 163 %.

., Zména vaimani elektromobility je u zdkazniku jasné patrnd. Podpora cisté mobility ze

strany mést v podobé parkovdni zdarma pro elektromobily a hybridy motivuje ke koupi
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vice Fidicu nez drive, dotacni programy pro firmy pak alternativni pohony délaji jesté

atraktivnéjsi, “ tika Petr VanécCek, provozni feditel sité autocenter AAA AUTO. [30]

Zatim je elektromobilti na trhu ojetin jen zlomek. Bude jejich cena také klesat, nebo bude
naopak stagnovat, zazniva Casta otazka od zakaznikt. Elektromobily maji zvlastni pozici
na trhu, protoze vétsina elektromobilnich ojetin je totiz jeSté v zaruce a dnes je u vyrobctu

celkem bézna zaruka na elektromobil 1 8 let nebo ujeti 200 000 km na baterii.

Jestlize promitneme mezirocni pokles cen do pfistiho obdobi, dojdeme k poznatku, ze
ceny nejbézné€jsich elektromobili nebudou wvyssi. Ceny vychazi z dlouhodobé
sestavovanych statistik a doufame, ze budou jesté o néco nizs§i — vzhledem k nastupu
novych typu elektromobild. Dal§im padnym argumentem pro zakaznika je jisté i fakt, ze
naklady na provoz, drzbu a servis jsou u elektromobilu zanedbatelné proti automobilim

se spalovacimi motory.

Wywaj cen ojetych elektromobild
TESLA, LEAF, 12, eGolf, lon, e-up!

FOO00
[kl

SO000

TN —

Graf 4.8 Ceny v eurech za obdobi 12/2016 — 8/2019
Zdroj: Novinky.cz
S témito zakladnimi fakty lze oslovit zakaznika a nabidnout také ojety elektromobil.

Proces nabidky lze jesté rozsifit oproti pivodnimu stavu. Zakaznikim lze nabidnout
dovoz ojetého automobilu, ktery si najdou samostatn€. V takovém piipadé uz bude
zakaznik znat konkrétni automobil. Pro organizaci je zaroven vyhodou, ze bude znat
preference zakaznika, a pokud bude auto prodano nékomu jinému, tak mtize nabidnout

dovoz jiného automobilu ze zahranici.
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Dale lze vhodné automobily vyhledavat 1 na dalSich trzich (nez pouze v Némecku,
Rakousku nebo Holandsku) a na dalSich prodejnich platformach, tj. napfiklad burza
automobill, a dokonce soukromi prodejci. To znamena, ze vhodna ojeta vozidla bude
hledat v zahrani¢nich autobazarech, u soukromych prodejci a na burzach. To vse
prostfednictvim internetovych prodejnich platforem, telefonickym ¢i mailovym
kontaktem za ucCelem ziskani co mozna nejpodrobné&jsich informaci o poptavaném

vozidle.

Stava se 1 pfipad, ze nas oslovi potencionalni zajemce na zakladé osobnich referenci

svého znamého, ktery je naS§im zakaznikem.

Neméné dulezitym aspektem pii rozhodovani o nakupu vozidla je sledovani situace na
zahrani¢nich trzich — politickd situace daného statu, zivotni a finan¢ni tUroven
obyvatelstva, rozdilné moznosti v riznych lokalitach, ptipadné novely taméjsich zakonua

a predpisu (platnost vy$s§i emisni normy, rozsifovani nizkoemisnich zoén),
K pftipravé celé akce patii 1 dobfe informovani, a hlavné proskoleni pracovnici.

Organizace by méla zvazit moznost 1x €i 2x rocné proskolit své pracovniky dle jeji
potieby, hlavné pak co se tyCe novych piedpisi a legislativnich zmén (i v dotCenych
zemich) a opatfeni tykajicich se provozu vozidel, ale i poji§téni ¢i schopnosti poradit si
v situacich, které mohou v zahrani¢i nastat a pracovnici jsou potom odkazani jen sami na

sebe.

4.3.2 Tvorba ¢asového harmonogramu a planu trasy

Pfi tvorbé Casového harmonogramu a planu trasy 1ze aktualni feSeni povazovat za velmi
vhodné, a proto v tomto dil¢im procesu nemusi dojit k zadné vyraznéj§i zméné. Stale 1ze

vyuzivat aplikace Google Maps pro planovani trasy i jako navigaci.

Pfi planovani tras a ¢asovych harmonogramu je také mozné vyuzit razné pokrocilé
softwarové feseni, které jsou urené pro planovani tras a obsluhy velkého poctu stanovist'.
V tomto piipadé to vSak neni nezbytné, protoze organizace XY je menSi velikosti

a vyuziti Google Maps jeji potteby pro tento pfipad pokryva a je tedy vhodné.

Casovy harmonogram musi pfi planovani zohlednit téZ takové situace, jako napf. misto
noclehu, otviraci dobu u prodejct ojetého automobilu, popf. vyménu valut ¢i nakup
potravin na cestu. S natankovanim pohonnych hmot nejsou kvili husté siti Cerpacich

stanic v uvedenych zemich problémy. V okoli cilové destinace v ramci casovych
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moznosti a vzdalenosti Ize napiiklad jesté vyhledat dal§i vhodné vozy, které muze
nakoupit organizace do svého autobazaru, aby rozlozila naklady na cestu mezi vice

produktti.

Pokud se nabizi vicero vozidel k eventualni koupi, tim spiSe je nutné provést opravdu
peclivou pfipravu trasy na prohlidku téchto vozidel a ¢asového harmonogramu, aby
nedochazelo k nardstu vydaji za pohonné hmoty v zahrani¢i a Casovym ztratam

vedoucim k prodlouzeni pobytu, coz vede k vys$§im nakladim za nocleh apod.

Meélo dojit rovnéz ke zlepSeni situace v ramci pojisténi. Dovoz automobilu je spojen
s mnoha riziky, ktera mize organizace v ramci dobrého pojisténi eliminovat. Jedna se
tedy nejen o zminéné pojiSténi vozidel a odpovédnosti za Skody, ale v dnesSni dobé se
vyplati pojisténi proti kradezi, vandalstvi ¢i imyslnému poskozeni celé soupravy véetné

Skod na prepravovaném vozidle.

4.3.3 Cesta pro automobil do mista nakladky

Preprava ojetého automobilu, tedy bude realizovana na trase ze sidla organizace do mista
nakupu. Nutné je také snizeni Casovych nakladi na prepravu. Zde pfiprava obsahuje
irezervact piipadného noclehu, harmonogram povinnych prestavek s moznosti
obcerstveni, vytipovani moznych Cerpacich stanic na zvolené trase v¢etné cen pohonnych
hmot. Zde se pak ukaze v krizovych situacich — pokud nastanou — jaka je pfipravenost

této naro¢né operace, jako je dovoz automobilu ze zahranici.

4.3.4 Nakup ojetého vozidla

P11 nakupu ojetého vozidla je primarnim cilem nakoupit za co moznou nejnizsi cenu pri
adekvatni vys$i kvality a stavu nakupovaného vozidla. Pfi pouziti vhodnych a padnych
argumentu lze o cené smlouvat, ¢ehoZz momentalné vyuZzivaji pracovnici pouze ojedinéle.
Pritom, ze zkuSenosti majitele organizace XY vyplyva, ze lze v nékterych pripadech
vyjednavanim snizit cenu az o 15 % a né€kdy je prodejce jiz pii prvnim telefonickém
kontaktu ochoten o cen¢ jednat. Dalsi snizeni ceny miZze nastat, kdyZz organizace nakoupi
vice vozidel v autobazaru, nebo na burze (ziskda mnozstevni slevu). Vyjednavaci
schopnosti pracovnikil organizace XY je nutné zlepsit, znamena to jejich proskoleni

v ramci vyjednavacich dovednosti.
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4.3.5 Preprava ojetého vozidla do mista organizace

Po uzavieni kupni smlouvy a vyfizeni dalSich dokladi (TP, klice od vozidla, popft.
obstarani ptevoznich znacek ¢i odhlaseni vozidla na pfislusSném mistnim ufade) dojde
k nalozeni vozidla (n€kdy 1 vice vozidel) na prepravni soupravu. Veskeré potiebné véci
pro bezpe¢nou prepravu na tak velké vzdalenosti musi byt fadné piipraveny (uvazovaci
pasy, pracovni rukavice, ramecky pro upevnéni registracni znacky apod.). Stava se také,
ze pro nalozeni koupeného vozidla je malo mista pro zaparkovani celé soupravy vcetné
mista pro najezd vozidla na soupravu, ale 1 s tim se musi pocitat a tuto situaci fesit

operativné na misté. Zde se skvéle uplatiiuji pfedchozi zkuSenosti z cest do zahranici.

4.3.6 Uprava vozidla pied prodejem

Velice dalezitym momentem pii piipravé ojetého vozu k prodeji, ne-li kliCovym, je
detailni kontrola technického stavu koupeného automobilu. Pokud jiz z prvni kontroly pfi
nadkupu v zahrani¢i byly zjevné nékteré technické nedostatky, je nutné tyto zavady
odstranit. Stoji za uvahu zajistit smluvni autoopravnu pro ptipadné opravy a i pro Cisténi
interiéru vozidel a jejich umyti v blizkosti sidla firmy. Idealnim fesenim je firma dodavaji
obé sluzby. Externi firma jisté pro stalého zdkaznika nabidne rozumnou cenu a uvolni se
tim pracovni sily 1 uspofi Cas. A nezanedbatelnym pfinosem je ekologicka stranka, kdy
odborna firma disponuje zafizenim pro ekologické myti a Cisténi vozidel a likvidaci

pouzitych chemickych prostiedki.

4.3.7 Nabidka vozidla k prodeji a samotny prodejni proces

Zde je na zvazenou vyuziti vlastni prodejni plochy, inzertnich serveri v ramci celé
republiky jak pro soukromou inzerci, tak i pro nabidku obchodnikim, a vlastni

internetové stranky s nabidkou vozidel.

Zasadni pro efektivni nabidku automobilu k prodeji je profesionalni fotodokumentace
vizualné dokonale vypadajiciho automobilu, vyCerpavajici a pravdivy popis a technické
udaje vozidla a v neposledni fadé testovaci jizda se zakaznikem. Zminén byl i internetovy

prodej aut.
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4.3.8 Dopliikové sluzby

Zde se vétsinou jedna o nabidku dopliikovych sluzeb jako napt. sjednat povinné ruceni
na prodavané vozidlo, zrealizovat pievoz prodaného automobilu k zakaznikovi, zajistit
dovybaveni pfislusenstvim dle prani zakaznika a ptijmout platbu za vozidlo provedenou

zakaznikem.

4.4 Rizeni rizik nového logistického procesu

Rizeni rizik v ramci logistickych procest je nezbytnou podminkou pro zajisténi kvality
logistickych procest, a proto musi dojit ke zvazeni rizik 1 v ramci tohoto pfipadu. Lze
vychazet z definice rizika, kterou definuje teoreticka cast prace, tedy riziko je negativni

ucinek nejistoty na plnéni logistickych cilt.

Prvni Cast prace se zmifiuje o typickych rizicich jako o nenaplnéni pozadavkia zakaznika
z hlediska Casu, mnozstvi, kvality a mista, dale nedostate¢né efektivnosti toku, ohrozeni

¢i nevyuziti potencialu logistiky.

V ramci tohoto navrhu je nutné pracovat zejména s rizikem nenaplnéni pozadavka
zakaznika z pohledu ¢asu, mnozstvi, kvality a mista, dale ohrozeni ¢i nevyuziti potencialu
logistiky, moznosti Uspor vnitfnich procest organizace. Navrh nového logistického
procesu je definovan zejména za iCelem naplnéni pozadavkl zakaznika, a to vhodné&jsim

a lepSim zpisobem. Riziko, ze k tomuto nedojde, je tedy velmi zavazné.

Tento navrh zaroven smeétuje k tomu, aby doslo k vyuziti potencialu, ktery logistika
organizaci nabizi, a proto jde opét o riziko, na které musi organizace reagovat. Tato
reakce muze byt realizovana prostfednictvim vybéru zakladnich pfistupti k zachazeni
s rizikem, jak je definuje teoreticka Cast prace. Riziko nenaplnéni pozadavka zakaznika
lze realizovat redukci vyskytu rizika, tj. zaméfenim na efektivni funkcnost nového
logistického procesu. V podstaté jde o realizaci tohoto navrhu, ktery se zabyva prave i
tim, jak lze zlepSit funk¢nost procesu. Déle 1ze vyuzit i redukci dopadu rizika napfiklad
casovou toleranci ve smlouvach, nebo zajisténim zaloznich kapacit napf. pracovnika
(nemoc fidice nebo jiného pracovnika organizace), cash-flow toku, vytézovani vlastnich
souprav pro dovoz vozidel, nebo prondjem soupravy jinému podnikatelskému subjektu

veetné sluzeb fidice apod.
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Ohrozeni ¢i nevyuziti potencialu logistiky lze eliminovat prostfednictvim redukci
vyskytu rizika, tedy napiiklad jasnou formulaci logistickych procest, jejich cild,

sledovani jejich vykonnosti ¢i lépe proSkolenym personalem.

4.5 Doporuceni

V budoucnosti musi organizace XY neustale klast diiraz na zlepSovani logistického fizeni
v organizaci, tedy neustale tento proces zdokonalovat a zlepsovat dle praktickych

zkuSenosti.

Vyse uvedené a propracované piipominky v osmi ¢lancich navrzeného nového
logistického procesu budou jisté pfinosem organizaci XY pii dovozu a prodeji ojetych
aut vCetné nabidky dovozu elektromobili a napomohou organizaci zavést lepsi logisticky
systém. Spolu s fizenim rizik pak vySe rozebrané navrhy povedou k optimalizaci
logistického procesu, ¢imz organizace ziska konkurenc¢ni vyhodu a dopracuje se diky
tomu k niz§im ztratam a vys§im ziskam.

V priloze je ptredloZzen navrh dotazniku, ktery by mél byt vyplnén pfi telefonickém
rozhovoru (nebo pii kontaktu mailem), kdy se pracovnik organizace snazi ziskat
co nejvice a co nejpiesnéjsich informaci o kupovaném vozidle. Aby nedoslo k opomenuti
nékterych dalezitych skutecnosti, zvlaste pak pfi telefonovani v cizim jazyce, doporuceny
dotaznik by mél v této situaci pomoci. Ik tomu, aby dovozce ziskal lepsi prehled

o vozidle a jeho stavu, nez je jen uveden v inzerci ¢i internetovych strankach prodejce.

Dalsim krokem sméfujicim ke zlepSovani je zpétna vazba od zakaznikl a ta se musi stat

nedilnou soucasti navrhovaného logistického procesu.

V priloze je zarazen dal$i jednoduchy dotaznik spokojenosti zakaznika, ktery je dnes jiz
nedilnou soucasti sluzeb poskytovanych velkymi firmami od vyrobce aut po kone¢ného

prodejce ¢i dealera.

Navrhovana opatfeni je samoziejmé jesté nutné zhodnotit, aby se potvrdilo, ze sebou
nesou ekonomické ¢i mimoekonomické piinosy pro zvolenou organizaci. Z tohoto
divodu je zpracovana nasledujici kapitola, ktera se pravé zhodnocenim navrhu opatieni

zabyva.
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S Zhodnoceni navrhovanych opatieni

Zhodnoceni navrhovanych opatfeni je provedeno z ekonomického 1 mimoekonomického

hlediska.

Jak se v praci prokazalo, tak nutnou podminkou uspéchu v dneSnim trznim prostiedi, je
integrace veskerych procest s logistickymi procesy. Vyjimkou neni ani zkoumana
organizace XY. Nizka vykonnost logistickych procesi muze vést k nespokojenosti
zakaznika a ke ztraté konkurenceschopnosti, a proto je vysoce zadouci realizovat opatieni

ke zlepSeni aktualniho stavu logistickych procesu.

5.1 Ekonomické zhodnoceni

Logistické procesy ovliviiuji ziskovost organizace, jak vyplyva z teoretické Casti prace.
Z tohoto divodu se Ize zabyvat i ekonomickym zhodnocenim stanoveného navrhu. Tento

by mél vést prave ke zlepSeni ziskovosti organizace.

5.1.1 Rizeni nakladi v navrhovaném logistickém procesu
Personalni odpoveédnost za logisticky proces (moznost zfizeni logistického utvaru?)

V souvislosti se zménou pristupu organizace k logistice a personalni odpoveédnosti se
samoziejmé nabizi 1 otazka ¢i moznost, ze by doSlo ke zfizeni logistického utvaru. Jak
vSak bylo zji§téno pfi zpracovani v prvni ¢asti, tak logisticky atvar neni zarukou, ze dojde
ke zméné spolehlivosti, rychlosti ¢i nakladovosti logistickych procest, a proto se lze
priklonit k tomu, ze nedojde ke zfizeni tohoto utvaru. Personalni odpovédnost pak ponese
1 nadale majitel organizace XY, ale mé doporuceni pro tuto ¢innost zni, vyuzivat zpétné

vazby od zakazniki a zvysit proSkolenost pracovniki.

V priiloze jedna az tii jsou uvedeny navrhy tfech dotaznikt pro tolik dalezité zlepSeni
komunikace, ziskani informaci o vozidle a také zpétné vazby od zakaznikii. Dotazniky
by meély byt dostupné on-line na webovych strankach organizace XY, zvlasté dotaznik

spokojenosti zakaznika pro rychlé a efektivni odeslani zdkaznikem. Jedna se o:

1. Dotaznik o kupovaném vozidle v zahranici
2. Dotaznik pro ziskani informaci o vozidle od zdkaznika

3. Dotaznik spokojenosti zdkaznika
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5.1.2 Komparace navrhu s variantou outsourcingu logistiky

Outsourcing patifi mezi zakladni varianty, kterymi lze zlepSovat kvalitu a vykonnost
logistickych procesti. 1 zkoumana organizace vyuziva outsourcingu pro zajiSténi
logistickych procestu. Jedna se o situaci, kdy se naskytla moznost vyhodné koupé vice
vozidel u jednoho zahrani¢niho prodejce, a tim se naklady celého logistického procesu
déli na vic aut. Tim padem naklady na dovoz a prodej jednoho vozidla jsou nizsi, coz
predstavuje pro organizaci vétsi ziskovost, piestoze se zde objevuje nakladova polozka
na dovoz outsourcovanou firmu. Tato situace se vyskytne u vybrané organizace dle jejiho

vyjadreni nékolikrat za rok.

Z tohoto diavodu bylo navrzeno zlepSeni v ramci outsourcingu i pro dalsi clanky
logistického tetézce dané organizace. Bylo by vhodné zajistit externi firmu i na CiSténi
a myti vozidel, ¢i vybéru a uzavieni vhodného pojiSténi nejen pro organizaci, ale 1 pro
potieby zakaznika. Nadale vSak miZe organizace vyuZzivat soucasny outsourcing pfi

naplnéni maximalni kapacity.

Jako ptiklad nize uvadim kvantifikaci outsourcované sluzby myti a Cisténi vozidla, ktery
poslouzi organizaci pifi rozhodovani, zda u daného dovezeného vozidla bude pfinosem
najmout firmu pro provedeni této prace. Jedna se o porovnani nakladud, zda tuto sluzbu

vykonat svépomoci ¢i najmout externi firmu.

Tab. 5.7 Kalkulace nakladu na pripravu vozidla k prodeji

.. . Svépomoci
Cisténi a myti vozidel : Externi firma K¢
hodin | Kc/h K¢
Interiér | Sedadla, ¢alounéni 3 200 600
PR, 2.000
Plastové Casti 2 200 400
Exteriér | Myti motoru, kol 2 300 600
Skla 1 300 300
Karosérie 3 300 900 3.000
Vngjsi plasty 1 300 300
Cistici prostiedky 400
Celkem 3.500 5.000

Zdroj: vlastni propocet

Vysledky z tabulky je nutné zhodnotit ze dvou hledisek, a to finan¢niho a ¢asového.
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Financni hledisko

Na prvni pohled je patrné, ze z tohoto pohledu se jevi jako pfinosnéj§i provést myti

a ¢isténi vozidla svépomoci a nenajimat dalsi firmu.

Moje doporuceni ohledné této sluzby ale zni opacné. Divodem pro toto doporuceni je
fakt, ze je nutné obstarat a nakoupit nejen Cistici prostiedky, ale i vybaveni k tomuto
ukonu potiebné a které je 1 financné narocnéjsi (napt. pofizeni profi vysavace, zafizeni
pro sbér znecisténé vody z myti motoru apod., coz predstavuje tisicové naklady) a hlavné

malé Cetnost provadéni téchto praci.
Casové hledisko

Z divodu velké Casové naroCnosti té€chto praci opét doporucuji najmout externi
profesionalni firmu, protoze organizace mize vyuzit tohoto usSetfeného Casu na jiné
zasadn&j§i Cinnosti, jako je napfiklad zlepSovani marketingu, zvySovani kvalifikace

zaméstnancu ¢i vice ¢asu vénovat zakaznikam.

5.2 Mimoekonomické zhodnoceni

Logistika se podstatnym zptusobem podili na tvorbé celkové hodnoty pro zakaznika. Tuto
vSak nelze vzdy kvantifikovat, a proto logistika vytvaii 1 pfinosy v podobé kvalitativnich
vystupt. Z tohoto divodu je nutné provést i mimoekonomické zhodnoceni navrhi
a doporuceni. Dalsim argumentem pro mimoekonomické zhodnoceni je také pohled na
vykonnost logistickych procesu, ktery je vysledkem hospodarnosti a efektivnosti. Kromé
kvantitativnich dat je mozné na hospodarnost a efektivnost pohlizet 1 prostfednictvim

mimoekonomickych ukazateld.

Mimoekonomické zhodnoceni reaguje na to, ze zlepseni logistiky ma predev§im vést ke
zvySeni konkurenceschopnosti. Tohoto vSak nemusi byt dosahovano pouze
prostfednictvim  zlepSeni ekonomické vykonnosti, ale 1 zlepSenim dalSich
mimoekonomickych faktorti. Naptiklad muaze lepsi logisticka vykonnost vést ke zlepSeni
spokojenosti zakaznikd, coz se pozitivn€ projevi na jejich zajmu o dalsi nakupy produkta

nebo doporuceni sluzeb organizace dal$im zakazniktim apod.
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5.3 Kbvalitativni prinos navrhu nového logistického procesu

Ke kvalitativnim ukazatelim, které znamenaji pfinos pro organizaci, se muze radit napf.
vyS§si vybava dovazeného vozidla ve srovnani s nabizenymi vozy konkurence, vykonné;si
motorizace, stafi vozu, dopliiky ve vybavé — couvaci kamera, parkovaci asistent, dalsi
sada diskd s pneumatikami, stfesni nosic, nosic jizdnich kol apod. A to vSe ma organizace

integrovat do své logistiky.

Nabidka mize zahrnovat také zaru¢ni, pozarucni a nasledny pravidelny servis vozidla,
CiSténi interiéru, oSetfeni karosérie vozu, realizaci technické prohlidky, na zaklade plné
moci také vytizeni doklad na odboru dopravy pro uvedeni vozidla do provozu, provéreni

VIN vozidla v registru apod. a samoziejmosti jsou testovaci jizdy se zakaznikem.

Toto vSe pak predstavuje velky pfinos pro organizaci a zvySuje kvalitu sluzeb

v logistickém procesu organizace.

Na zavér této kapitoly je uveden struény piehled navrhovanych zlepSeni logistického

procesu organizace XY:

1. Standardizovat logistické procesy, vyuzit internetové stranky a vypracovany
dotaznik B v pfiloze.

2. Zjistit vice konkrétnich informaci o nakupovaném vozidle 1 prodejci, detailngji
vypravovat ¢asovy plan dovozu automobilu (dotaznik A v pfiloze).

3. Do planu cesty zaradit dalsi informace (prestavky, nocleh, sit' Cerpacich stanic, ceny
pohonnych hmot v zahranici), informovat prodejce o piijezdu predem.

4. Uplatnit psychologii prodeje (popiipadé doplnit proskoleni), klast vétsi diraz na cenu
a vést detailni prohlidku kupovaného automobilu —- NESPECHAT!

5. Dukladnéjsi kontrola dokladt a vybavy kupovaného auta na misté.

6. Vytipovat blizké dodavatele pro outsourcing sluzeb (myti, ¢isténi, servis, pojis§tovaci
agent, vytvoreni a aktualizace webovych stranek, uCetnictvi a dané).

7. Dokonala fotodokumentace, profesionalni prezentace nabizenych automobilt.

8. Nabidnout testovaci jizdu potencionalnimu zakaznikovi s odbornym vykladem
o automobilu. Zde opét uplatnit moderni zpusoby psychologie prodeje. Pozadat

o vyplnéni dotazniku €. 3 ohledné spokojenosti zakaznika v ptiloze.
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Z.avér

V této praci jsem se zabyval tématem zlepSeni logistiky a dovozu prodeje ojetych
automobilll (obsah byl vyhradné zaméfen na osobni ojeté automobily). Jak bylo
potvrzeno, tak bez aplikace logistiky se neobejde prakticky zadny podnik. Pfitom je to
pravé logistika, ktera ma velky vliv na konkurenceschopnost organizace. Rada podnikd
je v dnesni dob€ na logistice zavisla takovym zplsobem, ze pravé logistika rozhoduje

o jejich uspéchu ¢i neuspéchu na trhu.

Pozitivni je skuteCnost, ze v oblasti logistiky urCité existuje prostor pro neustalé
dosahovani uspor a tvorbu konkurencni vyhody organizace. Objevuji se nové trendy
a inovace, které umoziiuji neustalé zlepovani. Zadna organizace z tohoto diivodu nesmi
prestat sledovat aktudlni déni a trendy a implementovat novinky do svych logistickych

procesu.

Odvétvi prodeje ojetych automobilt je velmi dynamicky se rozvijejici a také je tzce
provazano s nutnou efektivnosti logistickych procest. Z tohoto pohledu bylo zpracovani
prace vysoce zadouci aktivitou. Organizace XY musi hledat zptsoby, jak pfi poskytovani

této sluzby udrzet svoji konkurenceschopnost.

V praci byl sestaven navrh opatfeni pro zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych
osobnich automobild. Tento navrh byl vytvoren ptimo pro potieby organizace XY, ktera

se touto ¢innosti zabyva.

Mé navrhy na zlepSeni logistiky dovozu a prodeje ojetych automobild nejsou generované
pouze pro zkoumanou spolecnost, ale jsou pfinosem i pro potencionalni zakazniky, ktefi
uvazuji o dovozu ojetého vozidla ze zahrani¢i. Informace potvrzuji, ze volba vhodného

dodavatele (dovozce) je zarukou kvality a uspory financnich prostiedku.

V diplomové praci je prezentovan odborny pohled na problematiku dovozu a prodeje
ojetych vozidel, navrh jednotlivych variant dovozu a je pfedkladana komparace moznosti
dovozu externim dodavatelem s variantou dovozu vlastnimi silami. Déle jsou uvadény
konkrétni névrhy a opatfeni vedouci krozvoji organizace XY a jeji vysSi

konkurenceschopnosti
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Dotaznik pro ziskani informaci o vozidle od zahrani¢niho prodejce

Priloha A

Auto znacky

Stav najetych kilometru
(dolozeno?)

Popis exteriéru
(bourané, koroze, odérky)

Popis interiéru
(poskozenti, Cistota, funkcni vnitini
vybaveni)

Technicky stav

(pfedchozi majitelé, motor, pfevodovka
oleje, spojka, brzdy, STK, pneumatiky,
zavady)

2

Dotaz na cenu
(DPH, vratna kauce, sleva)




Priloha B

Dotaznik pro ziskani informaci o vozidle od zakaznika

1. Mate pfesnou piedstavu o vozidle?
Pokud ano, jaké vozidlo jste si vybral,
pokud ne, jaky typ vozidla si
predstavujete?

2. Najaké ucely jej budete pouzivat?

3. Jaké stafi a jakou kilometraz byste
uvital?

4. Jakaje VaSe predstava o financni ¢astce
za poptavané vozidlo?

5. Jaké mate pozadavky na vybavu
vozidla?

6. Vyhovuje Vam vozidlo jen dovézt nebo
uvitate 1 dalsi sluzby (STK a emise,
servis po dovozu, vycisténi, drobné
opravy a piihlaseni)?

7. Jaké dal§i pozadavky mate?




Priloha C

Dotaznik spokojenosti zakaznika

Prosime o vyplnéni kratkého dotazniku, jak jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Radi
bychom Vas nazor vyuzili ke zlepSeni nasSich sluzeb. Hodnoceni jako na §kolni stupnici,

1 = vyborné az 5 = nedostatecné.

Hodnotici Skala
vybér oznacte kiizkem

Dotaz (1 vyborné az 5 nedostatecne)

Splnilo vozidlo Vase predstavy?

Jak hodnotite pomér cena a kvalita zakoupeného
vozidla?

Vyuzili jste nasich dalSich sluzeb?

Jaké sluzby jste vyuzili?

Byli jste spokojeni s jednanim nasich pracovnikii?

Byli jste dostatecné informovani béhem vytizovani
Vasi zakazky?

Co bychom mohli zlepsit?

Co dalsiho byste nam chtéli sdélit?

Dékujeme za Vas Cas vénovany vyplnéni dotaznikd a pfejeme Vam mnoho $tastnych

kilometru.
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