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Zména chovani spotrebiteli v oblasti cestovniho ruchu

zapri¢inéna pandemii COVID-19
Abstrakt

Bakalafské prace je zpracovana na téma ,,Zména chovani spotiebiteli v oblasti
cestovniho ruchu zaptic¢inénéd pandemii COVID-19%.

Zamétfuje se na konkrétni zmény chovani v dobé svétové pandemie virem
COVID-19 a traveni ,,tradi¢ni rodinné dovolené*.

Cilem prace je zhodnoceni formy traveni doméciho a vyjezdového cestovniho
ruchu obyvatel Ceské republiky pted a béhem doby pandemie virem COVID-19.

Samostatnd prace je rozdélena na dvé Casti, a to konkrétné na literarni reSersi
a praktickou cast.

Vprvni ¢asti prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska, které se tykaji
cestovniho ruchu obecné, rozdéleni cestovniho ruchu, dale je zpracovana Cast tykajici
se infek¢nich pandemii ohrozujici celé populace obyvatelstva.

V druhé ¢asti prace je analyzovano chovani 104 ¢eskych spotiebitelii pfed a béhem
pandemie v oblasti cestovniho ruchu. Vysledky jsou prezentovany formou grafi.
Z dotaznikového Setieni obyvatelstva Ceské republiky plyne, Ze 48,1 % spotiebitelti béhem

pandemie necestovalo.

Klicova slova:
cestovni ruch, obyvatelstvo, spotiebitel, Ceska republika, dovolend, pandemie,

COVID-19, cestovni kancelafr, dotaznikové Setieni



Change in consumer behaviour in tourism caused

by the COVID-19 pandemic

Abstract

Bachelor thesis is elaborated on the topic “Change in consumer behaviour
in tourism caused by the COVID-19 pandemic”.

It focused on specific behavioural changes during a global virus pandemic
COVID-19 and spending “traditional family holiday”.

The aim of the work is to evaluate the form of digestion of domestic and outbound
tourism of the population the Czech republic before and during the pandemic of the
COVID-19 virus.

The individual work is divided into two parts, namely a literary research and the
practical part.

In the first part of the work are elaborated theoretical background which relate
to tourism in general, the division of tourism, then the part concerning infectious
pandemics threatening the entire population.

The second part analyses the behaviour of 104 Czech consumers before and during
the pandemic in the field of tourism. The results are presented in the form of graphs.
The survey of the population the Czech republic shows that 48.1 % of consumers did not

travel during the pandemic.

Keywords: tourism, population, consumer, the Czech republic, vacation, pandemic,

COVID-19, travel agency, questionnaire survey
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1 Uvod

Cestovni ruch je mnohokrat bran jako turisticky primysl, se kterym se poji velké
mnozstvi jinych odvétvi. Je to soubor mnoha aktivit. Jeho vysledkem je traveni casu mimo
domaéci prostor. Tato aktivita je utvarena za ucelem traveni volného ¢asu nebo pracovnich
s mnohymi specifickymi naroky. Do cestovniho ruchu miizeme zahrnout velké mnoZzstvi
subjekti. Mezi n¢ patii naptiklad ubytovaci sluzby, pohostinstvi, dopravou pocinaje
individudlni az po leteckou, sluzby cestovnich kancelafi, infocentra, turistické privodce,
sluZebni fidi¢i a mnoho dalSich.

Cestovni ruch lze datovat od nepaméti. Jiz ve starovékém Recku a Rimé lidé
cestovali mimo své obvyklé plsobisté, prestoze divody k piesunu mimo domov byly
tenkrat jiné. V dob& Ceskoslovenské socialistické republiky byla moznost traveni volného
¢asu znané¢ omezena a mimo oblast byvalého Sovétského svazu se dostali jen vyvoleni.
Po roce 1989 tato omezeni padla a moznost cestovani je od té doby téméf neomezena.
Za necelych 24 hodin se mize osoba ocitnout na druhé strané Zemé, co bylo v dobach
minulych absolutné nemozné. Tento fakt je nyni pro mnoho stath stézejni a jsou
na turistickém ruchu velmi zavislé. Pfi vzniku této prace trvd pandemie infekéniho
onemocnéni COVID-19 v plném proudu a je moZno v predCasnych statistikdch pozorovat
propad HDP mnoha zemi, pro které je oblast cestovniho ruchu vyznamnym piijmem.
Cestovni ruch vede mimo jiné k rozvoji kultury, spole¢nosti a hospodatstvi. Cestovni ruch
dava praci mnoha lidem a pfispiva k ekonomickému ristu. Uroveii cestovniho ruchu
poukazuje na HDI obyvatelstva a ma i vliv na Zivotni prostfedi, at’ uz negativni (sklenikové
plyny) zptisobené napiiklad leteckou dopravou, tak i1 pozitivni. Naptiklad renovaci zeleng.
Cestovni ruch ovliviiuje vSechny zucastnéné. Pracovniky tvorbou jejich pracovnich mist
1 cestovatele, ktefi takto mohou poznat novd mista, nové kultury a rozSifuji
si jazykové schopnosti.

Je potfebné zminit, Ze cestovni ruch zcela zavisi 1 na vnéjsich faktorech, kterymi jsou
kuptikladu politické, bezpecnostni, ekonomické a jiné. Momentaln€ Zijeme v dobé
,,COVIDI“, ktera zasahuje do Zivota témét kazdého ¢lovéka na této planetd. Tato situace
se bohuzel negativné promitd do naSich zivotdi ve vSech oblastech. Mimo jiné

se velmi negativné¢ projevuje i v oblasti cestovniho ruchu. Tyto nezadouci vlivy lze
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pozorovat pocinaje snizenou poptavkou po stravovacich sluzbach i po potiebé traveni
dovolené mimo Ceskou republiku. Na druhou stranu miizeme pozorovat zvysenou
poptavku v rdmci vnitiniho cestovniho ruchu, ale propad, kdy byla téméf utnuta naSe
ekonomika tento narast poptdvky nenahradi. Je mozZno pozorovat, ze CeSti obyvatelé
se rychle pieorientovali na domaci turisticky ruch a chtéji svou dovolenou travit v blizkosti
svého domova. Za svou dovolenou jsou ochotni vydat méné statkli, nez pii vyjezdech
mimo Ceskou republiku, to ma negativni efekt nejen pro ekonomiku, ale i pro cestovni
agentury, kanceléfe 1 jiné instituce zprostfedkovavajici dovolené.

V trhu cestovniho ruchu je nepieberné mnoZzstvi instituci, které dovolenou zajist'uji.
Tyto agentury a kanceldfe musi o klienty bojovat. Klienti za své statky zadaji kvalitni
sluzby, kterymi jsou naptiklad ubytovani, stravovani, ale i proklientsky piistup.

Tématem bakalaiské prace je zhodnoceni vypovédi ucastnikit dotaznikového Settent,
kde bylo vyhodnoceno chovéni v oblasti turismu pifed dobou pandemie onemocnéni
COVID-19 a béhem této pandemie. Od biezna 2020 do tnora 2021.

Téma ,,Zména chovani spotiebitelll v oblasti cestovniho ruchu zapfi¢inénad pandemii
COVID-19* bylo vybrano, protoZze namét je velmi aktudlni a vhodny ke zpracovani

a posouzeni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je identifikovat zménu chovani ¢eskych spotiebitelti v oblasti
cestovniho ruchu v disledku pandemie nemoci COVID-19 a na zdkladé zjisténych
poznatk podat ndvrhy na mozné zmény pro subjekty podnikajici v oblasti cestovniho

ruchu.

2.2 Metodika

Bakalatska prace se sklada ze dvou casti, teoretickych vychodisek a vlastni prace.

Metodika teoretické Casti je zalozena na studiu odborné literatury, primarné tiSténé
s vyuzitim zahrani¢nich zdroji informaci, které uzce souvisi s cestovnim ruchem
a aktudlni situaci kolem pandemie nemoci viru COVID-19. Po nastudovani odborné
literatury jsou charakterizovany hlavni pojmy, kde se fadi cestovni ruch a pandemie
nemoci COVID-19, naptiklad formy nebo druhy cestovniho ruchu. Na zavér téchto
teoretickych vychodisek je charakterizovdna pandemie jako celek a zaroven onemocnéni
nemoci COVID-19, k tomu jsou také popsana vychodiska, kterd souvisi s cestovanim
v této dobé.

Vlastni prace je zaloZena na dotaznikovém Setfeni. Je to jedna z nejvyuzivanéjSich
metod sbéru dat, protoze je zde relativné nizkd Casovd a finan¢ni ndroc¢nost provedeni
daného Setfeni. K dotazovani byl vyuzit nastroj specializujici se na vytvareni dotaznikli
survio.com, ktery respondent na zakladé¢ piimého odkazu mohl vyplnit odkudkoli,
na jakémkoli elektro zafizeni uzpiisobeném k t€émto ukonlim a s pfistupem k internetu.
Naptiklad chytry telefon, tablet nebo pocita¢ ve vymezeném case, ktery byl pirednastaven
k vyplnéni mezi 18. lednem 2021 az 01. tnorem 2021. Dotaznik byl vytvoren v ¢eské verzi
pro spotiebitele starsi 18ti let, jelikoZ se nepfedpoklada, Ze osoby mladsi 18ti let si zajiStuji
dovolenou a zarovei maji ob&anstvi Ceské republiky. Dotaznik mohl spustit kdokoli
po kliknuti na ptislusny odkaz, nesplnéni téchto dvou zdkladnich podminek by vedlo
k ukonceni dotaznikového Setfeni. VSichni respondenti byli dotdzéani elektronickou cestou,
a to e-mailem nebo pfes webové rozhrani stranek socidlnich siti facebook a instagram.

Prizkum probihal zcela anonymné v souladu s evropskou smérnici GDPR. Samotny
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dotaznik obsahoval 35 uzavienych otazek s jednou moznou odpovédi a jednu doplnujici
otazku, ktera slouzila primdrné k poznatkim samotnych respondentl. Dotaznik mél
navratnost 87,5 % a celkem jej vyplnilo 105 respondentd, jeden dotaznik byl vyrazen
z divodu duplicity.

Dotaznik je uveden do pfiloh, jako Pfiloha 1. Zminéné vyhodnoceni probihalo
v software MS Excel a grafy byly prezentovany piimo z webového rozhrani ze stranek
survio.com. Vysledky dotaznikli slouzily ke zhodnoceni a porovnani, jak spotiebitelé
cestovali v poslednich péti letech pfed propuknutim svétové pandemie nemoci
COVID-19, a jak cestovali v obdobi pandemie. Rozhodné obdobi bylo zvoleno od bifezna
2020 do unora 2021. Respondenti byli zaroven dotazani na jejich budouci plany v oblasti
cestovani a jejich vnimani aktualni doby z politicko-cestovatelského hlediska. Byly také
osloveny tfi cestovni kancelafe formou e-mailové komunikace, které mély potvrdit nebo
vyvratit vysledky dotaznikového Setfeni. Odpovéd’ se podafilo ziskat zjedné cestovni

kancelare, ktera z diivodu zachovani anonymity neni jmenovana.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je ze svétového hlediska formulovan jako jednani osob cestujicich
do mist a setrvavani v mistech mimo své bézné prostfedi po dobu krat$i nez jeden rok,
za cilem traveni volného casu, obchodu nebo za jinymi vyznamy nevztahujicimi
se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovani (CZSO, 2020).

Cestovni ruch utvaii na domaci i1 regiondlni stupnici vyznamnou ekonomickou
¢innost. Mé zna¢ny dopad na rist hrubého domaci produktu vétSiny zemi svéta. Utvari
velké mnozstvi pracovnich pozic a z tohoto titulu byva zajistény piijem domacnosti. Déle
jsou cestovnim ruchem =zajiStény pfijmy statnitho rozpoc¢tu, tak 1 do rozpoctu
samospravnich Uzemnich celkii. Toto odvétvi také napomaha malym a stfednim
podnikateliim a podporuje regiondlni a mezinarodni spolupraci. Cestovni ruch je tzce
propojen s mnoha dal§imi odvétvimi. Jedna se naptiklad o stavebni primysl (stavba hotelt,
vystavba infrastruktury, budovani lyZatskych resortd a mnoho dal§iho), dopravu (letecka,
lodni, meziregionalni autobusova a dalsi), pohostinstvi a dalsi sektory ekonomiky. Tato
prace vznika v nelehké dobé, kdy pandemie viru COVID-19 dopadd velmi negativné
na ekonomiku, kterd velmi tzce koreluje s cestovnim ruchem. Do budoucna bude potteba
zménit sméfovani tohoto jinak dynamicky se rozvijejiciho odvétvi a transformovat jej, aby
nedochazelo k negativnim dopadiim jako aktudlné. At uz se jednd o zachovani pracovnich

mist v tomto odvétvi nebo se primarné zaméfit na domaci cestovni ruch.
3.1.1 Historie cestovniho ruchu

Historie cestovniho ruchu je velmi rozsahla, nebot’ ve starovéké civilizaci cestovali
Egyptané ¢i PerSané do vzdalenéjSich oblasti. Nasledovaly cesty do zamofi za Gcelem
objevovani, obchodovani ¢i vytvareni kolonii. Cestovni ruch se v modernim pojeti datuje
od 18. stoleti, kdy dosSlo k primyslové revoluci a rozvoji dopravy. Za zakladatele
moderniho cestovniho ruchu je povaZzovan Thomas Cook, ktery jako prvni potfadal
naplanované cesty, zaloZil prvni cestovni kancelat, zahdjil rezervaci mist v hotelich a zacal

vydavat turistické knizni pruvodce s dileZitymi informacemi (Beranek, 2013).
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Jako hlavni pili cestovniho ruchu je svoboda volného pohybu cestovat. V Ceské
republice nastal obrovsky posun v roce 1989, kdy se po padu tehdejsiho rezimu oteviely
hranice celé populaci a bylo mozné bez jakéhokoli postihu opustit Gzemi tehdejsi
Ceskoslovenské republiky. Pfed rokem 1989, v ramci minulého rezimu, se mohlo cestovat
pouze v ramci tehdejSiho Vychodniho bloku pouze za splnéni jistych kritérii urcenych
minulym rezimem.

Z poslednich dostupnych dat za rok 2018 tvofil tento obor 2,9 % hrubého domaciho
produktu a zaméstnaval bezmadla 240,6 tisice osob, to je mezirocné€ o 0,7 % vice neZ v roce
2017 (CZSO0, 2020).

Na nasledujicim obrazku lze vy&ist, jak byl v roce 2018 cestovni ruch pro Ceskou
republiku dtlezity. Naptiklad kazdy 22. obcan této republiky pracoval vroce 2018
v oblasti cestovniho ruchu. V roce 2019 bude situace velmi obdobna. S ptichodem roku

2020 a se zac¢atkem svétové pandemie viru COVID-19 se situace zménila.

Obrizek 1 — Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice, rok 2018
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3.1.2 Zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze klasifikovat na nékolik zakladnich skupin. Realizace pobytu

na zéklad¢ spolecenskych, ekonomickych, geografickych a dalSich podminkach. Zminéna

segmentace je ¢lenéna na bazi vnéjsich vlivi.

Podle mista uskute¢néni

Vnitini cestovni ruch — pfedstavuje misto pobytu osoby urcitého statu na domacim
uzemi statu

Vnéjsi cestovni ruch — predstavuje misto pobytu osoby urcitého statu mimo Gzemi

domaciho statu.

Podle narodnosti cestovateli

Doméci cestovni ruch — obc¢ané urcitého statu pobyvajici na izemi matefského
statu

Vngjsi cestovni ruch — obCané urcitého statu pobyvajici na Uzemi ciziho statu

(Galvasova, 2008).

Podle vztahu k platebni bilanci

Ptijezdovy cestovni ruch — soubor ¢innosti spojeny s piijezdem cizincii do urcité¢ho
statu

Tranzitni cestovni ruch — soubor ¢innosti spojeny s prijezdem zahrani¢nich osob
pfes teritorium urcitého statu

Vyjezdovy cestovni ruch — soubor ¢innosti spojeny s vyjezdem osob urcitého

teritoria mimo sviij domovsky stat.

Seskupeni mista pobytu cestovniho ruchu, narodnosti frekventanti a pripadné
vztahu k platebni bilanci — (nemusi byt vZdy z hlediska nazvoslovi shodné)
Domaci cestovni ruch — soubor ¢innosti spojeny s pohybem obc¢ani na daném
domacim tzemi

Vnitrostatni cestovni ruch — domovsky a ptijezdovy cestovni ruch

Narodni cestovni ruch — domovsky a vyjezdovy cestovni ruch
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Zahrani¢ni cestovni ruch — vyjezdovy, tranzitni a piijezdovy cestovni ruch
Svétovy cestovni ruch — spjaty s kterymkoli piekroceni statnich hranic daného statu

(Ryglova, 2011).

Podle po¢tu ucastniki

Individualni cestovni ruch — bez participace jinych subjekt

Kumulativni cestovni ruch — soubor vice neznamych osob travici volny cas
spolecné

Hromadny cestovni ruch — velké seskupeni ucastnikii cestovniho ruchu

(Tittelbachova, 2011).

Podle délky trvani
Kratkodoby cestovni ruch — pobyt, ktery neni del$i nez 3 pfenocovani, obchodni
cestovni ruch odehravajici se v pribéhu pracovniho tydne, vylety bez pifenocovani

Dlouhodoby cestovni ruch — cesty a pobyty, které jsou delsi nez 3 pienocovani.

Podle zabezpeceni pritbéhu

Neorganizovany cestovni ruch — ucastnik nevyuziva sluzeb zadné teti strany, kterd
by mu zajistila alespon ¢ast cesty

Organizovany cestovni ruch — cast je alespont ¢asteCné zajiSténa subjektem treti
strany, napiiklad cestovni kancelat, agentura (Galvasova, 2008).

Podle zpusobu financovani

Volny (komer¢ni) cestovni ruch — vSechny néklady plati ucastnik sdm

Vézany (nekomercni, socialni) cestovni ruch — za pfedem urcenych podminek
dochazi k castecné nebo uplné uhradé nékladi pro ucastnika od dalSiho subjektu

(lazensky prispévek), (RaSovska, 2017).
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Obrazek 2 — Schéma ¢lenéni cestovniho ruchu
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- »
- >

ZAHRANICNI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH

Zdroj: (Kotikova, 2013)

3.1.3 Zakladni formy cestovniho ruchu

Formy jsou odvozeny od motivace navstévnikl a vystihuji odpovidajici charakter
traveni volného Casu ze strany ucastniki pobytu. Ve vétSiné piipadii se rozliSuje

na zakladni formy cestovniho ruchu (Heskova, 2010).

- Rekreacni cestovni ruch
Hlavni soubor cestovniho ruchu, hlavnim ucelem je psychicka a fyzicka regenerace
navstévnika, predstavuje nejvetsi zastoupeni ucasti. Mezi hlavni aspekty se fadi
regionalni rekreace a chalupafeni, pfipadné lazenstvi. Ptfiméstskd rekreace
se odehravd v zazemi mést, kde je nejCastéji moznost dostupnosti veiejnou

dopravou, piipadné pésky (Galvasova, 2008).
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3.14

Kulturni (kulturné-poznavaci) cestovni ruch

Jednd se o poznani odlisnych tradic, zvykl, kultur. Toto rozdéleni déale délime
na cestovni ruch vzdélavaci, za ucelem poznani nebo nabozensky cestovni ruch,
za ucelem navstévy nabozenskych pamatek, ucasti na nabozenskych obtadech

¢i poutich (Jakubikova, 2012).

Spolecensky orientovany cestovni ruch
Hlavnim poslanim této formy cestovniho ruchu je spoledensky ,,Zivot“. Radi se zde

hlavn¢ ndvstévy ptibuznych a zndmych

Sportovni cestovni ruch

Forma je spojena s provaddénim sportovni aktivity a je dale délena na aktivni
a pasivni. Aktivni forma je orientovana na pobyty se sportovni néplni a cilem
je zlepSeni zdravi a vykonnosti, oproti pasivni formé& cestovniho ruchu, ktera

je velmi Casto spojena s pozorovanim, semindfi,... (Galvasova, 2008).

Ekonomicky orientovany cestovni ruch
V nejvétsi mite se odehrava v pracovni dobé ucastnika a je propojen
s ekonomickymi aktivitami, do této skupiny fadime pracovni cesty, konference,

kongresy,... (Goeldner R., 2017).

Specificky orientovany cestovni ruch
Kombinace rtiznych motivil. Je mozno vybrat naptiklad z cestovniho ruchu, ktery
je spojeny s pozitky z ndkupti v urCité destinaci, politicky cestovni ruch, vojensky

cestovni ruch a jiné (Galvasova, 2008).
Masovy a alternativni cestovni ruch

Masovy cestovni ruch

Jednou z podminek rozvoje cestovniho ruchu je rozmanitost (diverzita) prostiedi.

Osoby cestuji, protoze chtéji vidét a poznat nové prostredi, tradice a jin€, nez na co jsou

zvykli v jejich domacim prostiedim. Je vhodné zminit, Zze se to netykd jen pfirodni
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rozmanitosti, ale i ekonomickou diverzitu, socialni a kulturni. Zachovani této rozmanitosti
je jedna z hlavnich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu.

Jak bylo zminéno vyse, z historického hlediska se zacatky cestovniho ruchu datuji
do poloviny 19. stoleti, kdy v disledku cCinnosti Thomase Cooka doSlo ke vzniku

organizovaného cestovniho ruchu.

- Alternativni cestovni ruch

Alternativni cestovni ruch se snazi odliSit od masového cestovniho ruchu a zaclenit
do cestovniho ruchu primarni motiv poznédni. Alternativni cestovni ruch akceptuje ptfitom
udrzitelnost a autenticitu produktu. Autenticitu lze chapat jako pravost, pivodnost, realnost
nebo opravdovost. Je duilezité zminit, Ze 1 to co bylo dfive chapano jako neautentické,
muze byt postupem casu povazovano jako autentické. Jako piiklad je mozné uvést
Disneyland, ktery byl pivodné povazovan jako typicky piiklad umélé atrakce, projev
popkultury. Casem se za¢al chépat jako typicky piiklad americké kultury a je povazovan

za autenticky (Kotikova, 2013).
3.1.5 Segmentace cestovniho ruchu

K zajimavosti destinace v oblasti cestovniho ruchu pro navstévniky je dileZita
segmentace podle mnoha znakti. Tato délitelnost je pak uzitecna, pokud je dany segment
méfitelny, zabira dostatecné velke portfolio, rozliSuje se do vice nez dvou skupin, je akéni
a pfistupny. Tato segmentace je primarnim krokem, po roztfidéni je nutno provést
targeting. To znamena vyhodnoceni, jak moc je dany segment atraktivni pro potenciondlni
cestovatele, s tim je souvisejici vybér dané oblasti cestovniho ruchu, ktery je relevantni.
S touto segmentaci souvisi dal$i krok, positioning trhu (vybér na zdklad¢ uvéazeni vlastni
mysli v hlavach  cestovateli, misto produktu v oblasti cestovniho ruchu)
(Vytsoupil, 2007).

Podle Palatkové (2006) je hlavni segmentacni znak k mife chtice cestovat,
celkovy pocet obyvatel Zijici v izemi, statu nebo jinak definované plose oproti tomu, kolik
je zde cestujicich osob. VéEt§i chut k cestovani maji osoby, které¢ disponuji vysSSim
vzdelanim. Maji vEtsi piijmy, ziji pfevazné ve méstech a vlastni alespont jeden automobil.
Nejveétsi chut’ k cestovani maji mladi lidé, kteti ve vétSin€ ptipadl nemaji vlastni rodinu

a déti (Palatkova, 2006).
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3.1.6 Metody segmentace

- Socioekonomicka segmentace
Toto tfideéni tvoii vySe vydelku, pracovni pozici, ukoncené vzdélani a mimo jiné
1 spole¢né zatazeni. Toto socioekonomické Clenéni urcuje, jak bude navstévnik vybirat
cilovou destinaci nebo jeho chovéani v dané destinaci, kdyz ji navstivi. Podle klasifikace
JICNARS, kterd je hojné vyuzivana ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie,
je celkem Sest kategorii. Podle spolecenského statusu a socioekonomické tfidéni 1ze spojit
1 s demografickym a psychografickym tfidénim, které budou popsany v nasledujicich

radcich.

- Geograficka segmentace

Toto tfidéni déli obyvatele podle jejich mista plivodl na planeté. Tfidéni Ize velmi
jednoduse aplikovat v praxi, jelikoZ vymezeni geografické oblasti je mozno snadno méfit.
V novodobé historii, kdy se cestovani mezi vzdalenymi staty na svété, ale 1 mezi
kontinenty stalo celkem dostupnym faktorem. Geografickd segmentace ztratila ¢aste¢né
na vyznamu. JeSté v minulém stoleti bylo pro béZzné cestovatele téméf nemozné se dostat
pfes pil planety za dobu kratsi neZ jeden den, navic bylo cestovani velmi finan¢né naro¢né.
Dle McInthosha je mozZné aplikovat kritérium: cestovani do cilové destinace
do ¢tyt hodin a kritérium mistni obyvatel¢. Je dilezité podotknout, ¢im je destinace blize

k co nejpocetnéjsi skupiné, tim je destinace atraktivngjsi (Vystoupil, 2007).

- Demograficka segmentace

Segmentace je zavisld na statistikach osob, mezi hlavni ukazatele patii s¢itani lidu
(vek, stafi, pohlavi, pocetnost rodiny a jeji struktura, narodnost,...). Tuto segmentaci
je mozno aplikovat napiiklad pfi zacileni na urcitou vékovou skupinu, narodnost apod.
S vé€kem se méni lidské potieby a v souvislosti s cestovanim taktéz. Z tohoto pohledu lze
predikovat, Ze jiné potfeby v ramci cestovani bude mit mlada rodina s détmi, kde tfeba
bude ptevaZzovat letni dovolena v hotelovém komplexu u mofe, kde bude mimo jiné vyziti
pro malé déti formou animacnich programd, atrakci apod. Jiné pozadavky budou mit lidé

starStho ve€ku, ktefi budou naptiklad preferovat lazenstvi, které bude mit blahodarny vliv

na jejich zdravi. Toto tfidéni bylo navrhnuto jiZ v roce 1986 panem Wellsem a Gubarem.
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- Segmentace podle ucelu cesty

Toto ¢lenéni je hodné rozsifené, protoze tuto kategorii 1ze rozsifit prevazné na dva
primarni ucely, turistika a obchod. Jiné pozadavky ma obchodni klient, pocinaje
ubytovanim, potifebou pohostinstvi nebo turista, pro kterého jsou prioritou jiné sluzby.
Ptikladem je mozno rozdélit cestovani letadlem. Pii pravidelném letu point to point
v Evropé¢ s tradi¢nimi aeroliniemi mame standardné dvé cestovni tfidy. Business tiida,
kterd je primarné vyuzivana obchodnimi cestujicimi a ekonomickd tfida je obsazena
zpravidla turisty. Na stejném principu funguji naptfiklad i1 cestovni agentury, které

zprostiedkovavaji cesty at’ uz pro business klientelu, tak i pro turisty (Kotler, 2007).

- Psychograficka segmentace
Vychazi z poznatkl, kdy kazd4 osoba mé své myslenky a ztotoZiluje se s ur¢itymi
ve svétové metropoli. Je vhodné zminit také lidské zajmy, traveni volného ¢asu a jiné.
Z toho plyne, Ze ¢lovek, ktery mé zdjem o ptirodu pojede s vétsi pravdépodobnosti spise
do hor, neZ aby stravil dva tydny své dovolené naptiklad v New Yorku.
Nevyhodou tohoto ¢lenéni je, Ze nejsou presné urcena kritéria pro ¢lenéni a neni

mozné tuto metodu brat zcela univerzalné.

- Behavioristicka segmentace

Tato segmentace roztfid'uje ucastniky na zdkladé¢ povédomi, které maji o daném
misté. Informace co ziskali napiiklad z turistického privodce nebo od jinych osob.
Segmentace se dé€li na tii zékladni stanoviska: prvni je frekvence uziti (hlavni aspekt
je mira navstévnosti), dalsi stanovisko je uZzivatelsky status a stupeil pouzivani (do tohoto
stupné¢ zahrnujeme minulé, pravidelné, velmi pravdépodobné, stiedn¢ pravdépodobné
a nizce pravdépodobné potencionalni turisty a turisty, kteti do daného mista nikdy cestovat
nebudou), ktomuto stanovisku mimo jiné patii vérnost znacce (do této skupiny
zahrnujeme naptiklad jméno cestovni kanceléfe, na které je dany klient zvykly a pii kazdé
cesté ,,sahne* po sluzbéch této cestovni kancelafe nebo zase na druhou stranu nepravidelni
klienti, ktefi jsou naptiklad velmi senzitivni na cenu a vyberou si vzdy tu nejniz$i na trhu).
Poslednim stanoviskem je pfileZitost k vyuziti sluzeb (dilezity je pfedmét cesty, napiiklad

se miize jednat o pracovni cesty, libanky, vyroci, rozlucky se svobodou a jin¢). Vhodné
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je zminit, ze je mozné koupit napiiklad balik, ktery obsahuje vSse

od A do Z (Vystoupil, 2007).

- Segmentace podle distribucni cesty
Clenéni zaloZeno na zprostiedkovatelich cestovniho ruchu a zakladé spole¢nych
charakteristik a jejich funkce. MUzeme napiiklad prodat klientovi konecny produkt, ale
muzeme tyto produkty prodavat i pfes cestovni agenturu nebo kancelaf, zminéné lze

samoziejmé kombinovat.

- Segmentace ve vztahu k vyrobku
Toto ¢lenéni je velmi uzivané, Clenéni spotiebitelll k uritému druhu sluzby.

(zékaznici wellness pobyti, kina, exotickych dovolenych a jiné) (Kotler, 2007).

- Multivariantni segmentace
Soucasny vybér vice nez jednoho segmentu. Nejcastéj$i moznost roztiidéni

segmentu zdkaznika (Vystoupil, 2007).
3.2 Pandemie

Pandemie je epidemie daleko vétSitho rozsahu, ktery je nejméné na dvou
kontinentech soucasné. Je to vyskyt onemocnéni s vysokou incidenci.

Z bézného zivota naptiklad zndme témét kazdorocné opakujici se pandemie chiipky
typu A. Znamena to, ze ruzné civilizacni choroby ohrozuji mnoho osob soucasné a mohou
mit pro lidstvo fatalni nasledky. Momentalné Ize hovofit o probihajici pandemii koronaviru
SARS-CoV-2 (COVID-19). Svétova zdravotnickd organizace (WHO) ji prohlésila
za sveétovou pandemii 11. biezna 2020 (WHO, 2020).

Z historického hlediska je vhodné zminit i1 jind onemocnéni, které pierostly
v pandemii, napiiklad: Epidemie tyfu v Athénach, cca 430 pi. n. 1., Spanélska chiipka
1918 — 1920 (cca. 500 milioni nemocnych, s imrtnosti zhruba 50 milioniim osob s timto
onemocnénim) a Mexicka ptaci chiipka 2009 — 2010, na tuto nemoc zemielo ptes 200 000

lidi (NOVINKY.CZ, 2020).
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3.2.1 Pandemie COVID-19

Pandemie nemoci COVID-19, kterd je zapfi¢inéna onemocnénim koronavirem
SARS-CoV-2 se datuje ke konci roku 2019 v Cing. Ve mésté Wu-chan. V mistni provincii
Chu-pej, ktera se nachéazi v centralni Cing. Podle dostupnych zdrojii se mnoho virologh
jeste kolem ledna roku 2020 domnivalo, ze SARS-CoV-2 je totozny s viry MERS a SARS,
a tim padem neni zcela potieba extrémnich epidemiologickych opatfeni. Jak bylo zminéno,
WHO zaradila tento druh koronaviru mezi pandemie 11. bfezna 2020 a béhem zpracovani
této odborné prace pandemie stale trvala.

Mezi nej€astéjsi priznaky této nemoci patii horecka, kasel, unava, dychaci potize,
ztrata Cichu a chuti. Nejcastéji se priznaky projevi mezi prvnim az Ctrnactym dnem
po nakazeni. Zhruba u 20ti % infikovanych osob se neprojevuji viilbec zadné piiznaky.
Drtiva vétSina infikovanych timto onemocnéni trpi mirnymi pifiznaky. U nékterych osob
propukne syndrom akutni dechové tisné. U cCasti osob, které toto onemocnéni prodélaly
doslo k dlouhodobému poskozeni organt, hlavné plic. Mnoho osob nékolik mésicii
po prodélani tohoto onemocnéni pocituje tlak na plicich a silnou tnavu. (idnes.cz, 2020)

Podle dat, kterd jsou predkladana vefejnosti, mnoho osob postihnuto timto
onemocnénim kon¢i smrti postizeného. Timto onemocnénim ke dni O1. Unora 2021
onemocnélo celkem 102 584 351 osob a podlehlo celkem 2 222 647, to piedstavuje
2,16 % z poctu nakazenych osob (WHO, 2020).

3.2.2 Dopady pandemie COVID-19

Tato pandemie, ktera stale trvd ma neblahy vliv na obyvatelstvo. Kazda vlada
se k problému stavi jinak. Nékteré stity béhem ,,prvni viny* zavedly plosnou uzavéru
ekonomiky, napiiklad miizeme zminit Ceskou republiku, kde od 16. biezna platil p¥isny
zdkaz volného pohybu osob vyjma cest do zaméstnani, zpét ze zaméstnani, do svého
bydliste, za obstaranim zékladnich Zivotnich potieb (ndkup potravin, 1€kl, navstéva Iékare,
rodinnych pfislusnikii apod.). Tato uzdvéra trvala az do 11. kvétna, kdy se zacala
rozvoliovat prvni opatfeni a 17. kvétna skonéil nouzovy stav v Ceské republice
(Aktualné.cz, 2020).

Témet dvou mésicni uzavéra zpisobila velké ekonomické ztraty. Za jediny den této

uzavéry pfisla ¢eska ekonomika témet o 6 — 10 miliard K¢ (Deloitte, 2020).
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Nekteré zemé mély pristup k probihajici pandemii zcela odlisSny. Napiiklad
Bélorusko v ,,prvni ving*“ nezavedlo zadna opatieni proti Sifeni tohoto viru a zivot se zde
témer nezmenil.

Tyto obrovské ekonomické restrikce maji dopad na mnoho ekonomickych odvétvi,
at uz zaCneme prumyslem, mizeme pokraCovat pohostinstvim, cestovnim ruchem
a dalSimi.

Pied létem 2020 se vétsina opatieni v Ceské republice rozvolnila a Ces$i mohli mimo
jiné volné opustit Ceskou republiku a cestovat do zahrani¢i. Jiz z mnoha predb&znych
tsudka ale mnoho Cecht, ktefi do roku 2020 travili dovolenou standardné mimo Gzemi
Ceské republiky si nasledné zvolili dovolenou v tuzemsku. Déle lze sumarizovat,
dovolenou evropské destinace, ptfikladem vSem naSincim zndmé a tradicni Slovensko,
Chorvatsko nebo Recko. Vyéet téchto destinaci byl zvolen piedeviim proto, Ze i pied touto
pandemii byly velmi casto navstévované. V Iété¢ 2020, kdy napiiklad pro vstup
na Slovensko nebo do Chorvatska nebyl pozadovan negativni test na COVID-19, stejné ani
do Recka pii cesté letadlem (bylo provadéno nahodné testovani na letisti).

Nastal podzim 2020 a pfisla ,,druhd vlna®, kterd je v po€tu nakazenych osob horsi
n&Z prvni vina. Restrikce v Ceské republice k 30.10.2020 nebyly tak piisné, jako na jafe.
I kdyz byl znovu zaveden nouzovy stav 5. fijna 2020, mohou Cesi opustit republiku
1 za ucelem turistiky, to na jafe nebylo mozné. Je vSak nezbytné podotknout, mnoho stati

reguluje vstup ob&anti z Ceské republiky na své izemi.
3.2.3 Predikce v oblasti cestovani béhem pandemie nemoci COVID-19

Cestovani v dobé pandemie se znaéné zmeénilo. Sektor cestovniho ruchu
je z ekonomického hlediska pro mnoho stati velmi dilezity, pro nékteré staty témeét
obchodu 7 %. Od finan¢ni krize v roce 2008, kdy celd ekonomika rostla, ¢inil v roce 2019
pocet zahrani¢nich turistti 1,5 miliardy. Tuzemskych turistti v roce 2019 bylo celosvétove
9 miliard. Na celém svéte bylo v roce 2019 v oblasti cestovniho ruchu zaméstnano témet
10 % vSech obyvatel planety, ¢imz je zajisStovano Zivobyti pro sta milidbny osob z celého
svéta. V samotné Evrop€ jsou zaméstnany v odvétvi cestovniho ruchu desitky miliont

osob, na cestovni ruch je napojena spousta soukromych firem. Pro nékteré ostrovni staty
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je podil na cestovnim ruchu téméf 80 %. Jen pro srovnani i v rozvinutych statech ma sektor
cestovniho ruchu zna¢ny podil na HDP. §panélsk0, 11,8 %, Némecko 3,9 %.

Je odhadovano, ze se vroce 2020 snizi pocet zahrani¢nich turistd v rozmezi
0 58 — 78 %. OhroZenych bude az 100 miliénh pracovnich mist v tomto odvétvi. Nejvice
tato pandemie v oblasti cestovniho ruchu dopadne na malé firmy, jenz se podileji
az z 80ti % na celosvétovém cestovnim ruchu. Turisté budou Setfit a vydaje se snizi
0 910 miliard — 1,2 bilionti dolarti. Celkové se diky této pandemii jen kvili omezeni
cestovani snizi celosvétové HDP o 1,5 aZ 2,8 %. NejohroZenéjsi skupinou obyvatel budou
zeny a mladi lidé tvofici nejpocetnéjsi skupinu zaméstnanct v tomto odvétvi. Dopady této
pandemie se tykaji vSech statli, nejvice budou ohrozeny staty, které jsou na cestovnim
ruchu nejvice zavislé.

Ubytek turistt bude mit mnohé navazujici dopady, napiiklad vydaje
na ochranu pfirody a kulturniho dédictvi poklesnou o 7 %. Dale lze piedpovedét,
kdy komunitdm zijicim v blizkosti chrdnénych uzemi hrozi ztrata pfijmt a pracovnich
mist. Lze predpokladat, ze dojde ke zvysSeni pytlactvi, drancovani ptirody a podobné.
Béhem pandemie se minimaln€ alesponi na urcitou dobu uzavielo 90 % muzei, z toho
13 % se pravdépodobné jiz nikdy neotevie (OSN, 2020).

Pfed pandemii cestovalo do zahrani¢i téméf 1,5 miliardy osob roc¢né, jak bylo
zminéno na zacatku této kapitoly. Pfi prekroCeni hranic lidé mohli vyuzZit leteckou
dopravu, lodni dopravu nebo dopravu po zemi. Pfed krizi cestovalo do zahranici 58 % osob
letecky, 39 % spotiebitelti pozemni dopravou a 3 % lodni dopravou. Letectvi podporovalo
témét 37 miliondt pracovnich mist v odvétvi cestovniho ruchu a ro¢né generovalo obrat
zhruba 897 miliard dolarti. Pfichod pandemie, ktera vedla ke globalnimu omezeni pohybu
Odhady ICAO piedvidaji potencidlni ztraty hrubych nakladt az 387 miliard dolarii
a uzemnéni téméef 90 % veskeré flotily. Tato pandemie piekonala i krizi v letectvi, kdy
po atentatech 11. zati 2001 siln€ klesla poptavka po cestovani a navrat k ristu trval tii roky
(UN.org, 2020).

Navrat k cestovani, jako pfed pandemii nemoci COVID-19 bude velmi dlouhy
a naro¢ny, nékteré odhady pocitaji az s rokem 2028. Nezbyva nic jiného, neZ spoléhat

na proockovani populace obyvatelstva planety a rezistenci této vakciny vii¢i onemocnéni
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nemoci COVID-19 a novym mutacim, které¢ jsou agresivnéj$i nez vir, ktery se rozsiril

na konci roku 2019.
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4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast bakalarské prace byla provedena formou dotaznikového Setfeni na zmény
chovani spotiebiteltl v oblasti cestovniho ruchu zapfi¢inéné pandemii COVID-19 v Ceské
republice. Tyto piipadné zmény chovani jsou zaméfené na oblany Ceské republiky,
konkrétné pro osoby starSi 18ti let. Analyza se zamétuje na domaci 1 vyjezdovy cestovni
ruch. Zména chovani spotiebitell je provadéna formou dotaznikového Setfeni. Vlastni ¢ast
prace zkouma obyvatele Ceské republiky, jako subjekty cestovniho ruchu a pozoruje jak
tito spotiebitelé travili dovolenou v poslednich péti letech pred propuknutim pandemie
COVID-19 a traveni dovolené od propuknuti pandemie COVID-19 do ukonceni sbéru
dotaznikd k 01.02.2021. Cilem vlastni prace je vyhodnoceni zmén chovani jednotlivych

spotiebitell v oblasti cestovniho ruchu.

4.1 Struktura dotazniku

Na zédkladé prostudované literatury, vychodisek uvedenych v prvni ¢asti této
zaveéreCné prace, aktudlniho stavu kolem pandemie viru COVID-19, momentalniho stavu
v oblasti cestovniho ruchu byl vypracovan dotaznik, ktery obsahuje celkem 35 povinnych
uzavienych otazek a jednu nepovinnou otevienou otazku. Prvnich 35 otdzek je uzavienych,
v nichz bylo mozno zvolit pravé jednu odpovéd. Prvni dvé otdzky jsou filtracni a maji
za ukol vyftadit ze Setfeni osoby, pro které neni dotaznik urceny. Konkrétné vék nizsi nez
18 let v prvni otazce a ve druhé otazce statni ob&anstvi Ceské republiky. Otazky 3 az 7 jsou
identifikacni, které jsou zahrnuté v dotazniku k lepSimu poznani respondentii a pfipadnému
vytiidéni spotiebitelt. Otazky 8 az 32 jsou konkrétné zamétené na chovani v oblasti
cestovniho ruchu primérné v obdobi 5 let pfed propuknutim pandemie COVID-19
a chronologicky na sebe navazuji a otazky tykajici se chovani spotfebiteli v oblasti
cestovniho ruchu od propuknuti pandemie viru k souasnosti. Otdzky
33, 34 a 35 se zaméfuji spiSe na politické vnimani situace okolo pandemie souvisejici
s cestovnim ruchem a posledni 36. otazka je pouze jako doplitkova, nepovinnd, oteviena,
kde je prostor pro jakékoli poznatky respondentd.

Na zacatku byli vSichni respondenti instruovani o formé sbéru informaci, seznameni
s hlavnim diivodem Z4dosti o vyplnéni dotazniku, kazdy respondent byl informovan

o anonymnosti dotazniku. Dotaznik byl sestaven v souladu s evropskou legislativou
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(EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 General Data Protection Regulation (GDPR).
Po instrukcich k celému dotazniku probihalo zminéné vyplnéni 36 otazek. V posledni
dodatkové otdzce bylo zaroven vlozeno podékovani za vénovani Casu ke kompletaci
dotazniku.

Prvni otazka dotazniku se tykala véku respondenta, aby piipadné vytadila osoby
mladsi 18ti let a nepokracovaly dale ve vypliovani dotazniku. Podobné byla sestavena
otazka &islo 2, ktera méla za tkol filtrovat osoby, které nejsou obéany Ceské republiky
a vyradit je z kompletace dotazniku. Otazka ¢islo 3 se tykala pohlavi respondenta, otdzka
¢islo 4 se dotazovala na kraj, ve kterém ma respondent trvaly pobyt, v dalsi otazce byli
respondenti tazani na jejich nejvyssi dosazené vzdé€lani, v otazce ¢. 6 byli dotazovani
na spolecenské postaveni a otazka ¢islo 7 se tykala ¢istého mési¢niho pfijmu. V kazdé
z otazek €. 3 az 7 byla 1 moznost zvolit odpovéd’: Jiné (nevim)/nechci odpovidat. Otazky
¢. 8 az 25 se tykaly konkrétné cestovatelskych navykl v obdobi poslednich 5ti let pred
propuknuti pandemie viru COVID-19 a vobdobi od propuknuti pandemie v Ceské
republice do soucasnosti, konkrétné od bfezna 2020 do unora 2021. Otazky se vzdy
stiidaly a prvni v fadé odkazovala na dobu ptfed pandemii a druha na dobu pandemie.
Otazky se tykaly okruht, jak Casto spotiebitelé cestovali, kde nejcastéji cestovali, jakou
formou cestovali, s kym cestovali, jakd byla primérna ttrata, jaky byl nejcastéji vyuzit
dopravni prosttedek, jakou primérnou dobu stravili na dovolené, za jakym ucelem
nejcasteji cestovali a jakou formou se nej€astéji stravovali. Otazka ¢islo 26 se zaméfovala
na zji$téni, zda se u spottebitelli zmenily cestovni ndvyky od propuknuti pandemie, dalsi
otazka navazovala na predchozi a zjiStovala, jestli se ndvyky zménily, zda spotiebitelé
planuji navrat k cestovani jako pied propuknutim pandemie. Otdzky 28, 29 a 30 byly
zaméfené na zjiSténi, zda dotazované osoby maji v pldnu vroce 2021 cestovat
po Cesku nebo zahranici, piipadné kde. Otazka 31 méla za tikol zjistit, zda by spotiebitele
odradily od cestovani rizné restrikce. V otdzce 32 odpovidali respondenti, zda museli
od propuknuti nemoci COVID-19 zrusit dovolenou z restriktivnich divoda. Otazka
33 se tykala posouzeni dostatenosti kompenzaci vyplacenych vladou Ceské republiky
v oblasti cestovniho ruchu. Otazky 34 a 35 byly zaméfené na takzvany COVID pas.
Vsechny otdzky byly povinné, ale bylo zde mozno zvolit odpoveéd’: Jiné (nevim)/nechci

odpovidat. Posledni otazka byla doplitkova a nepovinna. Slouzila k ptipadnym pozndmkam
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a podnétim, at’ uz na formu dotazniku nebo na aktualni déni kolem pandemie, ptipadné
cestovani v dob¢€ koronavirové.

Dotaznik je uveden v Piiloha 1.

4.2 Prubéh dotaznikového Setreni

Pted samotnym publikovanim dotaznikového Setfeni bylo provedeno DEMO, mélo
za ukol najit mozné nedostatky, kter¢ by mohly ve vysledku i cely dotaznik negativné
ovlivnit. Dotaznik byl pfedlozen celkem tfem osobam, které ho nanecisto vyplnily,
poznamenaly pfipadné nedostatky, své pripominky a jiné. Po ukonceni tohoto DEMA
doslo k apraveé dvou otdzek. V jedné byl upraven okruh moznych odpovédi a druha otazka
byla celd preformulovana. Nasledné byl dotaznik publikovdn na webovych strankach
http://www.survio.com a pomoci e-mailu, socidlnich siti facebook a instagram zvetejnén
konkrétni odkaz k vyplnéni dotazniku. Setfeni probihalo od 18. ledna 2021
do OI. tinora 2021, celkem tedy Setfeni trvalo 15 kalendaifnich dni. Dotaznikové Setfeni
melo navratnost 87,5 %. Celkem si dotaznik otevielo 120 lidi, kompletni dotaznik byl
vyplnén ve 105ti pfipadech, jeden dotaznik byl vyfazen z divodu duplicity. Celkem vSem
danym kritériim vyhovovalo 104 dotaznikii. Néasledné byla data zpracovana v software
MS Excel a pro potieby interpretace byl vyuzit pfimo integrovany ndstroj na webu

survio.com.

4.3 Cile dotaznikové Setieni

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak se zménilo chovani Ceskych
spotiebitelt starSich 18ti let v oblasti cestovniho ruchu v obdobi poslednich péti let pred
propuknutim pandemie nemoci COVID-19, a po propuknuti pandemie do ukonceni sbéru
odpovédi, tj. do 01. tnora 2021. Déle bylo cilem zjisténi, zda spotiebitelé planuji cestovat
vroce 2021, ptipadné jaky je jejich pohled na politickou situaci s ohledem
na cestovni ruch a nemoc COVID-19.

Mezi dalsi cil milZzeme zafadit zjisténi, shodnosti odpovédi respondentt
s teoretickymi vychodisky v oblasti cestovani v dobé¢ pandemie nemoci COVID-19

popsané v kapitole 3.2.3.
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4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

V dalsich kapitolach jsou postupné vyhodnoceny informace ziskané na zaklad¢
dotaznikového Setfeni. Pro lepsi orientaci byly otazky rozdéleny do vice podskupin.

Vysledna data jsou vyobrazena pomoci sloupcovych grafii.
4.4.1 Filtra¢ni otazky

Otazka cislo 1

Prvni otazka se zaméfovala na veék respondenti. V grafu lze pozorovat,
ze nejpocetnéj$i veékovou skupinou jsou spotiebitelé v rozmezi mezi 18 az 24 let,
to odpovida celkem 47,1 % respondentli. Vékova kategorie 18 — 24 let prevlada z divodu
formy zvetejnéni dotaznikll na socidlnich sitich a samotnému véku zpracovatele zaveérecné
prace, ktery ma nejvice interakci se spotiebiteli podobné veékové kategorie. Druhou
nejpocetnéjsi kategorii jsou osoby ve veéku mezi 25 — 34 lety, celkem 23 osob,
30,7 %. Dalsi v€kové kategorie az do 64 let jsou téméf vyrovnané. Ve vékové kategorii

nad 65 let se Setieni UCastnili 2 spotiebitelé.

Graf 1 — Vék respondenti
1. Jaky je Vas vék?
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18 - 24 let 25- 34 let 45 - 54 let 55 - 64 let 35 - 44 let 65 let a vice 0-17 let
(dékuiji za
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dale jiz

prosim

nepokracuijte)

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)
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Otazka cislo 2

Druha otazka méla zjistit, jestli je respondent obdanem Ceské republiky,
v nésledujicim grafu lze pozorovat, ze vSech 104 respondentti, 100 %, bylo obcany
CR a zadny respondent, ktery by nemél oblanstvi Ceské republiky se netdastnil

dotaznikového Setieni. Tento fakt by vedl k ukonceni dotaznikového Setteni.

Graf 2 — Obcanstvi

2. Jste obéanem Ceské republiky?

100
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25

Ne (dékuji za U¢ast, ale dale jiz prosim nepokracuijte)

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

4.4.2 Identifikacni otazky

Otazka cislo 3

V této otazce bylo ucelem zjistit, zda se Setfeni ucastnil muz nebo Zena, piipadné
osoba jiného pohlavi. Z nasledujiciho grafu vyplyvé, dotaznikového Setfeni se icastnilo
celkem 58 Zen 55,7 % a 46 muzi 44,3 %. Nikdo z dotazovanych neodpovédel na moznost
jiného pohlavi nebo neochotu odpovidat na tuto otazku.

Obecn¢ plati, ze zeny jsou ochotné€jsi k ucasti v prizkumech, tento fakt 1ze potvrdit

1 v tomto piipadé.
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Graf 3 — Pohlavi respondentii

3. Jaké je Vase pohlavi?

.
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Zena Muz Jiné/nechci odpovidat

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 4

Naésledujici otdzka byla poloZena z diivodu zjiSténi, kde ma spotiebitel trvaly pobyt
vramci Ceské republiky. V piilozeném grafu lze pozorovat, nejvétsi zastoupeni
spotiebiteld mélo trvaly pobyt v Olomouckém kraji, celkem 32 osob, 30,8 %, je mozné
zdlivodnit, samotny zpracovatel prace ma trvaly pobyt v Olomouckém kraji a mé nejvice
interakci s respondenty ztohoto kraje. Nasleduje Hlavni mésto Praha s 22 spotiebiteli,
21,2 %, dale nasleduje Stfedocesky kraj s 11ti respondenty, 10,6 %. Vyjma Kraje Vysocina

se ucastnili Setfeni respondenti ze v§ech kraji v Ceské republice.
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Graf 4 — Trvaly pobyt

4.V jakém kraji CR mate trvaly pobyt?

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka dcislo 5

Nasledujici otdazka byla urcena k zjisténi nejvysSiho vzdélani odpovidajicich
respondenti. V grafu lze pozorovat, nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby s uplnym
stitedoskolskym vzdélanim 56 spotiebiteld, 53,8 %. Po detailn€jsim zkoumani odpoveédi 1ze
vyvodit, 1/3 téchto respondentii jsou studenti tercidlniho vzdélavaciho systému. Dalsi
poCetnou  skupinou byli respondenti s vysokoskolskym = vzdélanim, celkem
32 spotrebitelt, 30,7 %. Tento fakt je mozno logicky vyvodit, tazatel se dotazoval
spotiebitelld ve firm¢, ve které momentalné pracuje. V této firmé jsou z 95ti % zaméstnany
vysokoskolsky vzdé€lané osoby a dale byl spotiebitel v interakci se studenty vysoké skoly.
Dalsi skupinou byli respondenti s u¢iiovskym vzdélanim. Tito respondenti byli nejcastéji
podnikatelé/OSVC (Osoba samostatné vydéleéné ¢&inna). Dva respondenti disponovali
zdkladnim vzd€lanim, nutno vSak podotknout, Ze oba respondenti odpoveédéli, ze jsou
momentalné studenti a spadaji do vékové kategorie 18 — 24 let, mozno tedy predikovat,
ze budou v nejblizs§i dobé spadat do kategorie stfedoskolsky vzd€lanych osob. Zarovei
nikdo zosob neodpovédel, aniz by nedisponoval zékladnim vzdélanim nebo nechtél

odpovidat na danou otazku.
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Graf 5 — Nevys$si dosaZené vzdélani

5. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 6

Nésledujici otazka méla zmapovat spolecenské postaveni ve spolecnosti. Z daného
Setfeni vyplynulo, kdy 43 respondentt, 41,3 % jsou zaméstnanci, v tésném zavésu s 39ti
odpovéd'mi jsou studenti, 37,5 %, nasleduji podnikatelé/OSVC s 14ti odpovédmi,
13,4 %, dale 4 starobni/invalidni dtichodci, 3,8%, 2 osoby, 2% na matetské/rodicovské
dovolené a 2 osoby nechtély odpovidat nebo zaujimaly jiné spolecenské postaveni. Z vyse
zminéného plyne, jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, jeden z nejvétsich okruhti
respondenttl jsou sttedoskolsky vzdélané osoby, které studuji v ramci tercialniho systému.
Dale je mozno vyvodit, obé osoby na matefské/rodicovské dovolené byly zeny, totéz
platilo i pro starobni/invalidni diichodce. Vice nez 2/3 zamé&stnancl zastavaly Zeny.
Respondenti, ktefi nechtéli odpovidat nebo zastupovali jiné spolecenské postaveni
ve spoleCnosti byli rozdéleni shodné na jednoho muze a jednu Zenu z dotdzanych osob.
Z celkem 39ti respondenttl, kteti odpovédeli, ze jsou studenti bylo 38 ve vekové kategorii
18 — 24 let, pouze jeden respondent byl ve vékové kategorii 25 — 34 let, tento respondent

reprezentoval vzorek muZzské ¢asti.
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Graf 6 — Spolecenské postaveni

6. Jaké je Vase spolecenské postaveni?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 7

Posledni z identifikacnich otdzek byla sestavena k zjisténi Ccistého piijmu
konkrétniho respondenta. Celkem 46 respondentd odpovédélo, Ze jejich Cisty piijem
se pohybuje vrozmezi 20 001 K¢ — 40000 K¢, 44,2 %, takto odpovidali nejCastéji
zaméstnanci. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli s celkem 41 odpovéd'mi respondenti,
kteti odpovédeli do 20 000 K¢, tuto skupinu zastavaji nejvice studenti. Dalsi skupinou byli
respondenti, ktefi nevédeli nebo nechtéli na danou otazku odpovidat, celkem se jednalo
o 6 respondentl, 5,6 %. S pfijmy vyssimi nez 100 001 K¢ odpovidaly pouze osoby
40 001 K¢ az 60 000 K¢&. Respondenti, ktefi odpoveédéli, Ze jsou ve starobnim/invalidnim
diichodu méli piijmy do 20 000 K¢&. Zeny na mateiské/rodi¢ovské dovolené odpovidaly
stejné, a také disponovaly mésicnim piijmem do 20000 K¢. Celkem 7 studentt
odpovédélo, kdy jejich pfijmy byly v rozmezi mezi 20 001 K¢ — 40 000 K¢&. 4 studenti
na otazku piijmu nechtéli odpovidat. Respondenti s piijmy vétsimi nez 60 001 K¢ byli

pouze muzi.
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Graf 7 — Cisty mési¢ni piijem

7. Jaky je Vas cisty mésicni pfijem?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)
4.4.3 Otazky tykajici se cestovani pred a béhem pandemie COVID-19

Otazka cislo 8

Nasledujici otazka byla respondentim pokladana z divodu zjisténi, jestli pied
propuknutim pandemie viru COVID-19 cestovali a pokud ano, jak ¢asto. Bylo zde piesné
casové vymezeni poslednich 5 let pfed propuknutim pandemie do bfezna 2020. Celkem
37 respondenti odpovedélo, Ze v uplynulych péti letech cestovalo priimérné 2x — 3x rocné,
to predstavovalo 35,6 % respondentd. 33 spotiebitelli cestovalo v priméru 1x rocné,
31,7 %. 13 respondentt odpovédélo, Ze cestovalo v priméru 3x — 5x ro¢né, 11 respondentti
odpovédélo 6x a vice. 10 spotiebitelli odpoveédélo, Ze v uplynulych letech necestovalo
viubec. Tento vzorek odpovidd 9,6 %. Docela zajimavé zjiSténi bylo, Ze osoby, které
necestovaly byly v produktivnim véku 35 — 64 let, nutno vSak podotknout, necestujici

osoby byly lid¢ s ptijmy do 40 000 K¢.
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Graf 8 — Primér cestovani pred COVID

8. Kolikrat roéné jste prdmérné cestoval/a na
dovolenou za poslednich 5 let pfed propuknutim
pandemie COVID-19 (do bfezna 2020)?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 9

Nasledujici otdzka byla zaméfena na zjiSténi, jak casto spotiebitelé cestovali
po propuknuti pandemie COVID-19. Jako rozhodné obdobi byl tento Casovy tsek urcen
tazatelem, od biezna 2020 do unora 2021, kdy probihal sbér dotaznikli, a navic ub&hlo
ro¢ni obdobi a interpretace vysledkii bude presnéjsi, protoze pokryje cely rok. Prave
50 respondentli odpovédélo, ze v rozhodném obdobi necestovalo, 48,1 %. Na otazku ¢islo
8 odpovédelo 10 respondentll, Ze necestovalo, coZ predstavovalo vzestupnou tendenci
o 38,5 %, téch ktefi necestovali vibec. Dale se snizila frekvence, kdy spotiebitelé
odpovidali, jak Casto cestovali. Celkem 35 osob odpovédélo, ze od propuknuti pandemie
cestovalo 1x, 33,6 %. 2x — 3x ro¢n¢ cestovalo v tomto obdobi pouze 13 respondenti,
to je pokles 0 23,1 %. 3x — 5x ro¢n¢€ nebo vicekrat odpovédeli shodné 3 respondenti, obé
kategorie byly zastoupeny z 2,9 % odpoveédi. Po blizSim zkoumani respondenti, ktefi
necestovali ani pred pandemii, necestovali ani béhem ni. Pouze jeden respondent, ktery
pted pandemii necestoval v rozhodném obdobi cestoval 1x. Celkem 23 respondentti, ktefi
pfed pandemii cestovali v priméru jedenkrat rocné nyni necestovali vlibec. Ze spotiebiteld,
ktefi cestovali v priméru 2x — 3x rocn€ pied pandemii jich vrozhodném obdobi
14 necestovalo viibec. U respondentli nebyl pozorovan vzestupny trend, dotazovani
necestovali béhem pandemie COVID-19 vice nez ptfed propuknutim, vyjma jednoho

zminéného respondenta.
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Graf 9 — Prumér cestovani béhem COVID

9. Kolikrat jste promérné cestoval/a na dovolenou
od propuknuti pandemie COVID-19 (od bfezna
2020 do Unora 2021)?
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jsem odpovidat

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka ¢islo 10

V této otazce byli spotiebitelé dotazovani, zda cestovali pfed propuknutim
pandemie COVID-19, pokud ano, kde nejcastéji travili jejich dovolenou. Celkem
44 respondentt odpovédélo, misto jejich dovolené Evropské staity mimo okolnich stati
CR, tedy (Slovensko, Rakousko, Némecko a Polsko). Tento vzorek piedstavoval
42,3 %. Tuzemsko uvedlo destinaci k cestovani 17 osob, 16,3 %. Okolni staty Ceské
republiky, tedy (Slovensko, Rakousko, Némecko a Polsko) uvedlo 14 osob,
13,5 %. Odpovéd’ respondentit Necestoval/a jsem zvolilo 7 osob, i kdyz na otazku ¢islo
8 odpovédélo 10 osob. Nutno tato Cisla brat s urcitou rezervou, tento jev byl pozorovan
1 v nasledujicich otdzkach. V budoucnu by bylo vhodnéjsi automaticky tyto respondenty

pfesmérovat mimo otazky, které se znovu dotazuji, zdali spottebitel cestoval.
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Graf 10 — Misto dovolené pied COVID

10. Kde jste nejcastéji travil/a dovolenou pred
propuknutim pandemie COVID-19?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 11

Nasledujici otdzka mapovala odpovédi respondentli, kde spotiebitelé cestovali
od propuknuti pandemie do tnora 2021. Z nasledujiciho grafu je patrné, ze nejvétsi podil
zaujimali respondenti, ktefi necestovali spolu s témi, ktefi cestovali nejvice v tuzemsku.
Shodné po 32 odpovédich, 30,8 %. Spotiebitele, kteti diive cestovali po Evropé nyni vice
travili dovolenou v tuzemsku. Respondenti travici dovolenou v tuzemsku pted pandemii

ji zde travili 1 v rozhodném obdobi nebo necestovali viibec.

Graf 11 — Misto dovolené béhem COVID

11. Kde jste nejcastéji travil/a dovolenou po
propuknuti pandemie COVID-19?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)
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Otazka cislo 12

Ve dvanacté otazce byli spotiebitelé dotdzani, zdali cestovali pfed pandemii
COVID-19, pokud cestovali, jakou formou. Ze 104 respondenti odpovédélo 67 cestovani
na vlastni pést, celkem 64,4 %. S vyuzitim cestovni kancelafe odpovédélo 23 spotiebitelll,
22,1 %, cestovni agenturu vyuzivalo 5 respondentl, 4,8 %. Zudaji také vyplyva,
ze na vlastni pést cestovali vétSinou mladsi respondenti, ktefi cestovali do Evropy mimo

okolni staty Ceské republiky.
Graf 12 — Forma cestovani pired COVID

12. Jakou (organizovanou/neorganizovanou)
formou jste nejcastéji cestoval/a pred vypuknutim
pandemie COVID-19?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 13

Aktudlni otazka zjiStovala, jakou formou respondenti cestovali béhem pandemie.
Z odpovédi lze vyvodit, vyjma osob, které béhem pandemie necestovaly, se forma
cestovani jejich cestovani téméef nezménila. Neni pozorovan naptiklad trend spotiebiteld,
kde by misto cestovnich kanceldfi a agentur cestovali na vlastni pést, ubytek byl
zaznamenan u vSech forem ve velmi podobném méfitku. Toto zjiSt€ni mize mit pozitivni

vliv pro cestovni kanceldfe a agentury, v dobé, kdy pandemie bude minulosti

se spotiebitelé vrati k formam cestovani jako pied ni.
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Graf 13 — Forma cestovani béhem COVID

13. Jakou (organizovanou/neorganizovanou)
formou jste nejCastéji cestoval/a po vypuknuti
pandemie COVID-19?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 14

V této otazce byli respondenti dotazovani, s kym travili nejcastéji dovolenou
v obdobi ptfed pandemii. Nejvice respondenti zvolilo moznost s rodinou, celkem 44 osob,
42,3 %, nasledovali respondenti, ktefi nejvice cestovali s partnerem, 30 osob,
28,8 %, s prateli cestovalo nej€astéji 23 respondentd, 22,1 %. Z vyse uvedenych vysledkil
vyplyva, Ze srodinou nejcastéji cestovali respondenti mezi 35 az 54 lety, za to mladi

spotiebitelé do 25ti let cestovali nejCastéji s prateli nebo s partnerem.

Graf 14 — Spolec¢nost na dovolené pred COVID

14. S kym jste nejCastéji travil/a dovolenou pred
vypuknutim pandemie COVID-19?
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Otazka dislo 15

Nasledujici otazka byla zaméfena na zjiSténi, s kym respondenti cestovali
od propuknuti nemoci. Stejné jako v otdzce cCislo 14 mizeme pozorovat vzestupnou
tendenci spotiebitell, ktefi necestovali. Dal§im faktem je, ze spottebitelé, ktefi cestovali
nemeénili okruh osob, se kterymi cestovali. Respondenti odpovidali témét shodné, jako
v pripad¢ otazky Cislo 14. V tomto grafu pozorujeme skutecnost, Ze i pres zakaz schazeni
se vice osob z diivodu zabranéni Sifeni nemoci COVID-19. Lidé, ktefi cestovali, neubirali

ze svych zvyklosti a 1 nadéle cestovali s rodinou, ptitelem nebo s ptateli.
Graf 15 — Spole¢nost na dovolené béhem COVID

15. S kym jste nejcastéji travil/a dovolenou po
vypuknuti pandemie COVID-19?
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Otazka cislo 16

Nésledujici otazka zkoumala, kolik primémé respondenti, ktefi cestovali pied
propuknutim pandemie COVID-19 utratili za osobu a den na dovolené. Do této ¢astky byly
zahrnuty veskeré ndklady, jako byla doprava, ubytovani, vstupné do pamatek, stravu
a podobng. Ze Setieni vyplynulo nasledujici. 39 respondentt utratilo do 1 500 K¢ za den,
37,5 %. Tito respondenti byli ze 2/3 s ptijmy do 40 000 K¢, dalsi pocetnou kategorii byli
respondenti s utratou mezi 1 501 K¢ — 3000 K&, 27,9 %. Lidé s vy$Sim vzdelanim
a vyS§imi ptijmy utraceli vétSinou mezi 5 001 K¢ — 10 000 K¢ za osobu/den. Vyssi Castky
Gtrat byly zaznamenany u osob cestujicich pfevazné do Evropy mimo okolni staty Ceské

republiky.
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Graf 16 — Utrata pied COVID

16. Kolik jste prOmérné utratil/a za dovolenou na
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Otazka cislo 17

Nasledujici otdzka méla za kol zmapovat Utratu respondentli béhem pandemie
COVID-19. Z grafu lze pozorovat nasledujici. Spottebitelé, kteti cestovali i béhem nemoci
COVID-19 utraceli obdobné c¢astky, jako pied propuknutim pandemie. Sestupny trend
je pozorovatelny u vSech moznych odpovédi, to bylo zapfi¢inéno tim, Ze mnoho
spotiebitell ve zminéné dob€ necestovalo. Z vySe uvedeného miiZzeme potvrdit,

Ze spottebitelé, ktefi cestovali 1 béhem posledniho roku nesettili v oblasti cestovniho ruchu.
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Graf 17 — Utrata béhem COVID

17. Kolik jste promérné utratil/a za dovolenou na
jednu osobu/den po propuknuti pandemie COVID-
19? (veskeré ndklady obsahuijici: ubytovani, stravu,
dopravu, vstupné,...)
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Otazka cislo 18

V otazce Cislo 18 byli respondenti dotazovani ohledné cestovniho prostredku, ktery
nejcastéji vyuzivali pfi cest¢ na dovolenou pifed pandemii nemoci COVID-19.
Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze nejvice respondentl cestovalo letecky, celkem 56 osob,
53,8 %. Tito spotiebitelé cestovali nejéastéji v ramci Evropy mimo okolni staty Ceské
republiky. Druhou pocetnou skupinou byli spotiebitelé, ktefi vyuzivali nejcastéji vlastni
dopravu, 38 respondentl, 36,5 %. Tito respondenti nejcastéji cestovali v tuzemsku nebo
v okolnich statech CR. Mezi zajimavou odpovéd patfilo MHD, takto odpovédél pouze
jeden respondent, mlady muz z Moravskoslezského kraje, ktery byl vysokoskolsky
vzdélany, cestoval nejcastéji 2x — 3x rocné€ 1 béhem pandemie a jeho cilovou destinaci byla

nejéastéji Ceska republika.
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Graf 18 — Dopravni prostiredek pred COVID

18. Jaky dopravni prostifedek jste nejcastéji
vyuzival/a k dopravé na dovolenou pred
propuknutim pandemie COVID-19?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 19

Ve zminéné otdzce respondenti vybirali cestovni prostfedek, ktery nejcastéji
vyuzivali pii cestovani na dovolenou béhem pandemie. Stejné jako v piedchozich otdzkach
obou stavlli byl pozorovan sestupny trend. Respondenti, ktefi cestovali pfed pandemii
letecky a béhem pandemie cestovali v Evropé mimo okolni staty CR, vyuzivali nadéle
letecké spojeni. Cast respondenttl, ktefi zvolili béhem pandemie dovolenou v tuzemsku,
vyuzili vlastni nebo napiiklad vlakovou dopravu, protoZe letecka doprava v ramci Ceské
republiky nema geografické opodstatnéni. Jediné letecké spojeni, které momentalné
funguje vramci CR je spojeni leteckou spolecnosti LOT zPrahy do Varfavy
s mezipfistdnim v Ostravé. Tento stav také nemd fungovat trvale, spojeni bylo zavedeno
v ramci redukce pfimych leti mezi Prahou a VarSavou, Ostravou a VarSavou, proto byla

tato linka spojena v jeden let s mezipfistanim: Praha — Ostrava — VarSava a zp¢t.
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Graf 19 — Dopravni prostiedek béhem COVID

19. Jaky dopravni prostiedek jste nejcastéji
vyuzival/a k dopravé na dovolenou po propuknuti
pandemie COVID-19?
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Otazka cislo 20

Tato otdzka byla zaméfena na zjiSténi doby, kterou nejcastéji respondenti stravili
na dovolené. Ze zminéného grafu lze pozorovat, Ze 58 osob travilo nejcastéji dovolenou
vrozmezi mezi 7 — 14 dny, 55,8 %. Do této skupiny patfily nejcastéji osoby, které
cestovali v ramci Evropy mimo okolni staty CR. Dalsi poéetnou skupinou byla odpovéd’
3 — 6 dni, takto odpoveédélo celkem 30 osob, 28,8 %. Prevazné krat$i dovolené travili
cestovatelé v tuzemsku. Déle né€z 14 dni odpovidali respondenti, ktefi cestovali mimo
evropsky kontinent. Zaroven osoby, které travily dovolenou v Ceské republice, utracely
za dovolenou méné prostiedki, neZ respondenti cestujici mimo Ceskou republiku. Kratsi
dobu na dovolené travili pfevazné mladsi spotiebitelé, protoze disponovali Casto nizSimi
pfijmy, neZ respondenti ve vékové kategorie 25 a vice let a nemohli pfi cestovani utracet

vys$i Castky.
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Graf 20 — Doba dovolené pired COVID

20. Jakou nejcastéjsi dobu jste travil/a na dovolené
pred propuknutim pandemie COVID-19?
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Otazka dcislo 21

Stejn¢ jako v predchozi otdzce bylo zkoumano, jak dlouhou dobu travili
na dovolené spotiebitelé¢, ktefi cestovali v dobé pandemie. Z respondentl, ktefi
ve zminéném obdobi cestovali pozorujeme zkraceni doby dovolené. Tento trend
je zpusoben, ze velk4 Cast respondentli netrdvila c¢as béhem pandemie v zahranici, ale

v tuzemsku. Zahrani¢ni dovolena je pro vétSinu respondentt del$i, nez v tuzemsku.

Graf 21 — Doba dovolené béhem COVID
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Otazka cislo 22

Tato otazka byla zaméfena na zjiSténi, za jakym ucelem spotiebitelé nejCastéji
cestovali pfed pandemii COVID-19. Ze 104 respondentti uvedlo 42 jako nejcastéjsi davod
navstévu mote, 40,4 %. Tito spotiebitelé cestovali v drtivé vét§in€ v rdmci Evropy mimo
okolni staty Ceské republiky. Spotiebitelé nejéastdji cestovali s rodinou. Dalsi poéetnou
skupinou byly osoby, které cestovaly za tcelem navstévy hor nebo piirody, 24 osob,
23,1 %. Za poznanim meést cestovali povétSinou mladsi respondenti ze skupiny studentd.

10 respondentil cestovalo za jinym i¢elem nebo nechtélo odpovidat.

Graf 22 — U&el cestovani pied COVID
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Otazka cislo 23

Obdobn¢ jako u ptedchozi otazky bylo ucelem zjistit, za jakym ucelem spotiebitelé
cestovali béhem pandemie. Z uvedenych odpovédi lze vyhodnotit, Ze spotiebitelé, ktefi
cestovali 1 béhem pandemie, travili dovolenou vice v tuzemsku. Z tohoto diivodu ubylo
osob, které travily dovolenou u mote. Vzrostl pocet spotiebitelt travicich dovolenou
na horach nebo v piirodé, prevazné v Ceské republice nebo v okolnich statech Ceské
republiky. K mofi se béhem pandemie nejcastéji vydalo 16 respondentl. 2 star$i osoby
si doptaly dovolenou v laznich. K této skute¢nosti mohl dopomoci i fakt, Zze lazenstvi bylo

dotovano formou poukaz. Dale klesl 1 pocet téch, ktefi navstévovali pamatky.
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v Ceské republice uzavieno.

Graf 23 — Ugel cestovani béhem COVID

23. Za jakym ucelem jste nejcastéji cestoval/a na
dovolenou po propuknuti pandemie COVID-19?
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Otazka cislo 24

V otdzce byli respondenti dotdzani, jakou formou se nej€astéji na dovolené pied
propuknutim pandemie viru COVID-19 stravovali. Zjisténi bylo nasledujici, celkem
36 respondentd, tedy 34,6 % se stravovalo nejcastéji v hotelu. Tito respondenti cestovali
pievaznd mimo Ceskou republiku. Dal3i vyznamnou skupinou byli respondenti, ktefi
se stravovali v restauraci, 33,7 %. Respondenti se d¢€lili shodné€ na osoby travici dovolenou
v Ceské republice a osoby, které travily dovolenou mimo CR. Stravovéani formou nakupu
v obchodé¢ nebo vlastni stravou zdomi odpovidaly pfevazné osoby, které travily

dovolenou v Ceské republice a jejich piijmy byly celkové do 40 000 K&.
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Graf 24 — Forma stravovani pifed COVID

24. Jakou formou jste se nejcastéji stravoval/a
pred propuknutim pandemie COVID-19 na
dovolené?
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Hotelovastrava  Restaurace  Nékup v superm..  Jiné/nechci Necestoval/a  Viastni jidlo z

odpovidat jsem domd

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 25

Tato otazka zjiStovala, jak se stravovaly osoby, které cestovaly i1 v dobé pandemie
nemoci COVID-19. Z nasledujicich odpovédi 1ze vyvodit. Nejvétsi skupinu zaujimali
respondenti, nakupujici stravu v obchodg. Tito respondenti cestovali prevazné po Ceské
republice a okolnich statech CR. Hotelovou a restauraéni stravu si doptavali nejvice
respondenti cestujici do Evropy mimo okolni staty CR. Forma stravovani se u cestovateli

vyznamné¢ nezménila.

Graf 25 — Forma stravovani béhem COVID

25. Jakou formou jste se nejcastéji stravoval/a po
propuknuti pandemie COVID-19 na dovolené?
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jsem domd odpovidat

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)
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Otazka cislo 26

V této otazce odpovidali spotiebitelé, jestli se zménily jejich cestovni navyky
od propuknuti pandemie nemoci COVID-19. Setienim vyplynulo nésledujici. Celkem
35 osob uvedlo, zménu cestovnich navyki, 33,7 %, 30 respondenti uvedlo spiSe ano,
28,9 %. V souctu 65 respondenti zmenilo jejich navyky. Spottebitelé nejcastéji zménili
misto pobytu své dovolené, délku pobytu nebo viibec necestovali béhem pandemie.
Spotiebitelé, ktefi své cestovni ndvyky meénili, byli ze 2/3 osoby ve vékové kategorii
25 a vice let. Osoby, které své navyky nemeénily nebo spiSe neménily, byly pfevazné
mladsi lidé cestujici s pfateli nebo s partnerem. Soucet spotiebiteld, ktefi navyky nezménili

nebo spise nezménili je 36, 34,6 %.

Graf 26 — Zména cestovnich navyku po propuknuti COVID

26. Zménily se u Vas cestovni navyky po
propuknuti pandemie COVID-19?

Ano Spige ano Spise ne Ne Nevim/nechci
odpovidat

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 27

V této otazce se tazatel dotazoval respondentli, pokud se jejich cestovatelské
navyky zménily, jestli planuji po odeznéni této celosveétové pandemie navrat k ptivodnimu
traveni dovolené. Odpovédi spotiebitelll byly nésledujici. Témér vSichni spotiebitelé,
u kterych se zmeénily cestovatelské navyky planuji po odeznéni pandemie ndvrat
ke zpiisobu traveni dovolené, jako ptfed pandemii COVID-19. Toto zjisténi bude mit
pozitivni vliv na celé odvétvi cestovniho ruchu, protoZe momentdlni situace mnoha

podniki, napiiklad hoteldl, restauraci je velmi kriticka nejen v Ceské republice. Pouze
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8 spotiebitell, predstavujici 7,7 % dotazovanych nepldnuje vibec nebo spiSe neplanuje

navrat ke zpisobu traveni dovolené po odeznéni pandemie.

Graf 27 — Navrat k navykim po pandemii COVID

27. Pokud se Vase cestovni navyky zménily,
pldnujete se v budoucnu vratit k Vasemu zpUsobu
traveni dovolené jako pred propuknutim pandemie
COVID-19?
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Ano Mé cestovni Spise ano Spise ne Nevim/nechci Ne
navyky se odpovidat

nezménily

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 28

Otazka zjistovala u spottebitelli, zda maji v planu v roce 2021 travit dovolenou
v tuzemsku. Odpovédi jednotlivych respondentl byly nésledujici. Celkem 35 respondentt
letos planuje dovolenou v tuzemsku, 33,6 %. Dovolenou v tuzemsku c¢éaste¢né planuje
dalsich 27 respondentl, 26%. Celkem tedy alespon castecné planuje letos dovolenou
v tuzemsku 62 dotazovanych, 59,6 %. 31 spotiebitelt, 29,8 %, spise nebo viilbec dovolenou
v tuzemsku letos neplanuje. 11 respondenti se nedokazalo rozhodnout nebo nechtélo
na tuto otdzku odpovidat. Z osob, které letos neplanuji dovolenou v tuzemsku je mnoho
respondentll pladnujici dovolenou v zahrani¢i. Tuto odpovéd’ volila vétSina respondentd,

cestujicich pfevazné 1x rocné.
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Graf 28 — Dovolena v tuzemsku 2021

28. Planujete letos dovolenou v tuzemsku?

:
e
10
0
Ano

Spise ano Spise ne Ne Nevim/nechci

odpovidat

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 29

Tazatel se v této otdzce dotazoval spotiebiteld, jestli letos planuji dovolenou
v zahrani¢i. Odpovédi byly nasledujici. 31 dotazovanych, 29,8 % planuje letos dovolenou
mimo tuzemsko, 13 osob planuje i dovolenou v CR. 22 respondentii neplanuje dovolenou
v zahrani¢i. Cast z nich neplanuje dovolenou ani v tuzemsku. Shodné 22 respondentti spise
planuje v roce 2021 dovolenou v zahrani¢i. Celkem tedy 53 spotiebiteld alesponl ¢astecné
planuje dovolenou v zahranic¢i, to pfedstavuje 51 %. 41 osob, 39,4 % spiSe nebo vibec

neplanuje dovolenou v zahranici, zbytek nechtél odpovidat nebo neveédel.

Graf 29 — Dovolena v zahraniéi 2021

29. Planujete letos dovolenou v zahraniéi?
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)
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Otazka cislo 30

V otazce ¢islo 30 bylo utkolem zjistit od respondenti, ktefi planuji v roce 2021
dovolenou zahrani¢i misto jejiho traveni. Spotfebitelé odpovidali nasledovné, celkem
40 spotiebitelt, 38,5 % planuje dovolenou v Evropé mimo okolni staty Ceské republiky.
Odpovéd koreluje s otazkou cislo 10, kde dovolenou pfed pandemii COVID-19 travilo
v Evropé mimo okolni staity CR 44 respondentl. Okolni staty Ceské republiky
si vybralo 10 respondentii. Do Asie planuje letos cestovat 8 osob, do Ameriky
5 a do Afriky 3 respondenti. Jeden respondent nechtél odpovidat nebo planuje dovolenou

mimo volbu moznych odpovédi.

Graf 30 — Dovolena v zahrani¢i 2021, misto urceni

30. Pokud planujete letos dovolenou v zahraniéi,
kde?

.

&
0 . .

Evropa Neplanuji  Okolni staty Asie Amerika Afrika Jiné/nechci Australie
mimo okolni letos CR odpovidat

staty CR  dovolenou v

zahranici

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 31

Nasledujici otdzka byla zaméfena na zjiSténi, zda by respondent cestoval, pokud
by se na n¢j vztahovala riizna ptijezdova opatieni, naptiklad karanténa nebo negativni test.
Z odpovédi vyplynulo, celkem 42 respondentt by spise odradilo cestovat, 40,4 %, dalSich
33 respondenttl tyto restrikce odradi cestovat, 31,7 %. Celkem 72,1 % dotazovanych spise
nebo jisté odradi cestovat. Pokud budou restriktivni opatfeni po cestujicich vyzadovana

1 do budoucna, s nejveétsi pravdépodobnosti nedojde k obnové segmentu cestovniho ruchu
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jako pted pandemii. Osoby, které by spiSe neodradilo cestovat, pokud by byly aplikovany

ruzné restrikce vSak ptevazné odpovidaly, ze nemaji v planu roku 2021 cestovat.

Graf 31 — Restrikce a cestovani

31. Odradilo by Vas cestovat do zahranici pokud by
se na Vdas vztahovala rdznd opatieni a restrikce?
(Negativni test, karanténa, omezené sluzby,...)
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Spise ano Ano Spise ne Ne Nevim/nechci

odpovidat

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 32

Posledni ze série otazek tykajicich se cestovnich navykt zjist'ovala, zda respondenti
béhem pandemie onemocnéni COVID-19 byli nuceni zru$it nebo zménit dovolenou
z restriktivnich diivodu. V grafu pozorujeme nasledujici odpovédi. Celkem 50 respondentt
bylo nuceno z restriktivnich diivod v uplynulém obdobi zru$it nebo zménit dovolenou,
48,1 %. Dalsich 29 spottebitelii nebylo nuceno dovolenou rusit nebo ménit, 27,9 %. Tito
spotiebitelé travili dovolenou pievazné v tuzemsku. 23 respondentti neplanovalo cestovat

v tomto obdobi.
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Graf 32 — Ruseni/zména dovolené z diivodu restrikei

32. Byl jste nucen zrusit nebo zménit dovolenou po
propuknuti pandemie COVID-19 z restriktivnich
divodi?

Ano Ne Ne, nemél/a jsem v plénu  Nevim/nechci odpovidat

cestovat v tomto obdobi

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

4.4.4 Politicko-cestovatelské otazky zamérené na cestovni ruch a COVID-19

Otazka cislo 33

V této otazce byli respondenti dotazovani na jejich vnimani k vyplaceni kompenzaci
Ceskym statem urcen sektoru cestovniho ruchu. Ze 104 dotazovanych respondentt
si 42 spotiebitelll mysli, ze kompenzace nejsou dostatecné, 40,4 %. DalSich 40 spotiebitelil
st mysli, Ze kompenzace spiSe nejsou dostatecné, 38,5 %. V souctu tedy 82 respondentd,
78,9 % povazuje tyto kompenzace za spiSe nebo vibec nedostate¢né. Takto odpovidali
spotiebitelé napfi¢ celym spektrem respondenti. Pouze 2 spotiebitelé si mysli,
ze kompenzace jsou dostatecné. Oba respondenti zarovenr odpovédeli, ze necestuji

a necestovali ani pfed dobou svétové pandemie COVID-19.
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Graf 33 — Kompenzace vyplacené stitem

33. Myslite si, ze kompenzace vypldacené ¢eskym
statem kvUli omezeni sektoru cestovniho ruchu
(hotely, ski arealy, pamatky,...) jsou dostateéné?
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Ne Spise ne Nevim/nechci Spise ano Ano

odpovidat

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 34

Dalsi  z politicko-cestovatelskych ~ otazek byla zaméfena na  zjisténi,
co si respondenti mysli o takzvaném COVID pasu, o kterém se v posledni dobé vedou
diskuze. Tento pas by opraviioval spotiebitele cestovat, at’ uz v tuzemsku nebo v zahranici.
Po aplikovani oCkovéani by bylo mozno cestovat bez restrikci, naptiklad karantény,
negativniho testu, pfipadné moznost vstoupit na dané¢ Uzemi. Respondenti odpovidali
nasledovné, 50 dotazovanych si mysli, Zze takzvany COVID pas bude spiSe zaveden,
48,1 %. 24 osob si mysli, Ze bude zaveden, 23,1 %. V souctu si mysli, ze bude COVID pas
zaveden celkem 74 spotiebitelt, 71,2 %. Takto odpovidaly ptevazné osoby s vysSim
vzdélanim. COVID pas nebude zaveden odpovedéli pouze 3 respondenti. 13 osob nechtélo

odpovidat.
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Graf 34 — Zavedeni COVID pasu

34. Myslite si, Ze bude zaveden takzvany COVID
pas? (nutnost vlastnit potvrzeni o absolvovani
ockovani)
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Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

Otazka cislo 35

Posledni ze série politicko-cestovatelskych a zaroven posledni povinna otdzka méla
za ukol zjistit od dotazovanych spotiebiteld, jestli by souhlasili se zavedenim takzvaného
COVID pasu. Nejvétsi skupinu tvotfilo 38 pravidelnych cestujicich, ktefi nesouhlasi
se zavedenim COVID pasu, 36,5 %. DalSich 20 respondentd spiSe nesouhlasi. SpiSe
souhlasi 19 osob a plny souhlas projevilo 17 osob. Respondenti, ktefi souhlasi

se zavedenim COVID pasu jsou pievazné osoby starsi 45ti let.

Graf 35 — Souhlas/nesouhlas se zavedenim COVID pasu

35. Souhlasil/a byste s nutnosti viastnit COVID pas
k moZnosti cestovat do zahranici?
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Ne Spige ne Spige ano Ano Nevim/nechci

odpovidat

Zdroj: survio.com, vlastni zpracovani (2021)

60



4.4.5 Dopliikova, poznatkova otazka

Otazka cislo 36
Posledni ze série otazek slouzila k volnému vyplnéni textu. Tuto moznost vyuzilo celkem
11 respondentd, 10,6 %. 4 respondenti pole vyuzili k podékovani za otevieni tohoto
tématu. Dalsi 4 spotiebitelé se vyjadiili k tématu COVID, jednalo se pievazné o poznatky,
kdy pandemii COVID momentaln¢ vnimaji jako politicky ndstroj fizeni lidstva a nejedna
se podle nich o az tak vazny zdravotni problém. 1 z respondentii uvedl, opatteni, ktera byla
v minulosti v Cesku nafizena nebyla dostateéné dodrzovana, to neplatilo pfi navitdve
Chorvatska v 1ét¢ 2020, kde na dodrzovani opatfeni bylo dbano. Posledni 2 komentafe
se tykaly formy dotazniku, kde bylo zminéno podobné, jako autor prace uvedl v odpovéedi
¢islo 10, Zze by bylo lepsi pro respondenty, ktefi odpovéd€li, Ze necestuji, rovnou

pfesmérovat na dalsi otazky a nevyzadovat po nich vyplnit vSechny odpovédi.
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5 Vysledky a diskuze

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak se zmenily navyky Ceskych spotirebitela
v oblasti cestovniho ruchu. Dotaznik byl uréeny pro osoby star$i 18ti let, které maji
ob¢anstvi v Ceské republice a cestovaly pred propuknutim pandemie za poslednich 5 let,
pfepocteno na pramér za jeden rok. DalSim parametrem bylo zjiSténi, jak cestovali
spottebitelé béhem pandemie v obdobi mezi bifeznem 2020 az inorem 2021.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 105 respondentti, z toho jeden dotaznik
byl wvyrazen. V dotaznikovém Setfenim pievazovaly zeny nad muzi, v poméru
55,8 % ku 44,2 %. Celkem 30,8 % respondenti mélo trvaly pobyt v Olomouckém kraji.
Nejcastéji odpovidali zaméstnanci ze 41,3 %, hned za nimi studenti, 37,5 %. VySe
mésicnich pfijml se pohybovala ze 44,2 % v rozmezi 20 001 K¢ az 40 000 K¢. Studenti
méli nejcastéji piijmy do 20000 K& Pred dobou pandemie COVID-19 cestovalo
91,4 % respondentli, 2x — 3x rocné cestovalo 35,6 % respondenti. Od propuknuti
pandemie COVID-19 mezi bfeznem 2020 az uGnorem 2021 cestovalo uZz jen
51,9 % dotazovanych. Ztoho 33,7 % spotiebiteli cestovalo vtomto obdobi
jednou. Ze vSech respondentti nejcastéji cestovali pied dobou pandemie na tzemi Evropy
mimo okolni staty Ceské republiky, celkem 42,3 %. Spotiebitelé, kteti cestovali i béhem
pandemie 30,8 %, cestovali vtuzemsku. Stejnd ¢ast respondentli v tomto obdobi
necestovala viibec. Na zdklad¢ téchto zjisténych poznatkli mizeme doporucit subjektim
zaméfujicim se na cestovni ruch nabizet balicky v Ceské republice. V dob& pandemie
COVID-19 travilo dovolenou v Evropé mimo tzemi Ceské republiky 22,1 %. Pied
pandemii cestovalo na vlastni pést 64,4 % respondentl. SluZzeb cestovni kancelafe
vyuzivalo 22,1 % dotazovanych. SluZzeb cestovni kancelate béhem pandemie vyuZzilo
8,7 %, dalSich 49 % cestovalo na vlastni pést. Béhem pandemie i1 pfed pandemii cestovali
respondenti nejcastéji s rodinou. Nasledoval pfitel/ptitelkyné a dal§i pocetnou skupinu
tvotili spotiebitelé¢ cestujici s prateli. Z vysledki lze doporucit cestovnim kancelafim
a agenturam prodavat balicky pro rodiny s détmi nebo pro pary. Spotiebitelé cestujici
s prateli nejCastéji travili dovolenou na vlastni pést. Pfi skladbé vhodného produktu
by cestovni kancelafe a agentury mohly nabizet své portfolio i spotfebitelim cestujicich
pfevazné na vlastni pést. Pfed pandemii utraceli respondenti za dovolenou nejcastéji

do 1500 Kc&/den. V dobé pandemie to bylo 27,9 % respondentli. Priimérna utrata
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se neménila, kdyz pomineme osoby, které necestovaly v dobé pandemie. Do propuknuti
pandemie cestovaly osoby nejvice letecky, 53,8 % dotazovanych. Vlastni dopravu
vyuzivalo 36,5 % respondent, tito cestovatelé cestovali nejvice po Ceské republice. Diky
témto poznatkim by bylo vhodné nabizet pobyty do cCastky 1500 Kc/den. V dobé
pandemie spotiebitelé, kteii cestovali vyuzivali nejCastéji  vlastni dopravu,
34,6 %. Leteckou dopravu vtomto obdobi vyuzilo 20,2 % dotazovanych. Pro cesty
v tuzemsku by bylo nejlepsi nabizet klientim pobyty s vlastni dopravou. Znacné se zkratila
doba traveni dovolené. Pfed pandemii nejvice osob travilo dovolenou v délce 7 — 14 dni.
Béhem pandemie byla nejcastéjsi doba 3 — 6 dni. Po zjisténi uvedeného bude nejvhodné;si
nabizet spotfebitelim cestovni balicky v dob¢ trvani do jednoho tydne. Déle se zménil ucel
traveni dovolené. Pied pandemii lidé nejcastéji cestovali k mofi, béhem pandemie to byla
ptiroda a hory. V poslednich péti letech pied pandemii se respondenti nejCastéji stravovali
hotelovou stravou nebo v restauracich, v souctu 68,3 %. V dobé pandemie, osoby, které
lidi cestovalo v tuzemsku a také, Ze znacnou c¢ast roku byly restaurace a hotely zaviené.
V dobé pandemie se v restauracich stravovalo pouze 15,4 %. Déle bude vhodné pro
cestovni kanceldfe a agentury prodavat balicky bez stravy, pfipadné jen s polopenzi.
Vsouctu 62,5 % respondentli vypovédélo, Ze se alespont cCastecné zmeénily jejich
cestovatelské navyky od propuknuti pandemie. Stejné procento respondentll planuje navrat
k navyklim, jako pfed propuknutim pandemie, to je pozitivni zjiSténi. Po odeznéni
pandemie bude vhodné pro vSechny subjekty podnikajici v cestovnim ruchu rychlé
navraceni ke svému modelu podnikéni, jako pfed touto pandemii. Dovolenou v tuzemsku
planuje v roce 2021 celkem 33,7% dotazovanych. V zahrani¢i planuje travit dovolenou
29,8 % spotiebitelil. Nejvetsi pocet, 38,5 % respondentll planuje v roce 2021 travit
dovolenou v zahrani¢i, v Evropé mimo okolni stity Ceské republiky, v Americe
4,8 % dotazovanych. 40,4 % spotiebiteld by odradilo cestovat, kdyby se na n¢ vztahovala
rizna restriktivni opatieni, napiiklad negativni test, karanténa a jiné. 48,1 % respondent
muselo v pribéhu pandemie zruSit dovolenou zrestriktivnich divodd. V souctu
si 78,9 % respondentll myslelo, ze kompenzace pro sektor cestovniho ruchu spise nebyly
nebo viibec nebyly dostatecné. 71,2 % osob se domnivalo, ze spiSe bude nebo urcité bude
zaveden takzvany COVID pas, ten by opraviioval spotiebitele cestovat do zahranici.

55,7 % respondentt by vSak s timto COVID pasem spiSe nebo viibec nesouhlasilo.
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V kapitole 3.2.3 byla popséana teoretickd vychodiska tykajici se predikci v sektoru
cestovniho ruchu. Podle OSN (2020) mtize v dob¢ pandemie pfijit o obzivu az 100 miliont
lidi, pfevazné¢ Zzen a mladych osob pracujicich vtomto jinak dynamicky rozvijejicim
se odvétvi. Vroce 2019 ¢inil pocet zahrani¢nich turistd 1,5 miliardy a tuzemskych
dokonce 9 miliard. Data publikovana OSN pocitala s tim, ze béhem pandemie nemoci
COVID-19 dojde ke snizeni o 58 — 78 % zahrani¢nich turisti vroce 2020. S timto
tvrzenim mulzeme souhlasit, protoze na zaklad¢ dotaznikového Setfeni této prace
vyplynulo, 48,1 % spotfebiteli béhem pandemie vibec necestovalo. Ddéle bylo
predikovano snizeni celkovych vydaji o 910 miliard az 1,2 bilionl dolard. Toto tvrzeni
se potvrdilo. Ze Setfeni je patrné, lidé, ktefi cestovali béhem pandemie sice utraceli
obdobné c¢astky za den, jako pfed pandemii, ale doba dovolené se zkratila. Z béznych
7 — 14 dni na pouhych 3 — 6 dni travenych na dovolené. Spotiebitelé pied pandemii
cestovali primérné 2x — 3x ro¢n¢, béhem pandemie nejcastéji cestovali 1x. Data z OSN
také informovala o uzavieni na urcitou dobu alespon 90 % svétovych muzei (OSN, 2020).
Tento jev bylo mozné pozorovat i v dotaznikovém Setfeni, kdy vice spotiebitelll travilo
dovolenou béhem pandemie v pfirodé. Cestovni kancelar, kterd si prala zistat v anonymité
potvrdila trend prudkého poklesu spotiebitelll, ktefi béhem pandemie necestovali a zarovei
potvrdila ptfedpoklad autora prace a zaznamenala zvySenou poptavku po dovolené
v tuzemsku.

Mozné feSeni této situace by bylo, kdyby se cestovni kancelafe a agentury zaméfily
primarné na domaci cestovni ruch. To by nenahradilo ptedkoronovirou poptavku, ale
Castetné by kompenzovalo ztraty. Cesi maji zajem cestovat v tuzemsku i béhem pandemie.
Pro funkénost tohoto modelu je nezbytné, aby nebyl omezen volny pohyb osob po Ceské
republice a mohly byt v provozu sluzby typu hotel, restaurace apod.

Cestovni kancelat, data z OSN i respondenti dotaznikového Setfeni se shodli, Ze doba
k navratu jako pfed pandemii nemoci COVID-19 bude dlouhd. VSechny subjekty maji

zajem k navratu cestovatelskych navyki, jako pted rokem 2020.
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6 Zavér

Cestovni ruch je v dlouhodobém hledisku povazovan za jedno z velmi dynamickych
odvétvi svétové ekonomiky. Mnoha statliim toto odvétvi pfinasi velké financni prostiedky.
Cestovni ruch zaméstnavd mnoho osob. Odvétvi cestovniho ruchu ozivuji naptiklad
historické¢ a kulturni aktivity, udrzuji mistni zvyky a obyceje a napomahaji k rozvoji
sveétoveé spoluprace. Cestovani je v dnesni dob¢ ztizeno pandemii nemoci viru COVID-19,
presto mnoho spotiebitelli povazuje cestovani za zivotni styl. K tomu, aby mohli lidé
cestovat je nezbytna svoboda, kterd je v momentalni dobé kviili pandemii zna¢n¢ omezena,
dispozice financnich prostfedkli spotiebiteli a samoziejme zdjem o samotné cestovani.
Z prazkumu v bakalafské praci vyplynulo, 1 kdyz aktudlni doba cestovani moc nepieje,
spotiebitelé maji zajem utracet volné prostredky za cestovani. Cestuji 1 1idé s nizSimi
piijmy do 20 000 K¢ mési¢né. Tito spotiebitelé podporuji ptevazné domaci cestovni ruch.
Témér polovina ze 104 respondent si doptala dovolenou i béhem pandemie nemoci
COVID-19. Vétsina respondentil pted zacatkem pandemie cestovala v ramci Evropy mimo
okolni staty Ceské republiky. Toto se béhem pandemie zménilo a respondenti, ktefi
cestovali za hranice CR pfed nemoci COVID-19, cestovali béhem pandemie prevazné
v Ceské republice. Nejvétsi &ast spotiebiteld cestovala na vlastni pést bez cestovnich
agentur a kanceladfi. Zajimavé zjiSténi bylo u respondentii, ktefi cestovali s agenturami
a kancelafemi, ze jejich sluzby vyuzivali i béhem pandemie, pokud cestovali. Mnoho
respondentl cestovalo pfed pandemii na delsi ¢asovy usek, ktery byl nejcastéji v rozmezi
7 az 14 dni. B€éhem pandemie lidé cestovali nej¢astéji po dobu 3 — 6 dni. Primérna denni
utrata se nesniZila, to je pozitivni aspekt pro celé odvétvi cestovniho ruchu.

Potvrdilo se omezeni celkového cestovani osob. Respondenti, ktefi tfeba necestovali
do zahrani¢i méli chut’ podpofit odvétvi cestovniho ruchu a navstévovali rtizna zajimava
mista v Ceské republice.

Byly osloveny celkem tfi cestovni kancelafe k potvrzeni vysledki dotaznikového
Setfeni. Odpoveéd’ poskytla jedna cestovni kancelaf, pfala si vSak zlstat v anonymité.
Vysledkem bylo potvrzeni dotaznikového Setfeni, kdy cestovni kanceldf zaznamenala

velky pokles uskutecnénych cest a zadroven vyssi poptavku po dovolené v tuzemsku.
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Velka cast spotfebiteli zménila béhem pandemie vlastni cestovatelské navyky. Stejna
¢ast respondentll se planuje vratit po odeznéni svétové pandemie nemoci COVID-19
k cestovatelskym navyktim, které praktikovala pted propuknutim této nemoci.

Cast respondentt si mysli, Ze pandemie je vyuZita politickymi mocnostmi k ovladnuti
lidstva a tuto pandemii vnima vice nez zdravotni riziko, jako omezeni demokratické
svobody. At uz formou nemoznosti cestovat mimo svou vlast nebo celkové omezeni
ustavniho prava a zékladnich svobod.

Prizkumu se zucastnilo celkem 105 respondentd, kdy jeden respondent byl vyfazen
z diivodu duplicity a mozného celkového negativniho dopadu dotaznikového Setieni.

Cilem prace bylo zjisténi zmén chovani spotiebiteld v oblasti cestovniho ruchu pied
a béhem pandemie COVID-19 a nasledné srovnani vysledki dotaznikového Setfeni s daty
poskytnutymi cestovni kancelafi a doporuceni pro cestovni agentury a kancelate.

Na zakladé téchto poznatkli by bylo vhodné feSeni pro subjekty podnikajici v oblasti
cestovniho ruchu béhem pandemie se zaméftit na doméaci cestovni ruch. Nejcastéji cestujici
skupinou spotiebitelti jsou rodiny. Bylo by vhodné se zaméfit na rodiny nebo na pary,
ptipadné uzpusobit nabidku produkti pro vice cestujicich osob spolecné. Déle by se cena
balicku méla pohybovat do castky 1500 Kc/den za osobu s veSkerymi naklady.
V tuzemsku budou spotiebitelé cestovat vlastni dopravou, proto je vhodné s timto faktem
pfipadné pocitat pfi vytvareni vysledného produktu. Délka téchto pobytii by méla trvat
nejdéle jeden tyden a obsahovat polopenzi nebo byt Uplné bez stravy. Po odeznéni
pandemie bude dulezity navrat pro vSechny subjekty podnikajici v oblasti cestovniho
ruchu, protoZze z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze spotiebitelé budou mit zijem
cestovat stejné jako pied breznem 2020.

K fungovani tohoto modelu je nezbytné, aby nebyl omezen volny pohyb osob

po tizemi Ceské republiky a mohly byt v provozu sluzby typu hotel, restaurace a podobné.
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8 Prilohy

PF11oha 1 — DOtaZNniKOVE SEFEII..c.ceunnneeeeeeeeeee e e e e et e e e e e e e e e eeaeeeeeeeereaeaaaeens

Priloha 1 — Dotaznikové Setfeni

Zmeéna chovani spotfebitell v oblasti cestovniho ruchu zapficinéna pandemii COVID-
19

1 Jaky je Vg vék?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

0 - 17 let (dékuji za Gcast, ale dale jiz prosim 25-34 35-44 45-54
QO QO 18-24 O QO QO
nepokratuijte) 8 tet let let let

O s5-641et Q Hleta

vice

2 Jste obcanem Ceské republiky?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne (dékuji za cast, ale dale jiZ prosim nepokratujte)

3 Jaké je VaSe pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Muz O Zena O Jiné/nechci odpovidat

4V jakém kraji (R mate trvaly pobyt?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Hlavni mésto Praha O Stredocesky kraj O Ustecky kraj O Liberecky kraj O Karlovarsky kraj

O Plzerisky kraj O Jihocesky kraj O Kraj Vysocina O Jihomoravsky kraj O Zlinsky kraj

O Moravskostezsky kraj (O Olomouckj kraj (O Pardubicky kraj (O Kralovéhradecky kraj (O Jiné/nechci odpovidat

5 Jaké je VaSe nejvy3si dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

- . . - Stredni odborné vzdélani s Stredni (vieobecné) odborné vzdélani s
(O Bezvadétani QO ZzaKkladnivzdélani O Wuenim tistem QO maturitou
Vy3si odborné Vysokoskolské s . .
O vadélani O vadelani O Jiné/nechci odpovidat
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Zména chovani spotfebiteli v oblasti cestovniho ruchu zapficinéna pandemii COVID-19

6 Jaké je Vase spolelenské postaveni?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

. X Nezaméstnan/trad Matefska/rodi¢ovska
Zamést Podnikatel/0SVC Student
O améstnanec O odnikatel/! O uden O price O dovolens
O Starobni/invalidni O Jiné/nechci
diichodce odpovidat

7 Jaky je Va3 Cisty mésicni pfijem?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Do 20 000 K¢ O ii) 001 K¢ - 40 000 O ;S 001 K¢ - 60 000 O 2(3 001 K¢ - 80 000 O ig 001 K& - 100 000

O 100 001 K¢ a O Nevim/nechci
vice odpovidat

8 Kolikrat ro¢né jste priimérné cestoval/a na dovolenou za poslednich 5 let pfed propuknutim
pandemie COVID-19 (do bfezna 2020)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a O 1x

jsem rotné roné

O 2x - 3x O 3x - 5x O Vicekrat O Nevim/nechci

rocné rocné odpovidat

9 Kolikrat jste primémé cestoval/a na dovolenou od propuknuti pandemie COVID-19 (od bfezna
2020 do Gnora 2021)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O 1x O 2x - 3x O 3x - 5x O Vicekrat O Nevim/nechci odpovidat

10 Kde jste nejastéji travil/a dovolenou pfed propuknutim pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Tuzemsko O Okolni staty CR O Evropa mimo okolni staty CR O Asie O Afrika
O Amerika O mstratie O Jiné/nechci odpovidat
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Zména chovani spotebitell v oblasti cestovniho ruchu zapfitinéna pandemii COVID-19

11 Kde jste nejcastéji travil/a dovolenou po propuknuti pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Tuzemsko O Okolni staty CR O Evropa mimo okolni staty (R O Asie O Afrika
O Amerika O Australie O Jiné/nechci odpovidat

12 Jakou (organizovanou/neorganizovanou) formou jste nejCastéji cestoval/a pfed vypuknutim
pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Na vlastni pést O Cestovni agentura O Cestovni kancelaF O Jiné/nechci odpovidat

13 Jakou (organizovanou/neorganizovanou) formou jste nej¢astéji cestoval/a po vypuknuti
pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Na viastni pést O Cestovni agentura O Cestovni kancelaf O Jiné/nechci odpovidat

14 S kym jste nejCastéji travil/a dovolenou pfed vypuknutim pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Sém O S

rodinou
O Jiné/nechci
odpovidat

O S pritelem/pfitelkyni O S prateli O S kolegy ze zaméstnani

15 S kym jste nejCastéji travil/a dovolenou po vypuknuti pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Sam O s

rodinou
O Jiné/nechci
odpovidat

O S pritelem/pfitelkyni O S prateli O S kolegy ze zaméstnani
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Zména chovani spotfebitell v oblasti cestovniho ruchu zapfi¢inéna pandemii COVID-19

16 Kolik jste prdmémé utratil/a za dovolenou na jednu osobu/den pfed propuknutim pandemie
COVID-197 (vedkeré naklady obsahujici: ubytovani, stravu, dopravu, vstupné,...)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

. Y 501 K¢ - 1 500 K¢ 1501 Ke - 3000 K¢
O Necestoval/a jsem O Do 500 K¢ osoba/den O osoba/den O osoba/den
3001 K¢ - 5000 K¢ 5001 K¢ - 10 000 K¢ 10 001 K¢ a vice . . .
O QO h
osoba/den O osoba/den osoba/den O Nevim/nechci odpovidat

17 Kolik jste primémé utratil/a za dovolenou na jednu osobu/den po propuknuti pandemie
COVID-197 (vedkeré naklady obsahujici: ubytovani, stravu, dopravu, vstupné,...)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

. y 501 K¢ - 1 500 K¢ 1501 Ke - 3000 Ke
O Necestoval/a jsem O Do 500 K¢ osoba/den O osoba/den O osoba/den
3001 K¢ - 5000 K¢ 5001 K¢ - 10 000 K¢ 10 001 K¢ a vice .
. h .
O osoba/den O osoba/den O osoba/den O Nevim/nechci odpovidat

18 Jaky dopravni prostfedek jste nejcastéji vyuzival/a k dopravé na dovolenou pfed propuknutim
pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Vlastni doprava O MHD O Autobus O Vlak O Letecka doprava
O Lodni doprava O Jiné/nechci odpovidat

19 Jaky dopravni prostfedek jste nejcastéji vyuzival/a k dopravé na dovolenou po propuknuti
pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Vlastni doprava O MHD O Autobus O Vlak O Letecka doprava
O Lodni doprava O Jiné/nechci odpovidat

20 Jakou nejcastéjsi dobu jste travil/a na dovolené pred propuknutim pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O 1-2dny O 3-6dnl O 7-14 dni O Vice nez 14 dni O Nevim/nechci odpovidat
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Zména chovani spotebitell v oblasti cestovniho ruchu zapfitinéna pandemii COVID-19

21 Jakou nejcastéji dobu jste travil/a na dovolené po propuknuti pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O 1-2dny O 3-6dnl O 7-14 dni O Vice nez 14 dni O Nevim/nechci odpovidat

22 7a jakym Gcelem jste nejastéji cestoval/a na dovolenou ped propuknutim pandemie
COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Lazenstvi O Mofe O Hory/pfiroda O Poznani mésta O Pamatky
O liné/nechci odpovidat

23 Za jakym Gcelem jste nejCastéji cestoval/a na dovolenou po propuknuti pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Necestoval/a jsem O Lazenstvi O Mofe O Hory/ptiroda O Poznani mésta O Pamatky
O liné/nechci odpovidat

24 Jakou formou jste se nejCastéji stravoval/a pfed propuknutim pandemie COVID-19 na
dovolené?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

. Vlastni jidlo z Nakup v Hotelova
R
O Necestoval/a jsem O domd O supermarketu/hypermarketu O strava O estaurace
O liné/nechci
odpovidat

25 Jakou formou jste se nejcastéji stravoval/a po propuknuti pandemie COVID-19 na dovolené?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

. Vlastni strava z Nakup v Hotelova
Necest: Rest:
O ecestoval/a jsem O domii O supermarketu/hypermarketu O strava O estaurace
O Jiné/nechci
odpovidat
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Zména chovani spotfebitell v oblasti cestovniho ruchu zapfitinéna pandemii COVID-19

26 Zménily se u Vas cestovni navyky po propuknuti pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne O Nevim/nechci odpovidat

27 Pokud se Vase cestovni navyky zmenily, planujete se v budoucnu vratit k VaSemu zpiisobu
traveni dovolené jako pfed propuknutim pandemie COVID-19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mé cestovni navyky se nezménily O Ano O Spide ano O Spise ne O Ne O Nevim/nechci odpovidat

28 Planuijete letos dovolenou v tuzemsku?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ao O Spise ano O Spise ne O Ne O Nevim/nechci odpovidat

29 Planujete letos dovolenou v zahrani¢i?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne O Nevim/nechci odpovidat

30 Pokud planujete letos dovolenou v zahranici, kde?

Napovéda k otazce: Vyverte jednu odpovéd

O Neplanuji letos dovolenou v zahranici O Okolni staty CR O Evropa mimo okolni staty CR O Asie O Afrika
O Amerika O Australie O Jiné/nechci odpovidat

31 Odradilo by Vas cestovat do zahrani¢i pokud by se na Vas vztahovala riizna opatieni a
restrikce? (Negativni test, karanténa, omezené sluzby,...)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne O Nevim/nechci odpovidat
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Zména chovani spotfebitell v oblasti cestovniho ruchu zapfi¢inéna pandemii COVID-19

32 Byl jste nucen zrusit nebo zménit dovolenou po propuknuti pandemie COVID-19 z
restriktivnich dGvodd?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne, nemél/a jsem v planu cestovat v tomto obdobi O Ano O Ne O Nevim/nechci odpovidat

33 Myslite si, Ze kompenzace vyplacené Ceskym statem kv(ili omezeni sektoru cestovniho ruchu
(hotely, ski arealy, pamatky,...) jsou dostatecné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spide ne O Ne O Nevim/nechci odpovidat

34 Myslite si, Ze bude zaveden takzvany COVID pas? (nutnost vlastnit potvrzeni o absolvovani
ockovani)
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne O Nevim/nechci odpovidat

35 Souhlasil/a byste s nutnosti vlastnit COVID pas k moznosti cestovat do zahranici?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne O Nevim/nechci odpovidat

36 Pokud mate jakykoli poznatek, ucifte prosim nize. Dékuji za vyplnéni. Patrik Mraz
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