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ABSTRAKT

PRAIJER, T. Pomoc obétem trestné Cinnosti se zamérenim na Jihocesky kraj:
bakaldiska prace. Ceské Bud&ovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii,
2024. 84 s. Vedouci bakalarské prace: doc. JUDr. Roman Svato§, Ph.D.

Kliova slova: obé&t, trestny c¢in, pravni a odborna pomoc, poskozeny,

viktimologie viktimizace, trestna ¢innost.

Vécna Cast bakalarské prace (dale jen ,,prace*) ma za ukol formou teoreticko-
empirického vystupu definovat a vysvétlit z pohledu celospoleenského 1 odborného
pojeti aktualni problematiku pomoci obétem trestné Cinnosti se zaméfenim predevsim
na JihoCesky kraj. V teoretické Casti prace jsou objasnény a popsany pojmy, jako je
viktimologie, obé&t, trestny ¢in a dalsi. Z aktudlni pravni upravy i1 z dostupné literatury je
zde definovana obét jeji druhy a prava. Prace poukazuje na psychické a socialni
nasledky obéti trestného Cinu se kterymi se musi vyrovnat. Dale jsou zde vypsany
zakonna prava obéti a subjekty poskytujici pomoc v dané lokalit€¢ na které se mohou
obéti obratit, jsou zde podrobné definované a popsané. V empirické Casti se pracuje
svysledky a informacemi které byly ziskany od kvalifikovanych pracovniki a

dotazovani verejnosti.



ABSTRACT

PRAJER, T. Assistance to Victims of Criminal Offenses with a Focus on the
South Bohemian Region: Bachelor's Thesis. Ceské Bud&ovice: College of European
and Regional Studies, 2024. 84 p. Supervisor of the Bachelor's Thesis: Assoc. Prof.
JUDr. Roman Svatos, Ph.D.

Keywords: victim, criminal offense, legal and expert assistance, injured party,

victimology, victimization, criminal activity.

The substantive part of the bachelor's thesis (hereinafter referred to as ''the
thesis'') aims to define and explain the current issues related to assisting victims of
criminal offenses from a societal and professional perspective, with a particular focus
on the South Bohemian Region. The theoretical part of the thesis clarifies and describes
concepts such as victimology, victim, criminal offense, and others. It defines the types
and rights of victims based on current legal regulations and available literature. The
thesis highlights the psychological and social consequences that victims of criminal
offenses have to deal with. It also lists the legal rights of victims and the entities
providing assistance in the specific locality to which victims can turn, providing
detailed definitions and descriptions. The empirical part of the thesis presents the results

and information obtained from qualified professionals and public surveys
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Uvod

Zlocinnost predstavuje dlouhodoby problém, ktery spole¢nost fesi jiz od
samotnych pocatkti existence lidstva. Od pravéku se formulovaly prvni zakony a
pravidla, jejichz ucelem bylo udrzovani spoleCenské stability a potrestani vinikt. S
postupem Casu se pravni systém a trestni pravo neustale zdokonalovaly s cilem
efektivné a spravedlivé fesit trestné Ciny. Nicméné, teprve nedavno, piiblizné v
poslednich padesati letech, se zacala vénovat pozornost obétem a problematice, kterou s
sebou jejich postaveni piinasi L.

Tim vznikla nova védecka disciplina zvana viktimologie, jez se zaméfuje nejen
na zkoumani fyzickych, psychickych a socialnich dopadt, které trestna ¢innost ma na
obéti, ale také na faktory pfispivajici k vzniku trestnych €ini a moznosti poskytovani
pomoci a podpory obétem.

Historicky byla osobnost obéti v rdmci kriminalnich disciplin a prava dlouho
opomijena. Koncept "obéti" byl do Ceského pravniho systému zaclenén relativné
nedavno v souladu s evropskymi legislativnimi standardy. V disledku toho se zacalo
vice diskutovat o pravech obéti trestnych ¢int a o zajisténi jejich ochrany. Tato potieba
vedla k nezbytnosti provést potiebné legislativni Gpravy. Platnost zdkona o obétech
trestnych ¢int od roku 2013 hraje klicovou roli pfi ochrané€ prav obéti a usnadiiuje
spolupraci mezi staitem a organizacemi poskytujicimi pomoc. Zakon definuje obé&t’ jako
kazdou osobu, ktera se citi byt poskozena trestnym Cinem, bez ohledu na to, zda byl
pachatel identifikovan nebo odsouzen. Tento zdkon pfedstavuje vyznamny pokrok
smérem k ochrané obéti trestnych &indi a zvysuje jejich povédomi o pravech 2.

Problematika obéti trestnych ¢int a poskytovani pomoci zastava stale aktualni,
nebot’ kriminalita se méni a méa negativni dopady na jednotlivce i spolecnost. Proto je
dilezité vénovat této problematice hlubsi pozornost. Pravé tato skuteCnost byla
divodem, proC si autor této prace zvolil problematiku obéti trestného Cinu a jeji
podpory jako téma svého vyzkumu.

Obéti hraji klicovou roli v trestnim procesu, nebot’ poskytuji dalezité informace

o trestném cinu a pachatelich. Jedna se tedy o vzajemnou vymeénu, ktera pfinasi

' CIRTKOVA, L. Viktimologie pro forenzni praxi. Praha: Portal, 2014. str. 158.

2 Tamtéz.



prospéch obéma stranam. Obéti trestnych ¢ind maji moznost ziskat podporu a pomoc
nejen od svych blizkych, ale také od statu, organt Cinnych v trestnim fizeni a dalSich
soukromych subjektli a organizaci. Je klicové, aby obéti dostaly potfebnou podporu a
pomoc, aby se co nejlépe vyrovnaly s témito obtiznymi situacemi. ZlepSeni moznosti
podpory pro obéti trestnych ¢inti je pozitivnim trendem, ale soucasné se s timto
narustem oteviraji nové strategie, které pachatelé téchto Cint vyuzivaji.

Viktimologie je progresivni védni disciplinou, ktera se stale rozviji, aby mohla
ucinné reagovat na nové vyzvy a poskytovat efektivni pomoc obétem. Tato prace ma za
cil shrnout vyznamné poznatky o obétech trestné Cinnosti a prezentovat moznosti
podpory a odskodnéni ve spolupraci s kliCcovymi subjekty pomoci. Ocekava se, ze
informace uvedené zde budou prospésné pro rizné skupiny lidi, pfedevS§im pro obéti
trestnych ¢inu, které ziskaji lepsi povédomi o svych pravech a dostupnych moznostech
pomoci. Tato prace rovnéz predstavuje cenny zdroj informaci o problematice obéti
trestnych ¢ini pro odborniky, jako jsou pravnici, socialni pracovnici a dalsi, ktefi se

touto oblasti zabyvaji.
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1 Cile a metodika prace

Teoretickym cilem je poskytnout zakladni a nejdualezit€jsi informace o obétech
trestnych €int a o formach a zptsobech pomoci nejen obétem trestnych Cind, ale také
jejich rodinnym pfislusnikiim a blizkym, vCetné pozistalych, a v neposledni radé také
svédkim trestné Cinnosti ze strany subjekti (poskytovatelll) pomoci obétem trestnych
¢ind na uzemi JihoCeského kraje. Tohoto cile bude dosazeno zpracovanim literarni
reSerse s vyuzitim odbornych zdrojt.

Cilem vyzkumu bude zjisténi informovanosti verejnosti o subjektech, formach a
existenci dobrovolnickych programt nebo organizaci poskytujicich pomoc obétem
trestnych ¢ind. Dal§im cilem vyzkumu bude jednak posoudit dostupnost podpory a
informaci o sluzbach pro obéti trestnych ¢ina v JihoCeském kraji, a jednak identifikovat
faktory, které nejvice brani obétem trestnych ¢inti v hledani pomoci. K dosazeni téchto
cili bude vyuzito kvantitativniho vyzkumu v podobé provedeného dotaznikového
Setfeni v fadach Siroké vetejnosti.

K cilim vyzkumu nalezi taktéz zjisténi trovné poskytované pomoci ob&tem
trestnych Cinli organizacemi pusobicimi v JihoCeském kraji, zjisténi dostateCnosti
pomoci poskytované obétem trestnych ¢ini na vybraném uzemi a zji§téni navrha pro
zlepSeni pomoci poskytované obétem trestnych ¢inl. Téchto cili bude dosazeno
realizaci kvalitativniho vyzkumu formou rozhovort s pracovniky vybranych organizaci

poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ind v Jiho¢eském kraji.

11



2 Obét trestného Cinu

Definice obéti trestného Cinu se v riznych literarnich a casovych zdrojich lisi.
Kriminologické slovniky uvadi obét’ jako osobu ¢i organizaci, ktera je vystavena riziku,
poskozeni nebo zniCeni kvuli trestnému ¢inu. Autorka Vagnerova naopak omezuje obét
na fyzickou osobu, jez utrpéla ujmu na zivots, zdravi, majetku nebo jinych pravech 3.
Abychom mohli rozebrat obét trestného Cinu je dulezité objasnit, co spada pod pojem
trestného Cinu. Jde o Cin, ktery je oznacen trestnim zakonem jako protipravni a vykazuje
znaky uvedené v daném zakon€, konkrétné jde o § 13 odst. 1 zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozd¢€jSich predpisu (dale je ,.trestni zakonik™ nebo , TZ®).
Nékteré jednani muze mit charakter trestného Cinu, ale nemusi vzdy byt feSeno jako
trestny ¢in, nebot’ musi vykazovat urcitou Skodlivost.

Obét trestného Cinu je definovana dle § 2, odst. 2, zdkona ¢. 45/2013 Sb., o
obétech trestnych ¢ind a 0 zméné nékterych zakona (zakon o obétech trestnych ¢inl), ve
znéni pozdgjsich predpist (dale je ,,zakon o obé&tech trestnych &ind“ nebo ,ZOTC*)
takto: ,,0béti se rozumi fyzickda osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ubliZzeno
na zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz tikor se pachatel
trestnym cinem obohatil. “ *. V minulosti neexistoval v trestnim zdkoné& ani v trestnim
radu termin ,,0bét*. Zakon pracoval s terminem , poskozeny* v nejSirSim slova smyslu,
pfipadné s terminem ,,svédek™ pro nepiimé obé&ti. Az s pfichodem zakona o obétech
trestnych Cind se zavadi definice obéti jako fyzické osoby, ktera utrpéla nebo méla
utrpét Skodu ¢i Gymu v diasledku trestného ¢inu.

Z viktimologického hlediska se obéti dé&li do tii zakladnich kategorii >

e primarni — obéti pfimo postizené trestnym ¢inem

e sekundarni — blizci osoby, které maji k obéti silné emocionalni vazby a

prozivaji jeji yymu jako vlastni

e terciarni — okolni socialni sité, jako jsou pratelé nebo sousedé obéti.

3 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii: proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam,
prevence a vyroviavani se s viktimizaci, redlné pripady z policejni praxe. Praha: Grada, 2016. str. 168.

4 CESKO. Zdkon ¢&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &inti a o zméné nékterych zakoni (zakon o ob&tech
trestnych ¢inii), ve znéni pozdgjsich piedpisii. In Shirka zdkonii, Ceska republika.

5 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii: proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam,
prevence a vyroviavani se s viktimizaci, redlné pripady z policejni praxe. Praha: Grada, 2016. str. 168.
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3  Viktimologie

Slovo ,,viktimologie*“ vzniklo spojenim dvou slov — , victima“ z latiny, coz
znamena obét, a "logos" z feCtiny, coz se muze prelozit jako véda nebo disciplina.
Dohromady nam to dava védni obor, ktery se zabyva obétmi trestnych ¢ind. V uz§im
pojeti je viktimologie povazovana za souc¢ast kriminologie, kdezto v pojeti §irS§im jde o
naprosto samostatny veédni obor. Tato véda vznikla v druhé poloviné 20. stoleti.
Za zakladatele se povazuji némecky kriminolog von Hentig a rumunsky pravnik
Mendelsohna 6.

Viktimologie zkouma, jak se obét podili na vzniku trestného Cinu a jaky muze
dat impuls pachateli vykonat protipravni jednani. Ve vysledku nejde o to, ze by obét
méla urCitou spoluvinu a tim odlehovat zavinéni pachatele, ale viktimologie
zpracovava poznatky, jak se vyhnout a jak preventivné predejit viktimizaci. Spolu
s informacemi o bezpe¢ném chovani, viktimologie zpracovava problematiku pravni a
psychologické pomoci obétem trestnych &inti 7.

Viktimologie wvznikla kvuli historickému opomijeni obéti. V historickém
spoleCenském vyvoji obét ztracela své prirozené postaveni se aktivné podilet na
Ltrestani“ a , souzeni“ pachatelt, az se nakonec ocitla témé odsunuta od procesu
spravedlnosti. V dobé piedfeudalni a feudalni byla sama obét’ ta, ktera stihala, trestala a
soudila zlocCince. Pouze nékteré okruhy zlocint spadaly do kompetence tehdejsi svétské
moci. Az po Case zacali tuto pozici plné€ zastupovat feudalové a vykon prava se stal
vysadou vznikajicich statd. Kde dfive zasahovala obét, ted’ rozhodovali feudalové a
jimi povétené organy moci. Byly vyhlaSeny zloCiny, které smétovaly proti korun€,
nikoliv vSak proti obéti. To mélo za nasledek, Ze prubéh trestani a systém trestniho
prava se zaméfoval prednostné na stat a pachatele 8. V dobé, kdy prava obzalovanych uz
byla pevné stanovena a garantovana, ob&t ani svédci stdle neméli priméfenou ochranu
ani pravni zakotveni. Az ve 30. letech 20. stoleti se zaCala ozyvat krittka na
nedostateCna prava obéti a zachazeni s obétmi po spachani trestného Cinu, to byl

pocatek viktimologie °.

6 VALKOVA, H., KUCHTA, J. Zdklady kriminologie a trestni politiky. Praha: C. H. Beck, 2012. str. 636.
T CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeir: Ale§ Cengk, 2015. str. 318.
8 Tamtéz.
o TOMASEK, J. Uvod do kriminologie: Jak studovat zloc¢in. Praha: Grada, 2010. str 224.
13



Viktimologie se ve svych zacatcich nezajimala o prava a naslednou pomoc
obétem, ale mnohem vic ji zajimal podil obéti na vzniku Cinu. V sedmdesatych letech
minulého stoleti kriminolog z Montrealu pfirovnal pachatele k vlkiim a obéti k ovcim.
Chtél tim poukazat na to, ze ob&ti mohou mit urcité vlastnosti, které pachatele pfitahuyji.
Az po n¢jaké dobé, kriminologové zacinaji poukazovat na to, Ze riziko viktimizace
obecné neovliviiuje vzhled, obleceni, nebo jina vné&jsi charakteristika. Nicméné chovani
ob&ti ma sviij dopad na priibéh viktimizace '°. Hlavnim ukazatelem této teorie bylo dilo
,ZloCinec a jeho obét™ v dile autor upozoriiuje na vzajemnou interakci mezi obéti a
pachatelem. Je pravda, ze trestni pravo se zameéfuje na to, komu byla zptsobena ujma a
kdo spachal trestny cin. Nicméné viktimologie by neméla prehlizet skuteCnost, ze
nekteré obéti mohou nést urcity dil odpovédnosti za svou viktimizaci. Nékteré obéti
mohou provokovat pachatele nebo se chovat neopatrné. Viktimologové se snazi
studovat a popisovat charakteristiky obé&ti trestnych &inii a vytvaret typologii .
Typologii obéti bude v praci rozebrana v jiné kapitole.

Zacadtkem 21. stoleti se objevuje samostatné odvétvi kriminologie, jde o
kriminalistickou viktimologii, kterd se zajima o obét jako zdroj informaci relevantni
k odhaleni pachatele a objasnéni skutkové podstaty. Na zakladé pfinesenych informaci
od obé&ti se organy &inné v trestnim fizeni snazi usvédgit pachatele 2. Viktimologie
oznaCuje za obét takovou osobu, které byla pfimo zpuisobena Ujma danym trestnym
¢inem. V zavislosti na jednani pachatele a typu a provedeni Cinu se ujma dé¢li na
fyzickou, psychickou a majetkovou, mohou se objevit i jiné. Za tézko kvalifikovanou a
zavaznou Ujmu se povazuje Ujma psychicka. Velmi tézko se posuzuje, jak velké vznikly
,,Skody“ a jak az mohou obét ovlivnit. V nékterych pfipadech muze byt poskozena
osoba ovlivnéna na cely zivot. Dals§i =z faktort, ktery tuto Gjmu posazuje na
nejkomplikovangjsi, co se tyCe odskodnéni je fakt, Ze kazda osoba mlze danou situaci
vnimat uplné€ jinak a mit diametralné jiné nasledky. Tyto skuteCnosti jasné davaji
najevo, ze je nezbytné se o obét hloubéji zajimat a posilit jeji postaveni v pravnim

systému 2.

10 CIRTKOVA, L. Viktimologie pro forenzni praxi. Praha: Portal, 2014. str. 158.
"' NOVOTNY, O., ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. Praha: ASPI Publishing, 2004. str. 452.
12 MARESOVA, A. a kol. Krimindlni recidiva a recidivisté: charakteristika, projevy, moznosti trestni
Jjustice. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2011. str. 303.
13 CIRTKOVA, L. KrimindIni psychologie. Praha: Eurounion,1998. str. 169.
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3.1 Viktimnost

Viktimnost je souhrn predpokladd, jak se stat obéti trestného Cinu. Obéti se v
zasadé muze stat kdokoliv, nicméné urcité predpoklady se v zavislosti na obéti mohou
lisit. Bylo zpracovano mnoho vyzkumd, které se snazily definovat takové faktory, co
zvySuji pravdépodobnost, ze se dana osoba stane obéti trestného Cinu. Diky tomu
vznikly takzvané rizikové skupiny, které oznacuji urcité profese jako je policista,
taxikar, prodavac, nebo obsluha benzinovych Cerpadel jako rizikové. Jako dalsi faktor je
pohlavi ob&ti. Zena ma vy§si pravdépodobnost, Ze se stane ob&ti nasilné kriminality.
Jako dalsi, co ovliviiuje viktimnost je vék nebo etnické, rasové ¢i nabozenské diavody.
Potencionalni ob&t znevyhodiiuje i jeji chovani, pokud je osoba asocialni, tim se mysli
alkoholici, bezdomovci, prostitutky, nebo zije nekonven¢ni zpusob zivota, jako
naptiklad homosexualové, také osoby agresivni, provokatéfi, nebo pfili§ davéfivy,
neopatrni 1idé si svoji pravdépodobnost viktimizace zvysuji 4. Viechny tyto vlastnosti

zvySuji pravdépodobnost viktimizace.

3.2 Viktimizace

Viktimizace je dynamicky proces, kdy se potencionalni ob& meéni v obét
skutecnou. Tento proces zacind pachanim trestného Cinu, pfimo feceno poskozovanim
fyzické osoby a diky tomuto jednani osobé byla zptisobena Gjma. Ale pocatkem utoku
proces viktimizace zdaleka nekonci, pfinasi sebou mnohé dalsi navazujici, zraiujici
okolnosti 1°.

Viktimizace zkouma mozny vztah s pachatelem, protoze mozny vztah nebo
informace, které muZze o obéti pachatel védét, mohou byt rozhodujici divod spachani
trestného ¢inu. Vztahy mohou byt subjektivni, kdy mezi sebou pachatel a obét nemaji
néjaké piimé pouto, to muze byt napiiklad soused nebo spolupracovnik. Vztah
subjektivni zpravidla byva emocionalné naplnény jde o sympatie, nebo naopak nenavist.
Vys§ uvedené pouto ovliviiuje prabeh viktimizace. Napfiklad u majetkové kriminality
tento vztah nemusi rozhodovat, ale u nasilné kriminality jsou vztahy velice vyznamné.

U dvou z péti pfipada vrazdy je vztah mezi obéti a pachatelem velmi blizky a u loupezi

vvvvv

14 ZOUBKOVA, . Kriminologie a prevence kriminality. Praha: Armex: Trivis, 2004. str. 146.
15 CIRTKOVA, L. a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pirucka pro pomdhajici profese.
Praha: Grada Publishing, 2007. str. 191.
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nebo pohlavniho zneuziti, tam blizky vztah hrani¢i se 70 % pftipadd. Podobné se
zkouma 1 chovani obéti. Chovani obéti pied spachanim trestného Cinu vyrazné ovliviiuje
prubéh jednani. Naptiklad osoby, co se chovaji agresivné, nebo provokativné, mohou
zapricinit zahajeni konani pachatele, ktery jim zplsobi ublizeni na zdravy. Stejné tak je
to i u jinych charakterovych vlastnosti obéti '°.

Viktimizace se dé&li na primarni a sekundarni, nebo téz podle autorky Cirtkové
na primarni a sekundarni rany. V primarni viktimizaci je zkoumana ujma, ktera vznikla
v pifimé souvislosti s trestnym Cinem. Jedna se o primarni rany obéti, které zpusobil
pachatel. Dopad na primarni viktimizace maji praveé tyto rany, kterymi vznika ujma
fyzicka, finan¢ni (majetkova) a emocionalni. Fyzicka ujma nejCastéji znamena ublizeni
na zdravy, ale v nékterych piipadech i smrt. Ujmu finanéni mdZe zpasobit ztrata,
odcizeni majetku, nebo usly zisk a naklady na uzdraveni. Emocionalni ujma je tézko
objektivné posouzena, protoze se odviji ze subjektivniho vnimani obéti. Dopady, které
emocionalni Gjma zpusobi mohou byt velice zavazné a obtizn€ odstranované. Nékterym
osobam mohou spustit Uzkostlivé stavy, fobie, snizenu pracovni vykonost a dalsi
nepiijemné komplikace 7.

Vsechny ostatni negativni disledky, které obét poskozuji po dokonani Cinu
pachatele spadaji do sekundarni viktimizace. Jde o hloubgji rozebirané negativni
psychologické dopady, které obéti mohou dlouhodobé komplikovat zivot. Vlivy
sekundarni viktimizace byvaji divodem, pro¢ obéti vyhledavaji odbornou pomoc u
specializovanych pracovniku a subjektd. Bohuzel nékteré osoby hledaji pomoc na
nespravnych mistech, a to muze situaci naopak zhorSit. Sekundarni rany vétSinou
odstartuji média, ktera zverejnuji kolikrat az za hranou moralni 1 pravni hranice
informace, ktera jsou pro obét citliva. Vefejnosti rozebirana zpusobena tragédii
umociuje negativni dopady na obét. Organy ¢inné v trestnim fizeni naptiklad policisté,
ale 1 znalci, psychologové, tlumoc¢nici a dalsi kvalifikované osoby mohou svym
dostate¢né necitlivym, nebo $patnym piistupem zapiicinit sekundarni viktimizaci '8,
Obét sekundarni viktimizace proziva pocity nespravedlnosti, nedustojnosti a izolace.

Tyto pocity jsou vyvolané okolnostmi feSeného piipadu, postupem vySetfovani a

16 VERNEROVA, E. Vybrané viktimologické problémy. In Ceskoslovenskd kriminalistika, &. 4/1985, str.
300. a nasl.
17 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ale§ Cengk, 2015. str. 318.
'8 VIMETAL, V., VITOUSOVA, P., CIRTKOVA, L. NovindFi a obéti tresmych cinii. Praha: Themis,
2008. str. 51.
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nedostateCnou informovanosti obéti. Osoby se pak ¢asto uzaviraji do sebe a postupné
ztraceji kontakt s vefejnosti, boji se moznych predsudkii a ponizeni. Mira sekundarni
viktimizace je znané ovlivnéna druhem trestného €inu u znasilnéni zaziva druhotné
rany 80 % obéti, zvlasté u téchto lidi je nutné zvolit spravné jednani a zamezit tak
vzniku sekundarni viktimizace. At uz obéti sexualné orientovanych tfesnych ¢inl tak i
obéti jinych trestnych ¢int potiebuji citlivé jednani a vhodnou komunikaci, aby toto
trauma dokazali zvladnou bez dalSich nasledk(i. Hlavnim rozdilem mezi primarni a
sekundarni viktimizaci je, Ze sekundarni viktimizace vubec nemusi vzniknout, staci
spravné komunikovat s obéti a podporovat ji ve spravném postupu vyrovnavani

s tryznivou zkuSenosti '°.

3.3 Typologie obéti

Vnimanim obéti a nasledné jejich hodnocenim se zabyva typologie obéti. Idealni
obét’ vidime jako osobu bezbrannou, nevinnou, pokornou a stale spolupracujici, ale tato
predstava neni realitou. Obéti maji Siroké charakterové vlastnosti a chovani a onomu
Hidealu* se malo kdy jen ptiblizi 2°.

UrCeny cCloveék, ktery se stane terCem trestného c¢inu, musi cCelit rdaznym
dopadiim, jez mohou zahrnovat materialni ztratu, fyzické a psychické zranéni a dalsi
vyznamné zmény v zivoté. Obét trestného Cinu je podstatny zdroj dikazi a informaci.
Je dulezité, aby byla zapojena do samotného trestniho procesu. Negativni dopady, které
postihly obét jako dusledek trestného Cinu, jsou povazovany za Skodu. Pfi hodnoceni
nasledka trestného Cinu, které zasahli obét se rozliSuje mezi bagatelnim prestupkem a
traumatictéj§im zlo¢inem. Mezi traumatické zloCiny patii napfiklad znasilnéni, sexualni
zneuzivani, doméaci nasili nebo loupezné prepadeni, pfi nichz dochazi k traumatizujici
udalosti, nebo ohrozeni zivota a obé&t’ proziva intenzivni strach a bezmoc. U nasilnych

trestnych €int existuje vyssi pravdépodobnost, ze obét’ pocituje sebevrazedné myslenky
21

19 CIRTKOVA, L. a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pFirucka pro pomdhajici profese.
Praha: Grada Publishing, 2007. str. 91.

20 BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Karolinum, 2020. str.
435.

2l BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Karolinum, 2020. str.
435.
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V piipadech majetkovych trestnych Cinli, kde nedojde k pfimému kontaktu s
pachatelem, se obét ¢asto 1épe vyrovnava s témito nasledky 2.

VétSina autort déli obéti podle pohlavi, véku, charakterovych vlastnosti,
odolnosti vU¢i traumatu, ostatni podle mozné znamosti s pachatelem a vzajemné
interakce mezi sebou, pak i podle miry vlastniho zavinéni. Typologie obéti je ale spi$
pomocny ukazatel, ktery slouzi k dalSimu zpracovani. Pfi jednani s obéti je typologie
nepodstatna, protoze prislusné organy by k obéti méli pfistupovat stejné ohleduplné a
profesionalné bez ohledu na to o ktery typ obéti se jedna. Ani se podle téchto udaja
obé&ti netiidi a neuvadéji do statistik 2.

Klasifikace podle druhu trestného Cinu: Tato klasifikace rozliSuje obéti podle
povahy spachaného trestného ¢inu. Zahrnuje kategorie jako fyzické napadeni, sexualni
zneuzivani, domaci nasili nebo majetkové delikty, jako je kradez ¢i podvod. Klasifikace
podle reakce obéti: Zde se obéti klasifikuji podle zplisobu, jakym reaguji na trestny ¢in.
Muze se jednat o aktivni obéti, které se brani, pasivni, které neprojevuji zadnou reakci,
¢i o obéti, které ztraceji kontrolu nad svymi reakcemi. Klasifikace podle vztahu mezi
obéti a pachatelem: Tato klasifikace se zaméfuje na vztah obéti k pachateli. RozliSuje
razné typy obéti podle této vazby, naptiklad obét’ znamého pachatele, obét, ktera sama
provokovala pachatele, ¢i obét, ktera nezna svého utocnika. Klasifikace podle
zavaznosti trestného Cinu: Obéti se také klasifikuji podle zavaznosti spachaného
trestného Cinu. Napfiklad u méné€ zavaznych trestnych ¢ind majetkového charakteru
muize obét 1épe zvladat nasledky ve srovnani s obé'mi nasilnych trestnych cint, které
zazivaji vazn€jsi psychické a fyzické trauma. Klasifikace podle individudlni reakce
obéti: Kazda obét’ trestného Cinu reaguje individualné. Neékteré obé&ti mohou projevovat
rozdilné reakce na stejny trestny Cin v zavislosti na jejich osobnostnich
charakteristikach, predeslych zkuSenostech ¢i psychické odolnosti. Tyto typologie obé&ti
jsou uzitecné pro pochopeni riznych aspektti obéti trestnych ¢ind, ale je dulezité jednat

s kazdou obéti citliveé a individualné, nezavisle na tom, jak je klasifikovana. Individualni

22 CIRTKOVA, L. Viktimologie pro forenzni praxi. Praha: Portal, 2014. str. 158.
2 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii: proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam,

prevence a vyrovaavani se s viktimizaci, redlné pripady z policejni praxe. Praha: Grada, 2016. str. 168.
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reakce obé&ti muze byt ovlivnéna mnoha faktory, a proto je dulezité brat v ivahu kazdy

ptipad individualng %,

2 BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Karolinum, 2020. str.
435.
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4  Prava obéti trestnych cinu

Jak uz bylo zminéno, obét Casto a po dlouho dobu nedostdvala v Ceském
pravnim fadu patficnou pozornost. Jeji postaveni v ramci pravniho systému bylo
mnohdy zanedbano a poskozeny zazival vyrazné nepomeéry ve srovnani s pachatelem.
Zatimco poskozeni maji urcitd prava podle zadkona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim (trestni fad), ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen trestni fad“ nebo , TR%),
tato prava jsou v praxi omezena a obtizné prosazovana ve srovnani s pravy obvinénych.
Mezi hlavni prava poskozenych patii nahrada Skody, predkladani dikazi a ucast na
hlavnim liceni pted soudem.

Naopak obvinény disponoval S§ir§im okruhem prav a jeho postaveni bylo
mnohem silngjsi, téméf nic zasadniho se nemohlo odehrat bez ucasti jeho ¢i obhjjce.
Tento nerovny stav byl dlouho znam a teprve v poslednich dvaceti letech se zacCala

aktivné usilovat o jeho napravu 2.

v

, TR“ proSel postupnymi Upravami zaméfenymi na posileni prav poskozenych,
avSak bez jasné ucinnosti, spiSe Slo o rozSifovani konkrétnich prav poskozenych.
Naptiklad v roce 2011 bylo zesileno pravo poSkozeného pozadovat nahradu nejen za
majetkovou Skodu, ale 1 za tzv. nemajetkové Ujmy spojené s psychickou Uymou, jako
jsou duSevni utrapy. Tato moznost v trestnim fizeni dfive neexistovala a poSkozeny se
musel sam domahat této ndhrady prostiednictvim obcanskopravni zaloby, casto v
dlouhém civilnim procesu na vlastni naklady. Institut nemajetkovych Skod ma zéasadni
vyznam, protoze poskytuje soudim pravni ramec vysloveni povinnosti pachateli
odskodnit poSkozené i za nemajetkové Gymy. Nicméné soudy ne vzdy striktné dodrzuji
tuto zasadu. Stava se, ze soud nepfizna nemajetkovou Gjmu poskozenému, nebo ji sice
uzna, ale odvolaci soud jejich rozhodnuti zrusi a poskozeného odkaze k podani

obcanskopravni zaloby. V roce 2012 byla uplatnéna nemajetkova skoda ve vysi jednoho

milionu korun ve prospéch poskozeného. Jednalo se o brutalni nasilny ¢in. Ale pfi

25 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii: proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam,

prevence a vyroviavani se s viktimizaci, redlné pripady z policejni praxe. Praha: Grada, 2016. str. 168.
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odvolani z vrchniho soudu byl zené pfiznan narok na usly zisk a s narokem na
nemajetkovou Gjmu ji odkazal k obéanskopravnimu soudu °.

Kromé trestniho fadu existuji 1 dalsi zakony, které poskytuji pomoc obétem
trestnych ¢int, bohuzel jsou tyto zakony jsou omezeny na specifické situace a typy
obéti. Na priklad v roce 1997 byl piijat zakon ¢. 209/1997 Sb., ktery upravoval
poskytovani financni pomoci obétem trestnych ¢int, avSak omezoval se na fyzické
poskozeni v dusledku trestnych ¢int na zdravi. Jiné typy obéti, naptiklad ty, které byly
obéti ¢int proti lidské distojnosti nebo svobod€, na tuto pomoc nemély narok. Timto
zpisobem byla emocionalni ujma v téchto situacich opomijena /.

Prvni Cast zakona o obétech trestnych ¢ind ma 49 paragrafl, rozdélenych do Ctyt
hlav. Prvni hlava pojednava o obecnych ustanovenich, vysvétluje, co zahrnuje tento
zakon, tedy prava obéti trestnych ¢ind, podporu poskytovanou statem a vztahy mezi
stitem a organizacemi, které pomahaji obétem 8. Zakon definuje obét jako fyzickou
osobu, ktera utrpéla Skodu nebo Gjmu zpisobenou trestnym cCinem. Zakon také
zohlediiuje pfibuzné obéti, kdyz obét zemftela pfi trestném Cinu a také specialni skupiny
zranitelnych obéti. Jedna ze zakladnich zasad tohoto zékona je, ze osoba, ktera se citi
jako obét, je tak povazovana, dokud neni prokazano opak. Je dilezité respektovat
osobu, ktera se citi jako obét, a poskytnout ji potfebnou pomoc a ochranu. Duraz je
kladen na individualni a citlivy pfistup k obétem, aby nedoSlo k dalSimu poskozeni
obéti, tzv. sekundarni viktimizaci. Druh4 hlava zakona se zaméfuje na konkrétni prava
obéti trestnych Cint, jako je pravo na odbornou pomoc, informace, ochranu pied
nebezpecim, ochranu soukromi, ochranu pfed druhotnou Gymou a pravo na financni
pomoc. Odborna pomoc poskytovana obétem zahrnuje psychologické poradenstvi,
socialni pomoc, pravni pomoc a restorativni programy v prabéhu a po skonceni
trestniho fizeni.

Obéti maji také pravo na informace o trestném ¢inu, ochranu pied nebezpecim a
zachovani svého soukromi. Zakon také uznava dilezitost ochrany obéti pred dalsim

poskozenim a stanovuje postupy pro vyslech a zachazeni se zvlasté zranitelnymi

% JELINEK, J., GRIVNA, T. a kol. Poskozeny a obét trestného cinu z trestnépravniho a
kriminologického pohledu. Praha: Leges, 2012. str.
27 JELINEK, J., GRIVNA, T. a kol. Poskozeny a obét trestného cinu z trestnépravniho a
kriminologického pohledu. Praha: Leges, 2012. str. 251.
28 CESKO. Zakon & 209/1997 Sb., o poskytnuti penéZité pomoci obétem trestné &innosti a o zméné
nékterych zdkoni. In Shirka zdkonii, Ceska republika.

21



obétmi. Nasledné jsou upravena prava obéti, jako je pravo na doprovod, moznost

vyjadreni vlivu trestného ¢inu na zivot obé&ti a pravo na finan¢ni pomoc. Tohle by mélo

poskytnout obecny piehled o obsahu prvni &asti zakona o obétech trestnych &int %°.

29 CESKO. Zakon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &inti a 0 zméng nékterych zdkoni (zakon o obétech

trestnych ¢int). In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
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S Druhy pomoci obétem trestné ¢innosti

Za ucelem poskytnuti efektivni pomoci obétem trestnych ¢ini je nezbytné
zkoumat a porozumét riznym aspektim této pomoci. Primarné se pomoc zaméfujeme
na multidimenzionalni ptistup, ktery zahrnuje nejen psychickou a finanéni podporu, ale
také ochranu prfed moznym opakovanym traumatem, poskytovani informaci o
dostupnosti odborné pomoci a organizaci praktické asistence vcetné docasného dohledu
déti, nebo doprovodu na ufady & soudy °.

Psychickd podpora obétem zahrnuje psychologickou péci a terapii, ktera jim
pomaha zvladat trauma a obnovovat jejich dusevni stabilitu po zazitcich zlo¢inu. Tato
podpora se snazi obétem poskytnout prostifedky a dovednosti k feSeni emocionalnich
obtizi, které vznikly v disledku zloCinu. Finan¢ni pomoc hraje dulezitou roli pfi
minimalizaci ekonomickych dopadt, s nimiZz se mohou obéti potykat. Zahrnuje nejen
hmotnou kompenzaci za zpusobené Skody, ale také pfistup k financnim prostiedkim
pro rehabilitaci a obnoveni ztraceného majetku ¢i zajisténi zakladnich potfeb. Ochrana
obéti pred opakovanym poskozenim je kliCovym aspektem pomoci. Zajisténi
bezpecného prostiedi a prevence dalSiho traumatu patfi mezi zékladni pilite podpory
obéti trestnych ¢ind. To zahrnuje pravni ochranu, fyzickou bezpeCnost a podporu v
procesu soudniho & policejniho vySetiovani 3!,

Historicky se zptsoby poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inti promériovaly.
Zatimco v minulosti hlavni roli hraly dobrovolnické skupiny, v souc¢asné dobé se stat a
mezinarodni organizace stavaji kliCovymi aktéry v poskytovani podpory. Vznikaly
statni instituce specializujici se na tuto oblast, souCasné se zapojovala obcCanska
spolecnost prostiednictvim neziskovych organizaci, jako je napiiklad Bily kruh bezpeci
v Ceské republice. Vstupem novych pravnich predpisd, jako je napiiklad zakon &.
45/2013 Sb. o obétech trestnych Cinli, se zménila pravni a institucionalni podpora
obétem. Tato opatfeni pfiznavaji obétem v trestnim procesu nova prava a méni postupy

v ramci soudniho a policejniho vysetfovani 2.

30 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii: proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam,
prevence a vyroviavani se s viktimizaci, redlné pripady z policejni praxe. Praha: Grada, 2016. str. 168.
31 VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): psychologickéd pomoc obétem
valek a katastrof. Praha: Portal, 1999. str. 26-27.
32 CIRTKOVA, L. a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pFirucka pro pomdhajici profese.
Praha: Grada Publishing, 2007. str. 191.
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Pomoc obétem trestnych ¢ind predstavuje komplexni a dynamickou oblast, ktera
vyzaduje stalou adaptaci na nové vyzvy a potfeby. Vyzkum a vyvoj v této oblasti jsou
klicové pro zajiSténi spravedlivé a ucinné podpory obétem, aby mohly 1épe zvladat
trauma, obnovovat sviij Zivot a obnovit svou dastojnost a bezpeci.

Autorka Cirtkova rozliduje &tyfi typy pomoci obétem. Jde o pomoc laickou,
odbornou, socialni a pravni. Jednotlivé druhy pomoci budou rozebrany v dalSich

kapitolach 3.

5.1 Laicka pomoc

Prvnim zvazovanym krokem obé&ti po spachani trestného Cinu je otazka, zda ma
udalost nahlasit pfislusnym organtm ¢i nikoli. V tomto procesu muze hrat klicovou roli
pomoc poskytovana lidmi, ktefi nejsou profesionalnimi odborniky. Je dulezité reagovat
vhodné, nabidnout podporu a umeét s obéti o jeji situaci komunikovat. Tento druh
pomoci obvykle pochazi od jedinci z bliz§iho okoli postizené osoby, jako jsou
napiiklad Clenové rodiny, znami ¢i pratelé. VéEtsina z nich méa schopnost poskytnout
obéti neodbornou podporu, avSak mnozi se mohou potykat s neznalosti spravného
postupu >,

Je pravidlem, ze ti, kdo jsou obéti nejblize, nemaji jasnou predstavu, jak v této
situaci reagovat. Stale pretrvavaji myty, jako je nutnost okamzitého zapomenuti na
udalost nebo presvédcCeni, ze obét potiebuje klid, neCinnost nebo Iéky jako formu 1écby.
Z tohoto diivodu Ludmila Cirtkova formulovala tipy a rady pro blizké obéti, jak se v
takovych situacich chovat. Prvnim tipem je pomahat s vyrovnanim se s pocitem viny.
Obét’ cCasto prochazi obdobim, kdy se sama obvifiuje a snazi se najit rizna vysvétleni
pro udalost %

Druhym tipem je akceptovat normalni reakce na nenormalni udalost, jako jsou
poruchy spanku, tzkost, obtézujici myslenky nebo potize s jidlem. Dilezité je obét
uklidnit a poskytnout ji podporu, s predpokladem, Ze tyto reakce by mély postupné
ustoupit. Pokud se tak nestane, je vhodné vyhledat profesionéalni pomoc. Ttetim tipem je
obnoveni pocitu bezpeci a schopnosti divérovat ostatnim. Blizci by méli obéti pomahat

vyhnout se izolaci a udrzovat socialni vazby. Ctvrtym tipem je podpora projevu emoci.

33 Tamtéz.

3 Pomoc obétem trestnych &int. Bily kruh bezpedi [online] 2009 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/.

35 Tamtéz.
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Pocity obéti by nemély byt zlehéovany. Obét muze prochazet intenzivnimi emocemi,
které se mohou projevovat riznymi zpusoby. Patym tipem je obnoveni viry ve vlastni
schopnosti a pocitu kontroly. Obét’ by méla zacit véfit ve své schopnosti a postupné se
vratit k normalnimu Zivotu. Sestym a poslednim tipem je podpora pii feeni hlavnich
problému, naptiklad doprovazeni obéti pii nahlaseni na policii nebo ziskani potfebnych

informaci 3°.

5.2 Odborna psychologicka pomoc

LZOTRC* stanovil jedno z kliovych prav obéti, a to pravo na specializovanou
pomoc. Tato pomoc je v zakon€ o obétech rozdélena do péti skupin: , psychologické
poradenstvi, socialni poradenstvi, pravni podpora, poskytovani pravnich informaci a
restorativni programy“. Odbornou pomoc je mozné ziskat pfed zahajenim trestniho
fizeni, b&hem jeho priibéhu i po jeho ukonéeni *’.

Kazdy clovék, co se dostane do situace, kde se citi ohrozeny nebo zranény, se
s timto traumatem vyrovnava jinak. Psychicka podpora je pak skvélym zpisobem, jak
se s takovymi udalostmi vyrovnat. Obzvlasté, kdyz jde o zavazné véci, jako je vazné
zranéni, nebo dokonce smrt nékoho blizkého. V takovém pfipadé finan¢ni pomoc
postrada smysl a pro zlomenou obét, je daleko vhodné&jsi psychologicka pomoc. Kazdy
Clovek prochazi témito situacemi rizné, a prave kvalifikované zkuSenosti terapeuttl jsou
aplikovany individualng. Psychologick4 pomoc se déli na dvé hlavni ¢asti .

V akutnim stavu tésné po Cinu, tu dostanou lidé okamzit€¢ po udalosti,
specialisté se tim snazi minimalizovat nasledek psychického dopadu na udalost.
Dokazou traumatizovanou obét” uklidnit a navratit pocit bezpeci. Tato neodkladna prvni
péce je kli¢ova pro psychickou stabilizaci obéti *°.

Nasledna psychologicka péce je poskytovana dlouhodobéjsim zptisobem. Druha
faze podpory je aplikovana riznymi metodami, které zohlednuji individualni potteby

postizené osoby. Pomoc se obvykle poskytuje bud’” osobnim setkanim nebo na dalku.

36 CIRTKOVA, L. a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pFirucka pro pomdhajici profese.
Praha: Grada Publishing, 2007. str. 126.

37 CESKO. Zakon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &inti a 0 zméng nékterych zdkoni (zakon o obétech
trestnych &int). In Shirka zdkonii, Ceskda republika.

3% CIRTKOVA, L. a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pFirucka pro pomdhajici profese.
Praha: Grada Publishing, 2007. str. 191.

3 HOLCR, K. Kriminologie: komentdr. Praha: Leges, 2009. str. 228 s.
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Vétsina klientd preferuje osobni setkani, kde navstévuji poradny nebo klinické
psychologické ordinace. Hospitalizace je ziidka potfebna a obétem ani moc nepomaha,
pottebuji se znovu socializovat. Nasledna péce je poskytovana lidmi povazovanymi za
rizikové, ohrozené nebo zranitelné, stejné tak 1 t€ém, kteti aktivné a dobrovolné hledaji
pomoc, napfiklad kvili dal§Sim emocionalnim nasledkim spojenymi se sekundarni
viktimizaci. Tuto péCi obvykle poskytuji nejrizné€j§i statni i nestatni neziskové i

soukromé organizace, které budou dale v praci zminéné *°.

5.3 Pravni a socialni pomoc

Poskytovani pravni pomoci obétem trestnych ¢int je kritickym prvkem v
zajistovani spravedlnosti a ochrany jejich prav. Pravni pomoc obvykle pfichazi z
pravnickych profesi, jako jsou advokati, ktefi obétem pomahaji s naroky na financni
nahrady & s uplatiiovanim dalSich prav stanovenych zdkonem *!.

Soudci a statni zastupci, ackoli neposkytuji pfimo pravni pomoc, svym
pusobenim pfispivaji k duslednému postihu pachatelt, coz vytvareji spravedlivy proces.
Organy podilejici se na trestnim fizeni maji povinnost informovat obéti o jejich pravech
a jednotlivych fazich procesu. To zahrnuje informace o bezpeCnostnich opatfenich,
pribéhu jednotlivych etap soudniho fizeni a moznostech ziskani finanéni podpory #2.

Pravé pravni pomoc se stava kliCovym prvkem, nebot obéti Casto nemaji
povédomi o slozitych pravnich nalezitostech a postupech tykajicich se trestniho fizeni.
Zajisténi dostupnosti této pomoci je kliCové pro ochranu prav obéti a zajisténi férového
prubéhu soudniho procesu. Jeji poskytovani prostiednictvim pravnikd, organt trestniho
fizeni dalSich entit zabezpecuje, aby obéti ziskaly nezbytnou podporu a ochranu v

procesu vysetfovani a soudniho jednani 3.

40 Pomoc obétem trestnych &inil. Bily kruh bezpeci [online] 2009 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/.

4 CIRTKOVA, L. a kol. Pomoc obétem (a svédiiim) trestnych cinii: pFirucka pro pomdhajici profese.
Praha: Grada Publishing, 2007. str. 191.

42 Www.pravniprostor.cz, Socidlni pomoc [online]. Ostrava: ATLAS consulting spol. s r.0., 2016 [cit.

2018-03-13]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/trestni-pravo/h-pomocobetem-svedkum-

trestnych-cinu
43 Www.pravniprostor.cz, Socidlni pomoc [online]. Ostrava: ATLAS consulting spol. s r.0., 2016 [cit.

2018-03-13]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/trestni-pravo/h-pomocobetem-svedkum-

trestnych-cinu
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Socialni pomoc pro obéti trestnych ¢ind spoc¢iva v komplexni siti nestatnich
organizaci, statnich instituci a programu, které nabizeji odbornou podporu a
poradenstvi. Mezi znamé nestatni organizace v tomto oboru patii Bily kruh bezpeci,
ktery zahrnuje pravni a psychologickou pomoc a také socialni asistenci.** Cilem
socialni pomoci je umoznit obéti vratit se do normalniho Zzivota po traumatickém
zazitku trestného cCinu. Tato podpora zahrnuje ochranu pracovniho mista nebo
vzdélavaciho zafizeni, ochranu soukromi a prevenci pfed moznym zvefejnénim udalosti

prostrednictvim médii a dal§i pomocné opatieni +°.

4 Tamtéz.
4 HOLCR, K. Kriminologie: komentdr. Praha: Leges, 2009. str 166.
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6  Subjekty poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ini

Rozsahly systém pomoci obétem trestnych Cinti se opira o pestré spektrum
subjektl, které se snazi t€émto postizenym jedincim poskytnout podporu a pomoc. Od
statnich organi, neziskovych organizaci a pravnikli az po psychologické a socialni
poradce. Tito aktéfi tvori klicové prvky poskytovani pomoci. Jejich role a angazovanost
maji zasadni vyznam pfi zajistovani dilezitych sluzeb a ochrany pro obéti téchto
tragickych udalosti. V tomto kontextu se zkoumaji a analyzuji rizné subjekty a jejich
role v poskytovani pomoci obétem trestnych €ind, jejichz cilem je navratit postizenym
jedincim dustojnost a stabilitu v jejich zivotech.

Urcité subjekty a organizace hraji klicovou roli v poskytovani pomoci obé&tem
trestnych Cint. Zakonem o obétech trestné cCinnosti je peclivé specifikovano, jaké
subjekty maji opravnéni poskytovat pomoc v ruznych formach. Mezi tyto subjekty patii
organizace s akreditaci pro poskytovani pravnich informaci a restorativnich programda.
Tito pracovnici disponuji potfebnymi zkuSenostmi a znalostmi pro poskytovani pravni
pomoci a poskytovani programti zameéfenych na obnovu normalniho Zivota
poskozenych v disledku trestného Cinu.

Dalsimi subjekty, které hraji dulezitou roli, jsou organizace poskytujici
psychologickou a socialni podporu obétem. Tyto subjekty operuji v souladu se zdkonem
o socialnich sluzbach a poskytuji obétem nezbytnou psychologickou a socialni podporu,
aby jim pomohly pfekonat nasledky trestné Cinnosti a znovu se zaclenit do bé&zného
zZivota.

Kromé toho jsou zde advokatni sluzby, které hraji kli€ovou tlohu pfi pravnim
zastupovani obéti. Advokati nabizeji obétem pravni pomoc, pomahaji jim v procesu
nahrady Skody a zajistuji ochranu a prosazovani jejich prav v ramci trestniho fizeni.

Nelze opomenout ani probacni a mediacni stfediska, ktera nabizeji alternativni
zpusoby feSeni sport a konfliktd. Tyto stfediska pomahaji obétem a pachatelim najit
cestu k vyrovnani se s dusledky trestné Cinnosti a obnové vztahi ve formé probace a
mediace. Timto zpusobem se snazi minimalizovat dopad trestnych CinG na obéti a

pachatele. Jednotlivé subjekty pomoci budou dale v praci rozebrany °.

% LaStrada Ceskd Republika o.p.s. [online] 2021 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:

https://www.strada.cz/cz.
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6.1 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky hraje klicovou roli v poskytovani pomoci obdtem
trestnych ¢ind, hlavné diky tomu, ze ve velké mife je pravé policista prvni osoba, s kym
pfijde obé&t do kontaktu.

Od roku 2010 spolupracuje s policejnimi psychologickymi intervencemi, kde
poskytuje informace a podporu obétem trestnych ¢ina. Jejich cilem je minimalizovat
riziko sekundarni viktimizace a pomoci pifi zvladani stresu spojeného s trestnim
fizenim. Policie zprostfedkovava ob&tem informace o moznostech odborné pomoci a
pravni podporu. Poskytuje také moznost kontaktu s neziskovymi organizacemi, které
nabizeji psychologické, socialni a pravni sluzby pro obéti trestnych ¢int. Jejich role
zahrnuje zajisténi citlivého a respektujiciho piistupu ke kazdé obéti, a to s ohledem na
povahu trestného Cinu.

Nabizeji obétem informace o pravech, ochrané soukromi a pomahaji s plnym
uplatnénim jejich prav v ramci trestniho fizeni. Policie CR také zajistuje ochranu obéti
pted hrozicim nebezpec¢im a druhotnou Gjymou. Jejich prace spociva v srozumitelném
informovani obé&ti o jejich pravech a moznostech, které jim ,,TR“ poskytuje. DileZitym
prvkem poskytované pomoci je i financni podpora, kde policie umoziiuje obétem ziskat
penézitou pomoc a uplatnit nahradu skody. Toto vSechno se d€je s cilem minimalizovat
stres a trauma, které miize ob&tem trestnych ¢indi zptisobit. Policie CR podporuje rovnéz
rozhodnuti obéti podat trestni oznameni, poskytuji informace o prubéhu trestniho fizeni
a ruzné moznosti, které obétem pomahaji rozhodnout se v naro¢nych situacich. Zapojeni
policie do procesu pomoci obétem trestnych Cind je dualezitou soucasti ochrany a
podpory obcant, ktefi se stali obéti trestného Cinu. Jejich aktivni pfistup a odborna
pomoc pomaha minimalizovat dopady, které takova situace miize mit na zivot obéti a
jejich okoli. Pomoc policie obétem trestnych ¢ina je multifaktorialni a zahrnuje Sirokou
Skalu sluzeb, které maji za cil nejen poskytnout informace, ale také psychologickou,
socialni a pravni podporu obétem.

Policie je v prvni linii kontaktu s obétmi trestnych ¢int a ma kli¢ovou roli v
poskytovani informaci, podpory a ochrany obéti. Jejich prace zahrnuje citlivy a zdvorily
pristup ke kazdé obéti a respektovani jejich individualnich potieb a situace. Aktivné

spolupracuje s neziskovymi organizacemi, aby ob&tem poskytla komplexni podporu a
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pomoc. Jejich cilem je minimalizovat stres, trauma a dopady, které muze trestny Cin
zpUsobit ob&tem a jejich blizkym *7.

Policie také spolupracuje s dalsimi pravnickymi a fyzickymi subjekty v nékolika
oblastech. Tyto oblasti zahrnuji prevenci kriminality a socialné patologickych jevi,
organizaci vzdélavacich aktivit zaméfenych na wvnitfni pofadek a bezpecnost,
poskytovani podpory, péce a pomoci obétem trestnych €inti, a také zmirmiovani nasledka
téchto Cint. Dale se tato spoluprace vztahuje na prevenci a zvladani krizovych situaci a
mimotradnych udalosti v oblasti vnitiniho poradku a bezpecnosti. Kromé toho policie
spolupracuje i se subjekty, které pracuji s pachateli trestnych ¢int a jedinci s rizikovym
chovanim. Také se zapojuje do Cinnosti organizaci, které slouzi k zajisténi vnitiniho

potadku a bezpeé&nosti *®,

6.2 Bily kruh bezpeci

Organizace Bili kruh bezpeci byla zalozen v roce 1991, ma registraci v evidenci
poskytovatelt socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci a je také zanesena
v rejstiiku  subjektd poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ind Ministerstva
spravedlnosti (v souladu se zakonem & 45/2013 Sb.) *. Poskytovana pomoc Bilého
kruhu je komplexni, coz znamena, Ze obé&ti maji moznost konzultovat své aktualni
problémy a otazky tykajici se pravnich zalezitosti a také asistenci v oblasti
psychosocialni péce v ramci jediné poradny *°.

Bily kruh bezpeci klade diraz na odbornost, diskrétnost a komplexnost
poskytované pomoci, soustfedi se na vytvoreni bezpe¢ného prostiedi pro klienty a
podporuje je v uplatiovani jejich prav. Kromé toho, ze poskytuji informace o
dostupnych sluzbach, pomahaji také klientim s dosaZenim jejich cili. Tato pomoc je

dostupna prostfednictvim telefonickych linek, poraden a interven¢nich center. Timto

4T HODACOVA, V. Vice informaci pro obéti trestnych &inti. Policie Ceské republiky [online] 2020 [cit.
2024-03-16]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/vice-informaci-pro-obeti-trestnych-cinu.aspx.

48 CESKO. Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. In Shirka zékonii, Ceskd republika.

49 Poslani a ¢innost. Bily kruh bezpect [online] 2009 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: https://www.bkb.cz/o-
nas/poslani-a-cinnost/.

30 BLAZEK, P., FISCHER, S., SKODA, J. Delikvence: analyza produktii ¢innosti delikventni subkultury
Jjako diagnosticky a resocializacni ndstroj. Praha: Grada Publishing, 2019. str. 160.
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zpusobem se snazi poskytnout podporu lidem zasazenym trestnou Cinnosti, pficemz

vénuji pozornost jednotlivym situacim a individualnim potfebam !,

Zde je struény prehled poskytovani pomoci >

e provoz bezplatné nonstop linky 116 006, a to jak obétem trestnych Cind, tak
domaciho nasili,

e provoz poraden BKB, které pisobi v fadé mést CR, a to napi. v Praze,
Olomouci, v Brng, v Ceskych Bud&jovicich, v Liberci nebo v Ostravé,

e provozovana je také centrala BKB v Praze a Intervencni centrum v Ostrave,

e zvlasté zranitelné obéti trestného Cinu a pozistali se mohou obratit na
klicové socialni pracovniky (pfipadové manazery),

e provozovana je téz linka BKB 257 317 110, a to nonstop 24 hodin denné jak
pro obéti, tak svédky trestnych cind.

6.3 Probacni a mediac¢ni sluzba

Probacni a mediagni sluzba Ceské republiky je soudasti resortu spravedinosti a
zamétuje se na oblast trestni politiky. Je vysledkem spoluprace socialni prace a trestniho
prava a vznikla na zaklad€é zakona ¢. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbé€ a o
zméné zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni
spravy Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist, zdkona & 65/1965 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjSich predpisti, a zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti (zakon o Proba¢ni a media¢ni sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpistu (dale
jen ,zékon o probac¢ni a mediacni sluzbé&“ nebo ,,ZOPMS*).

Jejim hlavnim ukolem je usilovat o alternativni feSeni trestné Cinnosti. Tato
sluzba se snazi o efektivni vyfeseni konflikti spojenych s trestnou ¢innosti a organizuje
vykon alternativnich tresti s ohledem na poskozené, ochranu komunity a prevenci
kriminality. Mezi hlavni aktivity sluzby patfi mediace, prace s détmi, obecné prospesné
prace, podpora poskozenych, dohled nad podminéné propusténymi a podminéné
odsouzenymi.

Cile této sluzby jsou mnohostranné. Usiluje o zaclenéni obvinénych do

spoleCnosti, respektovani pravnich norem a ochranu zajmua poskozenych. Také se snazi

1 Poslani a &innost. Bily kruh bezpeci [online] 2009 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:

https://www.bkb.cz/0-nas/poslani-a-cinnost/.
52 Tamtéz.
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zapojit poskozené do procesu odskodnéni a obnovit jejich divéru ve spravedlnost.
Prispiva k ochrané spolecnosti efektivnim feSenim konfliktnich situaci spojenych s
trestnym jednanim. Spoluprace Probacni a media¢ni sluzby se soudy, statnim
zastupitelstvim a Policii CR je velmi uzk4, a tim se propojuje socialni prace s vykonem
prava. Jejich cilem je zlepSeni komunikace, urychleni feSeni spori a nalezeni
kompromisa.

Zakladni pojmy jako probace a mediace jsou klicové pro fungovani této sluzby.
Probace zahrnuje dohled nad obvinénymi ¢i odsouzenymi a provadi se prostiednictvim
alternativnich trestl, jako jsou obecné prospésné prace. Mediace se zaméfuje na feSeni
sport mezi obvinénymi a poskozenymi s cilem uzavieni konfliktu. Kazdy se muze
obratit na Probacni a mediacni sluzbu prostifednictvim soudu, statniho zastupitelstvi
nebo i samostatné, pokud trestni fizeni je§té neskoncilo. Sluzba poskytuje informacni

podporu pro obdany, ktefi potiebuji konzultace v této oblasti >>.

6.4 Dalsi neziskové organizace

Centrum Pomoci Obétem Trestnych Cinti (CPOTC) je organizace, ktera se
specializuje na poskytovani podpory a pomoci lidem, kteti se stali obétmi trestnych
¢ind. Jeho hlavnim cilem je poskytovat komplexni pomoc a podporu v ramci pravnich,
psychologickych, a socialnich oblasti. Mezi sluzby, které CPOTC obvykle poskytuje,
patfi:

e Poskytovani odborného poradenstvi a podpory, ktera zahrnuje psychologické
poradenstvi, podporu pii zvladani emocionalni zatéze a feSeni nasledkt
trestného Cinu.

e Poskytovani informaci a poradenstvi ohledné prav obéti trestnych cing,
informace o trestnim fizeni, soudnich procesech a dalSich pravnich otazkach.

e Reakce na krizové situace, kdy je obét ohrozena nebo je v akutnim stavu.
Tato pomoc je zaméfena na okamzitou podporu a zajisténi bezpeci.

e Poskytovani informaci o dostupnych zdrojich pomoci, jako jsou docasné

ubytovani, zdravotni péce nebo jiné sluzby podle konkrétnich potieb.

33 Centrum socidlnich sluzeb Praha: Krizové centrum RIAPS [online] 2023 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:

https://www.csspraha.cz/kc-riaps.
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Linka bezpeci je telefonicka linka, ktera je k dispozici obétem trestnych ¢int ¢i
lidem ohrozenym nasilim a nedovolenym jednanim 4. Tato linka poskytuje anonymni a
divérnou podporu a poradenstvi, kdy osoby v tézkych situacich mohou ziskat pomoc
prostfednictvim telefonu. Sluzba je Casto poskytovana zkuSenymi odborniky, ktefi jsou
schopni naslouchat a poskytnout rady a podporu v obtiznych situacich. Linka bezpeci
muze byt dostupna 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu a je urCena pro ty, ktefi se citi
ohrozeni nebo potebuji okamzitou pomoc 3.

Poradna pro obéti nasili (PON) je instituce nebo organizace, ktera poskytuje
Siroké spektrum sluzeb a podpory lidem, ktefi se stali obét'mi nasili rizného druhu. Tato
poradna se zaméfuje na poskytovani podpory, poradenstvi a informaci pro ty, ktefi
zazili fyzické, emocionalni, psychické ¢i jiné formy nasili. Hlavnim ucelem Poradny pro
obéti nasili je poskytnout bezpecné prostfedi pro obéti, kde mohou hovoftit o svych
zkuSenostech, ziskat podporu a porozuméni pro svou situaci. Poradna muze nabizet
psychologickou pomoc, pravni poradenstvi, informace o pravech obé&ti, pomoc pii
zvladani traumatu nebo emocionalni podporu béhem procesu zotavovani se z nasili.
Poradny pro obéti nasili obvykle spolupracuji s dalSimi institucemi a organizacemi, jako
jsou policie, zdravotnicka zafizeni, neziskové organizace, a mohou byt propojeny s
telefonickymi linkami pomoci nebo zafizenimi poskytujicimi utoc¢ist€ pro lidi v
nasilnych situacich. Cilem Poradny pro obéti nasili je pfedevS§im pomoci obétem ziskat
potfebnou podporu, porozumeéni a nastroje k tomu, aby mohly lépe zvladnout nasilné
situace, kterym Celi, a postupné se z nich zotavovat.

Organizace ROSA (Respektovand, oteviend, silna, aktivni) je dalsi neziskovou
organizaci v Ceské republice, kterd se zaméfuje na pomoc ob&tem trestnych &ind,
konkrétné obétem domaciho a rodinného nasili *°. Poskytuje komplexni podporu a
sluzby pro zeny, které prozily nasili, a jejich déti. ROSA se vénuje nejen poskytovani
krizové intervence a bezpecného utocCisté pro obéti, ale také jim nabizi psychosocialni
poradenstvi, pravni pomoc, terapeutické skupiny, a podporu v procesu navratu do
bézného zivota. Tato organizace je znama svou snahou nejen poskytovat okamzitou

pomoc v obtiznych situacich, ale také pracovat na dlouhodobém zmirnéni nasledkd

54 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii: proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam,
prevence a vyroviaavani se s viktimizaci, redlné pripady z policejni praxe. Praha: Grada, 2016. str. 121.

55 O nas. Linka bezpeci [online] 2024 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: hitps://www.linkabezpeci.cz/o-nas.
56 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii: proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam,

prevence a vyrovaavani se s viktimizaci, redlné pripady z policejni praxe. Praha: Grada, 2016. str. 168.
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domaciho nasili a podporovat obéti v procesu osamostatnéni a navratu do normalniho
zivota. ROSA je dulezitym subjektem pro ty, ktefi se ocitnou v nepiiznivych
podminkach domaciho nésili a hledaji pomoc a podporu 7.

Liga lidskych prav (LLP) je neziskova organizace v Ceské republice, ktera se
specializuje na ochranu lidskych prav a obCanskych svobod. Jejim hlavnim cilem je
sledovani dodrzovani lidskych prav, prosazovani spravedlnosti a boj proti diskriminaci
v Ceské republice. LLP se zamé&fuje na rtiznorodé oblasti lidskych prav, véetng ochrany
prav mensin, boje proti rasismu, monitorovani spravedlivého soudnictvi, ochrany prav
zadrzenych osob, déti, imigranti a uprchlika. Organizace také sleduje a zaznamenava
ptipady porusovani lidskych prav, poskytuje pravni pomoc a poradenstvi obétem téchto
poruseni. Jednou z hlavnich aktivit Ligy lidskych prav je vefejné vzdélavani a osvéta o
lidskych pravech, pravnich aspektech a otazkach tykajicich se obCanskych svobod.
Snazi se Sifit informace o lidskych pravech a jejich vyznamu v demokratické
spoleCnosti prostfednictvim kampani, vzdélavacich programl a publikacni Cinnosti.
Liga lidskych prav se aktivné angazuje v mezinarodnich 1 narodnich sitich a
spolupracuje s dalSimi lidskopravnimi organizacemi, aby podpofila ochranu lidskych
prav nejen v Ceské republice, ale i ve svété. Jeji prace je zaméfena na prosazovani

rovnosti, spravedlnosti a dodrzovani lidskych prav ve spolecnosti %,

Zavé€rem lze konstatovat, ze neziskové organizace hraji kliCovou roli v
poskytovani podpory a pomoci obétem trestnych ¢int.. Vedle jiz zminénych organizaci,
jako je CPOTC, Linka bezpeci, PON a Liga lidskych prav, existuje fada dalSich
iniciativ a neziskovych subjektt, které se vénuji pomoci obétem. Tyto organizace
pusobi v riznych oblastech, poskytuji riznorodé sluzby a hraji nenahraditelnou roli pfi
obnové dustojnosti a prav postizenych. Je dulezité si byt védom toho, ze tato sit’
podpory je bohatd a rozmanita, coz nabizi obétem Sirokou Skalu moznosti, jak ziskat

potfebnou pomoc a podporu v naro¢nych obdobich.

57 ROSA: Centrum pro Zeny [online] 2024 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: https://www.rosacentrum.cz/#.
38 Liga lidskych prava [online] 2024 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: https:/llp.cz/.
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7  Subjekty poskytujici pomoc obétem trestné cCinnosti

v Jihoceském kraji

JihoCesky kraj Celi riznym typim trestné Cinnosti, s diirazem na majetkovou
trestnou ¢innost, ktera se zaméfuje zejména na pravnické osoby. Tyto obéti utrpi Skodu
pfedevSim na odcizenych vécech, financnich prostfedcich a zafizenich. Kradeze
vloupanim do byti a jinych prostord postihuji osoby rizného véku a socialniho
postaveni. Naopak podvodné praktiky sméfujici k vylakani finanCnich ¢astek se Casto
zaméfuji na seniory nad 70 let.

Nasilné trestné Ciny, zejména vrazdy, Casto souviseji s obét'mi, které se znaly s
pachatelem, na rozdil od loupezi, které cili na nahodné vybrané obéti. Domaci nasili
predstavuje vazny problém, ktery byl jesté zesilen pandemii covid-19. ZvySena socialni
izolace zpusobila nartist pfipadii domaciho nasili, kdy rodiny, povazované dfive za
bezpecné misto, se staly rizikovymi prostfedimi. To vedlo k nartstu napéti a konfliktd,
coz se odrazi i v narastu hovor na krizovych linkach, v¢etné hovort déti. V oblasti
majetkové kriminality tvoiri kradeze vloupanim a kradeze prosté podstatnou cCast
trestnych cCint. Pachatelé si kladou za cil dosazeni rychlého majetkového zisku.
Motorova vozidla jsou také vystavena riznym formam kriminality, vCetné kradezi GPS
moduli ze zemédélskych traktort .

Pandemie méla vliv i na vyhledavani pomoci, kde distan¢ni konzultace nahradily
osobni navstévy. Celkové lze konstatovat, ze JihoCesky kraj Celi riznym vyzvam v
oblasti trestné Cinnosti, at uz jde o majetkovou kriminalitu, nasilné trestné Ciny cCi
domaci nasili. V roce 2020 doslo ke snizeni celkového poctu prestupkil v porovnani s
rokem 2019, nicméné se objevily nové trendy a vyzvy, které si vyzadaly prizpusobeni

strategii boje proti trestné ¢innosti a nasledné pomoci obétem trestnych ¢int .

59 Zprava o situaci v oblasti vnitini bezpenosti a veiejného poradku na uzemi Ceské republiky v roce
2021. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online] 2022 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
file:///C:/Users/Votocek/Downloads/Zprava_o_bezpecnostni_situaci_na_uzemi_CR_za_rok_2021.pdf, s.
15.

0 Krajské feditelstvi policie JihoCeského kraje. Zprava o situaci v oblasti bezpe¢nosti a vefejného

poiadku na tizemi Jihoéeského kraje v roce. Ceské Budgjovice, roky 2019 a 2020.
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7.1 Policie Ceské republiky v Jihoeském kraji

Policie v JihoCeském kraji hraje kliCovou roli v zajisténi verejného poradku a
bezpetnosti ob&and. Organy &inné v trestnim fizeni, konkrétné Ceska policie, jsou
odpovédné za prevenci a feSeni trestné ¢innosti na uzemi kraje.

Krajské feditelstvi koordinuje ¢innost policie v JihoCeském kraji a zajist'uje, aby
byly plnény stanovené ukoly. V ramci tohoto usporadani pusobi obvodni oddéleni v
konkrétnich méstech a obcich, zabezpecuji mistni bezpecnost a spolupracuji s ob¢any.
Policisté jsou rozdéleni do hlidek, které monitoruji vefejny prostor, a vySetiovatell,
ktefi se zabyvaji feSenim trestnych ¢inii. Prevence trestné Cinnosti je dulezitou soucasti
jejich prace, a muze zahrnovat spolupraci s vefejnosti a Skolami prostfednictvim
vzdélavacich programu.

Policie v JihoCeském kraji rovnéz poskytuje pomoc obétem trestnych ¢ind. Tato
pomoc zahrnuje spolupraci s obcanskymi iniciativami a bezpeCnostnimi radami k
identifikaci mistnich potfeb a rizik. Kromé toho jsou ob&tem poskytovany informace o
postupu vySetfovani a nabizena psychologicka podpora. Policie aktivné spolupracuje s
neziskovymi organizacemi a Urady na vytvareni partnerstvi pro poskytovani pravni a
socialni pomoci obétem. V piipadech, kdy jsou svédci ohrozeni, policie zajistuje
opatfeni k jejich ochrané¢ v ramci svédecké ochrany. Vedle toho se snazi zvySovat
povédomi o prevenci trestné cinnosti prostiednictvim informacnich kampani
zamétenych na verejnost. Celkove 1ze konstatovat, ze policie v Jiho¢eském kraji aktivné
pracuje na vytvareni bezpeéného prostiedi a zajisténi toho, aby obéti trestnych ¢ind
obdrzely veskerou potfebnou podporu a ochranu. Jejich role presahuje pouhé
vySetfovani zloCini a zahrnuje také prevenci a spolupraci s komunitou na zlepseni

celkové bezpecnosti v kraji 6.

7.2 Probacni a mediacni sluzba v JihoCeském kraji

Probacni a mediacni sluzba v JihoCeském kraji pfedstavuje multidisciplinarni
profesni instituci spojujici socialni praci a pravo, s cilem zprostiedkovat efektivni a
spoleCensky prospésné feSeni konflikti spojenych s trestnou Cinnosti. Tato sluzba
rovnéZ organizuje a zajiStuje vykon alternativnich trestd a opatfeni, s dirazem na zajmy

poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality. V JihoCeském kraji tato sluzba

61 HODACOVA., V. Vice informaci pro obéti trestnych &inti. Policie Ceské republiky [online] 2020 [cit.

2024-03-16]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/vice-informaci-pro-obeti-trestnych-cinu.aspx.
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pusobi prostiednictvim 7 stfedisek, kde pracuje celkem 35 pracovnikd, vcetné
probacnich ufedniku, asistentt a lektorti programového centra. Cilem Cinnosti je nejen
zprostiedkovani feSeni konflikta, ale také poskytovani pomoci obétem trestné Cinnosti a
podpora pachateltl v procesu zalenéni do spoleCnosti. Sluzba se aktivné angazuje ve
spolupraci s organy ¢innymi v trestnim fizeni, neziskovym sektorem, Skolami a dal§imi
institucemi. V ramci svych aktivit nabizi sluzba rizné resocializaCni programy, jako
napiiklad programova centra, ktera poskytuji standardizované resocializacni programy
pro pachatele. Sluzba také spolupracuje s nevladnimi organizacemi a Skolami na
vytvareni programu pro nezletilé a mladistvé, ktefi se dopustili protipravniho jednani. V
roce 2022 byl v JihoCeském kraji otevien Probac¢ni dum, jedineCny projekt v ramci celé
CR, poskytujici pobytovy resocializaéni program pro osoby podminéné propusténé z
vykonu trestu odnéti svobody. Cilem tohoto programu je podpora klientd pii navratu do
bézného zivota a prevence recidivy. Celkové je ¢innost v JihoCeském kraji zaméfena na
poskytovani komplexni pomoci v oblasti trestni politiky, resocializace pachatelt a

prevence kriminality 2,

7.3 Bily kruh bezpeci v JihoCeském kraji

Obcanské sdruzeni Bily kruh bezpeci nedavno zahajilo provoz nové regionalni
poradny v Ceskych Budg&ovicich, ktera slouzi k poskytovani komplexni poradenské
pomoci obétem, svédkim a pozistalym po obétech trestného Cinu. Tato poradna je
soudasti celostatni sité Bilého kruhu bezpe&i v Ceské republice a bude mit odborniky k
dispozici kazdé utery od 17:00 do 20:00 hodin na adrese Riegrova 51.

Bily kruh bezpeci si klade za cil rychle reagovat na akutni volani o pomoc v
JihoCeském kraji, 1 kdyz se jedna o oblast s nizkou kriminalitou, ktera vSak stale eviduje
nékolik set trestnych c¢inli rocné. Poradna bude tzce spolupracovat s centralnim
ustfedim a nonstop linkou Bilého kruhu bezpeci, kterd poskytuje pomoc v ptipadé
potteby. V obdobi od ledna do fijna 2010 bylo v Jiho¢eském kraji zaznamenano nekolik
stovek trestnych €inli, vCetné vrazd, tmyslného ublizeni na zdravi, loupezi, vydirani a
dalgich. I pfes nizkou kriminalitu v regionu se tak Ceské Bud&ovice staly osmym
krajskym méstem, kde Bily kruh bezpeéi poskytuje osobni sluzby. Poradna v Ceskych

Budéjovicich nabizi bezplatné a diskrétni odborné poradenstvi, zahrnujici pravni

2 Probacni a mediacni sluzba [online] 2024 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: https://www.pmscr.cz/.
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informace, praktické rady, psychickou a moralni podporu. Sluzba bude k dispozici vzdy
v utery od 17:00 do 20:00 hodin bez nutnosti pifedchozi objednavky.

Bily kruh bezpeci planuje reagovat na mimoradné zavazné situace ve spolupraci
s Centralou Bilého kruhu bezpeci, coz zahrnuje napriklad vyjezdy, doprovody k soudu
nebo psych rekondi¢ni vikendové pobyty. Pro dals§i pomoc a informace mimo utery je k

dispozici nonstop linka pomoci Bilého kruhu bezpeci na telefonnim cisle 257 317 110
63

63 Bily kruh bezpeti oteviel v Ceskych Bud&jovicich svou novou poradnu. Bily kruh bezpeci [online]
2011 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: https://www.bkb.cz/aktuality/n8-bily-kruh-bezpeci-otevrel-v-

ceskych-budejovicich-svou-novou-poradnu/.
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8  Linky duvéry a krizova centra v Jiho¢eském kraji

8.1 Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s.

Krizové centrum pro déti a rodinu vzniklo v roce 2003 jako spolecny projekt
Krajského uradu JihocCeského kraje a Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity v
Ceskych Budgovicich. Od té doby proslo n&kolika zménami a v soucasné dobé
poskytuje psychosocidlni sluzby v ramci registrované socidlni sluzby krizova pomoc
(dle zakona 108/2006 Sb.) a je povétreno k vykonu socialn€ pravni ochrany déti (dle
zakona 359/1999 Sb.). Tato organizace sidli na adrese T. G. Masaryka 114, 381 01
Cesky Krumlov-Latran okres Cesky Krumlov, Jihogesky kraj **.

8.2 Kirizové centrum pro matku a dité v Kostelci

Krizové centrum pro matku a dit€¢ v Kostelci mé za ukol podporovat jednotlivce
v obtiznych zivotnich situacich, poskytovat jim nezbytné dovednosti pro samostatny
zivot v bézném prostiedi a podporovat prevzeti odpovédnosti za vlastni zivot. Umisténé
v Kostelci u Hluboké nad Vltavou, toto krizové centrum nabizi nepfetrzitou pobytovou
socialni sluzbu s kapacitou 25 luzek v 5 pokojich. Hlavni cile poskytované socialni
sluzby zahrnuji ubytovéani pro zletilé matky/otce s détmi do 18 let, t€hotné zeny a
osamélé zeny, a to po dobu nezbytné nutnou. Déle centrum motivuje tyto jednotlivce k
odpovédnému pfistupu k zivotu, vychové a péci o déti, spravé domacnosti a
efektivnimu hospodareni s dostupnymi finan¢nimi prostredky.

Vedle toho se snazi podporovat uzivatele k cinnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvani v neptiznivé socialni situaci. Cilovou skupinou osob jsou rodiny
s détmi, osoby bez pristfesi, jednotlivci v krizové situaci, obéti domaciho nasili a
jednotlivci, ktefi vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou jim ohrozeni. Tato organizace

sidli na adrese 373 41 Hluboka nad Vltavou okres Ceské Bud&jovice, Jiho¢esky kraj .

% O néas. Krizové centrum pro déti a rodinu [online] 2015 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://www.ditevkrizi.cz/o-nas/.

65 Jihoceskd RUZE z. s. [online] 2024 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: https://jihoceskaruze.cz/.
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8.3 Linka divéry Ceské Bud&jovice, o.p.s.

Linka davéry hraje klicovou roli jako prvni misto kontaktu pro ty, ktefi se
ocitnou v narocnych zivotnich situacich. Jeji sluzby jsou snadno dostupné a poskytuji
pomoc nepretrzité, 24 hodin denné na Cisle: +420 387 422 491. Profesionalni odbornici
na lince jsou vnimavi a pfipraveni poskytnout podporu a porozumeéni. Tato linka neni
zameéfena pouze na urcitou vékovou skupinu, ale naopak poskytuje pomoc §irokému
spektru lidi, od déti a mladeze po dospélé a seniory. Jejim cilem je asistovat lidem pii
zvladani situaci, které sami nejsou schopni fesit a které mohou ohrozit jejich duSevni i
fyzickou stabilitu. Po volani na linku a pfijeti sluzby se zdjemce stava klientem, ktery
vyjadfuje ustni souhlas s poskytovanim socialni sluzby. V pfipad€ potieby mize byt
klient osobné prijat pro dalsi pomoc jiz nasledujici den. Linka divéry nenabizi pouze
poslech a podporu, ale také odborné informace a orientaci ve spravném smeéru.
Spolupracuje s riznymi odborniky a institucemi nasledné péce a plni roli Skoliciho
mista pro nové pracovniky. Poskytuje také moznost praxe studentim. Celkové je linka
divéry neocenitelnym zdrojem pomoci pro feSeni ruznorodych Zivotnich problémd,
veetné téch rodinnych, vztahovych, vychovnych, zdravotnich, osobnich, financnich,

sexualnich, socialné-pravnich, domaciho nasili a zavislosti .

8.4 Linka duavéry Strakonice

Linka davéry v Strakonicich, kterou provozuje Dyscentrum Strakonice,
poskytuje e-mailovou krizovou pomoc pro vSechny vékové skupiny. Je zaméfena na
poskytovani krizové pomoci a poradenstvi lidem, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci
a nemohou ¢i nechtgji tuto situaci zvladnout sami. Primarné je urCena tém, ktefi se citi
ohroZeni, osaméli, zrazeni ¢i zmateni a z riznych divodu se nemohou svéfit svému
okoli. I pfes to vSechno vSak potiebuji pochopeni, podporu, davéru a kvalifikovanou
radu. Linka divéry Strakonice klade diiraz na anonymitu klientd, takze pokud sami
klienti necht&ji, nemuseji sdélovat své osobni udaje. Pracovnici linky davéry striktné
dodrzuji mlcenlivost ohledné vSech osobnich informaci svych klienti. Na elektronické
lince divéry je mozné se kdykoliv obratit prostfednictvim e-mailu na adrese
linkaduvery @dyscentrum-strakonice.cz. Odpovédi jsou zpravidla poskytovany do 3

pracovnich dnii. V mésicich Cervenec a srpen zadame o shovivavost, nebot’ odpovédi se

% Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské Budéjovice o.p.s. [online] 2024 [cit.
2024-03-16]. Dostupné z: http://www.rodinnaporadnacb.cz/linka-duvery.
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mohou zpozdit. Profesionalni tym je vSak pfipraven co nejlépe reagovat na potieby

klientd ¢,

8.5 Linka duavéry Arkada

Arkéada byla zalozena v Pisku v roce 1994, poskytuje komplexni socialni sluzby,
vcetné Krizového centra, Kontaktniho centra, a Linky davéry. Od roku 2001 Arkada
funguje kazdy pracovni den, poskytuje pomoc v oblasti nezaméstnanosti, socialni
slabosti, zdravotnich obtizi, seniorim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
drogové zavislym a obétem domaciho nasili. Tym, slozeny z kmen zaméstnanct a
dobrovolnikt, zajistuje sluzby od 8:00 do 22:00 hodin. Akreditace Ministerstva vnitra
plati od roku 2004. I pfes absenci psanych standardd kvality, Arkada pracuje na
principu organizacniho fadu, etického kodexu a technickych pravidel, které jsou
predavany novym c¢lenim tymu. V JihoCeském kraji ma tato organizace sidlo na adrese
Husovo nam. 24/2, 397 01 Pisek-Bud¢&jovické Predmeésti okres Pisek, JihoCesky kraj
kontaktni telefon je +420 382 222 300 ,

7 Dyscentrem Strakonice, z.s. [online] 2013 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: http://www.dyscentrum-
strakonice.cz/index.php/linka-duvery.
8 Arkdda: Socialné psychologické centrum [online] 2024 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:

https://www.arkadacentrum.cz/.
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9  Empiricka cast

9.1 Cil vyzkumu

Primarnim cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténi informovanosti
verejnosti o subjektech, formach a existenci dobrovolnickych programii nebo organizaci
poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ind. Sekundarnim cilem kvantitativniho
vyzkumu bylo jednak posoudit dostupnost podpory a informaci o sluzbach pro obéti
trestnych ¢int v JihoCeském kraji, a jednak identifikovat faktory, které nejvice brani
obétem trestnych ¢int v hledani pomoci.

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zisténi Urovné poskytované
pomoci obétem trestnych ¢inG organizacemi pusobicimi v JihoCeském  kraji.
Sekundarnim cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjiSténi dostateCnosti pomoci
poskytované obétem trestnych €int na vybraném uzemi a zjiSténi navrha pro zlepSeni

pomoci poskytované obétem trestnych ¢ind.

9.2 Vyzkumné otazky

Ke kvantitativnimu vyzkumu se vztahovaly tyto vyzkumné otazky:

Jak je vefejnost informovana o subjektech, formach a existenci dobrovolnickych
programu nebo organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢inti?

Jaka je dostupnost podpory a informaci o sluzbach pro obéti trestnych ¢ind v
JihoCeském kraji?

Jaké jsou faktory, které nejvice brani obétem trestnych ¢inti v hledani pomoci?

Ke kvalitativnimu vyzkumu se vztahovaly nasledujici vyzkumné otazky:

Jaké druhy pomoci organizace v JihoCeském kraji obétem trestnych cina
poskytuji?

Je pomoc poskytovana obétem trestnych ¢inti organizacemi v JihoCeském kraji
dostacujici?

Jak lze zlepSit pomoc poskytovanou obétem trestnych Cinti organizacemi

v JihoCeském kraji?
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9.3 Metodika

9.3.1 Metodika sbéru dat

Koncept vyzkumu byl kvantitativni i kvalitativni. Pro kvantitativni vyzkum byla
vybrana metoda dotazniku. Strukturovany nestandardizovany dotaznik vlastni
konstrukce obsahoval celkem 15 uzavienych otazek. Dotaznik byl uren k dotazovani
Siroké verejnosti. Jednalo se o formu internetového dotazovani, kdy byl dotaznik
v elektronické podobé zptistupnén na internetu Siroké verejnosti.

Kvalitativni vyzkumna strategie byla zvolena pro realizaci strukturovanych
fizenych rozhovortu s pracovniky vybranych organizaci poskytujicich pomoc obétem
trestnych ¢ini v JihoCeském kraji. Samotné rozhovory stémito pracovniky byly
uskutecnény osobné. Pracovnikim vybranych organizaci poskytujicim pomoc obétem
trestnych ¢int v JihoCeském kraji byly pokladany nasledujici tfi zakladni otazky, které
byly pfedmétem rozhovoru:

Jaké druhy pomoci obétem trestnych ¢int poskytujete?

Je pomoc poskytovana obétem trestnych ¢ina dostacujici?

Co navrhujete pro zlepSeni pomoci poskytované obétem trestnych ¢ina?

9.3.2 Technika sbéru dat

Technika sbéru dat kvantitativniho vyzkumu byla zalozena na internetovém
dotazovani.
Pfi kvalitativnim vyzkumu byla vyuzita technika sbéru dat fizenymi rozhovory

Htvari v tvar.

9.3.3 Vyzkumny soubor

Pii vyuziti kvantitativni vyzkumné strategie, kdy byl sbér dat uskuteCnén
prostiednictvim  dotaznikii  dostupnych na internetu, §lo o nahodny vybér.
Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 64 respondenti ztad Siroké vefejnosti.
Prvni dvé otazky v dotazniku byly zaméfeny na zjisténi dvou zakladnich
sociodemografickych udaji o ucastnicich vyzkumu, a to na zjisténi pohlavi a véku

respondentt (viz dale).
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Otazka ¢. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?
Vyzkumu se zacastnily ve vétsi mife Zzeny (39 respondentti — 60,94 %) nez muzi

(25 dotazovanych — 39,06 %).

Tab. 1: Pohlavi respondentt

Pocet Pocet respondentu
1. Jaké je VaSe pohlavi? .
respondenti [%]
zena 39 60,94
muz 25 39,06

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 1:Pohlavi respondentt

39.06%

60.94%

= 7ena =muz

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 2 — Jaky je Vas vék?

Vétsina acastnika vyzkumu (53 respondentt — 82,81 %) byla ve véku od 19 do
25 let. 4 dotazovani (6,25 %) mél 15 az 18 let. Stejny pocet respondentd (tj. 4 ucastnici
dotaznikového Setfeni — 6,25 %) bylo ve véku od 26 do 35 let. 3 dotazovani (4,69 %)

méli 35 let a vice.
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Tab. 2: Vékové rozlozeni vyzkumného souboru

Pocet Pocet respondentu
2. Jaky je Vas vék?
respondentu [%]
15-18 let 4 6,25
19-25 let 53 82,81
26-35 let 4 6,25
35 let a vice 3 4,69

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 2: Vékové rozlozeni vyzkumného souboru

4.69% 6.25%
6.25%

82.81%

#1518 et =19—25let =26—35 let 35 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Druhy vyzkumny soubor kvalitativniho vyzkumu byl zdmémym vybérem.
Tvorili jej celkem 4 pracovnici 4 vybranych organizaci poskytujicich pomoc obétem
trestnych ¢ind v JihoCeském kraji. Konkrétné se jednalo o pracovniky zenského pohlavi
v rizném véku. Vékové rozpéti se pohybovalo mezi 35 az 55 lety. Slo o pracovniky
z organizaci Bily kruh bezpeci, THEIA - krizové centrum o.p.s., Krizové centrum pro

déti a rodinu v JihoCeském kraji, z.1., a In IUSTITIA, o.p.s.

9.3.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan po dobu 2 mésica, a sice v mésici lednu a inoru 2024,
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9.3.5 Analyza dat

Kvantitativniho vyzkumu realizovaného dotaznikem umisténého na internetu se
zacCastnilo 64 respondenti. Data ziskana z vyplnénych dotaznikii byla nasledné
analyzovana a zpracovéana v tabulkovém procesoru MS Excel, kde byly vytvofeny
tabulky a grafy vyjadfujici odpovédi respondentd na jednotlivé otazky v dotazniku. Pro
finalni prezentaci vysledkld kvantitativniho vyzkumu byl pouzit textovy procesor MS
Word.

U kvalitativniho vyzkumu byli osloveni celkem 4 pracovnici 4 vybranych
organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ind v JihoCeském  kraji.
Strukturované fizené rozhovory stémito pracovniky byly zpracovany formou

doslovnych prepist.

9.3.6 Etika vyzkumu

Vsichni ucastnici vyzkumu byli seznameni s jeho tématem a cilem. Dale byli
ujisténi, ze ziskané informace budou pouzity pouze pro ucely této prace, a ze bude
zachovana jejich anonymita. Vyzkum probéhl v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd€jsich predpist.

94 Vysledky

Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou v nasledujicim textu prezentovany pro

kazdou otazku v dotazniku zvlast’.

Otazka ¢. 3 - Stali jste se nékdy obéti trestného ¢inu?
Z celkového poctu 64 respondenti (100 %), ktefi se zucastnili vyzkumu, se
vétsina z nich (50 dotazovanych — 78,13 %) obéti trestného Cinu jesté nikdy nestala.

Naopak 14 acastnikti vyzkumu (21,88 %) se jiz v minulosti obéti trestného Cinu stalo.

Tab. 3:Respondenti v postaveni obéti trestného ¢inu

3. Stali jste se nékdy Pocet Pocet respondentu
obéti trestného ¢inu? | respondentu [%]

ano 14 21,88

ne 50 78,13

Zdroj: Vlastni zpracovani.

46



Graf 3:Respondenti v postaveni obéti trestného ¢inu

" Ano =ine

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 4 - Souhlasite s tim, ze je dulezité poskytovat pomoc obétem
trestnych ¢ina?

Témeér vsichni respondenti (61 dotazovanych — 95,31 %) souhlasili s dilezitosti
poskytovani pomoci obétem trestnych ¢int. Sviij nesouhlas s timto vyjadiili 3 Géastnici

vyzkumu (4,69 %).

Tab. 4: Dulezitost poskytovani pomoci obétem trestnych ¢int

4. Souhlasite s tim, Ze je .
Pocet Pocet respondentii
dalezité poskytovat pomoc .
respondentii [%]
obétem trestnych ¢inu?
ano 61 95,31
ne 3 4,69

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 4: Dulezitost poskytovani pomoci obétem trestnych ¢int

4.69%

05.31%

" Ano =ne

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. S - Vite, kam by se méli obéti trestnych ¢inu obratit, aby ziskaly
potirebnou pomoc?

Prevazna vétSina respondentl (53 ucastnikti vyzkumu — 82,81 %) v dotazniku
uvedla, Ze vi, kam by se meéli obéti trestnych ¢int obratit, aby ziskaly potfebnou pomoc.

Naopak 11 dotazovanych (17,19 %) ptiznalo, ze toto nevi.

Tab. 5: Znalosti respondentti o subjektech poskytujicich pomoc ob&tem trestnych ¢ind

5. Vite, kam by se méli obéti .
Pocet Pocet respondentii
trestnych ¢inu obratit, aby .
respondentii [%]
ziskaly potirebnou pomoc?
ano 53 82,81
ne 11 17,19

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 5:Znalosti respondentti o subjektech poskytujicich pomoc ob&tem trestnych ¢ind

17.19%

82.81%
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka €. 6 - Mate povédomi o tom, jaké konkrétni formy pomoci mohou
byt obétem trestnych ¢inu poskytnuty?

VEétsi polovina dotazovanych (35 respondentd — 54,69 %) ma povédomi o
konkrétnich formach pomoci poskytovanym obétem trestnych ¢ind. 29 ucastniki

vyzkumu (45,31 %) toto povédomi nema.

Tab. 6: Povédomi respondenti o konkrétnich formach poskytované pomoci obétem

trestnych ¢int

6. Mate povédomi o tom,

jaké konkrétni formy Pocet Pocet respondenti
pomoci mohou byt obétem | respondentu [%]

trestnych ¢ina poskytnuty?

ano 35 54,69

ne 29 45,31

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 6:Povédomi respondenti o konkrétnich formach poskytované pomoci obétem

trestnych ¢int

45.31%

54.69%

" Ano =ne

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 7 - Které zdroje podle Vas obétem trestnych ¢ina chybi nejvice?

Vétsina respondentt (48 dotazovanych — 75 %) si mysli, Ze obétem trestnych
¢int chybi v nejveétsi mife psychicka podpora. Témér polovina ucastnika dotaznikového
Setfeni (31 respondenti — 48,44 %) se domniva, ze obéti trestnych Cind nejvice
postradaji informace. 14 respondentt (21,88 %) ma za to, Ze zdrojem s nejvétsi absenci
obétem trestnych ¢ind jsou penize. 13 ucastniki vyzkumu (20,31 %) v této souvislosti
uvedlo socialni zazemi. 4 dotazovani (6,25 %) v dotazniku uvedli jiny zdroj, ktery vSak

blize nespecifikovali.

Tab. 7: Zdroje s nejvétsi absenci obétem trestnych ¢ina

7. Které zdroje podle Vas
Pocet Pocet respondentu
obétem trestnych ¢inu chybi

respondentu [%]

nejvice?
psychicka podpora 48 75,00
informace 31 48,44
penize 14 21,88
socialni zazemi 13 20,31
jiné 4 6,25

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 7:Zdroje s nejvétsi absenci obétem trestnych ¢ina
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 8 - Myslite si, Ze je ve Vasi lokalité dostatecna podpora pro obéti
trestnych ¢ina?

Tato otazka v dotazniku zjistovala, zda si respondenti mysli, ze je v jejich
lokalité dostateCna podpora pro obéti trestnych ¢ini. Celkem 43 dotazovanych (67,19
%) na tuto otazku nedokazalo odpovédét. 18 ucastnikli vyzkumu (28,13 %) si mysli, ze
je v jejich lokalité podpora pro obéti trestnych ¢ind dostateCna. DalSich 18 respondentt

(28,13 %) se vSak s timto nazorem neztotoziuje.

Tab. 8: Nazor respondentti na dostate¢nost podpory pro obéti trestnych ¢int

8. Myslite si, Ze je ve Vasi
Pocet Pocet respondentu
lokalité dostatecna podpora

. respondentu [%]

pro obéti trestnych ¢ina?
ano 3 4,69
ne 18 28,13
nedokazi odpoveédét 43 67,19

Zdroj: Vlastni zpracovani.

51



Graf 8:Nazor respondentti na dostate¢nost podpory pro obéti trestnych ¢int
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 9 - Kdyby Vas pozadala obét’ trestného ¢inu o pomoc, kam byste
ji nasmérovali?

VEétsi polovina respondentti (41 dotazovanych — 64,06 %) by v piipadé potieby
poslala obé&t trestného &inu za Giéelem pomoci na Policii Ceské republiky. 22 G&astnikd
vyzkumu (34,38 %) si v této souvislosti vzpomnélo na telefonicka krizova centra, proto
by obét trestného Cinu nasmétovali tam. 17 respondentd (26,56 %) by obét’ trestného
¢inu odkazal na organizaci Bily kruh bezpeci. 13 dotazovanych (20,31 %) by obét
trestného c¢inu kvili pomoci nasmérovalo na odbornou pomoc. 5 ucastniku
dotaznikového Setfeni (7,81 %) uvedlo, Zze by obét’ trestného Cinu za ucelem pomoci

odkézalo jinam (bez bliz§iho uptesnéni).

Tab. 9: Odkaz respondentti na pomoc obétem trestnych ¢ind

9. Kdyby Vas pozadala obét’ trestného Pocet Pocet respondenti
¢inu o pomoc, kam byste ji nasmérovali? | respondentu [%]
na Policii Ceské republiky 41 64,06
na telefonicka krizova centra 22 34,38
na organizaci Bily kruh bezpeci 17 26,56
na odbornou pomoc 13 20,31
jinam 5 7,81

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 9: Odkaz respondentti na pomoc obétem trestnych ¢ind
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 10 - Domnivate se, ze by méla byt verejnost 1épe informovana o
moznostech pomoci obétem trestnych ¢inu?

Témér vSichni respondenti (59 dotazovanych — 92,19 %) si mysli, ze vefejnost
méla byt Iépe informovana o moznostech pomoci obétem trestnych ¢ini. Tento nazor

nezastava 5 ucastnikt vyzkumu (7,81 %).

Tab. 10: Nazor respondentd na lepsi informovanost vefejnosti o moznostech

pomoci obétem trestnych ¢int

10. Domnivate se, Ze by méla byt
verejnost 1épe informovana o Pocet Pocet respondenti
moznostech pomoci obétem respondentu [%]

trestnych ¢ina?

ano 59 92,19
ne 5 7,81

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 10: Nazor respondentd na lepsi informovanost vefejnosti o moznostech

pomoci obétem trestnych ¢int
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 11 - Co si myslite o dostupnosti informaci o sluzbach pro obéti
trestnych ¢inu v Jihoceském kraji?

Celkem 23 dotazovanych (35,94 %) ma za to, ze dostupnost informaci o
sluzbach pro obéti trestnych ¢inti je v JihoCeském kraji primérna. 20 respondentti
(31,25 %) nedokazalo dostupnost informaci o sluzbach pro obéti trestnych Cini v
JihoCeském kraji posoudit. 14 ucastnikdi vyzkumu (21,88 %) ohodnotilo dostupnost
informaci o sluzbach pro obéti trestnych Cinti v JihoCeském kraji jako nedostacujici.
Podle 6 respondentt (9,38 %) je tato dostupnost na dobré trovni. Pouze 1 dotazovany
(1,56 %) se domniva, ze je dostupnost informaci o sluzbach pro obéti trestnych ¢ind v

JihoCeském kraji velmi dobra.

Tab. 11: Nazor respondenti na dostupnost informaci o sluzbach pro obéti

trestnych €inll v JihoCeském kraji

11. Co si myslite o dostupnosti .
Pocet Pocet respondentii
informaci o sluzbach pro obéti
respondentu [%]
trestnych ¢inu v JihocCeském kraji?

velmi dobra 1 1,56

dobra 6 9,38

prumeérna 23 35,94
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nedostacujict 14 21,88
nedokazi posoudit 20 31,25

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 11: Nazor respondenti na dostupnost informaci o sluzbach pro obéti

trestnych €inll v JihoCeském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka €. 12 - Mate povédomi o existenci dobrovolnickych programu nebo
organizaci, které poskytuji pomoc obétem trestnych ¢inu?

VEétsi polovina ucastnikti dotaznikového Setfeni (34 respondentt — 53,13 %)
pfiznala povédomi o existenci dobrovolnickych programii nebo organizaci
poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢inti. Naproti tomu 30 dotazovanych (46,88 %) o
existenci dobrovolnickych programi nebo organizaci, které poskytuji pomoc ob&tem

trestnych €ind, nevi.

Tab. 12: Povédomi respondenti o existenci dobrovolnickych programi nebo

organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢inti

12. Mate povédomi o existenci
dobrovolnickych programiu nebo Pocet Pocet respondentu
organizaci, které poskytuji pomoc |respondentu [%]

obétem trestnych ¢inu?

ano 34 53,13
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ne 30 46,88

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 12: Povédomi respondenti o existenci dobrovolnickych programi nebo

organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢inti

46.88%
53.13%

" Ano =ne

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otizka ¢. 13 - Podle Vas by méla byt pomoc obétem trestnych ¢inu vice
zamérena na prevenci, nebo na poskytovani nasledné pomoci a podpory?

VEtsi polovina respondentd (36 ucastnikti vyzkumu — 56,25 %) si mysli, Ze by
pomoc obétem trestnych Cinli méla byt vice zaméfena na prevenci, nez na poskytovani
nasledné pomoci a podpory. 23 dotazovanych (35,94 %) si mysli pravy opak. 5

ucastnika vyzkumu (7,81 %) se k této otazce nevyjadiilo.

Tab. 13: Nazor respondenti na zaméfeni pomoci obétem trestnych ¢ind
13. Podle Vas by méla byt pomoc obétem
trestnych ¢inu vice zamérena na prevenci, Pocet Pocet respondentu
nebo na poskytovani nasledné pomoci a | respondentu [%]
podpory?
na prevenci 36 56,25
na poskytovani nasledné podpory 23 35,94
nedokazi posoudit 5 7,81

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 13: Nazor respondenti na zaméfeni pomoci obétem trestnych ¢ind

7.81%

35.94%
56.25%

= na prevenci = na poskytovani nasledné podpory = nedokazi posoudit
p Posk} podpor} p

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 14 - Které faktory podle Vas nejvice brani obétem trestnych ¢inu
v hledani pomoci?

Témer polovina Ucastnikd vyzkumu (31 dotazovanych — 48,44 %) si mysli, ze
faktorem, ktery nejvice brani obétem trestnych ¢int v hledani pomoci, je strach. 17
respondentt (26,56 %) v této souvislosti uvedlo nevédomost. Podle 13 dotazovanych
(20,31 %) se jedna o netcinnost. 3 tcastnici vyzkumu (4,69 %) v dotazniku zminily jiné

faktory nejvice branici obétem trestnych ¢int v hledani pomoci.

Tab. 14: Faktory nejvice branici obétem trestnych ¢int v hledani pomoci
14. Které faktory podle Vas .
Pocet Pocet respondentii
nejvice brani obétem trestnych .
respondenti [%]
¢inua v hledani pomoci?

strach 31 48,44

nevédomost 17 26,56

neucinnost 13 20,31

jiné 3 4,69

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 14: Faktory nejvice branici obétem trestnych €inti v hledani pomoci

4.69%

20.31%

48.44%

26.56%
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazka ¢. 15 - Myslite si, Ze je informovanost verejnosti o pravech obéti
trestnych ¢inu dostatecna?

Vétsi polovina respondenti (40 ucastnikll vyzkumu — 62,5 %) si mysli, ze
informovanost vefejnosti o pravech obéti trestnych c¢ind neni dostatecna. 19
dotazovanych (29,69 %) nebylo schopno tuto otazku posoudit. Jen 5 respondenti (7,81
%) se domniva, ze je informovanost vefejnosti o pravech obéti trestnych ¢ind

dostatecéna.

Tab. 15: Nazor respondent na dostateCnost informovanosti verejnosti o pravech

obéti trestnych ¢int

15. Myslite si, Ze je informovanost
Pocet Pocet respondentu
verejnosti o pravech obéti
. respondentu [%]
trestnych ¢ina dostate¢na?
ano 5 7,81
ne 40 62,50
nedokazi posoudit 19 29,69

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 15: Nazor respondent na dostateCnost informovanosti vefejnosti o pravech

obéti trestnych ¢int

7.81%

20.69%

62.50%

mano =ne = nedokazi posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Rozhovor ¢. 1

Predstaveni konkrétni organizace pro pomoc obétem trestnych c¢inu
z Jihoceského kraje:

,,Nase organizace vznikla v roce 1991. V rdmci JihoCeského kraje jsme zridili
poradnu se sidlem v Ceskych Budéjovicich v roce 2010.

Cilovou skupinou pro poskytovdni pomoci nasi organizaci jsou obéti domdciho
ndsili, obéti obchodu s lidmi a obéti tresmé cinnosti bez omezeni véku. Poskytuje pomoc
nejen obétem tresmych cinii, ale také svédkiim a poziistalym po obétech. Tuto pomoc
poskytuji v nasi organizaci odborné zpiisobili poradci (zejména pravnici, psychologové
a socialni pracovnici).

Mezi hlavni principy cinnosti nasi organizace patii bezplatnost, nestrannost,

nezavislost a diskrétnost. “

Otazka 1 - Jaké druhy pomoci obétem trestnych ¢inu poskytujete?

., Zamérujeme se predevSim na poskytovdani pomoci zvidst zranitelnym obétem
trestnych cinii a poziistalym po obétech tresmé cinnosti.

Vrdmci poradenské cinnosti nabizi naSe organizace obétem trestnych Ccinii,
poziistalym a svédkiim predevsim cas na rozhovor, prdvni informace, setkdani

s psychologem, praktické rady a pomoc, mordlni a emociondlni podporu, navrat
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sebevédomi, rady k ziskani odSkodnéni od pachatele a penéZitou pomoc statu Ci rady
Wkajici se novych prav obéti dle zdakona o obétech tresmych Cimi. Ve své praxi se casto
setkavame s riiznymi  trestmymi c¢iny (predevsim s loupeZemi a krddezemi,
neoprdavnénymi zasahy do prava k bytu ¢i domu, porusovdanim osobni svobody, nutnou
obranou, podvody, poSkozenim cizi véci, vydiranim, prondsledovanim, pohlavnim
zneuzitim, tyranim, ubliZenim na zdravi Ci zndsilnénim). Nejednou jsme se setkali i
s pripady, kdy to dopadlo velmi Spatné (vrazdou).

Nase organizace se ddle zabyva také Skolicimi a vzdélavacimi aktivitami. Jsme
Skolicim akreditovanym strediskem se zamérenim na zlepSovani vykonu spravedinosti v
praxi. Nasimi cilovymi skupinami v tomto ohledu jsou zejména policisté, soudci, stdaini
zdstupci, soudni znalci, advokati, socidlni pracovnici, zdravotnici a studenti vysokych
Skol. Vramci Skolicich a vzdélavacich aktivit se zabyvame tématy jako prdva
poSkozeného v trestnim Fizeni, nahrada Skody a penéZitd pomoc stdtu, dopad trestného
cinu na obét, prevence sekundarni viktimizace, zdkon na ochranu pred domdcim
ndsilim, pomoc osobdam ohroZenym domdcim ndsilim a stalking.

Kromé Skolicich a vzdéldavacich aktivit vyviji naSe organizace i publikacni a
osvétovou cinnost. Edicni ¢innost nasi organizace je zaméiena na obéti a svédky trestné
cinnosti. Pro tyto ucely jsou vyddavany hlavné brozury, letaky, plakdty a samolepky se
zamérenim na témata svédek u soudu, nahrada Skody, pomoc obétem zndsilnéni, prdava
poSkozeného, trauma obéti trestného cinu a mnoho dalSich.

V ramci prevence se orientujeme predeviim na problematiku sledovani televize a
brouzddni po internetu ve vztahu k détem, Spatnych sousedskych vztahii, majetkové

trestné cinnosti (zejména krddezi) a zasad inteligentni sebeobrany.

Otazka ¢. 2 - Je pomoc poskytovana obétem trestnych ¢inu dostacujici?

. Myslim, Ze nejvétsim kamenem urazu je cilenda osvéta. Tim nemyslim, Ze by
zcela chybéla, protoZe preventivnich programu riznych organizaci je dostatek, ale
podle mé chybi takovy ten tah na branku, jak se rikda. Aby byla osvéta ucinnd musi byt
presné zacilend, coz je v praxi ponékud problematické. Dalsi problém je ten, Ze hodné
lidi pred trestou cinnosti zavira oci. Ditvodem je podle mé vétSinou strach. Treba
z problému, které mohou plynout z ozndmenti ¢i obav o vlastni osobu ci své blizké. Na to

¢

se pak velmi tézce reaguje. ‘

60



Otazka ¢. 3 - Co navrhujete pro zlepSeni pomoci poskytované obétem
trestnych ¢ina?
je cilend osvéta a odbourdni strachu u lidi, aby se nebdli nékomu nabidnout pomocnou

ruku.
Rozhovor ¢. 2

Prredstaveni konkrétni organizace pro pomoc obétem trestnych c¢inu
z Jihoceského kraje:

., Nase organizace byla zalozena v roce 2009 se sidlem v Ceskych Budéjovicich.
V soucasnosti vsak poskytujeme nase shuzby i v Jindrichové Hradci, v Ceském
Krumlove, v Pisku, v Blatné a ve Strakonicich. Mimo to provozujeme také telefonickou
linku pomoci a primé emailové poradenstvi.

Jsme nestdini neziskova organizace. Pomahame lidem, kteri se ocitli tézkych
Zivotnich situacich nebo byli zasazeni nenaddlou uddlosti, jez nebyli schopni Fesit
viastmimi silami. Zamérujeme se na poskytovani krizové a odborné pomoci, a sice
osobdm v krizi, obétem trestné cinnosti a ndsili. Velkou skupinu nasich klientit tvori lidé
v tzv. dluhové pasti.

Pomoc poskytujeme pro nds vyznamné cilové skupiné, a to détem a middezi ve
véku od 6 do 26 let, kterd je nejvice ohroZena spoleCensky nezZddoucimi jevy.
Poskytovani sluzeb nasi organizaci neni nikterak omezeno. Je urcena kazdému, bez

¢

rozdilu pohlavi, omezeni véku Ci nabozZenstvi.

Otazka 1 - Jaké druhy pomoci obétem trestnych ¢inu poskytujete?

,,Nase organizace poskytuje v ramci krizové pomoci a odborného socidlniho
poradenstvi pomoc obétem trestnych cimi. Také disponuje akreditaci Ministerstva
spravedinosti Ceské republiky pro poskytovani pravnich informaci obétem trestné
cinnosti. Pomoc poskytujeme jak obétem trestnych cinii, tak jejich rodindm a blizkym.
Ze svych sluzeb jim nabizime psychosocialni pomoc a poskymuti prdvnich informaci.
Teémto cilovym skupinam pomdhdme jednak s orientaci v oblasti prav obéti trestného
rinu, a jednak v oblasti oprdvnénych ndrokii zahrnujicich i ndrokovani Skod

zpiisobenych trestnou Cinnosti. V pripadé rozhodnuti obéti trestnych cinii, jejich rodin ci
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blizkych o ozndmeni dané tresmé cCinnosti prislusnym orgdnum, napomdhdme taktéz ve
véci procesu trestniho rizeni.

Uvedené poskytujeme v ramci poradenské cinnosti. Do té dale Fadime i tzv.
pomoc v krizi. Ta je zamérena zejména na vztahové problémy (napr. manZelské a
partnerské krize, problémy v blizkych vztazich (rodina, pratelé, zamésmdni) ¢i vychovné
problémy); akutni c¢i neocekdvané uddlosti, jako jsou treba ztrata blizké osoby, obéti
trestné cinnosti, hromadné nestésti, vazné onemocnéni nebo existencni problémy; riizné
Jormy domadciho nasili (1. ndsili mezi blizkymi osobami, a to psychické, fyzické i
sexudlni); zhorSeni psychického stavu (proZivani pocitii osamélosti, obav, uzkosti ci
projevii deprese); a v neposledni Fadé krize dospivajicich, k nimZ radime hlavné
vztahové problémy, problémy v rodiné, Sikanu a kyberSikanu, konflikty s vrstevniky a
sebeposkozovdni. Ddle poskytujeme ambulantni krizovou pomoc, kdy se orientujeme na
socidlni a psychosocidlni poradenstvi; krizovou intervenci (okamZitou pomoc pri reseni
krizové situace); prdavni poradenstvi, zejména pri orientovani se ve svych pravech a
moznostech; pomoc pri uplatiiovani prav, jedndani s orgadny stdini spravy a Policie
Ceské republiky; a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Kromé
ambulantni krizové pomoci nabizime také pomoc v terénu. Ta je urcena klientiim, kteri z
objektivnich ditvodit nemohou navstivit nasi poradnu. Jde predevsim o akutni formu
krizové situace, kdy je klient zasazen mimoradnou uddlosti, popr. jde o krizovou Zivoini
situaci. Sluzba je poskytovdana v prirozeném prostredi uzZivatele formou vyjezdu, v misté
krizové situace. VSechny tyto zminované sluzby jsou bezplatné, odborné, diskrétni a
dirvéryhodné s respektem na individudlnost situace a potreby klientii.

V souvislosti s poradenskou cinnosti nasi organizace nelze opomenou ani sluzbu
ve formé psychoterapie. Ta je poskytovana bud v ndvaznosti na ukonceni krizové
pomoci, nebo jako samostatnd a bezplatnd sluzba umoZziujici v bezpecném prostiedi
prozivat emoce, porozumét svym problémiim a hledat cesty ke spokojenéjsimu Zivotu i
vztahiim.

V neprimé souvislosti s trestnou cinnosti a jejimi obétmi poskytujeme i dalsi
formy pomoci. V prvé radé Ize uvést vzdéldvaci ¢innost v oblasti socidlnich sluzeb, a to
v podobé riiznych kurzit, webindrii a konferenci. Ve viech pripadech se jednd o
akreditované kurzy Ministerstvem prdce a socidlnich véci Ceské republiky. Prednosiné
bych v souvislosti se zkoumanou problematikou zminila kurz krizové pomoci zaméreny

na sebeposkozovani a sebevrazedné chovani nebo kurz krizové pomoci.
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Jako posledni bych z nami poskytovanych sluzeb rdda zminila programy
primdrni prevence rizikového chovdni. 1y jsou zaméreny na déti a milddez ve véku 6 az
26 let. Programy jsou rozdéleny dle stupné vzdeélani (prvni a druhy stupen zdkladni
Skoly, stredni Skoly a vysoké Skoly). Vrdmci téchto programii se zaméiujeme na
vyznamné socidlné patologické jevy, jimiz jsou déti a mladistvi nejvice ohrozeni.
Zabyvame se zejména problematikou financi, viivu médii, virtualnim svétem, Sikanou,
nasilim, kybersikanou, poruchami prijmu potravy, xenofobii, rasismem a menSinami

¢

nebo extremismem.

Otazka 2 - Je pomoc poskytovana obétem trestnych ¢ina dostacujici?

,,Nase organizace poskytuje komplexni sluzby a pomoc nejen obétem trestnych
cinu, jejich rodindm a blizkym, ale i vS§em ostatnim, kteri se ocitli v tiZivé Zivotni situaci,
nebo kteri byli ndhle vystaveni néjaké tézké uddalosti. Rozsah nasich sluzeb je znacny.
Zahrnuje vzdélavaci cinnost, prevenci, poradenskou cinnost, psychoterapii, dluhové
poradenstvi, pomoc v krizi i pomoc obétem tresmych cimi. 1yvto sluzby poskytuje ve
vS§ech formach, ambulantné, terénné, telefonicky i elektronicky. Zmirniované sluzby jsou
navic poskytovany v nékolika méstech nachdzejicich se v Jihoceském kraji. Kapacita
nasi organizace, co se kvantity poskytovanych sluzeb tyce, je naplnéna. Myslim, Ze
pomoc poskytovana obétem trestnych cinii na tizemi Jihoceského kraje je dostatecnd,
nebot kromé nasi organizace piisobi v kraji dalsi organizace pomdhajici obétem
trestnych cinu, jejichz sluzby a formy pomoci se prekryvaji, takze si klienti mohou
vybrat na koho se v ramci reSeni své aktualni situace obrdti, nebo jejichz sluzby a formy

¢

pomoci se vzdjemné dopliuji. *

Otazka 3 - Co navrhujete pro zlepSeni pomoci poskytované obétem
trestnych ¢ina?

., Ze své pozice si dovoluji Fici, Ze naSe organizace se zabyvad opravdu Sirokou
Skalou sluzeb. Co se vSak tyce pomoci obétem trestnych cinii, tak zahrnuje poradenskou
a pravni cinnost a psychoterapii. Chybi ndm vSak prevence zamériena na trestnou
cinnost a jeji cilové skupiny (hlavné déti, Zeny a seniory), nebo v SirSim kontextu na

~ . 13
verejnost.
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Rozhovor ¢. 3

Prredstaveni konkrétni organizace pro pomoc obétem trestnych c¢inu
z Jihoceského kraje:

. Nase organizace vznikla v roce 2003. Sidlime v Ceskych Budéjovicich.
V soucasnosti poskytujeme psychosocialni sluzby v ramci registrované socialni sluzby
krizovd pomoc a povéreni k vykonu socialné prdvni ochrany déti. Na nasi organizaci se
miize obratit kdokoliv, kdo citi, Ze by mu nase sluzby mohly pomoci. Poskytujeme pomoc
lidem bez rozdilu véku, pohlavi ¢i etnika. Lidé se na nds mohou obrdtit v jakékoliv
Zivotni situaci, kterou vnimaji jako ndrocnou nebo obtiznou.

Cilovou skupinou nasi organizace jsou déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky nezddoucimi jevy, ddle pak obéti domdciho ndsili, obéti trestné
cinnosti, osoby v krizi a rodiny s ditétem ci détmi. Z hlediska vékové struktury je
poskytovani naSich sluzeb bez omezeni véku. Mezi hlavni principy nas$i organizace
(resp. poskytovanych sluzeb) patii individudlni pristup, profesionalita, mlicenlivost,

dobrovolnost a bezplatnost. *

Otazka 1 - Jaké druhy pomoci obétem trestnych ¢inu poskytujete?

,,Nase organizace poskytuje véasnou ambulantni pomoc a podporu dospélym,
dospivajicim, détem a jejich rodinam v obtiznych zZivomich situacich, jez prechodné
nejsou schopni resit samostatné.

Soucasti poskytovanych sluzeb je krizovd intervence, psychologické, socidlni a
pravni poradenstvi, poskytovani informaci o ndvaznych sluzbdach a ndslednd
psychoterapie.

Poskytované sluzby a formy pomoci jsou vztaZeny ktéZkym situacim a
uddlostem, které mohou v Zivoté nastat, a to z nejriznéjSich pricin, jako jsou umrti
v rodiné, rozvody, odchody partneru, ztrdta zaméstndni, onemocnéni sebe nebo
blizkych, zadluzenost, vychovné problémy, domdci nasili, neshody s blizkymi nebo
spolupracovniky a dalsi.

Jednou z hlavnich cinnosti nasi organizace je poskytovani sluzeb pro rodiny
s détmi. Tato podpora rodin s détmi je zamérena na rodiny s détmi, u nichz je ohrozen
jejich vyvoj ndsledkem piisobeni dlouhodobé krizové situace. Soucdsti této sluzby je
odborné poradenstvi, podpora rozvoje zdravych vztahi v ramci rodiny i mimo ni,

posilovani a rozvoj rodicovskych kompetenci, pomoc pri zviddani rozvodové situace,
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prace s emocemi vSech zucastménych, hledani optimdlnich podminek porozvodového
uspordddni, setkdvani ditéte s rodicem, se kterym po rozvodu nesdili domdcnost a
podpora pri uplatiiovani prav a oprdavnénych zdjmii ditéte.

V neposledni radé mohu uvést i vzdélavaci cinnost formou semindru a kurzi,
kterou nase organizace poskytuje. Ta je orientovana na krizovou intervenci, prevenci

syndromu vyhoreni, zvladdani stresu a psychohygienu.

Otazka 2 - Je pomoc poskytovana obétem trestnych ¢ina dostacujici?

., Vzhledem k tomu, Ze v Jihoceském kraji piisobi kromé nasi organizace celd
rada organizaci, které pomdhaji obétem trestnych cimi, tak je pomoc poskytovand
obétem trestnych cinii dostacujici, a to i presto, Ze naSe organizace se specializuje na
sluzby pro rodiny s détmi, zvlasté pak podporovand setkavdni ditéte s rodicem, mezi
nimiz doSlo k naruSeni citové vazby, a sice nejcastéji ndsledkem rozvodu a s tim
souvisejici zhorSenou komunikaci mezi rodici, pretrvavajicimi konflikty, popouzenim
Jjednoho rodice viici druhému nebo casovou odlukou, kdy se dité s druhym rodicem
nevideélo. Kromé dostatecnosti pomoci poskytované obétem trestnych cinii v JihoCeském
kraji jsem rovnéz presvédcena o dobré dostupnosti sluzeb pro tuto cilovou skupinu,
nebot vétsina organizaci jakoZto poskytovatelit pomoci obétem trestnych Cinii provozuje

¢

telefonické krizové linky, které jsou v soucasném svété dostupné prakticky vsem. ‘

Otazka 3 - Co navrhujete pro zlepSeni pomoci poskytované obétem
trestnych ¢ina?

,Z Sir§tho pohledu je nezbytné zamérit se predevsim na osvétu u Siroké
verejnosti. Podobné jako je to u poskytovani prvii pomoci, tak i v pripadé poskytovani
pomoci obétem trestnych cimi jsou lidé casto plni predsudkit a obav. Zdkladem toho by
méla byt jejich eliminace, v idedlnim pripadé pak uiplné odbourani. Nejvétsi diiraz by

¢

mél byt tedy kladen na prevenci. ‘
Rozhovor ¢. 4

Prredstaveni konkrétni organizace pro pomoc obétem trestnych c¢inu
z Jihoceského kraje:
,Nase organizace vznikla vroce 2009. V Jihoceském kraji piusobi nase

organizace v Ceském Krumlove, v Jindrichové Hradci, v Pisku, v Prachaticich, ve
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Strakonicich a v Taboru. Poskytujeme rovnéz poradenstvi v terénu, telefonické a on-line
poradenstvi.

Jsme prvni a prozatim stdle jedinou organizaci svého druhu v Ceské republice,
ktera se cilené zabyva predsudecnym ndsilim. NaSe organizace se snazi o pusobeni
v oblasti predsudecného ndsili na Sirokou i odbornou verejnost, vcetné politické scény.
Cinnost nasi organizace vychdzi z principii demokratického pravniho stitu zalozeného
na rovnosti vSech lidi, co se dustojnosti a prav tyce. NaSe presvédceni se upira k
dosazeni spolecnosti s dosaZitelnou spravedlnosti pro v§echny bez rozdilu barvy pleti,
ndrodnosti, viry, zdravomiho stavu, sexudlni orientace, véku, socidlniho postaveni,
politického presvédceni nebo svétondzoru. Nase organizace uplatiiuje pravo na soudni i
Jinou prdvni ochranu osob poskozenych predsudecnym nasilim.

Cilovou skupinou jsou pro nas etnické mensiny, imigranti a azylanti, obéti
trestné cinnosti, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitdch,
osoby vedoucich rizikovy zpiisob Zivota i osoby, které jsou timto zpiisobem Zivota
ohroZeny. Z hlediska véku neni poskytovani sluzeb nasi organizaci prakticky nijak
omezeno. NaSe sluzby jsou urceny starSim détem ve véku od 11 do 15 let, dorostu od 16
do 18 let véku, mladym dospélym od 19 do 26 let, dospélym ve véku 27 az 64 let,

mladym senioriim od 65 do 80 let véku a starSim senioriim nad 80 let véku.

Otazka 1 - Jaké druhy pomoci obétem trestnych ¢inu poskytujete?

,,Nase organizace se podilela na vzniku zdkona o obétech trestnych cinit a
prosadila do tohoto pravniho predpisu ustanoveni o moznosti volby obéti trestného Cinu
pohlavi vyslychajiciho, jez je vyznamnd pro obéti sexualniho nasili i pro osoby s
LGBT+ komunity.

V soucasnosti je cinnost nasi organizace postavena na tirech zdkladnich pilirich,
a to na poskytovani socialni a prdvni pomoci, na vzdélavani odborné verejnosti a
ohroZenych komunit a na monitoringu, vyzkumu a systémovych zméndch.

Poradna nasi organizace poskytuje dvé registrované sluzby, jimiz jsou odborné
socialni poradenstvi dle zdkona o socidlnich sluzbdch a poskytovani prdavnich informaci
dle zdkona o obétech trestmych cinu. Tyvto sluzby poskytujeme osobdm ohroZenym
predsudecnym ndsilim, lidem dotcenym predsudecnym ndsilim; lidem dotcenym projevy
nesndsenlivosti  (predevsim rasismu, antisemitismu, islamofobie, homofobie a
transfobie, genderového ndsili, nasili z ditvodu véku, zdravotniho stavu, socidlniho

statusu nebo prislusnosti k subkulture); a zvldst zranitelnym obétem a obétem tézZkého
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ublizeni na zdravi. NaSe pomoc je poskytovana také poziistalym osobam obéti, jejich
rodinnym prislusnikiim, partnerum, pratelim, zdstupciim instituci a spolupracovnikiim.
Nase organizace poskytuje pomoc dale i obétem, jimz bylo umysinym trestnym cinem
tézce ublizeno na zdravi, pricemz tézkym ublizenim na zdravi rozumime zmrzaceni,
nefunkcnost ci ochrnuti koncetiny, ztrdatu c¢i vyrazné zhorSeni funkce zraku, sluchu,
Cichu, hmatu ¢i chuti; poSkozeni diilezitého orgdnu, zohyzdéni i porucha zdravi trvajici
delsi dobu; vyvolani potratu ¢i usmrceni plodu; mucivé fyzické i psychické utrapy;
ztrdtu Ci podstatné sniZeni pracovni zpiisobilosti. V neposledni Fadé jsou naSe sluzby
urceny poziistalym po obétech vrazdy; zvldst zramitelnym obétem trestnych cimi;, a
Zenam bez pristresi (ohrozenym bezdomovectvim), jez jsou ohrozZeny ndsilim ci se staly
obéti jakéhokoliv ndasili. Sluzby poskytované nasi organizaci lze rozdélit do i
zdkladnich oblasti. Prvni oblast je zamérena na poskytovani pravnich informaci (napr.
o pravech poSkozeného a uplamméni prav v trestnim rizeni, o moznosti ndahrady Skody za
zpuisobenou zdravotni, materidlni a jinou ujmu, o penézité pomoci obétem trestnych
¢inu, o sepsani podani prikladné trestniho oznament, stiznosti, odvolani nebo Zdadosti, o
sluzbach dirvérnika (doprovodu) na policii a k soudiim, o trestmim, civilnim a spravnim
Fizeni). Druhd oblast zahrnuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi v souladu se
zdkonem o socidlnich sluzbach. V této oblasti poskytujeme pomoc pri reSeni osobnich
zdlezitosti souvisejici s utokem (kuprikladu doprovod k Iékari nebo na policii, pomoc pri
zajisténi nahrady prijmu pri pracovni neschopnosti, pomoc pri zajisténi nového bydleni
atd.); pomoc pri provdzeni procesem trestniho ci spravniho rizeni, v némz je reSen utok
viici klientovi ci klientce; pomoc pri zprostredkovani psychologické nebo terapeutické
pomoci v pripadé potreby; pomoc s tvorbou bezpecnostniho pldnu vedouciho k zajisténi
bezpecnosti a medidlniho pldanu vedouciho ke sniZeni rizik souvisejicich s medializaci;
pomoc s asistenci a podporou pri jedndni s ruznymi institucemi (zejména policii, stdni
spravou, médii a dal§imi) a poskytovdni zakladni krizové intervence. Soucdsti treti
oblasti je pak bezplatné prdvni zastoupeni — konkrétné zastupovdni zmocnéncem
poskytované dle aktudlnich financnich a kapacitnich moznosti na$i organizace;
zastoupeni a provazeni klienta ci klientky ve vSech podstamych iikonech v ¥izeni od
vyslechu na policii do konce Fizeni ci spoluprdce; poddni navrhu, stiznosti, odvolani a
dalsich podnétii za klienta; a zprostredkovdni bezplatného zastupovani advokdtem.

Jak jsem jiz uvedla, naSe organizace se zabyva také vzdélavdnim odborné

verejnosti a ohrozenych komunit. Zabyvdme se nejcastéji tématy, jako je predsudecné
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nasili, prava obéti, prace s obétmi, aktivni svédek, predsudky a mnoha dalsimi.
V soucasnosti disponuje nase organizace péti akreditovanymi kurzy pro socidlni
pracovniky a pracovnice u Ministerstva prdce a socidlnich véci Ceské republiky se
zaméfenim na témata, jimz se na uzemi naSeho stdtu vénuje minimum organizaci
(prikladné problematice bezpecnosti a medializace o0béti ci hatespeech v online
prostoru). Taktéz se zamérujeme na vzdéldvani orgdmu Cinnych v trestnim rizeni a
dalSich odbornikit prichdzejicich do kontaktu s obétmi trestnych Cinu. Nemohu
opomenout ani publikacni cinnost pracovnikit nasi organizace a osob, kteri s ndmi
spolupracuji.

Tretim a poslednim pilifem cinnosti nasi organizace je monitoring, vyzkum a
systémové zmény, jak jsem jiz zminila. Prostrednictvim monitoringu a vyddvanych zprdv
o predsudecném ndsili se snazime o tvorbu nejucelenéjsiho prehledu o predsudecném
nasili, aby byl dostupny i v zahranicnim kontextu. Dale realizujeme viktimologické
vyzkumy a studie. Jejich vysledky (vyjma publikovani) pouZivame pri pomoci
Jednotlivciim a pri vzdélavani odborné verejnosti. Nékteré vysledky z vyzkumii a studii
slouzi jako podklady pro legislativni zmény a optimalizaci praxe v oblasti
predsudecného ndsili a péce o obéti trestmé cCinnosti. Soucdsti nasi snahy o veétsi
prevenci a odpovidajici reSeni predsudecnych incidentii, prosazovani prdv obéti je
spoluprdce se statni spravou na optimalizaci legislativy a cinnosti odpovédnych orgdnii
v souvislosti s predsudecnym ndsilim. Tato spoluprdce probihd i na mezindrodni iirovni,
kdy jsme cleny kuprikladu Evropské sité proti rasismu a xenofobii. Zdstupci nasi

organizace jsou tak cleny poradnich orgdnii verejné spravy.

Otazka 2 - Je pomoc poskytovana obétem trestnych ¢ina dostacujici?

,Pomoc a sluzby poskytované nasi organizace jsou v porovndni s ostatnimi
organizacemi, které se zabyvaji poskytovanim pomoci obétem trestnych cinu, ponékud
specifictéjsi. Za nds je vSak momentalné kapacita portfolia poskytovani pomoci a sluzeb
naplnéna. Velkou rezervu spatruji v tom, Ze vétSinu poskytovanych forem pomoci a
sluzeb uskuteciiujeme v poradndch se sidlem v Praze a v Brné. V ostatnich stiedicich
(véetné Jihoceského kraje) neni pomoc poskytovana v takovém rozsahu. Presto povazuji
za pomoc a sluzby poskytované obétem trestnych cinit v Jihoceském kraji za dostacujici.
Na tomto uzemi totiz piisobi mnoho dalSich organizaci. Jejich sluzby se tak vzdjemné
dopliuji, ¢imzZ vznikda komplex sluzeb urceny obétem trestmych cinit v obrovském

¢

rozsahu.
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Otazka 3 - Co navrhujete pro zlepSeni pomoci poskytované obétem
trestnych ¢ina?

2 hlediska specifického zaméreni nasi organizace by bylo vhodné rozsirit
plisobeni i do dalsich mist na tizemi Ceské republiky, v nichz mohou lidé vyuzit nasi
pomoci a sluzeb prozatim pouze prostiednictvim telefonického nebo on-line
poradenstvi. Pro zlepSeni pomoci poskytované obétem trestmych cimi Ize v obecné

roviné povazovat orientaci na prevenci zamérenou na Sirokou verejnost.
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Diskuse

V ramci empirické Casti textu byl v navaznosti na zjisténé teoretické poznatky
tykajici se poskytovani pomoci obétem trestnych ¢ind proveden kvantitativni i
kvalitativni vyzkum. Oba vyzkumy probihaly po dobu 2 mésici, a to v mésici lednu a
unoru 2024.

Kvantitativni vyzkum probihal metodou dotazniku, a sice formou internetového
dotazovani. Jednalo se o strukturovany nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce,
ktery obsahoval celkem 15 uzavienych otazek. Tohoto dotaznikového Setfeni se
zacastnilo celkem 64 respondentd. Do kvalitativniho vyzkumu se zapojili muzi i zeny,
avSak podil ucCasti zen ve vyzkumu prevySoval (60,94 %). Z hlediska véku byl
vyzkumny soubor pomérné variabilni. Dotazovani byli ve véku od 15 do 35 let a vice.
Nejpocetnéjsi vékovou kategorii bylo vékové rozmezi 19 az 25 let, do které patfilo
82,81 % respondentt.

Primarnim cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zisténi informovanosti
verejnosti o subjektech, formach a existenci dobrovolnickych programii nebo organizaci
poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ind. K tomuto cili kvantitativniho vyzkumu se
vztahovala vyzkumna otazka, ktera znéla: Jak je vefejnost informovéana o subjektech,
formach a existenci dobrovolnickych programti nebo organizaci poskytujicich pomoc
obétem trestnych ¢ini? Vysledky provedeného dotaznikového Setfeni ukazaly
nasledujici obecna zjisténi: 78,13 % respondenti nema s trestnou Cinnosti zadnou
zkuSenost — tj., Ze se 0 obéti trestného Cinu jesté nikdy nestalo. 95,31 % dotazovanych
souhlasi s dulezitosti poskytovani pomoci obétem trestnych ¢ind. 82,81 % ucastnika
vyzkumu vi, kam by se méli obéti trestnych ¢inti obratit, aby ziskali potfebnou pomoc.
Ve vztahu k primarnimu cili kvantitativniho vyzkumu a k nému odpovidajici vyzkumné
otazce byly zjistény nasledujici poznatky: 54,69 % respondenti ma povédomi o
konkrétnich formach pomoci poskytovanym obétem trestnych ¢ind. 75 % dotazovanych
si mysli, ze obétem trestnych ¢int chybi v nejvétsi mife psychicka podpora. 64,06 %
ucastnika dotaznikového Setfeni by v pripad€ potieby poslalo obét trestného Cinu za
Gigelem pomoci na Policii Ceské republiky. 92,19 % respondentii si mysli, Ze vefejnost
méla byt 1épe informovana o moznostech pomoci obétem trestnych ¢ind. 53,13 %
dotazovanych pfiznalo povédomi o existenci dobrovolnickych programi nebo
organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ina. 56,25 % ucastnikd vyzkumu se

domniva, ze by pomoc obétem trestnych ¢int méla byt vice zaméfena na prevenci, nez
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na poskytovani nasledné pomoci a podpory. 62,5 % respondenti ma za to, Ze
informovanost vetrejnosti o pravech obéti trestnych ¢int neni dostate¢na. Sekundarnim
cilem kvantitativniho vyzkumu bylo v prvé tadé posoudit dostupnost podpory a
informaci o sluzbach pro obéti trestnych ¢ini v JihoCeském kraji. S timto cilem
korespondovala vyzkumna otazka ve znéni: Jaka je dostupnost podpory a informaci o
sluzbach pro obéti trestnych ¢ini v JihoCeském kraji? Na zakladé vysledkt
kvantitativniho vyzkumu lze konstatovat, ze 67,19 % respondenti nedokazalo na tuto
otazku odpovédét. Bohuzel pouze 28,13 % dotazovanych se domniva, ze je v jejich
lokalité podpora pro obéti trestnych ¢ina dostatecna. 35,94 % ucastnik vyzkumu ma za
to, ze dostupnost informaci o sluzbach pro obéti trestnych ¢int je v JihoCeském kraji
prumérma. Pouze 1 dotazovany (1,56 %) se domniva, Ze je dostupnost informaci o
sluzbach pro obéti trestnych ¢ind v JihoCeském kraji velmi dobra. Sekundarmim cilem
kvantitativniho vyzkumu bylo v druhé fad€ identifikovat faktory, které nejvice brani
obétem trestnych ¢ind v hledani pomoci. K tomuto cili vyzkumu se vztahovala
nasledujici vyzkumna otazka: Jaké jsou faktory, které nejvice brani ob&tem trestnych
¢ini v hledani pomoci? Podle 48,44 % respondenti je faktorem nejvice branicim
obétem trestnych ¢ind v hledani pomoci strach.

Kvalitativni vyzkum byl proveden formou rozhovort se ¢tyfmi pracovniky ze
Ctyt vybranych organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ini v JihoCeském
kraji. Ve vSech pripadech se jednalo o pracovniky zenského pohlavi v rizném véku, a to
ve vékovém rozpéti 35 az 55 let. Tito pracovnici byli z nasledujicich organizaci jakozto
poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢int: Bily kruh bezpe¢i, THEIA - krizové
centrum o0.p.s., Krizové centrum pro déti a rodinu v JihoCeském kraji, z.a., a In
IUSTITIA, o.p.s. Pfedmétem rozhovoru byli celkem tfi zakladni otazky: Jaké druhy
pomoci obétem trestnych ¢in poskytujete?; Je pomoc poskytovana obétem trestnych
¢int dostacujici?; Co navrhujete pro zlepSeni pomoci poskytované obétem trestnych
¢ind?.

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zisténi Urovné poskytované
pomoci obétem trestnych ¢inli organizacemi pusobicimi v JihoCeském kraji. Na zakladé
zjisténych dat z realizovanych rozhovort lze konstatovat, ze pomoc poskytovana
obétem trestnych Cind organizacemi (resp. poskytovateli této pomoci) je na odborné a
profesionalni urovni. Prvni vyzkumna otazka vztahujici se ke kvalitativnimu vyzkumu

znéla: Jaké druhy pomoci organizace v JihoCeském kraji obétem trestnych cind
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poskytuji? Pracovnici vybranych organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ina
pusobicich v JihoCeském kraji skutecné vycCerpavajicim zptsobem popisovali, ¢im v§im
se jejich organizace zabyvaji, jaké formy pomoci a sluzby obétem trestné Cinnosti
poskytuji, a komu konkrétné je tato pomoc urcena. Spektrum pomoci a sluzeb
poskytovanych vybranymi organizacemi poskytujicimi pomoc ob&tem trestnych ¢ind je
opravdu velmi Siroké, rozmanité a variabilni. Souhrnné je mozné fici, ze tyto organizace
poskytuji hlavné poradenskou cinnost v oblasti pravni ¢i socialni, Skolici a vzdélavaci
¢innost, projektovou a publikacni Cinnost, a prevenci. Tyto sluzby provozuji vétsinou ve
vSech forméach, ambulantn€, terénné 1 telefonicky ¢i elektronicky. VétSina z nich
provozuje také krizové linky, coz zlepSuje dostupnost poskytované pomoci obétem
trestnych ¢int. Pravé dostateCnost pomoci poskytované obétem trestnych cint
v JihoCeském kraji byla pfedmétem sekundarniho cile kvalitativniho vyzkumu. Tomuto
cili odpovidala vyzkumna otazka, ktera znéla: Je pomoc poskytovana obétem trestnych
¢inl organizacemi v JihoCeském kraji dostacujici? Podle odbornikti z praxe (resp.
pracovnikd z organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ind) je pomoc
poskytovana obétem trestnych ¢inti na uzemi JihoCeského kraje dostatecna. Subjektl,
které totiz tuto pomoc a sluzby poskytuji, je mnoho. Jejich Cinnosti jsou ¢asto provazané
a vzajemné se doplrujici. Navic nebyvaji nikterak omezeny (napt. vékove, z hlediska
pohlavi, rasy, nabozenstvi atd.). Sekundarnim cilem kvalitativniho vyzkumu bylo
rovnéz zjisténi navrhi pro zlepsSeni pomoci poskytované obétem trestnych ¢int. S timto
vyzkumnym cilem korespondovala vyzkumné otdzka ve znéni: Jak lze zlepsit pomoc
poskytovanou obétem trestnych ¢int organizacemi v JihoCeském kraji? Vsichni
pracovnici vybranych organizaci poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ina se shodli
na tom, ze by pozornost méla byt za ucelem zlepSeni této pomoci a sluzeb zaméfena na

osvétovou ¢innost vztazenou k Siroké verejnosti.
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Zavér

Text na téma ,,Pomoc obétem trestnych ¢inti se zamérenim na Jihocesky kraj* se
zabyval problematikou obéti trestnych ¢inti a poskytovanim pomoci obétem trestnych
¢ind, a sice v obecné roving, a konkrétne pak na tzemi JihoCeského kraje.

Na osobu jako obét trestného Cinu je vSeobecné pohlizeno z mnoha pohledui.
Existuje cela fada vymezeni tohoto pojmu. V Ceské pravni upravé je vSak nutno
vychazet z platnych pravnich predpisi. Tim stézejnim je zakon o obétech trestnych
¢int. Obéti je podle tohoto zakona fyzicka osoba, jiz bylo trestnym ¢inem ublizeno na
zdravi, nebo ji byla zpusobena majetkova ¢i nemajetkova ujma. Z viktimologického
hlediska jsou rozeznavany tfi zakladni kategorie obéti, a to obéti primarni, sekundarni a
terciarni. Obétmi trestnych ¢ind se zabyva obor zvany viktimologie. Tato zkouma podil
obéti na vzniku trestného ¢inu. V této souvislosti jsou dulezité dva zakladni pojmy, a to
viktimnost (tj. soubor predpokladi pro to stat se obéti trestného Cinu) a viktimizace
(proces, kdy se potencionalni obét’ stava skute€nou obéti). V soucasné dobé existuje
mnoho typologii obéti, ptikladné dle pohlavi, veku, charakterovych vlastnosti, odolnosti
vuéi traumatu, mozné znamosti s pachatelem a vzajemné interakce mezi sebou, miry
vlastniho zavinéni, druhu trestné Cinnosti apod. Obéti trestnych ¢inti maji dle platné
legislativy urcita prava. Jedna se napt. o nahradu skody, predkladani dikaza a ucast na
hlavnim liceni pfed soudem atd. V soucasnosti jsou obétem trestnych ¢inti poskytovany
rizné druhy pomoci. Mezi zakladni typy pomoci zacilené na obéti trestnych ¢ina patfi
laicka pomoc, odborna psychologickd pomoc, pravni a socialni pomoc. Tyto, pfip. i
dalsi druhy pomoci, poskytuji obétem trestnych ¢ina rizné subjekty. Jejich spektrum je
pomérné Siroké. Subjekty opravnéné k poskytovani pomoci obétem trestnych ¢int jsou
urCeny zakonem o obétech trestnych Cinti. Patfi k nim organizace s akreditaci pro
poskytovani pravnich informaci a restorativnich programt, organizace poskytujici
psychologickou a socialni podporu obétem trestnych c¢int, advokatni organizace,
probacni a mediacni stfediska. Z vyznamnych subjektd Cinnym v trestnim fizeni je
samoziejmé Policie Ceské republiky. Z ddlezitych organizaci poskytujicich pomoc
obétem trestnych ¢inG lze zminit Bily kruh bezpeCi, Probacni a mediacni sluzbu,
Centrum Pomoci Obé&tem Trestnych Cint (CPOTC), Poradnu pro obéti nasili (PON),
organizaci ROSA ¢i Ligu lidskych prav (LLP). Existuje vSak i mnoho dalSich. Cela fada
subjektt poskytujicich pomoc ob&tem trestnych Cina pusobi také na tzemi JihoCeského

kraje. Kromé Policie Ceské republiky a Probagni a mediaéni sluzby v JihoSeském kraji
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pusobi na tomto uzemi také Bily kruh bezpeci, Centrum pro pomoc détem a mladezi
0.p.s., Krizové centrum pro matku a dit€¢ v Kostelci a dalsi. Provozovany jsou v této
oblasti také linky daveéry.

Na zakladé vysledkd vyzkumu lze konstatovat, ze predem definované cile byly

splnény.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik (otazky pro kvantitativni vyzkum)

1.  Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena

b) muz

2.  Jaky je Vas vék?

a) 19-25let
b) 26-35let
¢) 15-18let

d) 35letavice

3.  Stali jste se nékdy obéti trestného ¢inu?
a) ano

b) ne
4.  Souhlasite s tim, Ze je dulezité poskytovat pomoc obétem trestnych ¢ina?
a) ano

b) ne

5. Vite, kam by se méli obéti trestnych ¢inu obratit, aby ziskaly potiebnou

pomoc?
a) ano
b) ne

6. Maite povédomi o tom, jaké konkrétni formy pomoci mohou byt obétem
trestnych ¢ina poskytnuty?
a) ano

b) ne

7.  Které zdroje podle Vas obétem trestnych ¢inu chybi nejvice?
a)  psychicka podpora

b) informace
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10.

11.

12.

¢) penize
d) socialni zazemi

e) jiné

Myslite si, Ze je ve Vasi lokalité dostatecna podpora pro obéti trestnych ¢inu?
a) ano
b) ne

¢) nedokazi odpovedét

Kdyby Vas pozadala obét’ trestného ¢inu o pomoc, kam byste ji nasmérovali?
a)  na Policii Ceské republiky

b) na telefonicka krizova centra

¢) na organizaci Bily kruh bezpeci

d) naodbornou pomoc

e) jinam

Domnivate se, ze by méla byt verejnost lépe informovana o moznostech
pomoci obétem trestnych ¢ina?
a) ano

b) ne

Co si myslite o dostupnosti informaci o sluzbach pro obéti trestnych ¢ina
v JihocCeském kraji?

a) velmi dobra

b) dobra

¢) prumérna

d) nedostacujici

e) nedokazi posoudit

Mate povédomi o existenci dobrovolnickych programu nebo organizaci, které
poskytuji pomoc obétem trestnych ¢inu?
a) ano

b) ne
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Podle Vas by méla byt pomoc obétem trestnych ¢ini vice zaméfena na
prevenci, nebo na poskytovani nasledné pomoci a podpory?

a) naprevenci

b)  na poskytovani nasledné podpory

¢) nedokazi posoudit

Které faktory podle Vis nejvice brani obétem trestnych ¢inti v hledani
pomoci?

a) strach

b) nevédomost

¢) neucinnost

d) jiné

Myslite si, Ze je informovanost verejnosti o pravech obéti trestnych ¢inu

dostatecna?
a) ano
b) ne

¢) nedokazi posoudit
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Priloha ¢. 2 — Otazky pro kvalitativni vyzkum (rozhovory)

1.  Jaké druhy pomoci obétem trestnych ¢int poskytujete?
2.  Je pomoc poskytovana obétem trestnych ¢ind dostacujici?

3.  Conavrhuyjete pro zlepSeni pomoci poskytované ob&tem trestnych ¢ina?
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