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Sustainable development tendencies in MICE tourism 

events 

Abstract 

T h e t h e s i s s e e k s t o i d e n t i f y t h e d i f f e r e n t m o t i v a t i o n s a n d b a r r i e r s o f s u s t a i n a b i l i t y i n 

e v e n t s . T h e a i m i s t o u n d e r s t a n d h o w C S R i s a p p l i e d i n e v e n t s , t h e p r o g r e s s o f t h e s e c t o r 

a n d t h e c h a l l e n g e s f a c e d . 

T h e a u t h o r e x t e n d s t h e l i t e r a t u r e b y a n a l y s i n g t h e p e r c e p t i o n s o f s i x i n d u s t r y 

p r o f e s s i o n a l s , o n e e v e n t a g e n c y a n d f i v e a d v e r t i s i n g c o m p a n i e s . T h e a u t h o r p r o v i d e s a 

c a l c u l a t i o n o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f a n e v e n t , a n a l y s e s i t , a n d t h e n c o m p a r e s i t t o t h e 

i n t e r v i e w f i n d i n g s . 

C o n s e q u e n t l y , t h e a u t h o r c o n c l u d e s t h a t s u s t a i n a b i l i t y i n t h e e v e n t s s e c t o r i s n o w p r e s e n t 

i n c o m p a n i e s i n t h e f o r m o f C S R p o l i c y , b u t t h a t i n t e g r a t i o n i n t o e v e n t s f a c e s c h a l l e n g e s . 

B a s e d o n t h e g l o b a l r e s u l t s , s o m e r e c o m m e n d a t i o n s a r e p r o v i d e d , w h i c h a i m a t i n c r e a s i n g 

t h e s u s t a i n a b i l i t y o f a n e v e n t . 

Keywords: e v e n t i n d u s t r y , s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t , M I C E t o u r i s m , C o r p o r a t e s o c i a l 

r e s p o n s i b i l i t y ( C S R ) 
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Tendence udržitelného rozvoje na akcích cestovního 

ruchu MICE 

Abstrakt 

Práce s e snaží i d e n t i f i k o v a t různé m o t i v a c e a bariéry udržitelnosti v událostech. Cílem j e 

porozumět t o m u , j a k s e C S R uplatňuje v událostech, p o k r o k u odvětví a výzvám, kterým čelí. 

A u t o r rozšiřuje l i t e r a t u r u analýzou vnímání šesti profesionálů z o b o r u , j e d n a eventová 

a g e n t u r a a pět reklamních společností. A u t o r p o s k y t u j e výpočet uhlíkové s t o p y události, 

a n a l y z u j e j i a poté j i porovnává s e zjištěními r o z h o v o r u . 

V důsledku t o h o a u t o r dochází k závěru, že udržitelnost v s e k t o r u událostí j e nyní v e 

společnostech přítomna v e formě p o l i t i k y C S R , a l e že i n t e g r a c e d o událostí čelí výzvám. N a 

základě globálních výsledků j s o u poskytována některá doporučení, jejichž cílem j e zvýšit 

udržitelnost události. 

Klíčová slova: s e k t o r událostí, udržitelný r o z v o j , M I C E r u c h , Společenská odpovědnost 

f i r e m ( C S R ) 
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1. Introduction 

T h e e v e n t s s e c t o r , i n p a r t i c u l a r t h e M I C E ( M e e t i n g s , I n c e n t i v e s , C o n f e r e n c e s , 

E x h i b i t i o n s ) i n d u s t r y , i s a m a j o r e c o n o m i c a c t i v i t y , w h i c h h a s g r o w n e x p o n e n t i a l l y o v e r t h e 

p a s t d e c a d e s . T h e e v e n t b u s i n e s s , i n g e n e r a l , u s e s a l a r g e n u m b e r o f r e s o u r c e s t o p r o d u c e 

t h e d i f f e r e n t f a c e t s o f t h e e v e n t . I n t o d a y ' s s o c i e t y w h e r e e c o l o g i c a l a n d s o c i a l c o n c e r n s a r e 

a t t h e f o r e f r o n t , w e w o n d e r a b o u t t h e e n v i r o n m e n t a l i m p a c t o f e a c h s e c t o r . T h e e v e n t 

i n d u s t r y c a n b e q u e s t i o n e d a s t o i t s s u s t a i n a b i l i t y . 

C o r p o r a t e S o c i a l R e s p o n s i b i l i t y ( C S R ) h a s b e c o m e a c r u c i a l i s s u e f o r e v e n t c o m p a n i e s . 

T h e a i m i s t o i n t e g r a t e a s o c i a l a n d e n v i r o n m e n t a l a s p e c t i n t o t h e a c t i v i t i e s o f c o m p a n i e s a n d 

t o m i n i m i s e t h e i r i m p a c t o n t h e e n v i r o n m e n t . 

T h e e v e n t i n d u s t r y f o r t h e c o r p o r a t e w o r l d i s t h e M I C E s e c t o r ( M e e t i n g s , I n c e n t i v e s , 

C o n f e r e n c e s , E x h i b i t i o n s ) . A l s o k n o w n a s b u s i n e s s t o u r i s m , i t i s i n c r e a s i n g l y c o n f r o n t e d 

w i t h s u s t a i n a b i l i t y i s s u e s . T h i s d i m e n s i o n m u s t n o w b e i n t e g r a t e d i n t o t h e o r g a n i s a t i o n o f 

e v e n t s , t h e s o c i a l a n d e n v i r o n m e n t a l i m p a c t m u s t b e t a k e n i n t o a c c o u n t , a n d t h e w a y s i n 

w h i c h e v e n t s a r e o r g a n i s e d m u s t b e o p t i m i s e d a n d i m p r o v e d . I t h a s n o w b e c o m e a s o c i e t a l 

t r a n s f o r m a t i o n t o w h i c h t h e M I C E s e c t o r m u s t a d a p t . E v e n t c l i e n t s a r e a l s o i n c r e a s i n g l y 

c o n c e r n e d a b o u t t h e s e i s s u e s a n d e x p e c t c o m m i t m e n t f r o m s e r v i c e p r o v i d e r s i n o r d e r t o m e e t 

t h e i r o w n o b l i g a t i o n s . E v e n t p r o f e s s i o n a l s a r e t h e r e f o r e g r a d u a l l y c h a n g i n g t h e m a r k e t o f f e r . 

T h i s t a l k w i l l p r o v i d e a n o v e r v i e w o f C S R p r a c t i c e s i n t h e M I C E s e c t o r a n d l o o k a t t h e 

c h a l l e n g e s f o r s u p p l y c h a i n a c t o r s t o u n d e r s t a n d w h a t l e v e l o f s u s t a i n a b i l i t y i n t e g r a t i o n w e 

a r e a t i n 2 0 2 2 . 

I c h o s e t h i s t o p i c f o r m y t h e s i s b e c a u s e I w o r k e d f o r h i g h - e n d c l i e n t s f o r w h o m w e w e r e 

o r g a n i z i n g s e m i n a r a n d i n c e n t i v e t r i p s . I w a s c o n f r o n t e d w i t h t h e e c o l o g i c a l i s s u e q u i t e 

q u i c k l y . H o w t o m a n a g e a n e c o - r e s p o n s i b l e l u x u r y e v e n t ? T h i s q u e s t i o n w a s i n m y m i n d f o r 

a w h i l e . I t h e r e f o r e d e c i d e d t o i n v e s t i g a t e t h i s i s s u e w i t h t h i s t h e s i s . 
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2. Objectives and methodology 

2.1. Objectives 

T h e a i m o f t h i s t h e s i s i s t o i d e n t i f y t h e i m p o r t a n c e o f s u s t a i n a b i l i t y i n M I C E t o u r i s m 

e v e n t s t o d a y . 

T h e r e s e a r c h s e e k s t o i d e n t i f y t h e d i f f e r e n t m o t i v a t i o n s a n d b a r r i e r s o f s u s t a i n a b i l i t y i n 

e v e n t s . T h e a i m i s t o u n d e r s t a n d h o w C S R i s a p p l i e d i n e v e n t s , t h e p r o g r e s s o f t h e s e c t o r 

a n d t h e c h a l l e n g e s f a c e d . 

What are the evolutions and trends of CSR in the event industry? 

What are the CSR policies in event services and how are they applied to the event? 

What are the challenges faced by companies and agencies? 

T h r o u g h a q u a l i t a t i v e a n a l y s i s o f t h e i n t e r v i e w s c o n d u c t e d , t h e a i m o f t h i s t h e s i s i s t o 

c o l l e c t p r i m a r y d a t a o n t h e p e r c e p t i o n s o f t h e i n t e r v i e w e d c o m p a n i e s o n s u s t a i n a b i l i t y i n t h e 

e v e n t i n d u s t r y . T h e r e s u l t s o f t h e s t u d y w i l l p r o v i d e a d d i t i o n a l k n o w l e d g e t o t h e e x i s t i n g 

l i t e r a t u r e . 

2.2. Methodology 

T h e m e t h o d o l o g y o f t h i s t h e s i s i s i n s e v e r a l p a r t s . F i r s t l y , a r e v i e w o f t h e c u r r e n t l i t e r a t u r e 

i n o r d e r t o u n d e r s t a n d t h e s e c t o r , t h e d e v e l o p m e n t s , t h e s i z e o f t h e c u r r e n t a c t i v i t y . T h e 

s u s t a i n a b i l i t y o f t h e e v e n t s w i l l a l s o b e d e v e l o p e d i n a s e c t i o n o n C S R . 

T h e n t h e p r a c t i c a l p a r t w i l l a i m t o e x p l o r e t h e s u b j e c t t h r o u g h t h e s t u d y o f c o n c r e t e c a s e s . 

T h r e e d i f f e r e n t r e s e a r c h s t u d i e s w i l l b e c a r r i e d o u t i n o r d e r t o c o m p a r e t h e m a n d d r a w 

c o n c l u s i o n s . T h e r e s u l t s o f t h e s t u d y w i l l t h e r e f o r e c o m e f r o m t h e a n a l y s i s o f t h e t h r e e 

s t u d i e s . T h e m e t h o d o l o g y i s d i f f e r e n t f o r e a c h r e s e a r c h a n d w i l l b e e x p l a i n e d i n t h e r e l e v a n t 

s e c t i o n . 
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T h e f i r s t r e s e a r c h i s a n i n t e r v i e w w i t h t h e C E O o f a F r e n c h e v e n t a g e n c y . T h e m e t h o d 

u s e d i s a q u a l i t a t i v e u n s t r u c t u r e d i n t e r v i e w , w i t h o p e n - e n d e d q u e s t i o n s o r g a n i s e d b y t h e m e , 

w h i c h a r e a s k e d a c c o r d i n g t o t h e f l o w o f t h e d i s c u s s i o n . T h e a n a l y s i s o f t h e i n t e r v i e w f o l l o w s 

t h e c o n t e n t a n a l y s i s m e t h o d . I t s u m m a r i s e s t h e i d e a s o f t h e i n t e r v i e w e e i n a n o b j e c t i v e w a y 

a n d r e o r g a n i s e d b y t h e m e . 

T h e s e c o n d r e s e a r c h i s a s e t o f 5 i n t e r v i e w s w i t h c o m p a n i e s o r g a n i s i n g e v e n t s . T h e 

i n t e r v i e w s a r e s e m i - s t r u c t u r e d , w i t h o p e n - e n d e d q u e s t i o n s t h a t a l l o w t h e i n t e r v i e w e e t o 

e x p r e s s h i s o r h e r i d e a s f u l l y . T h e c o n t e n t a n a l y s i s i s o r g a n i s e d b y t h e m e a n d c o m p a r e s t h e 

r e s p o n d e n t s ' a n s w e r s . 

T h e t h i r d r e s e a r c h i s a c a l c u l a t i o n o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f a n e v e n t . I t i s a n e s t i m a t e o f 

t h e C 0 2 e m i s s i o n s a n d t h e r e f o r e t h e i m p a c t o f t h e e v e n t . T h e a n a l y s i s o f t h e t o t a l s a l l o w s 

u s t o u n d e r s t a n d t h e r e s u l t s a n d a d a p t t h e m t o t h e i s s u e s m e n t i o n e d a b o v e . 

F i n a l l y , t h e r e s u l t s o f t h e p r a c t i c a l p a r t w i l l b e e l a b o r a t e d a c c o r d i n g t o t h e d a t a o f t h e 

t h r e e r e s e a r c h e s b y c o m p a r i n g , c o n f i r m i n g o r c o n t r a d i c t i n g t h e h y p o t h e s e s o f e a c h p a r t . 
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3. Literature Review 

3.1. Introduction 

T h e l i t e r a t u r e r e v i e w p r e s e n t s t h e M I C E e v e n t s e c t o r a n d i t s c o m p o n e n t s . A f i r s t p a r t o n 

t h e M I C E i n d u s t r y a l l o w s t o d e f i n e t h e s e c t o r a n d t o u n d e r s t a n d t h e d i f f e r e n t b r a n c h e s . T h e 

c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e I n c e n t i v e s e c t o r a r e f u r t h e r e x p l o r e d i n a s e c o n d p a r t . T h e n a t h i r d p a r t 

a n a l y s e s t h e s i z e s o f t h e M I C E s e c t o r a n d i t s e v o l u t i o n s . F i n a l l y , t h e C R S i n t h e e v e n t 

i n d u s t r y i s e x p l a i n e d i n a l a s t p a r t . 

3.2. M I C E industry 

3.2.1. Definition of M I C E 

E v e n t m a r k e t i n g c a n b e d e f i n e d a s n o n - m e d i a c o m m u n i c a t i o n . T h e m a r k e t s f o r c o r p o r a t e 

e v e n t c o m m u n i c a t i o n a r e k n o w n a s M I C E . T h e U n i t e d N a t i o n s W o r l d T o u r i s m O r g a n i z a t i o n 

( U N W T O ) d e f i n e s M I C E e v e n t s a s " a n i c h e m a r k e t s e g m e n t o f t h e t o u r i s m i n d u s t r y t h a t 

c o m p r i s e s m e e t i n g s , i n c e n t i v e s , c o n f e r e n c e s , a n d e x h i b i t i o n s . " 

M I C E i s a n a c r o n y m t h a t s t a n d s f o r : 

M e e t i n g s , I n c e n t i v e s , C o n f e r e n c e s , E x h i b i t i o n s / E v e n t s 

T h i s t e r m , u s e d i n e v e n t , t o u r i s m a n d h o s p i t a l i t y s e c t o r s , r e f e r s t o t h e c o r p o r a t e e v e n t s . 

T h e s e g a t h e r i n g s i n v o l v e a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s a n d a r e d e s i g n e d t o s e r v e a 

s p e c i f i c p u r p o s e , s u c h a s t o s h a r e k n o w l e d g e , s h o w c a s e n e w p r o d u c t s , o r t o c e l e b r a t e 

a c h i e v e m e n t s . 

M I C E e v e n t s c a n b e o r g a n i z e d f o r a v a r i e t y o f i n d u s t r i e s a n d p u r p o s e s : b u s i n e s s 

c o n f e r e n c e s , t r a d e s h o w s , c o r p o r a t e e v e n t s , p r o d u c t l a u n c h e s , p r o f e s s i o n a l m e e t i n g s . T h e s e 

e v e n t s c a n t a k e p l a c e i n a w i d e r a n g e o f v e n u e s , i n c l u d i n g c o n v e n t i o n c e n t r e s , h o t e l s , 

e x h i b i t i o n h a l l s , a n d o t h e r p u r p o s e - b u i l t f a c i l i t i e s . 
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A c c o r d i n g t o F i l l o u x a n d V i e n n e i n t h e i r 2 0 2 1 b o o k , t h e M I C E s e c t o r c a n b e s e g m e n t e d 

i n t o t h r e e m a i n m a r k e t b y c h a r a c t e r i s t i c s : t h e m e e t i n g m a r k e t , w h i c h g a t h e r t e a m s f o r t h e 

p u r p o s e o f i n f o r m a t i o n , s h a r i n g , o r b y l e g a l o b l i g a t i o n . T h e p r o m o t i o n m a r k e t w h i c h a l l o w s 

t h e p u b l i c t o s a t i s f y t h e i r c u r i o s i t y b y m e e t i n g , d i s c o v e r i n g , o r t e s t i n g p r o d u c t s . F i n a l l y , t h e 

m a r k e t f o r m a j o r s p o r t i n g a n d c u l t u r a l e v e n t w h i c h w i l l n o t b e c o v e r e d i n t h i s l i t e r a t u r e 

r e v i e w . 

3.2.2. MICE typology 

T h e e v e n t s a r e d e t a i l e d a c c o r d i n g t o t h e t w o m a r k e t s m e e t i n g a n d p r o m o t i o n a n d s o r t e d 

b y t h e a u d i e n c e : i n t e r n a l , e x t e r n a l g u e s t s , o r p u b l i c . 

3.2.2.1. Meeting market 

Internal events 

G e n e r a l A s s e m b l y 

T h e p u r p o s e o f a g e n e r a l a s s e m b l y i s t o d i s c u s s s i g n i f i c a n t i s s u e s p e r t a i n i n g t o a n 

o r g a n i z a t i o n o r c o m m u n i t y . T h i s p h r a s e i s f r e q u e n t l y u s e d t o d e s c r i b e a f o r m a l a s s e m b l y o f 

m e m b e r s o f a c o r p o r a t i o n , n o n - p r o f i t , o r p o l i t i c a l b o d y w h e r e t h e y h a v e t h e c h a n c e t o d e b a t e 

a n d c a s t v o t e s o n c r u c i a l m a t t e r s l i k e c h o o s i n g a n e w b o a r d o f d i r e c t o r s , a p p r o v i n g f i n a n c i a l 

r e p o r t s , o r a m e n d i n g t h e b y l a w s o f t h e o r g a n i z a t i o n . 

T h e g e n e r a l a s s e m b l y i s f r e q u e n t l y t h e h i g h e s t d e c i s i o n - m a k i n g b o d y i n o r g a n i z a t i o n s , 

w h e r e d e c i s i o n s a r e m a d e d e m o c r a t i c a l l y w i t h e q u a l v o t i n g r i g h t s f o r a l l m e m b e r s . T h e s e 

g a t h e r i n g s t y p i c a l l y h a p p e n a t l e a s t o n c e a y e a r a n d a r e a c c e s s i b l e t o a l l o r g a n i z a t i o n 

m e m b e r s . I t t h e r e f o r e r e p r e s e n t s a n e v e n t p r o m o t i n g d e m o c r a c y a n d t r a n s p a r e n c y w i t h i n t h e 

c o m p a n y d e s p i t e i t s f o r m a l a n d c o m p u l s o r y n a t u r e . 

C o r p o r a t e c o n v e n t i o n 

A c o n v e n t i o n i s u s u a l l y a g e n e r a l g a t h e r i n g o f p e o p l e , o f t e n o r g a n i z e d b y a t r a d e 

a s s o c i a t i o n o r c o m m e r c i a l o r g a n i z a t i o n , t o p r e s e n t r e s u l t s o r s t r a t e g y f o r u p c o m i n g e v e n t s 

w i t h c o l l a b o r a t o r s f r o m t h i s c o m p a n y ( D e S e z e , 2 0 0 2 ) . C o n v e n t i o n s i n v o l v e p r e s e n t a t i o n s , 

w o r k s h o p s , a n d n e t w o r k i n g o p p o r t u n i t i e s , b u t a l s o h a v e a f e s t i v e s i d e w i t h a b u f f e t o r a s h o w 

t o e n t e r t a i n t h e g u e s t s . 
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S e m i n a r 

A s e m i n a r i s a m e e t i n g f o r l e a r n i n g o r d e v e l o p m e n t o n a p a r t i c u l a r t o p i c t h a t t h e c o m p a n y 

w a n t s t o i m p r o v e . T h i s i s u s u a l l y a t r a i n i n g i n i t i a t e d b y h u m a n r e s o u r c e s . S e m i n a r s c a n a l s o 

b e f o r t h e p u r p o s e o f w o r k i n g o n a p a r t i c u l a r p r o j e c t o r m o t i v a t i n g t h e t e a m f o r a n e w g o a l . 

T h e s e e v e n t s c o n s i s t o f w o r k s h o p s o r t r a i n i n g s e s s i o n s , u s u a l l y l e d b y e x p e r t s i n t h e f i e l d , 

c o n s u l t a n t s o r t r a i n e r s w i t h s p e c i f i c e x p e r t i s e o n t h e t o p i c . T h e o r g a n i z a t i o n r e q u i r e s s p e c i a l 

e q u i p m e n t a n d s p a c e s . T h e y a r e o f t e n h e l d o u t s i d e t h e c o m p a n y t o p r o v i d e a d i f f e r e n t s e t t i n g 

f r o m e v e r y d a y l i f e a n d t o k e e p p a r t i c i p a n t s f o c u s e d . T h e s e m i n a r i s a m u l t i - f a c e t e d t o o l f o r 

h u m a n r e s o u r c e s . M a n y s e m i n a r s a r e o r g a n i z e d a b r o a d w h e n t h e g u e s t s c a n c o m e f r o m 

d i f f e r e n t c o u n t r i e s , f o r e x a m p l e i n t h e c o n t e x t o f t r a i n i n g f o r a c e r t a i n t y p e o f p r o f i l e . 

T e a m b u i l d i n g / t e a m l e a r n i n g . 

T w o d i s t i n c t a p p r o a c h e s t o e n h a n c i n g t h e a b i l i t i e s a n d p e r f o r m a n c e s o f t h e t e a m a r e t e a m 

b u i l d i n g a n d t e a m l e a r n i n g ( F i l l o u x a n d V i e n n e , 2 0 2 1 ) . T h e g o a l o f t e a m b u i l d i n g i s t o 

s t r e n g t h e n r e l a t i o n s h i p s w i t h i n t h e g r o u p b y f o s t e r i n g t r u s t , c o o p e r a t i o n , a n d 

c o m m u n i c a t i o n . T h e f o c u s o f t e a m - b u i l d i n g a c t i v i t i e s i s f r e q u e n t l y o n r o l e - p l a y i n g g a m e s , 

g r o u p c h a l l e n g e s , p r o b l e m - s o l v i n g e x e r c i s e s , a n d o t h e r a c t i v i t i e s t h a t h e l p t e a m m e m b e r s 

g e t t o k n o w o n e a n o t h e r a n d w o r k t o g e t h e r . 

T h e t e a m l e a r n i n g , o n t h e o t h e r h a n d , f o c u s e s o n e n h a n c i n g i n d i v i d u a l a n d t e a m s k i l l s i n 

p r o b l e m - s o l v i n g , d e c i s i o n - m a k i n g , c o m m u n i c a t i o n , a n d o t h e r a r e a s t h a t a r e c r u c i a l f o r 

t e a m w o r k . T h e t e a m ' s m e m b e r s c a n d e v e l o p t h e i r i n d i v i d u a l i z e d s k i l l s t h r o u g h t e a m l e a r n i n g 

a c t i v i t i e s s u c h a s w o r k s h o p s , t r a i n i n g s e s s i o n s , c o a c h i n g s e s s i o n s , m e n t o r s h i p s e s s i o n s , a n d 

o t h e r a c t i v i t i e s b e f o r e a p p l y i n g t h e m t o a t e a m w o r k s e t t i n g . 

I n c e n t i v e 

W i l l b e d e t a i l e d i n a n e x t p a r t . A n i n c e n t i v e i s a p a r t i c u l a r k i n d o f e v e n t t h a t i s t y p i c a l l y 

p l a n n e d t o r e c o g n i z e e m p l o y e e s f o r t h e i r e x c e p t i o n a l w o r k o r t o i n s p i r e t h e m t o m e e t 

p r e d e t e r m i n e d g o a l s . T h e i n c e n t i v e s m a y c o n s i s t o f l e i s u r e a c t i v i t i e s , v a c a t i o n s , e x c u r s i o n s , 

o r o n e - o f - a - k i n d e x p e r i e n c e s , a n d t h e y m a y t a k e p l a c e i n e x o t i c l o c a t i o n s o r o p u l e n t s e t t i n g s . 

C o c k t a i l / p a r t i e s 

C o c k t a i l s a n d p a r t i e s a r e t h e f r e e s t c o r p o r a t e e v e n t s i n t e r m s o f c r e a t i v i t y a n d a n i m a t i o n . 

I t i s a n o p p o r t u n i t y t o b r i n g t e a m s t o g e t h e r t o t h a n k , c o n g r a t u l a t e o r a n n o u n c e n e w s . I n a n y 
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c a s e , t h e s e m o m e n t s m u s t b e a p p r e c i a t e d a n d p e r c e i v e d a s r e l a x i n g . T h e c o n t e n t w i l l b e 

e v e n t - b a s e d w i t h m o r e o r l e s s f e s t i v e e n t e r t a i n m e n t . T h e r e i s g e n e r a l l y n o w o r k , a l t h o u g h 

s o m e p e o p l e m a y c h a t b u s i n e s s w i t h e a c h o t h e r o r n e t w o r k . 

C o m p a n i e s o f t e n w a n t t o o f f e r t h e b e s t t o t h e i r e m p l o y e e s a n d m a k e t h e s e e v e n i n g s 

u n f o r g e t t a b l e m o m e n t s i n o r d e r t o k e e p a g o o d i m a g e o f t h e c o m p a n y . T h e c h o i c e o f v e n u e 

i s t h e r e f o r e a k e y c r i t e r i o n f o r t h e o r g a n i z e r . T h e c a t e r e r i s a l s o a k e y p o i n t t o m a r k t h e s p i r i t s 

o f t h e g u e s t s , t h e n c o m e s t h e a t m o s p h e r e a n d t h e a n i m a t i o n s . 

Corporate events with external guests 

C o n f e r e n c e a n d c o n g r e s s 

A c o n g r e s s o r c o n f e r e n c e i s a n e v e n t o r g a n i z e d b y a c o m p a n y o r c o r p o r a t i o n t o b r i n g 

t o g e t h e r p e o p l e s w h o a r e i n t e r e s t e d i n o n e t o p i c . C o n f e r e n c e s o r c o n g r e s s e s c a n b e i n t e r n a l 

t o t h e c o m p a n y o r e x t e r n a l i n p a r t i c u l a r w i t h t h e p r e s e n c e o f s t a k e h o l d e r s m o r e o r l e s s c l o s e . 

T h e p r i m a r y p u r p o s e i s t o e x c h a n g e i d e a s a n d s h a r e r e s u l t s o f s t u d i e s i n o r d e r t o m a k e 

p r o g r e s s o n t h e i s s u e . T h e s e a r e g e n e r a l l y e v e n t s f o l l o w e d b y a c o m m u n i t y . 

C o r p o r a t e c o n g r e s s e s c a n b e a n i m p o r t a n t p a r t o f a c o m p a n y ' s m a r k e t i n g a n d 

c o m m u n i c a t i o n s s t r a t e g y , a s t h e y p r o v i d e a p l a t f o r m f o r t h e c o m p a n y t o c o m m u n i c a t e i t s 

m e s s a g e , s t r e n g t h e n r e l a t i o n s h i p s , a n d g e n e r a t e l e a d s . T h e y c a n a l s o b e a v a l u a b l e t o o l f o r 

e m p l o y e e d e v e l o p m e n t a n d e n g a g e m e n t , a s t h e y p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r e m p l o y e e s t o 

l e a r n a n d g r o w w i t h i n t h e c o m p a n y . C o n g r e s s e s m a y a l s o i n c l u d e e x h i b i t i o n s o r d i s p l a y s 

s h o w c a s i n g t h e l a t e s t p r o d u c t s o r s e r v i c e s i n a p a r t i c u l a r f i e l d . 

C o l l o q u i u m 

A c o l l o q u i u m i s a t y p e o f a c a d e m i c c o n f e r e n c e o r s e m i n a r t h a t b r i n g s t o g e t h e r s c h o l a r s , 

r e s e a r c h e r s , a n d e x p e r t s i n a p a r t i c u l a r f i e l d t o p r e s e n t a n d d i s c u s s t h e i r w o r k . C o l l o q u i a a r e 

t y p i c a l l y f o c u s e d o n a s p e c i f i c t h e m e o r t o p i c , a n d m a y b e o r g a n i z e d b y a c a d e m i c 

i n s t i t u t i o n s , r e s e a r c h c e n t r e s , o r p r o f e s s i o n a l a s s o c i a t i o n s . 

U n l i k e l a r g e r c o n f e r e n c e s o r c o n v e n t i o n s , c o l l o q u i a a r e u s u a l l y m o r e i n t i m a t e a n d 

s t r u c t u r e d , w i t h p a r t i c i p a n t s p r e s e n t i n g t h e i r w o r k i n t h e f o r m o f p a p e r s , p r e s e n t a t i o n s , o r 

p a n e l d i s c u s s i o n s . T h e e m p h a s i s i s o n i n t e l l e c t u a l e x c h a n g e a n d d e b a t e , a n d p a r t i c i p a n t s a r e 

o f t e n e x p e c t e d t o a c t i v e l y e n g a g e w i t h e a c h o t h e r ' s i d e a s a n d c o n t r i b u t e t o t h e d i s c u s s i o n . A 

c o l l o q u i u m c a n b e e i t h e r a n i n t e r n a l o r e x t e r n a l e v e n t f o r a c o m p a n y , d e p e n d i n g o n t h e 

p u r p o s e a n d a u d i e n c e . 
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C o l l o q u i a m a y b e o r g a n i z e d a s o n e - t i m e e v e n t s o r a s p a r t o f a l a r g e r s e r i e s , a n d m a y b e 

h e l d a t u n i v e r s i t i e s , r e s e a r c h c e n t r e s , o r o t h e r a c a d e m i c i n s t i t u t i o n s . T h e y c a n b e a n 

i m p o r t a n t f o r u m f o r r e s e a r c h e r s a n d s c h o l a r s t o s h a r e t h e i r l a t e s t f i n d i n g s , d i s c u s s e m e r g i n g 

t r e n d s a n d i s s u e s , a n d n e t w o r k w i t h c o l l e a g u e s i n t h e i r f i e l d . 

F o r u m 

A f o r u m i s a g a t h e r i n g o f e x p e r t s a n d p r o f e s s i o n a l s w h o c o m e t o g e t h e r t o t a l k , s h a r e 

i d e a s , a n d e x c h a n g e i n f o r m a t i o n . S o m e f o r u m s a r e o p e n t o t h e p u b l i c , w h i l e o t h e r s a r e 

i n v i t a t i o n - o n l y o r l i m i t e d t o s p e c i f i c g r o u p s o r o r g a n i z a t i o n s . T h e s e e v e n t s a r e t y p i c a l l y 

o r g a n i z e d a r o u n d a p a r t i c u l a r t h e m e o r i s s u e . S p e a k i n g e n g a g e m e n t s , r o u n d t a b l e 

d i s c u s s i o n s , p r e s e n t a t i o n s , d e b a t e s , a n d q u e s t i o n - a n d - a n s w e r s e s s i o n s a r e a l l c o m m o n 

d u r i n g f o r u m s t h a t c a n s p a n s e v e r a l d a y s . 

P r e s s e v e n t . 

P r e s s e v e n t s c o n s i s t o f i n v i t i n g j o u r n a l i s t s t o d e v e l o p t h e c o m p a n y ' s b r a n d i m a g e . T h e y 

c a n b e c o n s i d e r e d b o t h a s m e d i a a n d n o n - m e d i a c o m m u n i c a t i o n . T h e y w i l l b e c o n s i d e r e d 

m a i n l y a s m e d i a c o m m u n i c a t i o n t o o l s i f t h e y u s e t h e m e d i a t o r e a c h t h e i r t a r g e t a u d i e n c e , 

f o r e x a m p l e , a p r e s s c o n f e r e n c e w i t h o n l y o n e o b j e c t i v e : t o p a s s a n o f f i c i a l m e s s a g e . 

O n t h e o t h e r h a n d , p r e s s e v e n t s c a n a l s o b e s e e n a s a f o r m o f n o n - m e d i a c o m m u n i c a t i o n 

a n d c o m e u n d e r t h e h e a d i n g o f M I C E , a s t h e y o f t e n i n v o l v e d i r e c t i n t e r a c t i o n s w i t h 

s t a k e h o l d e r s s u c h a s j o u r n a l i s t s , b l o g g e r s , o r i n f l u e n c e r s , a s w e l l a s g u e s t s a n d s p e a k e r s a t 

t h e e v e n t . T h e s e f a c e - t o - f a c e i n t e r a c t i o n s c a n b e a n e f f e c t i v e w a y t o s t r e n g t h e n r e l a t i o n s h i p s 

w i t h s t a k e h o l d e r s a n d g e n e r a t e p o s i t i v e w o r d - o f - m o u t h . 

3.2.2.2. Promotion market 

Public event 

F a i r 

A f a i r i s a n e v e n t w h e r e e x h i b i t o r s p r e s e n t t h e i r g o o d s a n d s e r v i c e s t o a n i n t e r e s t e d 

a u d i e n c e , s u c h a s p o t e n t i a l c u s t o m e r s o r i n d u s t r y p r o f e s s i o n a l s . T h e d u r a t i o n o f t h e s a l o n s 

c a n r a n g e f r o m a f e w h o u r s t o s e v e r a l d a y s , a n d t h e y c a n e i t h e r b e o p e n t o t h e g e n e r a l p u b l i c 

o r r e s e r v e d f o r p r o f e s s i o n a l s . V i s i t o r s h a v e t h e o p p o r t u n i t y t o n e t w o r k w i t h e x h i b i t o r s , l e a r n 

a b o u t n e w g o o d s a n d s e r v i c e s , w a t c h p r e s e n t a t i o n s a n d d e m o n s t r a t i o n s , a n d m a k e b u s i n e s s 

c o n t a c t s . ( U N I M E V ) 
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P r o d u c t l a u n c h 

E v e n t s a r e h e l d w i t h t h e p u r p o s e o f l a u n c h i n g a n e w g o o d o r s e r v i c e o n t o t h e m a r k e t . T h e 

m a j o r g o a l s a r e t o i n c r e a s e a w a r e n e s s , b u i l d e x c i t e m e n t f o r t h e n e w p r o d u c t o r s e r v i c e , a n d 

e n h a n c e t h e c o m p a n y ' s r e p u t a t i o n . T h e s e o c c a s i o n s m i g h t r a n g e f r o m a s t r a i g h t f o r w a r d 

p r o d u c t d e m o n s t r a t i o n t o a l a v i s h l a u n c h p a r t y c o m p l e t e w i t h e n t e r t a i n m e n t , e x h i b i t s , 

f r e e b i e s , a n d f a m o u s v i s i t o r s . 

T h e c o m p a n y m u s t c o m m u n i c a t e a b o u t n e w p r o d u c t s . T h e s e e v e n t s a r e v e r y i m p o r t a n t 

f o r t h e c o m p a n y ' s c o m m u n i c a t i o n a n d s u b s e q u e n t s a l e s . T h i s t y p e o f e v e n t i s t h e n d i r e c t l y 

l i n k e d t o m a r k e t i n g , w i t h c a m p a i g n s g e n e r a l l y f o l l o w i n g t h e e v e n t ( F i l l o u x a n d V i e n n e , 

2 0 2 1 ) . T h e e m p h a s i s i s o n t h e s c e n o g r a p h y a n d t h e c h o i c e o f v e n u e . T h e o r g a n i z e r m u s t 

a d a p t t o t h e p r o d u c t a n d b e c r e a t i v e i n o r d e r t o i n c r e a s e t h e e n g a g e m e n t o f t h e c o m m u n i t y . 

O p e n d a y s 

T h e o b j e c t i v e o f t h e o p e n h o u s e i s t h e d i s c o v e r y b y t h e g e n e r a l p u b l i c , t h e s e d u c t i o n s o 

t h a t i n a s e c o n d t i m e t h e c u s t o m e r a d h e r e s t o t h e p r o j e c t . T h e o p e n h o u s e e v e n t h a s i t s o w n 

o r g a n i z a t i o n , t h e e m p h a s i s i s n o t o n t h e p l a c e b e c a u s e t h e g o a l i s t o w e l c o m e i n t h e p r e m i s e s 

o f t h e c o m p a n y o r t h e i n s t i t u t i o n . T h e s t r a t e g y i s t h e n c e n t r e d o n t h e c o m m u n i c a t i o n , t h e 

o n e m a d e u p s t r e a m , t h e o n e d u r i n g t h e c o h e r e n c e o f t h e s p e e c h o f e a c h a c t o r w h o p r o m o t e s 

t h e i n s t i t u t i o n , a n d t h e o n e o n t h e v i s u a l s a n d t h e i r g r a p h i c c h a r t . A l s o , f o r t h e o r g a n i z e r o n 

t h e t e c h n i c a l a n d p r a c t i c a l d e t a i l s t h a t a l l o w p a r t i c i p a n t s t o e n j o y t h e i r v i s i t . 

Overall 

T h e M I C E m a r k e t i n c l u d e s e v e n t s o f q u i t e d i f f e r e n t n a t u r e a s e v e n t s o p e n t o t h e p u b l i c 

a n d o t h e r s t h a t a r e o n l y i n t e r n a l . T o g e t a n i d e a o f t h e m a r k e t s h a r e t h a t e a c h s e g m e n t 

r e p r e s e n t s w i t h i n t h e M I C E m a r k e t , a s t u d y b y X e r f i ( 2 0 2 2 ) s h o w s t h e s e g m e n t a t i o n o f t h e 

e v e n t s h e l d i n F r a n c e i n 2 0 1 9 , i n p e r c e n t a g e o f n u m b e r o f e v e n t s ( d a t a f r o m U N I M E V ) : 

8 6 . 1 % a r e " i n t e r n a l " c o r p o r a t e o r i n s t i t u t i o n a l e v e n t s . 

1 2 , 9 % a r e " e x t e r n a l " c o r p o r a t e o r i n s t i t u t i o n a l e v e n t s . 

0 , 7 % a r e c o n g r e s s . 

0 , 3 % a r e f a i r s . 
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T h e m e e t i n g m a r k e t , a n d i n p a r t i c u l a r i n t e r n a l m e e t i n g s , r e p r e s e n t s a m u c h l a r g e r s h a r e 

o f M I C E t h a n t h e p r o m o t i o n m a r k e t . 
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3.3. Incentive 

T h e s u b j e c t o f t h i s t h e s i s f o c u s e s m a i n l y o n c o r p o r a t e t r a v e l f o r i t s t o u r i s t c h a r a c t e r . I n 

t h e a c r o n y m M I C E , t h e y c a n b e l o n g t o t h e " I " f o r I n c e n t i v e . T h i s p a r t i s d e d i c a t e d t o e x p l a i n 

i n m o r e d e t a i l t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f i n c e n t i v e ( o r s i m i l a r e v e n t s ) t o u n d e r s t a n d t h e i s s u e s 

r e l a t e d t o t h e o r g a n i z a t i o n . 

3.3.1 Incentive as management tool 

A n i n c e n t i v e i s a n e v e n t , r e w a r d , o r r e c o g n i t i o n p r o g r a m d e s i g n e d t o e n c o u r a g e o r 

m o t i v a t e i n d i v i d u a l s o r g r o u p s t o a c h i e v e a s p e c i f i c g o a l o r o b j e c t i v e . T h e i n c e n t i v e i s a n 

o r g a n i z e d t r i p f o r l e i s u r e . T h e c o m p a n y g e n e r a l l y o f f e r s t h i s t r i p t o i t s e m p l o y e e s t o r e w a r d 

t h e m . T h e t a r g e t o f p a r t i c i p a n t s i s o f t e n s a l e s m e n b e c a u s e t h e y a r e t h e m o s t l i k e l y t o r e c e i v e 

r e w a r d s b e c a u s e o f t h e i r s a l e s o b j e c t i v e s . B y m o t i v a t i n g t h e m , s a l e s w i l l i n c r e a s e . B u t t h e 

o f f e r i s n o t r e s e r v e d o n l y f o r t h e m , i t c a n b e p r o p o s e d t o p r o d u c t i o n w o r k e r s , s u p p o r t s t a f f 

o r a n y o n e i n t h e c o m p a n y ( L a u , 2 0 1 6 ) . T h e c o m p a n y c a n a l s o i n v i t e s t a k e h o l d e r s s u c h a s 

b u s i n e s s p a r t n e r s a n d i n s o m e c a s e s c u s t o m e r s . 

I n c e n t i v e s a r e h u m a n r e s o u r c e s t o o l s t h a t i n t e g r a t e t h e r e w a r d s t r a t e g y . I t i s i n f a c t a 

m e a n s u s e d a s a n a l t e r n a t i v e t o t h e f i n a n c i a l r e w a r d s t h a t c o m p a n i e s g e n e r a l l y o f f e r . T h e s e 

e v e n t s a r e a s o u r c e o f m o t i v a t i o n t o w a r d s a s p e c i f i c o b j e c t i v e b u t a l s o a f a c t o r o f j o b 

s a t i s f a c t i o n . I n d e e d , t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n n o n - f i n a n c i a l r e w a r d s a n d e m p l o y e e s j o b 

s a t i s f a c t i o n i s p o s i t i v e ( H a i d e r , A a m i r , H a m i d , & H a s h i m , 2 0 1 5 ) . 

I t i s a l s o a w a y t o r e d u c e t u r n o v e r b y e n c o u r a g i n g l o n g e r t e n u r e w i t h t h e c o m p a n y ( F i s h e r , 

2 0 1 5 ) . L e t ' s t a k e t h e e x a m p l e o f c o n s u l t i n g c o m p a n i e s . C o n s u l t i n g h a s b e e n a g r o w i n g s e c t o r 

f o r a f e w y e a r s n o w , a n d r e c r u i t m e n t i s d o n e r i g h t a f t e r g r a d u a t i n g f r o m b u s i n e s s s c h o o l s . 

Y o u n g c o n s u l t a n t s h a v e m a n y j o b o p p o r t u n i t i e s b e c a u s e c o m p a n i e s h a v e a g r o w i n g n e e d . 

F o r H R , t a l e n t m a n a g e m e n t i s a c a r e f u l l y t h o u g h t - o u t s t r a t e g y , t h e i r g o a l i s t o a t t r a c t t h e b e s t 

c o n s u l t a n t s a n d k e e p t h e m , t h e c o s t o f t u r n o v e r b e i n g n o t n e g l i g i b l e . T h i s s e c t o r i s p r o n e t o 

h i g h t u r n o v e r , w h i c h c a n b e e x p l a i n e d b y t h e d i f f i c u l t y o f t h e j o b i n t e r m s o f t i m e i n v e s t e d 

a n d t h e d e s i r e f o r c h a n g e o f t h e s e a m b i t i o u s y o u n g p e o p l e . T o a v o i d t h e f l i g h t o f t a l e n t t o 

c o m p e t i n g c o m p a n i e s , r e w a r d i n g e v e n t s a r e u s e d . I n c e n t i v e s a r e s c h e d u l e d o n s p e c i f i c d a t e s , 

w h i c h e n c o u r a g e s t h e m t o p o s t p o n e t h e p o t e n t i a l r e s i g n a t i o n d a t e b y a f e w m o n t h s . A s a 
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r e s u l t , e m p l o y e e s s t a y l o n g e r i n t h e c o m p a n y a n d t h e e v e n t s i n c r e a s e t h e i r s a t i s f a c t i o n . T h i s 

i s a v e r y i n t e r e s t i n g t o o l f o r H R d e p a r t m e n t s . 

3.3.2. Characteristics of incentive event 

Content 

I n c e n t i v e s , o r b u s i n e s s t r i p s o f t h i s t y p e , a r e o r g a n i z e d t r i p s f o r l e i s u r e . T h e g u e s t s m a y 

o r m a y n o t k n o w e a c h o t h e r a n d m a y b e r e q u i r e d t o s p e n d t i m e t o g e t h e r d e p e n d i n g o n t h e 

p r o g r a m o f t h e t r i p s u c h a s a c t i v i t i e s , v i s i t s o r r e s t a u r a n t s . T h e o r g a n i z a t i o n o f t h i s e v e n t w i l l 

t h e n b e f i l l e d w i t h a c t i v i t i e s t o e n t e r t a i n t h e p a r t i c i p a n t s . T h e p r o g r a m i s s o m e t i m e s n o t b u s y 

i f t h e c o m p a n y w i s h e s t o l e a v e f r e e d o m t o t h e g u e s t s , i n t h i s c a s e o n l y c e r t a i n m o m e n t s l i k e 

d i n n e r s w i l l b e r e s e r v e d f o r t h e m . 

T h e s t a y c a n a l s o b e l i n k e d t o l e i s u r e a n d w o r k i f t h e c o m p a n y d e c i d e s t o m a k e a s e m i n a r 

a s a n i n c e n t i v e . O n e p a r t o f t h e d a y w i l l b e d e d i c a t e d t o t r a i n i n g o r t o a w o r k p r o j e c t a n d t h e 

r e s t o f t h e t i m e w i l l b e f o r a c t i v i t i e s a n d f u n . 

T h e c o m m o n p o i n t o f t h e i n c e n t i v e i s g e n e r a l l y a g a l a e v e n i n g w i t h a n a w a r d o r t h a n k 

y o u c e r e m o n y t h a t w i l l g a t h e r t h e g u e s t s a r o u n d a c o c k t a i l a n d a d i n n e r . A l l a c t i v i t i e s a r e 

d e s i g n e d t o m a k e t h e g u e s t s l i v e a u n i q u e j o u r n e y , c u s t o m i z e d e x p e r i e n c e s , p r i v a t i z e d 

p l a c e s , s t a r r e d r e s t a u r a n t s . T h e s e a r e m a i n l y l u x u r y e v e n t s w h e r e t h e g u e s t s a r e t r e a t e d a s 

V I P s . 

T h i s t y p e o f e v e n t a n d t h i s c l i e n t e l e r e p r e s e n t s g r e a t o p p o r t u n i t i e s f o r t h e h o s t i n g v e n u e s . 

F i r s t l y , c o m p a n i e s h a v e l a r g e b u d g e t s , t h e y d o n o t d e p r i v e t h e m s e l v e s o f o f f e r i n g t h e b e s t 

t o t h e i r g u e s t s a n d t h e r e f o r e s i g n c o n t r a c t s , a l t h o u g h n e g o t i a t e d , w i t h s i g n i f i c a n t v o l u m e s . 

A r o u n d 6 5 % o f t h e b u d g e t f o r o n e g u e s t i s s p e n d i n g o n h o t e l s f o r r o o m s a n d h o t e l d i n i n g 

( L a u , 2 0 1 6 ) . 

S e c o n d l y , d u r i n g t h e t r i p , t h e r e a r e e x t r a e x p e n s e s , e i t h e r a d d e d a n d p a i d b y t h e c o m p a n y 

o r o n t h e i n i t i a t i v e o f t h e c l i e n t , w h o i s m o r e l i k e l y t o s p e n d o n e x t r a s a s t h e t r i p i s a l m o s t 

e n t i r e l y f r e e . T h e p u r c h a s i n g p o w e r o f b u s i n e s s t o u r i s t s i s t h e r e f o r e h i g h e r t h a n i n d i v i d u a l 

t o u r i s t s ( S i m h a , 2 0 2 1 ) . O v e r a l l , t h e b u d g e t a n d s p e n d i n g f o r o n e b u s i n e s s t o u r i s t i s 2 t o 3 

t i m e s m o r e t h a n i n d i v i d u a l ( S p a s i c , N j e g u s & P a v l o v i c , 2 0 1 4 ) . M o r e o v e r , b e c a u s e o f t h e 

w o r d o f m o u t h o f t h e c u s t o m e r s a n d t h e p o s s i b i l i t y t h a t t h e y t h e m s e l v e s c o m e b a c k t o t h i s 
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p l a c e d u r i n g a n e x t t r i p , t h e h o s p i t a l i t y v e n u e s a r e v e r y c a r i n g f o r t h e g u e s t s a n d t h e 

o r g a n i z e r s . ( S i m h a , 2 0 2 1 ) . 

Venue 

" V e n u e " , " s i t e " o r " f a c i l i t y " a r e t h e t e r m s u s e d i n t h e e v e n t s e c t o r t o d e f i n e t h e l o c a t i o n 

w h e r e t h e e v e n t i s h e l d ( V a n d e r W a g e n , 2 0 1 0 ) . 

A n i n c e n t i v e e v e n t r e q u i r e s s e v e r a l v e n u e s , t h e m o s t i m p o r t a n t o f w h i c h i s t h e h o t e l . T h e 

g u e s t s w i l l s p e n d a l a r g e p a r t o f t h e i r s t a y i n a h o t e l , f o r s l e e p i n g o f c o u r s e , b u t a l s o f o r s o m e 

d i n n e r s o r l u n c h e s , o r d u r i n g t h e i r f r e e t i m e . O r g a n i z e r s c h o o s e s t a r h o t e l s o r r e s o r t s , 

d e p e n d i n g o n t h e b u d g e t a n d t h e c a p a c i t y o f t h e h o t e l i n q u e s t i o n f o r t h e n u m b e r o f r o o m s . 

T h e h o t e l i s t h e m o s t i m p o r t a n t b u d g e t i n t h e o r g a n i z a t i o n o f t h e e v e n t , b u t i t i s a l s o w h a t 

g i v e s t h e w o w e f f e c t , a n d w h a t m a k e s t h e i n c e n t i v e t r i p o f f e r e d b y t h i s c o m p a n y d i f f e r e n t 

f r o m a n i n d i v i d u a l t r i p . W h e n c h o o s i n g a h o t e l , c e r t a i n c r i t e r i a a r e a n a l y s e d ( V a n d e r W a g e n , 

2 0 1 0 ) , s u c h a s t h e a m e n i t i e s , t h e c o n f i g u r a t i o n o f t h e r o o m s ( d o u b l e o r t w i n ) , t h e a d v a n t a g e s 

o f f e r e d t o t h e g r o u p , a l l t h e f a c i l i t i e s ( d o w n s t a i r s , n u m b e r a n d q u a l i t y o f r e s t a u r a n t s , 

s w i m m i n g p o o l , s p a , g y m ) a n d t h e s u r r o u n d i n g e n v i r o n m e n t ( p r i v a t e b e a c h , g r e e n s p a c e ) . 

T h e h o t e l s a l s o h a v e r e c e p t i o n a n d m e e t i n g r o o m s t h a t a r e o f i n t e r e s t t o p r o j e c t m a n a g e r s 

d e p e n d i n g o n t h e n a t u r e o f t h e e v e n t . 

T h e i n c e n t i v e w i l l a l s o r e q u i r e a s p a c e t o h o s t t h e g a l a d i n n e r o r p a r t y t h a t t a k e s p l a c e a t 

l e a s t o n c e d u r i n g t h e t r i p . T h i s c o c k t a i l p a r t y o r f e s t i v e e v e n i n g i s n o t u s u a l l y h e l d i n t h e 

h o t e l a s t h e a i m i s t o o f f e r a n e w v e n u e . A t y p i c a l s p a c e s a r e a p p r e c i a t e d , s o m e e x a m p l e s : 

b a r g e , m u s e u m , c a s t l e , r o o f t o p , c i r c u s , c h a r m i n g r e s t a u r a n t ( F i l l o u x a n d V i e n n e , 2 0 2 1 ) . T h e 

p l a c e w i l l b e p r i v a t i z e d a n d d e c o r a t e d a c c o r d i n g t o t h e t h e m e . T h i s e v e n i n g i s a n e v e n t 

w i t h i n t h e e v e n t , i n t e r m s o f o r g a n i z a t i o n i t r e q u i r e s s o u n d a n d l i g h t e q u i p m e n t , d e c o r a t i o n , 

s e c u r i t y , c a t e r i n g , e t c ( N o l a n , 2 0 1 7 ) . 

Timing 

T h e t i m i n g o f a n e v e n t i s a m a j o r f a c t o r i n i t s s u c c e s s . T h e d a t e s c h o s e n m u s t c o n s i d e r 

( A l l e n 2 0 0 8 ) : 

C l i m a t e o f t h e d e s t i n a t i o n . 
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C e l e b r a t i o n s , h o l i d a y s , o r p a r t i c u l a r e v e n t s i n t h e d e s t i n a t i o n t h a t c o u l d d i s t u r b 

t h e o r g a n i z a t i o n , w i t h f o r e x a m p l e t h e u n a v a i l a b i l i t y o f s e r v i c e p r o v i d e r s 

( r e l i g i o u s f e s t i v a l s s u c h a s R a m a d a n , C h i n e s e N e w Y e a r , e t c ) . 

O t h e r e v e n t s h e l d a t t h e s a m e t i m e i n t h e h o t e l . 

A v a i l a b i l i t y o f g u e s t s a c c o r d i n g t o s c h o o l h o l i d a y s , b u s y p e r i o d s , e t c . 

B u s i n e s s t o u r i s m h a s a s e a s o n a l i t y , w i n t e r a n d s u m m e r a r e n o t g o o d t i m e s f o r e v e n t s , 

w h i l e s p r i n g a n d a u t u m n a r e ( V a n d e r W a g e n , 2 0 1 0 ; S p a s i c , N j e g u s & P a v l o v i c , 2 0 1 4 ) . I n 

t h e s u m m e r i t i s t h e e m p l o y e e s ' h o l i d a y s , i n t h e w i n t e r i t i s n o t w i s e t o p l a n a d a t e c l o s e t o 

t h e C h r i s t m a s h o l i d a y s , n o r a t t h e b e g i n n i n g o f t h e y e a r , w h i c h i s a b u s y p e r i o d . O n t h e o t h e r 

h a n d , s p r i n g a n d a u t u m n a r e p e r f e c t f o r s e m i n a r s a n d i n c e n t i v e s , t h e h o t e l s a r e e m p t y , t h e 

c l i m a t e i s n o t e x t r e m e a n d t h e p e r i o d i s r i g h t f o r r e w a r d s . 

T h e a v e r a g e d u r a t i o n o f a n i n c e n t i v e t r i p i s 4 . 7 d a y s ( D e S e z e , 2 0 0 2 ) . O r g a n i z e r s p l a n a 

m i n i m u m o f 2 n i g h t s o n s i t e u p t o 5 - 6 n i g h t s f o r t h e m o s t d i s t a n t d e s t i n a t i o n s . T h e s e a r e 

t h e r e f o r e l o n g e v e n t s a n d t h e p r o g r a m m e m u s t b e t h o u g h t a c c o r d i n g l y , w i t h t i m e o f f o r 

p o s s i b i l i t y o f a d a p t i n g t h e s c h e d u l e t o a v o i d e v e n t s t o o f u l l o f a c t i v i t y a n d t i r i n g . 

3.3.3. Stakeholders 

T h e o r g a n i s a t i o n o f M I C E e v e n t s , s u c h a s i n c e n t i v e s a n d s e m i n a r s a b r o a d , i n v o l v e s m a n y 

s t a k e h o l d e r s . T o b e t t e r u n d e r s t a n d w h o i s i n v o l v e d i n t h e p r o j e c t w e c a n o u t l i n e t h e 

d i s t r i b u t i o n o f r o l e s . 

A s t u d y b y S p a s i c , N j e g u s a n d P a v l o v i c i n 2 0 1 4 d e f i n e d t h e d i f f e r e n t s t a k e h o l d e r s i n 

M I C E t o u r i s m i n t h r e e c a t e g o r i e s : c u s t o m e r s , i n t e r m e d i a r i e s a n d p r o v i d e r s a s i n t h e f i g u r e 

1 . 
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Figure 1, MICE tourism stakeholders 

Customers Intermediaries Providers 

] C o r p o r a t e c o m p a n i e s 

•
G o v e r n m e n t a n d p u b l i c 
s e c t o r s 

] A c a d e m i c i n s t i t u t i o n s 

] A s s o c i a t i o n s 

] N o n - p r o f i t o r g a n i s a t i o n s 

] S IVIERF g r o u p s 

• D M O s 

• C V B S 

• P C O s 

• DMCs 

I n c e n t i v e t r a v e l a g e n c i e s 

E v e n t a n d a c t i v i t y o r g a n i s e r s 

V e n u e f i n d i n g a g e n c i e s 

•
E x h i b i t i o n / C o n f e r e n c e / C o n v 
e n t i o n o r g a n i s e r s 

• Hotels 

|~| T r a n s p o r t c o m p a n i e s 

R e s t a u r a n t j 

A u d i o / V i s u a l c o m p a n i e s 

V e n u e s 

r — i F o o d a n d B e v e r a g e 
c o r n p t i n i c 5 
O t h e r s u p p l i e r s 

Source: Spasič, Njeguš and Pavlovic, 2014 

- C u s t o m e r o r " a d v e r t i s e r " 

T h e c u s t o m e r , a l s o k n o w n a s t h e " a d v e r t i s e r " , i s t h e e n t i t y , c o m p a n y o r i n s t i t u t i o n t h a t 

w i s h e s t o h o l d a n e v e n t . I n s o m e c o m p a n i e s , a p e r s o n o r d e p a r t m e n t m a y b e i n c h a r g e o f t h e 

e v e n t . F o r s t r a t e g i c o r b u d g e t a r y r e a s o n s , t h e y c a n o r g a n i s e t h e e v e n t t h e m s e l v e s w i t h o u t 

g o i n g t h r o u g h i n t e r m e d i a r y a g e n c i e s . F o r t h o s e w h o w i s h t o d e l e g a t e p a r t o f t h e o r g a n i s a t i o n 

t o a n i n t e r m e d i a r y , t h e y b e c o m e t h e c l i e n t s o f t h e e v e n t / t r a v e l a g e n c y . 

T h e d i v i s i o n o f t a s k s d e p e n d s o n t h e c l i e n t ' s f i e l d o f a c t i o n , h e u s u a l l y g i v e s t h e b r i e f , 

c h o o s e s t h e d e s t i n a t i o n ( o r l i s t e n s t o t h e p r o p o s a l s ) , a n d t a k e s c a r e o f t h e c o m m u n i c a t i o n 

a n d c o n t a c t w i t h t h e g u e s t s . H e i s t h e f i n a l d e c i s i o n - m a k e r o n e v e r y e l e m e n t o f t h e p r o j e c t . 

- T r a v e l a n d e v e n t a g e n c y 

T h e e v e n t a g e n c y i s t h e i n t e r m e d i a r y h i r e d t o m a n a g e a l l t h e l o g i s t i c s o f t h e e v e n t . A 

p r o j e c t m a n a g e r i s r e s p o n s i b l e a n d b e c o m e s t h e l i n k b e t w e e n a l l t h e s t a k e h o l d e r s o f t h e 

e v e n t . W e c a n s p e a k o f a n e v e n t a g e n c y o r a t r a v e l a g e n c y b e c a u s e t h e c h a r a c t e r i s t i c s a r e 

t h e s a m e a s l o n g a s t h e y d e a l w i t h g r o u p t r a v e l s u c h a s i n c e n t i v e s , i n s o m e c a s e s t h e y c a n 

h a v e b o t h l a b e l s . 
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T h e a g e n c y , u n d e r t h e d i r e c t i o n o f t h e c l i e n t , t a k e s c h a r g e o f t h e e v e n t f r o m A t o Z , 

t r a n s p o r t , a c c o m m o d a t i o n , c a t e r i n g a n d a c t i v i t i e s . I n c o o p e r a t i o n w i t h t h e c l i e n t , t h e y 

i m a g i n e a n d c r e a t e t h e p r o g r a m . 

T h e n , t h e a g e n c y c a n d e c i d e t o d o e v e r y t h i n g i t s e l f , f o r e x a m p l e i f t h e e v e n t t a k e s p l a c e 

i n t h e s a m e c i t y , i t w i l l d e a l d i r e c t l y w i t h t h e p r o v i d e r s . O r i t c a n s u b c o n t r a c t a p a r t t o a n o t h e r 

i n t e r m e d i a r y ( D a v i d s o n , 2 0 1 8 ) . T h i s i s o f t e n t h e c a s e i f t h e e v e n t i s t a k i n g p l a c e a b r o a d i n a 

d e s t i n a t i o n t h a t i s n o t w e l l k n o w n b y t h e a g e n c y , i t w i l l b e m o r e e f f i c i e n t t o g o t h r o u g h a 

D e s t i n a t i o n M a n a g e m e n t C o m p a n y ( D M C ) w h o i s a s p e c i a l i s t i n t h e c i t y o r c o u n t r y . I n t h i s 

c o n f i g u r a t i o n t h e r e w i l l b e a d d i t i o n a l c o s t s a s e a c h i n t e r m e d i a r y t a k e s a m a r g i n . 

W i t h o r w i t h o u t a n i n t e r m e d i a r y , t h e a g e n c y h a s a m a j o r r o l e i n t h e p r o j e c t b e c a u s e i t 

c e n t r a l i s e s a l l t h e i n f o r m a t i o n f r o m t h e c l i e n t , i n t e r m e d i a r i e s a n d s u p p l i e r s . T h e a g e n c y ' s 

p r o j e c t m a n a g e r h a s a c l o s e r e l a t i o n s h i p w i t h t h e c l i e n t , a c t i n g a s a n a d v i s o r w h o 

a c c o m p a n i e s t h e c l i e n t f r o m t h e b e g i n n i n g t o t h e e n d o f t h e e v e n t a n d c a n f o l l o w t h e c l i e n t 

o v e r s e v e r a l y e a r s . 

D M C ( D e s t i n a t i o n M a n a g e m e n t C o m p a n y ) a n d D M O ( D e s t i n a t i o n 

M a r k e t i n g O r g a n i z a t i o n ) 

D e s t i n a t i o n M a n a g e m e n t C o m p a n y o r " D M C " i s a n a g e n c y t h a t b e l o n g s t o t h e 

i n t e r m e d i a r i e s a c c o r d i n g t o t h e s t a k e h o l d e r c l a s s i f i c a t i o n ( S p a s i c , N j e g u s , P a v l o v i c , 2 0 1 4 ; 

D a v i d s o n , 2 0 1 8 ) . T h e D M C i s a s p e c i a l i s t i n a d e s t i n a t i o n , c i t y o r c o u n t r y . H e k n o w s t h e 

r e s t a u r a n t s a n d t h e i n t e r e s t i n g a c t i v i t i e s a c c o r d i n g t o t h e t y p e o f e v e n t , t h a n k s t o h i s e x p e r t i s e 

h e i s t h e m o s t a b l e t o a d v i s e c l i e n t s o n t h e a c t i v i t y o f t h e d e s t i n a t i o n . H e i s i n c o n t a c t w i t h 

a l l t h e s e r v i c e p r o v i d e r s a n d c a n o b t a i n d i s c o u n t s m o r e e a s i l y t h a n k s t o h i s p a r t n e r s h i p s . I n 

t h e o r g a n i s a t i o n o f t h e e v e n t , t h e D M C t h e n t a k e s c a r e o f b o o k i n g r e s t a u r a n t s , a c t i v i t i e s , 

s e r v i c e p r o v i d e r s ( p h o t o g r a p h e r s , D J s , e t c . ) a n d s o m e t i m e s h o t e l s a n d v e n u e s . 

T a k i n g o n a D M C a l l o w s t h e e v e n t t o b e o r g a n i s e d b y l o c a l p e o p l e w h o a r e a l r e a d y f a m i l i a r 

w i t h t h e p r o b l e m s t h a t t h e c l i e n t m a y e n c o u n t e r . F o r e x a m p l e , i n a n e v e n t a b r o a d , t h e c u l t u r e 

o f t h e h o s t c o u n t r y c a n l e a d t o c o n f l i c t s o f u n d e r s t a n d i n g . T h e D M C a g e n c y p r o j e c t m a n a g e r 

i s t h e n f a m i l i a r w i t h b o t h c u l t u r e s a n d c a n f a c i l i t a t e e x c h a n g e s b y a d a p t i n g t o b o t h ( F i l l o u x 

a n d V i e n n e , 2 0 2 1 ) . 

A d v e r t i s e r s w h o d o n o t w i s h t o g o t h r o u g h a n a g e n c y b u t w h o s t i l l w a n t a n i n t e r m e d i a r y o n 

t h e s p o t c a n c a l l o n t h e D M C d i r e c t l y . O t h e r w i s e , t h e D M C ' s m a i n c l i e n t s a r e t r a v e l a n d 

e v e n t a g e n c i e s ( S p a s i c , N j e g u s , P a v l o v i c , 2 0 1 4 ) 

2 6 



D e s t i n a t i o n M a r k e t i n g O r g a n i z a t i o n o r " D M O " s a r e n o n - p r o f i t o r g a n i z a t i o n s , t h e y 

p r o v i d e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e d e s t i n a t i o n f o r f r e e b e c a u s e t h e i r g o a l i s t o m a r k e t t h e i r a r e a 

a n d s c h e d u l e e v e n t s t o b o o s t t h e i r e c o n o m y . T h e i r a c t i o n s c a n i n c l u d e m a r k e t i n g c a m p a i g n s , 

a d v e r t i s i n g , a n d p u b l i c r e l a t i o n s e f f o r t s t o r a i s e a w a r e n e s s a n d g e n e r a t e i n t e r e s t i n t h e 

d e s t i n a t i o n . 

T h e d i f f e r e n c e b e t w e e n b o t h i n t e r m e d i a r i e s i s t h a t D M C s p r o v i d e t r a v e l s e r v i c e s a n d 

D M O s p r o m o t e d e s t i n a t i o n s . 

V e n u e f i n d e r s 

A v e n u e f i n d e r i s a t o o l o r s e r v i c e t h a t h e l p s e v e n t o r g a n i z e r s f i n d t h e m o s t a p p r o p r i a t e 

v e n u e f o r t h e i r e v e n t . I t c a n b e a w e b s i t e , a n a p p l i c a t i o n , o r a n a g e n c y s p e c i a l i z e d i n 

s e a r c h i n g f o r v e n u e s f o r e v e n t s ( F i l l o u x a n d V i e n n e , 2 0 2 1 ) . 

B y u s i n g a v e n u e f i n d e r , t h e o r g a n i z e r c a n s a v e t i m e a n d e f f o r t b y a v o i d i n g c o n t a c t i n g 

e a c h p o t e n t i a l v e n u e i n d i v i d u a l l y a n d c o m p a r i n g o f f e r s q u i c k l y a n d e f f i c i e n t l y . V e n u e f i n d e r 

s e r v i c e s m a y a l s o o f f e r a d d i t i o n a l b e n e f i t s s u c h a s n e g o t i a t i n g p r e f e r r e d r a t e s , m a n a g i n g 

r e n t a l c o n t r a c t s , o r p r o v i d i n g r e c o m m e n d a t i o n s f o r c o m p l e m e n t a r y s e r v i c e s s u c h a s c a t e r i n g , 

a c c o m m o d a t i o n , e q u i p m e n t r e n t a l , e t c ( N o l a n , 2 0 1 7 ) . 

- H o t e l 

T h e h o t e l a s a s t a k e h o l d e r a n d a k e y p a r t n e r f o r t h e c l i e n t . A s e x p l a i n e d a b o v e , 

a c c o m m o d a t i o n i s t h e m o s t i m p o r t a n t p a r t o f t h e b u d g e t . T h i s i s a l s o w h e r e a n e x c l u s i v e 

g r o u p d i s c o u n t c a n b e n e g o t i a t e d t h e m o s t . T h e a d v a n t a g e o f i n t e r m e d i a r i e s , a g e n c i e s a n d 

D M C s , i s t h a t t h e y a r e u s e d t o n e g o t i a t i n g a n d i n t e r a c t i n g w i t h h o t e l s , t h e y c a n h a v e b e t t e r 

n e g o t i a t i o n s t h a n t h e a d v e r t i s e r d i r e c t l y ( A l l e n , 2 0 0 8 ) . O n t h e o t h e r h a n d , m o r e a n d m o r e 

h o t e l s a r e o f f e r i n g e v e n t m a n a g e m e n t s e r v i c e s a l m o s t l i k e a n a g e n c y w i t h a p r o j e c t m a n a g e r 

o r e v e n c o n c i e r g e a s s i s t a n c e . T h e a d v e r t i s e r c a n t h e r e f o r e c o n t r a c t d i r e c t l y w i t h t h e h o t e l i f 

t h e y d o n o t w a n t a n i n t e r m e d i a r y . 

I n b u s i n e s s t r i p s t h e h o t e l p a y s p a r t i c u l a r a t t e n t i o n t o t h e g r o u p , t h e c l i e n t ( a g e n c y o r 

a d v e r t i s e r ) c a n a s k f o r e x t r a s s u c h a s a m e n i t i e s , s p e c i a l t r e a t m e n t , p r i v a t e s p a c e ( L a u , 2 0 1 6 ) . 

T h e p r o j e c t m a n a g e r m a y h a v e a c c e s s t o t h e r o o m s t o a d d g i f t s o r b o u q u e t s o f f l o w e r s b e f o r e 

c h e c k - i n . T h e r e a r e t h e r e f o r e m a n y e x c h a n g e s b e t w e e n t h e h o t e l a n d t h e p r o j e c t m a n a g e r 

b e f o r e h a n d , t o e x c h a n g e r o o m i n g l i s t s a n d n e g o t i a t e e x t r a s . 
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S e r v i c e s p r o v i d e r s 

F i n a l l y , w e f i n d a l l t h e s e r v i c e p r o v i d e r s f o r t h e e v e n t , s u c h a s r e s t a u r a n t s , t r a n s p o r t 

c o m p a n i e s , a c t i v i t i e s ; a n d f o r s p e c i f i c n e e d s : f l o r i s t s , p h o t o g r a p h e r s , g u i d e s , t r a n s l a t o r s , 

s o u n d a n d l i g h t c o n t r o l f o r a v e n u e , v e n u e s , D J s , b e a u t i e s , g i f t s u p p l i e r s , e t c . T h e l i s t i s 

o b v i o u s l y n o t e x h a u s t i v e . 

O v e r a l l , w e h a v e s e e n t h e d i f f e r e n t s t a k e h o l d e r s i n t h e M I C E m a r k e t f o r a n e v e n t a b r o a d . 

T h e m a i n c l i e n t c a n t h e r e f o r e g o t h r o u g h a n i n t e r m e d i a r y o r d i r e c t l y t o t h e s e r v i c e p r o v i d e r s . 

T o s u m m a r i z e t h e d i f f e r e n t p o s s i b l e c o n f i g u r a t i o n s , f i g u r e 2 s h o w s t h e b u s i n e s s t r a v e l 

s u p p l y c h a i n w i t h t h e r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n a d v e r t i s e r s , i n t e r m e d i a r i e s a n d s e r v i c e p r o v i d e r s 

( D a v i d s o n , 2 0 1 8 ) . 

Figure 2, The corporate meetings supply chain 

BUYERS I I INTERMEDIARIES I SUPPLIERS 

Source: Davidson, 2018 

L e g e n d : I n d e p e n d e n t m e e t i n g p l a n n e r i s e v e n t a n d t r a v e l a g e n c y 

B u y e r c o r r e s p o n d s t o a d v e r t i s e r . 
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3.3.4. Destination 

T h e r e i s n o o f f i c i a l r a n k i n g o f t h e m o s t p o p u l a r i n c e n t i v e d e s t i n a t i o n s . H o w e v e r , t h e r e 

a r e r e p o r t s p u b l i s h e d b y a s s o c i a t i o n s o r c o m p a n i e s i n t h e s e c t o r . G l o b a l D M C P a r t n e r s , t h e 

l a r g e s t n e t w o r k o f i n d e p e n d e n t h a n d - p i c k e d D e s t i n a t i o n M a n a g e m e n t C o m p a n i e s c o n d u c t e d 

a s u r v e y i n Q 4 2 0 2 2 w i t h 2 0 0 p r o f e s s i o n a l s ( c o r p o r a t e a d v e r t i s e r s a n d i n t e r m e d i a r i e s ) t o 

a n a l y s e t r e n d s i n t h e M I C E m a r k e t . 

O u t o f 2 0 0 r e s p o n d e n t s , 6 9 % a r e b a s e d i n t h e " U S A a n d C a n a d a " , t h e r e m a i n i n g 3 1 % 

f o r m a g r o u p c a l l e d " I n t e r n a t i o n a l " . A m o n g t h e i n t e r n a t i o n a l g r o u p , 8 5 % a r e f r o m E u r o p e , 

a n d o n l y 1 5 % f r o m S o u t h A m e r i c a , A s i a a n d o t h e r s . 

T h e s t u d y a n a l y s e s t h e r e g i o n s o f i n t e r e s t f o r b o t h g r o u p s a c c o r d i n g t o t h e e v e n t s 

o r g a n i s e d i n 2 0 2 2 , F i g u r e 3 . T h e t r e n d s a r e q u i t e d i f f e r e n t f o r e a c h g r o u p . F o r r e s p o n d e n t s 

f r o m N o r t h A m e r i c a , e v e n t s w e r e m a i n l y o r g a n i z e d i n t h e i r r e g i o n ( 1 s t p l a c e ) a s w e l l a s i n 

n e a r b y r e g i o n s ( M e x i c o , C a r i b b e a n , C e n t r a l A m e r i c a ) . E u r o p e r e a c h e s s e c o n d p l a c e t h o u g h . 

F o r t h e " i n t e r n a t i o n a l " g r o u p o f r e s p o n d e n t s , w h i c h i s m a i n l y m a d e u p o f E u r o p e a n s , t h e r e 

i s m o r e d i v e r s i t y i n t h e c h o i c e o f r e g i o n s . T h e f i r s t p l a c e i s a l s o a t t r i b u t e d t o i t s o w n r e g i o n 

( E u r o p e ) , t h e n N o r t h A m e r i c a , M i d d l e E a s t , A s i a a n d M e x i c o . A l m o s t a l l c o n t i n e n t s a r e 

r e p r e s e n t e d i n t h i s t o p 5 . 

Figure 3, Regions of interest according to events organised in 2022 
In what regions did you organize programs in 2022? 

US/CANADA INTERNATIONAL 

V a l u e 

United States/Canada 

Europe & UK 

Central America 

South America 

Australia & South Pacific 

Percent 

96.2% • 

47.3% 

R e s p 

Source: Global DMC Partners, 2022 

V a l u e 

Europe & UK 

United States/Canada 

Middle East 

South America 

Africa 

Australia & South Pacific 

Central America 

Caribbean 

P e r c e n t 

93.2% 

30.5% 
23.7% 

18 6% 

16.9% 

13.6% 

10.2% 

Respo 
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I n a d i f f e r e n t a r t i c l e , G l o b a l D M C P a r t n e r s h a s p u b l i s h e d i t s t o p 1 0 M I C E d e s t i n a t i o n s i n 

2 0 2 2 f o r i n t e r n a t i o n a l d e s t i n a t i o n s a n d t h e r i s i n g d e s t i n a t i o n s f o r 2 0 2 3 ( e x c l u d i n g U S A 

d e s t i n a t i o n s ) , f i g u r e 4 . I n 2 0 2 2 t h e d e s t i n a t i o n s a r e m o s t l y E u r o p e a n c o u n t r i e s , w h i l e t h e 

n e w t r e n d s i n 2 0 2 3 w o u l d b e m o r e " e x o t i c " d e s t i n a t i o n s . I n t h e n e w t r e n d s , w e c a n f i n d 

p a r a d i s e i s l a n d s ( B a h a m a s , B a l i , I b i z a a n d N e v i s ) , t h e d i v e r s i t y o f r i s i n g c o n t i n e n t s ( D u b a i 

a n d C a p e T o w n ) , a n d t h e r e t u r n o f A s i a i n t h e r a n k i n g s ( T o k y o , V i e t n a m , B a l i ) . 

Figure 4, Top destinations for MICE events 

Top destinations 2022 

1 . M e x i c o 

2 . S p a i n 

3 . I c e l a n d 

4 . G r e e c e 

5 . I t a l y 

6 . C o s t a R i c a 

7 . D e n m a r k 

8 . F r a n c e 

9 . E n g l a n d 

1 0 . G e r m a n y 

Trending destinations 2023 (unranked) 

A t h e n s , G r e e c e 

B a h a m a s 

B a l i 

C a p e T o w n , S o u t h A f r i c a 

D u b a i , U A E 

I b i z a 

N e v i s 

S t o c k h o l m , S w e d e n 

T o k y o , J a p a n 

V i e t n a m 

Source: Global DMC Partners, 2022 

A s i a ' s t o u r i s m m a r k e t i s p i c k i n g u p s i n c e t h e r e o p e n i n g o f i t s b o r d e r s , i t h a s l o n g b e e n 

i m p a c t e d b y c o v i d r e s t r i c t i o n s a s w e l l a s a i r i n f l a t i o n . A s i a n c o u n t r i e s s u c h a s J a p a n , 

I n d o n e s i a , C h i n a a n d T h a i l a n d w e r e a m o n g t h e m o s t p o p u l a r i n c e n t i v e d e s t i n a t i o n s p r i o r t o 

C O V I D - 1 9 ( G l o b a l D e s t i n a t i o n I n d e x 2 0 1 9 b y G l o b a l D M C , P a c i f i c W o r l d a n d A C C E S S ) . 
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Selection criteria 

T h e s e l e c t i o n o f t h e d e s t i n a t i o n o f a n I n c e n t i v e i s t r e n d y d e p e n d i n g o n t h e y e a r . T h e 

c o m p a n y t h a t o r g a n i z e s a n a w a r d e v e n t e v e r y y e a r h a s t o r e i n v e n t i t s e l f t o k e e p i t s i m a g e a s 

a n a c t i v e a n d t r e n d y c o m p a n y . I t m u s t p r o p o s e n e w d e s t i n a t i o n s , e s p e c i a l l y i f t h e g u e s t s a r e 

g o i n g t o b e i n v i t e d s e v e r a l t i m e s . T h e s e l e c t i o n o f t h e d e s t i n a t i o n c a n b e a n a l y s e d b y c r i t e r i a . 

T h e f i r s t t w o s e l e c t i o n c r i t e r i a a r e a p p e a l a n d s a f e t y ( D e S e z e , 2 0 0 2 ; I n c e n t i v e T r a v e l 

I n d u s t r y I n d e x a n d S I T E f o u n d a t i o n , 2 0 1 9 ) . D e S e z e a d d s t h e c r i t e r i o n o f e x o t i c i s m . T h e 

e l e m e n t s l o o k e d c a r e f u l l y a r e i n f r a s t r u c t u r e ; a c c e s s ; i m a g e a n d n o t o r i e t y o f t h e s i t e ; c l i m a t e ; 

q u a l i t y o f s e r v i c e s o f f e r e d ; q u a l i t y / p r i c e r a t i o ( D e S e z e , 2 0 0 2 ; I n c e n t i v e T r a v e l I n d u s t r y 

I n d e x a n d S I T E f o u n d a t i o n , 2 0 1 9 ) . 

T h e c h o i c e o f d e s t i n a t i o n i s a m a j o r f a c t o r i n t h e s u c c e s s o f t h e e v e n t , i t i s t h e f i r s t e l e m e n t 

t h a t t h e g u e s t s w i l l j u d g e , w h i c h w i l l m a k e t h e m w a n t t o p a r t i c i p a t e a n d p u t t h e m i n a 

p o s i t i v e f r a m e o f m i n d . C o m p a n i e s m u s t o b v i o u s l y a d a p t t h e w h o l e e v e n t t o t h e i r b u d g e t , 

b u t t h e d e s t i n a t i o n r e m a i n s a p r i o r i t y e l e m e n t i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s . 

H o w e v e r , a c c o r d i n g t o t h e G l o b a l D M C P a r t n e r s 2 0 2 2 r e p o r t c i t e d a b o v e , r e c e n t 

i n c r e a s e s i n a i r f a r e c o s t s a r e a f f e c t i n g d e s t i n a t i o n c h o i c e . 6 8 % o f c o m p a n i e s a n s w e r e d " y e s " 

t o t h e q u e s t i o n "Are rising airfare costs affecting the destinations that you choose for your 

upcoming programs?" S o m e c o m m e n t e d t h a t t h e y w o u l d p r e f e r a d e s t i n a t i o n t h a t i s 

a c c e s s i b l e b y t r a i n i f t h e g u e s t s a r e f r o m t h e s a m e r e g i o n . F o r i n t e r n a t i o n a l c o m p a n i e s 

i n v i t i n g e m p l o y e e s f r o m d i f f e r e n t r e g i o n s , t h e p r o b l e m c a n n o t b e s o l v e d b y o t h e r m e a n s o f 

t r a n s p o r t , s o t h e d e s t i n a t i o n i s l e s s a f f e c t e d b y t h e a i r f a r e c r i t e r i o n . 

3.3.5. Factors of satisfaction 

T h e f a c t o r s t h a t c o n t r i b u t e t o t h e s a t i s f a c t i o n o f a n i n c e n t i v e t r i p m a y v a r y d e p e n d i n g o n 

t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e i r e x p e c t a t i o n s , b u t i n g e n e r a l , t h e f o l l o w i n g f a c t o r s c a n c o n t r i b u t e t o 

a s a t i s f a c t o r y e x p e r i e n c e f o r t h e p a r t i c i p a n t s : 

U n i q u e a n d m e m o r a b l e e x p e r i e n c e s : I n c e n t i v e t r i p s t h a t o f f e r u n i q u e , o n c e - i n - a -

l i f e t i m e e x p e r i e n c e s c a n b e p a r t i c u l a r l y m e m o r a b l e f o r p a r t i c i p a n t s a n d c o n t r i b u t e t o 

t h e i r o v e r a l l s a t i s f a c t i o n ( F i l l o u x a n d V i e n n e , 2 0 2 1 ) . 

A t t r a c t i v e d e s t i n a t i o n : d e s t i n a t i o n w i l l c o n t r i b u t e t o a m e m o r a b l e e x p e r i e n c e . 
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W e l l - p l a n n e d p r o g r a m : i n t e r e s t i n g a n d v a r i e d a c t i v i t i e s t o k e e p p a r t i c i p a n t s e n g a g e d 

a n d i n t e r e s t e d b u t a l s o n o t t o o b u s y p r o g r a m t o l e t f r e e t i m e f o r l e i s u r e t o t h e g u e s t s . 

P e r s o n a l i z a t i o n : c u s t o m i z i n g t h e i n c e n t i v e t r i p t o e a c h p a r t i c i p a n t ' s i n t e r e s t s a n d 

p r e f e r e n c e s c a n e n h a n c e t h e i r s a t i s f a c t i o n a n d s e n s e o f v a l u e . 

Q u a l i t y o f a c c o m m o d a t i o n s a n d s e r v i c e s : g u e s t s e x p e c t a c e r t a i n l e v e l o f s e r v i c e . T h e 

c o m p a n y m u s t p l a y o n t h e q u a l i t y o f t h e s e r v i c e t o s h o w i t s s t r e n g t h ( V a n d e r W a g e n , 

2 0 1 0 ) . 

S o c i a l e n g a g e m e n t : o r g a n i z i n g g r o u p a c t i v i t i e s a n d m e e t i n g s w i t h c o l l e a g u e s c a n 

h e l p t o s t r e n g t h e n r e l a t i o n s h i p s a n d e n g a g e m e n t w i t h t h e c o m p a n y . 

E a s e o f l o g i s t i c s : A w e l l - o r g a n i z e d a n d s m o o t h l y e x e c u t e d i n c e n t i v e t r i p c a n 

c o n t r i b u t e t o p a r t i c i p a n t s ' o v e r a l l s a t i s f a c t i o n b y r e d u c i n g s t r e s s a n d i n c o n v e n i e n c e . 

L e e , C h o i , a n d C h i a n g ( 2 0 1 7 ) e x a m i n e t h e i m p a c t o f m u l t i p l e q u a l i t y a t t r i b u t e s o n o v e r a l l 

s a t i s f a c t i o n f o r i n c e n t i v e e v e n t s . T h e s t u d y c o l l e c t e d d a t a f r o m 1 8 1 p a r t i c i p a n t s w h o 

a t t e n d e d a n i n c e n t i v e e v e n t i n T a i w a n a n d a n a l y s e d t h e d a t a u s i n g s t r u c t u r a l e q u a t i o n 

m o d e l l i n g ( S E M ) t e c h n i q u e s . 

T h e r e s u l t s o f t h e s t u d y i n d i c a t e d t h a t l o c a t i o n , p r o g r a m c o n t e n t , a n d f o o d q u a l i t y w e r e 

s i g n i f i c a n t f a c t o r s t h a t i n f l u e n c e d o v e r a l l s a t i s f a c t i o n f o r t h e i n c e n t i v e e v e n t . L o c a t i o n a n d 

p r o g r a m c o n t e n t h a d a p o s i t i v e d i r e c t e f f e c t o n o v e r a l l s a t i s f a c t i o n , w h i l e f o o d q u a l i t y h a d a 

p o s i t i v e i n d i r e c t e f f e c t o n o v e r a l l s a t i s f a c t i o n t h r o u g h i t s i m p a c t o n p e r c e i v e d s e r v i c e q u a l i t y . 

T h e s t u d y a l s o f o u n d t h a t p e r c e i v e d s e r v i c e q u a l i t y m e d i a t e d t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n m u l t i -

q u a l i t y a t t r i b u t e s a n d o v e r a l l s a t i s f a c t i o n . 
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3.4. Evolution of M I C E market 

3.4.1. MICE overview 

I t i s d i f f i c u l t t o f i n d a n o f f i c i a l m e a s u r e o f t h e M I C E m a r k e t b e c a u s e i t i s a f r a g m e n t e d 

a n d d i v e r s e m a r k e t , i n v o l v i n g a w i d e v a r i e t y o f p l a y e r s , a c t i v i t i e s a n d d e s t i n a t i o n s . I n 

a d d i t i o n , M I C E e v e n t s a r e o f t e n o r g a n i z e d b y c o m p a n i e s a n d a s s o c i a t i o n s f o r s p e c i f i c n e e d s , 

w h i c h m a k e s i t d i f f i c u l t t o c o l l e c t c o m p l e t e a n d a c c u r a t e d a t a o n t h e w h o l e m a r k e t . H o w e v e r , 

t h e r e a r e e s t i m a t e s o f t h e s i z e o f t h e M I C E m a r k e t b a s e d o n s u r v e y s o f m a r k e t p l a y e r s , a s 

w e l l a s o n a n a l y s i s o f e c o n o m i c a n d t o u r i s m d a t a . 

T o g e t a n i d e a o f t h e s i z e o f t h e m a r k e t w e w i l l u s e t h e r e p o r t o n b u s i n e s s t o u r i s m 

w o r l d w i d e " G l o b a l b u s i n e s s t r a v e l " p r o d u c e d b y S t a t i s t a i n 2 0 2 2 b a s e d o n d a t a f r o m s e v e r a l 

r e s e a r c h i n s t i t u t e s w h i c h w i l l b e s p e c i f i e d . 

Market evolution 

U n t i l 2 0 1 9 t h e M I C E m a r k e t h a s b e e n g r o w i n g s t e a d i l y f o r s e v e r a l y e a r s . O n e i n d i c a t o r 

t h a t s h o w s t h e g r o w t h o f t h i s m a r k e t i s t h e t o t a l e x p e n d i t u r e o f b u s i n e s s t o u r i s t s w o r l d w i d e , 

f i g u r e 5 . T h i s c o r r e s p o n d s t o t h e e x p e n d i t u r e m a d e b y p e o p l e a t t e n d i n g c o n g r e s s e s , 

m e e t i n g s , a n d t r a d e f a i r s , f o r i n s t a n c e . I t s g r o w t h t o U S $ 1 . 4 5 0 t r i l l i o n j u s t p r i o r t o t h e 

p a n d e m i c r e f l e c t s a n i n c r e a s e i n t h e n u m b e r o f b u s i n e s s t o u r i s t s a n d s p e n d i n g o n t h e s e 

e v e n t s . 
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Figure 5, Expenditure of business tourists worldwide from 2001 to 2021 
(in billion U.S. dollars) 
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Source: Statista, 2022, based on Oxford Economics and WTTC data 

T h e b u s i n e s s t r a v e l s e g m e n t r e p r e s e n t s a b o u t 2 0 % o f t h e t o u r i s m m a r k e t i n 2 0 1 9 ( S t a t i s t a , 

2 0 2 2 ) . T h i s p r o p o r t i o n h a s r e m a i n e d t h e s a m e i n 2 0 2 1 , w h i c h s h o w s t h e s t a b i l i t y e v e n a f t e r 

a m a j o r c r i s i s ( S t a t i s t a , 2 0 2 2 ) . 

A c c o r d i n g t o I n t e r n a t i o n a l M e e t i n g S t a t i s t i c s o f t h e U n i o n o f I n t e r n a t i o n a l A s s o c i a t i o n s 

( U I A ) , i n 2 0 1 6 , a p p r o x i m a t e l y 4 5 8 0 0 0 i n t e r n a t i o n a l m e e t i n g s h e l d w o r l d w i d e . H o w e v e r , i t 

i s a l m o s t i m p o s s i b l e t o e v a l u a t e t h e e n t i r e M I C E m a r k e t i n t e r m s o f t h e n u m b e r o f e v e n t s 

b e c a u s e m o s t o f t h e m a r e o r g a n i z e d d i r e c t l y b y c o m p a n i e s i n t e r n a l l y a n d a r e t h e r e f o r e n o t 

n e c e s s a r i l y i n c l u d e d i n t h e c a l c u l a t i o n s o f g r o u p s a n d a s s o c i a t i o n s . 

Covid impact 

O b v i o u s l y t h e c o v i d p e r i o d h a d a s t r o n g i m p a c t o n t h e e v e n t s s e c t o r w h i c h w a s a t a 

s t a n d s t i l l f o r s e v e r a l m o n t h s . G a t h e r i n g s w e r e f o r b i d d e n a n d t h e e v e n t w a s p u t a s i d e b y t h e 

c o m p a n i e s w h i c h h a d t o c o n c e n t r a t e t h e i r e f f o r t s o n r e l a u n c h i n g p r o d u c t i o n f i r s t . 

U n c e r t a i n t y h a s m a r k e d t h e p r o f e s s i o n a l s i n t h e f i e l d w i t h t h e r i s k o f c a n c e l l a t i o n s a t t h e l a s t 

m o m e n t u n t i l t h e e n d o f 2 0 2 1 . A s i a i n p a r t i c u l a r i s t h e c o n t i n e n t t h a t h a s b e e n s l o w e s t t o 

r e d u c e i t s r e s t r i c t i o n s a n d o p e n i t s b o r d e r s t o t o u r i s t s . 

A s a r e s u l t , t h e p e r c e n t a g e c h a n g e i n e x p e n d i t u r e o f b u s i n e s s t o u r i s t s w o r l d w i d e w a s -

5 0 % i n 2 0 2 0 t o b r i n g t o t a l e x p e n d i t u r e d o w n t o t h e s a m e l e v e l a s i n 2 0 1 4 , f i g u r e 5 . 
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V i r t u a l e v e n t s w e r e s e t u p ( s e e d i g i t a l e v e n t s s e c t i o n ) b u t t h e r e s u m p t i o n o f r e a l e v e n t s 

w a s d e s i r e d b y a l l . T h e e a r l y d a y s h a v e b e e n d i f f i c u l t , b u t t h e o u t l o o k i s g o o d . A c c o r d i n g t o 

t h e f o r e c a s t m a d e b y A l l i e d M a r k e t R e s e a r c h i n 2 0 2 0 , t h e m a r k e t v a l u e o f t h e b u s i n e s s t r a v e l 

i n d u s t r y w o r l d w i d e w i l l r e a c h a r o u n d 2 0 0 0 b i l l i o n U . S . d o l l a r s i n 2 0 2 8 ( S t a t i s t a , 2 0 2 2 ) . T h e 

e c o n o m i c i m p a c t o f C O V I D - 1 9 w i l l t h e r e f o r e o n l y b e t e m p o r a r y a c c o r d i n g t o t h e s t u d i e s . 

" R e v e n g e t r a v e l " i s a n e x p l a n a t i o n f o r t h e r a p i d g r o w t h o f t h e t o u r i s m b u s i n e s s i n t h e 

s h o r t t e r m a f t e r t h e c o v i d ( X e r f i , 2 0 2 2 ) . P e o p l e h a v e b e e n d e p r i v e d o f t r a v e l l i n g f o r m o r e 

t h a n a y e a r , w h i c h l e a d s t o a r a p i d i n c r e a s e i n v i s i t o r s w h e n t h e b o r d e r s a r e o p e n e d . T h e 

c o n s e q u e n c e o n b u s i n e s s t r a v e l i s a l s o n o t i c e a b l e a s g u e s t s a r e m o r e w i l l i n g t o t r a v e l . 

N e v e r t h e l e s s , C O V I D - 1 9 h a s l e f t i t s m a r k o n t h e s e c t o r . S t i l l i n 2 0 2 2 t h e s t r e s s o r s o f 

b u s i n e s s t r a v e l a r e c o v i d o r i e n t e d : U n d e r s t a n d i n g C O V I D - 1 9 r e g u l a t i o n s a n d p r e p a r i n g 

d o c u m e n t a t i o n 5 4 % , R e b o o k i n g i n c a s e o f c h a n g e s o r c a n c e l l a t i o n s 4 4 % ( S t a t i s t a , 2 0 2 2 

b a s e d o n B C D T r a v e l d a t a ) 

Economic impacts of M I C E 

T h e M I C E m a r k e t h a s a s t r o n g e c o n o m i c i m p a c t o n t h e d e s t i n a t i o n w h e r e g u e s t s a r e 

r e c e i v e d ( S i m h a , 2 0 2 1 ) . T h e i m p a c t s c a n b e d i r e c t o r i n d i r e c t . 

D i r e c t e c o n o m i c i m p a c t s : 

P a r t i c i p a n t s ' e x p e n d i t u r e o n a c c o m m o d a t i o n , c a t e r i n g , t r a n s p o r t , t o u r i s t a c t i v i t i e s , 

s h o p p i n g , e t c . A s m e n t i o n e d b e f o r e , b u s i n e s s t o u r i s t s a r e t h e o n e s w i t h t h e m o s t 

b u d g e t a n d p o t e n t i a l f o r t h e h o s t v e n u e s . 

E x p e n d i t u r e b y e v e n t o r g a n i z e r s o n v e n u e h i r e , e q u i p m e n t , e v e n t a g e n c y s e r v i c e s , 

e t c . 

E x p e n d i t u r e o n p r o m o t i n g t h e d e s t i n a t i o n t o a t t r a c t M I C E e v e n t s . F o r i n s t a n c e , 

c a m p a i g n b y D M O ( D e s t i n a t i o n M a r k e t i n g O r g a n i z a t i o n ) . 

I n d i r e c t e c o n o m i c i m p a c t s : 

S p i n - o f f s f o r l o c a l b u s i n e s s e s t h a t s u p p l y g o o d s a n d s e r v i c e s t o M I C E e v e n t s 

( s u p p l i e r s o f a u d i o - v i s u a l e q u i p m e n t , f u r n i t u r e , d e c o r a t i o n , c a t e r e r s , e t c . ) . 

S t a y s e x t e n d e d b y p a r t i c i p a n t s o n a p e r s o n a l a n d i n d i v i d u a l b a s i s . T h i s h a s a 

s t r o n g e c o n o m i c i m p a c t o n h o t e l s ( D e S e z e , 2 0 0 2 ) . 
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T h e c r e a t i o n o f d i r e c t a n d i n d i r e c t j o b s l i n k e d t o M I C E e v e n t s ( j o b s i n h o t e l s , 

c a t e r i n g , t r a n s p o r t , l e i s u r e , s e c u r i t y s e r v i c e s , e t c . ) . 

P o s i t i v e e f f e c t s o n t h e i m a g e a n d r e p u t a t i o n o f t h e d e s t i n a t i o n , w h i c h c a n 

s t i m u l a t e l e i s u r e t o u r i s m a n d i n v e s t m e n t . 

T h e i m p a c t o n l o c a l t a x r e v e n u e s , d u e t o t a x e s o n p a r t i c i p a n t s ' a n d o r g a n i z e r s ' 

e x p e n d i t u r e , a s w e l l a s w i d e r e c o n o m i c s p i n - o f f s . 

T h e c o n t r i b u t i o n t o t h e f o r e i g n e x c h a n g e r e s e r v e s i n t h e c o u n t r y . T o u r i s m i s t h e 

p r i m a r y i n c o m e ( T h o m m a n d r u a n d a l , 2 0 2 1 ) 

3.4.2. Market transformations 

T h e e v e n t s m a r k e t a d a p t s t o d e m a n d . B y d e f a u l t , i t f o l l o w s t h e m a j o r s o c i e t a l a n d 

t e c h n o l o g i c a l t r a n s f o r m a t i o n s . P e r i o d s o f c r i s i s s u c h a s t h a t o f t h e c r i s i s o f t h e C O V I D - 1 9 

a c c e l e r a t e c e r t a i n t r a n s f o r m a t i o n s . 

Supply chain 

T h e v a l u e c h a i n o f t h e e v e n t i n d u s t r y h a s b e e n e v o l v i n g f o r s e v e r a l y e a r s . D u e t o t h e 

s e a r c h f o r c o s t o p t i m i z a t i o n , o r t h e d e s i r e o f c e r t a i n p l a y e r s t o d i v e r s i f y , t r a d i t i o n a l 

r e l a t i o n s h i p s a r e m o r e f l e x i b l e a n d c a n b e d i f f e r e n t f o r e a c h p r o j e c t . W e h a v e s e e n i n t h e 

s t a k e h o l d e r ' s s e c t i o n t h e d i f f e r e n t p o s s i b i l i t i e s o f s u p p l y c h a i n , f r o m t h e c l i e n t t o t h e s e r v i c e 

p r o v i d e r s , p a s s i n g o r n o t b y i n t e r m e d i a r i e s . 

T h e a r r i v a l o f n e w d i g i t a l i n t e r m e d i a r i e s h a s c h a n g e d t h e w a y w e w o r k . N o w i t i s e a s i l y 

p o s s i b l e t o o r g a n i z e a n e v e n t w i t h o u t g o i n g t h r o u g h a n a g e n c y , a n d i t c a n e v e n b e m o r e c o s t -

e f f e c t i v e . T h e m a i n a d v a n t a g e o f a g e n c i e s w a s t h e i r u n i q u e k n o w l e d g e o f t h e s e c t o r , w h i c h 

o f f e r e d t h e c l i e n t a c a t a l o g u e o f v a l u a b l e p o s s i b i l i t i e s . N o w a d a y s t h i s i n f o r m a t i o n c a n b e 

f o u n d o n t h e i n t e r n e t . V e n u e s f i n d e r s , f o r e x a m p l e , o p e r a t e o n a d i g i t a l p l a t f o r m m o d e l t h a t 

i s f a s t a n d a t t r a c t i v e t o c l i e n t s b e c a u s e i t s r e m u n e r a t i o n s y s t e m i s c o m m i s s i o n - b a s e d ( X e r f i 

2 0 1 9 ) . A s a n e x a m p l e , a l r e a d y i n 2 0 1 4 , a b o u t 6 0 % o f p r o f e s s i o n a l s s e a r c h e d f o r i n f o r m a t i o n 

a n d c h o s e t h e i r v e n u e t h r o u g h t h e i n t e r n e t ( S p a s i c , N j e g u s & P a v l o v i c , 2 0 1 4 ) . 

T r a d i t i o n a l i n t e r m e d i a r i e s ( b u s i n e s s t r a v e l s p e c i a l i s t s , t r a v e l a g e n c i e s ) a l s o f a c e 

c o m p e t i t i o n f r o m h o t e l g r o u p s a n d v e n u e m a n a g e r s . T h e e x p e r t i s e o f h o t e l g r o u p s i n g r o u p 
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m a n a g e m e n t a n d t h e i r c o n c i e r g e s k i l l s e n a b l e t h e m t o o f f e r c l i e n t s d i r e c t e v e n t m a n a g e m e n t 

s e r v i c e s . T h i s i s o f t e n t h e c a s e f o r s i m p l e s e m i n a r s o r c o n f e r e n c e s w h e r e t h e m a i n v e n u e i s 

t h e h o t e l a n d i t s c a t e r i n g s e r v i c e . F o r c l i e n t s , t h i s r e p r e s e n t s a c o s t s a v i n g b y e l i m i n a t i n g t h e 

i n t e r m e d i a r i e s . 

T h e M I C E s e c t o r i s t h e r e f o r e g r a d u a l l y b r e a k i n g d o w n . I n r e s p o n s e , t h e i n t e r m e d i a r y 

a g e n c i e s a r e r e s p o n d i n g b y d i v e r s i f y i n g t o o . T h e a i m i s t o b r i n g a d d e d v a l u e t o t h e a g e n c y 

a n d t o a d a p t t o n e w d e m a n d s . T h e y a r e r e s p o n d i n g b y b r i n g i n g r e l a t e d a c t i v i t i e s i n - h o u s e , 

s u c h a s o p e n i n g t h e i r o w n p h o t o s t u d i o , o r o f f e r i n g a t o u r l e a d e r s e r v i c e f o r e v e n t s . T h e 

d e v e l o p m e n t o f d i g i t a l p l a t f o r m s m a n a g e d b y a g e n c i e s i s t a k i n g a p r o m i n e n t p l a c e i n e v e n t 

o r g a n i z a t i o n ( S p a s i c , N j e g u s & P a v l o v i c , 2 0 1 4 ; X e r f i , 2 0 1 9 ) . T h e p u r p o s e o f t h e s e p l a t f o r m s 

i s t o m a n a g e p a r t i c i p a n t s a n d c o s t s . T h e o f f e r o f a g e n c i e s i s t h e n t r a n s f o r m e d t o w a r d s d a t a 

a n a l y s i s f o r f u t u r e e v e n t o p t i m i z a t i o n . 

T h e s t r u c t u r e o f t h e m a r k e t o f f e r w i t h t h e d i g i t a l i z a t i o n o f t h e p l a y e r s t e n d s t o w a r d s a 

b i n a r y m a r k e t w i t h , o n t h e o n e h a n d , a l o w - c o s t o f f e r , a c c e s s i b l e d i r e c t l y b y c l i e n t s , a n d o n 

t h e o t h e r h a n d , a p r e m i u m o f f e r p r o p o s i n g s e c o n d a r y s e r v i c e s ( X e r f i , 2 0 1 9 ) . 

Digital events 

I n r e c e n t y e a r s , t h e d i g i t i z a t i o n o f e v e n t s h a s b e g u n t o p i c k u p s p e e d . S i n c e t h e 1 9 9 0 s , 

w h e n e v e n t p l a n n e r s f i r s t u s e d b i g s c r e e n s a n d s o u n d s y s t e m s t o i m p r o v e t h e a u d i e n c e 

e x p e r i e n c e , t e c h n o l o g y h a s b e e n u s e d t o s u p p o r t l i v e e v e n t s . S i n c e t h e n , t e c h n o l o g y h a s 

a d v a n c e d a n d b e e n i n t e g r a t e d i n t o t h e p r o d u c t i o n , p l a n n i n g , a n d p r o m o t i o n o f e v e n t s m o r e 

a n d m o r e . 

D u e t o t h e C O V I D - 1 9 p a n d e m i c ' s r e s t r i c t i o n s o n i n - p e r s o n g a t h e r i n g s , e v e n t o r g a n i z e r s 

h a d t o d e v e l o p n e w w a y s t o h o l d e v e n t s o n l i n e , w h i c h d r a m a t i c a l l y e x p e d i t e d t h e 

d i g i t a l i z a t i o n o f e v e n t s . 

D i g i t a l e v e n t s r e q u i r e m o r e o r l e s s c o m p l i c a t e d l o g i s t i c s , e . g . c o n f e r e n c e s a r e q u i t e 

s i m p l e , o t h e r s a b i t m o r e c o m p l e x l i k e v i r t u a l f a i r s . 

D i g i t a l e v e n t s , e s p e c i a l l y i n t h e b e g i n n i n g , f a c e d d i f f e r e n t p r o b l e m s t h a n n o r m a l e v e n t s . 

T h e I T d i f f i c u l t i e s e n c o u n t e r e d p u s h e d n o t o n l y t h e e x p e r t s b u t a l s o t h e i n d i v i d u a l s i n 

g e n e r a l t o i m p r o v e t h e i r t e c h n o l o g i c a l s k i l l s . H o w e v e r , 1 0 0 % v i r t u a l e v e n t s h a v e l e f t a p a r t 

o f t h e p o p u l a t i o n b e h i n d . T h e r e i s a d i v i s i o n b e t w e e n t h e g e n e r a t i o n s b o r n i n t h e n e w 
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t e c h n o l o g i e s a n d t h e o l d e r o n e s . O l d e r p e o p l e a r e l e s s a b l e t o c o n t r o l t h e t o o l s a n d a r e 

t h e r e f o r e l e s s l i k e l y t o p a r t i c i p a t e i n d i g i t a l e v e n t s ( P e r d a n a a n d M o k h t a r , 2 0 2 2 ) . 

M o r e o v e r , v i r t u a l e v e n t s r a i s e a r e a l p r o b l e m o f m o n e t i z a t i o n . H o w t o e v a l u a t e t h e r e a l 

c o s t o f t h e e v e n t , h o w t o m a k e a p r o f i t a s a n i n t e r m e d i a r y t o s u p p o r t t h e c o m p a n y . . . q u e s t i o n s 

t h a t h a v e b e e n e x p l o r e d d u r i n g t h i s y e a r o f r e s t r i c t i o n s . 

D i g i t a l e v e n t s a r e , t h a n k s t o C O V I D - 1 9 , m a s t e r e d a n d i n t e g r a t e d i n t o t h e e v e n t i n d u s t r y . 

T h e d i g i t a l d e m a n d h a s r e m a i n e d a f t e r t h e p a n d e m i c , e s p e c i a l l y f o r t h e m e e t i n g m a r k e t s u c h 

a s s e m i n a r s a n d m e e t i n g s . T h e h y b r i d f o r m a t a l l o w s t o m e e t t h e n e w s o c i e t a l e x p e c t a t i o n s 

t h a t h a v e e m e r g e d d u r i n g t h e c o v i d : t h e n e e d f o r f l e x i b i l i t y t o b e t t e r b a l a n c e p e r s o n a l a n d 

p r o f e s s i o n a l l i f e . T h e s e c h a n g e s i n w o r k o r g a n i z a t i o n a r e a l s o i n f l u e n c e d b y t h e n e w 

g e n e r a t i o n o f e m p l o y e e s , G e n e r a t i o n Z , w h o b r e a k t h e c o d e s o f c o n v e n t i o n a l w o r k 

( J a y a t h i l a k e e t a l , 2 0 2 1 ) . 

H y b r i d m o d e l s a r e n o w b e i n g i n t e g r a t e d i n t o m e e t i n g e v e n t s . O n t h e o t h e r h a n d , 1 0 0 % 

d i g i t a l e v e n t s h a v e n o t r e a l l y b e e n a d o p t e d b y p a r t i c i p a n t s a n d o r g a n i z e r s . S o m e e v e n t s d o 

n o t w o r k v i r t u a l l y b e c a u s e t h e v i s u a l , c o n t a c t , t o u c h i s e s s e n t i a l f o r s o m e s e c t o r s ( S i m h a , 

2 0 2 1 ) . A l a r g e p a r t o f t h e M I C E s e c t o r , p a r t i c u l a r l y t h e l e i s u r e i n c e n t i v e s e c t o r , m a k e s n o 

s e n s e i n v i r t u a l t e r m s . P h y s i c a l e v e n t s r e m a i n f o r t h e m a j o r i t y t h e m o s t s u i t a b l e a n d e f f e c t i v e 

w a y t o a c h i e v e o b j e c t i v e s . 

T h e f i g u r e 6 s h o w s t h e p r e f e r r e d c o r p o r a t e e v e n t s ' s e t u p w o r l d w i d e i n 2 0 2 3 b y r e g i o n 

( S t a t i s t a , 2 0 2 2 ) . 
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Figure 6, Favourite formats of business meetings planned worldwide in 

2023, by region 

• In person only BHybrid Hybrid multi-hub1 • Virtual only 
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Source: Štatista, 2022, based on Amex GBT data 

H y b r i d m o d e l s r e p r e s e n t a s i g n i f i c a n t s h a r e o f p r e f e r e n c e s i n 2 0 2 3 , p a r t i c u l a r l y f o r A s i a 

w i t h 4 7 % . A s i a s t a n d s o u t f r o m t h e o t h e r r e g i o n s b e c a u s e o f i t s l o w r a t e o f i n - p e r s o n e v e n t s , 

w h i c h c a n b e e x p l a i n e d b y t h e h e a l t h r e s t r i c t i o n s s t i l l i n p l a c e i n s o m e c o u n t r i e s a n d t h e 

i n c r e a s e d r i s k o f e v e n t c a n c e l l a t i o n s d u e t o a p o t e n t i a l o u t b r e a k o f C O V I D - 1 9 . W h a t t h e 

r e g i o n s h a v e i n c o m m o n i s t h e l o w p e r c e n t a g e o f p r e f e r e n c e f o r v i r t u a l e v e n t s o n l y , l e s s t h a n 

1 6 % . T h e i n - p e r s o n f o r m a t i s t h e p r e f e r r e d f o r m a t i n a l l r e g i o n s . 
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3.5. Corporate Social Responsibility (CSR) tendencies 

3.5.1. Definition CSR 

T h e n o t i o n o f C S R , o r c o r p o r a t e s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y , s t r i v e s t o i n c o r p o r a t e s o c i a l , 

e n v i r o n m e n t a l , a n d e c o n o m i c c o n c e r n s i n t o c o m p a n y a c t i v i t i e s . I t i s p r e d i c a t e d o n t h e n o t i o n 

t h a t b u s i n e s s e s m u s t a c t r e s p o n s i b l y t o w a r d t h e i r s t a k e h o l d e r s s i n c e t h e y h a v e a p a r t t o p l a y 

i n a d d r e s s i n g t h e s o c i a l a n d e n v i r o n m e n t a l i s s u e s f a c i n g o u r s o c i e t y ( s h a r e h o l d e r s , 

e m p l o y e e s , c u s t o m e r s , s u p p l i e r s , l o c a l c o m m u n i t i e s , e t c . ) . 

I n o r d e r t o m i n i m i z e t h e c o m p a n y ' s n e g a t i v e e f f e c t s o n t h e e n v i r o n m e n t a n d s o c i e t y w h i l e 

b o o s t i n g i t s p o s i t i v e e f f e c t s , C S R p r o c e d u r e s a n d p o l i c i e s a r e i m p l e m e n t e d . I t c a n m a n i f e s t 

a s b e h a v i o u r s l i k e e n a c t i n g d i v e r s i t y a n d i n c l u s i o n p o l i c i e s , a d o p t i n g e n v i r o n m e n t a l 

s t a n d a r d s a n d t h e i n v o l v e m e n t o f t h e c o m p a n y i n p r o j e c t s o f g e n e r a l i n t e r e s t , e t c . 

C S R s h o u l d b e i n t e g r a t e d c r o s s - f u n c t i o n a l l y i n t o t h e c o m p a n y ' s s t r a t e g y a n d g o v e r n a n c e 

r a t h e r t h a n b e i n g r e s t r i c t e d t o a s t r a i g h t f o r w a r d c h a r i t a b l e o r c o m m u n i c a t i o n a p p r o a c h . A l l 

o f t h e c o m p a n y ' s s t a k e h o l d e r s , i n c l u d i n g i t s m a n a g e m e n t a n d e m p l o y e e s , m u s t b e c o n s t a n t l y 

c o n c e r n e d a b o u t i t . 

C o r p o r a t e S o c i a l R e s p o n s i b i l i t y ( C S R ) h a s c h a n g e d v e r y f a s t i n r e c e n t y e a r s . I t w a s 

v i e w e d a s j u s t a p h i l a n t h r o p i c c o n c e r n b e f o r e , b u t i t i s n o w i n c o r p o r a t e d t r a n s v e r s a l l y i n t o 

c o r p o r a t e s t r a t e g y a n d g o v e r n a n c e , m a k i n g i t a c r u c i a l i s s u e f o r c o m p a n i e s . C l i m a t e c h a n g e , 

p o v e r t y , i n e q u a l i t y , d i s c r i m i n a t i o n , a n d c o r r u p t i o n c a n b e u s e d i n p a r t i c u l a r t o e x p l a i n h o w 

C S R h a s e v o l v e d . T h e s e d i f f i c u l t i e s h a v e f o r c e d c o m p a n i e s t o r e c o n s i d e r t h e i r o b l i g a t i o n s 

t o s o c i e t y a n d t h e e n v i r o n m e n t . 

A w a r e n e s s a t t h e i n t e r n a t i o n a l l e v e l w a s l e d b y t h e U n i t e d N a t i o n s ( U N ) i n 2 0 1 5 w h e n i t 

a d o p t e d t h e S u s t a i n a b l e D e v e l o p m e n t G o a l s ( S D G s ) , a i m e d a t e r a d i c a t i n g p o v e r t y , f i g h t i n g 

i n e q u a l i t y , a n d p r o t e c t i n g t h e p l a n e t . T h i s i n i t i a t i v e e n c o u r a g e s c o m p a n i e s t o c o m m i t t o 

t h e s e g o a l s b y i n t e g r a t i n g C S R p r i n c i p l e s i n t o t h e i r s t r a t e g y a n d g o v e r n a n c e . 

A t t h e n a t i o n a l l e v e l , r e g u l a t o r y m e a s u r e s a n d l e g i s l a t i o n h a v e b e e n p u t i n p l a c e i n m a n y 

c o u n t r i e s t o p r o m o t e C S R . I n F r a n c e , f o r e x a m p l e , t h e l a w o n c o r p o r a t e d u t y o f c a r e w a s 

a d o p t e d i n 2 0 1 7 . C o m p a n i e s m u s t i d e n t i f y a n d p r e v e n t h u m a n r i g h t s a n d e n v i r o n m e n t a l 

a b u s e s c a u s e d b y t h e i r a c t i v i t i e s a n d t h o s e o f t h e i r s u b s i d i a r i e s a n d s u b c o n t r a c t o r s . 
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I t i s t h e r e f o r e s i n c e t h e l a s t f e w y e a r s t h a t c o m p a n i e s h a v e b e c o m e a w a r e o f t h e 

i m p o r t a n c e o f C S R f o r t h e i r p e r f o r m a n c e a n d s u s t a i n a b i l i t y . C o m p a n i e s t h a t i n t e g r a t e C S R 

i n t o t h e i r s t r a t e g y g e n e r a l l y h a v e b e t t e r f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e , a b e t t e r i m a g e a n d a g r e a t e r 

c a p a c i t y t o p l e a s e c u s t o m e r s . C S R h a s e v o l v e d i n i t s t h e m e s . I t n o w i n c l u d e s i s s u e s s u c h a s 

d i v e r s i t y a n d i n c l u s i o n , t r a n s p a r e n c y a n d f i s c a l r e s p o n s i b i l i t y , c y b e r s e c u r i t y , e t c . C S R i s a l s o 

v e r y i m p o r t a n t f o r e m p l o y e e s , w h o i n c r e a s i n g l y n e e d t h e i r c o m p a n y t o b e i n v o l v e d i n 

s o c i e t a l i s s u e s s o t h a t t h e y c a n i d e n t i f y w i t h t h e v a l u e s i t h o l d s ( J a y a t h i l a k e e t a l , 2 0 2 1 ) . 

3.5.2. CRS in event industry 

T h e M I C E s e c t o r i s o n e o f t h e m o s t d y n a m i c s e c t o r s o f t h e t o u r i s m i n d u s t r y . H o w e v e r , 

t h e M I C E s e c t o r i s t h e m o s t p o l l u t i n g a n d e n e r g y i n t e n s i v e i n t o u r i s m , s o i t f a c e s s i g n i f i c a n t 

c h a l l e n g e s i n t e r m s o f e n v i r o n m e n t a l r e s p o n s i b i l i t y . 

F i r s t o f a l l , f o r h o s t v e n u e s , e s p e c i a l l y f o r c o n f e r e n c e s , c o n v e n t i o n s , f a i r s a n d e v e n t s o f 

t h i s t y p e , t h e e n v i r o n m e n t a l c h a l l e n g e s w i l l b e r e l a t e d t o m a s s c o n s u m p t i o n . 

T h e a c t i v i t y l e a d s t o a v e r y h i g h e n e r g y c o n s u m p t i o n d u e t o e l e c t r o n i c e q u i p m e n t s u c h 

a s l i g h t i n g , s o u n d s y s t e m s , a i r c o n d i t i o n i n g s y s t e m s a n d c o m p u t e r s . 

T h e c o n s u m p t i o n o f g o o d s i s a l s o t o b e t a k e n i n t o a c c o u n t . T h e e v e n t s g e n e r a t e a n 

i m p o r t a n t q u a n t i t y o f w a s t e , p a c k a g i n g , p a p e r , c a r d b o a r d . . . T h e m a n a g e m e n t o f t h i s w a s t e 

i s o f c o u r s e a m a j o r c h a l l e n g e f o r t h e v e n u e s . G e n e r a l l y , w a s t e m a n a g e m e n t p o l i c i e s a r e 

i m p l e m e n t e d w i t h s o r t i n g g a r b a g e c a n s , r e c y c l a b l e m a t e r i a l s , a w a r e n e s s . E v e n t s o f t e n l e a d 

t o f o o d w a s t e b e c a u s e i t i s d i f f i c u l t t o g u e s s e x a c t l y h o w m u c h g u e s t s w i l l e a t . I n t h i s c a s e 

d o n a t i o n s a r e p o s s i b l e , b u t d i f f i c u l t a n d s u p e r v i s e d . 

R e g u l a t i o n s a r e e s t a b l i s h e d t o r e d u c e t h e i m p a c t o f t h i s s e c t o r , a t t h e E u r o p e a n l e v e l t h e 

G r e e n E v e n t s i n i t i a t i v e i n 2 0 1 3 b y t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n e n c o u r a g e s e v e n t o r g a n i z e r s t o 

a d o p t s u s t a i n a b l e p r a c t i c e s . I n F r a n c e , f o r e x a m p l e , t h e s u b j e c t i s b e g i n n i n g t o e n t e r t h e 

l e g i s l a t i o n . A s e a r l y a s 2 0 1 0 w i t h t h e G r e n e l l e 2 l a w w h i c h r e q u i r e s t h e i m p l e m e n t a t i o n o f 

w a s t e m a n a g e m e n t p l a n s f o r l a r g e p u b l i c e v e n t s . O r m o r e r e c e n t l y i n 2 0 2 0 t h e l a w o n c i r c u l a r 

e c o n o m y w h i c h i n t r o d u c e s n e w o b l i g a t i o n s o n f o o d w a s t e r e d u c t i o n a n d p r e v e n t i v e 

c o m m u n i c a t i o n t o p a r t i c i p a n t s . 
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S e c o n d l y , t h e i m p a c t o f M I C E e v e n t s o n g r e e n h o u s e g a s e m i s s i o n s , a r e n o t a b l e . T h i s i s 

m a i n l y d u e t o t h e t r a v e l o f p a r t i c i p a n t s , b u t a l s o a c t i v i t i e s o f s u p p l i e r s a n d o r g a n i z e r s . A i r 

t r a v e l i s a p a r t i c u l a r s o u r c e o f g r e e n h o u s e g a s e m i s s i o n s . I n 2 0 1 8 , c o m m e r c i a l a v i a t i o n 

c o n t r i b u t e d 2 . 6 % t o g l o b a l g r e e n h o u s e g a s e m i s s i o n s , a n d b e t w e e n 2 0 0 0 a n d 2 0 1 8 , i t 

c o n t r i b u t e d 5 . 1 % t o a n t h r o p o g e n i c g l o b a l w a r m i n g ( A m a n t e t a l , 2 0 2 2 ) . 

F i n a l l y , e v e n t s c a n h a v e a n i m p a c t o n b i o d i v e r s i t y a n d l o c a l e c o s y s t e m s . T h i s i s 

p a r t i c u l a r l y t h e c a s e f o r i n c e n t i v e s a n d s e m i n a r s i n f o r e i g n c o u n t r i e s w h e r e t h e t r i p t a k e s t h e 

f o r m o f a n o r g a n i z e d t o u r . T h e r e a r e o f t e n g r o u p a c t i v i t i e s t o d i s c o v e r a n d e n j o y t h e 

d e s t i n a t i o n . T h e a c t i v i t i e s h a v e a n i m p a c t m o r e o r l e s s i m p o r t a n t a c c o r d i n g t o t h e i r n a t u r e . 

S o m e t i m e s t h e o r g a n i z e d a c t i v i t i e s c a n d a m a g e t h e b i o d i v e r s i t y o f t h e h o s t c o u n t r y i f t h e y 

d o n o t r e s p e c t n a t u r e . 

3.5.3. Measuring the environmental impact of events 

T h e c a r b o n f o o t p r i n t i s t h e m e a s u r e m e n t t o o l u s e d t o a s s e s s t h e e n v i r o n m e n t a l i m p a c t o f 

a n a c t i v i t y , i t s c o n t r i b u t i o n t o c l i m a t e c h a n g e a n d m o r e s p e c i f i c a l l y t h e g r e e n h o u s e g a s 

e m i s s i o n s r e l a t e d t o t h i s a c t i v i t y . T h i s i m p a c t i s e x p r e s s e d i n c a r b o n d i o x i d e e q u i v a l e n t o r 

C 0 2 e . 

T h e c a r b o n f o o t p r i n t i s c a l c u l a t e d b y p h y s i c a l e m i s s i o n b i l l s . I t i s a n e s t i m a t e o f t h e 

a m o u n t c o n s u m e d m u l t i p l i e d b y t h e e m i s s i o n f a c t o r o f t h e u n i t c o n s u m e d ( W a t r i n e t , 2 0 2 3 ) . 

T h e c a r b o n f o o t p r i n t i s u s e d t o c a l c u l a t e t h e c o n s u m p t i o n o f a n e v e n t . T h e r e i s n o l e g a l 

o b l i g a t i o n t o d o s o , b u t s o m e c o m p a n i e s d o . P u b l i c e v e n t s a r e m o r e c o m m i t t e d t o p r o v i d e 

a c c u r a t e r e p o r t s b e c a u s e t h e y m u s t r e s p e c t s u s t a i n a b i l i t y r u l e s . F o r i n t e r n a l e v e n t s i t i s 

a c c o r d i n g t o t h e g u i d e l i n e s o f t h e c o m p a n y . 

I n a n e v e n t , t h e c a l c u l a t i o n o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t t a k e s i n t o a c c o u n t a l l t h e i t e m s o f C 0 2 

c o n s u m p t i o n , i t c a n b e t r a n s p o r t a t i o n , a c c o m m o d a t i o n , a c t i v i t i e s , c a t e r i n g , p u r c h a s e s a n d 

s u p p l i e s f o r t h e e v e n t , e t c . 
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N o t a l l e v e n t s c o n s u m e t h e s a m e a m o u n t o f C 0 2 b e c a u s e t h e y d o n o t h a v e t h e s a m e 

p r o g r a m s . I n d e e d , a n e v e n t t a k i n g p l a c e i n a s i n g l e l o c a t i o n , s u c h a s a c o n f e r e n c e o r a t r a d e 

s h o w , w i l l h a v e s i g n i f i c a n t e x p e n s e s i n m a t e r i a l a n d e n e r g y c o n s u m p t i o n . W h i l e a n i n c e n t i v e 

e v e n t m a y h a v e m o r e a c t i v i t i e s o r r e s t a u r a n t s . 

K i t a m u r a e t a l ( 2 0 2 0 ) s t u d i e d t h e c o n t r i b u t i o n o f e a c h i t e m t o t h e c a r b o n f o o t p r i n t b y t y p e 

o f e v e n t . T h i s s t u d y , b a s e d o n t h e e v e n t i n d u s t r y i n J a p a n , g i v e s u s a r e p r e s e n t a t i o n o f t h e 

d i s t r i b u t i o n o f t h e e l e m e n t s o f a n e v e n t t h a t e m i t t h e m o s t C 0 2 . 

A c r o n y m M , I , C , ( I C C A ) , E f o r M e e t i n g , I n c e n t i v e , C o n v e n t i o n ( b a s e d o n a n 

i n t e r n a t i o n a l c o n f e r e n c e s t a n d a r d f r o m t h e I n t e r n a t i o n a l C o n g r e s s a n d C o n v e n t i o n 

A s s o c i a t i o n ) , E x h i b i t i o n . 

F i g u r e 7 b r e a k s d o w n t h e 8 0 4 . 8 t - C 0 2 e q c a r b o n f o o t p r i n t , b y i t e m ( t r a n s p o r t a t i o n , 

p l a n n i n g , a c c o m m o d a t i o n , s o u v e n i r a n d s h o p p i n g , f o o d a n d b e v e r a g e ) . 

W h a t i s o b v i o u s i s t h a t t r a n s p o r t a t i o n i s t h e m a i n s o u r c e o f C 0 2 e m i s s i o n s w i t h 5 6 % . 

T h e n t h e " p l a n n i n g " i t e m , w h i c h r e p r e s e n t s t h e t o u r i s m p r o g r a m a n d t h e a d m i n i s t r a t i v e 

m a n a g e m e n t o f t h e e v e n t , i s a t 1 3 % . J u s t a f t e r a c c o m m o d a t i o n a n d s o u v e n i r a n d s h o p p i n g 

f o l l o w . 

F o r t h e d i s t r i b u t i o n b y e v e n t t h e i n t e r e s t i n g e l e m e n t i n t h i s f i g u r e i s t h a t t h e i n c e n t i v e 

r e p r e s e n t s 1 9 % o f t h e 5 6 % o f t h e t r a n s p o r t . I t i s t h e r e f o r e t h e t y p e o f e v e n t t h a t c o n s u m e s 

t h e m o s t t r a n s p o r t . 
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Figure 7, Contribution of M,I,C(ICCA),E in carbon footprint of event 

• P lan • Transp • Acc • FB • SE • O t h e r s 

Source: Kitamura et al, 2020 

N e x t t h e s t u d y s h o w s t h e t o p 5 c o n t r i b u t o r s i n d e t a i l f o r e a c h t y p e o f e v e n t i n t h e f i g u r e 

8 . T h e m a i n c o n t r i b u t o r s v a r y a c c o r d i n g t o t h e c a t e g o r i e s o f e v e n t s , w h i c h s h o w s t h a t t h e 

c h a l l e n g e s o f e a c h a r e r e a l l y d i f f e r e n t . I f w e a n a l y s e t h e I n c e n t i v e p a r t , t r a n s p o r t a t i o n i s 

p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t , w h e t h e r i t i s i n t e r n a t i o n a l o r d o m e s t i c . 

Figure 8, Top five contributors to the carbon footprint by event 
category 

M I C - I C C A C-JNTO E 

1 ( O ) D o m e s t i c 
T r a n s p o r t 

( 0 ) 
I n t e r n a t i o n a l 

T r a n s p o r t 

( O P ) I n t e r n a t i o n a l 
F l i g h t s 

( O P ) I n t e r n a t i o n a l 
F l i g h t s 

( O P ) I n t e r n a t i o n a l 
F l i g h t s 

2 ( O ) ( O ) D o m e s t i c ( E ) S h i p p i n g ( D P ) D o m e s t i c ( D P ) D o m e s t i c 
A c c o m m o d a t i o n T r a n s p o r t ( E ) S h i p p i n g F l i g h t F l i g h t 

3 ( O P ) S o u v e n i r s ( O P ) S o u v e n i r s ( O P ) ( D P ) ( E ) S h i p p i n g a n d s h o p p i n g a n d s h o p p i n g A c c o m m o d a t i o n A c c o m m o d a t i o n ( E ) S h i p p i n g 

4 ( O ) F o o d a n d ( O ) ( D P ) D o m e s t i c ( O ) T r a n s p o r t a t i o n 
o f u p t o v e n u e 

( E ) C o n f e r e n c e 
d e c o r a t i o n a n d 

b e v e r a g e s A c c o m m o d a t i o n F l i g h t s p r e f e c t u r e s c o n s t r u c t i o n 
tz ( D P ) S o u v e n i r s ( O ) F o o d a n d ( O P ) S o u v e n i r s a n d ( O ) F o o d a n d ( D P ) T r a i n 
J a n d s h o p p i n g b e v e r a g e s s h o p p i n g b e v e r a g e s t r a n s p o r t 

Source: Kitamura et al, 2020 
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T o c o n c l u d e , w i t h i n t h e M I C E s e c t o r , t h e e n v i r o n m e n t a l a s p e c t o f C S R c a n b e m e a s u r e d 

a n d d e t a i l e d t h r o u g h t h e c a r b o n f o o t p r i n t . T h i s a l l o w s t o s e e t h e m o s t i m p o r t a n t p o i n t s a n d 

t o d e f i n e t h e i m p r o v e m e n t a r e a s . 

Monetary compensation: 

T h e c a r b o n f o o t p r i n t c a n t h e n b e t r a n s f o r m e d i n t o a m o n e t a r y v a l u e t h r o u g h a m o n e t a r y 

f a c t o r . T h e k i l o g r a m s o r t o n s o f C 0 2 e m i s s i o n s b e c o m e a n e x a c t s u m . T h i s m o n e t a r y 

e q u i v a l e n c e a l l o w s t o v a l u e t h e i m p a c t o f a n e v e n t o n t h e e n v i r o n m e n t a n d t h e n t o 

c o m p e n s a t e i t b y b u y i n g c a r b o n v o u c h e r s . O f f s e t t i n g m e a n s i n v e s t i n g t h i s a m o u n t i n a n 

a s s o c i a t i o n t h a t w i l l w o r k f o r t h e e n v i r o n m e n t b y r e f o r e s t i n g f o r e s t s o r b y i n v e s t i n g i n 

p r o j e c t s t o r e p a i r t h e p l a n e t . T h e l o g i c i s t o r e a c h a n e t z e r o l e v e l a t t h e g l o b a l l e v e l . 

T h e r e i s n o l e g a l o b l i g a t i o n t o o f f s e t o n e ' s c a r b o n f o o t p r i n t i n t h e e v e n t i n d u s t r y f o r t h e 

m o m e n t , b u t r e g u l a t i o n s c o u l d v e r y w e l l l e a d t o t h i s i n c e r t a i n c o u n t r i e s . S o m e c o m p a n i e s 

i m p o s e i t a n d c o m m u n i c a t e o n i t . 

O n t h e o t h e r h a n d , t h i s c a n q u i c k l y t u r n i n t o g r e e n w a s h i n g i f t h e c o m p a n y i s n o t p a r t o f 

a r e a l C S R a p p r o a c h . G r e e n w a s h i n g i s t h e f a c t o f c o m m u n i c a t i n g a n i m a g e o f e c o l o g i c a l 

a n d r e s p o n s i b l e c o m p a n y w h e n i n f a c t i t i s n o t r e a l l y c o m m i t t e d . I f a c o m p a n y o f f s e t s i t s 

c a r b o n f o o t p r i n t w i t h c a r b o n v o u c h e r s b u t d o e s n o t t r y t o r e a l l y i m p r o v e i t s a c t i o n s t h r o u g h 

a g l o b a l s t r a t e g y t o r e d u c e e m i s s i o n s , t h e n i t i s n o t t r a n s p a r e n t a n d c o m m i t t e d . O f f s e t t i n g 

m u s t b e i n t e g r a t e d i n t o t h e p r o c e s s o f c h a n g e ( C l i m a t e s e e d , 2 0 2 2 ) . 

3.5.4. The application of CSR to incentive events 

T h i s t h e s i s f o c u s e s m o r e o n t h e i n c e n t i v e b r a n c h o f M I C E e v e n t s , a n d b u s i n e s s t o u r i s m 

e v e n t s w i t h s i m i l a r c h a r a c t e r i s t i c s . G i v e n t h e c o m p l e t e l y d i f f e r e n t n a t u r e o f t h e p r o g r a m s , 

t h e a p p l i c a t i o n o f C S R w i l l n o t b e b a s e d o n t h e s a m e e l e m e n t s a s t h e o r g a n i z e r s o f f a i r s o r 

c o n f e r e n c e s f o r e x a m p l e , a s w e l l a s g e n e r a l p u b l i c e v e n t s . B u s i n e s s t o u r i s m r e q u i r e s m o r e 

l e i s u r e a c t i v i t i e s , s o p r o v i d e r s h a v e d i f f e r e n t i s s u e s . C S R c a n b e c o n t r o l l e d v i a l a b e l s , v i a 

t h e s e r v i c e p r o v i d e r s w h o p l a y a m a j o r r o l e i n t h e e v e n t , o r v i a t h e c h o i c e o f d e s t i n a t i o n . 
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3 . 5 . 4 . 1 . Labels in events 

E v e n t l a b e l s a l l o w a n e v e n t o r a c o m p a n y t o b e r e c o g n i z e d a s r e s p e c t i n g e n v i r o n m e n t a l , 

s o c i a l o r e t h i c a l s t a n d a r d s . T h e y r e s p o n d t o a g r o w i n g d e m a n d f r o m c o n s u m e r s a n d p a r t i e s . 

T h e y h a v e b e c o m e m o r e a n d m o r e c o m m o n i n t h e e v e n t i n d u s t r y i n r e c e n t y e a r s . T h e s e 

c e r t i f i c a t i o n s a l l o w e v e n t o r g a n i z e r s t o s h o w t h e i r C S R c o m m i t m e n t , o n s u s t a i n a b i l i t y a n d 

e t h i c a l a s p e c t s . I t i s a s i g n o f c o n f i d e n c e f o r c l i e n t s a n d p a r t i c i p a n t s . 

I S O 2 0 1 2 1 i s o n e o f t h e b e s t k n o w n i n t e r n a t i o n a l l y i n t h e e v e n t s s e c t o r . I t w a s c r e a t e d f o r 

t h e L o n d o n O l y m p i c G a m e s i n 2 0 1 2 a n d i s n o w o n e o f t h e m o s t w i d e l y u s e d . T h i s l a b e l 

r e q u i r e s t h a t e v e n t o r g a n i z e r s t a k e i n t o a c c o u n t t h e e n v i r o n m e n t a l , s o c i a l a n d e c o n o m i c 

i m p a c t s o f t h e i r a c t i v i t y a n d i m p l e m e n t m e a s u r e s t o r e d u c e t h e s e i m p a c t s . T h e a d v a n t a g e o f 

t h i s l a b e l i s t h a t i t c a n b e a d o p t e d b y a l l c o m p a n i e s i n t h e s u p p l y c h a i n , w h e t h e r t h e y a r e 

a g e n c i e s , D M C s , p r o v i d e r s , v e n u e s , e t c . ( S a n d y , 2 0 2 0 ) . 

O t h e r I S O s t a n d a r d s c a n b e a p p l i e d t o t h e e v e n t i n d u s t r y s u c h a s I S O 1 4 0 0 1 a n d I S O 

9 0 0 1 , b u t I S O 2 0 1 2 1 i s t h e l a b e l t h a t e n c o m p a s s e s t h e e n t i r e e v e n t i n d u s t r y . 

T h e G r e e n G l o b e i s a n o t h e r i n t e r n a t i o n a l l a b e l t h a t i s u s e d i n t h e e v e n t s e c t o r r a t h e r 

p r o f e s s i o n a l . I t i s a w a r d e d t o o r g a n i z a t i o n s t h a t d e m o n s t r a t e t h e i r c o m m i t m e n t , i t c o n t a i n s 

4 4 c r i t e r i a a n d m o r e t h a n 3 8 0 i n d i c a t o r s c o n c e r n i n g t h e t h r e e d i m e n s i o n s o f s u s t a i n a b l e 

d e v e l o p m e n t ( S a n d y , 2 0 2 0 ) . 

O t h e r l a b e l s a r e d e v e l o p e d o n a n a t i o n a l l e v e l w h i c h i s m o r e d i f f i c u l t t o r e c o g n i z e w h e n 

c o m p a n i e s w o r k w i t h i n t e r n a t i o n a l c l i e n t s . T h e r e a r e a l s o l a b e l s t h a t a r e m o r e s p e c i f i c t o 

c e r t a i n a c t o r s , s u c h a s l a b e l s f o r s e r v i c e s o n l y , f o r e x a m p l e . 

3.5.4.2. Providers 

I n t h e t o u r i s m b u s i n e s s , t h e r o l e o f t h e o r g a n i z e r i s t o e n s u r e t h a t C S R i s r e s p e c t e d 

t h r o u g h o u t t h e v a l u e c h a i n . I n d e e d , a s w e h a v e s e e n p r e v i o u s l y , t h e s u p p l y c h a i n c a n b e v e r y 

l a r g e w i t h m a n y i n t e r m e d i a r i e s a n d s e r v i c e p r o v i d e r s . I t i s t h e p r o v i d e r s w h o h a v e t h e f i n a l 

a c t i o n , t h e y a r e t h e o n e s w h o d e l i v e r t h e s e r v i c e . T h e o r g a n i z e r , t h e a d v e r t i s e r o r t h e a g e n c y 

m u s t m a k e s u r e t o c h o o s e t h e s e r v i c e p r o v i d e r s w h o c o r r e s p o n d t o t h e e x p e c t a t i o n s . 

T h e g u a r a n t e e o f t h e r e s p e c t o f C S R b y t h e s e r v i c e p r o v i d e r s c a n b e v e r i f i e d w i t h t h e h e l p 

o f l a b e l s b u t i s g e n e r a l l y d o n e t h r o u g h t r u s t . T h e s e r v i c e p r o v i d e r c a n a d a p t t o t h e c l i e n t ' s 
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r e q u e s t a c c o r d i n g t o t h e a d v e r t i s e r ' s o b l i g a t i o n s . T o i l l u s t r a t e t h i s , w e c a n a g a i n u s e t h e 

G l o b a l D M C P a r t n e r s s u r v e y c o n d u c t e d i n Q 4 2 0 2 2 . I n t h e " i n t e r n a t i o n a l " c a t e g o r y ( w h i c h 

i s m a i n l y c o m p o s e d o f E u r o p e a n c o m p a n i e s ) , w h e n a s k e d "Do you require your 

vendors/suppliers/venues to have a certification of sustainabilityV 5 0 % a n s w e r e d 

s o m e t i m e s , 2 1 % y e s , 1 9 % n o a n d 1 1 % u n s u r e . T h e m a j o r i t y a n s w e r " s o m e t i m e s " s h o w s t h a t 

c e r t i f i c a t e s a r e n o t a l w a y s r e q u i r e d a n d t h a t t h e m a r k e t i s s t i l l f l e x i b l e i n t h i s r e s p e c t . 

T o m e e t t h e g r o w i n g d e m a n d o f c u s t o m e r s , s e r v i c e p r o v i d e r s h a v e c h a n g e d t h e i r 

p r a c t i c e s . N o w m a n y n e w b u s i n e s s e s a r e d e v e l o p i n g o n t h e m a r k e t a n d a r e 1 0 0 % e c o -

r e s p o n s i b l e . F o r e x a m p l e , e l e c t r i c c a r r e n t a l c o m p a n i e s w i t h d r i v e r s f o r e v e n t s l i k e C a o c a o 

M o b i l i t y . 

3.5.4.3. Destinations 

T h e c h o i c e o f d e s t i n a t i o n c a n p l a y a r o l e i n t h e e a s e o f a p p l y i n g C S R t o a n e v e n t . S o m e 

d e s t i n a t i o n s h a v e d e v e l o p e d a l o t i n t h i s d i r e c t i o n r e c e n t l y . T h e b e n e f i t s o f a s u s t a i n a b l e 

d e s t i n a t i o n a r e t o a t t r a c t t o u r i s t s w h o a r e c o n c e r n e d a b o u t t h e s e i s s u e s , w h i c h a r e b e c o m i n g 

m o r e a n d m o r e n u m e r o u s . T h e s e d e s t i n a t i o n s a r e a l s o b e c o m i n g m o r e p o p u l a r w i t h a g e n c i e s 

a n d c o m p a n i e s f o r o r g a n i z i n g e v e n t s . I n f r a s t r u c t u r e s a r e b e i n g a d a p t e d t o b e c o m e m o r e 

e n e r g y - e f f i c i e n t a n d t o b e a b l e t o h o s t e v e n t s i n b e t t e r c o n d i t i o n s . S o c i a l m e a s u r e s a r e b e i n g 

t a k e n t o m a k e t h e w h o l e c i t y m o r e r e s p o n s i b l e . 

C h a n g e s c a n b e i n i t i a t e d b y D M O s , f o r e x a m p l e , w h o a r e r e s p o n s i b l e f o r p r o m o t i n g a n d 

i m p r o v i n g d e s t i n a t i o n s . 

G l o b a l D e s t i n a t i o n S u s t a i n a b i l i t y I n d e x ( G D S - I n d e x ) h a s r e l e a s e d i t s n e w 2 0 2 2 r e p o r t o n 

t h e r e s u l t s , t r e n d s a n d r a n k i n g s o f t h e m o s t r e s p o n s i b l e d e s t i n a t i o n s . 

G D S - I n d e x i d e n t i f i e s k e y t r e n d s : 

8 0 % o f G D S - I n d e x d e s t i n a t i o n s n o w h a v e a s u s t a i n a b l e t o u r i s m p o l i c y a n d 

s t r a t e g y . T h i s p e r c e n t a g e h a s a l m o s t d o u b l e d s i n c e 2 0 1 9 , s h o w i n g i t s r a p i d 

e v o l u t i o n . 

D e m o c r a t i c p a r t i c i p a t i o n o f c i t i z e n s i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s i s i n c r e a s i n g 

i n m a n y d e s t i n a t i o n s . 
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E q u i t y , D i v e r s i t y a n d I n c l u s i o n ( E D I ) i s e v o l v i n g , b u t t h e r e i s s t i l l r o o m f o r 

i m p r o v e m e n t . 

M o r e d e s t i n a t i o n s a r e g e t t i n g c e r t i f i c a t i o n s . 

O n l y 2 6 % o f D M O s a r e m e a s u r i n g t h e e n v i r o n m e n t a l , e c o n o m i c , a n d s o c i a l 

i m p a c t o f b u s i n e s s e v e n t s c o m p a r e d t o 4 8 % f o r i m p a c t o f t o u r i s m . 

G D S - I n d e x g a v e a w a r d s i n t h r e e c a t e g o r i e s , f i g u r e 9 . F i r s t l y , t h e l e a d e r s h i p a w a r d f o r 

G o t h e n b u r g w h i c h h a s a s c o r e o f 9 2 . 8 % . S e c o n d l y , t h e b e s t i m p r o v e m e n t a w a r d f o r 

B a n g k o k . T h i r d l y , t h e i n n o v a t i o n a w a r d f o r B e l f a s t w i t h i t s f o o d i n i t i a t i v e . 

Figure 9, GDS-Award winners 2022 

GDS-INDEX LEADERSHIP AWARD GDS-INDEX MOST IMPROVED AWARD GDS-MOVEMENT INNOVATION AWARD 

Gothenburg Bangkok Belfast 

Source: GDS-Index, 2022 
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F i n a l l y , t h e r a n k i n g o f t h e 3 0 m o s t s u s t a i n a b l e c i t i e s , f i g u r e 1 0 ( G D S - I n d e x , 2 0 2 2 ) . 

T h i s r a n k i n g p r e s e n t s t h e c i t i e s w i t h t h e b e s t s u s t a i n a b i l i t y i n d i c e s . N o r t h e r n E u r o p e a n 

c i t i e s a r e i n t h e m a j o r i t y i n t h i s r a n k i n g . S o m e F r e n c h c i t i e s a r e p r e s e n t a n d s e v e r a l c a p i t a l s 

( r e p r e s e n t e d b y * ) . 

Figure 10, GDS-Index 2022: top 30 sustainable cities 

G D S - I n d e x 2022 
Top 30 

Gothenburg 4 

Bergen ^ 
Copenhagen* 4 

Aalborg A 

Bordeaux ^ 
Glasgow A 

Stockholm* ^ 
Belfast* 4 

Aarhus ^ 
Oslo* 4̂  

Lyon ^ 
Helsinki* ^ 

Kerry Q 

Tirol ^ 
Middelfart <Q 

Reykjavik* Al 

Zürich 4̂  

Goyang ^ 
Odense ^ 

Melbourne ^ 
Brüssels* ^ 

Cork ^ 
Svendborg ^ 

Montreal ^ 
Paris* ^ 

Berlin* ^ 
Sydney* 

Bangkok* ^ 
Faroe Islands ^ 

Galway ^ 
OH 20% 40** 6oH o*. loW 40% 6oH 8oH 100% 

Source: GDS-Index, 2022 

4 9 



4. Practical part 

4.1. Introduction 

Objectives of the research: 

T h e t h e s i s s e e k s t o i d e n t i f y t h e d i f f e r e n t m o t i v a t i o n s a n d b a r r i e r s o f s u s t a i n a b i l i t y i n 

e v e n t s . T h e a i m i s t o u n d e r s t a n d h o w C S R i s a p p l i e d i n e v e n t s , t h e p r o g r e s s o f t h e s e c t o r 

a n d t h e c h a l l e n g e s f a c e d . 

Scope of the research: 

A s t h e M I C E s e c t o r i s c o m p o s e d o f s e v e r a l s e g m e n t s w i t h c o m p l e t e l y d i f f e r e n t 

a p p r o a c h e s , w e w i l l f o c u s t h e p r a c t i c a l p a r t o n b u s i n e s s t o u r i s m a n d i n p a r t i c u l a r o n 

i n c e n t i v e s ( l e i s u r e t r i p ) o r r e l a t e d s e m i n a r s . I n t h i s s e n s e , t h e m a i n f e a t u r e i s t h e n o t i o n o f 

a n o r g a n i s e d t r i p w i t h l e i s u r e a c t i v i t i e s , a c c o m m o d a t i o n , w i t h o r w i t h o u t w o r k i n g 

w o r k s h o p s . T h e t a r g e t o f t h e g u e s t s c a n b e i n t e r n a l o r e x t e r n a l . 

T h e r e s e a r c h i s b a s e d o n p r i m a r y d a t a c o l l e c t e d i n F r a n c e . A g e n c e L u l l y i s b a s e d i n P a r i s 

a n d w o r k s w i t h F r e n c h c l i e n t s o r i n t e r n a t i o n a l c o m p a n i e s . T h e p r o j e c t m a n a g e r s i n t e r v i e w e d 

a r e F r e n c h a n d w o r k f o r m o s t l y i n t e r n a t i o n a l c o m p a n i e s w i t h h e a d q u a r t e r s o r a b r a n c h b a s e d 

i n P a r i s . 

Research plan: 

I n o r d e r t o g i v e a c o m p r e h e n s i v e a n s w e r t o t h e p r o b l e m a n d t o t a k e i n t o c o n s i d e r a t i o n 

s e v e r a l p o i n t s o f v i e w , t h e r e s e a r c h i s o r g a n i s e d i n t h r e e p a r t s : 

F i r s t l y , w i t h a n o v e r v i e w o f t h e d e v e l o p m e n t s , t h e c u r r e n t s i t u a t i o n a n d t h e 

c h a l l e n g e s o f s u s t a i n a b i l i t y i n t h e e v e n t i n d u s t r y f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f a n e v e n t 

a g e n c y t h r o u g h a n i n t e r v i e w w i t h t h e C E O . 

T h e n , a c o m p a r a t i v e a n a l y s i s o f t h e C S R o b l i g a t i o n s o f c o m p a n i e s i n e v e n t s a n d 

t h e p o i n t s o f v i e w o f p r o j e c t m a n a g e r s o n t h e a d v e r t i s e r s i d e , w i t h 5 i n t e r v i e w s . 

F i n a l l y , t o i l l u s t r a t e w i t h a c o n c r e t e e x a m p l e , a c a l c u l a t i o n o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t 

o f a n i n c e n t i v e e v e n t . 
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T h e d i f f e r e n t p a r t s o f t h i s r e s e a r c h w i l l a l l o w u s t o a n a l y s e t h e c h a l l e n g e s o f t h e m a r k e t 

b y c o m p a r i n g t h e e x p e c t a t i o n s o f c o m p a n i e s w i t h t h e p e r c e p t i o n o f a n a g e n c y . T h e e x a m p l e 

a n a l y s e d i n t h e t h i r d p a r t w i l l i l l u s t r a t e s o m e o f t h e a s p e c t s d i s c u s s e d i n t h e i n t e r v i e w s a n d 

a l l o w c o n c l u s i o n s t o b e d r a w n . 

4.2. Research on event agency 

4.2.1. Research approach 

T h e p r a c t i c a l p a r t o f t h i s t h e s i s b e g i n s w i t h a s t a t e m e n t o n s u s t a i n a b l e e v e n t m a n a g e m e n t 

b y t h e C E O o f a n e v e n t a g e n c y . 

T h i s i n t e r v i e w i s a q u a l i t a t i v e u n s t r u c t u r e d t y p e w h i c h i s c o n s i d e r e d a " c o n t r o l l e d 

c o n v e r s a t i o n " b i a s e d i n f a v o u r o f t h e i n t e r v i e w e r ( J a m s h e d , 2 0 1 4 ) . T h e m e s h a v e b e e n 

t h o u g h t o u t i n a d v a n c e t o g u i d e t h e r e s p o n d e n t , b u t t h e e x a c t q u e s t i o n s a r i s e f r o m t h e 

c o n v e r s a t i o n . 

T h e i n t e r v i e w l a s t e d l h l 5 , w i t h v i d e o a c t i v a t e d t o a n a l y s e n o n - v e r b a l l a n g u a g e . 

T h e a n a l y s i s , b a s e d o n t h e v e r b a t i m s c r i p t , s u m m a r i s e s t h e d i f f e r e n t t h e m e s d i s c u s s e d t o 

p r e s e n t t h e t h o u g h t s o f t h e a g e n c y ' s C E O i n a s t r u c t u r e d w a y . I t f o l l o w s t h e p r i n c i p l e o f 

C o n t e n t A n a l y s i s , a m e t h o d d e v e l o p e d b y B e r e l s o n ( 1 9 5 2 ) , w h i c h c o n s i s t s o f e x p l a i n i n g a n d 

r e p o r t i n g o n t h e i n t e r v i e w a s o b j e c t i v e l y a n d r e l i a b l y a s p o s s i b l e ( A n d r e a n i a n d C o n c h o n , 

2 0 0 5 ) . 

4.2.2. Agence Lully presentation 

T h e L u l l y a g e n c y i s a B - t o - B e v e n t s a g e n c y p o s i t i o n e d o n t h e h i g h - e n d . C e d r i c O n i l l o n , 

f o u n d e r a n d C E O , a n d h i s t e a m o f p r o j e c t m a n a g e r s o r g a n i s e v a r i o u s t y p e s o f e v e n t s . T h e 

a g e n c y s p e c i a l i s e s i n t h r e e a r e a s : s p o r t s e v e n t s , w i t h e x p e r t i s e i n F o r m u l a 1 ; c o r p o r a t e 

e v e n t s , i n c e n t i v e s , s e m i n a r s a n d p a r t i e s ; a n d , m o r e r e c e n t l y , l u x u r y . T h e a g e n c y w a s c r e a t e d 

i n 2 0 1 5 a n d i s g r o w i n g r a p i d l y , h i r i n g c o n s t a n t l y . 
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C e d r i c O n i l l o n d e v e l o p e d h i s e x p e r t i s e i n o t h e r a g e n c i e s b e f o r e c r e a t i n g h i s o w n , h e h a s 

a g r e a t k n o w l e d g e o f t h e s e c t o r a n d i s i n t e r e s t e d i n t h e f u t u r e c h a l l e n g e s o f t h e e v e n t 

i n d u s t r y . T h e m e e t i n g w i t h t h i s C E O w a s v e r y e n r i c h i n g t o u n d e r s t a n d t h e a m b i v a l e n c e o f 

t h i s s e c t o r . 

4.2.3. Analysis of the interview 

4 . 2 . 3 . 1 . C R S developments 

T h e i n t e r v i e w s t a r t e d b y a s k i n g a b o u t t h e e v o l u t i o n o f C S R i n t h e e v e n t i n d u s t r y . 

C S R i s t h e m a j o r t o p i c o f t h e n e w g e n e r a t i o n s . C S R i s n o w p r e s e n t i n a l l c l i e n t r e q u e s t s . 

T h e i n t e r v i e w e e s p e a k s o f t h e "hyper presence'" o f t h i s s u b j e c t i n c o m p a n i e s a n d i n t h e 

r e f l e c t i o n s . 

A c c o r d i n g t o t h e i n t e r v i e w e e , t w o m a j o r c h a n g e s h a v e o c c u r r e d s i n c e C O V I D i n t h e e v e n t 

i n d u s t r y : d i g i t a l i z a t i o n a n d t h e i n t e g r a t i o n o f C S R . 

T h e s e i s s u e s a l r e a d y e x i s t e d b e f o r e , b u t t h e p a n d e m i c a l l o w e d t h e m t o b e r e a l l y 

i n t e g r a t e d . T h e s e t w o m u t a t i o n s f o l l o w e d a s i m i l a r i n t e g r a t i o n p r o c e s s , f i r s t a p e r i o d o f v e r y 

h i g h d e m a n d a n d t h e n a s l i g h t s l o w d o w n f o l l o w i n g a n a w a r e n e s s o f t h e d i f f i c u l t i e s . V i r t u a l 

e v e n t s w e r e a t t h e i r p e a k a f t e r t h e p a n d e m i c , b u t t h e n t h e y w e r e n o l o n g e r p o p u l a r , s o f a c e -

t o - f a c e e v e n t s b e c a m e t h e n o r m . F o r C S R , i t ' s t h e s a m e p a t h , a f t e r t h e a c c e l e r a t i o n a f t e r 

C O V I D , t h e r e i s n o w a n a w a r e n e s s o f t h e p r o b l e m s a n d a m b i v a l e n c e o f C S R i n t h e e v e n t 

i n d u s t r y . 

A c c o r d i n g t o h i m , t h e e v e n t s s e c t o r i s "rarely prescriptive'", i t f o l l o w s m a r k e t a n d s o c i a l 

t r e n d s . "The event industry is only a reflection of society", e x p l a i n s C e d r i c . 

H o w e v e r , o n c e t h e d e v e l o p m e n t s a r e i n t e g r a t e d , t h e r e i s n o t u r n i n g b a c k . A n i n t e r e s t i n g 

f a c t a b o u t i n n o v a t i o n s n o t e d b y t h e i n t e r v i e w e e i s t h a t i n t h e e v e n t i n d u s t r y "we don't 

replace, we add". D e v e l o p m e n t s a r e i n t e g r a t e d i n t o p r a c t i c e s . 

"For example, when I started in the event industry, I never had a topic on diets, we had 

a fixed menu for everyone. Today, on an event, we have between 7 and 12 different menus 

because we have to integrate the diets of each person ". 
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H e a d d s t h a t s o c i e t a l i s s u e s c h a n g e w i t h e a c h g e n e r a t i o n . "In my generation, for example, 

the subject was drink-driving. For you today it's obvious. For the new generation that is 

coming, it will be CSR that will be obvious". M o r e o v e r , h e finds t h a t t h e C S R i s s u e h a s b e e n 

c a r r i e d b y t h e e m p l o y e e s . H e first o b s e r v e d "a refusal by some people to participate in 

certain events" w h i c h a c c e l e r a t e d t h e a w a r e n e s s o f c o m p a n i e s f o r c h a n g e . 

4.2.3.2. C S R , balance between different aspects 

C S R i s a n a p p r o a c h t o b e t a k e n a s a w h o l e . Cédric e m p h a s i s e s t h e b a l a n c e b e t w e e n t h e 

s o c i e t a l a n d e n v i r o n m e n t a l a s p e c t s . 

"When we talk about CSR today, especially in the events sector, we tend to put a lot of 

emphasis on the environmental aspect and little on the societal aspect. And yet it has a big 

impact". 

A c c o r d i n g t o h i m , w e m u s t n o t f o r g e t t h a t t o t a l l y a b a n d o n i n g a s o l u t i o n f o r e n v i r o n m e n t a l 

r e a s o n s c a n h a v e a n i m p a c t o n s o c i e t y . H e t a k e s t h e e x a m p l e o f M o r o c c o a n d a l l t h e 

c o u n t r i e s t h a t a r e e c o n o m i c a l l y b a s e d o n t o u r i s m a n d a r e m a i n l y a c c e s s i b l e b y a i r . I f t h e 

p l a n e i s b a n n e d b y e v e r y o n e , i t i s a w h o l e c o u n t r y t h a t w i l l b e s o c i a l l y i m p a c t e d . 

O n t h e s o c i a l a s p e c t o f C S R , h e b e l i e v e s t h a t a l o t o f p r o g r e s s h a s a l r e a d y b e e n m a d e 

b e c a u s e t h e s u b j e c t h a s b e e n w o r k e d o n f o r a l o n g t i m e . A c t i o n s a r e a l r e a d y i n p l a c e i n t h e 

e v e n t i n d u s t r y "whether it's about the working conditions of employees, the working 

conditions of suppliers, or how we pay our partners". 

H e e x p l a i n s t h a t t h e e n v i r o n m e n t a l a s p e c t c a m e l a t e r , h e n c e t h e l a c k o f r e g u l a t i o n s . 

4.2.3.3. The C 0 2 impact of events and the carbon footprint calculation 

I n t h e f o l l o w i n g c o n v e r s a t i o n , t h e i n t e r v i e w e e d i s c u s s e d t h e e n v i r o n m e n t a l i m p a c t 

t h r o u g h C 0 2 e m i s s i o n s . H e e x p l a i n e d t h a t c a l c u l a t i n g t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f t h e e v e n t i s 

"an important request from our clients ". 

T h e C 0 2 c a l c u l a t o r s g i v e a n a m o u n t i n e u r o s o f t h e v a l u e o f t h e e v e n t , a n d i t i s p o s s i b l e 

t o c o m p e n s a t e b y b u y i n g c a r b o n v o u c h e r s . H e i s c r i t i c a l o f t h i s "highly regulated' m a r k e t , 

w h i c h i s n o t v e r y t r a n s p a r e n t i n t e r m s o f m o n i t o r i n g t h e i n v e s t m e n t . M o r e o v e r , h e a d d e d , 
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"the disadvantage of these carbon vouchers is that they do not encourage people to reduce 

their consumption". H e t h i n k s t h a t c a r b o n o f f s e t t i n g i s n o t n e c e s s a r i l y t h e m o s t a p p r o p r i a t e 

s o l u t i o n . 

C e d r i c a l s o n o t e s t h e "perverse effect" o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t . I n t h e e v e n t i n d u s t r y , t h e 

v o l u m e o f C 0 2 i s s o m e t i m e s i m p r e s s i v e a n d c a n w o r r y c l i e n t s . T h e r e a l i t y i s m u c h m o r e 

a m b i v a l e n t b e c a u s e a l a r g e p a r t o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t i s n o t s p e c i f i c t o t h e e v e n t . I n t h e 

c o n t e x t o f i n c e n t i v e t r a v e l , t h e C 0 2 e m i t t e d f o r t h e d a i l y l i f e o f t h e p a r t i c i p a n t s , s u c h a s 

m e a l s , i s a n o r m a l a m o u n t t h a t i s n e c e s s a r i l y s p e n t . 

"The problem is that the client forgets that the guests also have a carbon footprint when 

they are at home", h e s a y s , a d d i n g t h a t s i n c e t h e a c t i v i t i e s a r e d o n e i n g r o u p s , t h e f o o t p r i n t 

i s n o t n e c e s s a r i l y h i g h e r t h a n a t t h e i n d i v i d u a l l e v e l . H e a d d s , "In my experience, if you 

compare the average C02 consumption of the event with the average consumption of a 

French person, the difference is only in transport". 

4 . 2 .3 . 4 . The different issues depending on the target audience 

W h e n a s k e d a b o u t t h e d i f f i c u l t i e s o f i n t e g r a t i n g C S R i n t o t h e l u x u r y a n d h i g h - e n d s e c t o r , 

t h e i n t e r v i e w e e r e c t i f i e d t h e p r o b l e m b y t u r n i n g i t a r o u n d . T h e p r o b l e m i s n o t l u x u r y , i t i s 

t h e t a r g e t a u d i e n c e . A d i s t i n c t i o n m u s t b e m a d e b e t w e e n B - t o - B c o r p o r a t e e v e n t s a i m e d a t 

i n t e r n a l e m p l o y e e s a n d B - t o - B - t o - C e v e n t s w h i c h i n v i t e e x t e r n a l p e o p l e , c l i e n t s , j o u r n a l i s t s 

a n d p a r t n e r s . 

"When a company organises an internal event, it does not have too many problems 

imposing its choices on its employees. When you do B-to-B-to-C, it is much more difficult to 

impose some form of regulation, restriction or constraint on a client''. 

T h e o b j e c t i v e s o f e x t e r n a l e v e n t s a r e d i f f e r e n t , t h e a i m i s t o b u i l d c u s t o m e r l o y a l t y , t o 

m a k e t h e m b u y , t h e c o m p a n y t a k e s a r i s k , "if the destination or the trip is not to your liking, 

you lose the customer". T h i s i s p a r t i c u l a r l y t r u e o f l u x u r y e v e n t s , b u t n o t o n l y . 

4.2.3.5. Labels and quality of providers 

T h e i n t e r v i e w e e g a v e h i s o p i n i o n o n l a b e l s i n t h e e v e n t i n d u s t r y , a c c o r d i n g t o h i m a l a b e l 

i s a g u a r a n t e e o f c o m m i t m e n t , b u t n o t h a v i n g o n e d o e s n o t m e a n t h e a b s e n c e o f a C S R 

a p p r o a c h . 
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H e t h i n k s t h a t i t i s a c o n t r o v e r s i a l s u b j e c t , t h e I S O 2 0 1 2 1 l a b e l f o r e x a m p l e "allows us to 

become aware of and integrate CSR into the company's processes", t h e c o m p a n y ' s o b j e c t i v e 

i s t o i m p r o v e , t h e l a b e l d o e s n o t f o c u s o n l o n g - t e r m a c t i o n s . 

W h e n a s k e d a b o u t A g e n c e L u l l y ' s d e s i r e t o o b t a i n a l a b e l , h e r e p l i e d t h a t f o r t h e t i m e 

b e i n g h i s a g e n c y w a s i n t h e m i d s t o f a "company transformation" d u e t o a "growth crisis". 

T h e p r o c e s s o f o b t a i n i n g t h e l a b e l t a k e s t i m e a n d h a s a f i n a n c i a l c o s t ; h e w i l l s t a r t t h e p r o c e s s 

w h e n h e c a n f r e e u p t i m e f o r t h e s e i s s u e s . F o r h i m , i t i s u s u a l l y t h e a g e n c y t h a t r e s p o n d s t o 

t h e d e m a n d s o f c l i e n t s w h o a r r i v e w i t h a b r i e f a n d a l r e a d y d e f i n e d C S R o b j e c t i v e s . 

T o t h e q u e s t i o n " A s a n a g e n c y , a r e y o u v e r y c a r e f u l w i t h t h e p a r t n e r s a n d s u b c o n t r a c t o r s 

y o u c h o o s e ? " H e j u s t i f i e d t h i s a n s w e r b y t h e a g e n c y ' s p o s i t i o n i n g a t t h e t o p o f t h e r a n g e . 

C l i e n t s a r e l o o k i n g f o r q u a l i t y i n t h e i r c h o i c e o f s e r v i c e p r o v i d e r s , s o t h e a g e n c y h a s "the 

chance to do long-term work and not be constrained by budgetary constraints". 

T h e m o r e q u a l i t a t i v e s e r v i c e p r o v i d e r s a r e m o r e e x p e n s i v e a n d a r e g e n e r a l l y t h o s e w h o 

b e s t i n t e g r a t e C S R . O n t h e s o c i a l l e v e l , f o r e x a m p l e , a 5 * h o t e l w i l l p a y i t s e m p l o y e e s b e t t e r 

t h a n o n e w i t h f e w e r r e s o u r c e s . O n t h e e n v i r o n m e n t a l l e v e l , C e d r i c a d d s , "The hotel industry 

has taken up the CSR issue from the start and now all hotels, especially the big chains, 

optimise water, towel washing, disposable items, etc.". 

4.2.3.6. Clients' C S R policies 

T h e q u e s t i o n s r e l a t e d t o t h i s p a r t o f t h e i n t e r v i e w s o u g h t t o u n d e r s t a n d w h a t c o m p a n i e s 

a r e d o i n g i n p r a c t i c e a n d t h e d i f f i c u l t i e s t h e y a r e f a c i n g . 

R E S i s n o w i n c l u d e d i n t h e b r i e f s o f c l i e n t s , e s p e c i a l l y i n c a l l s f o r t e n d e r w h e r e t h e c r i t e r i a 

i m p o s e d a r e v e r y c l e a r . T h e i n t e r v i e w e e a d d s "it is not applied everywhere, but in any case 

it is no longer possible not to include it in the response". H o w e v e r , d u r i n g t h e i n t e r v i e w h e 

e m p h a s i s e d t h a t C S R i s a E u r o p e a n r e f l e c t i o n a n d t h a t i n t e r n a t i o n a l c l i e n t s d o n o t h a v e t h e 

s a m e e x p e c t a t i o n s . 

A s t r a n s p o r t i s t h e m o s t C 0 2 i n t e n s i v e p a r t o f a n e v e n t , a c c e s s t o t h e e v e n t i s i n c r e a s i n g l y 

d i s c u s s e d b y c l i e n t s . "It's true that we have a lot of clients who now restrict themselves to 
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train destinations". T h e m e a n s o f t r a n s p o r t i s t h e r e f o r e a c o n c r e t e c h a n g e t h a t i s b e i n g 

i m p l e m e n t e d b y c o m p a n i e s . 

O n t h e o t h e r h a n d , t h e i n t e r v i e w e e u n d e r l i n e s t h e c o m p l e x i t y o f t h i s s u b j e c t , "it's never 

that simple". A t r a i n j o u r n e y f o r t h e F r e n c h i s p e r c e i v e d a s t h e m o s t e c o l o g i c a l m e a n s o f 

t r a n s p o r t , h o w e v e r w h e n t h e t r a i n c r o s s e s t h e G e r m a n b o r d e r , t h e e l e c t r i c i t y i s p r o d u c e d w i t h 

c o a l , s o i t i s d i f f i c u l t t o c a l c u l a t e t h e i m p a c t . 

T h e s a m e g o e s f o r w a t e r b o t t l e s i n s t e a d o f p l a s t i c o n e s , w h e n p a r t i c i p a n t s a r e i n i n s e c u r e 

c o u n t r i e s , t h e y w o n ' t w a n t t o d r i n k t a p w a t e r , e x p l a i n s C e d r i c . 

F o l l o w i n g o n f r o m t h e d i s c u s s i o n o n t r a n s p o r t a n d c h o i c e o f d e s t i n a t i o n , t h e i n t e r v i e w e e 

n o t e s a m a j o r d i f f i c u l t y i n i n t e g r a t i n g C S R i n t o e v e n t s o f t h i s t y p e : i n t e r n a t i o n a l s e m i n a r s . 

"The guests are spread out globally. We are organising an event in Bali where the clients 

arrive by plane. But as they come from all over the world, whatever destination they choose, 

they will have to fly". 

T h i s i s w h y , a c c o r d i n g t o h i m , t h e s u b j e c t i s c o m p l e x , a n d t h e a g e n c y ' s o b j e c t i v e i s t o 

o p t i m i s e t h e e v e n t w i t h o u t b e i n g a b l e t o p r o d u c e a 1 0 0 % e c o l o g i c a l e v e n t . "The CSR 

reflection will therefore focus on how to integrate it into the destination, the hotel, the 

activities, etc.". 

W h e n a s k e d a b o u t t h e f l e x i b i l i t y o f t h e c l i e n t ' s b u d g e t a n d t h e C S R t r a d e - o f f i n t h e i r 

c h o i c e o f s e r v i c e p r o v i d e r , t h e i n t e r v i e w e e s a i d t h a t a t t h e t o p e n d o f t h e m a r k e t , a s a t L u l l y , 

"price is not necessarily a constraint". F o r t h e s a m e q u a l i t y , t h e c l i e n t m a y i n c r e a s e t h e 

b u d g e t a l i t t l e f o r c e r t a i n s e r v i c e s t h a t w o u l d b e m o r e C S R . 

T h e l a c k o f s e r v i c e p r o v i d e r s a b l e t o r e s p o n d t o l a r g e e v e n t s c a n b e a b r a k e o n t h e 

n e g o t i a t i n g p o w e r o f t h e a g e n c y , w h i c h h a s n o o t h e r a l t e r n a t i v e s . H o w e v e r , t h e i n t e r v i e w e e 

r e c o g n i s e s t h a t t h e r e i s c h a n g e a n d t h a t e f f o r t s a r e b e i n g m a d e . 

T o c o n c l u d e t h i s i n t e r v i e w , h e r e i s a q u o t e f r o m C e d r i c : "All human activity has an 

impact, whatever it is. The objective today is how do I minimise my impact on my 

environment? There is no ready-made solution to say that we can do events without having 

an impact on the environment". 
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4.3. Research on adviser companies' side 

4.3.1. Research approach 

T h e s e c o n d r e s e a r c h o f t h i s p r a c t i c a l p a r t i s a c o m p a r a t i v e a n a l y s i s o f t h e e x p e c t a t i o n s o f 

d i f f e r e n t c o m p a n i e s . 

F i v e q u a l i t a t i v e i n t e r v i e w s w e r e c o n d u c t e d t o c o m p a r e t h e m a n d t o h i g h l i g h t t r e n d s i n 

t h i s m a r k e t . S e m i - s t r u c t u r e d i n t e r v i e w s a r e i n - d e p t h i n t e r v i e w s w i t h p r e d e f i n e d o p e n - e n d e d 

q u e s t i o n s . T h e q u e s t i o n s c a n b e a d a p t e d s l i g h t l y d e p e n d i n g o n t h e c o u r s e o f t h e i n t e r v i e w , 

b u t t h e t h e m e s m u s t r e m a i n t h e s a m e i n o r d e r t o a n a l y s e a n d c o m p a r e t h e r e s u l t s ( J a m s h e d , 

2 0 1 4 ) . 

Sample 

T h e c o m p a n i e s w e r e c h o s e n a c c o r d i n g t o t h e c o n d i t i o n o f o r g a n i s i n g i n c e n t i v e a n d 

s e m i n a r t r a v e l e v e n t s t o m a t c h t h e s t u d y . 

I n t h e i n t e r e s t s o f c o n f i d e n t i a l i t y , t h e n a m e s o f t h e i n t e r v i e w e e s a n d t h e i r c o m p a n i e s w i l l 

n o t b e d i s c l o s e d . T h e y w i l l b e r e f e r r e d t o b y l e t t e r s o r n u m b e r s . 

T h e i n t e r v i e w s w e r e c o n d u c t e d r e m o t e l y v i a v i d e o m e e t i n g o r t e l e p h o n e . 

S u m m a r y o f i n t e r v i e w s : 

I n t e r v i e w e e 1 - " J . " : 2 0 m i n u t e s v i a Z o o m m e e t i n g w i t h o u t v i d e o 

I n t e r v i e w e e 2 - " H . " : 1 5 m i n u t e s v i a Z o o m m e e t i n g 

I n t e r v i e w e e 3 - " E . " : 2 0 m i n u t e s v i a t e l e p h o n e 

I n t e r v i e w e e 4 - " C h " : 2 5 m i n u t e s v i a Z o o m m e e t i n g 

I n t e r v i e w e e 5 - " C " : 3 5 m i n u t e s v i a Z o o m m e e t i n g 

F o r t h e s a k e o f c l a r i t y , a s u m m a r y t a b l e o f k e y i d e a s h a s b e e n c r e a t e d a n d p l a c e d f i r s t . 

T h e n , t h e a n a l y s i s , b a s e d o n t h e v e r b a t i m s c r i p t , s u m m a r i s e s t h e d i f f e r e n t t h e m e s 

d i s c u s s e d a n d c o m p a r e s i n t e r v i e w e e s ' t h o u g h t s . I t f o l l o w s t h e p r i n c i p l e o f C o n t e n t A n a l y s i s , 

a m e t h o d d e v e l o p e d b y B e r e l s o n ( 1 9 5 2 ) , w h i c h c o n s i s t s o f e x p l a i n i n g a n d r e p o r t i n g o n t h e 

i n t e r v i e w a s o b j e c t i v e l y a n d r e l i a b l y a s p o s s i b l e ( A n d r e a n i a n d C o n c h o n , 2 0 0 5 ) . 
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4.3.2. Summary table of interviews 

Figure 11, Summary table of interviews 

Interviewee 1 Interviewee 2 Interviewee 3 Interviewee 4 Interviewee 5 

CHARACTERISTICS 

Company 
- Sector 
- Size 

I n s u r a n c e c o m p a n y 
1 5 0 0 e m p l o y e e s in F r a n c e 

F e d e r a t i o n o f p h a r m a c y 
a s s o c i a t i o n s 
S m a l l c o m p a n y b u t l a r g e 
n e t w o r k o f p h a r m a c y p a r t n e r s 
in F r a n c e 

T e l e c o m m u n i c a t i o n c o m p a n y 
1 4 0 0 0 0 e m p l o y e e s w o r l d w i d e 

C o n s u l t i n g c o m p a n y 
2 6 0 0 e m p l o y e e w o r l d w i d e 

R e a l e s t a t e c o n s u l t i n g c o m p a n y 
9 0 0 0 0 e m p l o y e e s w o r l d w i d e 

Event 
characteristics 
- Internal/ external 
- Guests 
- Event type 
- Guest origins 
- Objectives 

- External: 
G u e s t s : c l i e n t / b r o k e r s 
E v e n t t y p e : t r i p V I P 
G u e s t o r i g i n s : m o s t l y f r o m 
F r a n c e 
O b j e c t i v e s : m a i n t a i n 
r e l a t i o n s h i p s , i n i t i a t e p u r c h a s e s 

- Internal: 
G u e s t s : sa les t e a m 
E v e n t t y p e : i n c e n t i v e t r i p 
G u e s t o r i g i n s : f r o m F r a n c e 
O b j e c t i v e s : t e a m c o h e s i o n 

- External: 
G u e s t s : p a r t n e r p h a r m a c i e s 
E v e n t t y p e : p h a r m a c i s t 
c o n v e n t i o n t r i p 
G u e s t o r i g i n s : f r o m F r a n c e 
O b j e c t i v e s : m e e t i n g , t h a n k s 

- External: 
G u e s t s : c l i e n t s 
E v e n t t y p e : t r i p 
G u e s t o r i g i n s : f r o m E u r o p e 
O b j e c t i v e s : l o y a l t y , i n t i m a c y 

- Internal: 
G u e s t s : s a l e s m e n 
E v e n t t y p e : i n c e n t i v e t r i p 
G u e s t o r i g i n s : f r o m a l l o v e r t h e 
w o r l d 
O b j e c t i v e s : a w a r d c e r e m o n y , 
g i f t 

- Internal: 
G u e s t s : a l l e m p l o y e e s 
E v e n t t y p e : s e m i n a r t r i p 
G u e s t o r i g i n s : t r i p o r g a n i s e d by 
b u s i n e s s u n i t , by r e g i o n / 
s o m e t i m e s m i x o f 2 b u s i n e s s 
u n i t s o n t h e s a m e t r i p 
O b j e c t i v e s : m e e t i n g b e t w e e n 
u n i t s , c o h e s i o n , e n j o y 

- Internal: 
G u e s t s : c o m p e t i t o r s e l e c t e d f o r 
a p r o j e c t 
E v e n t t y p e : f i n a l o f a 
c o m p e t i t i o n 
G u e s t o r i g i n s : f r o m al l o v e r t h e 
w o r l d 
O b j e c t i v e s : c o m p e t i t i o n 

- Internal: 
G u e s t s : s e n i o r s ' e m p l o y e e s 
E v e n t t y p e : c o n v e n t i o n t r i p 
G u e s t o r i g i n s : f r o m E u r o p e 
O b j e c t i v e s : a n n o u n c e m e n t , 
n e t w o r k i n g 
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DESTINATION 

Type of destination 
- Cultural (city) / 
leisure (beach) / 
wild (nature 
activity) 
- Locations 

- External client trip: 
3 p o s s i b i l i t i e s , w i t h o u t 
p r e r o g a t i v e 
A l l a r o u n d t h e w o r l d 

- Internal trip: 
w i t h o u t p r e r o g a t i v e 
F r a n c e o r E u r o p e 

C u l t u r a l ( c i t y ) 
E u r o p e 

- External: 
E u r o p e 

- Internal incentive: 
L e i s u r e ( b e a c h ) 
A l l a r o u n d t h e w o r d 

3 p o s s i b i l i t i e s 
A l l a r o u n d t h e w o r l d , d e p e n d s 
o n t h e b u s i n e s s u n i t r e g i o n 

C o u n t r y in w h i c h t h e r e is a n 
o f f i c e 
E u r o p e 

Choice destination 
- Criteria: 
Access/ safety / 
cost/ quality of 
infrastructure/ 
originality 

- External client trip: 
C h o i c e w i t h CSR p r e r o g a t i v e 
N e w d e s t i n a t i o n 
O r i g i n a l i t y a n d e x p e r i e n c e s 
o f f e r e d 

- Internal trip: 
RSE 
Access by t r a i n 

Access ( m a x i m u m 3 h 3 0 by 
p l a n e ) 
C u l t u r a l v i s i t s a n d a c t i v i t i e s 
o f f e r e d 
S e c u r i t y 

Easy access 
S e c u r i t y 

F o r e x t e r n a l c l i e n t t r i p : c o s t o f 
t h e d e s t i n a t i o n 
F o r i n t e r n a l i n c e n t i v e : 
o r i g i n a l i t y 

C a p a c i t y a n d q u a l i t y o f 
i n f r a s t r u c t u r e s 
D i s t a n c e a n d access 
Cost o f t h e d e s t i n a t i o n ( f i t in 
t h e b u d g e t ) 

C a p a c i t y o f t h e i r o f f i c e 
C o s t o f t h e d e s t i n a t i o n 
F o r i n t e r n a l s e n i o r s c o n v e n t i o n : 
access (CSR a n d c o s t ) 

CSR POLICIES 

- CSR policy for 
event department 
or general 
guidelines 

CSR p o l i c y i n t e g r a t e d , 
o b l i g a t i o n s a n d b a n s , 
N o p a p e r , 1 0 0 % r e c y c l a b l e g i f t s 
p o l i c y 
P r o g r a m t r i p a n d d e s t i n a t i o n 
CSR p o l i c y 

N o , s m a l l c o m p a n y so n o CSR 
s p e c i f i c a t i o n s 

CSR d i scussed a n d i n t e g r a t e d 
C o m m u n i c a t i o n r e c y c l a b l e 
p o l i c y 
G i f t e c o - f r i e n d l y , n o g o o d i e s 
p o l i c y 
S t a f f loca l d u r i n g e v e n t 
g u i d e l i n e 

T h e c o m p a n y ' s o v e r a l l CSR 
p o l i c y is a d a p t e d t o e v e n t s 
C h a r t e r o f g o o d c o n d u c t t o s ign 
by g u e s t s 
CSR t e a m i n c h a r g e o f c a r b o n 
f o o t p r i n t a n d c o n t r o l 

N o o f f i c i a l r u l e s 
D e p e n d s o n t h e p r o j e c t 
m a n a g e r 
0 p a p e r p o l i c y 

Practical 
application to 
event 
- Carbon footprint/ 
quality of 
providers/ type of 
activity/ transport 

Q u a l i t y o f p r o v i d e r s f o r s e c u r i t y 
a n d v a l u e s r e s p e c t (CSR) 
T r a n s p o r t b e c a u s e o f t h e a i r -
t r a v e l 

R e s p e c t v a l u e s a n d e t h i c 
V i s i o m e e t i n g 

C a r b o n f o o t p r i n t c a l c u l a t e d a n d 
d o n a t i o n s t o c o m p e n s a t e 
s o m e t i m e s 
Q u a l i t y o f p r o v i d e r s w a t c h e d , 
h o t e l c o n t r o l l e d , m e n u 
r e s t a u r a n t loca l f o o d 
B u t n o CSR o n t r a n s p o r t o r 
a c t i v i t i e s 

A c t i v i t y CRS o r i e n t e d 
T r a n s p o r t as s u s t a i n a b l e as 
p o s s i b l e , t r a i n , bus p r i v i l e g e d 

T r a n s p o r t f i r s t s o u r c e o f 
o p t i m i s a t i o n 
C a t e r i n g w a t c h e d b u t t o 
i m p r o v e d 
R e c y c l a b l e m a t e r i a l a n d 
c o m m u n i c a t i o n 
C a r b o n f o o t p r i n t c a l c u l a t e d 
s o m e t i m e s a n d c o m p e n s a t e d 
w i t h d o n a t i o n s o r a c t i v i t i e s 
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- Evolution of CSR 
policies 

d e v e l o p m e n t s s i n c e 2 0 2 1 
N e w c o m i t y CSR 

N o d e v e l o p m e n t s , n o f u t u r e 
p o l i c y d i scussed 

S t a r t e d j u s t b e f o r e C O V I D , 
d e v e l o p m e n t s e v e n m o r e s o o n 
I n i t i a t i v e s a n d r e q u e s t f r o m 
g u e s t s 

S t a r t e d j u s t b e f o r e C O V I D , 
b e g i n n i n g o f 2 0 2 0 
E x p o n e n t i a l i n c r e a s e 
C o n s c i o u s a n d d e m a n d i n g 
e m p l o y e e s 

D r a f t o f r e q u i r e m e n t s 
s p e c i f i c a t i o n b u t n o t f i n a l i s e d 5 
y e a r s a g o 
N o w i m p r o v e m e n t s 
T h a n k s t o C O V I D g u e s t s l o s t 
h a b i t s a n d m o r e o p e n t o 
c h a n g e 

-Willing to give up 
for CSR reasons: 
Destination/ hotel/ 
activity 

Yes -
N o , o b j e c t i v e o f i n c e n t i v e is t o 
p l e a s e 

Yes , e x c e p t f o r a c c o m m o d a t i o n 
d u e t o lack o f s u p p l y Yes , b u t q u a l i t y p r i m o r d i a l 

- Budget flexibility 
for CSR N o , f i x e d b u d g e t - S o m e t i m e s Yes 

Yes 
W i l l i n g t o c o m p e n s a t e c a r b o n 
f o o t p r i n t 

- Difficulties 

L i m i t o f b u d g e t 
N e v e r 1 0 0 % r e c y c l a b l e 
D i f f i c u l t y i n f i n d i n g n e w CSR 
d e s t i n a t i o n s , t r a v e l m u s t b e 
r e i n v e n t e d 

- I n t e r n a t i o n a l g u e s t s so a i r -
t r a v e l c a n n o t be c h a n g e d 

A i r - t r a v e l s t i l l n e e d e d f o r s o m e 
s e m i n a r s 

C h a n g i n g g u e s t s ' h a b i t s 
C a t e r i n g , t o o m u c h m e a t 

Source: own processing 

6 0 



4.3.3. Analysis 

4 . 3 . 3 . 1 . Event type and target 

T h e f i r s t q u e s t i o n s w e r e a b o u t t h e t y p e s o f e v e n t s , t h e o b j e c t i v e s a n d t h e p e o p l e i n v i t e d 

t o s i t u a t e t h e c o n t e x t . 

T h e 5 i n t e r v i e w e e s a l l h a v e d i f f e r e n t e v e n t s , e i t h e r f o r e x t e r n a l g u e s t s ( i n t e r v i e w e e s 1 , 2 , 

a n d 3 ) o r f o r i n t e r n a l e m p l o y e e s ( i n t e r v i e w e e s 1 , 3 , 4 , a n d 5 ) . E x t e r n a l g u e s t s a r e u s u a l l y 

c u s t o m e r s ( i n t e r v i e w e e s 1 a n d 3 ) o r p a r t n e r s ( i n t e r v i e w e e 2 ) . I n t e r n a l l y t h e y a r e f o r 

e m p l o y e e s ( i n t e r v i e w e e s 3 a n d 4 ) , o r f o r s a l e s p e o p l e o n l y ( i n t e r v i e w e e s 1 a n d 3 ) . 

T h e e v e n t s a r e i n c e n t i v e t r i p s f o r i n t e r n a l a n d e x t e r n a l e v e n t s , i t m e a n s l e i s u r e t r i p s 

w i t h o u t w o r k ( i n t e r v i e w e e s 1 , 2 , a n d 3 ) . F o r i n t e r v i e w e e 4 , t h e y a r e s e m i n a r t r i p s , w i t h 

l e i s u r e a n d w o r k s h o p s . N o t e t h a t i n t e r v i e w e e 5 o r g a n i s e s s l i g h t l y d i f f e r e n t e v e n t s , t h e n o t i o n 

o f l e i s u r e i s l e s s p r e s e n t , t h e p r i m a r y o b j e c t i v e i s w o r k ( t h e c o m p e t i t i o n o r t h e 

c o n v e n t i o n / c o n f e r e n c e ) . 

T h e o b j e c t i v e s o f t h e i n t e r n a l e v e n t s a r e s i m i l a r , a n d w e f i n d t h e n o t i o n o f m e e t i n g , 

c o h e s i o n ( i n t e r v i e w e e s 1 , 2 , 4 , a n d 5 ) . F o r e x t e r n a l e v e n t s w i t h c l i e n t s , t h e a i m i s t o w o r k o n 

t h e r e l a t i o n s h i p w i t h t h e c l i e n t , t o b u i l d l o y a l t y ( i n t e r v i e w e e s 1 a n d 3 ) . "The aim is to 

maintain relationships. It is a showcase of services, we seek to create intimacy with the 

customer and of course to build loyalty" ( E . ) . 

T h e o r i g i n o f t h e g u e s t s w a s a s k e d w h e t h e r t h e e v e n t s w e r e n a t i o n a l , r e g i o n a l o r 

i n t e r n a t i o n a l . T h e r e s u l t s a r e m i x e d , o u t o f 8 d i f f e r e n t e v e n t s , 3 a r e n a t i o n a l , 2 a r e r e g i o n a l , 

a n d 3 a r e g l o b a l . 

4.3.3.2. About the destination 

I n a n a t t e m p t t o u n d e r s t a n d t h e c r i t e r i a f o r d e s t i n a t i o n s e l e c t i o n , s e v e r a l q u e s t i o n s w e r e 

a s k e d . 

F i r s t l y , t h e q u e s t i o n o n t h e t y p e o f d e s t i n a t i o n p r e f e r r e d w a s p h r a s e d i n s u c h a w a y a s t o 

a l l o w a c h o i c e b e t w e e n a c u l t u r a l d e s t i n a t i o n , s u c h a s c i t i e s t o v i s i t , a p a r a d i s i a c a l d e s t i n a t i o n 

f o r l e i s u r e , s u c h a s t h e b e a c h , o r a w i l d a n d a d v e n t u r o u s d e s t i n a t i o n , s u c h a s s a f a r i s o r h i k i n g . 
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I t w a s d i f f i c u l t t o o b t a i n c l o s e d - e n d e d r e s p o n s e s a s f o r m o s t t h e t y p e o f d e s t i n a t i o n i s n o t a 

m a j o r c r i t e r i o n i n t h e c h o i c e o f d e s t i n a t i o n . 

F o r i n t e r v i e w e e s 1 a n d 4 t h e r e a r e n o p r e r o g a t i v e s , a l l t h r e e t y p e s o f d e s t i n a t i o n a r e 

s u i t a b l e . F o r i n t e r v i e w e e 2 , c u l t u r a l d e s t i n a t i o n s a r e p r e f e r r e d . F o r i n t e r v i e w e e 3 , i n c e n t i v e 

t r i p s a r e t h e f i r s t c h o i c e o f d e s t i n a t i o n s , "like Bali or the Maldives" ( E . ) . 

T h e c h o i c e o f l o c a t i o n o f t h e d e s t i n a t i o n w a s f o u n d t o b e a n i m p o r t a n t c r i t e r i o n . E v e n t s 

c a n b e l i m i t e d t o t h e r e g i o n ( i n t e r v i e w e e s 1 , 2 , 3 , a n d 5 ) . O t h e r s c a n b e a n y w h e r e i n t h e 

w o r l d ( i n t e r v i e w e e s 1 , 3 , a n d 4 ) . A c c o r d i n g t o t h i s d a t a t h e r e i s n o l i n k b e t w e e n t h e 

e x t e r n a l / i n t e r n a l n a t u r e o f t h e e v e n t a n d i t s d e s t i n a t i o n . 

T h e n w e d i s c u s s e d t h e c r i t e r i a f o r c h o i c e t h a t a r e i m p o r t a n t . I t t u r n s o u t t h a t t h e r e i s n o 

o n e p a r t i c u l a r c r i t e r i o n t h a t s t a n d s o u t a n d i s t h e f i r s t c r i t e r i o n c h o s e n b y a l l , a l l i n t e r v i e w e e s 

g a v e i m p o r t a n c e t o d i f f e r e n t c r i t e r i a . 

H o w e v e r , a c c e s s t o t h e d e s t i n a t i o n w a s t h e o n e t h a t c a m e u p t h e m o s t . T h e i n t e r v i e w e e s 

m a y h a v e c o n d i t i o n s t o r e s p e c t i n a c c e s s i n g t h e d e s t i n a t i o n . I n t e r v i e w e e 2 m u s t r e s p e c t a 

m a x i m u m d i s t a n c e o f 3 . 5 h o u r s b y p l a n e . I n t e r v i e w e e 3 a l s o t a l k s a b o u t e a s e o f a c c e s s 

b e c a u s e s o m e d e s t i n a t i o n s d o n o t h a v e e n o u g h f l i g h t p o s s i b i l i t i e s . 

A c c e s s i s a l s o d i s c u s s e d o n t h e m e a n s o f t r a n s p o r t b y t r a i n i s p r e f e r r e d f o r t h e i n t e r n a l 

e v e n t s o f i n t e r v i e w e e s 1 , 4 a n d 5 . "We prefer the train, at the end of last year we even took 

the bus, and sometimes planes if we can't do otherwise" ( C h . ) . 

T h e y e x p l a i n t h a t t h i s r e s t r i c t i o n i s i n t r o d u c e d m a i n l y t o r e d u c e t h e e n v i r o n m e n t a l i m p a c t : 

"to respect our CSR prerogatives" ( J . ) . W e c a n a l s o a d d t h e c o s t s a v i n g : "we chose [London] 

to avoid all these paths from a financial point of view and from an ecological point of view" 

( C ) . 

T h e o r i g i n a l i t y o f t h e d e s t i n a t i o n i s a n i m p o r t a n t c r i t e r i o n f o r t h e e v e n t s ( i n t e r v i e w e e s 1 , 

2 , 3 , a n d 4 ) . T h e i n t e r v i e w e e s s p o k e o f t h e i r c h a l l e n g e t o f i n d a n e w a n d o r i g i n a l d e s t i n a t i o n . 

"For the first criterion, knowing that the trips have been made since 2002, it is a real 

challenge not to do a city that has already been done" ( J . ) . 

"For the incentive trips, the originality of the location is very important. We need new 

destinations each time, with great interest because it is a reward trip that must please the 

guests" ( E . ) 
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W e u n d e r s t a n d f r o m a l l t h e i n t e r v i e w s t h a t t h e d e s t i n a t i o n h a s t o b e d i f f e r e n t e v e r y t i m e 

a n d t h e e x p e r i e n c e p r o v i d e d m u s t b e i n t e r e s t i n g f o r t h e g u e s t s . 

T h e c o s t o f t h e d e s t i n a t i o n c a m e u p s e v e r a l t i m e s ( i n t e r v i e w e e s 3 , 4 a n d 5 ) . "We position 

ourselves on the cost of living and the cost of the event on site." ( C ) . 

O t h e r c r i t e r i a w e r e d i s c u s s e d , s u c h a s t h e C S R n a t u r e o f t h e d e s t i n a t i o n ( i n t e r v i e w e e 1 ) ; 

s e c u r i t y ( i n t e r v i e w e e s 2 a n d 3 ) ; o r t h e q u a l i t y o f t h e i n f r a s t r u c t u r e ( i n t e r v i e w e e 4 ) : "the 

problem for us today is which hotel complex can accommodate us, so we're going to work 

on that basis." ( C h . ) . 

4 . 3 . 3 . 3 . C S R in event 

T h e q u e s t i o n s a b o u t s u s t a i n a b i l i t y s t a r t e d i n a g e n e r a l w a y t o f i n d o u t w h e t h e r o r n o t t h e r e 

w a s a C S R p o l i c y i n t h e c o m p a n y ' s e v e n t s d e p a r t m e n t , t h e n h o w i t w a s a p p l i e d t o t h e e v e n t , 

o n w h i c h e l e m e n t s i n p a r t i c u l a r a n d t h e e v o l u t i o n s i n r e c e n t y e a r s . F i n a l l y , q u e s t i o n s t o 

u n d e r s t a n d w h a t c o m p a n i e s a r e c a p a b l e o f d o i n g i n o r d e r t o h a v e a s u s t a i n a b l e e v e n t . 

Policies 

T o b e g i n , t h r e e o f t h e f i v e c o m p a n i e s i n t e r v i e w e d h a v e C S R s t r o n g l y i n t e g r a t e d i n t o t h e 

e v e n t d e p a r t m e n t ( i n t e r v i e w e e s 1 , 3 , a n d 4 ) . I n n o n e o f t h e m i s t h e r e a w r i t t e n c h a r t e r 

d e t a i l i n g t h e C S R o b l i g a t i o n s o f t h e e v e n t s . T h e i n t e r v i e w e e s e x p l a i n t h a t i t i s m o r e t h e 

c o m m i t m e n t a n d g l o b a l p o l i c y o f t h e c o m p a n y t h a t i s , i n f a c t , p a r t o f t h e e v e n t s d e p a r t m e n t . 

"My manager is the marketing, recruitment, and CSR director. She knows the CSR policy 

and will just take it into account in the events" ( C h . ) . 

H o w e v e r , z e r o p a p e r p o l i c i e s , 1 0 0 % r e c y c l a b l e g i f t s a n d n o g o o d i e s a r e i m p l e m e n t e d 

( i n t e r v i e w e e s 1 , 3 , a n d 5 ) . T h e s e o b l i g a t i o n s t h e r e f o r e c o n c e r n c o m m u n i c a t i o n a n d e v e n t s . 

S o m e e x a m p l e s : 

"This summer we worked hard to ensure that we would use 100% recyclable products. 

For our end-of-year gifts, we now only use edible items, we avoid plastic and non-recyclable 

materials. And we have an almost zero paper policy." ( J . ) . 

"We have a strict policy on what we have to do. For example, the signs with the logos on 

them must be made of recyclable material. For all our displays we have a special CSR 

graphic charter. This means that if the communication visual is to be printed, the 
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background, which is usually black, will be replaced by a white background to limit ink. We 

also have to respect the new rules for gifts, no goodies for example'' ( E . ) 

"There are zero paper policies that work well. There are no more brochures, no more 

documents. There is no official 0 goodies policy, but we are optimising, there are hardly 

any:' ( C . ) 

O t h e r p o l i c i e s a n d a c t i o n s a r e e s t a b l i s h e d i n s o m e c o m p a n i e s . I n t h e c a s e o f i n t e r v i e w e e 

1 , t h e C S R p o l i c y m u s t b e i n t e g r a t e d i n t o t h e b r i e f s f o r c h o o s i n g t h e d e s t i n a t i o n a n d 

o r g a n i s i n g t h e p r o g r a m m e a r o u n d i t . 

I n t e r v i e w e e 4 h a s i n t r o d u c e d a c h a r t e r o f g o o d c o n d u c t s p e c i f i c a l l y f o r e v e n t s . 

I n a d d i t i o n , w o r k i n g g r o u p s a r e c r e a t e d s p e c i f i c a l l y t o i m p r o v e C S R i n t h e c o m p a n y 

( i n t e r v i e w e e s 1 a n d 4 ) . 

I n t e r v i e w e e 5 e x p l a i n s t h a t t h e r e a r e n o o f f i c i a l r u l e s i n t h e e v e n t s d e p a r t m e n t . "We don't 

really have clear instructions. It really depends on the affinity of the people who organise 

the event in our company" ( C ) . F o r o n e o f t h e i r t w o e v e n t s , t h e y d i d a C S R r e p o r t . S h e a d d s , 

"We were not asked to do so, but we wanted to be able to measure the impact, to be 

accountable afterwards and also to improve. But this is not at all part of the specifications 

for the moment." ( C ) . 

F i n a l l y , i n t e r v i e w e e 2 d o e s n o t h a v e a C S R p o l i c y w i t h i n t h e c o m p a n y , n o r d o e s h a v e 

r e f l e c t i o n i n e v e n t s . "We are too small a company, so we don't have that. It's not a priority 

to look into the CSR issue in relation to the number of events we do." ( F L ) . 

Trends of C R S policies 

O v e r a l l , t h e t h i n k i n g o n t h e s u s t a i n a b i l i t y o f e v e n t s h a s c h a n g e d a l o t i n r e c e n t y e a r s . 

P o l i c i e s a r e m o r e d e f i n e d a n d t h e r e a r e m o r e a c t i o n s e s t a b l i s h e d . A s m e n t i o n e d a b o v e , 

w o r k i n g g r o u p s h a v e b e e n c r e a t e d ( i n t e r v i e w e e 1 ) . 

"It is the awareness that we have to act and that we are a big company with a lot of 

employees. We have to set an example and our events have to reflect our values" ( J . ) 

"It started already a little bit before the covid, in the future the awareness and measures 

will be even more important in my opinion." ( E . ) 
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T h e e m e r g e n c e o f t h e d e m a n d f o r s u s t a i n a b l e e v e n t s f r o m t h e p a r t i c i p a n t s t h e m s e l v e s i s 

a l s o a n o t a b l e c h a n g e ( i n t e r v i e w e e s 3 a n d 4 ) . 

W e c a n u s e C O V I D a s a t i m e r e f e r e n c e , f o l l o w i n g t h e p a n d e m i c t h e r e w a s a n a c c e l e r a t i o n 

o f p r o c e s s e s ( i n t e r v i e w e e s 3 , 4 , a n d 5 ) . I n t e r v i e w e e 5 e x p l a i n s w h a t s h e t h i n k s a b o u t i t : 

"People lost their event-based habits. So it was easier to make changes because it had been 

two years since people had attended events and the change was made in their personal lives." 

( C ) . 

Practical application to event 

T o f i n d o u t a b o u t t h e c o n c r e t e a c t i o n s t a k e n a t t h e e v e n t s , a s e r i e s o f q u e s t i o n s w e r e a s k e d . 

I n o r d e r t o d i s c u s s s i m i l a r t o p i c s , t h e q u e s t i o n s w e r e o r i e n t e d t o w a r d s t h e f o l l o w i n g t h e m e s : 

o v e r a l l c a r b o n f o o t p r i n t , q u a l i t y o f s e r v i c e p r o v i d e r s , n a t u r e o f a c t i v i t i e s , c o m m u n i c a t i o n , 

t r a n s p o r t a t i o n . 

A s i n t e r v i e w e e 2 d o e s n o t h a v e a C S R p o l i c y , i t w a s n o t u s e f u l t o d i s c u s s t h e t h e m e s i n 

d e t a i l . H o w e v e r , d u r i n g t h e i n t e r v i e w w e t a l k e d a b o u t t h e r e s p e c t o f t h e c o m p a n y ' s v a l u e s 

a n d e t h i c s r e g a r d i n g t h e c h o i c e o f d e s t i n a t i o n . S h e a l s o m e n t i o n e d t h a t t h e y a r e d o i n g m o r e 

a n d m o r e v i d e o c o n f e r e n c i n g t o l i m i t t r a v e l . 

C a r b o n f o o t p r i n t : 

T h e c a r b o n f o o t p r i n t i s c a r e f u l l y l o o k e d a t b y t h e 4 i n t e r v i e w e e s . A l l w e r e f a m i l i a r w i t h 

t h e s u b j e c t . I t a p p e a r s t o b e a c h a l l e n g e a n d n e e d s t o b e i m p r o v e d f o r t h e m o s t p a r t , e s p e c i a l l y 

i n t h e a r e a o f t r a n s p o r t . T h e c o m p a n i e s f i n d t h e m s e l v e s i n a s i t u a t i o n w h e r e t r a n s p o r t w e i g h s 

h e a v i l y o n t h e c a r b o n f o o t p r i n t , e s p e c i a l l y t h e p l a n e . 

" F o r the carbon footprint of the event, it is a real issue because when, for example, we 

travel to Egypt, we leave by plane, so it is a real issue, and the committee will be working 

on how to compensate for this carbon footprint that we leave with each trip by plane." ( J . ) . 

" F o r the carbon footprint, the problem with our events, whether internal or for clients, is 

that we travel by plane." ( E . ) . 

T h e c a t e r i n g p a r t i s a l s o d i s c u s s e d ( i n t e r v i e w e e s 4 a n d 5 ) . V e g e t a r i a n m e n u s a r e 

i n c r e a s i n g l y p r o p o s e d b e c a u s e m e a t h a s a h i g h C 0 2 i m p a c t . 
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T r a n s p o r t a t i o n : 

F o l l o w i n g o n f r o m t h i s t o p i c , t h e m e a n s o f t r a n s p o r t w e r e d i s c u s s e d . A s m e n t i o n e d i n t h e 

p r e v i o u s s e c t i o n , t r a n s p o r t i s a n e l e m e n t t h a t i s c o m p l i c a t e d t o i m p r o v e , e s p e c i a l l y w h e n o n e 

h a s t o f l y t o a d i s t a n t d e s t i n a t i o n ( i n t e r v i e w e e 1 i n t h e c a s e o f c l i e n t e v e n t s ) . A n o t h e r p r o b l e m 

i s t h e e v e n t w i t h i n t e r n a t i o n a l p a r t i c i p a n t s , i n t h i s c a s e t h e r e w i l l a l w a y s b e a C 0 2 i m p a c t 

( i n t e r v i e w e e s 3 a n d 5 ) . " F o r i n t e r n a l i n c e n t i v e s , a s t h e w i n n e r s a r e i n t h e f o u r c o r n e r s o f t h e 

w o r l d , w e c a n ' t c h o o s e a d e s t i n a t i o n w i t h o u t f l y i n g " . ( E . ) . 

O n t h e o t h e r h a n d , m a n y o f t h e m i m p o s e t h e t r a i n o n t h e m s e l v e s , o r a t l e a s t t r y t o d o s o 

a s m u c h a s p o s s i b l e ( i n t e r v i e w e e s 1 , 4 , a n d 5 ) . W h a t i s i n t e r e s t i n g i s t o s e e t h a t f o r t h e s a m e 

c o m p a n y , s o m e e v e n t s w i l l b e h e l d b y t r a i n a n d o t h e r s b y p l a n e , p o l i c i e s a r e d i f f e r e n t 

d e p e n d i n g o n t h e t y p e o f e v e n t . T h i s i s t h e c a s e o f i n t e r v i e w e e 1 w h o h a s a s t r i c t p o l i c y f o r 

i n t e r n a l e v e n t s , a c c e s s b y t r a i n , b u t w h o o n t h e o t h e r h a n d , f o r V I P c l i e n t t r i p s , c h o o s e s f a r 

a w a y d e s t i n a t i o n s w i t h a i r t r a v e l . 

Q u a l i t y o f p r o v i d e r s : 

T h e q u a l i t y o f s e r v i c e p r o v i d e r s i s a n i m p o r t a n t p o i n t m e n t i o n e d b y t w o i n t e r v i e w e e s i n 

p a r t i c u l a r ( i n t e r v i e w e e s 1 a n d 3 ) . 

"This year, 2023, we are launching a CSR working group, and events will be included in 

it, so to answer your question, What do we look for when we prepare a trip?: first of all, the 

quality of service providers in relation to safety and our values, one of our values being 

CSR." ( J . ) . 

I n t e r v i e w e e 3 t a l k s a b o u t s u r v e i l l a n c e , e s p e c i a l l y i n t h e h o t e l . M a n y d e t a i l s a r e c h e c k e d , 

t h e h o t e l m u s t r e s p e c t C S R m e a s u r e s . T h e s a m e i s t r u e f o r r e s t a u r a n t s , t h a t t h e r e i s a c e r t a i n 

c o n s i s t e n c y i n t h e o r i g i n o f f o o d a n d s e a s o n a l i t y . 

"The hotel business is very important to us, we make sure that the hotel does CSR actions. 

We make sure that the hotel is doing CSR. The guest must have the choice to change or not 

the sheets and towels. All amenities are checked by us [...]" ( E . ) . 

N a t u r e o f a c t i v i t i e s : 

F i n a l l y , c o n c e r n i n g t h e n a t u r e o f t h e a c t i v i t i e s , i . e . w h e t h e r t h e c h o i c e i s f o r a n a c t i v i t y 

t h a t w i l l h a v e a n i m p a c t o n t h e e n v i r o n m e n t o r n o t , t h e a n s w e r s a r e v a r i e d . P r o g r a m m e s a r e 

s o m e t i m e s o r g a n i s e d w i t h C S R c h a r a c t e r i s t i c s ( i n t e r v i e w e e s 1 a n d 4 ) . T h e y s e e k t o r e d u c e 

i m p a c t w i t h s i m p l e a c t i v i t i e s . "For the nature of the activities, yes it is chosen according to, 

6 6 



for example rafting, or free game on the beach so no carbon footprint. Or choose electric 

quad bikes." ( C h . ) . 

F o r i n t e r v i e w e e 3 , t h i s i s n o t t h e c a s e , t h e m o s t i m p o r t a n t t h i n g i s t o p l e a s e t h e g u e s t s ( i n 

t h e c a s e o f t h e i n t e r n a l i n c e n t i v e e v e n t ) . "For the activities in the incentives, no, we don't 

necessarily choose according to the CSR character. On the trip to Bali we have a day in a 

Jeep, for example, I personally would not have taken it. Or jet skiing, which is not very 

environmentally friendly, but it's a fun" ( E . ) . 

Flexibility for C R S purposes 

T h e q u e s t i o n ' W o u l d y o u b e w i l l i n g t o g i v e u p c e r t a i n d e s t i n a t i o n s , h o t e l s , a c t i v i t i e s f o r 

C S R r e a s o n s ? ' , w a s a s k e d t o t e s t t h e f l e x i b i l i t y o f c o m p a n i e s . 

T h e m a j o r i t y o f r e s p o n s e s w e r e p o s i t i v e b u t o f t e n n u a n c e d . I n t e r v i e w e e 1 i s r e a d y t o g i v e 

u p : "Yes, totally. We have eliminated certain destinations, for example, we don't go to the 

United States. And besides, we're doing an internal seminar in September with the marketing 

team and we really have a 100% CSR experience." ( J . ) 

I n t e r v i e w e e 4 q u a l i f i e s h i s a n s w e r , y e s t h e y a r e r e a d y t o p u t a s i d e a d e s t i n a t i o n o r a n 

a c t i v i t y b u t t h e h o t e l w i l l b e t h e e x c e p t i o n i f i t i s t h e b e s t o p t i o n i n t e r m s o f c a p a c i t y . 

I n t e r v i e w e e 5 a g r e e s b u t e m p h a s i z e s t h a t q u a l i t y i s t h e m o s t i m p o r t a n t c r i t e r i o n . "Yes, we 

did it. But quality is very important, so if the provider is not as good, no" ( C . ) 

O n t h e o t h e r h a n d , i n t e r v i e w e e 3 f o r t h e s e i n c e n t i v e t r i p s e x p l a i n s t h a t s h e c a n n o t g i v e u p 

t h e s e e l e m e n t s f o r C S R r e a s o n s . "Not really. The objective of the incentive is to have a wow 

effect for the clients, we still do everything according to the trends and the destinations and 

activities that will appeal." ( E . ) 

C o n c e r n i n g t h e f l e x i b i l i t y o f t h e b u d g e t t h e a n s w e r s a r e v a r i e d . I t i s a y e s f o r t w o o f t h e m 

( i n t e r v i e w e e 4 a n d 5 ) . R e s p o n d e n t s m e n t i o n e d t h e p o s s i b i l i t y o f o f f s e t t i n g t h e c a r b o n 

f o o t p r i n t t h r o u g h d o n a t i o n s ( i n t e r v i e w e e 3 a n d 5 ) . F o r i n t e r v i e w e e 1 t h e b u d g e t i s n o t 

f l e x i b l e a t a l l . "Our budgets are fixed, impossible to move them. They are determined every 

year, so we have the CSR prerogative, but we also have the prerogative not to spend too 

much on events, so the budgets do not move. It's up to us to find solutions" ( J . ) . 
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4.4. Application to an event 

4.4.1. Experience approach 

T o f i n i s h t h e p r a c t i c a l p a r t o f t h i s t h e s i s i t i s i n t e r e s t i n g t o a n a l y s e a r e a l e v e n t . T h i s p a r t 

a l l o w s t o r e a l i s e t h e s i z e o f a n i n c e n t i v e e v e n t , t o u n d e r s t a n d t h e p r o g r a m m e , t h e t y p e o f t r i p 

w h i c h i s o r g a n i s e d . T h e a i m o f t h i s e x p e r i e n c e i s t o c a l c u l a t e t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f t h e 

e v e n t a n d t o d r a w c o n c l u s i o n s . 

T h e c a l c u l a t i o n o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t i s d i f f i c u l t t o d o a s m a n y c r i t e r i a r e m a i n v a g u e . I n 

t h e p r o f e s s i o n a l w o r l d , c o m p a n i e s s p e c i a l i s i n g i n c a r b o n f o o t p r i n t s u s e s p e c i f i c m e t h o d s t o 

e s t a b l i s h t h e c a l c u l a t i o n s . O n a n i n d i v i d u a l s c a l e , t h e r e a r e o n l i n e c a r b o n f o o t p r i n t 

c a l c u l a t o r s t o o b t a i n t h e t o t a l C 0 2 e q u i v a l e n t e m i t t e d . T h e s e c a l c u l a t o r s c a n b e u s e d t o f i n d 

o u t t h e d o m e s t i c c a r b o n f o o t p r i n t , i . e . t h e c o n s u m p t i o n o f a n i n d i v i d u a l ' s h o m e o r d a i l y l i f e . 

T h e r e a r e a l s o o n l i n e c a l c u l a t o r s t o c a l c u l a t e t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f a n e v e n t . T h e s e t o o l s , 

p r o p o s e d b y a s s o c i a t i o n s s u c h a s M y c l i m a t e , G o o d P l a n e t a n d G r e e n l y , a r e f o r m s t o b e f i l l e d 

i n o n a w e b s i t e . H o w e v e r , t h e y a r e t e d i o u s a n d c a n n o t b e a d a p t e d p r e c i s e l y t o a l l e v e n t s . 

A f t e r t h i s o b s e r v a t i o n , I d e c i d e d t h a t i t w a s i n t e r e s t i n g t o c a l c u l a t e t h e c a r b o n f o o t p r i n t 

o f a n e v e n t m y s e l f t o s h o w t h e d e t a i l s o f e a c h e l e m e n t a n d t o b e a b l e t o u n d e r s t a n d w h a t h a s 

t h e m o s t i m p a c t i n a n e v e n t . 

P l e a s e n o t e t h a t t h e s e c a l c u l a t i o n s a r e n o t e x a c t . T h e e m i s s i o n f a c t o r s a r e b a s e d o n r e l i a b l e 

s o u r c e s . H o w e v e r , m a n y e l e m e n t s a r e a p p r o x i m a t e , a n d i t i s s o m e t i m e s i m p o s s i b l e t o p r e d i c t 

p r e c i s e f i g u r e s b e c a u s e t h e r e a r e m a n y c h a r a c t e r i s t i c s t h a t c o m e i n t o p l a y ; f o r e x a m p l e , f u e l 

c o n s u m p t i o n d e p e n d s o n e x t e r n a l c r i t e r i a s u c h a s w e a t h e r c o n d i t i o n s . I n t h e s e c a s e s , 

a v e r a g e s w i l l b e u s e d . T h e a i m i s t o g e t c l o s e r t o r e a l i t y i n o r d e r t o d r a w t r e n d s . 
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4.4.2. Presentation of the event 

T h e e v e n t p r e s e n t e d i s a r e a l e v e n t , o r g a n i s e d b y a l a r g e i n t e r n a t i o n a l c o m p a n y a n d h e l d 

i n A p r i l 2 0 2 3 . I t i s a n i n c e n t i v e t r i p t y p e e v e n t , w h i c h i s o f f e r e d t o t h e c o m p a n y ' s t o p 

s a l e s p e o p l e . I t t a k e s p l a c e d u r i n g 6 d a y s i n B a l i . T h e h o t e l i s a 5 * r e s o r t i n U b u d . A t o t a l o f 

4 1 p a r t i c i p a n t s . 

A g a l a e v e n i n g w i t h a n a w a r d s c e r e m o n y i s p l a n n e d a t t h e e n d o f t h e t r i p . A c t i v i t i e s , v i s i t s 

a n d r e s t a u r a n t s a r e p l a n n e d f o r t h e o t h e r d a y s . T h e a i m o f t h i s e v e n t i s t o p l e a s e t h e 

e m p l o y e e s w h o h a v e w o n t h i s t r i p . 

T h e w i n n e r s a r e s e l e c t e d a c c o r d i n g t o t h e i r p e r f o r m a n c e d u r i n g t h e y e a r a n d a r e c h o s e n 

f r o m t h e d i f f e r e n t c o u n t r i e s w h e r e t h e c o m p a n y o p e r a t e s . T h i s y e a r t h e y c o m e f r o m A s i a , 

E u r o p e , a n d t h e U S A . T h e y c a n b e a c c o m p a n i e d b y a s p o u s e o r f r i e n d . 

4.4.3. Carbon footprint calculation 

Methodology 

T h e u n i t f o r c a l c u l a t i n g t h e c a r b o n f o o t p r i n t i s t h e " C 0 2 e " C 0 2 e q u i v a l e n t . 

T h e u n i t w a s c r e a t e d i n t h e I P C C F i r s t A s s e s s m e n t R e p o r t . I t a l l o w s a l l g r e e n h o u s e g a s e s 

t o b e c o m b i n e d i n t o a s i n g l e u n i t . 

T h e r e a r e t w o m e t h o d s f o r c a l c u l a t i n g t h e c a r b o n f o o t p r i n t . 

T h e m o n e t a r y a p p r o a c h , w h i c h c o n s i s t s o f c o n v e r t i n g s u m s o f m o n e y ( s p e n t o n 

g o o d s o r s e r v i c e s ) i n t o C 0 2 e q e m i s s i o n s u s i n g m o n e t a r y r a t i o s . 

T h e p h y s i c a l a p p r o a c h , w h i c h c o n s i s t s o f c o n v e r t i n g p h y s i c a l d a t a ( k m , k W h , k g ) 

i n t o C 0 2 e q e m i s s i o n s u s i n g e m i s s i o n f a c t o r s . 

T h e m e t h o d c h o s e n f o r t h e s e c a l c u l a t i o n s i s t h e p h y s i c a l a p p r o a c h : 

Physical data x emission factor (kg C02eq/physical data) = kg of emissions of C02eq 

T h e e m i s s i o n f a c t o r s a r e m a i n l y f o u n d o n t h e o f f i c i a l F r e n c h g o v e r n m e n t d a t a b a s e B a s e 

Empreinte® w h o s e d a t a a r e v a l i d a t e d b y A D E M E " A g e n c e d e l a t r a n s i t i o n e c o l o g i q u e " . T h e 

d a t a i s r e c e n t a n d u p d a t e d d a i l y . 
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Figure 12, Carbon footprint calculation 
TOTAL 
in kg of 
C02eq 

CALCULATION 

A i r - t r a v e l 5 8 1 2 3 

F r o m A m s t e r d a m : 1 1 4 8 k g C 0 2 e q x 4 g u e s t s 
F r o m C h e n n a i : 6 8 1 k g C 0 2 e q x 2 g u e s t s 
F r o m C h i c a g o : 1 8 6 3 k g C 0 2 e q x 1 g u e s t 
F r o m C o l o g n e : 1 1 1 1 k g C 0 2 e q x 2 g u e s t s 
F r o m Düsseldorf: 1 1 1 3 k g C 0 2 e q x 2 g u e s t s 
F r o m G e n e v a : 1 4 2 8 k g C 0 2 e q x 4 g u e s t s 
F r o m H o n g K o n g : 4 4 9 k g C 0 2 e q x 6 g u e s t s 
F r o m L o n d o n : 1 5 5 2 k g C 0 2 e q x 2 g u e s t s 
F r o m P a r i s : 3 0 8 8 k g C 0 2 e q x 2 g u e s t s 
F r o m P a r i s : 1 4 8 8 k g C 0 2 e q x 5 g u e s t s 
F r o m P a r i s : 2 0 1 6 k g C 0 2 e q x 6 g u e s t s 
F r o m S i n g a p o r e : 3 4 3 k g C 0 2 e q x 1 g u e s t 
F r o m T a m p a : 1 8 2 5 k g C 0 2 e q x 1 g u e s t 
F r o m W a s h i n g t o n : 2 1 5 6 k g C 0 2 e q x 3 g u e s t s 

*Source: ICAO Carbon Emissions Calculator based on flight tickets bought 

A c c o m m o d a t i o n 2 4 6 0 0 

H o t e l 5 * 
A v e r a g e r a t e c a r b o n f o o t p r i n t f o r a 5 * h o t e l i n I n d o n e s i a : 1 2 0 k g C 0 2 e q 
p e r n i g h t 
1 2 0 k g C 0 2 e q x 2 0 5 n i g h t s = 2 4 6 0 0 k g C 0 2 e q 

*Source: Greenview hotel Footprinting tool, using industry's global 
benchmarking index - the Cornell Hotel Sustainability Benchmarking (CHSB) 
index 2021 

R e s t a u r a n t s 6 1 7 

9 t i m e s a t t h e r e s t a u r a n t ( w i t h o u t g a l a d i n n e r ) 

M e a l w i t h m e a t : 3 8 g u e s t s 
E m i s s i o n f a c t o r o f m e a l w i t h m e a t : 1 . 5 8 k g C 0 2 e q / m e a l 
E m i s s i o n f a c t o r a d d i t i o n a l f o r r e s t a u r a n t s e r v i c e : 0 . 1 7 k g C 0 2 e q / m e a l 
3 8 g u e s t s x 9 m e a l s x ( 1 . 5 8 + 0 . 1 7 ) k g C 0 2 e q / m e a l = 5 9 8 . 5 k g C 0 2 e q 

V e g e t a r i a n m e a l : 3 g u e s t s 
E m i s s i o n f a c t o r o f v e g e t a r i a n m e a l : 0 . 5 1 k g C 0 2 e q / m e a l 
E m i s s i o n f a c t o r a d d i t i o n a l f o r r e s t a u r a n t s e r v i c e : 0 . 1 7 k g C 0 2 e q / m e a l 
3 g u e s t s x 9 m e a l s x ( 0 . 5 1 + 0 . 1 7 ) k g C 0 2 e q / m e a l = 1 8 . 4 k g C 0 2 e q 

T o t a l = 6 1 6 . 9 k g C 0 2 e q 

*Source: Emission factor from Base Empreinte®, ADEME 
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W a t e r b o t t l e 5 3 

A v e r a g e c a r b o n f o o t p r i n t o f a p l a s t i q u e w a t e r b o t t l e : 0 . 1 0 7 k g C 0 2 e q 
2 b o t t l e s p e r d a y s f o r 6 d a y s 

2 b o t t l e s x 6 d a y s x 4 1 g u e s t s x 0 . 1 0 7 k g C 0 2 e q = 5 3 k g C 0 2 e q 

*Source: Evian report December 2022 

T r a n s f e r a i r p o r t - h o t e l f o r a r r i v a l d a y a n d d e p a r t u r e d a y 
D i s t a n c e D P S a i r p o r t - U b u d : 4 0 k m 

T r a n s p o r t a t i o n 
a i r p o r t 

2 0 2 

8 t r a n s f e r s b y c a r : 
A v e r a g e c o n s u m m a t i o n 6 . 8 1 / 1 0 0 k m o f e s s e n c e 
6 . 8 l i t r e s / 1 0 0 k m x 4 0 k m x 8 c a r s = 2 1 . 7 6 l i t r e s o f e s s e n c e 
E m i s s i o n f a c t o r o f e s s e n c e : 2 . 7 k g C 0 2 e q / l i t r e 
2 1 . 7 6 l i t r e s x 2 . 7 k g C 0 2 e q / l i t r e = 5 9 k g C 0 2 e q 

3 t r a n s f e r s b y m i n i b u s : 
A v e r a g e c o n s u m m a t i o n 1 1 . 2 1 / 1 0 0 k m o f d i e s e l 
1 1 . 2 l i t r e s / 1 0 0 k m x 4 0 k m x 3 m i n i b u s = 1 3 . 4 4 l i t r e s o f d i e s e l 
E m i s s i o n f a c t o r o f d i e s e l : 3 . 1 k g C 0 2 e q / l i t r e 
1 3 . 4 4 l i t r e s x 3 . 1 k g C 0 2 e q / l i t r e = 4 2 k g C 0 2 e q 

S a m e c a l c u l a t i o n f o r t h e r e t u r n : 1 0 1 k g C 0 2 e q x 2 = 2 0 2 k g C 0 2 e q 

*Source: Emission factor from Base Empreinte®, ADEME 

T r a n s p o r t a t i o n 
i n B a l i 

4 1 7 

5 m i n i b u s e s a t d i s p o s a l f o r 4 d a y s 
A v e r a g e o f 6 0 k m p e r d a y 
A v e r a g e c o n s u m m a t i o n 1 1 . 2 1 / 1 0 0 k m o f d i e s e l 
1 1 . 2 l i t r e s / 1 0 0 k m x 6 0 k m x 5 m i n i b u s e s x 4 d a y s = 1 3 4 . 4 l i t r e s o f d i e s e l 
E m i s s i o n f a c t o r o f d i e s e l : 3 . 1 k g C 0 2 e q / l i t r e 
1 3 4 . 4 l i t r e s x 3 . 1 k g C 0 2 e q / l i t r e = 4 1 7 k g C 0 2 e q 

*Source: Emission factor from Base Empreinte®, ADEME 

J e e p V W 7 6 2 

C l a s s i c j e e p V W 1 8 1 c o n v e r t i b l e 
D i s t a n c e o f t h e t r i p : 1 2 0 k m 
A v e r a g e c o n s u m m a t i o n 1 1 . 2 1 / 1 0 0 k m o f e s s e n c e 
1 1 . 2 l i t r e s / 1 0 0 k m x 1 2 0 k m x 2 1 c a r s = 2 8 2 . 2 4 l i t r e s o f d i e s e l 
E m i s s i o n f a c t o r o f d i e s e l : 3 . 1 k g C 0 2 e q / l i t r e 
2 8 2 . 2 4 l i t r e s x 2 . 7 k g C 0 2 e q / l i t r e = 7 6 2 k g C 0 2 e q 

*Source: Emission factor from Base Empreinte®, ADEME 
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C a t a m a r a n 
c r u i s e 

3 3 6 

P r i v a t e c a t a m a r a n ( 8 0 p e o p l e c a p a c i t y ) 
D a y c r u i s e w i t h a s t o p , 6 h o u r s o f n a v i g a t i o n 
A v e r a g e c o n s u m m a t i o n : b e t w e e n 3 , 5 0 a n d 3 0 l i t r e s / h o u r f o r c a t a m a r a n 
b e t w e e n 1 1 a n d 3 6 m a n d d e p e n d i n g o n n a v i g a t i o n c o n d i t i o n . 
E s t i m a t i o n o f 2 0 l i t r e s p e r h o u r 
2 0 l i t r e s x 6 h o u r s = 1 2 0 l i t r e s 
E m i s s i o n f a c t o r o f m a r i n e f u e l : 2 . 8 k g C 0 2 e q / l i t r e 
1 2 0 l i t r e s x 2 . 8 k g C 0 2 e q / l i t r e = 3 3 6 k g C 0 2 e q 

*Sources: 
Average consummation from nautal.com 
Emission factor from Base Empreinte®, ADEME 

R a f t i n g 0 R a f t i n g o n t h e A y u n g R i v e r d o e s n o t e m i t C 0 2 

Estimation: The evaluation of the gala evening is difficult, the carbon 
footprint will be an approximation according to personal knowledge. 

I t i n c l u d e s t h e e n e r g y u s e d b y t h e DJ a n d t h e s o u n d a n d l i g h t e q u i p m e n t : 
a p p r o x i m a t e l y 8 0 k W h . 
E m i s s i o n f a c t o r o f E l e c t r i c i t y i n I n d o n e s i a : 0 . 7 k g C 0 2 e q / k W h 
8 0 k W h x 0 . 7 k g C 0 2 e q / k W h = 5 6 k g C 0 2 e q 
*Source: Emission factor from Base Empreinte®, ADEME 
KWh guantity estimation based on information from the provider himself 

S i n g l e m e n u a n d c o c k t a i l f o r 4 1 g u e s t s 
E m i s s i o n f a c t o r o f m e a l w i t h m e a t + a p p e t i z e r : 2 . 0 4 k g C 0 2 e q / m e a l 
E m i s s i o n f a c t o r a d d i t i o n a l f o r r e s t a u r a n t s e r v i c e : 0 . 1 7 k g C 0 2 e q / m e a l 
4 1 g u e s t s x ( 2 . 0 4 + 0 . 1 7 ) k g C 0 2 e q / m e a l = 9 0 . 6 k g C 0 2 e q 
*Source: Emission factor from Base Empreinte®, ADEME 

G a l a d i n n e r 2 0 7 
T h e p r i v a t i z e d p l a c e is a r e s t a u r a n t , t h e r e w i l l b e s o m e d e c o r a t i o n , b u t n o 
f u r n i t u r e b o u g h t f o r t h e o c c a s i o n . 
D e c o r a t i o n : 1 5 k g C 0 2 e q 
*Source: estimation based on personal knowledge and readings of similar 
carbon balance 

A w a r d s h a v e b e e n c r e a t e d b y a n e c o - r e s p o n s i b l e s u p p l i e r f r o m B a l i , t h e s e 
a r e e n g r a v e d w o o d e n a w a r d s . 
3 9 a w a r d s x 0 . 5 k g C 0 2 e q = 2 0 k g C 0 2 e q 
*Source: estimation based on personal knowledge and readings of similar 
carbon balance 

E m i s s i o n s r e l a t e d t o w a s t e m a n a g e m e n t . A p p r o x i m a t e l y 1 k g o f w a s t e p e r 
p e r s o n . 
E m i s s i o n f a c t o r p e r k g o f w a s t e : 0 , 6 k g C 0 2 e q 
1 k g x 0 . 6 k g C 0 2 e q x 4 1 g u e s t s = 2 5 k g C 0 2 e q 
*Source: estimation based on personal knowledge and readings of similar 
carbon balance 
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TOTALS 

Total trip 85 317 kg C02eq 

T o t a l p e r p e r s o n 
f o r t h e t r i p 2 0 8 1 k g C 0 2 e q 

T o t a l p e r p e r s o n 
a n d p e r d a y 

3 4 7 k g C 0 2 e q 

Source: own processing 

4.4.4. Analysis 

T h e t o t a l c a r b o n f o o t p r i n t o f t h e C 0 2 e q e m i s s i o n s o f t h i s e v e n t i s 8 5 3 1 7 k g ( 8 5 . 3 1 7 t o n n e s ) . 

T h e c a l c u l a t i o n s i n t h e t a b l e s h o w t h e c a r b o n f o o t p r i n t p e r p e r s o n . I t i s t h e n i n t e r e s t i n g t o 

c o m p a r e w i t h a n i n d i v i d u a l ' s u s u a l c o n s u m p t i o n t o s e e i f t h e e v e n t h a s a h i g h i m p a c t o r n o t . 

B e l o w t h e c a l c u l a t i o n s s u m m a r i z e d i n f i g u r e 1 3 . 

Figure 13, Totals per category calculation 
Kg C 0 2 e q 

T o t a l p e r p e r s o n 2 0 8 1 
T o t a l p e r p e r s o n p e r d a y 3 4 7 
T o t a l p e r p e r s o n w i t h o u t a i r - t r a v e l 6 6 3 
T o t a l p e r p e r s o n p e r d a y w i t h o u t a i r - t r a v e l 1 1 1 
T o t a l p e r p e r s o n w i t h o u t a i r - t r a v e l a n d r e s t a u r a n t s 6 4 8 
T o t a l p e r p e r s o n p e r d a y w i t h o u t a i r - t r a v e l a n d r e s t a u r a n t s 1 0 8 
A v e r a g e c a r b o n f o o t p r i n t p e r p e r s o n p e r y e a r * 8 5 0 0 
A v e r a g e c a r b o n f o o t p r i n t p e r p e r s o n p e r d a y * 2 3 
*For an OECD resident 

Source: own processing 

T h e d a t a u s e d f o r t h e a v e r a g e c a r b o n f o o t p r i n t i s t h e O E C D a v e r a g e . T h e O E C D a v e r a g e 

i s m o r e r e p r e s e n t a t i v e t h a n t h e g l o b a l a v e r a g e f o r t h e p a r t i c i p a n t s o f t h i s e v e n t . 

A v e r a g e c a r b o n f o o t p r i n t p e r y e a r p e r c a p i t a : 8.5 tC02eq ( O E C D , 2 0 1 9 ) . 

T o b e g i n w e c a n c o m p a r e t h e t o t a l C 0 2 e q e m i s s i o n s p e r p e r s o n p e r d a y o f t h e e v e n t w i t h 

t h e a v e r a g e p e r d a y o f a n o r m a l i n d i v i d u a l . A p e r s o n s p e n d s 3 4 7 k g o f C 0 2 e q p e r d a y b y 
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p a r t i c i p a t i n g i n t h i s e v e n t w h e n h e o r s h e w o u l d h a v e s p e n t o n l y 2 3 k g o f C 0 2 e q w i t h a n 

a v e r a g e l i f e s t y l e . 

T h e d i f f e r e n c e i s v e r y i m p r e s s i v e , t h i s i s m a i n l y d u e t o a i r - t r a v e l . A i r t r a v e l i s i n d e e d t h e 

b i g g e s t i m p a c t i n t h e c a l c u l a t i o n o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f t h i s e v e n t . 

I f w e c o m p a r e t h e d a i l y t o t a l w i t h o u t a i r - t r a v e l , t h e d a i l y t o t a l d r o p s t o 1 1 1 k g C 0 2 e q . 

T h e n i t i s i n t e r e s t i n g t o l o o k a t t h e d a i l y c a r b o n f o o t p r i n t w i t h o u t t h e r e s t a u r a n t p a r t . 

I n d e e d t h e r e s t a u r a n t s o f t h i s t r i p a r e c l a s s i c r e s t a u r a n t s a n d t h e g u e s t s a r e c o m m e r c i a l p e o p l e 

l i v i n g i n b i g c i t i e s . W e c a n t a k e i n t o a c c o u n t t h a t t h i s t y p e o f p o p u l a t i o n e a t s a t t h e r e s t a u r a n t 

i n a c l a s s i c a l w o r k i n g w e e k . I f t h e y h a d n o t c o m e t o t h e e v e n t , t h e y w o u l d p r o b a b l y h a v e 

s p e n t t h i s c a r b o n f o o t p r i n t i n r e s t a u r a n t s t o o . I n a d d i t i o n , t h e f o o d i t s e l f i s n o t s p e c i f i c t o t h e 

e v e n t b e c a u s e i t m u s t b e e a t e n . T h e c a r b o n f o o t p r i n t o f t h e c a t e r i n g p a r t ( e x c e p t t h e o n e 

i n c l u d e d i n t h e g a l a d i n n e r ) d o e s n o t h a v e a v e r y i m p o r t a n t w e i g h t i n t h e t o t a l . 

B y d e d u c t i n g t h e t o t a l o f t h e r e s t a u r a n t s w e a r r i v e a t a d a i l y t o t a l o f 1 0 8 k g o f C 0 2 e q . 

I n t h i s e v e n t , t h e a c t i v i t i e s a r e C 0 2 e m i t t i n g . T h e r i v e r r a f t i n g i s t h e o n l y a c t i v i t y t h a t h a s 

n o c a r b o n i m p a c t . T h e J e e p D a y a n d t h e c r u i s e o n t h e p r i v a t e b o a t h a v e a h i g h v o l u m e . T h e s e 

a c t i v i t i e s a r e s p e c i f i c t o t h e e v e n t , u n l i k e r e s t a u r a n t s a n d t r a n s p o r t , w h i c h c a n b e s e r v i c e s 

u s e d b y p a r t i c i p a n t s e v e n i f t h e y s t a y a t h o m e ( p r i v a t e c a r , t a x i , r e s t a u r a n t o r m e a l a t h o m e ) . 

O n t h e o t h e r h a n d , w h e n w e c a l c u l a t e t h e t o t a l o f t h e J e e p D a y + c a t a m a r a n c r u i s e + g a l a 

d i n n e r a c t i v i t i e s a n d d i v i d e i t b y t h e n u m b e r o f p e o p l e , w e g e t : 

( 7 6 2 + 3 3 6 + 2 0 7 ) / 4 1 = 3 2 k g C 0 2 e q . 

T h i s n u m b e r i s t h e r e f o r e t h e C 0 2 e q e m i s s i o n p e r p e r s o n f o r t h e a c t i v i t i e s o f t h e e n t i r e 

s t a y . 

I n a d d i t i o n t o a i r t r a v e l , t h e h o t e l a l s o h a s a l a r g e v o l u m e o f C 0 2 e e m i s s i o n s . C a l c u l a t i n g 

t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f t h e h o t e l i s d i f f i c u l t b e c a u s e t h e e m i s s i o n s a r e m o s t l y i n d i r e c t , 

e v e r y t h i n g d e p e n d s o n t h e u s e o f t h e r o o m a n d t h e a m e n i t i e s o f t h e h o t e l . T h e e s t i m a t e u s e d 

i s p r o p o s e d b y t h e G r e e n v i e w w e b s i t e w h i c h g i v e s a n a v e r a g e a c c o r d i n g t o t h e n u m b e r o f 

s t a r s o f t h e h o t e l a n d t h e c o u n t r y . 

I n c o n c l u s i o n , t h e e l e m e n t s t h a t h a v e a l a r g e i m p a c t o n t h e o v e r a l l c a r b o n f o o t p r i n t a r e 

a i r - t r a v e l , a c c o m m o d a t i o n , a n d i n t h e c a s e o f t h i s e v e n t , t h e a c t i v i t i e s . I t i s o n t h e s e e l e m e n t s 

t h a t i t i s p o s s i b l e t o w o r k t o r e d u c e t h e r e a l a n d u n i q u e i m p a c t o f t h e e v e n t . 
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Monetary conversion 

T h i s v o l u m e i n k g o f C 0 2 e q c a n t h e n b e c o n v e r t e d i n t o m o n e t a r y v a l u e . T h e o b j e c t i v e i s 

t o d o n a t e t h e m o n e y t o c h a r i t a b l e c a u s e s o r t o b u y c a r b o n c r e d i t s t o o f f i c i a l l y o f f s e t o n e ' s 

c a r b o n f o o t p r i n t . 

T h i s c o m m o n p r a c t i c e i s r e g u l a t e d b y i n t e r r e g i o n a l a g r e e m e n t s . I n E u r o p e , t h e c a r b o n 

m a r k e t i s t h e " E m i s s i o n T r a d i n g S c h e m e " ( E T S ) a n d i s o n e o f t h e m o s t d e v e l o p e d . T h e p r i c e 

p e r t o n o f C 0 2 e f l u c t u a t e s a c c o r d i n g t o t h e m a r k e t p r i c e . 

A s o f M a r c h 2 0 , t h e p r i c e o f t h e c a r b o n m a r k e t i n E u r o p e i s € 9 2 . 3 4 p e r t o n o f C 0 2 e q 

( E u r o p e a n E n e r g y E x c h a n g e E E X ) . 

C a l c u l a t i o n o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t i n m o n e t a r y v a l u e : 

85.317 tC02eq x 92.34€/tC02eq = 7 878.17€ 

T h e e n v i r o n m e n t a l c o s t o f t h i s e v e n t i s t h e r e f o r e 7 8 7 8 € w h i c h c a n b e o f f s e t b y c a r b o n 

c r e d i t s w i t h a s p e c i a l i z e d a s s o c i a t i o n . 
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5. Results and discussion 

5.1. Results 

T h e p r a c t i c a l p a r t o f t h i s h a s b e e n o r g a n i z e d i n 3 p a r t s t o c o m p a r e t h e d i f f e r e n t p o i n t s o f 

v i e w . T h e f a c t o f h a v i n g a n i n t e r v i e w o f a n a g e n c y b u t a l s o o f t h e c o m p a n i e s , w h i c h c o u l d 

b e t h e i r c u s t o m e r , a l l o w s t o k n o w i f t h e r e f l e c t i o n s o f t h e v a r i o u s a c t o r s c o n v e r g e . 

The results of the interview with the agency 

T h e i n t e r v i e w w i t h C e d r i c f i r s t s h o w e d t h e r a p i d g r o w t h o f C S R i n t h e o r g a n i z a t i o n o f 

e v e n t s i n r e c e n t y e a r s . S u s t a i n a b i l i t y i s i n d e e d m o r e a n d m o r e r e q u e s t e d b y t h e a d v e r t i s e r 

a n d d i s c u s s e d i n t h e s e c t o r . C S R p o l i c i e s h a v e d e v e l o p e d e x p o n e n t i a l l y s i n c e C O V I D . T h e 

p a n d e m i c h a s i n t e n s i f i e d t h e i n t e g r a t i o n o f m e a s u r e s i n e v e n t s . 

T h i s i n t e r v i e w e s p e c i a l l y s h o w e d t h e a m b i v a l e n c e o f C S R i n t h e e v e n t i n d u s t r y i n 

g e n e r a l . T h i s c o n t r a s t c a n b e s e e n i n t h e a t t i t u d e s o f c l i e n t s , w i t h d e m a n d s t h a t a r e s o m e t i m e s 

t o o f a r r e m o v e d f r o m t h e i r f i n a l c h o i c e . T h e a m b i v a l e n c e i s a l s o r e f l e c t e d i n t h e c a l c u l a t i o n 

o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t . T h e g r o s s v o l u m e t h a t t h e c a r b o n f o o t p r i n t a n n o u n c e s n e e d s t o b e 

q u a l i f i e d a n d c o m p a r e d t o a m o r e r e a l i s t i c f r a m e w o r k . T h e a m b i v a l e n c e i s a l s o i n t h e l a b e l s , 

b e c a u s e o f a v a r i e t y o f d i f f e r e n t l a b e l s t h a t m a k e t h e o f f i c i a l c h a r a c t e r o f t h e l a b e l l o s t . 

L a b e l s a r e a g u a r a n t e e o f c o m m i t m e n t b u t a t t h e s a m e t i m e d o n o t p r o v e t h e d i s e n g a g e m e n t 

o f a c t o r s w h o d o n o t h a v e i t . 

A m b i v a l e n c e i s a l s o p r e s e n t i n a l l t h e d i f f i c u l t i e s f a c e d b y c l i e n t s i n o r g a n i s i n g 

s u s t a i n a b l e e v e n t s w h i l e r e s p e c t i n g t h e c o m p a n y ' s o b j e c t i v e s . I n d e e d , t h e p r i m a r y o b j e c t i v e 

o f t h e e v e n t c a n b e a n o b s t a c l e t o t h e i n t e g r a t i o n o f C S R p o l i c i e s . T h i s i s t h e c a s e f o r e v e n t s 

a i m e d a t a n e x t e r n a l a u d i e n c e s u c h a s c l i e n t s , a s t h e p r i m a r y g o a l i s t h e s a t i s f a c t i o n o f t h e 

g u e s t a n d t h e w o w e f f e c t t h a t t h e e v e n t w i l l c r e a t e . 

A n o t h e r d i f f i c u l t y i s t h e s c o p e o f t h e e v e n t . O r g a n i s i n g a n e v e n t w i t h g u e s t s f r o m a l l o v e r 

t h e w o r l d i s n o t s u s t a i n a b l e . D e s p i t e a l l e f f o r t s , a i r t r a v e l w i l l r e m a i n t h e b i g g e s t i m p a c t o n 

t h e c a r b o n f o o t p r i n t . 
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T h e i n t e r v i e w s h o w e d t h a t 1 0 0 % s u s t a i n a b i l i t y i s n o t p o s s i b l e f o r a n e v e n t . T h e s e a r c h 

f o r o p t i m i s a t i o n m u s t b e t h e o b j e c t i v e o f t h e a g e n c i e s i n o r d e r t o r e s p e c t t h e d i f f e r e n t 

i m p e r a t i v e s o f t h e c o m p a n y . 

The results of interviews with advertisers 

T h e c o m p a r i s o n o f t h e i n t e r v i e w s w i t h t h e a d v e r t i s i n g c o m p a n i e s s h o w e d , f i r s t l y , t h a t t h e 

s t r a t e g i e s o f t h e c o m p a n i e s w e r e a l l d i f f e r e n t . I t i s d i f f i c u l t t o i d e n t i f y c l e a r t r e n d s . 

F o r e x a m p l e , a c c o r d i n g t o t h e r e s u l t s t h e r e i s n o l i n k b e t w e e n c o m p a n y s i z e a n d t h e l e v e l 

o f C S R i n t e g r a t i o n . C o m p a n i e s 3 a n d 5 a r e v e r y l a r g e g r o u p s ( a r o u n d 1 0 0 0 0 0 e m p l o y e e s ) 

a n d y e t d o n o t h a v e t h e s a m e C S R s t r a t e g y o r l e v e l o f c o m m i t m e n t . N o r a r e t h e y t h e 

c o m p a n i e s w i t h t h e m o s t s t r i n g e n t o b l i g a t i o n s o f t h e 5 . 

T h e r e s u l t s o f t h e s e i n t e r v i e w s a r e u n c e r t a i n a b o u t t h e l i n k b e t w e e n e x t e r n a l / i n t e r n a l 

t a r g e t a n d C S R p o l i c y . M o r e r e s p o n d e n t s s h o u l d b e i n t e r v i e w e d t o f i n d o u t w h e t h e r C S R 

p o l i c i e s a r e a p p l i e d m o r e f o r i n t e r n a l e v e n t s t h a n f o r c u s t o m e r e v e n t s . 

T h e i n t e r v i e w e e s a l l a n s w e r e d i n a d i f f e r e n t o r d e r o f i m p o r t a n c e r e g a r d i n g t h e C S R 

a c t i o n s i m p l e m e n t e d . W i t h t h e s e r e s u l t s , i t i s d i f f i c u l t t o s i n g l e o u t o n e p a r t i c u l a r c r i t e r i o n . 

T h e s a m e i s t r u e f o r t h e f l e x i b i l i t y o f t h e b u d g e t a n d t h e p r o g r a m m e / p r o v i d e r , t h e r e i s n o 

m a j o r i t y o p i n i o n t h a t w o u l d c o n f i r m w h e t h e r o r n o t c o m p a n i e s a r e f l e x i b l e . A s C S R i s a 

c o m p l e x s u b j e c t t h a t i s s t i l l b e i n g a d a p t e d t o t h e e v e n t s s e c t o r , t h e a n s w e r s a r e n u a n c e d . 

H o w e v e r , t h e r e w e r e a n u m b e r o f a r e a s w h e r e c o m p a n i e s a g r e e d o n t h e i r C S R i n t e g r a t i o n 

s t r a t e g y . F o r e x a m p l e , t r a n s p o r t w a s a n i m p o r t a n t t o p i c d i s c u s s e d b y e v e r y o n e , b o t h a s a n 

a x i s o f i m p r o v e m e n t o f s u s t a i n a b i l i t y w i t h t h e u s e o f t h e t r a i n a n d t h e o p t i m i s a t i o n o f t h e 

d i s t a n c e o f t h e d e s t i n a t i o n ; a n d a s a d i f f i c u l t y w i t h t h e p r o b l e m o f t h e p l a n e w h i c h r e m a i n s 

a n u n a v o i d a b l e m e a n s o f t r a n s p o r t f o r s o m e . 

T h e c o m p a r a t i v e i n t e r v i e w s s h o w t h a t t h e s t r a t e g i e s o n c o m m u n i c a t i o n m e d i a a r e s i m i l a r , 

z e r o p a p e r p o l i c y , r e d u c t i o n o f g i f t s a n d g o o d i e s . 

T h e o p i n i o n s a l s o c o n v e r g e o n t h e d e s i r e t o i m p r o v e C S R i n e v e n t s . 

L i n k between the agency's findings and companies' expectations 

S o m e o f C e d r i c ' s o b s e r v a t i o n s a r e c o n f i r m e d t h r o u g h i n t e r v i e w s w i t h a d v e r t i s e r s . T h i s 

s h o w s t h a t t h e a g e n c y u n d e r s t a n d s t h e e x p e c t a t i o n s o f c o m p a n i e s a n d c a n p o t e n t i a l l y 
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r e s p o n d p o s i t i v e l y . T h e d i f f i c u l t i e s h e m e n t i o n e d , p a r t i c u l a r l y c o n c e r n i n g t r a n s p o r t o r t h e 

t y p e o f e v e n t , w e r e a l s o n o t e d b y t h e c l i e n t s . 

O n t h e o t h e r h a n d , t h e h y p o t h e s i s a n n o u n c e d b y C e d r i c c o n c e r n i n g t h e i n t e r n a l / e x t e r n a l 

n a t u r e o f t h e t a r g e t g r o u p o f e v e n t g u e s t s , w h i c h w o u l d b e l i n k e d t o t h e i n t e g r a t i o n o f C S R , 

c a n n o t b e c o n f i r m e d . I n d e e d , t h e h y p o t h e s i s m a y s e e m l o g i c a l : i f a n e v e n t i s a i m e d a t 

e x t e r n a l c l i e n t s , i t i s m o r e d i f f i c u l t t o i m p o s e C S R c o n s t r a i n t s t h a n i f i t i s a n i n t e r n a l e v e n t ; 

h o w e v e r , t h e i n t e r v i e w s c o n d u c t e d d o n o t c o n f i r m t h i s , a s t h e o p p o s i t e c a s e w a s a l s o 

o b s e r v e d . 

F i n a l l y , t h e i n t e r v i e w e e s ' t h i n k i n g a b o u t t h e c a r b o n f o o t p r i n t h a s a d i f f e r e n t t r a j e c t o r y t o 

C e d r i c ' s . T h e o p i n i o n s a r e s l i g h t l y d i f f e r e n t b e c a u s e C e d r i c s p o k e d i r e c t l y a b o u t t h e 

a m b i v a l e n c e o f t h e c a r b o n f o o t p r i n t , w h e r e a s t h e i n t e r v i e w e e s w h o d i d s p e a k a b o u t i t d i d 

n o t a d d r e s s t h e s u b j e c t a n d a r e o p e n t o t h e i d e a o f c a l c u l a t i n g a n d o f f s e t t i n g t h e i r c a r b o n 

f o o t p r i n t . 

The contribution of carbon footprint to the study 

T h e c a r b o n f o o t p r i n t c a l c u l a t i o n i s u s e f u l t o h a v e a c o n c r e t e e x a m p l e o f t h e i m p a c t o f a n 

i n c e n t i v e e v e n t . T h i s i s a t y p i c a l e x a m p l e o f a n i n c e n t i v e t r i p f o r a n i n t e r n a t i o n a l c o m p a n y 

t h a t i s f o r c e d t o f l y . T h e c h o s e n d e s t i n a t i o n , B a l i , a n d t h e t r a v e l p r o g r a m m e s h o w t h a t t h e 

c o m p a n y i s o r g a n i s i n g t h e t r i p w i t h t h e a i m o f s a t i s f y i n g t h e c u s t o m e r a s m u c h a s p o s s i b l e . 

T h e c o m p a n y e x p l a i n s t h a t i t h a s a n i n t e g r a t e d C S R p o l i c y i n i t s p r o c e s s e s a n d e v e n t s , 

h o w e v e r t h e c a r b o n f o o t p r i n t r e s u l t s s h o w a v e r y h i g h v o l u m e o f C 0 2 r e l a t e d t o t h i s e v e n t . 

A i r t r a n s p o r t w a s t h e m a i n i m p a c t o f t h e e v e n t . T h i s r e s u l t c o n f i r m s t h e c o m m o n t r e n d f r o m 

t h e a g e n c y a n d a d v e r t i s e r i n t e r v i e w s . 

T h e n a c c o m m o d a t i o n i s t h e s e c o n d b i g g e s t i m p a c t i n t h i s c a r b o n f o o t p r i n t . T h i s 

i n f o r m a t i o n i s n e w , t h e i n t e r v i e w s d i d n o t d i s c u s s t h i s p o i n t m u c h e x c e p t w i t h o n e o f t h e 

c o m p a n i e s w h o i s v e r y c o n c e r n e d a b o u t t h e q u a l i t y o f t h e h o t e l s . A c c o r d i n g t o t h i s 

c a l c u l a t i o n a n d t h i s e v e n t , t h e h o t e l i s a n u n a v o i d a b l e e l e m e n t o f t h e e v e n t , y e t i t r e p r e s e n t s 

a l o t o f C 0 2 e q e m i s s i o n s . 

T h e a n a l y s i s a n d t h e c a l c u l a t i o n s m a d e s h o w t h a t t h e e v e n t a c t i v i t i e s d o n o t h a v e a v e r y 

i m p o r t a n t w e i g h t i n t h e t o t a l . A s C e d r i c s a i d , t h e C 0 2 e q e m i s s i o n o f t h e e v e n t a c t i v i t i e s i s 
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e q u i v a l e n t t o t h e a v e r a g e C 0 2 e q e m i s s i o n o f a n o r m a l i n d i v i d u a l . E x c l u d i n g t r a n s p o r t a n d 

a c c o m m o d a t i o n , i t i s i n f a c t p r o v e n b y t h e s e c a l c u l a t i o n s t h a t t h e w e i g h t o f e m i s s i o n s i s n o t 

s i g n i f i c a n t a n d c o u l d b e e m i t t e d b y p a r t i c i p a n t s e v e n i f t h e y h a d n o t c o m e t o t h e e v e n t , 

e s p e c i a l l y f o r t h e r e s t a u r a n t s . I t i s t h e r e f o r e p o s s i b l e t o d i f f e r e n t i a t e t h e e l e m e n t s o f t h e 

c a r b o n f o o t p r i n t a c c o r d i n g t o t h i s c r i t e r i o n , o n t h e o n e h a n d t h o s e s p e c i f i c t o t h e e v e n t a n d 

o n t h e o t h e r t h o s e t h a t r e p r e s e n t d a i l y e x p e n d i t u r e . 

Overall results 

I n c o n c l u s i o n , t h e r e s e a r c h c a r r i e d o u t a i m e d t o g i v e a c o m p r e h e n s i v e o v e r v i e w o f t h e 

d i f f e r e n t v i e w s o f t h e e v e n t i n d u s t r y o n t h e i s s u e a n d t o s h o w t h e t r e n d s o f s u s t a i n a b i l i t y i n 

t h e i n c e n t i v e i n d u s t r y t o d a y . 

T h i s r e s e a r c h e n r i c h e s t h e l i t e r a t u r e o n t h e s u b j e c t . A l l e v e n t s a r e u n i q u e w i t h d i f f e r e n t 

i s s u e s a n d s t r a t e g i e s f o r d i f f e r e n t c o m p a n i e s . T h i s i s w h y t h e t o p i c s h o u l d n o t b e a p p r o a c h e d 

w i t h c l o s e d q u e s t i o n s . T h e r e s e a r c h r e s u l t s a r e m o r e e x h a u s t i v e i f t h e y t a k e i n t o a c c o u n t t h e 

d i f f i c u l t i e s a n d d i v e r g e n c e s o f e a c h a c t o r . A s a r e s u l t , t h i s r e s e a r c h a l l o w s u s t o u n d e r s t a n d 

a v a r i e t y o f p o i n t s o f v i e w , s o m e t i m e s c o n v e r g i n g a n d s o m e t i m e s d i v e r g i n g . 

5.2. Discussion 

T h i s r e s e a r c h c a n b e c o m p a r e d w i t h t h e s t u d y c o n d u c t e d i n 2 0 2 1 , " T h e s u s t a i n a b i l i t y o f 

F r e n c h e v e n t c o m p a n i e s : a n e x p l o r a t o r y s t u d y " , b y R a p h a e l D o r n i e r o f t h e U n i v e r s i t y o f 

S a v o i e M o n t - B l a n c , F r a n c e . 

T h e s t u d y i s b a s e d o n q u a l i t a t i v e i n t e r v i e w s w i t h 6 F r e n c h e v e n t c o m p a n i e s . T h e 

c o m p a r i s o n o f t h e d i s c o u r s e s o f t h e s e p r o f e s s i o n a l s s p e c i a l i s e d o r n o t i n s u s t a i n a b l e e v e n t 

m a n a g e m e n t y i e l d s r e s u l t s o n s e v e r a l g e n e r a l i n v o l v e m e n t , p i l l a r s o f s u s t a i n a b i l i t y , 

m o t i v a t i o n s a n d o b s t a c l e s f o r i n v o l v e m e n t , a n d i s s u e s o f s u s t a i n a b i l i t y . 

D o r m i e r ' s s t u d y a n a l y s e s t h e a g e n c i e s ' p o i n t o f v i e w , a n d i n t h e m o t i v a t i o n s f o r i n v o l v e m e n t 

s e c t i o n , i t w a s f o u n d t h a t c o m m i t m e n t t o s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t i s p r i m a r i l y a m a t t e r o f 

p e r s o n a l c o n v i c t i o n ( D o r m i e r , 2 0 2 1 ) . I n o u r r e s u l t s w e a l s o h a v e a c o m p a n y t h a t m e n t i o n e d 

t h a t t h e p r o j e c t m a n a g e r m u s t s u p p o r t C S R i n o r d e r f o r i t t o b e i n t e g r a t e d i n t o t h e b r i e f s . 

H o w e v e r , o n t h e s i d e w e c a n s a y t h a t m o s t o f t h e m h a v e C S R o b l i g a t i o n s t o r e s p e c t , o n t h e 
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s i d e o f t h e c o m p a n i e s t h e a p p r o a c h i s n o t t h e s a m e , t h e y a p p l y t h e p o l i c i e s o f t h e g r o u p m o r e 

t h a n i n i t i a t e t h e m . 

A s r e g a r d s o b s t a c l e s , D o r m i e r m e n t i o n s t h e p r i c e f a c t o r f i r s t . I n o u r s t u d y t h i s i s s u e i s n o t 

p r e d o m i n a n t f o r c o m p a n i e s , p r i c e d o e s n o t a p p e a r t o b e a b a r r i e r f o r c o m p a n i e s . T h e l a c k o f 

c u s t o m e r a w a r e n e s s w o u l d b e a n i m p o r t a n t o b s t a c l e t o t h e i n v o l v e m e n t o f g e n e r a l i s t 

c o m p a n i e s i n s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t ( D o r m i e r , 2 0 2 1 ) . H o w e v e r , o u r s t u d y p r o v e d t h e 

o p p o s i t e . 4 o u t o f t h e 5 c o m p a n i e s i n t e r v i e w e d h a v e i n t e g r a t e d p o l i c i e s a n d a h i g h l e v e l o f 

a w a r e n e s s o n t h i s s u b j e c t . T h e i n t e r v i e w w i t h C e d r i c , t h e a g e n c y ' s C E O , a l s o c o n f i r m e d t h a t 

C S R i s n o w e v e r y w h e r e , i n b r i e f s , i n d i s c u s s i o n s , e t c . O u r r e s u l t s c o n f i r m a p o i n t t h a t 

D o r m i e r a d d r e s s e s , t h a t i s t h e a m b i v a l e n c e o f s u s t a i n a b i l i t y i n t h e e v e n t i n d u s t r y , t h e 

" h y p o c r i s y " o f m a r k e t i n g . W h e t h e r i t i s c o m p a n i e s t h a t w a n t t o o f f s e t t h e i r f o o t p r i n t b u t a t 

t h e s a m e t i m e o r g a n i s e a c t i v i t i e s t h a t a r e n o t a t a l l e c o - r e s p o n s i b l e . O u r s u r v e y a l s o s h o w s 

t h i s . 
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6. Recommendations 

T h e i n t e r n a t i o n a l c h a r a c t e r o f t h i s e v e n t o b l i g e s t h e o r g a n i s e r s t o c h o o s e t h e a e r o p l a n e a s 

a m e a n s o f t r a n s p o r t b e c a u s e t h e p a r t i c i p a n t s c o m e f r o m d i f f e r e n t r e g i o n s . T h e r e f o r e , 

t r a n s p o r t c a n n o t b e t h e e l e m e n t t o b e i m p r o v e d . T h i s m e a n s t h a t t h e c a r b o n f o o t p r i n t w i l l 

r e m a i n a s h i g h a s t h i s . 

T o i n t e g r a t e C S R i n t o t h i s e v e n t , t h e r e s t m u s t b e o p t i m i s e d . C r e a t i n g a s u s t a i n a b l e 

p r o g r a m m e w i l l r e d u c e t h e i m p a c t o n t h e e n v i r o n m e n t . T h e o v e r a l l c a r b o n e m i s s i o n s o f t h e 

a c t i v i t i e s a r e n o t t h e m o s t i m p o r t a n t i n t h e t o t a l b u t t h e y d o p l a y a r o l e i n t h e d e g r a d a t i o n o f 

t h e l o c a l e n v i r o n m e n t . T h e c h o i c e o f a c t i v i t i e s i s a l e v e r t o p r e s e r v e t h e b i o d i v e r s i t y o f t h e 

h o s t d e s t i n a t i o n a n d r e s p e c t t h e l o c a l p o p u l a t i o n . T r a v e l l i n g s u s t a i n a b l y m e a n s m a k i n g 

c h o i c e s b u t i t i s p o s s i b l e t o r e t h i n k t h e p r o g r a m m e a n d k e e p t h e w o w e f f e c t t h a t g u e s t s 

e x p e c t . 

W i t h t h e r a p i d e v o l u t i o n o f C S R i n s o c i e t y , t h e e n t i r e e v e n t i n d u s t r y h a s a d a p t e d t o t h i s 

c h a n g e . I t i s a s o c i e t a l t r a n s f o r m a t i o n t h a t i s t a k i n g p l a c e . A s a r e s u l t , t h e p l a y e r s a r e 

i n c r e a s i n g l y a b l e t o r e s p o n d t o t h e d e m a n d f o r s u s t a i n a b i l i t y . S e r v i c e p r o v i d e r s a r e n o w 

a c c u s t o m e d t o o f f e r i n g s u s t a i n a b l e a l t e r n a t i v e s o r i n t e g r a t i n g t h e m d i r e c t l y i n t o t h e i r 

s e r v i c e s . O r g a n i s i n g a s u s t a i n a b l e e v e n t i s t h e r e f o r e f e a s i b l e . 

T h e c o h e r e n c e o f t h e p r o g r a m m e w i t h t h e c o m p a n y ' s c o m m u n i c a t i o n s h o u l d b e a p r i o r i t y . 

T h e t r a n s p a r e n c y o f t h e c o m p a n y i s t h e m o s t i m p o r t a n t e l e m e n t t o g a i n t h e t r u s t o f t h e g u e s t s . 

A i r t r a n s p o r t w i l l b e t h e n e g a t i v e p o i n t o f t h e e v e n t ' s i m p a c t , i t m u s t n o t b e h i d d e n o t h e r w i s e 

c r i t i c i s m w i l l b e i m m e d i a t e . T h e i n t e r e s t i s t o c o m m u n i c a t e t o t h e p u b l i c t h e p o i n t s o f 

i m p r o v e m e n t a n d t h e c o m p e n s a t i o n s m a d e . I t i s i m p o r t a n t t o e d u c a t e t h e p u b l i c a b o u t C S R ; 

t o e x p l a i n t h e a m b i v a l e n c e a n d d i f f i c u l t i e s ; t o e x p l a i n t h a t a c t i o n s n e c e s s a r i l y h a v e a n 

e n v i r o n m e n t a l c o s t a n d t o s h o w t h e i m p a c t t h a t i s s p e c i f i c t o t h e s e c t o r o r n o t . T h e 

r e c o m m e n d a t i o n i s t h e r e f o r e t r a n s p a r e n c y i n c o m m u n i c a t i o n a n d o p t i m i s a t i o n o f t h e e v e n t 

p r o g r a m m e b y u s i n g r e s p o n s i b l e s e r v i c e p r o v i d e r s . 

I n t h e c a s e o f n o n - i n t e r n a t i o n a l s e m i n a r s t h e m a i n s o u r c e o f i m p r o v e m e n t m a y b e i n 

t r a n s p o r t a n d a c c e s s t o t h e e v e n t . I t i s p o s s i b l e t o r e c o n s i d e r t h e t y p e o f d e s t i n a t i o n a n d 

c h o o s e r e g i o n a l l o c a t i o n s . F a v o u r i n g t h e t r a i n i s i n d e e d a g o o d w a y o f r e d u c i n g i t s i m p a c t , 

e v e n i f i t i s n o t a l w a y s e a s y t o c h o o s e t h i s m e a n s o f t r a n s p o r t . F o r a n n u a l e v e n t s t h a t r e q u i r e 

8 1 



a n o r i g i n a l e v e n t e a c h y e a r t o s a t i s f y t h e s a m e g u e s t s , t h e s t r a t e g y c a n b e b a s e d o n a 

r e c o n s t r u c t i o n o f t h e e v e n t . I n s t e a d o f r e l y i n g o n t h e d e s t i n a t i o n t o b e o r i g i n a l , c o m p a n i e s 

c a n c h a n g e t h e p r o g r a m m e , m a k i n g p a r t i c i p a n t s d i s c o v e r a n o t h e r f a c e t o f t h e t r i p . 

I n b o t h c a s e s , c a r b o n o f f s e t t i n g c a n b e c o n s i d e r e d . B u t t h i s w i l l d e p e n d o n t h e f l e x i b i l i t y 

o f t h e b u d g e t . A s w e h a v e s e e n i n o u r s t u d y , t h e c a r b o n f o o t p r i n t i s a s i g n i f i c a n t a m o u n t , 

a n d i t i s i m p o r t a n t n o t t o f o r g e t t o i n c l u d e i t i n t h e e v e n t b u d g e t f r o m t h e s t a r t o f t h e p r o c e s s . 
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8. Appendix 

8.1. Interview Cedric 

Onillon, Agence Lully 

Interview Cedric Onillon -
Agence Lully 

Interview via Zoom meeting. The interviewee's 

camera was activated. 

The meeting lasted lh!5 minutes. 

The following is a verbatim transcript of the 

interview and follows the flow of the interview. 

What are the developments in CSR in the 

events sector? 

T h e r e h a v e b e e n t w o m a j o r c h a n g e s s i n c e 

C O V I D , f i r s t l y h y b r i d i z a t i o n , t h e 

d i g i t a l i z a t i o n p a r t , a n d s e c o n d l y t h e 

i n t e g r a t i o n o f C S R , w h i c h i s n o w t h r e e l e t t e r s 

t h a t a r e v e r y p r e s e n t i n a l l r e q u e s t s , a l l c a l l s 

f o r t e n d e r a n d a l l c l i e n t p r o j e c t s . W h a t i s 

i n t e r e s t i n g i s t h a t , w h e t h e r i t i s t h e d i g i t a l o r 

t h e C S R p a r t , i n b o t h c a s e s , w e h a v e 

e x p e r i e n c e d t h e s a m e t h i n g , t h a t i s t o s a y t h a t 

w e h a v e e x p e r i e n c e d a b i g w a v e w h e r e w e 

w e r e t o l d t h a t w e m u s t i n t e g r a t e t h e s e s u b j e c t s 

e v e r y w h e r e a n d t h e n f i n a l l y , as a l w a y s a f t e r a 

w h i l e , e v e r y o n e b e c o m e s a w a r e o f t h e 

d i f f i c u l t y . W e w i l l c r e a t e r e m o t e e v e n t s 

a l m o s t e v e r y w h e r e a n d t h e n a f t e r a w h i l e 

n o b o d y i s a m u s e d a n y m o r e . S o , w e w e n t b a c k 

t o f a c e - t o - f a c e . I t ' s t h e s a m e t h i n g w i t h t h e 

C S R , t h a t i s t o s a y t h a t w e s t a r t e d w a n t i n g t o 

p u t i t i n a l l t h e c o m p a n y ' s s u b j e c t s a n d w e 

r e a l i z e t h a t t h e r e a r e p r o b l e m s t h a t a r e 

s o m e t i m e s n o t e a s y t o m a n a g e . 

F o r e x a m p l e , w e w e r e t a l k i n g a b o u t v e r y , v e r y 

h i g h - e n d c u s t o m e r s . C l i e n t s w a n t t o s t a r t 

i n t e g r a t i n g C S R . B u t w h e n w e d e a l w i t h a 

D i o r c u s t o m e r , f o r e x a m p l e , w h o i s g o i n g t o 

b u y t h o u s a n d s o f e u r o s w o r t h o f j e w e l l e r y , w e 

c a n ' t m a k e h i m c o m e b y p u b l i c t r a n s p o r t a t i o n . 

H e w i l l s t a y i n a M e r c e d e s S c l a s s a n d a r r i v e 

w i t h h i s p r i v a t e j e t . 

S o , w e h a v e t h i s a m b i v a l e n c e a l l t h e t i m e . 

N e v e r t h e l e s s , t h e s u b j e c t o f C S R i s p r e s e n t 

a n d r e f l e c t e d i n a l l c o m p a n i e s . I t i s t h e m a j o r 

s u b j e c t o f t h e n e w g e n e r a t i o n s ! 

I n m y g e n e r a t i o n , f o r e x a m p l e , t h e s u b j e c t 

w a s d r i n k d r i v i n g a n d p r e s e r v a t i o n . F o r y o u 

t o d a y , i t i s o b v i o u s . T h e n e w g e n e r a t i o n t h a t 

i s c o m i n g u p f o r t h e m w i l l b e C S R , w h i c h w i l l 

b e l o g i c a l . 

C S R s o c i a l a n d e n v i r o n m e n t a l r e s p o n s i b i l i t y . 

W h e n w e t a l k a b o u t C S R t o d a y , e s p e c i a l l y i n 

t h e e v e n t s s e c t o r , w e t e n d t o p u t a l o t o f 

e m p h a s i s o n t h e e n v i r o n m e n t a n d l i t t l e o n 

s o c i a l i s s u e s . A n d y e t t h i s h a s a s i g n i f i c a n t 

i m p a c t . H o w t o b a l a n c e s o c i a l a n d 

e n v i r o n m e n t a l i s s u e s ? 

S o m e t i m e s , o n e h a s c o n s e q u e n c e s o n t h e 

o t h e r . 

I ' l l g i v e y o u a n e x a m p l e : w h e n w e t a l k a b o u t 

t h e e n v i r o n m e n t , w e o f t e n s a y t o o u r s e l v e s " I 

d o n ' t f l y a n y m o r e " a n d w e t h i n k t h a t t h e p l a n e 

i s a m e a n s o f t r a n s p o r t t o b e b a n n e d as m u c h 

as p o s s i b l e . I t i s a s o l u t i o n , w h y n o t i n d e e d , 

w h a t e v e r h a p p e n s , t r a n s p o r t r e m a i n s t h e m o s t 



i m p o r t a n t C 0 2 i m p a c t i n a n e v e n t b u t w e 

c a n n o t c o m p l e t e l y a v o i d t h e i m p a c t i t c a n 

h a v e o n t h e s o c i a l a s p e c t . I f t o m o r r o w w e s t o p 

t a k i n g t h e p l a n e t o g o t o M o r o c c o t h e r e w i l l 

b e a s o c i e t a l i m p a c t o n t h e M o r o c c a n 

e c o n o m y b e c a u s e t h e f i r s t r e s o u r c e i s t o u r i s m 

a n d t h e o n l y w a y t o g o t o M o r o c c o i s t o t a k e 

t h e p l a n e . 

I M P A C T C 0 2 

I n t h e e v e n t i n d u s t r y , w h e n w e s t u d y t h e C 0 2 

i m p a c t . T h e b i g g e s t i m p a c t o f a n e v e n t i s i t s 

t r a n s p o r t a t i o n . T h e e a s i e s t w a y i s t o u s e t h e 

c a l c u l a t o r s p r o p o s e d o n t h e i n t e r n e t t o 

c a l c u l a t e t h e c a r b o n f o o t p r i n t l i k e G o o d P l a n e t 

o r G r e e n l y . 

W e e n t e r a l l t h e i n f o r m a t i o n o n t h e s i t e 

n u m b e r o f p e o p l e , t r a n s p o r t a t i o n , h o t e l n i g h t s , 

m e a l s e t c e t e r a e t c e t e r a . T h e n t h i s c a l c u l a t o r 

g i v e s u s t h e v o l u m e o f C 0 2 t h a t i s g e n e r a t e d 

f o r o u r e v e n t w h i c h a r e m o r e o r l e s s v a l i d . 

M o s t o f t h e s e a s s o c i a t i o n s p r o p o s e t o m a k e 

d o n a t i o n s t o " c o m p e n s a t e " . H o w e v e r , t h i s 

m a r k e t i s v e r y r e g u l a t e d , t o c o m p e n s a t e i n a n 

o f f i c i a l a n d l e g a l w a y y o u h a v e t o b u y c a r b o n 

v o u c h e r s f r o m a p p r o v e d c o m p a n i e s . P l a n t i n g 

t r e e s as w e d o w i t h t h e e c o f e s t a s s o c i a t i o n i s 

n o t a c a r b o n o f f s e t . 

T h e d i s a d v a n t a g e o f t h e s e c a r b o n v o u c h e r s i s 

t h a t i t d o e s n ' t e n c o u r a g e y o u t o r e d u c e y o u r 

c a r b o n c o n s u m p t i o n b e c a u s e y o u k n o w t h a t 

y o u w i l l c o m p e n s a t e i t a n y w a y . T h i s i s n o t o u r 

m e n t a l i t y i n t h e L u l l y A g e n c y . M o r e o v e r i t i s 

v e r y h a r d t o f o l l o w t h e i n v e s t m e n t , w e d o n ' t 

k n o w i f 5 0 % g o e s t o t h e a d m i n i s t r a t i o n . I t ' s 

s t i l l a b i t u n c l e a r , i t ' s n o t n e c e s s a r i l y t h e m o s t 

s u i t a b l e s o l u t i o n . 

T h e c a r b o n f o o t p r i n t i s a n i m p o r t a n t d e m a n d 

f r o m o u r c u s t o m e r s . H o w e v e r , t h e c a l c u l a t i o n 

h a s a p e r v e r s e e f f e c t . T h e v o l u m e o f C 0 2 c a n 

b e i m p r e s s i v e f o r i n c e n t i v e e v e n t s i f w e 

a n n o u n c e i t i n a r a w w a y . T h e p r o b l e m i s t h a t 

t h e c l i e n t f o r g e t s t h a t t h e g u e s t s a l s o h a v e a 

c a r b o n f o o t p r i n t w h e n t h e y a r e a t h o m e , a p a r t 

o f t h e v o l u m e i s n o t s p e c i f i c t o t h e e v e n t . W e 

c a n ' t c a l c u l a t e e x a c t l y w h a t e a c h i n d i v i d u a l 

w o u l d h a v e d o n e t h a t w e e k e n d i f t h e y h a d n ' t 

c o m e t o t h e e v e n t . A c c o r d i n g t o m y 

e x p e r i e n c e , i f w e c o m p a r e t h e a v e r a g e C 0 2 

c o n s u m p t i o n o f t h e e v e n t w i t h t h e a v e r a g e 

c o n s u m p t i o n o f a F r e n c h p e r s o n , t h e 

d i f f e r e n c e i s o n l y d u e t o t r a n s p o r t . A n d I 

w o u l d s a y a l m o s t m e b e c a u s e t h e a c t i v i t i e s a r e 

i n g r o u p s o s o m e t i m e s i t i s e q u a l . 

O n t h e o t h e r h a n d , i t i s t r u e t h a t t h e t r a n s p o r t 

i s r e a l l y i m p a c t i n g e c o l o g i c a l l y . T h e r e f o r e , 

t h e w i l l o f m a n y c o m p a n i e s t o d a y i s t o 

o r g a n i z e a n e v e n t w i t h a cces s b y t r a i n . I t ' s t r u e 

t h a t m a n y c l i e n t s n o w r e s t r i c t t h e m s e l v e s t o 

d e s t i n a t i o n s b y t r a i n . H o w e v e r , i t d e p e n d s o n 

t h e r e g i o n , t o d a y C S R i s a E u r o p e a n 

r e f l e c t i o n , i f w e l o o k a t A m e r i c a n c o m p a n i e s , 

t h e y d o n ' t h a v e t h i s l e v e l o f r e f l e c t i o n a t a l l . 

F o r a n A s i a n p o p u l a t i o n , v e r y l i t t l e e i t h e r a n d 

f o r a n A f r i c a n p o p u l a t i o n , i t i s v e r y f a r f r o m 

t h e i r s u b j e c t . 

T h e p r o b l e m i s i n t e r n a t i o n a l s e m i n a r s . 

A u s t r a l i a n s , S i n g a p o r e a n s , H o n g K o n g e r s , i f 

t h e y w a n t t o m o v e , t h e y h a v e t o f l y . T h e C S R 

r e f l e c t i o n w i l l t h e r e f o r e f o c u s o n h o w t o 
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i n t e g r a t e i t i n t o t h e d e s t i n a t i o n , t h e h o t e l , t h e 

a c t i v i t i e s e t c . . 

T h e i s s u e s a r e d i f f e r e n t , A m e r i c a n s w a n t 

w a t e r b o t t l e s , t h e y h a v e r e a l i z e d t h a t p l a s t i c i s 

n o t g o o d a n d t h e t r e n d i s t o w a r d s w a t e r 

b o t t l e s . B u t i f t h e y g o t o M e x i c o o r M o r o c c o , 

t h e y w o n ' t w a n t t o d r i n k t a p w a t e r . I t ' s n e v e r 

t h a t s i m p l e . 

E v e n f o r t h e t r a i n , t h e t r a i n i s v e r y e f f i c i e n t i n 

F r a n c e b e c a u s e w e p r o d u c e a l o t o f e l e c t r i c i t y 

w i t h n u c l e a r p l a n t s . T o m o r r o w , i f I b e t 

F r a n k f u r t b y t r a i n , t h e l i n e t o t h e F r e n c h 

b o r d e r i s e l e c t r i f i e d w i t h n u c l e a r e n e r g y , o k . 

B u t f r o m t h e F r e n c h b o r d e r t o F r a n k f u r t , i t i s 

G e r m a n e l e c t r i c i t y , a n d i t i s p r o d u c e d b y c o a l 

p l a n t s , s o a l o t o f C 0 2 a n d w e a r e u n a b l e t o 

m e a s u r e i t . 

S o t h e s e a r e v e r y h e a v y a n d c o m p l e x s u b j e c t s , 

w h e r e a t o u r l e v e l o f e v e n t a g e n c y w e d o n ' t 

h a v e a b s o l u t e a n s w e r s . 

W h a t w e c a n d o t o d a y i s t o t r e a t y o u r r e q u e s t , 

w e w i l l t r y t o f i n d s o l u t i o n s , w e w i l l t r y t o 

o p t i m i z e b u t w e w i l l n o t b e a b l e t o m a k e a n 

e v e n t w i t h o u t p r o d u c i n g C 0 2 . 

N e v e r t h e l e s s , t h i s d o e s n o t p r e v e n t u s f r o m 

h a v i n g t h i s r e f l e c t i o n a n d s a y i n g t o o u r s e l v e s , 

h o w d o w e i n t e g r a t e t h e s e s u b j e c t s i n o u r d a i l y 

l i f e ? 

T h e g r o u n d s w e l l i s i n t e r e s t i n g , i t ' s a b i t l i k e 

t h e h a s h t a g M e T o o , i t ' s a r e a l i z a t i o n . 

T h e h o t e l i n d u s t r y h a s t a k e n t h e C S R s u b j e c t 

f r o m t h e b e g i n n i n g a n d n o w i n a l l h o t e l s , 

e s p e c i a l l y t h e b i g c h a i n s , t h e y o p t i m i z e w a t e r , 

t o w e l w a s h i n g , d i s p o s a b l e e l e m e n t s . . . 

Concerning the luxury sector, the very 

high-end, do you think it is the most 

complicated sector to integrate CSR? 

I t i s t h e s p e c i a l c a se . Y o u t a l k a b o u t l u x u r y , 

b u t t h a t ' s n o t e x a c t l y t h e i s s u e . 

I t ' s b e c a u s e i t ' s a B t o B t o C e v e n t i n f a c t . 

W h e n a c o m p a n y o r g a n i z e s a n i n t e r n a l e v e n t , 

i t d o e s n ' t h a v e t o o m a n y p r o b l e m s i m p o s i n g 

i t s c h o i c e s o n i t s e m p l o y e e s . W h e n y o u a r e 

d o i n g B t o B t o C , a n d t h i s i s t h e c a s e f o r t h e 

l u x u r y i n d u s t r y b e c a u s e t h e y i n v i t e t h e i r 

c l i e n t s , i t i s m u c h m o r e d i f f i c u l t t o i m p o s e a 

c l i e n t t o w h o m y o u s e l l s o m e t h i n g , a f o r m o f 

r e g u l a t i o n o r r e s t r i c t i o n o r c o n s t r a i n t . 

S o t h i s i s t h e c a s e f o r l u x u r y b u t a l s o f o r o t h e r 

c o m p a n i e s i n t h i s f o r m a t , o r as f o r t r a v e l p r e s s . 

I f y o u d o n ' t l i k e t h e d e s t i n a t i o n o r t h e t r i p , y o u 

l o s e t h e c l i e n t , o r t h e j o u r n a l i s t w o n ' t w r i t e a 

n i c e a r t i c l e . 

T h e g u e s t s a r e d i s t r i b u t e d w o r l d w i d e . W e 

a c t u a l l y o r g a n i z e a n e v e n t i n B a l i w h e r e t h e 

c l i e n t s a r r i v e b y p l a n e . B u t s i n c e t h e y c o m e 

f r o m a l l o v e r t h e w o r l d , n o m a t t e r w h a t 

d e s t i n a t i o n y o u c h o o s e , y o u w i l l h a v e t o f l y 

a n y w a y . S o w e h a v e t o s e g m e n t t h e d i f f e r e n t 

e v e n t s t o h a v e a p r e c i s e r e f l e c t i o n o n C S R i n 

t h e e v e n t , B t o B , B t o B t o C , i n t e r n a t i o n a l . 
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And for social part? 

T h i s i s n o t a n e w s u b j e c t f o r c o m p a n i e s , t r a d e 

u n i o n s h a v e b e e n i n v o l v e d i n t h i s s u b j e c t f o r a 

v e r y l o n g t i m e , w h e t h e r i t i s a b o u t t h e w o r k i n g 

c o n d i t i o n s o f e m p l o y e e s , t h e w o r k i n g 

c o n d i t i o n s o f s u p p l i e r s , o r h o w b e s t t o p a y o u r 

p a r t n e r s . M a n y t h i n g s h a v e a l r e a d y b e e n d o n e . 

T h e e n v i r o n m e n t a l p a r t c a m e a l i t t l e l a t e r w i t h 

t h e y o u t h a n d t h e r e f o r e i t i s s t i l l m u c h l e s s 

r e g u l a t e d a n d t h e r e f o r e i t w a s r a t h e r c a r r i e d b y 

t h e e m p l o y e e s . A t f i r s t , s o m e p e o p l e r e f u s e d 

t o p a r t i c i p a t e i n c e r t a i n e v e n t s , a n d t h a t ' s h o w 

t h e y b e c a m e a w a r e o f i t . 

As an agency, are you very careful about 

the partners and subcontractors you 

choose? 

Y e s a n d n o . A s f a r as A g e n c e L u l l y i s 

c o n c e r n e d , w e h a v e t h e c h a n c e t o d o l o n g -

t e r m w o r k , a n d n o t t o b e c o n s t r a i n e d o n t h e 

b u d g e t a r y p a r t . W e a r e p o s i t i o n e d a t t h e t o p o f 

t h e r a n g e , w h i c h m e a n s t h a t o u r c l i e n t s a r e 

m o r e i n t e r e s t e d i n q u a l i t y t h a n i n p r i c e . 

I t ' s n o t t h e s a m e t h i n g w h e n y o u ' r e w o r k i n g o n 

e v e n t s w i t h v e r y s m a l l b u d g e t s , a n d s o y o u 

h a v e t o g o a n d f i n d s u p p l i e r s w h o a r e 

s o m e t i m e s t h e c h e a p e s t i n t e r m s o f p r i c e a n d 

t h e r e f o r e s o m e t i m e s a l i t t l e l e s s c a r e f u l a b o u t 

q u a l i t y . 

I n t h e q u a l i t a t i v e s e c t o r , w e c a n b e m o r e 

s e l e c t i v e a n d w o r k o n a l o n g - t e r m b a s i s . A 

s u p p l i e r l i k e F o u r S e a s o n s p a y s i t s e m p l o y e e s 

m u c h b e t t e r t h a n v e r y s m a l l h o t e l s t h a t d o n ' t 

h a v e t h e m e a n s . 

Do customers ask for guarantees such as 

labels? 

T o d a y t h e r e i s n o s i n g l e l a b e l , n o t o n e t h a t 

d o m i n a t e s o v e r a n o t h e r . 

I t ' s a c o n t r o v e r s i a l s u b j e c t . J u s t b e c a u s e w e 

d o n ' t h a v e a l a b e l d o e s n ' t m e a n w e d o n ' t d o t h e 

s a m e t h i n g s as a n a g e n c y t h a t h a s p a i d t o h a v e 

t h e o f f i c i a l l a b e l . 

T h e I S O 1 2 1 l a b e l a l l o w s u s t o b e p a r t o f a 

p r o c e s s o f a w a r e n e s s a n d i n t e g r a t i o n o f C S R 

i n t h e c o m p a n y ' s p r o c e s s e s . S o i t ' s a 

c o m m i t m e n t m o r e t h a n a n a c t i o n , t h e l a b e l 

d o e s n ' t r e a l l y c h e c k t h e l o n g - t e r m a c t i o n s , i t 

c h e c k s t h e c o m m i t m e n t . 

Does the Lully agency want to have a label 

in the next few years? 

W e d o n ' t h a v e i t b e c a u s e i t ' s a r e a l p r o c e s s , i t 

t a k e s t i m e a n d t o d a y w e h a v e a c o m p a n y 

t r a n s f o r m a t i o n t h a t d o e s n ' t a l l o w u s t o h a v e 

t h e t i m e t o r e s p o n d t o o u r c u s t o m e r s ' r e q u e s t s . 

F o r t h e m o m e n t w e d o n ' t h a v e t h e t i m e t o 

c o m m i t o u r s e l v e s t o t h e s e s u b j e c t s b e c a u s e o f 

o u r g r o w t h c r i s i s , b u t i t w i l l i n e v i t a b l y b e a 

s u b j e c t t h a t w e w i l l i n t e g r a t e a t o n e t i m e o r 

a n o t h e r . 

T h i s i s a t h o u g h t I h a d a b o u t t h e s e c o n d h a l f 

o f 2 0 2 3 , a f t e r t h e p u r e i m p a c t o f a n e v e n t 

a g e n c y , i t i s v e r y m i n i m a l . W e ' r e j u s t o f f i c e s , 

a f e w s t a f f a n d l a p t o p s . W e h a v e n o r e s o u r c e s , 

w e h a v e n o f a c t o r y , w e h a v e n o v e h i c l e . 

G e n e r a l l y s p e a k i n g , i t i s t h e c l i e n t w h o a r r i v e s 

w i t h h i s b r i e f a n d a s k s u s t o a p p l y h i s w i s h e s . 
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I t c a n h a p p e n f o r c o m p a n i e s t h a t a r e a s k i n g f o r 

t h i s k i n d o f s u b j e c t s a n d w i l l a s k u s h o w y o u 

i n t e g r a t e i t i n y o u r e v e n t . 

How do you rate the application of their 

CSR policy to the event? Is it really 

applied? 

M o r e a n d m o r e , y e s . P o s t C O V I D i t i s r e a l l y 

w r i t t e n i n t o t h e b r i e f s . 

I t ' s n o t a p p l i e d e v e r y w h e r e , b u t i n a n y c a s e , 

i t ' s n o l o n g e r p o s s i b l e n o t t o i n c l u d e i t i n t h e 

r e s p o n s e . E v e r y t h i n g i s t a k e n i n t o a c c o u n t , 

e s p e c i a l l y i n a c a l l f o r t e n d e r s , a n d b e f o r e , i t 

w a s t h e c l i e n t w h o e x p e c t e d u s t o p r o p o s e 

C S R s o l u t i o n s . T o d a y , i t i s t h e c l i e n t w h o 

i m p o s e s h i s c o n s t r a i n t s o n u s . T h i s i s r e a l l y 

t h e b i g e v o l u t i o n o f p o s t C O V I D . F o r m e , t h i s 

w i l l b e t h e s u b j e c t o f t h e n e x t 5 - 1 0 y e a r s a n d 

i t w i l l n o l o n g e r b e t h e m a j o r s u b j e c t i n t h e 

f u t u r e . 

So for you, even on B or B to C events, is the 

client ready to make sacrifices? Take one 

provider rather than another even if the 

alternative is less good 

A t t h e t o p o f t h e r a n g e , as t h e p r i c e i s n o t 

n e c e s s a r i l y a c o n s t r a i n t , y e s , f o r t h e s a m e 

q u a l i t y , i t w i l l n o t b e a p r o b l e m f o r t h e m t o 

p a y a l i t t l e m o r e a n d t o h a v e a n e l e c t r i c c a r f o r 

e x a m p l e . 

O n b i g e v e n t s , t h e p r o b l e m i s t h e l a c k o f 

p r o v i d e r s . S o m e t i m e s , t h e r e i s o n l y o n e t h a t i s 

a d a p t e d t o t h i s t y p e o f e v e n t . B u t e v e n i n t h e s e 

c a se s t h i n g s a r e c h a n g i n g a n d t h e r e a r e e f f o r t s 

m a d e b y t h e c l i e n t a n d t h e p r o v i d e r . 

In conclusion, how will the events sector 

evolve? 

E v e r y h u m a n a c t i v i t y h a s a n i m p a c t , 

w h a t e v e r i t i s . T h e o b j e c t i v e t o d a y i s h o w d o I 

m i n i m i z e m y i m p a c t o n m y e n v i r o n m e n t ? 

T h e r e i s n o r e a d y - m a d e s o l u t i o n t o s a y t h a t w e 

c a n d o e v e n t s w i t h o u t h a v i n g a n i m p a c t o n t h e 

e n v i r o n m e n t . 

A g a i n , w e w i l l f o l l o w t h e m a j o r m a r k e t 

t r e n d s o f o u r c l i e n t s . 

O u r s e c t o r i s r a r e l y p r e s c r i p t i v e . 

B u t e v e r y t i m e t h e r e a r e n e w t r e n d s , w e 

w i l l i n t e g r a t e t h e m , a n d w e w o n ' t b e a b l e t o g o 

b a c k o n t h e s u b j e c t . 

F o r e x a m p l e , w h e n I s t a r t e d i n t h e e v e n t 

i n d u s t r y , I n e v e r h a d a t o p i c o n d i e t s a t t h e 

b e g i n n i n g , w e h a d a f i x e d m e n u f o r e v e r y o n e . 

T o d a y , o n a n e v e n t , w e h a v e b e t w e e n 7 t o 1 2 

d i f f e r e n t m e n u s b e c a u s e w e h a v e t o i n t e g r a t e 

t h e d i e t s o f e a c h p e r s o n . 

A n d i n f a c t , w h a t ' s i n t e r e s t i n g i n t h e 

e v o l u t i o n a n d i n e v e n t s , a n d t h i s i s o f t e n t h e 

c a se w i t h t e c h n o l o g y , i s t h a t w e d o n ' t r e p l a c e , 

w e a d d . 

W e h a v e i n t e g r a t e d d i f f e r e n t d i e t s , w e h a v e 

i n t e g r a t e d C S R i s s u e s , w e h a v e i n t e g r a t e d 

d i g i t a l i z a t i o n , w e h a v e i n t e g r a t e d a l l t h e s e 

e l e m e n t s . 

E v e n t s a r e j u s t a r e f l e c t i o n o f s o c i e t y . 
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8.2. Interviews 

Advertiser companies 

Interview 1 - "J." 

Interview via Zoom meeting. The interviewee's 

camera was not activated. 

The meeting lasted 20 minutes. 

The following is a verbatim transcript of the 

interview and follows the flow of the interview. 

What type of event are you organizing 

and what are the objectives? 

W e h a v e s e v e r a l t y p e s o f i n c e n t i v e e v e n t s . 

T h e f i r s t o n e i s f o r t h e c l i e n t s / b r o k e r s . W e 

h a v e t w o p e r y e a r , t h e V I P t r i p , o r g a n i z e d b y 

o u r a g e n c y , a n d a n o t h e r b r o k e r t r i p t h a t t a k e s 

p l a c e i n J u n e . T h e o b j e c t i v e o f t h e c l i e n t 

s e m i n a r s i s t o m a i n t a i n r e l a t i o n s h i p s a n d t o 

e n g a g e i n p u r c h a s i n g . 

W e h a v e a s e c o n d t y p e o f i n c e n t i v e t r i p 

t h a t i s f o r i n t e r n a l u s e , s o i t ' s m o r e o f a n 

i n t e r n a l s e m i n a r . F o r o u r t e a m s , m o s t o f t h e 

t i m e , t h e s a l e s t e a m . 

Where the guests come from? 

F o r e v e n t s w i t h o u r c l i e n t s , o u r b r o k e r s , s o 

t h e s e a r e o u r c l i e n t s a l l o v e r F r a n c e , t h e y a r e 

i n v i t e d b y o u r s a l e s p e o p l e w h o a r e l o c a t e d i n 

a l l r e g i o n s o f F r a n c e . F o r i n t e r n a l e v e n t s , t h e 

s a l e s t e a m i s b a s e d i n a l l r e g i o n s o f F r a n c e , s o 

w e h a v e v e r y f e w f o r e i g n p a r t i c i p a n t s . I t c a n 

h a p p e n o n e v e n t s w i t h o u r c u s t o m e r s s i n c e w e 

h a v e a n i n t e r n a t i o n a l b r a n c h , b u t t h a t i s r e a l l y 

2 - 3 p e o p l e m a x i m u m . 

Are these the same destinations for 

internal and external? 

F o r t h e V I P t r i p w i t h o u r b r o k e r s , i t ' s m o r e 

o f a r e m o t e d e s t i n a t i o n . O n a n 8 - d a y b a s i s . F o r 

t h e J u n e s e m i n a r f o r o u r b r o k e r s , i t i s a 

E u r o p e a n d e s t i n a t i o n , o u t s i d e F r a n c e . 

F o r o u r i n t e r n a l s e m i n a r s f o r o u r s a l e s 

s t a f f , i t i s r e g u l a r l y F r a n c e b u t w e c a n g o t o 

E u r o p e , f o r e x a m p l e i n F e b r u a r y w e w e n t t o 

L i s b o n . T h i s r e m a i n s i n n e a r b y E u r o p e . I n 

f a c t , i t i s c l e a r l y d e f i n e d b y t h e b u d g e t . A n d 

w e p r e f e r t h e t r a i n . 

Why do you prefer the train? I n o r d e r t o 

r e s p e c t o u r C S R p r e r o g a t i v e s , I t h i n k w e ' l l g e t 

i n t o t h e s u b j e c t l a t e r , s o I w o n ' t e l a b o r a t e . 

What type of destination do you prefer? 

(city, cultural / beach paradise, leisure / 

wild activity) 

F o r t h e V I P t r i p s , w e h a v e n o p r e r o g a t i v e s 

o n w h e r e t h e t r i p w i l l t a k e p l a c e . I t c a n b e i n 

E u r o p e , i t c a n b e i n A s i a , i t c a n b e i n t h e 

U n i t e d S t a t e s , i t c a n b e a c u l t u r a l d e s t i n a t i o n , 

i t c a n b e a s e a s i d e d e s t i n a t i o n , t h e r e i s n o 

p r e r o g a t i v e . O n t h e o t h e r h a n d , w e m u s t h a v e 

a C S R d i m e n s i o n , i n o u r p r o g r a m , w e m u s t 

i n t e g r a t e a C S R d i m e n s i o n a n d a t t h e 

m a x i m u m i n o u r c h o i c e o f h o t e l s . I t i s m o r e o r 

l e s s c o m p l i c a t e d d e p e n d i n g o n t h e d e s t i n a t i o n , 

b u t w e w i l l a l s o s e l e c t t h e d e s t i n a t i o n b a s e d o n 

t h i s p r i n c i p l e . T h i s y e a r o u r 2 d e s t i n a t i o n s 

w e r e C o s t a R i c a a n d T a n z a n i a / Z a n z i b a r . 

C o s t a R i c a i s t h e c o u n t r y w i t h a b o u t 2 5 % o f 

i t s t e r r i t o r y c l a s s i f i e d as a n a t u r a l r e s e r v e . S o 

w e a l s o b a s e o u r r e s e a r c h o n t h i s f o r t h e V I P 
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t r i p s i n a n y c a s e . A n d i f t h e d e s t i n a t i o n i s n o t 

C S R w e w i l l c r e a t e a p r o g r a m a r o u n d t h a t . 

What is most important in choosing a 

destination? 

e.g., reputation of the destination, distance and 
transport, cost of living, quality of 
infrastructure (hotels and restaurants), 
experience and originality of the place, safety. 

F o r t h e f i r s t c r i t e r i o n , k n o w i n g t h a t t h e 

t r i p s h a v e b e e n m a d e s i n c e 2 0 0 2 , i t i s a r e a l 

c h a l l e n g e n o t t o m a k e a c i t y t h a t h a s a l r e a d y 

b e e n m a d e . T h e s e c o n d c r i t e r i o n w i l l b e t h e 

e x p e r i e n c e s t h a t w e c a n o f f e r t o o u r 

p a r t i c i p a n t s . B u t k n o w i n g t h a t w e a r e d e a l i n g 

w i t h a r a t h e r l i v e l y p o p u l a t i o n t h a t h a s 

t r a v e l l e d a l o t , w e h a v e t o r e s p e c t o u r i n t e r n a l 

p r e r o g a t i v e s , s o i n r e l a t i o n t o t h e f l i g h t t i m e , 

i n r e l a t i o n t o e a c h o t h e r ' s a g e n d a s a n d t o t h e 

c o m p a n y ' s g u i d i n g l i n e o n l i n e X . 

F o r i n t e r n a l s e m i n a r s , t h e d e s t i n a t i o n i s 

c h o s e n a c c o r d i n g t o t h e b u s i n e s s . F o r 

e x a m p l e , w e w e n t t o L i s b o n t h i s y e a r b e c a u s e 

w e w e r e s i m p l y m e e t i n g a p a r t n e r t h e r e . L a s t 

y e a r w e w e n t t o t h e s k i r e s o r t b e c a u s e w e 

h a d n ' t b e e n t h e r e f o r a f e w y e a r s a n d t h e t e a m s 

w a n t e d t o g o t h e r e . T h e r e i s n o s p e c i f i c 

c r i t e r i o n , i t ' s a l i t t l e b i t w h a t o r w h e r e w e 

h a v e n ' t b e e n , w h e r e w e c o u l d g o , w e t a k e t h e 

t r a i n , e x c e p t f o r L i s b o n w e t o o k t h e p l a n e , b u t 

g e n e r a l l y w e t a k e t h e t r a i n . A n d w e n e e d a 

d e s t i n a t i o n t h a t s u i t s e v e r y o n e b e c a u s e w e 

h a v e p a r t i c i p a n t s w h o c o m e f r o m a l l o v e r 

F r a n c e , s o i n t e r m s o f p r e - r o u t i n g , w e n e e d t o 

b e m o r e r i g o r o u s . 

How is your company's CSR policy 

integrated into the events department? 

(Guidelines or strict policies) 

I j o i n e d t h i s c o m p a n y i n 2 0 2 1 , s o i t w a s 

a l r e a d y a t o p i c . T o g i v e y o u a n e x a m p l e , e v e r y 

y e a r w e s e n d a g r e e t i n g c a r d t o a l l o u r b r o k e r s , 

s o w e s e n d 1 , 7 0 0 . A n d w e a l s o s e n d a l i t t l e 

s u m m e r t r e a t , w h i c h i s a l i t t l e g i f t f o r o u r 

b r o k e r s i n t h e s u m m e r . W h e n I a r r i v e d , w e 

w e r e r e a l l y o n a b i t o f a u s e l e s s g a d g e t i f I m a y 

s a y s o . N o w , w e r e a l l y h a v e t o i n t e g r a t e t h i s 

C S R d i m e n s i o n , s o w e c a n ' t s e n d j u s t a n y t h i n g 

t o o u r b r o k e r s . T h i s s u m m e r , w e w o r k e d h a r d 

t o e n s u r e t h a t o u r p r o d u c t s a r e 1 0 0 % 

r e c y c l a b l e . T h e p r o j e c t i s t h a t w e t e n d t o m a k e 

t h e s e s m a l l i t e m s d i s a p p e a r , p r e c i s e l y f o r C S R 

r e a s o n s . F o r o u r e n d o f y e a r g i f t s , w e a r e n o w 

o n l y o n e d i b l e t h i n g s , w e a v o i d p l a s t i c a n d 

n o n - r e c y c l a b l e m a t e r i a l s . A n d w e a r e o n a 

p o l i c y o f a l m o s t z e r o p a p e r . 

S o , f o r e x a m p l e , w h e n w e g o o n a t r i p , w e 

w i l l n o l o n g e r g i v e s m a l l n o t e b o o k s t o o u r 

p a r t i c i p a n t s , e v e r y t h i n g i s o n m o b i l e 

a p p l i c a t i o n . 

We have already talked about the 

nature of the activities, communication, 

and transport. Are there any CSR actions 

on these points: carbon footprint and 

quality of providers? 

Y o u s ee , t h i s y e a r , 2 0 2 3 , w e a r e l a u n c h i n g 

a C S R w o r k i n g g r o u p , a n d e v e n t s a r e g o i n g t o 

b e i n c l u d e d i n i t . S o , t o a n s w e r y o u r q u e s t i o n , 

" W h a t a r e w e g o i n g t o l o o k a t w h e n w e 

p r e p a r e a t r i p " : f i r s t o f a l l , t h e q u a l i t y o f t h e 

s e r v i c e p r o v i d e r s i n t e r m s o f s a f e t y a n d o u r 

v a l u e s , o n e o f o u r v a l u e s b e i n g C S R . 



F o r t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f t h e e v e n t , i t i s a 

r e a l s u b j e c t b e c a u s e w h e n , f o r e x a m p l e , w e 

t r a v e l t o E g y p t , w e l e a v e b y p l a n e , s o w e a r e 

r e a l l y o n a r e a l s u b j e c t , i t w i l l b e w o r k e d i n 

c o m m i t t e e t o t h i n k a b o u t c o m p e n s a t i n g t h i s 

c a r b o n f o o t p r i n t t h a t w e l e a v e w i t h e a c h t r i p 

b y p l a n e . 

Would you be willing to give up certain 

destinations, hotels, activities for CSR 

reasons? 

Y e s , t o t a l l y . W e h a v e e l i m i n a t e d s o m e 

d e s t i n a t i o n s , f o r e x a m p l e , w e d o n ' t g o t o t h e 

U n i t e d S t a t e s . I c a n c o n f i r m t h a t t h i s i s t h e 

c a s e f o r V I P t r i p s as w e l l as f o r o t h e r t r i p s . 

A n d b e s i d e s , w e a r e d o i n g a n i n t e r n a l s e m i n a r 

i n S e p t e m b e r w i t h t h e m a r k e t i n g t e a m a n d w e 

r e a l l y h a v e a 1 0 0 % C S R e x p e r i e n c e . 

Is your budget flexible in order to 

improve CRS? 

N o , o u r b u d g e t s a r e f i x e d , i m p o s s i b l e t o 

m o v e t h e m . T h e y a r e d e t e r m i n e d e v e r y y e a r , 

s o w e h a v e t h e p r e r o g a t i v e o f C S R b u t w e a l s o 

h a v e t h e p r e r o g a t i v e o f n o t s p e n d i n g t o o m u c h 

o n e v e n t s , s o t h e b u d g e t s d o n o t m o v e . I t ' s u p 

t o u s t o f i n d s o l u t i o n s . 

What have been the developments in 

recent years? 

I n 2 0 2 1 i t w a s m u c h l e s s t h a n n o w , n o w w e 

h a v e c o m m i t t e e s , w e m a k e w o r k i n g g r o u p s 

a r o u n d t h a t . I t ' s a r e a l i s s u e n o w . 

And this is due to what? Did COVID 

play a role? N o , I d o n ' t t h i n k i t h a s a n y t h i n g 

t o d o w i t h C O V I D . I t ' s t h e r e a l i z a t i o n t h a t w e 

h a v e t o a c t a n d t h a t w e a r e a b i g c o m p a n y w i t h 

a l o t o f e m p l o y e e s . W e h a v e t o l e a d b y 

e x a m p l e a n d o u r e v e n t s h a v e t o r e f l e c t o u r 

v a l u e s . 

Are you experiencing any difficulties? 

Y e s , i t ' s n o t r e a l l y d i f f i c u l t , i t ' s d o n e , b u t 

t h e r e a r e d i f f i c u l t i e s . F o r e x a m p l e , o n 

e v e r y t h i n g t h a t i s g o i n g t o b e g o o d i e s , i t w i l l 

b e m u c h m o r e c o m p l i c a t e d b e c a u s e y o u h a v e 

t o k n o w t h a t , f o r e x a m p l e , i f y o u w a n t t o p r i n t 

a g r e e t i n g c a r d , t h e p a p e r i s r e c y c l a b l e I t h i n k 

a t 6 0 % m a x i m u m , s o t h e r e w i l l b e 4 0 % t h a t i s 

n o t r e c y c l a b l e . S o w e h a v e t o f i n d a l t e r n a t i v e 

s o l u t i o n s t o a c l a s s i c g r e e t i n g c a r d t o a v o i d 

u s i n g p a p e r . I t c a n b e a c h a l l e n g e , a l w a y s 

r e s p e c t i n g t h e s a m e b u d g e t . Y o u a l s o h a v e a 

c h a l l e n g e a t t h e e n d o f a m o m e n t s i n c e w e 

h a v e b e e n d o i n g t r i p s f o r m o r e t h a n 2 0 y e a r s 

o r e v e n 3 0 y e a r s , t h e r e a r e a l o t o f d e s t i n a t i o n s 

t h a t h a v e b e e n d o n e a n d s i n c e w e c a n ' t g o t o 

d e s t i n a t i o n s t h a t a r e n o t C S R , i t ' s h a r d t o 

r e i n v e n t t h e t r i p s t h a t w e d o t o f i n d o t h e r 

a l t e r n a t i v e s a n d o t h e r s o l u t i o n s t o s a t i s f y o u r 

c u s t o m e r s . 

Interview 2 - "H." 

Interview via Zoom meeting. The interviewee's 

camera was activated. 

The meeting lasted 15 minutes. 

The following is a verbatim transcript of the 

interview and follows the flow of the interview. 

9 3 



Define the type of event and the type of 

guest. 

W e o r g a n i s e p h a r m a c y c o n v e n t i o n s . T h e 

g u e s t s a r e o u r p a r t n e r p h a r m a c i e s , s o w e c a n 

c o n s i d e r i t a n e x t e r n a l e v e n t . T h e o b j e c t i v e i s 

t o m e e t p h a r m a c i s t s t o e x c h a n g e t h r o u g h t h i s 

t r i p . 

Do you have other types of events, such 

as incentives or seminars? 

W e a l s o h a v e i n t e r n a l s e m i n a r s f o r s t e e r i n g 

c o m m i t t e e s . T h e s e a r e i n t e r n a l m e e t i n g s . 

A f t e r t h a t , w e a r e a f e d e r a t i o n , b u t a t t h e l e v e l 

o f t h e r e g i o n a l g r o u p s , t h e y h o l d r e g i o n a l 

c o n g r e s s e s f o r t h e i r m e m b e r s . B u t I d o n ' t 

o r g a n i z e t h e m . 

Where do the guests come from? 

T h e g u e s t s c o m e f r o m F r a n c e , n o t f r o m 

a b r o a d . M o r e o r l e s s f r o m t h e s a m e 

d e s t i n a t i o n . 

What type of destination do you prefer? 

(city, cultural / beach paradise, leisure / 

wild activity) 

A l l d e s t i n a t i o n s t h a t c u r r e n t l y c o r r e s p o n d 

t o b e i n g i n E u r o p e s i n c e w e m u s t n o t b e 

b e y o n d 3 h 3 0 o f p l a n e . 

What is the reason for this? B e c a u s e w e 

o n l y d o t h i s o n w e e k e n d s o f 4 d a y s , 3 n i g h t s . 

F o r c o n v e n t i o n s a n d s e m i n a r s . W e d o n o t 

p r o p o s e s t a y s b e y o n d 4 d a y s . 

What is most important in choosing a 

destination? 

I a l w a y s n e e d t o b r i n g s o m e c u l t u r e , b u t I 

a l s o n e e d t o b r i n g s o m e a d v e n t u r e , s o a m o r e 

o r l e s s s p o r t y a c t i v i t y , w h e t h e r i t i s n a t u r e o r 

s e a s i d e . 

F o r e x a m p l e , D u b a i i s a d e s t i n a t i o n t h a t w e 

h a v e n e v e r p r o p o s e d a n d t h a t d o e s n o t i n t e r e s t 

u s . I n t e r m s o f e t h i c s , i t i s a d e s t i n a t i o n t h a t i s 

r e a l l y s t a r t i n g t o d i s p l e a s e u s . T h e r e i s n o 

h i s t o r y , P e t r a i n J o r d a n , y e s i t w o u l d p l e a s e 

b u t D u b a i n o t . A f t e r w a r d s , w e h a v e a l r e a d y 

b e e n t o c o u n t r i e s t h a t w e r e e c o n o m i c a l l y , 

p o l i t i c a l l y , t h e o p p o s i t e o f w h a t t h e R e p u b l i c 

i s a n d o f o u r v a l u e s , b u t t h e r e w a s a h i s t o r y . 

T h e p r e s e n t e v e n t s d o n o t n e c e s s a r i l y r e f l e c t 

t h e c o u n t r y , s o w e s h o u l d n o t s t o p a t t h e 

c u r r e n t s i t u a t i o n o f t h e g o v e r n m e n t . 

The reputation of the destination? 

Y e s , t h e p o t e n t i a l t o b e d i s c o v e r e d . 

The infrastructure? 

Y e s , t h e s e a r e t h e f a c i l i t i e s a v a i l a b l e t o 

a c c o m m o d a t e a g r o u p . A n d t h e a c t i v i t i e s 

p r o p o s e d f o r a g r o u p . 

Is safety important? 

O h y e s , i t ' s v e r y i m p o r t a n t . W e w o u l d n ' t g o 

t o a r i s k y c o u n t r y . F o r e x a m p l e , w e d i d E g y p t , 

b u t I ' m n o t s u r e w e w o u l d t a k e t h e r i s k o f 

d o i n g E g y p t a g a i n l i k e w e d i d . B e c a u s e a t t h e 

m o m e n t , i t i s a c o u n t r y t h a t i s a l i t t l e u n s t a b l e , 

a t r i s k . W e l l , i t ' s b e t t e r t h a n b e f o r e , b u t w h e n 

i t ' s t o o r i s k y d u e t o a t t a c k s , w e d o n ' t t a k e f o r a 

g r o u p o f h u n d r e d p e o p l e . 

In terms of CSR policy, do you have any 

specifications to follow in your company? 

N o , n o , w e d o n ' t h a v e a n y s p e c i f i c a t i o n s a t 

t h e c o m p a n y l e v e l . 
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So do you do CSR in events? 

W e k e e p i t v e r y s i m p l e , w e ' r e n o t t o o 

e n v i r o n m e n t a l y e t , w e d o n ' t l o o k a t t h a t f i r s t . 

W e a r e s t i l l i n t h e o l d b u d g e t a r y w a y . A s l o n g 

as i t c o r r e s p o n d s t o w h a t w e a r e l o o k i n g f o r , 

w e d o n ' t g o a n y f u r t h e r . 

W h e n w e w e n t t o I r e l a n d , w e d i d a C S R 

a c t i v i t y , w e r o d e e l e c t r i c b i k e s . O n t h e o t h e r 

h a n d , w e a l s o m a d e a s e a t r i p w i t h z o d i a c s t o 

g o a n d s e e w h a l e s , s o y e s , i t w i l l b e m o r e i n 

t e r m s o f a c t i v i t y t h a t i t p l a y s . 

Have there been any developments in 

recent years or not at all? Have you started 

to talk about it maybe internally? 

N o , n o , w e ' r e t o o s m a l l a s t r u c t u r e f o r u s . 

I t d o e s n ' t c o r r e s p o n d t o a v o l u m e o f f i g u r e s 

n o r t o a p r i o r i t y t o f o c u s o n t h e C S R i s s u e i n 

r e l a t i o n t o t h e n u m b e r o f e v e n t s w e d o . 

F o r t h e c l a s s i c i n t e r n a l m e e t i n g s , w e d o 

e v e r y t h i n g i n P a r i s b e c a u s e i t ' s c e n t r a l . P e o p l e 

t r a v e l b y T G V , w e o n l y h a v e o n e g r o u p f r o m 

t h e S o u t h w h o t a k e t h e p l a n e b u t t h a t ' s f i n e . 

O t h e r w i s e , w e a l s o u s e v i d e o n o w . I t ' s t r u e 

t h a t s i n c e C O V I D w e ' v e m a d e s a v i n g s , w e d o 

a l o t m o r e v i d e o c o n f e r e n c i n g f o r o u r 

m e e t i n g s , i n s t e a d o f h a v i n g e v e r y o n e t r a v e l , 

t h a t ' s o b v i o u s . I t ' s a l s o s i n c e t e c h n o l o g i e s 

h a v e e v o l v e d f o l l o w i n g t h e p a n d e m i c . 

And eventually, this will be a topic of 

conversation in the next few years? 

W e l l , l e t ' s s a y n o , w e ' l l s t a y l i k e t h a t . I 

t h i n k w e w i l l h a v e m o r e a n d m o r e r e m o t e 

m e e t i n g s , b u t f a c e - t o - f a c e i s s t i l l g o o d . I t ' s s t i l l 

g o o d t o see a n d s h a r e w i t h e a c h o t h e r , f a c e - t o -

f a c e as i n c o n v e n t i o n s . W e d o n ' t d o as m a n y 

as w e u s e d t o , b u t i t ' s a l w a y s g o o d t o see 

m e m b e r s , t o p a r t i c i p a t e a n d t o d o t h i n g s w i t h 

t h e m . I t ' s u n i f y i n g f o r t h e t e a m s . 

Any other comments? 

W e n o w t a k e i t i n t o a c c o u n t , b u t i f w e a r e 

n o t a n i n d u s t r i a l i s t , n o r a m a n u f a c t u r e r , w e d o 

n o t h a v e a n y c o n s t r a i n t s . N e v e r t h e l e s s , w e 

n o w u s e p a p e r b a g s i n s t e a d o f p l a s t i c b a g s f o r 

o u r m e m b e r s . I t w a s i n i t i a l l y a r e g u l a t i o n f o r 

t h e r e w a s t h e e v o l u t i o n o f m e n t a l i t i e s . C S R i s 

n o w i n t e g r a t e d i n a l l c o m p a n i e s w i t h o u t 

h a v i n g a n o f f i c i a l p o l i c y i n p l a c e o r a 

c o m m i t t e e t h a t m a n a g e s i t . 

I n e v e r y t h i n g t h a t i s e v e n t - d r i v e n o r f r o m 

t h e m o m e n t y o u d o b i g e v e n t s , i t i s v e r y 

d i f f i c u l t . I j u s t c a m e o u t o f a b i g t r a d e s h o w , 

t h e r e i s a p o l l u t i o n o f p a p e r , c a r d b o a r d , t h e r e 

i s a h u g e w a s t e ! S o , i t i s s u r e t h a t t h e s e 

o r g a n i z a t i o n s w h i c h s e t u p t h e s e e v e n t s s h o u l d 

m a k e a b i g w o r k . A f t e r w a r d s , i n t r a v e l , w e c a n 

d o m o r e a n d m o r e e c o - r e s p o n s i b l e t h i n g s . 

Interview 3 - "E." 

Interview by phone. The interviewee's camera 

was therefore not activated. 

The meeting lasted 20 minutes. 

The following is a reconstruction of the speech 

from the detailed notes taken during the call, 

it follows the flow of the interview. 

What type of event are you organizing 

and what are the objectives? Which are the 

guests? 
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T h e s e a r e i n c e n t i v e s o f f e r e d as r e w a r d s t o 

i n t e r n a l e m p l o y e e s , o f t e n f o r t h e b e s t 

s a l e s p e o p l e . W e a r e a n i n t e r n a t i o n a l c o m p a n y 

s o t h e y a r e s e l e c t e d i n e a c h r e g i o n . 

W e a l s o h a v e c u s t o m e r e v e n t s , t h e g o a l i s 

t o m a i n t a i n r e l a t i o n s h i p s . I t ' s a s h o w c a s e o f 

s e r v i c e , w e s e e k t o c r e a t e i n t i m a c y w i t h t h e 

c u s t o m e r a n d o f c o u r s e t o b u i l d l o y a l t y . T h e s e 

a r e a n n u a l e v e n t s . M o s t o f t h e i n v i t e d 

c u s t o m e r s a r e f r o m E u r o p e . 

What type of destination do you prefer? 

(city, cultural / beach paradise, leisure / 

wild activity) 

F o r i n c e n t i v e s t h e f i r s t c h o i c e i s a b e a c h 

d e s t i n a t i o n l i k e B a l i o r t h e M a l d i v e s . F o r 

c u s t o m e r e v e n t s , t h e a n n u a l e v e n t w i l l b e i n 

E u r o p e 

What is most important in choosing a 

destination? 

e.g., reputation of the destination, distance and 
transport, cost of living, quality of 
infrastructure (hotels and restaurants), 
experience and originality of the place, safety. 

F i r s t o f a l l I w o u l d s a y t h e a c c e s s . F o r 

e x a m p l e , S e v i l l e i s a n a t t r a c t i v e c i t y a n d w e 

c o u l d l i k e i t b u t a t t h e s a m e t i m e i t i s a l o w 

c o s t c i t y . T h e r e a r e n o t m a n y p l a n e s d u r i n g t h e 

d a y . I t i s t h e r e f o r e c o m p l i c a t e d t o g e t t h e r e 

f r o m d i f f e r e n t d e s t i n a t i o n s . 

T h e n , s a f e t y i s o b v i o u s l y a n i m p o r t a n t 

c r i t e r i o n . 

F o r i n c e n t i v e t r i p s , t h e o r i g i n a l i t y o f t h e 

l o c a t i o n i s v e r y i m p o r t a n t . N e w d e s t i n a t i o n s 

a r e n e e d e d e v e r y t i m e , w i t h a g r e a t i n t e r e s t , 

b e c a u s e i t i s a r e w a r d t r i p t h a t m u s t p l e a s e t h e 

g u e s t s . 

F o r c u s t o m e r t r i p s i t i s a l i t t l e d i f f e r e n t , t h e 

c h o i c e o f t h e d e s t i n a t i o n w i l l b e m o r e 

a c c o r d i n g t o t h e b u d g e t t h u s t h e c r i t e r i o n o f 

c o s t o f t h e d e s t i n a t i o n . 

How is your company's CSR policy 

integrated into the events department? 

(Guidelines or strict policies) 

T h i s i s a n i s s u e t h a t i s o f t e n d i s c u s s e d . F o r 

c u s t o m e r e v e n t s , e v e r y t h i n g i n t h e i m a g e o f 

o u r c o m p a n y t o c o n s t a n t l y r e m i n d t h a t w e a r e 

t h e o r g a n i z e r , t h e c u s t o m e r e x p e r i e n c e c o m e s 

first. S o , w e h a v e a l o t o f d e c o r a t i o n . 

H o w e v e r , o n t h i s p o i n t w e h a v e a s t r i c t p o l i c y 

o n w h a t w e m u s t d o . F o r e x a m p l e , t h e p a n e l s 

w i t h t h e l o g o s m u s t b e m a d e o f r e c y c l a b l e 

m a t e r i a l . F o r a l l o u r d i s p l a y s w e h a v e a s p e c i a l 

C S R g r a p h i c c h a r t e r . T h a t i s t o s a y t h a t i f t h e 

v i s u a l o f c o m m u n i c a t i o n i s i n t e n d e d t o b e 

p r i n t e d , t h e b a c k g r o u n d , u s u a l l y b l a c k , w i l l b e 

r e p l a c e d b y a w h i t e b a c k g r o u n d t o l i m i t t h e 

i n k . W e m u s t a l s o r e s p e c t t h e n e w r u l e s f o r 

g i f t s , n o g o o d i e s f o r e x a m p l e . O r f o r e x a m p l e , 

t h e s t a f f w o r k i n g o n t h e p r o d u c t i o n o f t h e 

e v e n t m u s t b e l o c a l . 

Are there any CSR actions on these 

points: overall carbon footprint, quality of 

service providers, nature of activities, 

communication, transportation... 

F o r t h e c a r b o n f o o t p r i n t t h e p r o b l e m i n o u r 

e v e n t s w h e t h e r i n t e r n a l f o r c u s t o m e r s , o u r 

t r i p s a r e b y p l a n e . O n t h e o t h e r h a n d w e 

c o m p e n s a t e v i a a s s o c i a t i o n s w i t h d o n a t i o n s . I t 

i s n o t m a n d a t o r y i n o u r C S R p o l i c y b u t w e 



m u s t m i n i m i z e t h e c a r b o n f o o t p r i n t o f t h e 

c o m p a n y a n d o u r e v e n t s . I t i s t r u e t h a t i t i s 

s o m e t i m e s c o m p l i c a t e d t o m a k e t h i s 

c o m p e n s a t i o n b e c a u s e w e m u s t r e s p e c t t h e 

b u d g e t , t h e r e i s n o t r e a l l y a l i n e i n t h e b u d g e t 

g r a n t e d f o r t h i s d o n a t i o n i n a d v a n c e , i t i s d o n e 

a c c o r d i n g t o w h a t w e c a n . 

T h e q u a l i t y o f t h e p r o v i d e r s i s a l s o l o o k e d 

a t y e s . 

C o n c e r n i n g t h e m e a n s o f t r a n s p o r t a t i o n , 

f o r e x t e r n a l e v e n t s , i t i s t h e c l i e n t w h o d e c i d e s 

t o t a k e t h e t r a i n o r t h e p l a n e , s o w e c a n n o t 

c o n t r o l t h i s p o i n t . 

F o r t h e i n c e n t i v e s , as t h e w i n n e r s a r e a l l 

o v e r t h e w o r l d , w e c a n n o t c h o o s e a d e s t i n a t i o n 

w i t h o u t a p l a n e . M o r e o v e r , w e d o n ' t k n o w 

w h e r e t h e w i n n e r s c o m e f r o m , b e c a u s e t h e y 

a r e a l w a y s a n n o u n c e d a t t h e l a s t m o m e n t , a f t e r 

h a v i n g a l r e a d y o r g a n i z e d a g o o d p a r t o f t h e 

e v e n t . 

F o r t h e a c t i v i t i e s i n t h e i n c e n t i v e s , n o w e 

d o n o t n e c e s s a r i l y c h o o s e a c c o r d i n g t o t h e 

C S R c h a r a c t e r . O n t h e t r i p t o B a l i w e h a v e a 

d a y i n a J e e p , f o r e x a m p l e , p e r s o n a l l y I w o u l d 

n o t h a v e t a k e n i t . O r j e t s k i i n g , w h i c h i s n o t 

v e r y e n v i r o n m e n t a l l y f r i e n d l y , b u t i t i s f u n . 

How to apply it to events? 

H o t e l f o r u s i s v e r y i m p o r t a n t , w e m a k e 

s u r e t h a t t h e h o t e l m a k e s C S R a c t i o n s . T h e 

c u s t o m e r m u s t h a v e t h e c h o i c e t o c h a n g e o r 

n o t t h e s h e e t s a n d t o w e l s . A l l a m e n i t i e s a r e 

c h e c k e d b y u s , w e r e m o v e a l l d i s p o s a b l e i t e m s 

s u c h as c o m b s , t o o t h b r u s h e s , t h e y w i l l b e 

a d d e d a t t h e r e q u e s t o f t h e c u s t o m e r , o r w e 

p r e f e r s o a p d i s p e n s e r s r a t h e r t h a n i n d i v i d u a l 

s o a p s . W e p r e f e r w a t e r f o u n t a i n s r a t h e r t h a n 

p l a s t i c b o t t l e s , s o m e t i m e s w e o f f e r w a t e r 

b o t t l e s b e c a u s e i t c a n s h o c k t h e p a r t i c i p a n t s i f 

t h e y s e e a l l t h e w a t e r b o t t l e s . W e t a k e c a r e o f 

t h e f l o w e r s w e o f f e r o r u s e f o r d e c o r a t i o n . T h e 

r e s t a u r a n t s a r e a l s o m o n i t o r e d t o e n s u r e t h a t 

t h e r e i s c o n s i s t e n c y i n t h e m e n u s , o n l y l o c a l 

a n d s e a s o n a l p r o d u c t s . T h e c o m p a n y i s 

g e n e r a l l y v e r y c o m m i t t e d t o C S R . 

Would you be willing to give up certain 

destinations, hotels, activities for CSR 

reasons? 

N o t r e a l l y . T h e o b j e c t i v e o f t h e i n c e n t i v e i s 

t o h a v e a w o w e f f e c t f o r t h e c l i e n t s , w e s t i l l d o 

e v e r y t h i n g a c c o r d i n g t o t h e t r e n d s a n d t h e 

d e s t i n a t i o n s a n d a c t i v i t i e s t h a t w i l l p l e a s e . 

What have been the developments in 

recent years? 

T h i s h a s a l r e a d y s t a r t e d a l i t t l e b i t b e f o r e 

t h e c o v i d , i n t h e f u t u r e t h e a w a r e n e s s a n d t h e 

m e a s u r e s w i l l b e e v e n m o r e i m p o r t a n t i n m y 

o p i n i o n . T h e g u e s t s s p e a k f o r t h e m s e l v e s n o w . 

Interview 4 - "Ch." 

Interview via Zoom meeting. The interviewee's 

camera was activated. 

The meeting lasted 25 minutes. 

The following is a verbatim transcript of the 

interview and follows the flow of the interview. 
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What type of event are you organizing 

and what are the objectives? 

S e m i n a r s f o r e m p l o y e e s i n c l u d e m e e t i n g s , 

w o r k s h o p s a n d s o o n , d e p e n d i n g o n t h e n e e d s 

a n d t h e t h e m e s . T h e r e i s n o t r e a l l y a m a i n a x i s , 

i t i s a l s o a c c o r d i n g t o t h e c o u n t r i e s w h e r e w e 

o r g a n i z e b e c a u s e n o t a l l h a v e t h e s a m e 

b u s i n e s s u n i t ( B . U ) . T h e r e a r e w o r k s h o p s a n d 

t h e r e i s a l s o a p l e n a r y s e s s i o n u n i q u e t o e a c h 

s e m i n a r . T h e n t h e r e a r e m o r e t o u r i s t a n d 

c u l t u r a l a c t i v i t i e s . T h e g o a l i s f o r e m p l o y e e s 

t o m e e t e a c h o t h e r i n t e r n a l l y , f o r t h e r e t o b e 

g r o u p c o h e s i o n . T h a t t h e c o n s u l t a n t s c a n m e e t 

p e o p l e t h e y d o n ' t s ee o n a d a i l y b a s i s b e c a u s e 

t h e c o n s u l t a n t s a r e a t t a c h e d t o B U s , e v e n i f 

t h e y a r e t r a n s v e r s a l , t h a t a l l o w s t h e m t o see 

o t h e r t h i n g s , t o t a l k a b o u t o t h e r s u b j e c t s a n d 

p o t e n t i a l l y a l s o t h e r e a r e q u i t e a f e w 

c o n s u l t a n t s w h o , d e p e n d i n g o n t h e i r c a r e e r , 

a c t u a l l y c h a n g e B U s , t h e y a s k t o b e 

t r a n s f e r r e d . S o i t a l s o a l l o w s u s t o see a l i t t l e 

b i t o n w h i c h a x i s p e o p l e c o u l d p o t e n t i a l l y 

w o r k . 

A t t h e b e g i n n i n g , i t w a s m o r e t o p a r t y , t o 

m e e t , t o e x c h a n g e a n d t o h a v e f u n . I t ' s a l s o t o 

r e t a i n c o n s u l t a n t s a n d i t ' s a l s o a b i g p u b l i c i t y 

s t u n t . I see t h e r e i s a n e v e n t i n w h i c h w e h a d a 

s e m i n a r i n M a r r a k e c h i n 2 0 1 8 a n d w e h a d 

D a f t P u n k c o m e , e v e r y o n e h a s f i l m e d , t o p u t 

v i d e o s o n t h e n e t w o r k s . I n e v i t a b l y i t h a s m a d e 

t a l k a b o u t t h e c o m p a n y . 

Where the guests come from ? is the 

event international or regional? 

I t e v o l v e s e v e r y y e a r , i n f a c t w e c r o s s 

r e g i o n s . F o r e x a m p l e , w e h a d a s e m i n a r i n 

B a l i f o r A s i a a n d t h e M i d d l e E a s t . W e h a d a l l 

t h e c o n s u l t a n t s f r o m S a u d i A r a b i a a n d t h e 

A r a b E m i r a t e s c o m e a n d m e e t t h e A s i a n 

t e a m s . F o r e x a m p l e , t h e s e m i n a r i n B a l i t h a t 

t o o k p l a c e t h i s w e e k e n d w a s A s i a + A u s t r a l i a . 

I b e l i e v e t h a t t h e M i d d l e E a s t t h i s y e a r w a s 

i n v i t e d a l o n g w i t h t h e U n i t e d S t a t e s . 

I n t h e c h o i c e o f r e g i o n s , w e a l s o p a y 

a t t e n t i o n t o C S R a n d c a r b o n f o o t p r i n t . I t h a s 

t o b e c o h e r e n t . W e a l s o l o o k a t t h e s i z e o f t h e 

o f f i c e s , b u t f o r e x a m p l e , f o r F r a n c e w e a r e s o 

b i g , I t h i n k a b o u t 1 2 0 0 p e o p l e , s o w e o n l y d o 

F r e n c h s e m i n a r s . W e c a n e v e n s e p a r a t e t h e 

g r o u p i n t w o w i t h t h e j u n i o r s a n d t h e s e n i o r s . 

I d o n ' t t h i n k F r a n c e w i l l e v e r g o t o t h e U n i t e d 

S t a t e s b e c a u s e t h e r e a r e t o o m a n y p e o p l e t o 

m o v e . 

I n f a c t , t h e r e a r e n o r e a l r u l e s , b u t t h e i d e a 

i s t o m a k e t h e d i f f e r e n t c o u n t r i e s m e e t e a c h 

o t h e r . 

What type of destination do you prefer? 

(city, cultural / beach paradise, leisure / 

wild activity) 

I n f a c t , t h e p r o b l e m t o d a y i s m o r e w h i c h 

h o t e l c o m p l e x c a n a c c o m m o d a t e u s , s o w e 

w i l l d o a c c o r d i n g t o t h a t . F o r t h e d e s t i n a t i o n 

t h e r e i s a l i t t l e b i t o f e v e r y t h i n g , w e m a d e 

r a t h e r e x o t i c p l a c e s . W e a r e a l r e a d y l o o k i n g 

f o r a f i n a n c i a l l y a c c e s s i b l e d e s t i n a t i o n , w h e r e 

t h e r e a r e s t i l l c u l t u r a l t h i n g s t o v i s i t . 

F o r e x a m p l e a b i g c o m p a n y a n n i v e r s a r y i n 

V e n i c e i n 2 0 1 9 . T h e r e w e r e 1 0 0 0 p e o p l e , t h e 

c h o i c e o f V e n i c e w a s t o m a r k t h e b l o w 

b e c a u s e i t i s a n e x c e p t i o n a l p l a c e e v e n i f i t w a s 

n o t p r a c t i c a l f o r h o t e l s . 
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F o r e v e n t s w e a l w a y s g o t o 5 s t a r h o t e l s , 

w e d o f a n c y t h i n g s , i t ' s a s t a n d i n g t h a t n o t 

e v e r y o n e c a n a f f o r d . 

S o i n f a c t i n t e r m s o f c h o i c e o f d e s t i n a t i o n , 

i t i s a c c o r d i n g t o w h a t i s p o s s i b l e w i t h t h e 

s e a s o n , t h e g i v e n p e r i o d , t h e l o g i s t i c s o f t h e 

h o t e l c o m p l e x a n d t r a n s p o r t a n d t h a t i t i s s t i l l 

s o m e t h i n g c u l t u r a l t o d o . 

What is most important in choosing a 

destination? 

The reputation: y e s , i t i s i m p o r t a n t 

The experience and originality of the 

place: y e s 

The distance, the means of transport 

with the cost, the time of the journey: y e s , 

o f c o u r s e , t h a t i s a l s o t a k e n i n t o a c c o u n t , b u t I 

a l s o s ee , f o r e x a m p l e , t h e I t a l i a n s w h o h a v e t o 

c o m e t o P a r i s o n F r i d a y , I w a s s u r p r i s e d , I 

t h o u g h t t h e y w e r e a l l g o i n g t o t a k e t h e t r a i n 

a n d i n f a c t n o , I d i d n ' t r e a l i z e t h a t M i l a n a n d 

R o m e e s p e c i a l l y , i t ' s 6 h o u r s b y t r a i n I t h i n k , 

a n d s o t h e y a l l t a k e t h e p l a n e . I t h o u g h t t h e y 

w e r e a l l g o i n g t o t a k e t h e t r a i n f o r C S R 

b e c a u s e t h e r e a r e m a n y , e s p e c i a l l y i n I t a l y , 

w h o a r e q u i t e c o n c e r n e d a b o u t t h i s a n d w h o 

w a n t t o b e c a r e f u l a b o u t w h a t t h e y d o . B u t w e 

h a d t o t a k e t h e p l a n e b e c a u s e t h e y h a v e t o 

w o r k o n F r i d a y , u n t i l h a l f d a y , a n d t h e n f l y t o 

P a r i s t o b e t h e r e f o r t h e e v e n i n g . 

The cost of the destination? Y e s , t h e r e i s 

a b u d g e t . A g l o b a l b u d g e t t h a t i s g i v e n p e r 

h e a d a n d t h e n t h e A g e n c y p r o p o s e s p l a c e s . 

T h e n , i t i s t h e C E O w h o m a k e s t h e c h o i c e . 

The quality of the infrastructure? 

e s p e c i a l l y t h e c a p a c i t y o f t h e h o t e l s . 

The security of the country? I n d e e d , w e 

c h o o s e r a t h e r E u r o p e a n d e s t i n a t i o n s , w e w i l l 

s a y , w e w i l l n o t g o t o E g y p t o r i n t e n s e z o n e s . 

W e d i d t h i s i n P o r t u g a l , i n M o r o c c o 

F o r t h e s e c u r i t y i n s i d e t h e e v e n t , t h e r e w e r e 

t h i n g s t o p u t i n p l a c e b e c a u s e o f c e r t a i n 

e x c e s s e s , w e n o w h a v e c h a r t e r s o f g o o d 

c o n d u c t . W e r e a l i z e t h a t e v e n o n c o r p o r a t e 

e v e n t s , t h e r e c a n b e c o n f l i c t s o r i n a p p r o p r i a t e 

a c t i o n s b e c a u s e t h e r e i s o b v i o u s l y a l o t o f 

a l c o h o l , i t i s v e r y f e s t i v e a n d i t c a n g e t o u t o f 

h a n d . W e d o u b l e t h e s e c u r i t y . 

How is your company's CSR policy 

integrated into the events department? 

(Guidelines or strict policies) 

A t m y l e v e l , w e d o n ' t t a l k a b o u t i t m u c h 

w i t h m y m a n a g e r , w h o i s t h e M a r k e t i n g , 

R e c r u i t m e n t a n d C S R D i r e c t o r . S h e k n o w s t h e 

C S R p o l i c y a n d w i l l j u s t t a k e i t i n t o a c c o u n t 

i n t h e e v e n t s . 

I t h a s s e t u p t h e c h a r t e r o f g o o d c o n d u c t 

a n d i n c l u d e d i t i n t h e q u e s t i o n n a i r e s , w h i c h i s 

n o w m a n d a t o r y . F o r t h e c a r b o n f o o t p r i n t , i t i s 

t h e C S R t e a m t h a t a s k s t o m a k e a p o i n t 

f o l l o w i n g t h e e v e n t a n d t h e c a l c u l a t i o n . I 

k n o w t h a t o n t h e C S R p a r t i t i s s o m e t h i n g t h a t 

i s v e r y p r e s e n t i n o u r c o m p a n y a n d t h e y 

d i s c u s s i t w i t h t h e C S E , t h e s o c i a l e c o n o m i c 

c o m m i t t e e a n d t h e p e o p l e w h o w o r k o n C S R . 

T h e r e i s a w a r e n e s s a n d m o n i t o r i n g , y e s . 

F o r e x a m p l e , a t t h e O l y m p i a , i n t h e 

r e g i s t r a t i o n q u e s t i o n n a i r e , i n o r d e r t o 

m i n i m i z e t h e e n v i r o n m e n t a l i m p a c t , w e 

p r o p o s e d a v e g e t a r i a n m e n u . 6 0 % o f p e o p l e 

s a i d y e s . 
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Is it the participants who talk about it? 

I n o u r c o u n t r y , t h e r e a r e p e o p l e w h o a r e 

v e r y s e n s i t i v e a b o u t t h e C R S a n d , i n d e e d , t h e y 

a r e t h e o n e s w h o w i l l e v e n d i s c u s s i t a n d a s k 

f o r a n s w e r s . F o r e x a m p l e , f o r V e n i c e t h e r e 

w e r e P a r i s i a n s w h o d i d n o t w a n t t o t a k e t h e 

p l a n e t o g o t o V e n i c e a n d w h o w a n t e d t o l e a v e 

t h e d a y b e f o r e b y t r a i n , i n a s l e e p e r . 

Are you looking at the quality of the 

providers? 

F o r t h e n a t u r e o f t h e a c t i v i t i e s , y e s i t i s 

c h o s e n a c c o r d i n g t o , e x a m p l e r a f t i n g , o r f r e e 

p l a y o n t h e b e a c h s o n o c a r b o n f o o t p r i n t . O r 

c h o o s e e l e c t r i c q u a d b i k e s . W e ' v e b e e n o n 

f o u r - w h e e l e r o u t i n g s b e f o r e b u t t h a t w a s i n 

2 0 1 8 , C S R w a s l e s s p r e s e n t . 

And for transportation? 

T h e n w e p r i v i l e g e t h e t r a i n e v e n e n d o f t h e 

l a s t y e a r w e t o o k t h e b u s . B y p l a n e i f i t i s 

i m p o s s i b l e t o d o o t h e r w i s e . 

What have been the developments in 

recent years? 

I t h i n k i t ' s r i g h t b e f o r e C O V I D s o I w o u l d 

s a y e a r l y 2 0 2 0 . Y e a h l a t e 2 0 1 9 , e a r l y 2 0 2 0 . 

A n d n o w i t ' s e x p o n e n t i a l . 

Would you be willing to give up certain 

destinations, hotels, activities for CSR 

reasons? 

T h e l a s t w o r d i s s t i l l g o i n g t o b e t h e C E O , 

s o I f e e l l i k e s a y i n g i n r e l a t i o n t o a n a c t i v i t y , 

y e s w e c a n p u t i t a s i d e . I n r e l a t i o n t o a 

d e s t i n a t i o n , I t h i n k s o , b e c a u s e i f i t ' s r e a l l y 

r i d i c u l o u s , w e w o n ' t d o i t . A f t e r w a r d s , i n 

r e l a t i o n t o a h o t e l c o m p l e x , a g a i n , I t h i n k w e 

c o u l d v e r y w e l l s a y t h a t w e m a k e a n e x c e p t i o n 

b e c a u s e w e n e e d t h i s h o t e l c o m p l e x i n r e l a t i o n 

t o t h e n u m b e r o f r o o m s . 

Is your budget flexible in order to 

improve CRS? 

Y e s , r e a d y t o i n c r e a s e . 

Interview 5 - "C." 

Interview via Zoom meeting. The interviewee's 

camera was activated. 

The meeting lasted 35 minutes. 

The following is a verbatim transcript of the 

interview and follows the flow of the interview. 

What type of event are you organizing 

and what are the objectives? Where the 

guests come from? Is the event 

international or regional? 

T h e r e a r e 3 t y p e s o f e v e n t s t h a t I w o r k o n , 

s o m e o f t h e m a r e v i r t u a l , s o m e a r e p h y s i c a l . 

T h e f i r s t t y p e o f e v e n t i s a n i n t e r n a l 

c o m p e t i t i o n o n c e r t a i n b u s i n e s s l i n e s . T h e 

p a r t i c i p a n t s t r a v e l t o t h e g r a n d f i n a l e t o 

p r e s e n t i n f r o n t o f a j u r y . T h e y a r e c h o s e n 

a c c o r d i n g t o t h e q u a l i t y o f t h e p r o j e c t . T h e 

p a r t i c i p a n t s a r e i n t e r n a t i o n a l , e . g . , 2 p e o p l e 

r e p r e s e n t e d p r o j e c t s f r o m S o u t h A f r i c a . 

A n o t h e r t y p e i s a b i g e v e n t , r e c e n t l y , w h i c h 

b r o u g h t t o g e t h e r t h e 2 0 0 m o s t s e n i o r p e o p l e i n 

E u r o p e . T h e e v e n t w a s a m e e t i n g d a y a n d t h e 
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a n n o u n c e m e n t o f t h e y e a r ' s p o s i t i o n i n g s a n d 

n o v e l t i e s . T h e o b j e c t i v e i s a l s o n e t w o r k i n g 

b e c a u s e t h e r e a r e d i f f e r e n t b u s i n e s s l i n e s , a n d 

t h e e m p l o y e e s d i d n o t n e c e s s a r i l y k n o w e a c h 

o t h e r . T h e e v e n t t o o k p l a c e i n L o n d o n . I n t o t a l 

t h e y s p e n t a l m o s t 2 d a y s i n L o n d o n . T h e r e w a s 

n o a c t i v i t y o t h e r t h a n t h e c o n f e r e n c e , b u t t h e y 

t r a v e l l e d , s l e p t t h e r e a n d t h e r e w a s a r e s t a u r a n t 

i n t h e e v e n i n g as w e l l . 

T h e n , t h e r e i s a n i n t e r n a l s e m i n a r t h a t t a k e s 

p l a c e i n e a c h c o u n t r y , s o i t i s p l a y e d o u t a t t h e 

l o c a l l e v e l . 

c o u n t r i e s i n w h i c h w e h a v e o f f i c e s t h a t c a n 

a c c o m m o d a t e u s a r e m o r e o r l e s s t h e s a m e , 

F r a n c e , S p a i n , I t a l y , P o r t u g a l , E n g l a n d . S o f o r 

t h e t r i p , w e a r e p r e t t y m u c h t h e r e i n t e r m s o f 

c o s t s a n d e c o l o g i c a l i m p a c t . 

F o r t h e 2 0 0 - p e r s o n e v e n t , w e c h o s e 

L o n d o n b e c a u s e t h e m a j o r i t y o f t h e 

p a r t i c i p a n t s w e r e b a s e d i n L o n d o n . E v e n i f 

L o n d o n i s r a t h e r e x p e n s i v e , w e c h o s e i t t o 

a v o i d a l l t h e s e t r a v e l s f r o m a f i n a n c i a l p o i n t o f 

v i e w a n d f r o m a n e c o l o g i c a l p o i n t o f v i e w . O n 

t h i s e v e n t , w e m a d e a C S R i m p a c t r e p o r t o n 

t h e t r a n s p o r t a t i o n , t o m i n i m i z e t h e c a r b o n 

f o o t p r i n t o f t h e e v e n t . 

What type of destination do you prefer? 

(city, cultural / beach paradise, leisure / 

wild activity) 

I c a n ' t r e a l l y a n s w e r b e c a u s e o u r s e m i n a r s 

a r e f o r w o r k s o w e ' r e n o t r e a l l y l o o k i n g f o r a 

b e a c h o r t o u r a c t i v i t y . 

What is most important in choosing a 

destination? 

S o i t ' s a g o o d q u e s t i o n b e c a u s e t h e t w o 

e v e n t s w i l l t a k e p l a c e a g a i n , i n o t h e r f o r m a t s , 

b u t t h e y w i l l t a k e p l a c e a g a i n t h i s y e a r a n d s o 

t h e r e i s t h e c h o i c e o f d e s t i n a t i o n t o b e m a d e . 

W h a t i s t a k e n i n t o a c c o u n t i s f i r s t o f a l l t h a t 

i t i s a c i t y i n w h i c h w e h a v e a n o f f i c e . B e c a u s e 

t h e i n t e r n a l c o m p e t i t i o n i s h e l d i n o u r o f f i c e s . 

T h e n w e p o s i t i o n o u r s e l v e s o n t h e c o s t o f 

l i v i n g a n d t h e c o s t o f t h e e v e n t o n s i t e . L e s s 

t h a n o n t h e d e s t i n a t i o n i t s e l f b e c a u s e t h e 

So we talked about cost of living and 

distance. What about the infrastructure? 

Y e s , w h e n t h e y a r e b i g e v e n t s . I m e a n , 

w h e n i t i n v o l v e s h a v i n g 3 0 p e o p l e t r a v e l , 

f r a n k l y , w e a l w a y s m a n a g e t o f i n d h o t e l s o r 

r e s t a u r a n t s . T h e b i g e v e n t t h a t w e d i d , w e 

a s k e d o u r s e l v e s t h e q u e s t i o n y e s . F o r t h i s o n e , 

w e r e n t e d a p l a c e i n L o n d o n a n d t h e l o c a t i o n 

a l s o p l a y e d a r o l e i n k n o w i n g i f w e h a d 

e n o u g h h o t e l s n e a r b y s o t h a t p e o p l e c o u l d 

c o m e o n f o o t , n o t h a v e t o t a k e a c a b , e t c . A n d 

a g a i n , t o r e d u c e , t o m i n i m i z e t h e i m p a c t . 

And for the security of the country? 

H e r e , as t h e s e a r e c o u n t r i e s w h e r e w e a r e 

a l r e a d y p r e s e n t , i t i s n o t l i k e a s e m i n a r w h e r e 

w e w a n t t o g o o n a v e r y c o o l s a f a r i , a n d w e 

f i n d o u r s e l v e s i n c o u n t r i e s w h e r e w e t h i n k i t 

c o u l d b e c o m p l i c a t e d . H e r e w e a r e n o t a t a l l 

o n t h i s t y p e o f d e s t i n a t i o n . S o , i n f a c t w e h a v e 



n e v e r r e a l l y b e e n c o n f r o n t e d w i t h t h e p r o b l e m 

o f s e c u r i t y . 

I t h a p p e n e d t o u s t o m o v e a n e v e n t b e c a u s e 

o f t h e B r e x i t o r t h e C O V I D f o r p o l i t i c a l o r 

s a n i t a r y r e a s o n s , o f r e g u l a t i o n y e s . 

How is your company's CSR policy 

integrated into the events department? 

(Guidelines or strict policies) 

W e d o n ' t h a v e a n y r e a l r u l e s , t h e r e ' s a 

s p e c i f i c a t i o n t h a t w a s m a d e a f e w y e a r s a g o 

t h a t w a s n e v e r s h a r e d . I m e a n , I w a s s h o w n i t 

w h e n i t w a s i n d r a f t f o r m . I d o n ' t e v e n k n o w i f 

i t w a s e v e r f i n i s h e d b e c a u s e I s t i l l h a v e n ' t 

r e c e i v e d i t . W e d o n ' t r e a l l y h a v e c l e a r 

i n s t r u c t i o n s . I t r e a l l y d e p e n d s o n t h e a f f i n i t y 

o f t h e p e o p l e w h o o r g a n i z e t h e e v e n t i n o u r 

c o m p a n y . 

F o r e x a m p l e , w e d i d t h e C S R r e p o r t o n t h e 

e v e n t f o r 2 0 0 p e o p l e , w e h a d n o t b e e n a s k e d 

t o d o s o b u t w e w a n t e d t o b e a b l e t o m e a s u r e 

t h e i m p a c t , t o r e p o r t a f t e r w a r d s a n d a l s o t o 

i m p r o v e . B u t t h i s i s a b s o l u t e l y n o t p a r t o f t h e 

s p e c i f i c a t i o n s f o r t h e m o m e n t . A t l e a s t n o t i n 

a c o m p u l s o r y w a y , w e d o n ' t h a v e a n y 

o b j e c t i v e s i n t h e e v e n t t e a m s . 

When you want to improve the CSR of 

an event, what will you look at first? 

T r a v e l i s t h e f i r s t s o u r c e o f o p t i m i z a t i o n . 

T h e n t h e p a r t w h e r e w e h a v e n o t b e e n v e r y 

g o o d a n d w h e r e w e c a n i m p r o v e v e r y q u i c k l y , 

i s e v e r y t h i n g t h a t i s c a t e r i n g , r e s t a u r a n t a n d s o 

o n . T h e r e a r e h a b i t s t h a t h a v e b e e n e s t a b l i s h e d 

f o r y e a r s , w e e a t m e a t , w e e a t f i s h , w e d o n ' t 

o n l y p r o v i d e v e g e t a r i a n m e n u s . T h i s h a s 

a f f e c t e d o u r s c o r e q u i t e a b i t . B e c a u s e o n 

e v e r y t h i n g e l s e , w e w a n t as m u c h r e c y c l a b l e 

m a t e r i a l as p o s s i b l e , a n d h a v e d o n e f o r y e a r s . 

W e a v o i d b r a n d i n g w i t h t h e n a m e o f t h e e v e n t , 

t h e c o m m u n i c a t i o n i s r a t h e r o n s c r e e n s . 

What have been the developments in 

recent years? 

I h a v e b e e n i n t h i s c o m p a n y f o r 5 a n d a h a l f 

y e a r s , y e s , t h e r e h a v e b e e n e v o l u t i o n s , t h e r e 

a r e a l o t m o r e a l t e r n a t i v e s l i k e d i s h e s o r 

v e g e t a r i a n p i e c e s . 

Has COVID played a role? 

I t h i n k s o , b e c a u s e p e o p l e h a v e l o s t t h e i r 

e v e n t h a b i t s . S o , i t w a s e a s i e r t o i m p l e m e n t 

c h a n g e s . B e c a u s e i t h a d b e e n t w o y e a r s s i n c e 

p e o p l e h a d a t t e n d e d e v e n t s a n d a l s o t h e 

c h a n g e w a s m a d e i n t h e i r p e r s o n a l l i v e s . 

B e f o r e C O V I D , I w a s w o r k i n g f o r F r a n c e , 

s o I w a s o r g a n i z i n g a l o t o f c a t e r e d e v e n t s a l l 

y e a r l o n g . T h e e m p l o y e e s w h o w e r e i n v i t e d 

f r o m o n e y e a r t o t h e n e x t o r e v e n f r o m o n e 

s e m e s t e r t o t h e n e x t h a d a k i n d o f r o u t i n e , t h e y 

a l w a y s e x p e c t e d t h e s a m e t h i n g a n d i f y o u 

s h o o k t h i n g s u p a b i t i t w a s c o m p l i c a t e d . 

P e o p l e w e r e n ' t t o o r e a d y f o r c h a n g e . 

Are there any other elements on which 

you apply CSR? 

T h e r e h a v e b e e n p o l i c i e s , 0 p a p e r t h a t w o r k 

w e l l . T h e r e a r e n o m o r e b r o c h u r e s , n o m o r e 

d o c u m e n t s . T h i s h a d a l r e a d y s t a r t e d a l i t t l e 

b e f o r e C O V I D a n d C O V I D m a d e i t a l o t 

e a s i e r . P e o p l e d i d n ' t w a n t t o t o u c h a n y t h i n g 

t h a t p o t e n t i a l l y c o u l d h a v e b e e n t o u c h e d b y 

s o m e o n e e l s e b e f o r e . S o i t m a d e i t p o s s i b l e t o 
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r e m o v e t h e m , y o u c o u l d s a y , a n d i t n e v e r 

c a m e b a c k a n d t h a t ' s g o o d . 

T h e r e i s n o p o l i c y , 0 o f f i c i a l g o o d i e s , b u t 

w e a r e o n a n o p t i m i z a t i o n , t h e r e i s a l m o s t 

n o n e . 

Would you be willing to give up certain 

destinations, hotels, activities for CSR 

reasons? Is your budget flexible in order to 

improve CRS? 

Y e s , w e d i d . O n t h e o t h e r h a n d , q u a l i t y i s 

e x t r e m e l y i m p o r t a n t , s o i f t h e s e r v i c e p r o v i d e r 

i s l e s s g o o d , n o . 

W e c a n g i v e p r e f e r e n c e t o a p r o v i d e r o n a 

c a l l f o r t e n d e r s w i t h a s l i g h t l y h i g h e r b u d g e t i f 

w e k n o w t h a t i t i s b e t t e r i n t e r m s o f C S R 

p o l i c y , r e c y c l i n g , o p t i m i z a t i o n . 

Also, for destinations? 

Y e s a l s o , i t w a s a d e s t i n a t i o n t h a t w a s n o t 

v e r y a c c e s s i b l e b y t r a i n a n d a l m o s t a l l t h e 

p o p u l a t i o n s h a d t o t a k e t h e p l a n e a n d s o t h e 

d e s t i n a t i o n w a s a b a n d o n e d . 

T y p i c a l l y , L o n d o n , w e h a v e a l l t h e p e o p l e 

w h o l i v e d i n L o n d o n w h o w e r e t h e r e , b u t w e 

a l s o h a d a l l o f P a r i s a n d A m s t e r d a m w h o 

c o u l d g o t h e r e b y t r a i n . 

O b v i o u s l y , t h e o t h e r c r i t e r i a h a v e t o b e 

m e t , b u t t h a t i s t a k e n i n t o a c c o u n t . 

T h e r e a r e c u r r e n t l y c a l l s f o r t e n d e r a n d t h i s 

t i m e C S R i s i n t e g r a t e d i n t o t h e c r i t e r i a , s o t h e 

c o m p a n y i s c h a n g i n g . T h e y h a v e m a d e v e r y 

s t r o n g c o m m i t m e n t s i n t e r m s o f c a r b o n 

n e u t r a l i t y o v e r t h e n e x t 1 0 y e a r s . B u t f o r t h e 

m o m e n t , t h i s h a s n o t b e e n t r a n s l a t e d i n t o o u r 

c o m p a n y , i t i s t h e g l o b a l p o l i c y f o r t h e 

m o m e n t . 

Have you ever thought of offsetting the 

carbon footprint of an event with money 

from donations? 

Y e s , w e h a v e . I n L o n d o n , w e c a l c u l a t e d t h e 

c a r b o n f o o t p r i n t b e c a u s e w e w a n t e d t o 

i m p r o v e o n t h e n e x t e v e n t s a n d a l s o , a n d w e 

c o m p e n s a t e d b y m a k i n g a d o n a t i o n t o a n 

a s s o c i a t i o n t h a t d o e s r e f o r e s t a t i o n i n S c o t l a n d . 

I t d o e s n ' t r e a l l y c o m p e n s a t e , b u t i t ' s b e t t e r 

t h a n n o t h i n g . 

O n a s e m i n a r t h a t w a s d o n e b e f o r e 

C O V I D , t h e y w e n t t o S o u t h A f r i c a b u t 

c o m p e n s a t e d w i t h d o n a t i o n s a n d w o r k s h o p s . 

O n t h e o t h e r h a n d , t h e m e s s a g e w a s m o r e o r 

l e s s w e l l r e c e i v e d b y t h o s e w h o d i d n o t 

p a r t i c i p a t e b e c a u s e t h e y d e n o u n c e d t h e 

h y p o c r i s y o f c h o o s i n g a d i s t a n t d e s t i n a t i o n f o r 

j u s t a w o r k s h o p . 
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