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Uvod

K tématu romské komunity jsem se dostala béhem své praxe na Vyssi odborné skole socialni
v Olomouci — CARITAS. V osobnim zivoté se s Romy potkdvam v okruhu rodiny 1 pratel.
Vidim smysl v Castéj§im otevirani témat spojenych se socialnimi problémy Romu a jejich
feSeni. Snazit se edukovat spoleCnost a predavat pravdivé a jasné informace pro zlepSeni
vnimani Romu ze strany majority.

Bakalafska prace se zaméfuje na nepfiznivé socialni situace mladych Romu milenialti a
motivaci pro jejich feseni. Cilem prace je zjistit, jaké jsou nejcasté€jsi a vyznamné problémy
Romu — milenialt z pohledu socialnich pracovnikia ptisobicich s romskou komunitou a co jsou
motivace pro jejich zvladani. Bakalafska prace se zaméfuje na cilovou skupinu romské
milenialy - tzv. generace Y, narozena pfiblizné mezi lety 1982—-1995. S jakymi narocnymi
situacemi se tato socialni skupina v zivoté potyka nejcastéji z pohledu socialnich pracovniku
pusobicich s romskou komunitou a co je motivuje k feSeni téchto problému.

V Ceské republice je romsk4 komunita vnimana majoritni asti obyvatelstva jako osoby, které
tzv. parazituji na davkovém systému, jsou vice kriminaln€ ¢inni a nejsou schopni zac¢lenéni.
Predsudky viici Romim mohou vést az k extremistickému chovani, které je v dne$ni dobé méné
Casté, ale vice se pfesouva na internetove sité (Zprava o stavu romské mensiny, 2020, s. 7, 8
[online]).

Vétsina Romu je dnes do celé spoleCnosti integrovana, avSak populace, vyhradné ve
vyloucenych lokalitach, je stale tvofena az 80 % Romy. Nejhlie zasazené oblasti jsou
Karlovarsky a Ustecky kraj (Zprava o stavu romské menginy, 2020, s. 30 [online]).

Tato problematika je vSak slozita a ovlivnéna mnoha aspekty, jako jsou historické souvislosti,
chovani majoritni spole¢nosti vii¢éi Romim apod. Proto je dulezité, aby se stat v ramci socialni
politiky angazoval pfi hledani moznosti prevence a feSeni problémt romské komunity. Podilel
se na vytvareni a plnéni strategii nejen v ramci statu, ale i Evropské unie. Povinnosti kazdé
obce s rozSifenou pusobnosti je pomoc pii integraci Romu, ale i presto se piiliS v této
problematice neangazuji (Zprava o stavu romské menSiny, 2020, s. 56 [online]).

V teoretické Casti budou popsany zakladni pojmy vztahujici se k tématu prace. Poté budou
uvedeny psychologické a socialni potfeby Romi. Bude vynechana oblast biologicka a
spiritudlni, kterd ma samoziejmé také vyznam, ale nebude brana v potaz, protoze jeji vliv

nebude moci byt zhodnocen v ramci vyzkumu. Dale budou predstaveny kulturni hodnoty a



tradice v mezigenera¢nim kontextu v ramci rodiny a poté bude zaméfena pozornost na oblasti,
ve kterych jsou Romové ovliviiovani a formovani. Budou popsany socialni problémy, které
jsou provazeny diskriminaci a nasledna motivace a feSeni téchto problémada.

Vyzkumna cast prace bude zahrnovat kvalitativni vyzkum, ktery bude realizovan
prostiednictvim focus group. Ugastnici rozhovoru budou socialni pracovnici v organizacich
pracujicich se skupinami mladych socialné vylou¢enych Romu, o nichz v této praci

pojednavam.



1 Mladi Romové a jejich potieby

V prvni kapitole bude vysvétlen pojem milenial, na ktery je prace zaméfena. Poté bude obecné
vysvétlen pojem potreba, na néz budou navazovat socialni a psychologické potteby. S ohledem
na cil prace nebudou zahrnuty biologické a spiritualni potieby, ale pozornost bude zamérena
jen na socialni a psychologické. Je nezbytné popsat tyto oblasti kvili urCeni a ujasnéni hodnot
Romi, které budou popsany v dalsi kapitole. V druhé kapitole bude navazano na kulturni
hodnoty a jejich prozivani. Dale bude rozebrano, jaké oblasti zivota jsou u Roml zasadni.
Nasledné budou popsany projevy diskriminace, se kterymi se Romové potykaji cely zivot. Treti
kapitola, zaméfena na socialni problémy Romi, bude navazovat na piedchozi kapitolu z

pohledu motivace a strategie feSeni na urovni statu a neziskovych organizacich.

1.1 Milenialové

Autofi rozlisuji generace podle jejich vékové hranice s odchylkou dva az ¢tyfi roky. Milenialy
oznaduji jako generaci Y (Kubatova, 2013, s. 42). Horvathova, Blaha, Copikova (2016, s. 134)
uvadeji nasledné rozdeleni generaci:

Generace X — narozeni 1965 az 1981

Generace Y — narozeni 1982 az 1995

Generace Z — narozeni 1996 aZ 2010

Generace Alfa — narozeni 2011 az 2025 (Horvathova a kol., 2016, s. 134).

Generace Y je vyznaCena neomezenym piistupem k technologiim a sdé€lovacim prostfedkiim,
diky kterym ziskavaji velké mnozstvi informaci a maji prehled o udélostech ve svété
(Kubatova, 2013, s. 42). Podle Polakové (2019, s. 12) jsou milenialové oproti starsi generaci
vice sebevédomi v prosazovani svych nazora ¢i potieb a velmi dobfe se orientuji v digitalnim
svete.

Kocianova (2012, s. 108) se vyjadiuje k finan¢ni gramotnosti milenialt. Negativné hodnoti
zachéazeni s finan¢nimi prostfedky. Uvadi, ze k dosahovani svych potfeb potfebuji hlavné
penize a financni tisen fesi spise pijckami. Na vrcholu zebficku jejich osobnich hodnot se
nachazi rodina, vztahy a spoleCenské postaveni, které se odrazi na zpasobu vykonavané prace
(Kocianova, 2012, s. 108). Zebiicek hodnot si podle Thorové (2015, s. 33) za&ina lovek tvofit

mezi osmnactym a tficatym rokem zivota.
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Dle mého nazoru je dilezité, aby socialni pracovnici brali ohled na vékové rozmezi svych
klientu, protoze kazda vé€kova kategorie muZze klast diraz na jiné potieby. Proto se také socialni

sluzby lisi dle véku klientd, které je zahrnuto ve vékové strukture cilové skupiny sluzby.

1.2 Socialni potreby

V nasledujici kapitole se pokusim vysvétlit jednu ze zakladnich potieb, tedy socialni, ktera
ovlivilyje nejen Romy v kazdodennim Zivot€ pii napliiovani mezilidskych vztaht.

Interpretaci lidskych potfeb mame nékolik, avSak zakladni je Maslowovo Clenéni, které
popisuje Thorova (2015, s. 295) na obrazku 1 nize. Podle Maslowa jsou to motivy, fazeny
podle hierarchie, které ovliviiuji lidské chovani. Nékteré jsou vice silné nez ty ostatni, ale
zaroven musi byt napliovany vSechny, aby byl ¢lovek dlouhodobé zcela spokojen (Drapela

2008, str. 138—139).

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb

Seberealizace -
tvofivost, mysleni bez
predsudku a stereotypu,
akceptovani reality, feSeni
problémi, spontaneita,
autonomni moralka

sebeticta — respektovat a byt respektovan,
sebediivéra, uspéch

laska — rodina, pratelstvi, intimni vztahy,
sexualita

bezpeci — zdravi, finan¢ni zdroje,
zaméstnani

fyziologické potieby — vzduch,
voda, jidlo, teplo, vylucovani,
sex, spanek

Zdroj: Thorova, 2015, s. 295

Lidska potieba je pocit nedostatku, chténi néceho a kazdy jedinec ji vyzaduje v jiném mnozstvi
a zpusobem. Pokud nejsou potieby napliiovany, dochazi k frustraci a Spatnému psychickému

stavu (Trachtova, Trejtnarova a Mastiliakova, 20013, s. 11). To potvrzuje Matousek (2015, s.
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147), ktery uvadi, ze pokud nejsou potfeby clovéka napliiovany, dochazi k deprivaci
(Matousek, 2008, s. 147).

Pohled na celistvost ¢lovéka pomaha Romum pfi zlepSeni osobniho rozvoje a upevnéni role ve
spole¢nosti (Eurodiaconia, 2014, s.7). Jak uvadi Glumbikova (2020, s. 101), pfi napliiovani
potieb mohou byt napomocni socialni pracovnici v ruznych organizacich, ktefi ale nesmi pfi
své praci opomijet své vlastni potieby na tkor klientt.

Socialni potfeby jsou ve stiedni Grovni Maslowovy pyramidy potieb!. Patfi sem potieba
respektu ze strany okoli, dilezitost mezilidskych vztaht jak v rodin€, tak i mezi prateli apod.
(Svec, Jetabkova a Tesafova, 2007, s. 51)

Socialni potieby jsou vrozené a s vékem se formuji a dopliiuji. Prostfedi, ve kterém jedinec
vyrasta, ovliviiuje to, jakym zpisobem jsou potieby vyzadovany a napliiovany. Pusobi zde
oblasti napliiovani potieb: potreba dosahovani uspéchu, vyhybdni se uspéchu, potieba
sdruzovani, potreba intimity a potfeba moci. VSechny tyto motivace jsou spojené s
naplnovanim mezilidskych vztahi. (Facova, 2009, s. 9-10).

Déle se socialnimi potfebami zabyva autorka Kocianova (2010), ktera dopliuje, ze v
pracovnim prostiedi, dochazi k napliovani mezilidskych vztaht, kde se jedinec pohybuje v
kolektivu lidi, ktefi maji podobny zamér jako on sam. Také uvadi, ze ¢lovek v pracovnim
kolektivu naplfiuje své potieby ve vice oblasti zivota v ramci pratelskych vztaht. Vztah s prateli
predstavuje pro jedince dle Vagnerové (2005, s. 432) pocit duvéry a zpusob podpory, diky

kterému se muaze v urcitych situacich citit jist&jsi.

1.3 Psychologické potieby

Psychologicka potifeba je podle Maslowa uspokojeni v oblasti lasky, kdy mluvime o
nezbytnosti milovat a byt milovan v rodin€, milostném vztahu, okoli a potfeby uznani,
respektu. Nejvyssi urovni pyramidy potreb? je seberealizace, ktera nuti ¢lovéka realizovat se v
dosazeni spokojenosti v zivot€ pomoci rozvijeni svych dovednosti (Soudkova, 2004, s. 7-8).

Uroveii seberealizace, na obrazku 1 dle Thorové (2015, s. 294, 295) vychazi z vrozené potieby
rozvijet svij potencial. Potfeby v Zivoté ¢lovéka jsou provazeny motivaci po zméné, naplnéni

nedostatku a ¢lovék touzi po tom, co si mysli, ze mize mit (Trachtova a kol. 2013, s. 12—14).

! Dalgi urovng jsouuvedeny v Obr. 1
2 Popsano vyse v Obr. 1
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Clovék je utvaien vyvojem, do kterého zasahuji vztahy a zkuSenosti nabyté od rodiny, & okoli
(Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 31). Trachtova a kol. (2013, s.11) dopliluyji, ze psychologicka
potteba je definovana jako psychicky stav spojen s nedostatkem socialniho zivota jedince.
Uspokojovani potieb a napliiovani uritych hodnot v ramci rodiny, spoleCnosti apod. smétu;ji

ke smysluplnosti zivota ¢loveka (Dvorackova, 2012, s. 66).

Shrnuti kapitoly

Mladi Romové — milenialové maji veétsi pristup ke sdélovacim prostiedkiim a socialnim sitim,
diky kterym se dostavaji k vice informacim, nez tomu je u star§i generace a mohou si tak
snadnéji poradit pii feSeni svého problému. Otazkou vSak je, nakolik jsou tyto informace
pravdivé a zda si je tato generace védoma dulezitosti oveéfovani zdroju. Fremlova a kol. se
vyjadiuji k medialnimu obrazu mladych Romu muzi, ale béhem praxe jsem zaznamenala, ze
se s frustraci zptisobenou medialnim obrazem potykaji nejen mladi muzi, ale i ostatni vékové
kategorie, vCetn€ Zen. S tim bojuji mimo jiné i politické strany, riizné webové dezinformacni
stranky, ale 1 Evropska Unie, ktera se zabyva problematikou dezinformaci a jejich vyvraceni.
Casto se stava, ze dezinformaci vyuZzivaji rizné populistické strany pii otazce Romské
problematiky, nejen v ¢eském prostiedi.

Na to navazuje uspokojovani potieb na psychologické a socialni roving, které jsou nedilnou
soucasti nejen Romské populace. VSechny tyto oblasti jsou stavebnimi jednotkami kazdé lidské

osobnosti a zasahuji do jednani ¢lovéka vici sob€ a okoli.
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2 Kulturni hodnoty

Kapitola se zaméfuje na kulturni hodnoty Romii a oblasti v zivoté, ve kterych jsou ovliviiovani.
Budou predstaveny hodnoty manzelstvi a rodiny, na které navazuje podkapitola vzdélani. Poté
bude rozebrana sféra vrstevnik, vylouCenych lokalit a nasledné bude navazano na
Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, ve kterych si dité vytvari vztahy a vznikd zde
prevence pied socialné patologickymi jevy. Kapitola bude uzaviena popsanim projeva

diskriminace, se kterymi se Romové potykaji cely zivot.

2.1 Rodina a manzelstvi v mezigenera¢nim kontextu

Hancock (2002 s. 25) upozoriiuje na udalosti obdobi druhé poloviny 20. let, kdy byly
v némeckych zemich vystaveny diskrimina¢ni zakony. Skrze tyto zakony byli Romové
donuceni registrovat se u policie a prokazovat se identifikacni kartou, kterou u sebe museli
nosit dospéli 1 déti romské pfislusnosti. V pfipad, ze tito Romové nebyli zaméstnani, byli
posilani do nacistickych tabord. Hancock (2005) Tyto udalosti pfisuzuje k pretrhani rodinnych
vazeb a zniceni socio kultury Romu. V pfipad€, ze byl n€jaky ¢len rodiny poslan k deportaci,
ostatni z rodiny se k nému pridali a doslo tedy k umrti celé rodiny (Dusan, Necas, 1993, s. 23—
24).

Problémy, které zamezuji zaclenéni Romu do spolecnosti jsou hlavné v odvétvi vzdélani a
bydleni, které souvisi s uplatnénim na trhu prace. Dal§imi mohou byt stigmatizace, ktera se
prohlubuje v ramci médii a v neposledni fadé mezigeneracni proces, kdy se jedinec tvoii na
zakladé celkového modelu své rodiny (Kaleja a Knejp, 2009, s. 162-163).

Celistva schranka kazdého cloveéka je mimo jiné ovliviiovana spoleCenstvim, ve kterém se
nachazi. Zasahuji zde oblasti socialni, generacni a vztahové (Dockal, 2008, s. 62).

Rodina je ve vychové zakladnim kamenem pfii vyvoji ¢lovéka a z pohledu Romu je velmi
vyznamna pii tvorbé prostiedi vzajemného respektu a porozuméni. Role muze je v rodinném
usporadani nadfazend a zena by meéla byt poslusnou manzelkou, ktera se stara o déti a
domacnost (Matousek a Pazlarova, 2014, s. 106, 107). Na druhou stranu se dnes setkavame s
tim, ze se role, které byly v minulosti obvyklé, méni a Casto muz, ktery m¢l dfive jen

zabezpecovaci roli, vypomaha ve vychové a domacich pracich (Kaleja, 2011, s. 13-15)

14



V kazdé nova generaci vznikaji jiné socialni fenomény. I pfesto, ze mezi generacemi starSich
a mlads$ich lidi vznika pomyslna mezera, najdeme zde i spoustu spole¢nych znaki (Veteska a
Vacinova, 2011, s. 142).

Typické pro romské zeny ve svété je jejich odév a tradicni romsky kroj a Satek na hlaveé
zahalujici vlasy vdanych zen je kvili modernim trendim obvykly spise u tradicniho
obyvatelstva ve vychodni Evropé (Marushiakova a Vesselin, 2016, s. 44 [online]).

Pokud se zaméfime na sniatek mezi Romy, je dilezité vnimat riznosti kultury dané kasty.
Nekteré sniatky jsou podle zvyklosti uskute¢iiovany s donucenim, tedy pfislibenim budouciho
sfiatku mezi Zenou a muzem. Dal§i zahrnuji financni stranku, kdy se jedna o véno nevésty.
(Bakalat, 2004, s. 35). MatouSek a Pazlarova (2014, s. 104, 105) také uvadéji, ze se Romové
rozdéluji do skupin dle “pavodu”, tudiz zvyky jsou u kazdého spiSe podobné, nebo jiné a
nemuzeme tedy o Romech mluvit jako o skupin€ stejn€ nastavené kultury.

Romské siiatky jsou postupem ¢asu mén€ uzavirany v kostelech a klesa siatecnost. Toto plati
1 pro celou spole¢nost, takze romska komunita tzv. reaguji na celospolecenské zmény (Svoboda
a Smolik, 2010). Jak také uvadi Uhrek a Davidova (2010, s. 59-61), tradice a zvyky Romi,
podobné jako u majority, prosly zménami, zptisobenymi nastavenim socialniho politiky daného

statu a historickymi souvislostmi.

2.2 Vrstevnici

Prostredi, ve kterém se jedinec pohybuje, ho ovliviiuje a tvoii jeho tzv. identitu. Pfevazné
prostfednictvim rodiny a vrstevnikl si jedinec uvédomuje prozivani své i ostatnich. Kvili
socialnimu prostredi, ve kterém se pohybuje, mize vzniknout tlak ze spole¢nosti na urcité
spole¢ensky spravné chovani a normy (Cech a Zvonigkové, 2017, s. 30).

Béhem dospivani je dité v interakci s mnoha vrstevnickymi skupinami a postupem casu je
ztraci, obménuje. Vrstevnici jsou pro Cloveéka, pfevazné v nizkém véku, prostredkem k
uvédomeni si vlastniho ja (Macek, 2009, s. 22).

V roce 2019 i pies veSkeré snahy nedoslo ke zlepSeni vztahii Roma s majoritni spoleCnosti
(Zprava o stavu romské menSiny, 2020). Stat nové vydal dlouhodobou Strategii romské
integrace pro rok 2021-2030, kdy uvadi, ze dosavadni kroky instituci nevedou k naprave, nybrz
naopak k prohloubeni negativniho postoje majority vii¢éi Romam (Strategie rovnosti, zaclenéni

a participace Romu (Strategie romské integrace) 2021-2030). Majoritni spolecnost si utvaii
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vu¢i Romum nazor na zakladé predsudki a stereotypt, které vychazeji z presvédCeni, ze se
Romové vyhybaji praci a vyuzivaji socialnich davek (Kraus a Hroncova 2012, s. 51).

Mladi Romové se musi vyporadavat s vyzvami zakofenénych v romskych tradicich a kulture,
kdy hovofime o ocekavani spolecnosti od mladych romskych zen, ¢i Roma v LGBT komunité,
kteti se potykaji s odsuzujicim chovanim i ve svych komunitach (Fremlova a kol., 2014, s. 17

[online]).

2.3 Vzdélani

Mat¢ju, Strakova a Basl (2006, s. 7,8) uvadéji, Ze pristup ke vzdélani je ovliviiovan vlivy, které
maji kulturni, historicky, politicky a geograficky rozmeér. Stfedem zaymu klasické romské
rodiny je uspokojeni kratkodobych potifeb a otdzka vzdelani nehraje v jejich zivotech
podstatnou roli, coz poté muze vést k mensimu uplatnéni na trhu prace (Vagnerova, 2014).
Napriklad Kodymova, Kolackova (2010, s. 299-314) se v ramci vzdelani vénuji tématu
zaméstnani, kde popisuji, jak musi Romové celit piekazkam, souvisejicim nejen s jejich
etnikem, ale 1 urovni dosazeného vzdélani a socialnimi dovednostmi, které dale vyusti ve ztratu
zajmu a frustraci pfi snaze najit si praci.

Velky vliv na vzdélavani maji prevazné rodiCe, ktefi nepfikladaji velky vyznam dennimu
rezimu a uspéchim ve studiu svych déti. Dasledkem toho se dit€¢ hire adaptuje na Skolni
prostiedi a vznikaji problémy spojené se Skolni dochazkou a vysledky ve Skole (Vagnerova,
2014, s. 636). Na druhou stranu jsou dle Zpravy o stavu romské mensiny v Ceské republice za
rok 2019 vzdélani a uspéSni Romové inspiraci pro romskou mladez (Zprava o stavu romské
mensiny, 2019). Problém Romskych zaku je hlavné v jejich umistovani do zvlastnich §kol,
které je dle Moussové (2009, s. 32) zapficinéno nedostate¢nou dochazkou do matetskych skol,
kde si dité vytvari zakladni socialni dovednosti a znalosti jako je feC a psani. Z vysledkt
vyzkumu zabyvajici se inkluzi a predsudky ze strany ucitelt ve Skolach dale vyplyva, ze pokud
maji ucitelé vici svym romskym zakim predsudky, odmitaji se edukovat v novém zpusobu
uceni a pochopeni kulturnich rozdila (Zacharova, LemeSova, Miskolci, Cabanova, Horvathova
a Sokolova, 2019 [online]).

Horsi pristup ke vzdélavani je odiivodnén mimo jiné i nastavenim $kolniho systému a socialné
— ekonomickym statusem rodin, kdy je romsky zak postaven pfed obtizny ukol prosadit se v
tzv. soutézi v hodnoceni mezi spoluzaky dle jeho schopnosti a zarover celit socialnimu

vylouceni sebe i své rodiny (Mat€ja a kol., 2006, s. 8). Dalsim z mnoha divodu nizsi dochazky
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predskolniho vzdélavani romskych déti je podle (Strategie rovnosti, zaClenéni a participace
Romu (Strategie romské integrace) 2021-2030, s 49) financni zatizeni rodiny pfi placeni
Skolného a obédu.

V dnes$ni dobé mizeme zaznamenat vice vzdélavacich programa pro mladé Romy, které jsou
soucasti prevence nezaméstnanosti a vice se otevira téma romské problematiky ve spojitosti s
neziskovymi organizacemi. V tomto sméru je dulezité, aby se provozovatelé sluzeb a socialni
pracovnici vice angazovali v makro Grovni statu a hajili zajmy svych klientd v ramci
konferenci, ¢i zméné legislativy. Snaha o zménu legislativy je v jednani uz velmi dlouhou dobu
a nepomaha k tomu ani fadné upraveny zakon o socialnich sluzbéch, ktery by uptesnil ¢innost
subjektd a upravil by sankce za jejich neplnéni, ¢i poruSeni povinnosti (Funkova,

2019[online]).

2.4 Socialné vyloucena lokalita

Romové, zijici ve vyloucenych lokalitich jsou odsouzeni na zivot bez jakéhokoliv
dlouhodobého Zivotniho cile. Casto nabyvaji pocitu, Ze mimo komunitu jsou ztraceni, nepfijati
a nedokazi se odpoutat od strachu ze zmény vSedniho zivota (Socialni prace/Socialna praca,
2002, s. 9). DuSevni zdravi a psychickd pohoda jedince je odrazem vnimani smysluplného
zivota, ktery je v zivot€ jedince velmi dualezity, pii poznavani sebe sama (Dvorackova, 2012,
s. 67).

Mnoho lidi uvadi, ze nechtéji zit v sousedstvi s Romy, a proto se stava, ze se mésta uchyluji k
feSeni vytvareni socialné€ vyloucenych mist, tzv. ghett (Kaleja, 2011, s. 15). Na zaklad¢ zpravy
socialné vyloucenych lokalit bylo definovano, ze se v souvislosti se socialné vyloucenymi
lokality mysli prostor, kde se setkavaji lidé se spoleCnym znaky socidlniho vylouceni, ktefi
nemaji dostateCny pfistup k socialnim sluzbam, pfevazné terénnim programum, socialné
aktiviza€nim sluzbam, odbornému socialnimu poradenstvi a nizkoprahovému zatizeni pro déti
a mladez (Bichlerova a kol., 2015 [online]). Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit jsou
vystavovani diskriminaci, nizkému vzdé€lani apod. Tyto projevy jsou dale doprovazeny
nezaméstnanosti, chudobou a socialné patologickymi jevy (Kajanova 2009, s. 54, 55).
Glumbikova (2017, s. 45 [online]) dopliiyje, Ze diskriminace, ktera se objevuje v ramci socialné
vylouéenych lokalit, nemusi souviset jen s etnicitou, ale pusobi zde dalsi faktory, jako je

socioekonomicky status, ¢i pohlavi jedince.
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Ve vétsiné socialn€ vyloucenych lokalitach tvofi Romové majoritu, ale podle zavéri vyzkumu
SVL v nich pribyva neromského obyvatelstva, a naopak mladi Romové tyto uzemi opoustéji,
tudiz se pomér snizuje. Tato situace je zapficinéna ristem mobility, kdy dochazi k vytlacovani
socialné znevyhodnénych jedinct na okraj meést, ¢i menSich obci se Spatnou infrastrukturou.
Jednim z diivodu je nabidka majiteld byt zneuzivajicich systému davek na bydleni. Vyznamné
zastoupeni jsou i seniofi, ktefi maji strach z odcizeni, zhorSenou télesnou mobilitu a vazbu na
bydlisté, kde se narodili. Divodem je také propad seniord na hranici chudoby kvili nizkym
piijmim ze starobniho dichodu a rostoucim nakladim na bydleni (Biichlerova a kol., 2015).

Vlivem urbanizace se mnoho lidi presunulo do vétsich mést a mladez je nyni vystavena vétSimu
riziku piisobeni socialné patologickych jevi, jako jsou uzivani drog, rizné kradeze, zavislost

na hazardnich hrach a dalsi (Matousek, 2010, s. 268).

2.5 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez muze byt mistem, kde se provadi vzdélavani a
prevence pied zaskolactvim (Némec, 2020, s. 158, 159 [online]). Poskytované sluzby jsou
ukotveny a vysvétleny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Umisténi téchto center reaguje na potiebu v urCité oblasti, kdy organizace Casto vyuzivaji
volnych prostort, jako jsou garaze a sklepy (Bednafova a Pelech, 2000, s. 35).

Poskytovani sluzeb v téchto zafizenich je anonymni a dit€, které jej navstivi neni do aktivit
nuceno, nybrz zapojovano. V tomto ohledu je ditéti nabidnuta urcitd participace a rozvoj
socialnich dovednosti, které souvisi s prevenci, kterou nizkoprahové zafizeni poskytuje
(Bednarova a Pelech, 2000, s. 34). A€ by se dalo fici, ze na prvni pohled nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez nabizi volnoCasové aktivity formou zajmovych krouzki, hrani her a pofadani
riznych akci, na vSechny tyto Cinnosti musi socialni pracovnici umeét reagovat a vnimat je
optikou prevence proti socialn€ patologickym jevim a napliiovani mezilidskych vztaha

(Junové a kol ., 2015, s. 126).

2.6 Projevy diskriminace (Vécny outsider)

Nejveétsi Casti romské populace v Evropé, ktera scita kolem 10—12 miliond, jsou mladi Romové
pod tficet let. Tato skupina se potyka s riznymi formami diskriminace, ve kterych hraji velkou

roli socialni problémy jako chudoba, vylouceni, stigma a nasili. (Fremlova a kol., 2014, s. 8).
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O mladych romskych muzich se vytvaii medialni obraz skrze televizni zpravodajstvi a
novinové clanky hovofici o jejich agresivité a zloCinech. Toto negativni vnimani se velmi
$patné vyvraci a vzbuzuje v mladych Romech frustraci (Fremlova, Georgescu, Hera, Marin a
Miletic, 2016, s. 17).

Gjuriova a Kubicka (2009, s. 211) uvadeji, ze vztah mezi Romy a majoritou je napjaty a asto
poukazuji na odlisnosti romskych komunit nasledovné: “Jsem pro toleranci, nemdam problém
s Romy, pokud se chovaji normalné jako my “. To také dopliiuji Hroncova a Kraus (2010, s.
274) tim, ze se Romové stavaji cilem vétSiny extremistickych hnuti, jako jsou napftiklad
skinhead. Kaleja (2011, s.14) argumentuje tim, ze Romové maji vlastni zvyky a vzorce
chovani, ukotvené v jejich kulturnim vyvoji, jako je napftiklad zivot “ze dne na den”, rodinné
vazby, ¢i prostfedi, které je pro spolecnost ¢asto nepochopitelné (Kaleja, 2011, s. 14).

Cesti autofi pisici o romské problematice se vyjadiuji k astému porovnavani Romd a ne-
Romi, které je ukotveno v mysleni evropskych zemich (Jakoubkova a kol., 2007, s. 20). Dle
prednasek Sotoly (2020) na Filozofické fakulté je pravé toto porovnavani déivodem pro
prohloubeni diskriminace a rozd€leni minoritni a majoritni spolecnosti.

Mnoho Romu se dnes potyka s nedostatkem motivace ke vzdé€lavani, které je spojeno s
kvalifikaci, a tedy lepsim uplatnénim na trhu prace. Ztrata motivace je také zapficinéna
diskriminaci jak ve Skole prostrednictvim umist'ovani déti do zvlastnich Skol, tak pti hledani
pracovni pozice, nebo jiz v pracovnim kolektivu (Bartakova, 2004, s. 65).

Je nezbytné, aby se nejen vSechny Clenské staty EU zapojovaly do integrace a zlepSeni
podminek pro zivot Romu na urovni statu v ramci socialni politiky a Evropské Unie (Strategie
romské integrace, 2015 [online]).

S vidinou zlep$eni Zivotni situace lidi v Ceské republice a vé&tsich volebnich preferenci se
politické strany snazi dotykat 1 socialnich témat. Pro populistické strany je typické podnécovani
a prohlubovani strachu z neznamého a ciziho. Jedno z nejcastéjSich populistickych témat je
problematika romského etnika, kdy se politici zejména z okrajové Casti politického spektra
zabyvaji napt. otazkou bydleni a souziti s Romy. SpiSe, nez by ukazovali vefejnosti a svym
voli¢im to, co se v této oblasti povedlo, poukazuji radé€ji napt. na znicené domy po dlouholetém
obydleni Romy, které dopliiuji fotografiemi apelujici na emoce a snazi se vyvolat strach, ¢i
znechuceni. Mnoho lidi si tyto informace neovéiuji a nedokazi rozpoznat snahu o manipulaci

prostfednictvim 1zivych informaci.
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Shrnuti kapitoly

Jak uvadi Davidové a Uherek, kazda romska rodina m4 jiné kulturni hodnoty, a ne kazdy Rom
piiklada dulezitost svym kofent. Tradiéni Romové se v dnes$ni dob€ objevuji spiSe ve
vychodnich zemich. Jak uvadi Hancock, vztahové sit€ a kultura u lidi romského etnika se
zptetrhaly mimo jiné v obdobi holocaustu, kdy byla za 2. svétové valky usmrcena velka cast
Romi.

Vliv na vyvoj jedince ma mimo rodinu i jeho prostiedi, ve kterém vyrasta. S kazdym
jednotlivcem musime jednat individualné, dle jeho potieb a moznosti. Jak uvadeji autofi
Junova a kol., socialni pracovnici v nizkoprahovych zafizenich by méli reagovat na potreby
uzivatela sluzby a puasobit v oblasti preventivné, aby se predchazelo socialné patologickym
jevam. Cilem tohoto zafizeni je, aby bylo dit€é v tomto zafizeni podporovano v budovani
mezilidskych vztaht a traveni smysluplného volného Casu.

Mnoho Romu se potyka s diskriminaci v oblasti vzdé€lani, bydleni, na trhu prace apod.

Béhem své praxe jsem se setkala s tim, ze mnoho déti z romskych komunit bylo registrovano
do specialnich skol urenych pro zaky se specialnimi potfebami. Bohuzel zde bylo mnoho
nadanych romskych zaka, které zpusob vzdélavani dané skoly tzv omezoval v rozvoji
dovednostech. Problém jsem zaznamenala v nedostatecném piedSkolnim vzdélavani a nizkou
motivaci zaku a jejich rodica. Tato problematika je vSak velmi obsahla a mize byt uchopena z
mnoha pohledi jinak. Velky problém je také financni tisen, kdy si rodic¢e zakii nemohou dovolit
posilat své déti do kol z davodu drahé dopravy a stravovani.

Autorti Gjuricova a Kubicka se vyjadiuji ke vztahu majority a Romu, kdy vétsina obyvatel z
majoritni spoleCnosti nechce spolecné zit v jejich blizkosti. Kaleja také uvadi, ze pomyslna
propast mezi majoritou a Romy je z¢asti zpusobena romskymi zvyky a zpusobu zivota, ktery
se bézné neshoduje s tzv. béznym fungovanim ve spolecnosti. Z mého pohledu je proto dalezité
tvoreni strategii statu, které si Clenské staty Evropské Unie domluvi a musi usilovat o jejich
napliiovani na v8ech urovni statu. Otazkou vSak je, na kolik jsou tyto strategie plnény, nebo

dokonce i “obchazeny”.
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3 Strategie reSeni problému

V ramci této kapitoly budou predstaveny hlavni socialni problémy Romu a strategie jejich
feSeni. Nasledn€ bude popsan pojem motivace a jeji pusobeni pii feSeni socialnich problému
Romu. Ze zpravy o stavu romské mensiny (2020, s. 56 [online]) vyplyva, ze za rok 2019 se v
Ceské republice socialni vyloueni &i ohroZeni socialnim vylou¢enim tykalo 119 000 Romi z
celkového poctu 262 000° osob romského etnika.

Vzhledem k nepiesnosti dat nelze presné ur¢it potet Roma v Ceské republice, takze tyto udaje
nemohou byt zcela ptesné. Jako divod je uveden jejich nedostatek, ktery souvisi s prerusenim
evidence etnicity osob dle zakonu ¢. 271/2001 Sb., o pravech prislusnika narodnostnich mensin

(Zprava o stavu romské menSiny, 2019 [online]).

3.1 Socialni problémy Romu

Jak jsem jiz uvedla, v dnesni Ceské spoleCnosti jsou Romové stale nejvice odmitanou skupinou
1 pres veskeré snahy o zménu. Predstavitelé vlady se zabyvaji zménami legislativy, avSak
realizace v dusledku pfivadi nedomyslené nasledky spojené s prenesenim odpoveédnosti na
Romy naptiklad pii uzivani davek (Strategie romské integrace, 2015 [online]). To také
potvrzuje nova dlouhodobd strategie statu, ktera popisuje snahu instituci o zlepSeni situace
Romi formou zmény zakonu o hmotné nouzi, kdy se pozastavilo vyplaceni davek pro noveé
ptichozi osoby do meéstem uréenych oblasti tzv. bezdoplatkovych zon. Nedomyslenym
disledkem je prohloubeni diskriminace (Strategie statu, rovnosti, zaclenéni a participace Romu
(Strategie romské integrace) 2021-2030).

Podle Agentury pro zakladni prava z roku 2016, 41 % Romu uvedlo, ze se setkalo s
diskriminaci v oblasti zaméstnani, ve Skolstvi, pfi komunikaci s pracovniky ve zdravotnictvi a
administrativnimi pracovniky na uradech (Roy, Agatiello, 2021, s. 8 [online]). Navic v
prohlaseni mladych Romu, v projektu (Fremlova a kol., 2014, s. 18 [online]), policejni slozky

zneuzivali své moci a byly nadmiru agresivni jen kvili jejich narodnosti.

3 Cisla jsou pouze orientacni. Nelze urcit presny pocet kvili nedostateCnym informacim ze s¢itani lidu roku 2011.
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Tabulka 1 Vztah k nirodnostnim skupinim Zijicim v CR(%)

Velmi Splse Ani sympaticti, ani Spige Velmi Nevim | pramer
sympaticti (1) sympatiéti (2) nesympaticti (3) nesympaticti (4) nesympaticti (5)
Cesi 47 a8 13 2 0 0 1.70
Slovaci 41 43 12 3 1 0 1,79
Polaci 13 38 34 10 3 2 2,51
Madafi 7 28 44 11 4 6 2,74
Vietnamei G 34 38 17 < 1 2,80
Zidé 6 27 40 " 6 10 2,82
ME&mgi 5 32 a7 18 6 2 2,88
Bulhafi 5 25 42 15 5 8 2,88
Rusové 5 20 39 24 10 1 3,15
Ukrajinci 2 22 40 25 10 1 3,18
Cifiané 2 16 a7 26 13 6 3,34
Rumuni 2 14 a7 30 10 7 3,356
Arabové 1 6 20 35 34 4 3,98
Romaové 1 4 23 36 as 1 4,02

Zdroj: Tucek, 2020, s. 2 [online]

Z vySe uvedené tabulky tiskové zpravy centra pro vyzkum vetfejného minéni vychazi, ze s
Romy a Araby Ceska spoleCnost nejméné sympatizuje. Do Setfeni se zapojilo 14 narodnostnich
skupin zijicich na Ceském tzemi, celkem 1012 respondentti a jedno z kritérii bylo uvedeni véku
nad 15 let. Hodnoceni bylo provadéno pomoci bodované skaly, kdy byly body roziazeny
nasledovné: “bod 1 -velmi sympaticti, bod 2 - spiSe sympaticti, 3 - ani sympaticti, ani
nesympaticti, 4 - spise nesympaticti a 5 - velmi nesympaticti.”” Divody diskriminace uvadim
vySe (Milan Tucek, 2020 [online])

Hlavni otazkou, kterou se zabyvaji autofi piSici o romské problematice, je uplatnéni na trhu
prace, které je v dneSni dobé€ oproti minulému socialistickému rezimu nizsi. Na druhou stranu
za socialismu Romové zastavali mén¢ kvalifikované a uméle udrzované prace, coz po zméné
rezimu vedlo ke zruSeni téchto praci a Romové nebyli schopni se zménam pfizpusobit
(Bartakova, 2004, s. 28, 29)

Dalsi ze socialnich problému je nedostupnost bydleni, jez je ovlivnén rliznymi pficinami,
kterymi mohou byt vysoké naklady na bydleni, zadluzenost, dosud neschvaleny zakon o
socialnim bydleni a dalsi (Pospisil a Smutkova 2017, s. 440). Této situace zneuzivaji tzv.
obchodnici s chudobou, ktefi poskytuji bydleni s vysokymi naymy lidem pobirajici socidlni
davky (Kupka a kol., 2019, s. 34).

Prekazkami pro pfistup k socialnim sluzbam uvadi (Eurodiaconia, 2014 [online]) chybé&jici
dokumentaci Romu, kvuli které se potykaji se socialnimi problémy v oblastech vzdélani,

zaméstnani, socialniho zabezpeCeni a zdravi. DalSimi jsou komunikace, nedostatecna
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informovanost o socidlnich sluzbach ¢i Spatné zkuSenosti s jednanim a pomoci ze strany

socialnich pracovnikd.

3.2 Strategie reSeni

Strategie socialniho zac¢lenovani je v dneSni dobé zamérena spise na ekonomickou oblast, ale
je nutné podotknout, ze socialni, kulturni a prevazné politicka sféra jsou dulezitymi aktéry pfi
zaClenovani Romu (Stankova, 2020, s. 75)

Dle programového prohlaseni o socialnim zaclenovani Romu Eurodiaconia (2014, s. 4)
doporucuje nasledovné: Evropska Unie by méla zajistit, aby se Clenské staty v ramci svych
strategii zacClefiovani Romu angazovali v oblasti trhu prace a s tim spojené administrativni
zalezitosti, podpofe piilezitosti, sluzeb, socialnich pracovnikt a poskytovatelt sluzeb socialni
péce. V ramci srozumitelnosti informaci spojené s pravy Romi je doporuceno financovani
Skoleni pro poskytovatele sluzeb a uvadeéni informativnich dokumentt v romském jazyce.
Publikace Eurodiaconia, ktera vychazi z vyhlaseni z roku 2014 poukazuje na potlaceni rasismu
prostfednictvim strategie Evropské unie, usiluje o podporu socialniho a ekonomického
zaClenovani Romu, tedy boji proti chudobé, tzv. anticikanismu a podpora participace Romu
(Roy a Agatiello, 2021, s. 8).

Je nezbytné, aby byli socialni pracovnici, aktéry v makro arovni socialni politiky, které realizuji
pomoci publikacnich Cinnosti, zapojeni se do socialnich komis, komunitniho planovani,
konferenci a dalsi (VojtiSek, 2015, s. 32). Socialni pracovnik musi byt schopen uplatiiovat
prava a povinnosti vyplyvajici ze zdkona o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108 §109-§111) a
mel by jednat podle etického kodexu socialnich pracovnikd.

Pro integraci Romu je potieba podporovat a zlepSovat nejen politiku statu, ale i postaveni
majority vuci Romum které je ovliviiovano medialnim obrazem, podnécujici k diskriminaci
(Matikova, 2010, s. 221).

Na druhou stranu neni mozné na vS§echny Romy vyuzit jednoho pfistupu feseni, napiiklad pfi
otazce integrace, na které maji dopad mimo jiné hlavné historické souvislosti. Kazda Romska
komunita, ¢i jednotlivec ma jiny zivotni styl, tedy potieby a je dilezité k nim pfistupovat

individualné (Rovid, 2011, s. 19).
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3.3 Motivace k reSeni

Definice motivace je tézce uchopitelny pojem, kterym se zabyvaji autofi po celém svéte. V této
dobé mame motivaci interpretovanou jako subjektivni pocit, kdy jedinec pocituje touhu,
nedostatek a chténi (Maslow, 2014, s. 80). Nakone¢ny (2005) motivaci definuje jako
prostfedkem pii uspokojovani potreb jedince a pokud ¢lovek tyto potieby napliiuje, blizi se k
vytouzenému cili, ktery pak ovliviiuje spokojenost v zivoté.

Nakonecny (2004) se v ramci motivace zaméfuje na chovani, které rozdéluje do dvou hledisek,
tedy na to, jak se cloveék chova a proc se tak chova. Vysledkem motivace je dosazeni urcitého,
nebo nahradniho cile, pfipadné zjisténi jiného cile v procesu jednani. Pokud neni pro jedince
cil néjak hodnotny, prestava byt zajimavy (Nakonecny, 2004, s. 181).

Motivace je uréovana vnitinimi a vn&j§imi faktory*, které napomahaji k &innosti lidi.
Vysvétleni je popsano ve schématu nize. Pokud je odména prilis velka, nebo Casta, mize vSak
v disledku dojit k tomu, Ze se ¢innost stane zavisla na odméné a jedinec ztraci vnitini motivaci

(Mayers, Bildova, Pasekova a Vad'urova, 2016, s. 131, 132).

Obr. 2 Schéma vnitini a vnéjsi motivace

Z4dna odmeéna Sebevnimani: D&lam
zvenku to. protoze mé to t&si

Radost piinasejici
¢innosti

| Vngjsi odmeéna (napf. Sebevnimani: Dé&lam Vngjsi

penize) to proto. e mé za to motivace

Zdroj: Mayers a kol., 2016, s. 132

Vnitini
motivace

Postaveni ve spoleCnosti Uizce souvisi s motivaci, tedy usilim o ziskani nadrazenosti nad
ostatnimi. Tato nadiazenost je zpiisobena potifebou nékam patfit a je provazena predsudky vici
ostatnim jednotlivetim ¢i skupinam (Mayers a kol., 2016, s. 296, 297).

V ramci otazky Romské problematiky je snaha statu a organizaci o podporu a motivaci pro

zlepSeni podminek dané skupiny. Mimo jiné, je zde klicové neopomijet individualitu kazdého

40br. 2
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jednotlivce a zajimat o jeho nazor na danou véc (Strategie romské integrace, 2015, s. 20
[online]). Zatim se romské komunity v otdzce emancipace aktivné neprojevuji (Vagnerova,
2014, s. 640). Proto je nezbytné, aby byly na politické scéné subjekty, které v tom vzdélavaji a
podporuji participaci romské komunity pii feSeni socialnich otazek, jako je tomu napiiklad u
Ceské piratské strany (Ceska piratska strana, 2019 [online]).

Ve skolnim prostiedi je vyznamné, aby ucitelé motivovali své zaky pro plnéni Skolnich
povinnosti a podporovali je v jejich kreativnim mysSlenim aktivité (Kaleja a Knejp, 2009, s.

115).

Shrnuti kapitoly

Jak jiz bylo popsano, Romové se nejCastéji potykaji s problémy diskriminace v oblasti
zaméstnani, ve Skole ¢i na afadech. Pfi feSeni zivotni situace Romu, jak uvadi Eurodiaconia, je
mimo jiné problém v neinformovanosti o socidlnich sluzbach, kterych by mohli lidé vyuzit.
Jak bylo popsano ve strategii Romské integrace, Casto se stava, ze s vidinou zlepseni situace
ptichazeji nedomyslené nasledky, na které by mél vSak stat reagovat. Myslim, ze motivace je
nedilnou soucasti lidského zivota a méla by byt podporovéana uz od détstvi ve Skole, jak uvadi
autori Kaleja a Knejp. Pokud je dité ve Skole podporovano a motivovano, vznika vétsi
pravdépodobnost toho, ze bude mit lepsi prospéch a bude chtit do Skoly chodit. Vzdélani je
hlavni prevenci proti nezaméstnanosti, a to je také jeden ze socialnich problémi, se kterym se
Romové setkavaji. Na druhou stranu, jak bylo uvedeno, v této oblasti se potykaji s diskriminaci
a ¢asto jsou nuceni pracovat na ¢erno.

Je nezbytné zdlraznit, jak také piSe Rovid, ze ke kazdému cloveéku je potieba pristupovat

individualné s ohledem na jeho moznosti a potieby.
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4 Vyzkumna cast

Ve vyzkumné casti budou popsany vyzkumny cil prace a vyzkumna otazka. Poté bude uvedena
technika kvalitativniho vyzkumu, diky které budou ziskavany data a nasledna prace s nimi. V
zavéru prace bude rozepsano, jak se postupovalo pfi vyhodnocovani dat a jaké vySly z

vyzkumné prace vystupy.

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumna otazka

Cilem prace je zjistit, jaké jsou nejcastéjSi a vyznamné problémy Romu — milenialu z
pohledu socidlnich pracovniku pusobicich s romskou komunitou a co jsou motivace pro

jejich zvladani.

Vyzkumna otazka — Jaké jsou vyznamné problémy Romu mileniilu a jaké jsou motivace
pro jejich zvladani?

Vyzkumna otazka je dale délena na dil¢i vyzkumné otazky:

VOI: Jaké jsou nejCastéjsi problémy, se kterymi se mladi Romové vyporadavaji?

VO2: Jaké strategie pro feSeni problému vyuzivaji mladi Romové?

VO3: Co motivuje mladé Romy pro feseni svych socialnich problému?

VO4: Do jaké miry si socialni pracovnici mysli, Ze do zivota Roma zasahuji kulturni hodnoty

a ma to urcitou spojitost s jejich problémy?

Zamérem prace je zjistit, jak mladi Romové pfistupuji k feSeni svych problémi a jakym

zpusobem jsou motivovani.
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4.2 Popis pouzité metody

V kapitole bude uvedena zvolena metoda pro ziskavani dat, podlozena odbornou literaturou,
metoda vybéru ucastnikli rozhovoru a nasledné bude popsana technika zaznamenavani a
zpracovani rozhovord. Poté bude rozebrana oblast etickych zasad, které ovliviiovaly zptsob

ziskavani dat.

4.2.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum umoziiuje zabyvat se informacemi a popisy konkrétnich socidlnich
pfipadd do hloubky. Oproti kvantitativnimu vyzkumu je tedy Casov€ naro¢néjsi a dava
podrobnéjsi vhled do dané problematiky (Hendl, 2016, s. 54).

Hlavni podminkou pro praci s vyzkumem je pfistup k objektivnim informacim. Vyzkumnik
musi vychazet z odborné literatury a postupovat dle predepsanych pravidel, které nam popisu;i
autofi zabyvajici se kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem. Kazdy autor je popisuje svymi
slovy, avsak zaklad zistava stejny (Pana a Somr, 2007, s. 52-57). Zdroje literatury se dle
JaroSova (2007, s. 29) rozd€luji na primarni a sekundarni. Priméarnim zdrojem rozumime to, co
vychazi z praci daného badatele a oproti tomu sekundarnimi zdroji jsou vyzkumné prace jinych
autoru.

Dulezitym faktorem pro uspésny kvalitativni vyzkum je pojem validita, ktera nam zarucuje
shodu mezi vysledky a cilem (Pana a Somr, 2007, s. 56, 57).

Oproti kvantitativnimu badani vyzkumnik ziskava informace diky rozhovorim, které provadi
s respondenty v jejich pfirozeném prostredi (JaroSova, 2007, s. 21). Rozhovory provadi pomoci
predem pfipravenych otazek, které napomahaji k objasnéni daného vyzkumného problému
(Hendl, 2016, s. 38—40). V odpovédich se poté snazi nalézt souvislosti, a proto je nezbytné,
aby byl prizkumnik schopny rozpoznat vSechny proménné, které pii rozhovorech pusobi
(Jarosova, 2007, s. 26). Vyzkumnik se zabyva mensimi skupinami a pfi makro pohledu jsou

vybirany konkrétni uskupeni lidi (Hendl, 2016, s. 54)

4.2.2 Metoda vybéru ucastniki rozhovoru

Kvalitativniho vyzkumu se za&astnilo celkem 9 ugastnikd rozhovoru. Ugastniky vyzkumu byla
uritd skupina lidi — socialni pracovnici v organizacich pracujici s Romy milenialy.
Rozhovory probihaly online, pres platformy Google Meet, Zoom a ucastnici se pfipojovali z

jim pfirozeného prostiedi, tedy ze svych kancelafi v danych organizacich. Kontakt na socialni
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pracovniky, se kterymi byl rozhovor proveden jsem ziskala postupné béhem svych praxi béhem
tfi let a poté jsem je oslovila k provedeni rozhovoru. Béhem prvniho rozhovoru jsem zjistila,
ze Jsou mé predem pripravené otazky srozumitelné a socialni pracovnici dokazi reagovat na
mé piipadné dotazy. Na druhou stranu Vzhledem k cilové skupiné Bakalarské prace jsem se s
nékterymi socialnimi pracovniky obtizné dostavala do tématu vice do hloubky z diivodu obav
toho, co by bylo feCeno ze strany ucastnikd rozhovoru. Bylo pro mé bylo obtizné naucit se
pracovat se stresem a opakovanim slov.

Metoda vybéru ucastnikii rozhovoru byla z ¢asti samovybérem, ale i zamérnym (icelovym)
vybérem V jedné organizaci jsem oslovila socialni pracovniky jednotlivé a v dalSich dvou byli
osloveni vedouci socialnich sluzeb, aby pfedlozili mij dotaz na rozhovor socialnim
pracovnikim a ti se mi jednotlivé piihlaSovali pomoci emailu. Vyhodu ve vybéru vzorku
spatfuji v tom, ze se jedna o socialni pracovniky, ktefi pracuji s Romy a jsou tedy schopni
porozumét otazkam. Dalsi vyhodou je dobrovolnost Gc¢asti na rozhovoru, a tedy vzajemna
divéra mezi nami.

U metody zamérného (ucelového) vybéru plati, ze vybér vyzkumného vzorku vychazi z
usudku vyzkumnika, ktery vybira, co bude pozorovano dle potfeb svych a vyzkumu. Do
vyzkumu jsou zarazovani ucastnici, ktefi spliiuji pfedem nastavena kritéria (Miovsky, 20006, s.
136).

Metoda samovybérem je dle Miovsky (2006, s. 133, 134) zalozena na dobrovolnosti a aktivité
ucastnikti rozhovoru zapojit se do vyzkumného Setfeni. Rizikem muze byt motivace, pro kterou
se ucastnici rozhodli vést dany rozhovor. V tomto piipadé€ si myslim, Ze tato situace nenastala

a ucastnici rozhovoru byli motivovani vniting.

4.2.3 Technika Focus group

Pro sbér byla zvolena technika Focus group, neboli fokusové skupiny. Tato technika je jednou
z moznosti kvalitativniho vyzkumu, diky které se sejde skupina lidi nad debatou k ur¢itému
tématu za doprovodu moderatora. V roli moderatora je vyzkumnik, ktery urci téma diskuze a
diky pfedem pfipravenym otazkam urcuje smeér debaty. Vyzkumnik nechava skupinu, aby se
vyjadfovala a navzajem vyméfiovala své zkuSenosti a poznatky (Hendl, 2016, s. 416).

Tato technika byla zvolena s ohledem na téma prace a snadnéj§i zaznamenavani odpovédi.
Diky tomu, ze se seSlo k jednomu rozhovoru vice lidi, mohli G€astnici rozhovoru mezi sebou

diskutovat a doplilovat navzajem myslenky, které byly feceny.
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Vzhledem ke zhorSené epidemiologické situaci spojenou s COVID-19 musely byt rozhovory
provedeny online, pies platformu Google Meet a aplikaci Zoom. Tato skute¢nost narusila
provadény rozhovor, ale i pfesto se rozhovor podafilo zaznamenat. Rozhovory byly kvili
Casovym moznostem limitovany poctem ucastnikii rozhovoru, proto byly provedeny tfi
rozhovory, pokazdé se tfemi socialnimi pracovniky. Dva rozhovory trvaly pfiblizné€ 30 minut

a posledni rozhovor zabral 90 minut.

4.2.4 Popis fixace a zpracovani dat

Rozhovory byly zaznamenané na videozaznam a nebylo tedy nutné si délat v pribéhu
rozhovoru poznamky. Diky zaznamenavani pomoci videozaznamu je snadnéjsi transkripce
pfirozenych interakci a porozuméni interakci mezi i€astniky rozhovoru a moderatorem (Hendl,
2006, s. 46).

S ucastniky rozhovoru se domluvil datum a ¢as schiizky. Béhem rozhovoru jsem udrzovala
o¢ni kontakt a snazila jsem se neverbalné komunikovat pomoci gest. Souhlas s pouzitim
rozhovort do vyzkumu byl proveden tstni dohodou. Prob&hlo tvodni predstaveni tématu prace
a seznameni se skutec¢nosti, ze rozhovor bude nahravany.

Po zapnuti nahravani byly ucastnikim rozhovoru kladeny pfedem piipravené otazky. Poté
probéhlo ukonceni nahravani a nasledné rozlouceni s respondenty.

Jeden z limit bylo zjisténi, ze se dva ucastnici rozhovoru nevénuji primarneé cilové skupiné
vyzkumu — milenidlové. I presto dokazali odpovédét na otazky spojené s Romy milenialy,
protoze pracuji v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a jejich néplni prace je mimo jiné
1 komunikace se star§Simi Romy, tedy jejich rodici, nebo pfi poskytovani poradenstvi.

Dalsim limitem prace je, ze vyzkumnym vzorkem nebyli samotni Romové. Nebylo v§ak mozné

sehnat odpovidajici vzorek z divodu nizké motivace a strachu ze strany romské komunity.

4.2.5 Eticky rozmér vyzkumu

Pro vyzkumnika je nezbytné, aby se zabyval etickou odpovédnosti viici ti€astnikiim rozhovoru.
Dulezitost je kladena na souhlas se zpracovanim dat, zptisob uzivani a poskytovani dat a
zvazovani moznych nasledka (Punch, 2008, s. 86—88).

Ugastnici rozhovoru byli ped rozhovorem dotazovani na souhlas se zpracovanim rozhovord a

v prubéhu rozhovoru byli seznameni s tim, Ze se rozhovor bude nahravat. Popis ucastnika
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rozhovoru byl proveden Cislovanim (1. ucastnik rozhovoru, 2. ucastnik rozhovoru...) podle
toho, jak postupné odpovidali. Podle videozdznamu, ktery mam k dispozici jen ja, jsem
schopna rozpoznat, kdo v danou chvili odpovidal.

Na zac¢atku rozhovoru, a1 béhem n¢j byli ucastnici rozhovoru ubezpecovani o tom, zZe se mohou
citit bezpecné. Uvédomovala jsem si, ze vzhledem k tématu prace (otazky ohledné
problematiky Romt) muze byt pro nékoho obtizné vyjadiovat osobni postoj k dané

problematice. Proto nebyli do odpovédi nuceni.
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4.3 Popis vyzkumného souboru

Vzorek je skupina jednotek, ktera nam vypovida o daném problému celé populace.
Reprezentativni vzorek volime na zakladé spolecnych znakd dotazované skupiny lidi
(Jarosova, 2007, s. 34-39)

Jako vzorek jsem zvolila socialni pracovniky v organizacich pracujicimi se socialné
vylou€enymi lidmi a Romy v Olomouci, Brné¢ a Karlovarském kraji. Rozhovory byly
provadény s kvalifikovanymi pracovniky, ktefi maji praxi v této oblasti, a tudiz budou schopni
poskytnou nalezité informace pro dany vyzkum.

Kritériem je naplii prace, dosazené vzdélani socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vékové rozmezi klientt, které vypovida o tom, Ze se socialni pracovnici
vénuji dané socialni skuping, jenz se vztahuje k probiranému tématu a cili. Vyzkum se tedy
zaméfuje na vypoveédi socialnich pracovnikii pracujici s mladymi Romy — milenialy.

Mozny limit vzorku mize byt v tom, v jaké oblasti se dana organizace nachazi. Socialni
pracovnici v jedné z organizaci se s klienty potkavaji v osobnim zivoté€, tudiz jejich vypovedi
mohou byt touto skuteCnosti zkreslené. I pfesto, ze je dotazovani anonymni, dalsi limit
shledavam v obavé ze strany socialnich pracovniki, ze se ziskané odpovédi dostanou k jejich
nadfizenym pracovnikiim. Pfi jednom z rozhovort byl kladen diiraz na anonymitu organizace
a uCastnikt rozhovoru. To se z mého pohledu také odrazelo na jejich vypovédich. Pozadavek
respektuji a neuvedu nazev vsech organizaci, ve kterych je vyzkum provadén. Utastnici byli
seznameni s anonymnim zaznamenavanim rozhovoru, tudiz videozaznam, ktery byl pofizen
bude nasledné preveden do audia a zaznamenavani vypovédi ucastnika rozhovora bude pomoci
Cisel.

Popis zkoumaného vzorku byl rozdélen do tabulek nize.

Tabulka 2 Zakladni informace o zkoumaném vzorku skupiny ¢.1

1. ucastnik rozhovoru

2. ucastnik rozhovoru

3. udastnik rozhovoru
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Pohlavi zena zena zena

Délka praxe 3,5 let 2,5 let 2,5 let

Pracuje s milenidly | ano ano ano
Zdroj: vlastni zpracovani




Tabulka 3 Zakladni informace o zkoumaném vzorku skupiny ¢.2

4. castnik rozhovoru

5. ucastnik rozhovoru

6. udastnik rozhovoru

Pohlavi zena zena muz
Délka praxe 11 let 13 let 2, 5 roku
Pracuje s milenialy | ano ano ne primarné

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 Zikladni informace o zkoumaném vzorku skupiny ¢.3

7. ucastnik rozhovoru

8. ucastnik rozhovoru

9. ucastnik rozhovoru

Pohlavi zena zena zena
Délka praxe 5 let 3, 5 roku 3, 5 roku
Pracuje s milenialy | ano ano ne primarné

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Analyza dat

Analyza rozhovoru probihala pomoci otevieného kodovani. V této kapitole bude predstaven

postup kodovani a analyza dat.

4.4.1 Oteviené kodovani

V ramci otevieného kodovani vyzkumnik prochazi prepsany text po odstavcich, ¢i vétach a
pfifazuje k nim své poznamky. Poté se snazi analyzovat informace rozkryvat text pomoci kodt
(Hendl, 2006, s. 251).

Rozhovory jsem prepsala do wordového dokumentu a prepsany dokument jsem prochazela po
vétach. Postupné jsem se pomoci transkripce snazila v textu najit myslenky ¢i tvrzeni, ke
kterym jsem pfifadila mnou vytvoreny kratky popis. Potom, co jsem v danych vypovédich
vidéla podobnost, vypisovala jsem tyto informace v kategorie. Pro lepsi orientaci v kategoriich
a podkategoriich jsem vyuzila vyzkumnych otazek, které jsem dopliiovala pfepsanymi ¢astmi

vypovedi ucastnikti rozhovoru.

4.5 Vysledky vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu, ktery jsem provadéla s ucastniky rozhovoru, bylo zjistit, jaké jsou
nejcastejsi a vyznamné problémy Romi — milenialt. Vysledky jsem rozdélila do péti kategorii.
V prvni kategorii vymezim opakujici se zakazky klient. Dale se budu zabyvat zptsoby voleni
feSeni problému. Dalsi kategorii bude motivace zabezpeCeni rodiny a dastojného zivota. Poté
nasleduje kategorie stereotypni vnimani Romua ze strany spole¢nosti zasahujici do feSeni
problému. Jako posledni kategorii zvolim, jestli kulturni hodnoty zasahuji do motivace pro

feSeni narocnych situaci Romu.

4.5.1 Opakujici se zakazky klienta — bydleni, matefstvi, zaméstnani, vzdélavani,

komunikace s arady

Vsichni Gc¢astnici rozhovoru se shodli na tom, ze se béhem své praxe setkali s obrovskou Skalou
problémt svych klientd. Z vypovédi vysly tyto nejCastéjSi oblasti: Bydleni, Materstvi,
Zaméstnani, Vzdélavani a Komunikace s urady.

Jedny z hlavnich divodi, kvili kterym klienti navstévuji socialni pracovniky, jsou potize

spojené s bydlenim. Tato oblast se ukéazala stézejni pro mladé rodiny. To vychazi z odpovédi
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4. ucastnika rozhovoru: ,,...mlada rodina vétsinou s miminkem a resi bydleni.” Spatiuji ve
vypoveédich 1. a 3. ucastnika rozhovoru, ze pokud si klienti bydleni najdou, pfichazeji za
socialnimi pracovniky s tim, ze si jej chtéji udrzet: ,,...Bud nalézt lepsi bydleni, nebo udrzeni
bydleni.” “Nebo se to tyka také jako udrzieni bydleni.” Poté pii otazce, jaka témata se nejcastéji
objevuji pfi praci s Romy, uvedl 1. G€astnik rozhovoru, ze se mimo jiné objevuje oblast dluhg,
ktera tizce souvisi s otazkou bydleni: ,,...Bud nalézt lepsi bydleni, nebo udrzeni bydleni. Pomoc
s dluhy. Ten, to spektrum je hodné Siroké.”

Dozvédéla jsem se, ze v zivoté romskych Zen je role matek vyznamna, a proto se na socialni
pracovniky s témito problémy obraci. To vychazi z vypoveédi 3. a 5. Gcastnika rozhovoru:
,,...1ak se na mé nejvic obraci klienti jako rodice s otdzkami ohledné déti.” |, To rozmezi toho,
0 co to je, ten zajem, tak jako rodina ano, t€hotenstvi urcité ano...” 4. u€astnik rozhovoru se
vyjadril k feseni budouci situace klientt, ktera ma vliv na materstvi a naslednou vychovou
déti: ,, Ja, nejcastéji ehm v mé praxi je to Ze se jednd o mladou Zenu, kterd je téhotnd a néjakym
zpiisobem ehm 7esi tu svoji budoucnost. To dopliluje vypoved 9. tcastnika rozhovoru, ze které
vyplyva, Ze se jejich klientky snaZi zlepSovat ve vychové svych déti: ,, Ze treba maminka nevi,
Jak se postarat o to dité, nema... Takovy ty ndacviky dovednosti. A nevi tfeba jak zajistit tu péci
viastné o to dité ...

Z vypovedi 8. ucastnika rozhovoru je ziejmé, ze Romové v svych zivotech fesi 1 otazku
zaméstnani: ,,...délame i zaméstnani. Vsechno to spadd pod uplatiiovani prav a oprdvnénych
zdjmii... " 9. Gcastnik rozhovoru také rozvedl Casty problém pfi hledani zaméstnani, kdyz si
klient piSe zivotopis. Zaméstnavatelé odmitaji ty klienty, ktefi nemaji zadnou praxi v oboru,
nebo alespon predchozi praci, kterou by v zivotopisu uvedli. To popisuje nasledovné: ,,Jako
chcete sestavit ten Zivotopis a nevite co Ze jo...ZkuSenosti nemd, praxi nemd, stard se o déti
dvacet let a kdyz to potom poslete zaméstnavateli... tak on si prosté Fikd tohle ne jako.” Proto
se také stava se, ze kdyz si Romové praci najdou, mzda jim ¢asto nestaci, takze si k tomu
najdou dalsi praci, ktera je vSak bohuzel na ¢erno. To uvedl 7. ucastnik rozhovoru: ,, Nejlépe se
snazim, aby pracovali legdlné, ale oni jdou, a jesté po praci si najdou... kdyz to Feknu... jako
zZensky néjaky uklid. Aby si prosté trosku prilepsili.”

3. ucastnik rozhovoru uvedl, ze se vénuje prevazné vzdélavani déti, protoze se nachazi ve
sluzbé poskytujici sluzby rodinam s détmi (SAS — socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi). 9 ucastnik rozhovoru uvedl, zZe pokud ma socialni pracovnik na starosti klienty, ktefi

maji déti, hlavni problém se objevuje v oblasti jejich vzdélani: ,, U ¢y Sasky (Socidlné
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aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi) jsou to prevdzné zajisténi Skolnich povinnosti, takze tam
prevdzné resime Skolu...” To dopliuji dal§i dva socialni pracovnici ze SAS, kdy 3. ucastnik
rozhovoru fika: ,,...Casto se to tykd bud vzdélavdani nebo néjaké socialné pravni ochrany déti.”
a k tomu dopliuje 1. UcCastnik rozhovoru: ,,...se na nds obraci i v ramci vzdéldavani, péci a
vychové déti..., se vzdéldvanim.”

Posledni oblast témat, které se objevuji pii praci s romskymi klienty je komunikace s urady
a u lékare. To potvrzuji 5. u€astnik rozhovoru: ,,Potom jsou tu dalsi ty problémy, které jakoby
vznikaji v§ude mozné. Coz je jako... ja nevim urady...” a 9. U€astnik rozhovoru: ,, Lékare.
Resime taky doktory. Oni treba viibec nevi, Ze jsou néjaky preventivni prohlidky, nebo maji

problém se treba zaregistrovat u lékare, protoze nevi, jak to chodi, a tak riizné...”

4.5.2 Zpusob voleni FesSeni problému

Pro zachovani objektivity, budou dale v praci pojmy spravna a Spatnd strategie uvedeny jen v
pfimych citacich Gcastnikd rozhovoru. Pfi otazce, jak hodnoti zvolené strategie feseni, se dva
ucastnici rozhovoru shodli na tom, Ze je dulezité, jaky zpusob klient pri FeSeni problému
zvoli a socialni pracovnik ho musi povzbuzovat. 4. i€astnik rozhovoru uvedl: , TakzZe vétSinou
se k nam lidi dostanou prdavé proto, protoze pouzivaji ty strategie Spatné...KazZdopddné
samozrejmé mezi tim se najdou i dobry strategie a jde o to samoziejmé je v rdmci toho hovoru
najit a toho c¢lovéka i v tom povzbudit.” To dopliiuje 5. ucastnik rozhovoru: ,, TakzZe potom s
nima jako probrat toto neni vhodny. Touto cestou se nedomluvite. Pojdme se domluvit na jiné
i kdybyste méla udélat ustupek nebo néjakej kompromis.”

4. ucastnik rozhovoru uvedl, ze romské zeny musi pfi feSeni problém zvolit strategii boje,
protoze by je jinak nikdo neposlouchal. Zasahuje zde spolecenské vnimani zeny, jako slabsi
osoby: ,, ProtoZe ty Zeny jsou fakt frustrovany a bohuZzel prosté tahle strategie je zvolend kviili
tomu Ze prosté ji nechce nikdo poslouchat ze jo...”

5. ucastnik rozhovoru dale doplnil, ze si jeho klienti Casto vybiraji tzv nejkratsi cestu pro
feSeni problému: ,, 4 nebo kdyz je to jakoby zdlouhavy, tak si tu cestu krati. Kdyz treba to reSeni
md jit pres pét lidi. Jako Ze tak to je spravné, tak vyradi ty prvni dvé, protoze je to zbytecny
Jjakoby... je to dlouhd cesta. Jo? Ale to reSeni...jako se k tomu dojde, ale nemusit podstoupit
jakoby pét navstév, kdyz navstivi jednu a je to vyreSeny.”

4. ucastnik rozhovoru se vyjadiil ke strategii mladych zen: “Prosté ta zivotni zkuSenost uz je

takova Ze pokud do toho neptdjdu se v§im vSudy a nebudu prosté jako lvice bojovat, tak prosté
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nic nevybojuju. A bohuzel se to potvrzuje. Jako kolikrat se jim potvrdilo, ze opravdu kdyz
nebojovali, tak nebylo. Kdyz bojovali, tak obcCas se zadatilo.”

Pokud ma klient zkuSenost s n¢jakou ze strategii, kterou vyuzil v minulosti, 1épe se mu voli
kroky k feSeni. To potvrzuje 1. a 6. ucastnik rozhovoru: ,, TakzZe ono je to opravdu i o tom, jak
ten clovek, jaké md on viastni zkuSenosti, jaké ma sdilené zkuSenosti. “ (1. G€astnik rozhovoru)
,,INo spis takovy to vytycovani to touto cestou ne, toto je Spatné, takto ne. Ale ze zkuSenosti jo.”
(6. ucastnik rozhovoru)

Z vypovédi tcastnikti rozhovoru se ukazalo, ze Romové jsou prubojnéjsi pii feSeni svych
problémut oproti majoritni spole¢nosti. 9. ucastnik rozhovoru uvedl: , Mdm i par kamardadi
Romui jako ve stejnym véku, tak jakoZe castéji tam bude zvolena ta strategie ten boj, protoze je

to néco, co jim jako tak néjak svét bere a pujdou castéji do toho, i mnohdy do toho konfliktu”

4.5.3 Rodina a dustojny Zivot

Z vypovédi se ukazalo, Ze rodina je pro mladé Romy spolecnou motivaci pii feSeni problému
a snaze o zlepSeni situace. To vypovida z odpovédi 1. uastnika rozhovoru: ,,Jd si myslim Ze
velkd, velky hnaci motor je rodina ... dost velkda motivace je viastné neopakovat znovu chyby
ve vychové u téch deéti, protoze uz to tedka jako vnimaji jinak.” 7. Gi€astnik rozhovoru vidél
pozitivni motivaci ve snaze nezadluzit v budoucnosti své déti: ,,...nechtéj zadluZit svy déti
néktery ty rodiny.” 'V oblasti rodiny hodnoti pozitivné 6. t€astnik rozhovoru situaci, kdy ma
mladsi Rom vzor ve svém otci a diky tomu je vice motivovan pro feseni: ,,...Ze ten jeho otec
néco dokdzal, tak ten klucina prosté, Ze md ten pozitivhi vzor v té viasti komunité, tak chce
dotahnout viastné se na to. No, ten, ten pozitivhi vzor v rodiné, kdyz je.”

Z vypoveédi 6. ucastnika rozhovoru je ziejmé, ze se mladi Romové cht&ji ve svém zivote
svobodné rozhodovat bez dohledu uradii Ci organizaci: ,, U mych klientii je velkou motivaci i
néjaky jako pocit svobody, Ze jako casto prichdzi s tim Ze uz nechcou byt ddl jako buzerovani,
disciplinovani, pod néjakou kontrolou pravé uradi, organizaci.”

V souvislosti s hledanim motivace se objevuje téma dustojnosti, osamostatnéni se od rodiny
a zvladani vlastniho zivota. To vypoveédél 4. ucastnik rozhovoru nasledovné: ,,Jd, nejcastéji
ehm v mé praxi je to Ze se jednda o mladou Zenu, kterd je téhotna a néjakym zpiisobem ehm resi
tu svoji budoucnost. Jak se nachystat viastné na ten Zivot viastné s tim partnerem po

osamostatnéni od té rodiny.” 2. GCastnik rozhovoru také uvedl, ze mladym Romim jde Casto

a7 v
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tam porad nékomu taky prdavé néco dokladat na té hmotné nouzi, aby mohli najit prdaci,kde se
k nim budou chovat normdlné jo, aby prosté, chtéji ten diistojny Zivot.” Motivaci pro feseni je
podle 5. ucastnika rozhovoru dokazat okoli to, ze maji pravo na stejny piistup a dokéazou si
héjit své zajmy. ,, 4 obhdjit si to moje. Jak to Fict... ne ndrokovat, ale stejny pristup.”

Dalsi odpovédi, ktera se objevila, bylo to, ze si klient prosel obdobim, kdy svou Zzivotni
situaci zvladal a toto obdobi se mu stalo motivaci pro vyfeseni jeho problému. 4. tiCastnik tuto
situaci vysveétluje: ,,Ja tedka premyslim a jd vim, Ze kdyz jsem méla klienty kteri, kteri kdyz to
tak reknu lidové ochutnali néco jako lepsiho, néjaké lepsi prostiedi a podobné, tak je to
opravdu jako motivovalo.” 7. iCastnik rozhovoru se vyjadiil k situaci, kdy si klient najde praci
na Cerno, ale 1 diky tomu si procvicuje pracovni navyk. Poté prestava byt zavisly na davkovém
systému a zkuSenost ho posune dal: ,, Vidim tam i motivaci pro né, Ze se nauci néjaky pracovni
navyk jo? mit ty penize... Tim Ze jim ti exekutori ty penize sebrali, tak neméli motivaci chodit
do té prdce. Proc jako Ze? VSechno mi seberou, tak to ziistanu na davkdch. Takze tady vidim
Ze i kdyz je to ta prdce na Cerno, tak i ten pracovni navyk jo, kterej se nauci proste.”

Pokud ma dité zkuSenost, Ze jeho rodice vzdélani maji, ale kvuli diskriminaci si praci nenasli,
motivace pro vzdélani klesa. 5. u€astnik rozhovoru uvedl: ,, 7akzZe kdyz to dité jako rekne uz do
Skoly chodit nechci, nebudu. Kaslu na to, protoZe na co mi to je? Tak kdyz ta zkuSenost je
takova, Ze to zaméstndni neméli i kdyz se ucili, tak ta podpora nevznikne Ze jo.” 1 ptesto starsi
Romové ve vzdélani vidi smysl, ale podminky v jejich dobé nebyly piiznivé. To vychazi z
odpoveédi 6. ucastnika rozhovoru: ,, 7o se casto resi, ze by mladsi Romové tireba védeli, vidéli
Jako veétsi smysl ve vzdélavdni nez starsi. Oni ten smysl tam vidi, akordt ted' existujou jako ve
spolecnosti jiné podminky pro to, aby mohli dosdhnout toho vzdéldvani.”

3. Gcastnik rozhovoru vyzdvihl sdilené zkuSenosti, pfi feSeni problémd, které si Romové
vyménuji v rameci rodin a socidlniho okoli: ,, Jako néjaké Zivotni strategie, které si predavaji
tFeba v ramci té rodinné nebo v ramci té socidlnich vazeb které oni jako maji. Ze zdlezi na tom
socidlnim kapitalu, ktery maji a ktery jim pomdha se v tom jako Zivoté zorientovat”. To
potvrzuje 1. Gcastnik rozhovoru. Ukézalo se, ze pokud zna klient nékoho v okoli, kdo si
procesem feSeni problému prosel, 1épe se mu tvoii strategie feSeni pomoci sdilené zkuSenosti.
., A jinak prichazi cloveék, ktery vidi, Ze néjaky miij znamy ten socidlni byt dostal treba a vi, Ze
cekal na to opravdu dva roky, tri, takzZe to uz ten systém chdpe a opravdu si to jde v§echno

)

obéhat a vSechno.’
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5. ucastnik rozhovoru také vyzdvihl sdilené zkuSenosti, které ovliviiuji Romy pii feSeni svych
problémi. Pokud nemaji klienti ve svém zivoté nekoho, kdo se snazi své problémy né&jakym
zpusobem fesit obtiznéji se jim hleda cesta. ,, Ale potom jsou strany kde to nefunguje, ale chcou
vic, chcou od toho Zivota vic a potom uz je to pro né jakoby tézky, protoZe nemaji, nemaji ten

obraz toho a nevijou jak.”

4.5.4 Stereotypni vnimani Romu ze strany spolecnosti zasahujici do FeSeni

problému

5. ucastnik rozhovoru uvedl, ze se setkavd se snahou o feSeni spiSe u Zen. ,, Odpovédnost
vétSinou spadd na ty divky nez na ty kluky, Ze u téch klukii, kteri si jako za to stavi anebo néco
délaji bych rekla je mii”" 4. GCastnik rozhovoru také uvedl, ze romské Zeny jsou ve spolecnosti
stereotypné vnimané a bez toho, aby si vydobyly vahu svého slova neobejdou. ,,...musi
v§echno vybojovat a potom kolikrdt vznikaji prosté nékde néjaky konflikty treba na uradu prdce
a podobné ... 7. ucastnik k tomu také dopliiuje, ze pracovnici na ufadech Casto s klienty nechtgji
mluvit a maji k nim negativni pfistup jen proto, ze mluvi s clovékem romské narodnosti. ,,Ona
ta asistentka u toho exekutora...ony jsou ty ufednice takovy nepfijemny. Za prvy uz vi, ze to je
Romka podle pfijmeni Ze jo. A byla fakt nepfijemna od samého zacatku.” V posledni fadé se
vyjadiil 1. G&astnik rozhovoru k dilezitosti vzdélani v Zivoté Romii. Rekl, Ze je vlastng jedno,
zda se jedna o starSiho, ¢i mladSiho Roma. Kazdy z nich vnimé vyznam vzdélani jinym
zpusobem. Z toho vyplyva, ze pti vnimani dilezitosti vzdélani nehraje roli vékovém rozmezi:
,Jsou tam i lidé kteri jsou uz starsi...a to vzdélani vidi jako hrozné diileZity. Naopak jsou lidé,
co bydli na ubytovné a pro né to vzdélani neznamend viibec nic.” PFi otdzce duleZitosti vzdélani
se ukazalo, ze ¢asto nezalezi na tom, zda se jedna o Roma nebo ne. 5. ucastnik rozhovoru
uvedl: ,, Romové nejsou jako homogenni skupina, protoZe pracujeme i s neRomy, kteri také
nemusi vidét smysl ve vzdéldavani.”

1. ucastnik rozhovoru uvedl, ze vliv spolecnosti doléha na Romy stejné€, jako na majoritni

)

spolecnost: ,, U ndas, jak jako v majorité, tak i v minorité je velky viiv zdpadni spolecnosti.’

4.5.5 Absence kulturnich hodnot jako motivac¢niho faktoru pro reSeni problému

Kulturni hodnoty se predavaji v rimci rodin a udrzuji se spiSe v uzavienych komunitach ve
vylou€enych lokalitach. Od udrzovani tradic se podle Gcastnik rozhovoru upousti a kulturni

hodnoty nejsou pro mladsi generaci tak vyznamné. Kulturni hodnoty maji vyznam pro Romy
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v jejich osobni identite€ a kdyz se ¢len komunity rozhodne, ze pro n€j nejsou kulturni hodnoty
vyznamné, stava se, ze postupem Casu svou identitu ztraci a musi hledat kym vlastné je, k jaké
skupiné se fadi. 5. ucastnik rozhovoru uvadi: ,, Urcité ty, ty kulturni tyto a vsecko toto je velmi
duilezity pro osobni identitu toho Roma jo? Pokud to tak je tak se jakoby od té, od té komunity
utrhme a uz jakoby tam nepatri neni tam, je nékdo jinej. TakZe ztraci tu svoji identitu.” 1.
ucastnik rozhovoru uvedl zZe ke kulturnim hodnotdm se Romové vraci az v pozdéjsim véku:
., Spoustu lidi se k néjakym tém tradicim vraci az treba jako pozdéji, az se trosSku uklidni, az se
smiri sam se sebou. To jde taky vidét na téch lidech, kteri jsou smifeni Ze jsou viastné jako
Romové” To doplnili 3. a 6. ucastnik rozhovoru nésledovne: ,, Asi se s tim spis clovék setkd
nékde kde je to jako tak néjak v té komunité, Ze je néjak udrzovany...” (6. u€astnik rozhovoru)
., Ze casto jako mapovat néjaké kulturni hodnoty je dobré u néjakého uzavieného celku tieba
by to $lo u Romii tFeba v néjaké fakt jako uzaviené lokalité. Treba v osade, kde si to miiZe jako
vice lisit nebo v néjaké konkrétni lokalité ... (3. G€astnik rozhovoru)

2. ucastnik rozhovoru také zhodnotil kulturni hodnoty v détském domové. Podle néj, kdyz se
Rom nachazi mimo komunitu Romu, ztraci vyznam v kulturni hodnoty: ,, 7am bude rozdil
mezi mladymi Romy, kteri vyriistali nebo pravé milenidlové, kteri vyrustali v détskych
domovech, protoze tam se ty hodnoty trochu miiZou ménit. Napriklad k pohibu tieba jo? Kdyz
to zminim. Ze tradicni pohieb romsky je do zemé bez, bez spdleni a u téch treba mladsim to je
tak jako kdyby jedno, protoze uz nevyriistali tady v tom tradicnim prostredi. ” Poté se 4 u€astnik
vyjadfil k tomu, Ze pfi dodrzovani tradic zalezi na zpusobu, jakym k nim pfistupuji: ,, Taky jako
ono se asi jedna o to, jaky rodiny tam byly a jak to tam bylo nastaveny ty tradice a jak siln¢ ta
rodina vyzadovala jejich dodrzovani.” Casto se stava, ze oproti star§im Romtm, mladsi
Romové tradice spiSe nedodrzuji. 1. ucastnik rozhovoru uvedl: ,, ... takZe ono se to jako misi
a mdm pocit, Ze treba vic tradicni jsou ti starsi, kteri treba se vraci k tomu a vzpominaji na ty
svoje, na to svoje détstvi. ale ti mladsi jedou ten zdapadni styl toho, toho Zivota a tyhle véci si
prosté jako poklad jesté neobjevili. ” To také vychazi z vypovédi 4., 5. a 6. t€astnika rozhovoru:
,,...1a starsi generace jako by ustoupila od vyzadovdni téch néjakych jako tradic a udrzovani.”
(5. ucastnik rozhovoru) ,, OvsSem dneska si myslim Ze ty décka si dokdzi prosadit vic svoje a Ze
néktery véci ktery museli dodrZovat jejich rodice oni uz treba nedodriuji.” (4. Gi€astnik
rozhovoru) ,,...sami tak néjak mezitim balancuji co je potieba a co neni potieba nebo co je
takové vhodné. Moznd i vzhledem k tomu, jak na to ostatni reaguji jestli... Nevim. Jestli to

sahda... jestli generacné jako zpdtky do té rodiny, ale vim ze mnohdy tam vnimaji ty déti 46 jako
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takovy néjaky vnitrni rozpor jako nebo takovy jako boj uvniti sebe, jestli je to opravdu nutny.
I co jsem se s nima tieba bavil... je to nutny to dodrzovat? Je to vhodny? Ja to musim? Nebo ja
to chci? “ (6. Uastnik rozhovoru)

Z vypovedi ucastniki rozhovoru bylo ziejmé, ze se Romové v kulturnich hodnotach pfilis
nelisi od majoritni spolecnosti. To vypovida 2. ucastnik rozhovoru: ,,...pordd je tam hodné ta
tradice Ze vétSinu téch véci déla Zena doma. Muzi tFeba nemusi tolik pomdhad, ale bude to asi
podobné jako u majority.”

Pro Romy je otazka kulturnich hodnot intimni a pokud pfichazeji s problémy ohledné tohoto
tématu, socialni pracovnik je s nimi fe§i jen okrajové. 2. G&astnik rozhovoru tekl: ,, Uplné
zakdzkou ne, to je tam spis tak jako, jako doprovodné.” 3. Gi€astnik rozhovoru doplnil: ,, To je

jen jejich osobni. ... ale to je takovy jako jejich hodné intimni véc.”
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4.6 Diskuze

V ramci vyzkumu bylo zajimavé zjistit, Ze se socialni pracovnici shoduji na stejnych naroénych
situacich Romt, i kdyz kazda dotazovana skupina pracuje s Romy v odlisnych lokalitach a
kazdy jednotlivy socialni pracovnik ma odlisnou délku praxe. Kaleja a Knejp (2009) uvadeji,
Ze nejCast€j$i narocné situace u Romu jsou v oblastech vzdélani, bydleni, které souvisi s
uplatnénim na trhu prace a stigmatizace ze strany majority. To potvrzuji Gcastnici rozhovoru,
kdy se u jejich klientt objevuji narocné situace — bydleni, vzdélani, zaméstnani, matefstvi a
komunikace s tfady. K tomu doplnil jeden z G€astniki rozhovoru, Ze tyto problémy nejsou jen
otazkou romské komunity, ale setkavame se s nimi i u majority. Problém nastava v situaci, kdy
se do problému zapoji urcita forma diskriminace. Podle Agentury pro zéakladni prava z roku
2016, se az41 % Romu setkalo s diskriminaci v oblasti zaméstnani, ve skolstvi, pfi komunikaci
s pracovniky ve zdravotnictvi a administrativnimi pracovniky na tradech.

Utastnici rozhovoru se shodli na délezitosti rodiny a s nim spojeny tlak na Zenu v roli matky.
Mladé Romky se na socialni pracovniky obraci s zadostmi o pomoc pfi vychoveé déti. Matousek
a Pazlarova (2014) v textu uvadeji, ze muz ma v romské rodiné nadfazené postaveni a zZena je
tzv. poslusnou zenou a matkou. Oproti tomu Kaleja, 2011 uvedl, Ze se v dnesSni dobé& setkdvame
s tim, ze muz vice zapojuje nejen do vychovy svych déti. Ze zkuSenosti z praxe mohu souhlasit
s tvrzenim autora Kaleji. Fenomén nadfazeného postaveni romského muze v rodin€ v dnesni
dobé mizi. Velkou motivaci pro feSeni problému je pro Romy dle ucastnika rozhovoru rodina
a snaha o dustojny zivot. Nechtéji byt kontrolovani ufady a chtéji byt schopni zabezpecit svou
rodinu.

Uhrek a Davidova (2010) pisi, ze tradice a zvyky Romi, podobné jako u majority, prosly
zménami. Dle tcastnikii rozhovoru Romové Casto od kulturnich hodnot opousti a jejich
vyznam si uvédomuji az v pozdé&j§im veéku. Pokud posoudim vlastni zkuSenost, setkala jsem se
s tim, Ze vétSina mladych Romd neumi romsky jazyk a vi jen malo o své historie. Bylo by
prosp&iné, kdyby se ve §kolach vice uéilo o Romech. Ugastnici rozhovoru uvedli, e pii feseni
problému kulturni hodnoty nijak nezasahuji. Na druhou stranu se vyjadiuji k tomu, Ze jedna ze
strategii feSeni naroCné situace je sdilena zkuSenost, kdy si Romové mezi sebou navzijem
vymeéiuji zkuSenosti v rameci rodin.

Ugastnici rozhovoru se shodli na tom, Ze je ddleZité, jakou strategii pro feseni problémd mlady

Rom zvoli. Casto je na socialnich pracovnicich, aby pomohli spole¢né s klientem zhodnotit a
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najit zpusob, kterym se dany problém bude fesit. To také potvrzuje Glumbikova (2020), ktera
piSe o tom, Ze socialni pracovnici jsou napomocni pii napliiovani potieb svych klientt.

Vagnerova (2014) v textu uvadi, ze vzdélavani v zivoté Romu nehraje velkou roli. Z vyzkumu
vSak vyplyva, ze dnes je pro mladé Romy vzdélani vyznamné. Velkou bariérou je pro né
finan¢ni zatizeni. V praxi jsem se setkala s mnoha rodinami, které vidély velky vyznam ve
vzdélani svych déti, avS§ak nemohly posilat své déti do skol z divodu nemoznosti zaplaceni
dopravy & ob&di. Ugastnici rozhovoru uvedli, Ze si jsou mladi Romové védomi dileZitosti
vzdélani pro naslednou volbu a moznost povolani. Ugastnik rozhovoru uvedl, 7e kdyz si mlady
Rom najde praci, vétsinou je tato prace nedostate¢né€ placena, a proto si musi hledat praci tzv.
na ¢erno. Podle strategie romské integrace pro rok 2021-2030 se méni znéni legislativy, aby
k takovym situacim nemuselo dochazet. To vSak jen prohlubuje negativni obraz romské
komunity. Kocianova (2012) vtextu uvedla, ze Romové neumi zachazet s finan¢nimi
prostfedky. Dle mého nazoru je jedno z hlavnich feSeni dostatecné vzde€lani a s tim spojena

finan¢ni gramotnost.
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S Zavér

Na zavér je dobré fici, Ze narocné situace, se kterymi se mladi Romové — milenialové setkavaji,
nejsou odlisné od problému majoritni spolecnosti. Rozdil nastava v ptipad€, kdy se objevi
stigmatizace ze strany majority.

Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou nejCast€j§i a vyznamné problémy Romi — milenialt z
pohledu socialnich pracovnikti ptisobicich s romskou komunitou a co jsou motivace pro jejich
zvladani. Bakalarska prace se zamétovala na cilovou skupinu romské milenidly - tzv. generace
Y, narozena pfiblizné¢ mezi lety 1982—-1995. S jakymi narocnymi situacemi se tato socialni
skupina v zivoté potyka nejCastéji z pohledu socialnich pracovnikii ptsobicich s romskou
komunitou a co je motivuje k feSeni téchto problému.

Potfebna data pro vyzkum jsem ziskala pomoci kvalitativniho vyzkumu, metody vybéru vzorku
zamérného (Gcelového) zaméru a metody samovybérem. Zvolila jsem tyto metody z divodu
lepsi komunikace pii hledani vzorku. Ugastnici nebyli tedy do rozhovort nuceni. V prvni
kapitole teoretické Casti jsem definovala pojem milenial, ktery je pro téma prace stézejni. Poté
jsem popsala oblasti psychologickych a socialnich potteb, které jsou nezbytné pro utvareni
osobnosti kazdého Cloveka, véetné Roml. S ohledem na cil prace nebyly zahrnuty oblasti
biologickych a spiritualnich potieb, protoze z mého pohledu pfili§ nesouvisi s tématem prace.
Navazala jsem dalsi kapitolou, ktera se zaméfuje na tradi¢ni znaky romského etnika v
souvislosti se siatky, rodinou a zvyky. Poté jsem rozepsala oblasti, které Romy ovliviiuji.
Jednou z oblasti byli vrstevnici, diky kterym je také vytvarena ¢ast osobnosti clovéka. Romové
se musi vyporadavat s diskriminaci nejen ze strany majority, ale i ve svych komunitach. Dalsi
popsanou oblasti bylo vzdélani, které ma pfimy vliv na zamé&stnani. Cim vétsiho vzd&lani
cloveék dosahne, tim je snadnéjsi pristup na trh prace. Romové se potykaji se stigmatizaci ve
Skole, kdy jsou upozad’ovani pred ostatnimi zaky. Divodem nemusi byt pfimo diskriminace,
ale ma zde vliv i neznalost romské kultury a nedostate¢na motivace ze strany ucitelt a rodin.
Dalsim problémem je umistovani romskych zaka do specialnich skol, kde se romské déti
dostateCné nerozviji. Jako tieti oblast jsem popsala socialné vyloucené lokality, kde je az 80 %
obyvatel romského puvodu. Myslim si, Ze by se mél stat vice angazovat v feSeni této
problematiky a mél by motivovat obce k feSeni téchto problémd, které obce Casto spise prehlizi.
Troufam si tvrdit, ze pro vyvoj romskych déti jsou dilezita nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, kde je poskytnut prostor pro smysluplné traveni volného Casu. Déti si zde vytvari

vztahy a uci se vzajemnému respektu viici ostatnim. Projevy diskriminace, které byly popsany
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v zaveéru prvni kapitoly, je mnoho. Nabyla jsem béhem svych praxi dojmu, ze diskriminaéni
chovani se tyka i nekterych socialnich pracovniki, ktefi se Romim vénuji. Myslim, Ze je
vyznamné, aby si socialni pracovnik uvédomoval své stereotypni vnimani ¢i predsudky a
pracoval s nimi. V tom by mu mohlo byt ndpomocny preventivni nastroj supervize. Posledni
kapitolu jsem uvedla hlavnimi socialnimi problémy Romu, které se nejCasteji objevuji
pfevazné v oblasti vzdélavani, zaméstnani a bydleni. Poté jsem uvedla strategie feSeni na
urovni statu a neziskovych organizaci. Strategie jsou podle mého nazoru nastavené spravnym
smérem. Problém je vSak v jejich napliiovani, které je Casto obchdzeno jen splnénim zakladnich
pravnich povinnosti. Motivace, kterou jsem popsala dale, je dulezita pii feSeni obtiznych situaci
v zivoté kazdého z nas. Pokud neni ¢lovek dostate¢né motivovan, maze dojit ke stagnaci.

Ve vyzkumné Casti jsem piedstavila cil, vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky, podle
kterych jsem se tidila pfi vytvareni otazek na ucastniky rozhovorti. Vyzkum jsem provedla
pomoci techniky focus group, diky které se ucastnici rozhovoru mohli mezi sebou navzajem
dopliiovat. Vyhodu shledavam v tom, ze se motivovali k obsahlejSim odpovédim na mé otazky.
Souhlas se zpracovanim odpovédi rozhovoru jsem ziskala ustni formou. Odpovédi jsem
zaznamenala na videozaznam, které jsem po transkripci transformovala do audia, kvili
zachovani anonymity. Béhem rozhovori jsem narazila na skute¢nost, ktera by mohla ovlivnit
vypovédi ve vyzkumu. Ve vyzkumném vzorku je jedna organizace, kterd se nachazi ve
vyloucené lokalité a socialni pracovnici se s klienty znaji osobné. Jsem si védoma toho, ze by
mohlo dojit ke zkresleni jejich vypovédi a vysledkti vyzkumu. V této organizaci jsem také
nabyla dojmu, Ze se v jejich odpovédich objevovalo stereotypni vnimani Romda. Pfi dotazovani
se to projevilo tim, ze Casto odpovidali na néco jiného a tyto otazky obchazeli vypravénim
piibéht, které zazili s jejich klienty. Dale jsem se vénovala vysledkiim vyzkumu. Kategorizaci
jsem provadéla pomoci vyzkumnych otazek, které mi byly napomocné pro piehled mezi
kategoriemi a vypovéd'mi ucastniki rozhovoru. Nasledné jsem rozepsala vysledky, které by
byly mozné pouzit pro inspiraci socialnich pracovniki, ktefi se zabyvaji feSenim socialnich

problémi Romi.
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Prilohy

OTAZKY NA UCASTNIKY ROZHOVORU pii Focus group

1.
2.

Jak dlouho pracujete s romskymi klienty a jaké je vékové rozmezi vasich klienti?
S jakymi tématy vas klienti nejCastéji navstévuji?

- Stava se, ze k vam pfijde klient, ktery vidi sviij hlavni problém v né€em jiném,
nez vy? Na ¢em se nakonec dohodnete, ze budete pracovat? (néjaky skryty,
nevysloveny problém?)

Jaka je vase zkusSenost se zapojenim mladych Romt (milenialové) pii feSeni svych
problému?
Jaké strategie pouzivaji mladi Romové pfi feSeni svych problémut?
Jak tyto strategie vnimaji klienti a vy, jako socialni pracovnici? Jak tyto strategie
funguji? Funguji strategie, které si urc¢i klient sam?
Jaké jsou nejcastéjsi problémy Romu?
- Jaké definuji problémy? Je n&jaka odliSnost mezi klienty?
Jak vnimate motivaci ze strany Romu pfi feSeni svych problému?
- vnitfni a vnéj§i motivace
Myslite si, ze se néaky zplsobem zménily kulturni hodnoty Romi na zaklade
mezigeneracniho prenosu?
Jak kulturni hodnoty zasahuji do vzajemné spoluprace?

- spolecna zakazka
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