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Souhrn

Diplomova prace ma za cil zhodnotit ekonomiku a financovani Stiediska Diakonie CCE
Litoméfice. V ivodni ¢asti je nastinéna problematika neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby. Teoreticka ¢ast se zabyva vysvétlenim pojmil souvisejicich s neziskovym
sektorem dle nového obcanského zakoniku, dale jsou rozebrany moznosti financovani
neziskovych organizaci a vymezena teoreticka vychodiska pro finan¢ni analyzu. Ve vlastni
praci je blize charakterizovano Stiedisko Diakonie CCE Litoméfice a vysvétlena povaha
poskytovanych sluzeb. Pomoci metod finan¢ni analyzy je zhodnoceno finan¢ni zdravi
Strediska v letech 2010 - 2014, které ve sledovaném obdobi proslo pozitivnim vyvojem.
Z provedeného rozboru financovani je ziejmé, Ze prevazna ¢ast hlavni innosti Stiediska je
financovana prostiednictvim finan¢nich prostfedki poskytnutych z vefejnych rozpocti.
V zavéru prace jsou uvedeny navrhy dalSich moznych finan¢nich zdroji, kterych by

v

Stredisko mohlo vyuzit k rozsiteni vicezdrojového financovani.

Kli¢ova slova: neziskovy sektor, nestitni neziskovd organizace, Diakonie CCE,
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni dosavadniho financovani vybranych
sluzeb poskytovanych Stfediskem Diakonie CCE Litoméfice. Stanoveny jsou i cile diléi,
znichZz prvnim je vymezeni teoretickych pfistupli pro zhodnoceni ekonomiky a
financovani Strediska. Jako dalsi dil¢i cil nasleduje charakteristika neziskové organizace,
provedeni finan¢ni analyzy a samotny rozbor hospodareni Stfediska se zaméfenim na dvé
poskytované sluzby — Centrum dennich sluzeb a Domov pro matky s détmi. Poslednim
cilem je zhodnoceni a formulace zavéri vyplyvajicich z provedené analyzy a rozboru
hospodareni S ndvrhem na zlepSeni stavajici ekonomické situace.

Diplomova prace obsahuje dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast je tvofena literarni reSersi, ve
které jsou na zakladé analyzy dokumenti vymezena teoreticka vychodiska k neziskovym
organizacim a jejich financovani v Ceské republice, finanéni analyze a k tématu socialnich

sluzeb. Pii zpracovani teoretické €asti se vychazi z dostupné literatury k danym tématim,



ze zédkonl a z internetovych zdrojli zaméfenych na problematiku neziskového sektoru.
Jednotlivé zdroje jsou analyzovany a je provedena syntéza poznatki.

Druhou cast tvoii vlastni prace, ve které¢ je nejprve na zakladé sbéru dat z internetovych
zdrojii, platnych smérnic a vyro¢nich zprav obecné charakterizovano Stfedisko Diakonie
CCE Litoméfice. Data z finanénich vykazii za obdobi 2010 — 2014 poskytnutych
Strediskem jsou zpracovana k 31. 12. daného roku. Pouzité ucetni vykazy, rozvaha a vykaz
zisku a ztraty, jsou obsazeny v ptilohach prace. Za vyuziti metod vymezenych v teoretické
¢asti je provedena financni analyza - horizontalni, vertikalni a analyza pomérovymi
ukazateli. Na zakladé dat ziskanych z vyro¢nich zprav jsou podrobeny rozboru jednotlivé
finan¢ni zdroje, které Stredisko vyuziva. Podrobnéji je dale zhodnoceno financovani dvou
vybranych poskytovanych sluzeb, kterymi jsou Centrum dennich sluzeb a Domov pro
matky s détmi. Jednotlivé tabulky a grafy jsou zpracovany podle teoretickych vychodisek a
ucetnich vykazi v programu MS Excel. Na zakladé ziskanych poznatkt je pomoci dedukce

formulovan navrh na zlepSeni stavajici ekonomické situace Strediska.



Zhodnoceni vysledki

K hodnoceni financovéani a finanéniho zdravi Stfediska Diakonie CCE Litoméfice je
potifeba uvést, ze se jedna o neziskovou organizaci, kterd je zaméfena na poskytovani
socialnich sluzeb. Tento fakt v mnoha ohledech méni pohled na urcité vypoctené ukazatele
¢i zavery, které by jednoznacné vyplyvaly z hodnoceni jiné neziskové organizace.

S vysSe uvedenym souvisi téma dotaci. Kazdoro¢né¢ maji nejvyssi podil na piijmech
Stiediska dotace (MPSV, EU, mésto Litoméfice a okolni obce, Utad prace meésta
Litoméfice, Ustecky kraj), v letech 2010-2012 je to cca 80% celkovych piijmi. V roce
2013 se podil dotaci na piijmech zacina snizovat (dotace tvoii 54% celkovych piijmi) na
ukor hlavni ¢innosti, ktera naopak zacina sviij podil na piijmech zvySovat (33% celkovych
ptijmi). Z ptehledu vynost Stfediska za rok 2014 se dotace celkové podili na vynosech z
48%, trzby z prodeje sluzeb z 38%. Tyto data v roce 2013 a 2014 jsou uméle zkreslena
administrovanim vetejné zakazky Azylového domu v Moste, kdy skrz ucetnictvi Stiediska
prosly ndklady a vynosy Azylového domu v Mosté, prestoze fakticky nebyly vytvofeny
Stiediskem Diakonie CCE Litoméfice. I pfes toto zkresleni je zde patrny pozitivni vyvoj
Stfediska v tom smyslu, Ze se stava méné zavislé na dotacich, a stava se tak v oblasti
vynosy z prodeje sluzeb v takové vysi (napf. nemohlo by zaméstndvat tolik zameéstnanctl,
jelikoZ by nepokrylo mzdové néklady s nimi spojené, tim padem by se sniZil pocet klientt,
a tak 1 pfijmy z prodeje téchto sluzeb celkove), a také by se rapidné snizila kvalita
poskytovanych sluzeb. Pozitivni je tedy urcité fakt, Ze Stfedisko ma financovani z vice
zdroji, pfesto je vSak primarné zavislé na dotacich.

Stiedisko k zabezpeceni fundraisingové Cinnosti vyuziva své dva interni zaméstnance,
cozZ lze hodnotit velmi pozitivné z dlivodu povahy sluzeb Stiediska a potieby ztotoziiovat
se sjeho poslanim a cili. Tito dva zamé&stnanci se dale zabyvaji 1 pofadanim PR akci a
samotnym fizenim projektil, coz jim dava cennou zpétnou vazbu, kterou pak mohou vyuzit
Vv zadostech o granty a v dal8i komunikaci s dérci.

Stiedisko je financovano z nékolika zdroji. Témito zdroji jsou dotace, dary, sbirky a
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pfijmech podili primémé z 5% a pomalu zacind stoupat z diivodu navySeni kapacit



nékterych sluzeb. Dary maji na ptijmech kazdoro¢né celkem staly podil, a to ptiblizné 3%.
Co se tyCe vetejnych sbirek, Stfedisko v minulosti pofadalo jednu vefejnou sbirku
zaméfenou na pofizeni bezbariérového najezdu do Cajovny Hora a na vybaveni salu
Oka.mzik. Sbirka byla uspésna, cilovou finan¢ni Castku na najezd a vybaveni se podatilo
naplnit. Stfedisko vSak mohlo dle zakona vyuzit pouze 5% z hrubého vytézku na
financovani administrativnich ndklada se sbirkou spojenych, a to se striktnimi vymezenim,
na které¢ naklady Ize tuto Castku vyuzit. Z divodu administrativni naroc¢nosti (zejména
vyssich mzdovych néklada) Stredisko pokrylo ze sbirky pouze ¢ast nakladl, proto se do
budoucna rozhodlo sbirky nepofadat, a vyuziva tak pouze vefejnych sbirek poradanych
Ustiedim Diakonie CCE, kdy se Stiedisko vyhne nakladiim spojenym s administrativou.

Co se tyc¢e fundraisingovych metod, Stfedisko vyuZziva pfimé oslovovani jednotlivych
darcti pii zadosti financniho daru na konkrétni ucel a pozvankami na beneficni aukci;
nepiimo S darci komunikuje skrze letdky, vyroéni zpravu ¢i webové stranky. Déle s darci ¢i
potencionalnimi darci komunikuje pomoci riznych PR akci a projekt. Stiedisko ma
pfevazné staly okruh darcd, fyzickych i1 pravnickych osob. Finan¢ni dary jsou také
ziskavany prostfednictvim riznych nadaci a nada¢nich fondl. Stfedisko ro¢né na tyto
aktivity vynalozi cca 100 tis. K¢.

Hospodateni Stfediska bylo v roce 2010 celkové ztratové, od roku 2011 byla ztrata
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od té doby celkovy vysledek hospodatreni udrzuje v kladnych cislech.



Doporuceni a zavér

Finan¢ni stabilita Stfediska do budoucnosti je tézko urcitelnd, jelikoz je Stiedisko
kazdorocné zavislé na poskytnutych dotacich z vefejnych rozpoct. Nejistota dotaci tak
Stiedisko omezuje v planovani a véasném zahajeni projekti v ramci poskytovanych sluzeb.
Krokem k vétsi stabilizaci ze strany statu by mohlo byt viceleté financovani sluzeb, které
Stredisku poskytne jistotu financi a jejich efektivnéjsi vyuziti. Ze strany Krajského tfadu
konci roku 2015 Stredisko obdrzelo ,,Povéteni od Krajského ufadu na poskytovani
socialnich sluzeb na tfileté obdobi (od 1.1.2016 do 31.12.2018), které by mélo ptinést vetsi
finan¢ni jistotu. Zatim vSak v roce 2016 zapfticinilo sniZzeni dotace pro Chranéné bydleni o
vice nez 1 mil. K¢ oproti skute¢né dotaci za rok 2015. Druhou sluzbou, ktera byla takto
postiZzena je Podpora samostatného bydleni, kde byla dotace cca o ptl milionu méné oproti
roku 2015. Stiedisko tedy musi spoléhat na dofinancovani v pribéhu roku 2016, jinak by
byly sluzby Chranéného bydleni a Podpora samostatného bydleni ohrozené titlumem nebo
dokonce zanikem. Co se tyc¢e Stiediska samotného, zde by bylo vhodné zvysit podil financi
z jinych nez vetejnych zdroju, a to napiiklad zvysit pfijem z dart. Zde je problém v tom, Ze
nejvice darcli obecné tvoii takové fyzické osoby, které maji k vybrané organizaci néjaky
citovy vztah, a tento pocet lidi jiz v dané lokalit¢ miize byt naplnén. Potencial by mohl byt
v osloveni se zadosti o grant u mnohych nadaci a nadacnich fondu, které se zabyvaji
finan¢ni podporou neziskovych organizaci zaméfenych na poskytovani socidlnich sluzeb
(naptf. Nadace Olgy Havlové, Nadace Jedlickova ustavu a jiné). DalSim ndvrhem je pak
ve mesté, ktera je hlavné u mladsi populace velmi oblibend. Ve vecernich hodinach o
vikendech byva kapacita ¢ajovny témét naplnéna. Ve vSedni dny nema vSak ¢ajovna tolik
zakaznikd, je tak zde prostor pro vyuZziti marketingovych nastrojli, které by zakazniky
mohly do ¢ajovny pftildkat ve vSedni dny v odpolednich hodinach (rtizné slevové akce na
nabizené zbozi). Dalsim vyuzitim by mohl byt staly prondjem prostor ¢ajovny pro rizné
ucely v dopolednich hodinach, kdy ma cajovna zavieno. V Litoméficich je také spousta
Skolu viak nemaji kazdy den, a kromé knihovny neni lehké v Litoméficich najit klidné

misto na uéeni. Cajovna by tak pied klasickou oteviraci dobou mohla slouZit jako studovna



nebo c¢itarna. Navrhem ke zlepSeni by také mohla byt vétsi propagace restaurace klobouk
v Terezing, aby se restaurace dostala vice do povédomi obcantll nejen Terezina, a zaroven
aby se obCané nebali kvality poskytovanych vyrobkd, coz je u této sluzby bohuzel
piekazkou.

Je dulezité uvédomit si, ze poslanim Stfediska je podporovat lidi se znevyhodnénim,
aby poznali svoje moznosti, napliiovali svoje cile a nalezli Sanci uplatnit se v bézném
zivoté. Stredisko se tedy snazi poskytovat takové sluzby, kterymi by toto poslani
naplnovalo. Je to organizace, ktera nefunguje za ucelem vytvoieni zisku, ale za tcelem
naplnit toto poslani, a vytvafet tak pro své klienty takové prostiedi, které jim umozni
dosdhnout stanoveného cile. Tento cil Stfedisko zdarné spliiuje. Kromé plnéni svého
poslani tak Stfedisko pfispiva celkové ke kvalitn€jsi trovni zivota lidi, ale 1 k vySsi
zaméstnanosti, jak v mésté Litomeéfice, tak v okolnich obcich. Ptinos Stiediska se da 1épe
vystihnout spise z odpovédi na otazku ,,Co by se stalo, kdyby Stiedisko piestalo
fungovat“? Okamzité dopady by byly jak ekonomické (témef 50 provoznich zaméstnancii
Stiediska a cca 80 zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim by pfisSlo o praci), tak
kulturni (uzavieni jediné ¢ajovny v Litométicich) a hlavné socidlni (psychické dopady na
klienty a jejich rodinné pfislusniky, at’ uZ se jednd o Centrum dennich sluzeb ¢i jiné). Role
Stfediska pro spolecnost je viceméné nenahraditelnd a na funkci Stfediska je potieba

nahlizet jako na sluzby obcantim mésta Litoméfic a okolnich obci.
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