Zdravotné Jihoceska univerzita

"‘ socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich

Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Sciences  in Ceské Budéjovice

Transformace socialni sluzby tydenni stacionar

DIPLOMOVA PRACE

Studijni program: REHABILITACE

Autor: Bc. Romana Pickova

Vedouci prace: Mgr. Petra Zimmelova, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2017



Prohlaseni

Prohlasuji, Zze svoji diplomovou praci s ndzvem Transformace socidlni sluzby tydenni
stacionaf jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim pramenll v seznamu citované

literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé¢ elektronickou cestou ve
vefejné piistupné Gasti databaze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifika¢ni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky Skolitele a oponentii prace 1 zdznam o prubéhu a vysledku obhajoby
diplomové prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé diplomové prace s databazi
kvalifikanich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Budgjovicich dne 15. 8. 2017  evueveneernierneeennernneennnes



Podékovani

Touto cestou bych rada podé&kovala vedouci své diplomové prace, Mgr. Petie
Zimmelové, Ph.D., za trpélivé vedeni a piipominky. Veliky dik patii mym kolegim

a uzivatelim stacionafe, bez jejichz ochoty a spoluprace bych tuto praci nemohla sepsat.



Transformace socialni sluzby tydenni stacionar

Abstrakt

Cilem prace je popsat proces transformace pobytové socialni sluzby tydenni stacionaf
poskytovatele Denni a tydenni stacionaf Jihlava, ptispévkové organizace. Data
k praktické ¢asti této prace jsem ziskavala od jara 2013 az do zaveérecného zpracovani
prace. Respondentil bylo vybrano celkem 28 - uZivatelé tydenniho stacionafe. Jednd se

o maximalni pocet uzivatela této socidlni sluzby.

V teoretické €asti vymezuji proces deinstitucionalizace a transformace, charakterizuji
socidlni sluzby (konkrétné¢ pak tydenni stacionaie a chranéné bydleni) a snazim se

nastinit historii a sou¢asnou situaci v EU a CR.

V praktické c¢asti popisuji konkrétni proces transformace socialni sluzby tydenni
stacionaf poskytovatele Denni a tydenni stacionadt Jihlava, ptispévkova organizace.
Zakladni metodou vyuzitou pii vyzkumu byl strukturovany rozhovor zaznamendvany
do dotaznikového formuldafe Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli.
V neposledni tfadé¢ byly analyzovany dokumenty, které se piimo tykaly procesu
transformace dané sluzby. Vyzkum mé diplomové prace zodpoveédél obé otazky, které
byly na zacatku poloZeny. Prvni vyzkumnd otadzka, zda jsou wzivatelé Denniho
a tydenniho staciondre Jihlava pripraveni prejit do komunitni sluzby chranené bydlent,
byla feSena na zdklad¢ hodnoceni potieby nezbytné¢ miry podpory uZzivateli. Odpovédi
na vyzkumnou otazku je, ze 4 uzivatelé z 28 jsou piipraveni na piechod do socidlni
sluzby chranéné bydleni. Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otézku, zda je redlny vznik
komunitni sluzby v Jihlavé v casovém horizontu cca 5 let, jsem se snaZila nalézt
v prubéhu celého projektu transformace. V zavéru projektu je mozno konstatovat, ze

vznik komunitni sluzby v Jihlavé je redlny.

Vysledky této prace budou pouzity pro danou organizaci jako shrnuti daného procesu
transformace. Mohou byt ale zdrojem informaci 1 pro jiné poskytovatele socialnich

sluzeb nebo Sirokou vefejnost, které dané téma oslovi.

Klicova slova: deinstitucionalizace; transformace socidlni sluzby; tydenni stacionar;

chranéné bydleni; komunitni péce



The transformation of social service the Weekly care centre

Abstract

The point of my thesis is to describe the process of transformation social services of an
Day and Week Care Center Jihlava. The data for practical part this work I has been
gathering since spring 2013 till the day I finish my work. As respondents was selected

from 28 users of Week care center. That is the maximum limit of this local service.

In the theoretical part of my thesis I focuse on process of the deinstitutionalization and
transformation defining social services ( Week care-center and Safe Housing) and try to

depict past and present situation specificaly in Czech republic and European Union.

In the practical part of my thesis I describe process of transformation of social services
Week care center provided by Day and Week Care Center in Jihlava. The basic method
used in my research is structured interview recorded in questionnaire form called
,Judging measure of a Service for Safe Housing®™. At last but not at least | analyze

documents directly linked to process of transformation of selected service.

The research of my thesis answered both quetions. First of all is ,,Are the users of a Day
and Week Care Center prepared to procceed to comunity service of Safe
Housing 7* and is solved by evaluation of necessary measure of support for users. The
answer on researching question is that 4 users from 28 are able to procceed to comunity
service of Safe Housing. For the answer on the second question ,,Is it possible to create
comunity service in Jihlava in next 5 years ?“ I try to find an answer throughout whole
process of transformation project. I come up with a conclusion to answer that creation

of comunity services is possible.

Results of my thesis can be used for selected organization as the summary of selected
process of transformation. Also results can be used as the source of information even for

more social services providers and for public they are interested in.

Key words: deinstitutionalization; transformation of social services; Week care center;

Safe Housing; Comunity care
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UvVOD

Ve své diplomoveé préci jsem se rozhodla zuzitkovat své znalosti a zkuSenosti z prace

v socialnich sluzbach, ktera kopiruje moji ¢trnact let dlouhou profesni dréahu.

Préace je vénovana deinstitucionalizaci a transformaci v oblasti socidlnich sluzeb, které
v soucasné dob& v CR probihaji. Proces transformace socialnich sluzeb se tyka zejména
domovtli pro osoby se zdravotnim postizenim. Oblast transformace neni vhodné také
vnimat tak, ze dochazi k ruseni potfebnych a novych kapacit napt. v oblasti socialnich
sluzeb pro seniory. Nicméné jako vhodny zplsob feSeni této situace je planovani
novych kapacit sluZzeb komunitniho charakteru. Podpora procesii deinstitucionalizace
a transformace navazuje na povinnosti dané v Umluvé OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, kterou CR pfijala v roce 2007, a to zejména na &lanek 19
tykajici se moznosti nezavislého zptisobu zivota. Na podporu transformace socialnich
sluzeb byly od roku 2007 realizovany projekty na urovni MPSV. Pribézné je také
realizovana ¢i podporovana nékterymi kraji (napf. Moravskoslezsky, Karlovarsky)

a nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Od roku 2007 pracuji v Dennim a tydennim stacionari Jihlava na pozici socidlni
pracovnice a zde mam moznost sledovat zivotni ptibéhy a osudy vSech naSich klientt.
Nejsme celoro¢ni pobytovd sluzba, délime se v péfi o klienty s jejich rodinami,
s kterymi také izce spolupracujeme. Proces transformace nasi sluzby spociva v tom, ze
naSim cilem je vznik celoro¢ni pobytové sluzby komunitniho typu, kterd v Jihlavé neni.
Tato nova sluzba by méla pomoci rodindm nejenom naSich klientli, které jiz nejsou
schopny zajistit péci o svého Clena a snazi se podporovat jeho prava na plnohodnotny
zivot srovnatelny s vrstevniky Zijicimi v pfirozeném prostiedi. A pfedevSim v misté,

které dobte znaji.

Rozhodla jsem se popsat proces transformace v nasi organizaci a vybrala si toto téma

1jako téma mé diplomové prace.

Prace je rozdélena do dvou zékladnich ¢asti — teoretické a praktické.



Prvni ¢ast se veénuje teoretickému vymezeni procesu deinstitucionalizace
a transformace, charakterizuje socialni sluzby (konkrétné pak tydenni staciondie

a chranéné bydleni), historii a souc¢asnou situaci v EU a CR.

V praktické casti se snazim popsat konkrétni proces transformace socidlni sluzby
tydenni staciondt poskytovatele Denni a tydenni stacionat Jihlava, ptispévkova

organizace.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Pojem socidlni sluzby je v odborné literature pouzivan ve dvou trovnich:

e jako forma socialni pomoci poskytované konanim statni, obecni nebo nestatni
instituce ve prospech jiné osoby,

e jako socialni prace ve prospéch lidi v socidlni nouzi (Prasa, 2007).

Konkrétnéjsi definici socidlnich sluzeb pak uvadi ve své knize Matousek (2007, s. 9),
jenz zohlediuje skupinu, které se socidlni sluzba dotyka: ,,Socialni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit
pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu

uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy sirsiho spolecenstvi.

Takto definované socidlni sluzby do urcité miry piekracuji vymezeni socialnich sluzeb
jako sluzeb spadajicich do oblasti fizené Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské
republiky (dale MPSV), ptesto ji mizeme povazovat za nejpresnéjsi (Matousek, 2007).
Socidlni sluzby v uvedeném Sir§im vymezeni spadaji i do mnoha dalSich rezortii statni
spravy (Matousek, 2007). Naptiklad fizeni kojeneckych ustavii spada pod Ministerstvo
zdravotnictvi, vychovné tstavy pak pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
(Matousek, 2007). Socialni sluzby v uz§im pojeti jsou v Ceské republice soudasti
statniho systému socidlniho zabezpecCeni, konkrétn¢ jsou zafazovany do oblasti tzv.

socidlni pomoci (Matousek, 2007).

Socialni sluzby, jako jedna z oblasti vetejnych sluzeb, jsou sluzby poskytované v zajmu
spolecnosti (Zemkova, 2014). Na rozdil od komerénich sluzeb jsou financovany
z vetejnych rozpoctl, jsou definovany legislativou podrobnéji nez jiné sluzby a diky
tomu jsou také vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraji a obci (Zemkova,

2014). Stat vystupuje jako garant dodrzovani zakladnich prav, pfidéluje témto
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subjektim licenci a kontroluje, zda vykondvaji to, k ¢emu se zavazaly (Zemkova,

2014).

1.1.1 Rozdéleni socialnich sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb. uvadi v § 32 rozdéleni socidlnich sluzeb dle zaméfeni a cile na

tf1 zakladni druhy:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence.
V celé této kapitole budu citovat zakon ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach.

Sluzby socialniho poradenstvi (§ 37) se zamétuji na zjistovani rozsahu a charakteru
nepiiznivé situace a sleduji pfi¢iny jejiho vzniku. Smyslem socidlniho poradenstvi je
poskytovani informaci, které pfispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Sluzby

socidlniho poradenstvi se dé€li na:

e zédkladni socialni poradenstvi,

e odborné socialni poradenstvi.

Sluzby socialni péce (§ 38) napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoZznit
Jjim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spoleCnosti, a v ptipadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni. Kazdy mé pravo na
poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné¢ omezujicim prostiedi. Ke sluzbam socidlni

péce patii:

e osobni asistence (§ 39),
e pecovatelska sluzba (§ 40),
e tisnova péce (§ 41),

e privodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42),
11



e podpora samostatného bydleni (§ 43),

e odlehcovaci sluzby (§ 44),

e centra dennich sluzeb (§ 45),

e denni stacionare (§ 46),

e tydenni stacionare (§ 47),

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48),
e domovy pro seniory (§ 49),

e domovy se zvlastnim rezimem (§ 50),

e chranéné bydleni (§ 51),

e socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Gstavni péce (§ 52).

Sluzby socialni prevence (§ 53) napomahaji zabranit socialnimu vylouc¢eni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmi trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobam k prekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit
spole€nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. Sluzby socialni

prevence jsou:

e rand péce (§ 54),

e telefonicka krizova pomoc (§ 55),
e tlumoc¢nickée sluzby (§ 56),

e azylové domy (§ 57),

e domy na pil cesty (§ 58),

e kontaktni centra (§ 59),

e krizova pomoc (§ 60),

e intervencni centra (§ 60a),

e nizkoprahova denni centra (§ 61),
e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (§ 62),
e nocleharny (§ 63),

e sluzby nasledné péce (§ 64),
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e socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65),

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66),
e socialn¢ terapeutické dilny (§ 67),

e terapeutické komunity (§ 68),

e terénni programy (§ 69),

e socialni rehabilitace (§ 70).
Socialni sluzby se dle §33 poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni:

e pobytovymi sluibami se rozumi sluzby spojené¢ s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb;

o ambulantnimi sluZbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovézena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani;

o terénnimi sluZbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prostiedi.

1.1.2 Socialni sluZba tydenni staciondie

V této kapitole uvedu charakteristiku socialni sluzby tydenni stacionare, které se tato
prace bude tykat. Jedna se o popis sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, konkrétné o § 47.

V tydennich stacionatich (§ 47) se poskytujyi pobytové sluzby osobdm, které¢ maji
snizenou sobéstatnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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d) pomoc pfi zvladani béznych tikona péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiovani prdv, opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

1.1.3 Socialni sluzba chranéné bydleni

W

V této kapitole popisi socidlni sluzbu chranéné bydleni dle zakona €. 108/2006 Sb,

o socialnich sluzbach, viz § 51:

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné

bydleni ma formu skupinového, popiipade individualniho bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) socialng terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zalezitostl.

Matousek a kol. (2013) uvadi k chranénému bydleni (ddle CHB), Ze umoznuje lidem se
zdravotnim handicapem nebo dlouhodobé¢ zavislym na pomoci druhé osoby zit béZnym
zpusobem Zivota, v bézném prostiedi, kde soucasné vyuzivaji socidlni sluzby, ale také
fadu dalSich sluzeb obdobné jako ostatni obcané.
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V rozvinutych zemich vznikaji zatizeni pro rtizné cilové skupiny uzivateli na principu
CHB od 60. let 20. stoleti v kontextu trendu deinstitucionalizace. Od 80. let pak
v souvislosti s prosazovanim konceptu socidlni inkluze, ktery zdiraziluje vyznam
setrvani klientl socialni péce v ptfirozeném socialnim prostiedi, je za optimalni formu
pomoci povazovana kombinace nejriznéjSich modeli inkluzivniho bydleni

s doprovodnym poskytovanim socialni sluzby (Peace a Holland, 2001).

Tento zplisob podpory kombinujici prvky bydleni a socialni pomoci posiluje prirozené
socialni vazby a zachovani ¢i vytvofeni pfirozené sit¢ podpory v ramci $irs§i rodiny,
pratel a daldich blizkych osob, prvki sousedské vypomoci apod. (Umluva o pravech

osob se zdravotnim postizenim, 2010).

Obyvatelé CHB jsou vedeni a motivovani k maximalni samostatnosti, vice rozhoduji

o vlastnich zalezitostech, je respektovana jejich dospéla role (Matousek a kol., 2013).

1.2 Vymezeni procesu deinstitucionalizace a transformace

V této kapitole se budu nejprve zabyvat zdkladnimi pojmy a teoretickymi vychodisky,
které téma deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb vymezuji. Neni mozné

obsahnout absolutni vycet, spiSe ptijde o pojmy, ze kterych nejvice vychazi tato prace.

Vyznamny americky sociolog a antropolog kanadského puvodu Erving Goffman (1961,
s. XIV) hovoftil v souvislosti s ustavy o tzv. totalnich institucich: Totdlni instituce
miizeme popsat jako misto pobytu a prace, kde velky pocet lidi se stejnou
charakteristikou, oddélen po znacnou dobu od ostatni spolecnosti, vede spolecny, od

ostatni spolecnosti uzavieny, formalné rizeny Zivot.

Pro totalni instituce je podle Goffmana (1961, s. 6) zcela typické, Ze za prvé, vsechny
oblasti zivota probihaji ve stejném misté a pod dohledem stejné autority (organizace).
Za druhé, kazda cast denniho programu probiha ve spolecnosti velké skupiny dalsich
lidi, kdy je ke vSem pristupovano stejné a ode vSech se vyzaduje, aby deélali tutéz

cinnost. Za treti, vSechny denni cinnosti jsou presné naplanovany, jedna vede k druhé
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v predem urceném case, a vSechny jsou narizeny systémem formalnich predpisi
a pracovnikii. Vsechny takto vynucené aktivity jsou provadeny proto, aby naplnily plan
zdanlive smérujici k plnéni oficialniho cile instituce. V teorii totalnich instituci lze tedy
spatfovat zakladni argumenty, pro¢ je nutné zabyvat se zménou stavajicich pobytovych

socialnich sluzeb.

Rada argumenti pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb vychazi nejen
z negativniho vymezovani se viici Goffmanem (2003) definovanym totalnim institucim,
ale také z pozitivné ladénych principt normalizace a valorizace socialni role, a nakonec

1 ze souc¢asn¢ho pozadavku na socidlni za¢lefiovani.

Principy normalizace se zrodily jiz v 60. letech v severskych zemich a byly déle
roz8ifeny 1 v USA. Zékladem normalizace je fakt, Ze Zivot lidi s postizenim ve velkych
ustavech je ochuzeny a abnormdlni ve srovndni s ostatnimi lidmi. Podstatou
normalizace je tedy snaha o to, aby témto lidem byl umoZnén stejny Zivot, jaky maji
ostatni, obycCejni lidé. Normalizace neznamena normalizovani lidi, ale jejich Zivotnich

ptilezitosti (Johnova, © 2002-2012).

Normalizaci ptfitom tvoii tf1i zékladni principy (Johnova, © 2002-2012):
a) normalni rytmus Zivota (normalni rytmus dne, tydne, roku, Zivota, zivotniho cyklu
atd.);

b) normalizace prostiedi pro rizné funkce (neprozit vSechny aktivity dne ve stejném
prostiedi - v jednom objektu, pavilonu, mistnosti);

¢) spolecensky hodnotné — normalni — zptisoby napliiovani potieb.

Podstatou teorie valorizace socidlnich roli, jak uvadi Johnova (© 2002-2012), je
pfedevS§im aplikace postupli, které zamezi piifazovat nizké socidlni role
znevyhodnénym lidem, zrusi nebo minimalné potlaci vliv existujicich negativnich roli

a prosadi pozitivni vnimani téchto skupin ze strany spole¢nosti. Toho by mélo byt

dosaZeno posilenim pozitivniho obrazu a kompetenci znevyhodnénych lidi.

Socialni zallenovani - inkluze znamend rovmopravny vztah, ale predevsim postoj,

pristup, hodnotu, presvédceni (Matousek, Kolackova, Kodymova eds., 2005, s. 97).
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John O’Brien (1989) formuloval 5 zakladnich principi vedoucich k uspéSnému

socialnimu za¢lenéni:

e Dbyt zaclenén v komunité (byt na béznych mistech, kde se vyskytuji 1 ostatni
lidé);

¢ mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem (rozhodovat);

e zastavat hodnotné a duastojné socidlni role;

e mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy;

e ucit se a rust, ziskavat vice vlastnich kompetenci.

Model socidlniho zacleovani lze velmi dobie ilustrovat na rozdilech fungovani
stavajicich ustavnich sluzeb a zivota v komunitni socidlni sluzbé nebo zcela mimo

jakoukoliv sluzbu - viz obr. 1 (Holub, 2014).

Zatimco v typickém uUstavu dochazi spiSe k socidlni exkluzi (vylouceni), protoZe
veskeré aktivity se bud’ odehravaji pfimo v arealu zatizeni, nebo jsou alespoii chodem
a pravidly zafizeni vyznamné ovliviiovany, v modelu socidlniho zaClenovani je tidi
piredev§im samotny clovék (Holub, 2014). Ten také stoji v centru zidjmu, vybird
z dostupnych nabidek, je situaci nucen k vyuzivani externich zdroji a k dal§imu
zbyteCnému nesetrvavani ve své socialné neptiznivé situaci (Holub, 2014). Jedna se
o model, ve kterém neni uZivatel jiz pasivnim piijemcem péce, ale aktivnim clankem

celého procesu (Holub, 2014).
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Obrazek 1: Srovnani institucionalniho modelu s modelem socidlniho zaclenéni

(Sestikova et al., 2012)
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1.2.1 Deinstitucionalizace a transformace

Ve slovniku socidlni prace lze najit tuto definici deinstitucionalizace: Viivny trend
v soudobé socialni praci, ktery ve vSech pripadech, kdy je to mozné, prosazuje neustavni
formy péce, jez jsou klientovi dobre dostupné a nevytrhuji ho zjeho prirozeného

prostredi, tedy péci poskytovanou v ramci komunity (Matousek, 2008, s. 40).

Pro tuto praci budu spiSe vychazet ze slovniku pouzitych pojmi v Manudlu
transformace Ustavil, ktery vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
Zde je deinstitucionalizace vysvétlena jako proces, ve kterém dochazi k transformaci
institucionalni (ustavni) péce o osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem
je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postiZenim a umoznit jim Zit bézny Zivot
srovnatelny s zivotem jejich vrstevnikii. Béhem deinstitucionalizace dochazi k rizenému
ruSeni ustavii a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna struktura a provoz
socialnich sluZeb jsou primarné orientovany na potieby uZivateli sluzeb a jejich
socialni zaclenovani, klienti nejsou vystavovani institucionalizaci (NCPTSS, 2013,

s. 46).

Transformace je souhrn procesti zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy

poskytovani socialnich sluzeb v ramci deinstitucionalizace (NCPTSS, 2013).

Centrum podpory transformace (2013) uvadi, ze deinstitucionalizace socidlnich sluzeb
znamend zménu (transformaci) instituciondlni (Gstavni) péce v péci komunitni. Je to
zména, kterd usiluje o to, aby 1 uzivatelé¢ socidlnich sluzeb zili ve svém domové
a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spolenosti bézné (CPT,
2013).

Pro naplnéni vize deinstitucionalizace je tfeba uskutecnit ti1 zdkladni cile:

e zamezit institucionalizaci dalSich lidi;
e transformovat ustavni socialni péci: zrusit stavy;

e 7zajistit dostupnost podpory v komunité (CPT, 2013).
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Pro ¢lovéka, ktery vyuziva socidlni sluzby, je vysledkem deinstitucionalizace svoboda
zvolit si misto svého bydliSt€¢ a vyuZivat mistni socidlni sluzby (neni omezovan
dostupnosti socidlnich sluzeb); podilet se na Zivoté spoleCnosti a zastdvat bézné
spoleCenské role — je dcerou/synem, partnerem, kamaradem, Zzakem, sousedem,
studentem, rybafem, barmanem, ...; Zit v bézném zivotnim a dennim rytmu, ktery si
zvolil, a vyuzivat pfitom bézné dostupné spoleCenské zdroje, napi. chodi do mistni

Skoly, do prace apod. (CPT, 2013).

Tiebaze lze v institucich poskytnout fyzické bezpeci, jidlo a stfechu nad hlavou,
nemohou nabidnout pocit spokojenosti a uspeéchu, ktery je spojen se zaclenénim do
spole¢nosti, s moznosti byt milovan a oceniovan ptateli a ptibuznymi. Je pozoruhodné,
jak Casto zranitelné osoby ptirovnavaji ustavy k vézeni a jak touzi po ,,normalnim
zivoté¢* — doma, nikoli v domove. Jeden byvaly uzivatel Gstavni péce tuto skutecnost

popsal témito slovy: Dokonce 1 kousek chleba doma chutna 1épe (CPT, 2013).

Pro poskytovatele socialnich sluZzeb je deinstitucionalizace naplnéna tehdy, kdyz se
stane soucasti sit¢ béZnych poskytovateli vefejnych sluzeb a jinych zdroji podpory
a umoznuje uzivateli ucastnit se bézn¢ho zivota spolecnosti (CPT, 2013). Poskytuje
sluzby pruzné reagujici na potieby a cile uzivatele a smétujici k jeho udrzeni/zaclenéni
do béZného Zivota spolecnosti (CPT, 2013). Nenahrazuje sluzby, které lze zajistit
béZznymi zdroji v komunité (CPT, 2013).

Pro zadavatele socidlnich sluZzeb je deinstitucionalizace UspéSné zavrSena, kdyZ maji
obCan¢ pfistup ke sluzbam, které reaguji na jejich potieby a jsou poskytovany za
dostupnou cenu v mist¢ a case, kdy je obcan potiebuje (CPT, 2013).
Deinstitucionalizace probéhla Uspésné, kdyZz zadavatel planuje, vytvari podminky
a podporuje rozvoj zdroji v komunité tak, aby socialni sluzby uzivatele neizolovaly
a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyz neprovozuje zadna ustavni

zatizeni (CPT, 2013).

Pro spolecnost (vetfejnost) je deinstitucionalizace naplnéna, kdyz své Cleny, ktefi jsou
uzivateli socidlnich sluzeb, vnima prostfednictvim jejich b&znych spolecenskych roli

(zak, student, soused, prodaval apod.) a jako nedilnou soucést obce; kdyz vnima
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potieby lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych, a rozumi podobég, ucelu a cené
podpory, kterd je jim poskytovana, a je ochotna je zahrnout do sdilené a neformalni
podpory; je-li citliva k praviim lidi zavislych na pomoci druhych a zasazuje se o jejich

ochranu a napliiovani (CPT, 2013).

V Manualu transformace ustavii (NCPTSS, 2013) se mizeme docist, ze
deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni
ukolii a cilii, které stoji pred socidlnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentujici
socialni péci minulého stoleti neni schopen svym uzivatelum zarucit naplnéni jejich
obcanskych a lidskych prav a prava na jejich sebeurceni — tedy rozhodovani o sobé,

a ani je v tomto ohledu podporovat.
Bila kniha v socialnich sluzbach (MPSV, 2003) uvadi, Ze:

e socialni sluzby jsou o lidech;

e socialni sluzby jsou o lidech v jejich ptirozeném prostiedi;

e lid¢ jsou socidlni tvorové;

e vSichni si pfejeme mit své misto a roli v zivoté spole¢nosti, tam kde Zijeme
a pracujeme;

e socidlni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto

v Zivote jejich komunity, pokud toho sami nejsou schopni.

Pokud se na svét socidlnich sluzeb podivame globalné, pak je nesporné, Ze v nékolika
poslednich desetiletich prosla podoba pobytovych socialnich sluzeb velkymi
proménami (Holub, 2014). Evidentni je to zejména v zahrani¢i, v zapadnich statech,
jako je Velka Britanie, USA, ale i Novy Zéland nebo tfeba skandindvské zemé jako
Svédsko, Dansko nebo Norsko (Holub, 2014). Postupné se zvysujici multikulturalita ve
spole€nosti po druhé svétové valce, odklon od diskriminace na zdkladé barvy pleti,
ptislusnosti k mensinovému etniku, sexualni orientace nebo teba odliSnosti zdravotniho
stavu, s sebou pfinesly i nutnost reformovat do té doby existujici velkd pobytova

zatizeni pro lidi se zdravotnim postizenim (Holub, 2014). V nékterych vySe zminénych

ey e
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Spoleénym znakem téchto zmén je snaha o plné socidlni zaclenéni a maximalni
nezavislost lidi, ktefi byli diive zcela segregovani na zéklad¢é spole¢né¢ho stigmatu,
kterym bylo zejména jejich zdravotni postizeni (Holub, 2014). Reforma pobytovych
socidlnich sluzeb usiluje o navraceni téchto lidi do bézného zivota spolecnosti (Holub,
2014). A zaroven také o systémové zamezeni mozné institucionalizace dalSich lidi, ktefi
ve spole¢nosti se svym postizenim Zziji a budou podporu druhych lidi potiebovat pozdé;ji
(Holub, 2014). Matousek, Kola¢kovd a Kodymova, eds. (2005, s. 113) k tomu napf.
uvadi, ze soucasnym idedlem je smeérovani k tomu, aby lidé s mentalnim postiZenim
mohli vyuzivat bézné zdroje, tedy instituce, jez poskytuji sluzby verejnosti. To znamenda,
aby Zili v mistnim spoleCenstvi zpiisobem, ktery co mozZna nejvice odpovida Zivotu

ostatnich lidi bez postiZeni.

Situace v Ceské republice neni v zasad& jina, pouze ma oproti vyspélejsim zipadnim
statim zpozdéni Ctyticet let (Holub, 2014). Téma nutné deinstitucionalizace pobytovych
socidlnich sluzeb je zde proto stale novinkou, ktera si zatim spisSe obtizn¢ hledd misto ve
slovniku jak ¢asti odborné vetejnosti, tak i politikli zodpovédnych za systémové zmény

a s tim souvisejici 1 finan¢ni toky, které nelze od zadné reformy odd¢lit (Holub, 2014).

Dilezit¢é ale je, ze se postupné alespont dafi realizovat odklon od klasického
zdravotnického, pecovatelského, nebo vychovatelského pristupu pii poskytovani
socidlnich sluzeb (Holub, 2014). 1 diky legislativnim zméndm zde dochézi k vétsimu
posilovani pfistupi zaméfenych vice na skuteCné potieby uZzivateli sluzeb,
individualizaci péce a skute¢ny holisticky pohled na ¢lovéka (Holub, 2014). Disledkem
tohoto posunu v ptistupech k lidem ve sluzbach nemize byt diive ¢1 pozdéji nic jineho,

nez poptavka po zmeéné systému (Holub, 2014).

1.2.2 Ustavni a komunitni péce

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, proces transformace a deinstitucionalizace je
piechod od ustavni péce ke komunitni. Dfive nez bude popsan vyvoj tohoto procesu

v Ceské republice, je nejprve dilezité vymezit si oba tyto pojmy.
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Ustav je podle Matouska (1999, s. 17) charakterizovan jako: ,,Zvidstni fenomén:
persondl je v ném zaméstnan jako v jakékoliv jiné organizaci, pro klienty je vsak ustav
docasnou nebo trvalou nahradou domova. Tento rozdil v ocekdavanich a postojich je
ustiednim problémem ustavni péce. Persondl povazuje klienty za objekt své prace,

klienti chtéji byt individuadlnimi subjekty.

Jinou definici uvadi European Coalition for Community Living (ECCL, nedatovéano):
,Ustav je jakékoliv misto, ve kterém jsou lidé, kteii byli oznaceni jako postizen,
izolovani, oddéleni a/nebo nuceni zit pohromadeé. Také je to misto, ve kterém lidé
nemaji, nebo jim neni dovoleno vykonavat, kontrolu nad jejich Zivoty a nemohou sami

I3

konat kazdodenni viastni rozhodnuti.

Ustavni péée miize byt také chapana jako forma domaci pé&e bez rodica a opatrovnikd
po dobu del$i nez tii mésice pro velké pocty klientli, ktera je poskytovana v jedné

budové (Mulheir, Browne, 2007).

Jak vyplyvd z uvedenych definic, Gstav nemusi byt vzdy definovan pouze svou

velikosti.
Lze ho charakterizovat jako misto, kde:

e dochazi k izolaci vétsiho poctu lidi na zdkladé néjakého spole€ného znaku,
e dochazi k potlaceni individuality ¢loveka,
e plati jasnd hierarchie organizace, kdy na nejvy$Sim stupni stoji feditel

A4

organizace a na tom nejniz§im — uzivatel sluzby (Sestdkova et al., 2012).

Pojem komunitni péfe znamena pomoc a podpora poskytovand lidem se zdravotnim
postizenim v komunité s vyuzitim komunitnich socidlnich sluzeb, vetfejné dostupnych

sluzeb a neformalni podpory (NCPTSS, 2013).

Komunitou je nejblizsi ptirozené, béZné socialni prostredi; zahrnuje rodinu, sousedy,
pratele, znamé a mista, kde lidé bézné¢ ziji, pracuji, vzd€lavaji se arealizuji bézné

socialni aktivity (NCPTSS, 2013).
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Socidlni sluzba komunitniho charakteru - takova socidlni sluzba, ktera je zamétena na
feSeni nepfiznivé socidlni situace v pfirozeném prostiedi clovéka. Muze byt
poskytovana ambulantni, terénni i pobytovou formou, pficemz kazda tato forma je
v obci umisténa stejné jako jiné prostory stejného ucelu a neni soustiedéna s ostatnimi
sluzbami stejného charakteru v jednom misté a u ambulantni a pobytové sluzby je
omezena maximdlnim poctem uzivatelli v jednom misté. Socidlni sluzba komunitniho
charakteru nevylucuje mistn¢ ani zpisobem jejiho poskytovani ¢lovéka ze spolecnosti.
Podporuje jej ve vyuzivani béznych zdroji v okoli a podporuje ¢lovéka ve vyuziti vSech
jeho schopnosti, které dale rozviji, a podporuje jej v navazovani a udrzovani béznych

spolecenskych vztahti a roli (MPSV, 2015a).

Mezinarodni organizace ENIL (2016) zvetejnila na svych strankach definice pojmi
komunitni sluzby a nezavisly zivot: Pojem komunitni sluzby znamenda politicky pristup a
politicka opatieni vedouci k tomu, Ze vSechny verejné sluzby jsou dostupné a pristupné
pro osoby s postizenim v ramci bézné nabidky pro verejnost. Toho je dosazeno
prostrednictvim zajisténi vhodného ubytovani namisto budovani paralelnich systému
bydleni (instituci), vzdélavani (specidalni Skoly), zdravotnictvi (lécebny), dopravy
(zvlastni system dopravy), zaméstnani (chranéné dilny) atd.; Nezavisly Zivot je
kazdodennim projevem politiky zalozené na lidskych pravech. Nezavisly Zivot umozZiuje
kombinace faktori danych prostredim a clovekem vedouci
k tomu, ze lidé s postizenim maji kontrolu nad vilastnim zZivotem, coz znamena: s kym Zit,
jak organizovat své kazdodenni cinnosti, kde ziskat potrebnou podporu. Nezavisly Zivot
vyzaduje architektonickou pristupnost prostiedi, dostupnou dopravu, dostupnost

technické podpory a pristup k osobni asistenci pro vsechny, kdo ji potrebuji.

1.3 Kratké ohlédnuti do historie

V zemich svéta zacala deinstitucionalizace a nasledna transformace pobytovych sluzeb
mnohem diive nez v Ceské republice. Ve svétle lidskych prav vyspélé demokratické
staty v Sedesatych a sedmdesatych letech zpochybnily opodstatnénost tstavni péce.

Vlady téchto stati s podporou nevladnich organizaci zapocaly s realizaci procesu
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deinstitucionalizace — uzavirdni ustavi se zavadénim podplirnych socidlnich sluzeb
v prirozeném prostedi (Siska, 2010). V n&kterych statech Spojenych statii americkych
byly pted deseti lety zavieny posledni tstavy socidlni péce (Johnova, 2008). V Evropé —
ve Svédsku a Norsku byly tstavy zruseny Gplné (Johnova, 2008).

Svédsko

Ve Svédsku existovalo na prelomu 60. a 70. let 20. stoleti 125 ustavii pro dospélé lidi
(tzv. rezidencnich domovtl), které byly schopny plné pokryt poptavku po sluzbach péce
o lidi s postizenim (Grunewald, 2003). V té dob¢ to Cinilo zhruba 15 tis. Lizek, k tomu
je tteba piipocitat jesté zhruba 5 tis. lizek v domovech pro déti (Grunewald, 2003).
S ohledem na vSechny negativni dopady, které s sebou ustavni péce nese, pristoupilo
Svédsko k postupnému ruseni viech Gstavii (Grunewald, 2003). V 70. a 80. letech se
zde vyrazné zvysil pocet tzv. skupinovych domovl (obdoba sluzby chranéné bydleni
u nds, ovSem s presné¢ji definovanymi parametry), které postupné zacali vyuZzivat i lidé
s nejzavaznéjSim postizenim, ktefi dosud zistavali v reziden¢nich domovech
(Grunewald, 2003). V roce 1985 byly rozhodnutim parlamentu uzavieny vSechny
dosavadni reziden¢ni domovy (Grunewald, 2003). V roce 2003 tak zilo 60% vSech
dospélych osob s mentalnim postizenim ve skupinovych domovech, 20% ve svych
puvodnich rodinach a zbytek naprosto samostatnym béZnym Zivotem s minimem

asistence (Grunewald, 2003).

Jak ukazuje graf (obr. 2) déle, nebyl to jednoduchy a kratky proces zmény — ve
vysledku trval tficet let a musel reagovat stejné tak na rozpolcenost nazorit odborné
vefejnosti, vcetné¢ personalu stavajicich reziden¢nich domovii, jako 1 na obavy
vetejnosti. 50-80% ptibuznych lidi s mentalnim postizenim bylo proti uzavirani Gstavi
(Grunewald, 2003). Lidé se obavali pfedsudki, s jakymi se jejich dospélé déti setkayji,
obavali se, Ze nebudou schopné pohybovat se v doprave, Ze budou osamocené, ze jejich
nové domovy budou trpét nedostatkem personalu apod. (Grunewald, 2003). Nic z toho
se vSak nestalo! Nasledné studie ukazuji, Ze Cislo spokojenosti piibuznych se pohybuje

kolem 80% (Grunewald, 2003).
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Obrazek 2: Vyvoj socialnich sluzeb pro dospélé ve Svédsku (Grunewald, 2003, s. 8)

Zdokumentované vysledky jsou ve Svédsku dosud veskrze pozitivni (Grunewald,
2003). Zivot uvnité bézné spolednosti dosud nepiinesl zadné negativni dopady nebo
nasledky (Grunewald, 2003). Diky dobrym vysledkiim je navic z hlediska dlouhodobé
perspektivy takovy zivot 1 ekonomicky vyhodnéjsi [...] doSlo ke snizeni nebo vymizeni
destruktivnich vzorcii chovani do takové miry, jakou nikdo nemohl pifedvidat
(Grunewald, 2003). Padly ptedsudky, zesilila solidarita s lidmi s mentdlnim postizenim

a humanitarni sily ve spolecnosti dosahly vétsiho vlivu (Grunewald, 2003).
Ceska republika

Pted rokem 1989 byla problematika osob se zdravotnim postizenim feSena vystavbou
velkych ustavnich komplexti podobnych nemocnicim, kde uniformita naprosto popirala
individualitu jedince (Hruba, 2011). Spoleény tustavni fad platil pro vSechny
a neumoznoval vyjimky (Hrub4, 2011). Denni reZim, chod dustavu a casto
1 oSaceni klientd bylo jednotné (Hruba, 2011). Pokud do tohoto komplexu jednou

Clovek vstoupil, veétSinou nemel moznost vystoupit zpét do bézného zivota a stal se
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celozivotné zavisly na pé¢i (Hruba, 2011). Ustavy byly uzavienym svétem,
nekomunikujicim s okolim, a navenek to vypadalo, jakoby Zadné zdravotni postizeni ani
neexistovalo (Hruba, 2011). S polistopadovymi udélostmi roku 1989 se zacaly tstavy
pomalu otevirat vefejnosti, takze zmény v oblasti tistavni péCe u nas jsou zalezitosti

teprve poslednich dvaceti let (Hruba, 2011).

V Ceské republice zacala snaha o transformaci pobytovych sluZzeb az po roce 1989, kdy
se zaCal rozvijet obCansky sektor, a zacaly vznikat nestdtni neziskové organizace
(Domov bez zamku, 2010). Prikopnikem v cest& za transformaci byl Ustav socialni
péce Horni Poustevna v Cele s tehdejSim feditelem Milanem Chabem (Domov bez

zamku, 2010). Milan Chab byl toho nazoru, Ze je instituce problémem moci (uZivatelé

v w7

bez zamku, 2010).

Dal§im prikopnikem v procesu transformace byl Moravskoslezsky kraj (Rychlik,
2012). Jiz od roku 2003 zacal podnikat kroky v oblasti transformace pobytovych sluzeb
— zpracovaval podklady pro dokument Koncepce socidlnich  sluzeb
v Moravskoslezském kraji (Rychlik, 2012). Koncepce socidlnich sluzeb byla
zastupitelstvem schvalena v roce 2004 a od té doby byla podniknuta fada kroka, které
sméfovaly a sméfuji k transformaci pobytovych =zafizeni (Rychlik, 2012).
Moravskoslezsky kraj déale v roce 2008 schvalil strategicky material Koncepce kvality
socialnich sluzeb, ktery zasadn€ zménil zpisob, kterym dosud byly poskytovany
socialni sluzby v tomto kraji (Rychlik, 2012). Moravskoslezsky kraj byl prvnim krajem,
ktery se rozhodl pro zménu v oblasti poskytovani pobytovych sluzeb, kdy transformace

byla a je soucasti vSech strategickych materiali tohoto kraje (Rychlik, 2012).

Vyznamnym meznikem v cesté za transformaci bylo schvéleni zakona ¢. 108/2006, Sb.
o socidlnich sluzbach a vytvofeni standardi kvality socidlnich sluzeb. Dle Johnové
(2008) jsou standardy kvality socialnich sluzeb prvnim nastrojem, ktery napomaha
ménit Ukol ustavu. Dale uvadi, ze tkolem socialnich sluzeb je podpora socialniho

zaClenéni (Johnova, 2008).
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Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) se v ndvaznosti na koncepcni feSeni
kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb systematicky vé€nuje podpofe procesu

transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socialni péce (MPSV, 2015b).

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb jsou
vyjadifeny v dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v ptfirozené komunité uzivatele
a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti®, ktery byl pfijat dne 21. tnora

2007 usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 127 (MPSV, 2007).

Vseobecnym cilem procesu je podpofit proces zkvalithovani Zzivotnich podminek
uzivatelll stavajicich pobytovych zafizeni socialni péce a podpofit napliiovani lidskych
prav uzivateli socidlnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zzivot srovnatelny

cey

s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném prostiedi (MPSV, 2016a).

V rémci pilotniho projektu vzniklo Narodni centrum podpory transformace socialnich

sluzeb, které cely proces zastit'uje a realizuje (MPSV, 2016a).

Prvnim projektem byl projekt Podpora transformace socidlnich sluZeb, ktery byl
realizovan od unora 2009 az do kvétna 2013 (NCPTSS, 2016). Jeho cilem bylo podpofit
transformaci socidlnich sluzeb tak, jak byla pojata v Koncepci podpory transformace
(NCPTSS, 2016). Transformace v tomto projektu byla pojimana od zacatku jako
prosazeni a naplnéni lidskych prav lidi se zdravotnim postizenim a zplsob, jak
dosahnout nastaveni socidlnich sluzeb tak, aby byly zaloZeny na individualité

a vytvoftily sit’, kterd bude piisobit jako prevence vstupu do tstavu (NCPTSS, 2016).
Dil¢imi ukoly projektu byla:

e podpora krajli a zatizeni socialnich sluzeb pti procesu transformace,

e pfiprava analyz na Grovni kraj,

e pfiprava analyzy na Grovni statu,

e medidlni kampai k problematice péce o osoby se zdravotnim postizenim,

e materialy vyuZitelné pro dalsi transformaci (NCPTSS, 2016).
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Do projektu bylo zapojeno 13 kraji (vSechny kromé& hlavniho mésta Prahy, které
nemohlo projekt vyuzit z divodu zaméfeni Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost mimo tento region). Projektu se u¢astni 32 ustavnich zatizeni z celé CR,
kterd poskytuji sluzby cca 3 800 lidem s postizenim (NCPTSS, 2016). Na projektu
spolupracuji viechny kraje Ceské republiky (Hlavni mésto Praha se vzhledem
k podminkam Evropského socidlniho fondu ucastni vybranych aktivit) (NCPTSS,
2016).

Vystupy z tohoto projektu Ize nalézt na internetovych strankdch www.trass.cz, zejména
v ¢asti Dokumenty (NCPTSS, 2016). Zaroven diky nému vznikla vyznamna metodicka
a analytickd zakladna a platforma odbornikt, ktefi jsou schopni a ochotni pfedavat svoje

zkuSenosti s procesem transformace dal (NCPTSS, 2016).

Na tento projekt plynule navazal dal$i s ndzvem Transformace socidlnich sluzeb
(2013 — 2015). Vytvarel na narodni Grovni prostiedi pro transformaci pobytovych
zatizeni socidlnich sluzeb na sluzby komunitni (NCPTSS, 2016). Komunitni sluzby vice
podporuji jejich uzivatele, v tomto piipadé¢ zejména lidi se zdravotnim postizenim,
v zapojeni se do spole¢nosti a na trh prace (NCPTSS, 2016). Aby bylo této zmény
dosaZeno, je nutné zapojit fadu raznych subjekti (NCPTSS, 2016). Zaroven je neustale
nutné pracovat s povédomim vetejnosti, aby byli lidé se zdravotnim postizenim

opoustéjici ustavy ptijati do bézného spolecenstvi (NCPTSS, 2016).

Projekt Transformace socidlnich sluZzeb byl zaméfen na posileni kompetenci lidi se
zdravotnim postizenim, ktefi ziji v ustavech nebo je opoustéji (NCPTSS, 2016).
Podpofil poskytovatele socialnich sluzeb a dal$i organizace poskytujici sluzby, které
napomahaji socialni integraci lidi se zdravotnim postizenim, a také kraje a obce
(NCPTSS, © 2015). Ptinosem pro ziizovatele a zadavatele socidlnich sluzeb bylo mj.
pokracovani ve sledovani dat z probihajictho procesu transformace a jejich dalsi

vyhodnoceni a zaroven moznost Cerpat podporu (NCPTSS, 2016).

Projektu se ucastnilo 40 zatizeni — poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi jsou v procesu

transformace nebo chtéji s transformaci svych sluzeb zacit (NCPTSS, 2016).

Kli¢ové aktivity projektu:
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e konzultace a supervize,
e propagace transformace, deinstitucionalizace a komunitnich sluZeb,
e vzdélavani,

e vyhodnoceni pritbéhu procesu transformace a jejich dopadia (NCPTSS, 2016).

Pro zajiSténi dostatecné odbornosti byly vyuzity vystupy z piedchoziho projektu
Podpora transformace socidlnich sluzeb (NCPTSS, 2016). Diraz je v jednotlivych
aktivitach kladen na to, aby byla na riiznych trovnich — poskytovatelé, samospravy —

jasné formulovéana nebo udrzena a podpofena vize transformace (NCPTSS, 2016).

Oba projekty byly podpofeny v ramci Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a financovan z prostredki Evropského socidlniho fondu a statniho

rozpoétu Ceské republiky (NCPTSS, 2016).

Zivot jako kaZdy jiny je projekt, ktery MPSV piipravilo na obdobi 2016 az 2019.

V projektu jsou naplanovany vécné aktivity zaméfené na:

e analyzy a hodnoceni,

e podporu systémovych zmén,

e metodickou podporu,

e vzdélavania

e osvétu (NCPTSS, 2016).
Projekt se vice zaméii na podporu krajii a obci a také na systémové zmeény (NCPTSS,
2016). Nové také bude usilovat o vétsi zmény na strané dalSich aktért, kteti maji velky

vliv na zacletiovani lidi s postizenim do spolecnosti (NCPTSS, 2016). Jedna se

naptiklad o lékate, soudce, policisty a dalsi osoby (NCPTSS, 2016).

1.4 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Umluva a jeji Opéni protokol byly na ptidé OSN piedlozeny k podpisu 30. 3. 2007.

Ceska republika oba dokumenty podepsala mezi prvnimi, nicméné zdvaznou pro stat se
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Umluva stala az dokonGenim procesu ratifikace dne 28. 10. 2009. Souéasti
vnitrostatniho pravniho fadu CR se pak, ve smyslu &l. 10 Ustavy, stala vyhlagenim ve
sbirce mezinarodnich smluv dne 12. 2. 2010. Od tohoto dne je Umluva zavazna nejen
pro stat, ale 1 pro ostatni fyzické a pravnické osoby, kdekoliv jim stanovi n¢jaka prava ¢i
povinnosti (Johnové, Strnad, 2013). Umluva tak ziskala aplikaéni piednost pied
zdkonem — organ, ktery rozhoduje, musi v piipadé rozporu mezi zdkonem a Umluvou

postupovat podle Umluvy (Johnové, Strnad, 2013).

Umluva obsahuje vlastni smluvni mechanismy kontroly implementace a plnéni zavazka
z ni plynoucich (MPSV, 2011). Ke zjisténi stavu a nepfimému plsobeni na kvalitu
poskytovanych sluzeb Ize za nejvyznamnéj$i povazovat zavazky ke sbéru
a publikaci informaci, pfedkladani zprdv o implementaci a vytvafeni a posilovani
koordina¢nich a monitorovacich mechanismit jak v ramci vefejné spravy, tak

nezavislych organizaci (Johnova, Strnad, 2013).

Pravo na zivot v komunité a deinstitucionalizace poskytovani socidlnich sluzeb jsou
v izké vazbé na principy a hodnoty chrandné Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim (Johnova, Strnad, 2013). Nejde jen o samotny ¢l. 19, ktery obsahuje
normativni vymezeni prava na Zivot v komunité. Jeho zapojeni do Umluvy reflektuje
SirSi pojmy a zasady respektu k distojnosti a individualité ¢lovéka s postizenim,
rovnosti a nediskriminace a piistupnosti, na kterych je Umluva zaloZena (Johnova,
Strnad, 2013). V tomto kontextu je tfeba vnimat samotné ustanoveni ¢l. 19 a také 1 dalsi
odpovidajici prvky vnitrostatniho pravniho ¥adu (Johnova, Strnad, 2013). Umluva se
stala jeho soucasti a dal$i normy je tak tfeba vykladat a aplikovat v souladu s jejimi

ustanovenimi (Johnova, Strnad, 2013).

Na puad¢ rady Evropy byly rovnéz ptijaty dokumenty relevantni k pravu na zivot
v komunité (Johnové, Strnad, 2013). Pfimo na situaci lidi s postizenim se vztahuje
ustanoveni Evropské socidlni charty, ¢ast 1., bod 15: Zdravotné postizené osoby maji
pravo na nezavislost, socidlni integraci a ucast v zivoté spolecnosti (Johnova, Strnad,
2013). Ceska republika piijala jako cil své politiky dosazeni podminek, za kterych bude
toto pravo ucinné napliiovano, a zavazala se jej provadét pomoci vSech vhodnych

prostiedki jak na narodni, tak na mezinarodni urovni (Johnova, Strnad, 2013).
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S cilem zajistit osobam s postizenim UCinny vykon prava na nezavislost, socialni
integraci a na Ucast v Zivoté spoleCnosti se pak mj. zavazala ,,podporovat jejich plnou
spoleenskou integraci a ucCast na Zivoté spolecnosti, zejména pomoci opatfeni
zahrnujicich technickou pomoc s cilem piekonat bariéry komunikace a pohybu
a umoznit ptistup k doprave, bydleni, kulturni ¢innosti a odpo¢inku* (Johnova, Strnad,

2013).
Obsah ¢lanku 19 Umluvy

Cl. 19 patii k nejzajimavéj§im a nejinovativnéj§im ustanovenim z celé Umluvy. Mnoho
osob s postizenim nema moznost Zit nezavislym zplsobem zivota a zapojit se do
komunity kvtili nedostatku odpovidajicich sluzeb nebo zadkoniim a praktikdm, které
umoziuji nebo podporuji nutnou institucionalizaci tim, Ze podplrné sluzby jsou
dostupné jen v instituciondlnich zatizenich nebo Ze poskytovani komunitnich sluzeb je

podminéno prokdzanim urcitého stupné funkénich schopnosti (Johnova, Strnad, 2013).

Pojem nezavisly zivot (independent living), obsazeny v Clanku 19, je v prvni fadé
zékladnim principem reflektovanym v Umluvé jiz Preambuli sub n) a uginény
(nominalné prvni) z jejich zakladnich zéasad (Cl. 3 a) (Johnova, Strnad, 2013). Je rovnéz
akcentovan v tfad¢ jejich dalSich ustanoveni, zejména v ¢lancich 9, 12, a 26. O jeho
zasadnim vyznamu pro zivot osob s postizenim nelze mit pochybnosti (Johnova, Strnad,
2013). Vymezeni jeho normativniho obsahu se ovSem odviji hlavné od toho, ktera
naplnéni (Johnova, Strnad, 2013). Je jich celd ftada, at’ jiz povahy politické,

hospodaiské, ¢i socialni (Johnova, Strnad, 2013).

Naptiklad Matiasko (2011) ve své analyze k tématu klade vedle uzSiho prava na zivot
v komunité nejvétsi diiraz na pravo na zdravi, prdvo na socialni zabezpeceni, pravo na

praci a pravo na vzdelani.
Jaké zavazky plynou stitu z élanku 19 Umluvy

S ohledem na vySe uvedené se i ¢l. 19 soustiedi na normativni vymezeni jedné

podmnoziny prava na nezavisly Zivot — pradva na zivot v komunité (to live in the
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community) (Johnova, Strnad, 2013). Pokryva tfi zakladni oblasti: pravo volby mista
a zpusobu Zivota, pravo na zajiSténi sluzeb zaméfenych specificky na osoby
s postizenim a pravo na zajisténi pfistupu ke komunitnim sluzbam, tedy sluzbam b&zné

poskytovanym vetejnosti (Johnova, Strnad, 2013).

Smluvni staty v tomto ¢lanku uzndvaji rovné pravo vsSech osob s postizenim zit v ramci
spolecenstvi, s moznostmi volby na rovnopravném zdakladé s ostatnimi, a zavazuji se
prijmout ucinna a odpovidajici opatreni, aby osobam s postizenim usnadnily plné

uzivani tohoto prava a jejich plné zaclenéni a zapojeni do spolecnosti, zejména, aby:

a) mély moznost si zvolit, na rovnopravném zakladé s ostatnimi, misto pobytu, kde
a s kym budou zit, a nebyly nuceny Zit ve specifickem prostiedi (Johnova, Strnad, 2013,
s. 23).

Odstavec tak akcentuje prvek dostupnosti tohoto prava. Klicovym prvkem je zachovani
moznosti volby v mife nezmenSené oproti osobam bez postizeni. Logickou implikaci je
vyslovny zékaz nuceni Clov€ka s postizenim zit ve zvlastnim, ur¢eném uspotadani.
Originalni znéni Umluvy pouziva formulaci particular living arrangement (Johnova,

Strnad, 2013).

b) pristup ke sluzbam poskytovanym v domacim prostiedi, rezidencnim sluzbam
a dalsim podpurnym komunitnim sluzbam, vietné osobni asistence, kterd je nezbytna
pro nezavisly zpusob Zivota a zaclenéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo

segregaci(Johnova, Strnad, 2013, s. 23).

Toto ustanoveni se zamétuje na podpurné sluzby poskytované osobam s postizenim.
Zpusob jejich poskytovani je dan ptikladnym vyctem, coz odpovida zakladni hodnot¢,

kterou je zachovani moznosti volby (Johnova, Strnad, 2013).

¢) komunitni sluzby a zarizeni urcenda siroké verejnosti byly pristupné, na rovnopravném
zaklade s ostatnimi, i osobam s postizenim a braly v uvahu jejich potreby (Johnova,

Strnad, 2013, s. 23).

Odst. b) a c) rozviji zejména vSechny dimenze prvku ptistupnosti tohoto prava (viz €L
9), jeho piiatelnosti (zvl. zohlednéni specifickych potfeb) a implicitné 1 prvky
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piizpisobeni a kvality (Johnové, Strnad, 2013).

Z formulace c¢lanku tak plyne zejména zévazek statu toto pravo respektovat, tzn.
piredevS§im nezasahovat do moZznosti volby a opustit, resp. nezavadét legislativu
a politiku nutici osoby s postizenim k Zivotu v uritém — napf. institucionalnim —
prostiedi (Johnova, Strnad, 2013). Nutit pfitom lze bud’ pfimo, nebo neptimo, a to tim,
7e stat nezajiStuje ¢i nepodporuje dostateCnou nabidku alternativ (Johnovéa, Strnad,
2013). Zavazek toto pravo chranit zakladd stitu zejména povinnost zajistit
k poskytovanym sluzbam rovny piistup a poskytnout legislativni a institucionalni rdmec
pro ochranu a kontrolu kvality poskytovani sluzeb 1 tietimi subjekty (Johnova, Strnad,
2013). Zavazek toto pravo plnit je nejintenzivnéji vyjadien v odst. b) a ptredpoklada
¢inéni krokl k presunuti t&€ziSté poskytovani sluZzeb z institucionalniho do komunitniho
prostiedi (Johnova, Strnad, 2013). Proces transformace ustavni péce je tedy v souladu
s timto cilem a jeho pribéh je jednou ze zakladnich podminek napliovani zdavazku
z tohoto ¢lanku (Johnova, Strnad, 2013, s. 24). Ze zavazku podporovat pak statu plyne
zejména povinnost zajistit rozvoj fyzického 1 spolecCenského prostiedi a povédomi
zajisténi poskytovani pifimétené upravy ze strany tietich subjekti, které umozni osobam
s postizenim napliiovat jednotlivd prava, kterd jsou komponenty nezavislého zplisobu

zivota (Johnova, Strnad, 2013).

Aby lidé s mentalnim postizenim mohli Zit svlij Zivot nezavisle a bez diskriminace je
dilezity i ¢lanek 5 Umluvy, ktery fe$i rovnost a nediskriminaci. Tento ¢lanek se zabyva
kroky, které by staty mély ptijmout pro ochranu a podporu rovnosti a odstranéni

diskriminace (Hild, 2017).

1.5 Soucéasna situace v EU

»Spolecnd zprava o socidlni ochrané a zaclenéni EU* zvetejnénd v r. 2009 podtrhuje
potiebu znovu potvrzeni odhodlanosti zajistit vSeobecny pftistup k vysoce kvalitni

a dostupné dlouhodobé péci. Prestoze vétSina lidi, ktefi pottebuji podporu, dava
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piednost vyuzivani sluzeb doma nebo v komunitnim uspotfadani pted instituci, v mnoha
zemich ma institucionalni péce vice nez polovi¢ni podil na nakladech vefejné péce

(MPSV, 2010).

Zatimco tento vzorec je vice patrny v zemich stfedni a vychodni Evropy, tato
problematika se nevztahuje vyhradné¢ na né¢ (MPSV, 2010). V nékterych ¢lenskych
statech neménna legislativa a administrativni postupy (napf. ohledné financi, hygieny,
bezpecnosti) ztézuji zajisténi sluzby jinde nez v uspotadéanich vétsich instituci (MPSV,
2010). Zprava studie provedena v €lenskych statech EU a Turecku, Deinstitucionalizace
a komunitni bydleni: pfinos a vydaje (dale jen DKBPV - Mansell J., 2007) zjistila, Ze
1,2 milionu postizenych déti a dospélych Zilo v institucich pro dlouhodoby pobyt. Vice
nez Ctvrtina mist v institucich je zaplnéna lidmi s postizenim intelektu, zatimco lidé
s mentalnimi vadami jsou, co do Cetnosti, dal§i zastoupenou skupinou (Mansell J.,
2007). Celkovy pocet rezidentti je pravdépodobné jesté vyssi, protoze vétSina Clenskych
statll uchovava pouze ¢astena data o poctu lidi v instituciondlni péci (Mansell J., 2007).
DKBPV (Mansell J., 2007) zjistila, ze v 16 z 25 zemi kde byla data k dispozici, jsou
statni fondy (mistni ¢i regionalni) pouzivany alesponl ¢aste€né k podpofie instituci s vice
nez 100 misty. V 21 zemich jsou statni fondy vyuzivany k podpofte instituci s vice nez

30 misty (MPSV, 2010).

V roce 2010 byl ptijat dokument Evropské komise European Disability Strategy 2010-
2020 (EC, 2010), ktery navazuje na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (MPSV, 2011).

Cile vySe zminéné strategie jsou dosahovany v osmi prioritnich oblastech (EC, 2010):
1. Dostupnost: sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,;

2. Participace: zajistit, aby osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaly vSech vyhod
obCanstvi EU; odstranit piekdzky rovné ucasti na vefejném zivoté; podporovat

poskytovani kvalitnich komunitnich sluzeb;

3. Rovnost: boj proti diskriminaci na zéklad€ zdravotniho postiZzeni a prosazovani

rovnych pfileZitosti;
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4. Zaméstnanost: vyrazné¢ zvysit podil osob se zdravotnim postiZenim pracujicich

v otevieném trhu préce;

5. Vzdélavani a odborna priprava: podporovat inkluzivni vzdélavani a celoZivotni u¢eni
pro studenty a zaky se zdravotnim postizenim; rovny piistup ke kvalitnimu vzdélani
a celoZivotnimu uceni; umozZnit osobam se zdravotnim postizenim plné se zapojit do
spoleCnosti a zlepSit kvalitu jejich zivota; Evropskd komise zahdjila nékolik

vzdélavacich iniciativ pro zdravotné postizené;

6. Socialni ochrana: podpora distojnych zZivotnich podminek, boj proti chudobé

a socialnimu vyloucent;
7. Zdravi: podporovat rovny pitistup ke zdravotnickym sluzbam a souvisejicich zatizeni,

8. Vn¢jsi akce: prosazovat prava osob se zdravotnim postizenim v rozSifeni EU

a mezinarodnich programt rozvoje.

1.6 Soudasna situace v CR

Kazdoro¢né vydavana Statisticka roCenka MPSV (2015) opét potvrdila (obr. 3) stale
stejné trendy (Johnové, Strnad, 2013):

e (Celkové setrvaly nartist poctu lidi v pobytovych socidlnich sluzbach;

e Stejny primérny pocet lidi, ktefi kazdorocné opoustéji tradicni typ ustavni péce
pro lidi s postizenim, tj. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Kolik lidi
se asi dozije zaniku tohoto typu domova o¢ekavanému zhruba za 29 let?

e Narlst poctu osob v chranéném bydleni, které, jak vime, také neumozZiuje
napliovat pravo lidi s postizenim na nezavisly zivot zakotvené Clankem 19

Umluvy o pravech osob s postizenim.
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Obrazek 3: Pocet osob v jednotlivych pobytovych socidlnich sluzbach v letech 2006 -
2014

Zdroj: Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich veéci z let 2006-2014.

Legenda: DpS - domovy pro seniory; DZR - domovy se zvlastnim rezimem,;
CHB - chranéné bydleni; DOZP - domovy pro osoby se zdravotnim postizenim; TS -

tydenni stacionare

Zajimavé je, jak nijak se do tvaru kifivek promitly transformacni projekty na narodni
i krajské Urovni. Mozna jen koriguji zhorSujici se pozici socidlnich inovatort
v poslednich letech, kdy jsou socidlni sluzby udusavany stale vét§im zavalem
byrokracie (Johnova, 2016).

Stavajici situaci z hlediska kvality, dostupnosti a kapacit socialnich sluzeb v CR vnima
Novosad (2015) jako druhové i regionalné nevyvazenou a v podstaté jen Casteéné
naplnujici jak literu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tak v pfipadé osob
se zdravotnim postizenim (OZP), jimz se detailngji vénuje, Umluvu OSN o pravech
0sob se zdravotnim postizenim, kterou CR v r. 2009 ratifikovala. Citi tady zfejmy
rozpor mezi zamérem a realitou, pficemz jde zejména o to, ze by ¢loveék v obtizné

zivotni situaci, klient, mél mit k dispozici rtizna feSeni, reflektujici reziden¢nim,
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ambulantnim ¢i terénnim zpuisobem jeho problém, resp. Potifeby (Novosad, 2015).
Z téchto moznosti by si pak mél klient vybrat tu sluzbu (nebo sluzby), kterd/é by svou
formou a rozsahem odpovidala/y jeho potfebam i moZznostem (Novosad, 2015). A zde
mnohde nardzime na kliCcovy problém, spocivajici v mistni a Casové dostupnosti,
druhové nabidce, rozsahu a kapacitnich moznostech sluzeb, které jsou v danou chvili

k dispozici (Novosad, 2015).

V redlu je klient v podstaté ¢asto nucen piijmout podminky ¢i omezeni, kterd s sebou ta
nejdiive dostupnd a Casto jedina mozna sluzba pifinasi, takze o n¢jakém vybéru té
nejvhodnéjsi sluzby nemtize byt fe¢ (Novosad, 2015). Pokud néjakéd moznost vybéru
sluzby, resp. jejiho poskytovatele realné existuje, coz byva mozné spiSe ve vétSich
aglomeracich, miiZze nardzet klient na nedostatek informaci a referenci, coz je dalsi
paradox, protoze jen klient pIn¢ informovany a orientovany muze zvazit vSechny
moznosti a vybrat si tu sluzbu, kterd co nejlépe odpovida jeho potfebdm, moznostem

a naturelu (Novosad, 2015).

Proces ,,pukani miizi“ a s tim spojené riziko nezvladani ,,svobody* se pfimo tyka toho,
ze lidé s postizenim opoustéji pecujici rodiny nebo rezidencni péci a chtéji €i jiz zacinaji
zit samostatné, popt. s nizsi, individualné profilovanou mirou podpory (Novosad, 2015).
Trend humanizace, deinstitucionalizace a transformace reziden¢nich sluZzeb
a piiblizovani zivota klientd zivotu lidi bez postizeni ma svou praktickou 1 etickou
logiku a nesporna pozitiva, avSak soucasn¢ piinas$i nové vyzvy a rizika (Novosad,
2015). Ta mj. plynou z jisté disproporce mezi pravy i moznostmi klientli a jejich
kompetencemi v¢. schopnosti nést odpovédnost 1 Celit rizikiim, ohrozenim, tedy byt
piipraveni na to, co ,,zivot bez mfizi“ (mimo svét ohrani¢eny prostfedim ustavu) muze

piinést, tzn. zvladat novou situaci a ptijateln¢ v ni fungovat (Novosad, 2015).

1.7 Mentalni postiZeni

Mentalni postizeni je souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé omezeni adaptacnich

schopnosti (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 111). Autofi dale uvadi, ze
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Americka asociace pro mentalné retardované pouziva definici: Mentalni postizeni je
podstatné omezeni stavajictho vyvkonu vyznacujici se podprimérnou urovni
intelektovych schopnosti se soucasnym omezenim v nejméné dvou z nasledujicich
adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socidalni dovednosti, bydleni ve
viastnim domé, vyuZiti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a bezpecnost, Skolni vykon, volny
Cas a prace. Z tohoto vymezeni vyplyva, ze pojem mentalni postizeni pokryva Siroky

rozsah obtizi, v nichz se jednotlivi lidé lisi.

Definice vytvorena sebeobhdjci Cili dosp€lymi lidmi s mentalnim postizenim, ktefi se
také v Ceské republice snazi prosazovat svoje nazory a zajmy, ma podobny trend jako
citovana americkd definice. Podle této formulace jde o lidi, ktefi maji problémy v uceni,
porozuméni, orientaci a komunikaci (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005).
Mentélni postizeni se obvykle déli na kategorie hluboké, tézké, stfedni a lehkeé.
V zahrani¢i (v sou¢asnosti jiz i v CR) se ¢asto pouziva oznaceni lidé s problémy v uéeni
(people with learning difficulties) (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005). Je tim

nahrazovano oznaceni lidé s mentalnim postizenim.

Lidé s mentalnim postizenim zili v minulosti pfedev§im v Gstavnich zatizenich. Od
druh¢ poloviny 20. stoleti se vyspélé demokratické zem& snazi poskytovat témto lidem
podporu v pfirozeném prostiedi namisto ve velkych ustavnich pobytovych zafizenich
(proces deinstitucionalizace). Jistého pokroku v deinstituconalizaci je dosazeno i v CR

(Siska a Beadle Brown, 2011).
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2 PRAKTICKA CAST

Teoreticka Cast mé prace popisuje obecné deinstitucionalizaci a transformaci socialnich

sluzeb.

V praktické c¢asti, kterd na teoretickou ¢ast navazuje, popiSi konkrétni piiklad procesu
transformace socialni sluzby, a to socialni sluzby tydenni stacionaf. Pfimo se bude
jednat o poskytovatele Denni a tydenni stacionai Jihlava, ptispévkova organizace.
V této organizaci jsem zaméstnana jiz desatym rokem, proto jsem se mohla aktivné

ucastnit projektu transformace tohoto poskytovatele.

2.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je popsat proces transformace pobytové socidlni sluzby tydenni stacionaf

poskytovatele Denni a tydenni staciondf, ptispévkové organizace.
Stanovené predpoklady vyzkumu — vyzkumné otazky:

1) Jsou wzivatelé Denniho a tydenniho staciondie Jihlava ptipraveni piejit do
komunitni sluzby chranéné bydleni?

2) Jeredlny vznik komunitni sluzby v Jihlavé v casovém horizontu cca 5 let?
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3 METODIKA

Pro praktickou ¢ast mé prace bylo vyuzito oficidlniho nastroje, ktery vznikl pro tcely
MPSV CR Podpora transformace v socialnich sluZbach pod nazvem Posuzovani miry
nezbytné podpory uzivateli (2013). Na revizi a aktualizaci tohoto nastroje pracovali
Clenové pracovni skupiny Vyhodnocovani potiebné podpory vramci zakazky

Narodniho centra podpory transformace sociadlnich sluzeb.

V ramci vySe uvedeného projektu probihalo vyzkumné Setieni ve tiech desitkach
zapojenych zatizeni socialnich sluzeb. Pro ucely vyzkumu a jeho interpretace pro tuto
praci byla vyuZita data pouze z jednoho zafizeni, konkrétn€ z Denniho a tydenniho
stacionafe Jihlava, piispévkova organizace, ve kterém autorka sama plisobi a méla tedy

moznost se na Setfeni piimo podilet.

3.1 Metody pouZzité p¥i vyzkumu

Zakladni metodou vyuzitou pii vyzkumu byl strukturovany rozhovor zaznamendvany
do dotaznikového formuldfe A Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatell. Jedna se
o sebehodnotici dotaznik uzivatele, ktery podrobné zjiStuje mnoZstvi nezbytné miry
podpory v 10 oblastech zivota, béznych mimo ustavni instituci. Vysledky rozhovoru
jsou zaznamenany do formulafe uzivatelem s podporou kli¢ového pracovnika nebo
¢lena rodiny. Cast B vyhodnocuje informace obsazené v &asti A. Tym pracovniki
spole¢né s uZivatelem a se zastupcem rodiny uzivatele vyhodnoti, jakou miru nezbytné

podpory uzivatel potiebuje.

Vyse zminény dotaznikovy formuldi se vyplinoval v daném obdobi 3krat v rozestupu
cca jednoho roku. ZjiSténd data byla nasledné srovnavana a vyhodnocovana
u jednotlivych respondentii a nasledné¢ porovnavana i vzijemné mezi sebou s cilem

urcitého zobecnéni pro zavéry vyzkumnych predpokladi.
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V neposledni fadé¢ byly analyzovany dokumenty, které se pifimo tykaly procesu
transformace dané sluzby — vystupy z konferenci, seminait, workshopt a superviznich
setkani; individualni plany uzivateli a vyro¢ni zpravy Denniho a tydenniho stacionaie
Jihlava; strategické dokumenty Kraje Vysoc€ina a Magistratu mésta Jihlava tykajici se

deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

3.2 Realizace vyzkumu

Data k praktické c¢asti této prace jsem ziskdvala od jara 2013 az do zavérecného

zpracovani prace.

Po celé obdobi jsem shromazd'ovala dokumenty, které mapuji cely proces transformace
socidlni sluzby tydenni staciondi — od zapojeni do projektu Transformace socidlnich

sluzeb az dosud.

V tomto obdobi probihalo Posuzovani miry nezbytné podpory uzZivateli — 3krat
v daném obdobi v rozestupu cca 1 roku. Mira nezbytné podpory se posuzovala u vSech

uzivatell tydenniho stacionare, tj. 28 klienta.

Pted prvnim sbérem dat probé¢hla schiizka s klicovymi pracovniky vybranych uzivatela,
ktefi byli sezndmeni s obsahem dotaznikového formuladfe a s tim, jak bude rozhovor
probihat. Kli¢ovi pracovnici o tom nésledné informovali jednotlivé uZivatele. Byl s nim
dohodnut termin a misto schiizky, kde rozhovor probéhne. Uzivatel si mohl sdm ur¢it,

kde a jak bude schiizka probihat (napt. v kavarng, u né€j v pokoji, v kancelafi atd.).

Schiizky se ucastnil vZdy pracovnik zatizeni, ktery vedl rozhovor a zapisoval jednotliva
sd€leni, uzivatel sluzby a jeho klicovy pracovnik. Pokud uzivatel chtél, pak si mohl
pfizvat k rozhovoru 1 dal$i osoby. Pfi schlizce byly postupné probirdny jednotlivé
oblasti z dotaznikového formulafe. Data byla piimo na misté¢ zapisovana do
piipraven¢ho formuladie. Nasledné byla vzdy prepsana do souhrnné tabulky (obsahuje

zdznamy vSech zkoumanych uzivatelli za vSechna obdobi).

42



3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Do zkoumaného vzorku bylo vybrano celkem 28 uzivatelll tydenniho stacionate. Jedna
se 0 maximalni pocet uzivateli této socialni sluzby Denniho a tydenniho stacionaie

Jihlava, ptispévkova organizace. Zkoumany vzorek se tykal 15 muzi a 13 Zen.

V obdobi, kdy probihalo Setieni, nedoslo k tpravé zkoumaného vzorku, protoze pocetni

stav uzivateld se nezménil.
Vékova struktura uzivateli ve vyzkumu: 17 — 48 let.

U vSech osob, které se ucastnily vyzkumu, byl pfedem vyzadan souhlas s vypliovanim
dotaznikového formuléfe. Déle jsou tyto osoby oznaCovany jako respondenti a jsou

uvadény pod Cisly.

3.4 Denni a tydenni stacionar Jihlava, prispévkova organizace

Sidlo: Kralovsky vrsek 1106/9, 586 01 Jihlava

Ztizovatel: Statutarni mésto Jihlava

Pravni forma: piispévkova organizace

Jsme registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb a jsme zatazeni do krajské sité

socialnich sluzeb Kraje Vysocina.

3.4.1 Druh poskytovanych socidalnich sluZeb:
e denni stacionaf — identifikéator sluzby: 2022392
e tydenni stacionaf — identifikator sluzby: 2717289
3.4.2 Kapacita

30 mist na dennim stacionari

28 mist na tydennim stacionari
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3.4.3 Provozni doba

Denni stacionaf je v provozu jen v pracovni dny, a to vzdy od 6 do 16 h.
Tydenni stacionaf poskytuje sluzby také pouze v pracovni dny, a to od 6 h v pondéli do
18 h v patek.

Za dopravu uZivatell do zatizeni a zpét v plném rozsahu odpovidaji rodinni zastupci.

3.4.4 Historie

e od 1. 10. 1973 Denni pobyt mladeze, Sokolovska 30, Jihlava pod Okresnim
ustavem socialnich sluzeb Jihlava;

e 0d9.9. 1985 Tydenni pobyt mladeze, Pavovské 41, Jihlava-Bedfichov, spolecné
jako Denni a tydenni pobyt mladeze pod Okresnim ustavem socidlnich sluzeb
v Jihlave;

e od I. 1. 1993 samostatna prispévkova organizace Denni a tydenni pobyt
mladeze;

e od cervna 1998 denni a tydenni pobyt spolecné v jedné budové na adrese
Kralovsky Vrsek 9;

e od 1. 1.2007 zména nizvu na DENNI A TYDENNI STACIONAR JTHLAVA;

e od listopadu 2015 zména nazvu na DENNI A TYDENNI STACIONAR
JIHLAVA, prispévkova organizace;

Clen asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR

Nezavislé sdruZeni pravnickych a fyzickych osob, pfimych poskytovateld socidlnich

sluzeb, sledujici jako zékladni cil rozvoj a zvySovani tirovné socialnich sluZeb.

3.4.5 Poslani tydenniho staciondie

Poslanim tydenniho stacionafe je poskytovani pobytovych socialnich sluzeb détem
a dospélym s mentdlnim a kombinovanym postizenim s diirazem na respektovani jejich

prav, pratelskou atmosféru a pfijemné prostiedi.

Poskytujeme uzivatelim podporu podle individualnich potieb v dosahovani co nejveétsi
sobéstacnosti pifi zvladani béZnych Zzivotnich situaci. Rozvijime jejich schopnosti
a dovednosti. Snazime se o jejich maximalni za¢lenéni do bézné spolecnosti.
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Uzce spolupracujeme s rodinami uzivateli a podporujeme jejich vazbu na domadci

prostiedi.

3.4.6 Cile sluzby

e Spokojeny uzivatel — v oblasti ubytovani, stravovani a poskytovani ¢innosti dle
individualnich potifeb uZzivatele.
meéritelnost: dotazniky spokojenosti, naplnovani osobnich cilii a prani uzivatelii
v ramci individudlniho planovani

e Rozvoj a podpora sobéstanosti uzZivatele zejména v oblasti sebeobsluhy
a socialnich dovednosti.
meéritelnost: zhodnoceni stavu dle osetrovatelskych metod, kontakt a hodnoceni
rodiny, individualni planovani (Plan péce)

e Udrzeni, ziskdni, rozvoj schopnosti, dovednosti a silnych stranek kazdého
uZivatele.
meéritelnost: naplinovani osobnich cilii a prani uzivatelii v ramci individualniho
planovani

e Podpora v uplathovani zakladnich lidskych prav a svobod.
méritelnost: dotazniky, napliiovani osobnich cilii a prani uzivatelu v ramci
individudlniho planovani

e Poskytovani socialni sluzby dle individudlnich potieb a pfani uzivatele.
méritelnost: naplinovani osobnich cili a prani uzivatelii v ramci individualniho

planovani

3.4.7 Sluzba je urcena

e osobam se vSemi stupni mentdlni retardace a pfidruzenym smyslovym
1 télesnym postizenim a osobdm s autistickymi rysy, ktefi jsou schopni pobyvat
v kolektivu;

e muzim i Zenam,;

e osobam z Kraje Vysocina;

e 0sobam mobilnim 1 imobilnim, které jsou schopny pobyvat v kolektivu;

e vékova struktura uzivateli: od 16 do 64 let véku.
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Nejsme schopni poskytnout sluzbu, pokud:

zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péfe ve zdravotnickém
zarizeni;

osoba neni schopna pobytu v zatizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni infekéni
nemoci, nebo chovani osoby by z diivodu dusevni poruchy zdvaznym zplisobem
naruSovalo kolektivni souziti;

zajemcim, kterym nejsme schopni naplnit jejich specialni poZzadavky s ohledem

na persondlni a materialni vybaveni.

3.4.8 SluZba tydenni stacionadi obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socidln¢ terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitostl.

3.4.9 Zasady (principy), jimiz se iidime p¥i poskytovani sluZby

individualni pfistup k uZzivateli, respektovani volby a potieb uZzivatele —
ptihlizime ke schopnostem a moZznostem kazdého uzivatele;

ochrana prav uzivateli;

snaha o dosazeni co nejvetsi nezavislosti a samostatnosti uZivatelli a piibliZzeni
se béZnému zpisobu zivota — poskytovani podpory, nikoliv komplexni péce;
partnerstvi ve vztazich uzivatel X poskytovatel X rodina uzivatele — dlraz na
vz4ajemnou spolupraci a informovanost;

integrace — spoluprace s vetejnosti, zvySovani informovanosti vefejnosti, ucast

uzivatelll na béZném spolecenském zivotég;
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tymovy zpusob prace, jednotny pfistup zaméstnanci k uzivateli, podpora
profesniho riistu zaméstnanc;

prostiedi 1 atmostéra pratelska uzivatelim;

oteviend sluzba — propojovani a vzajemné dopliovani s jinymi sluzbami,
spoluprace se studenty kol — dlouhodobi asistenti, dobrovolnici z fad vefejnosti,

ucast na integrovanych akcich.

3. 4. 10 Priprava na vstup do béZného spolecenského Zivota — socialné terapeutické

éinnosti

Ma za cil dosaZeni co nejvEtsi samostatnosti a nezavislosti, principem je poskytovani

pouze nutné podpory, nikoliv komplexni péce:

sebeobsluha, zvladnuti osobni hygieny;

pravidla slusného spolecenského chovani a souziti, ndcvik v béznych
spolecenskych situacich a pfirozeném prostiedi — navstéva nebo aktivni tcast na
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich, exkurze, integracni — spolecné
akce se Skolami a jinymi organizacemi, navStévy restauraci, vylety, zdjezdy
a jiné volnocasove aktivity;

vyuka vateni v na$i cviéné kuchyni, sebeobsluha pfi jidle, spravné stolovani;
obsluha domacich spotiebicii;

nacvik jednoduchych domacich a ru¢nich praci;

nakupovani, nakladani s finan¢nimi prostiedky, styk s penéZnimi institucemi;
styk s urady;

samostatny pohyb mimo stacionaf a volnocCasové aktivity ve spolupraci
s osobnimi asistenty a dobrovolniky;

pravidla bezpecnosti silni¢niho provozu, cestovani hromadnymi dopravnimi
prostiedky;

moderni komunikace — pouzivani telefonu, prace s PC a internetem;

pravidelna sexualni osvéta — prace s protokolem sexuality.
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4 VYSLEDKY

Tato ¢ast prace se vénuje konkrétnimu popisu prubéhu procesu transformace socialni

sluzby tydenni stacionaf.

4.1 Vycet aktivit v procesu transformace

Denni a tydenni staciondi Jihlava, ptispévkova organizace (dale pouze DTS Jihlava) se
zapojil do projektu Transformace socidlnich sluzeb v dubnu roku 2013. Projekt tidi

Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb (www.trass.cz).
Casovy harmonogram projektu pod TRASS: duben 2013 — erven 2015.
Konzultantka projektu pro DTS Jihlava: Bc. Marta Valova, Domov bez zdmku

Duvody k zapojeni do projektu:

e absence pobytovych socidlnich sluzeb s celoro¢nim provozem v Jihlavé;

e lidé musi odchazet pry¢ z Jihlavy do vzdalenych nezndmych mist, pokud uz jim
nedostacuji sluzby denniho nebo tydenniho stacionate;

e chceme, aby nov€ vzniklad celoro¢ni pobytova sluzba byla komunitniho typu

v souladu s principy normality.

Planovany vystup projektu v jeho pocatku:

e Znalost potieb uzivateld, jejich rodin a opatrovnik.

e Koncepce pobytovych socidlnich sluzeb komunitniho typu s celoro¢nim
provozem v Jihlavé véetné navazujicich socialnich a béznych sluzeb.

e (Cvicny byt.

e Chranéné bydleni.

e Podporované bydleni.

e Podpora zfizovatele, Kraje Vysoc€ina, politikti, odborné i laické vefejnosti.
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e Piipraveni uzivatelé¢ — koncepce piipravy uzivatelli na odchod do komunitniho

bydleni.
4.1.1 Uskutecnéné aktivity projektu v roce 2013:

e Petice na podporu vzniku chranéného bydleni v Jihlavé.

e Schvdleni tcasti DTS Jihlava v projektu Radou mésta Jihlavy (duben 2013).

e Ucast zastupct DTS Jihlava na setkanich poskytovatelti transformaéniho
projektu organizovanych Narodnim centrem transformace socialnich sluzeb (zari
Litomysl, prosinec Namést nad Oslavou).

e Vstupni analyza organizace (fijen 2013).

e Ustaveni transformacniho tymu (listopad 2013).

e Schiizky uZz8iho transformacéniho tymu.

e SWOT analyza (listopad, prosinec 2013).

o Komunikacni strategie (listopad, prosinec 2013).

e Plan vzd¢lavacich aktivit na dalsi obdobi (listopad, prosinec 2013).

o Kratké dotazniky pro rodiny klientt.

Clenové uz8iho transformacéniho tymu: feditelka zafizeni, socialni pracovnice, zastupce

feditelky, vedouci pfimé péce, vedouci oSetfovatelského tseku, zastupce zfizovatele,

konzultant MPSV.

Clenové¢ SirSiho transformac¢niho tymu: uzsi transformacni tym a ekonomka, zastupci
klient,, zastupci rodi¢li a opatrovnikl, zastupce pecujicich osob, zastupci Kraje

Vysocina.
4.1.2 Aktivity projektu uskutecnéné v roce 2014:

e Schvaleni vstupnich dokumenti k projektu Radou mésta Jihlavy (leden).

e Zasedani Komise pro neziskovou, socidlni oblast a prevenci Radou mésta
Jihlavy v DTS Jihlava — seznameni ¢lenti komise s projektem (21. 1.).

e Informace zaméstnanciim o schvéaleném projektu (inor).

e Informace uzivatelim a jejich rodinam o schvaleném projektu (inor).

e Seminaf Vyhodnocovani situace déti a rodiny, Lumos Praha (10. 2.)
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Beseda pro uzivatele s LukaSem Blazickem, byvalym klientem DTS Jihlava, t. €.
klientem chranéného bydleni v Jindtichové Hradci (5.3.).

Workshop Sexualita a vztahy lidi s postizenim I, Petr Eisner (4. 2., 15. 5.).
Workshop 10 krokii transformace (25. 3.).

Supervize Mgr. Radomir Bednat, feditel DOZP Stod (27. 2., 24. 4., 26. 6., 21.
8.,23.10., 18. 12.).

Vystava o transformaci socidlnich sluzeb v nasSi prodejni galerii Bez obav —
mformace pro vetejnost - ,,CO TO JE, KDYZ SE
REKNE... TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB* (bfezen — srpen).
Hodnoceni miry podpory uzivatel tydenniho stacionéafe (duben — Cerven).
Konzultace Podporované rozhodovani uzivatelt (17. 6.).

Schiizky uzsiho transformacniho tymu (14. 1., 26. 2., 20. 5., 27. 11., 3. 12.).
Schiizky §irsiho transformaéniho tymu (24. 6., 21. 11., 3. 12. — na KrU Kraje
Vysoc¢ina — ustaveni pracovni skupiny).

Vyjezdni zasedani Sir§iho transformaéniho tymu v Domové bez zamku
v Namésti nad Oslavou (23. 9.).

Hodnoceni pribéhu transformacniho projektu pracovniky MPSV (28. 8.).
Workshop Finanéni fizeni socialni sluzby v transformaci (9. 9.).

Rozhodovani s podporou — konzultace pro uzivatele, Mgr. Barbora Rittichova
(10.9.).

Setkani TRASS v Uherském Hradisti — Prace s lidmi s duSevnim onemocnénim
(15.9.).

Konzultace Sebeobhdjci, Mgr. Lenka Baldova (24. 9.).

Workshop Efektivni trénink domacich praci, Mgr. Katetina Drabkovéa Bibusova,
Skok do zivota (2. 10., 21. 10.).

Konzultace Komunikace a PR v procesu zmény, Martina Macurova (25. 11.).
Setkani TRASS v Brn€ — Podpora transformace z fondi EU v letech 2014 —
2020 (9. 12.).
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4.1.3 Aktivity projektu uskutecnéné v roce 2015:

Konzultace k sexualité a partnerskym vztahim osob s mentdlnim postizenim
s Petrem Eisnerem (28.1.).

Konzultace s Bc. Martou Valovou, Domov bez zamku (17.2.).

Supervize Mgr. Radomir Bednét, feditel DOZP Stod (26. 2., 16.4., 25.6.).

Ugast na setkani projektu v Pisku (18.-19.3.).

Ugast na workshopu Podporované rozhodovani v Praze (8.4.).

Ucast na pokratovacim kurzu Petra Eisnera Sexualita a vztahy lidi s postizenim
v Praze (8.4.).

Ugast na setkani projektu v Pardubicich (21.5.).

Konzultace s byvalou feditelkou Domova bez zamku Bc. Alenou BroZzkovou
(26.5.).

Hodnoceni miry podpory uzivateli tydenniho stacionéte.

Zaveérecné hodnoceni projektu (11.6.).

Ugast na setkani projektu v Podébradech (16.9.).

Vystupem projektu je Koncept podpory v komunité = plan vzniku cvicného
bytu, chranéné¢ho bydleni a odlehcovaci sluzby v Jihlave; Koncept byl schvélen
ziizovatelem na zasedani Rady mésta Jihlavy (30.7.)

Béhem zéfi a fijna jsme vybrali ve spolupréci s pracovniky Odboru spravy realit
Magistratu mésta Jihlavy vhodné byty pro cviény byt a chranéné bydleni (na
Masarykoveé ndmésti).

Bohuzel k podpisu najemni smlouvy se Statutarnim méstem Jihlava na cvicny
byt jiz nedoslo (naplanovano na 20. 10.), jelikoZ pfi jednani o rozpoctu mésta na
rok 2016 (také 20. 10.) ndm byly finan¢ni prostfedky urcené na provoz cviéné¢ho
bytu vroce 2016 skrtnuty, ponizeny rozpocet na rok 2016 ndm neumoznil
zahajit provozovani cviéného bytu.

Ucast na zavéreéném setkani projektu v Praze (24.11.)

Zadost o zafazeni nové socialni sluzby DTS JI do Krajské sité socialnich sluzeb

Kraje Vysoc¢ina — odlehCovaci sluzba - forma pobytové, 1 lizko, zahdjeni
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poskytovani socidlni sluzby od 1. 1. 2016 — zadost byla podana 24. 7. 2015, ale
nebyla pracovni skupinou pro posuzovani zadosti o zafazeni schvalena.
Pocatek spoluprace s pracovniky Odboru rozvoje mésta Magistratu meésta
Jihlavy na pfipravé integrované strategie Integrovany pldn rozvoje Gzemi pro
programové obdobi 2014-2020 — socidlni oblast — vytvofeni projektovych fisi
pro projekty:
o Chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim.
o Dalsi rozvoj DTS JI (zlepSeni zdzemi v budové stacionaie pro skupinu
uzivatell s t€zkym kombinovanym postizenim).
o Dokézu se o sebe postarat saim (systematicky program podpory uzivatela
v ziskani sebeobsluznych dovednosti v domécnosti).

o Socialng terapeutické dilny pro osoby se zdravotnim postizenim.

4.1.4 Aktivity projektu uskutecnéné v roce 2016:

Udalosti konce roku 2015 (zruSeni projektu cvicn€ého bytu, zamitnuti
odlehCovaci sluzby) pro nds byly demotivujici.

Na zacatku roku jsme bojovali s problémem nedostatku financi pro tydenni
stacionaf — diivodem byla realizace vypoctu dotaci na rok 2016 z vetfejnych
zdrojt dle vyrovnavaci platby, kdy vyse dotace pro TS vysla likvida¢né.

Na zaklad¢ vySe uvedenych skutecnosti jsme projekt transformace na nékolik
meésict odsunuli do pozadi.

Pti jednanich se zastupci Krajského uradu Kraje Vysocina jsme dosli k zaveéram,
ze z finan¢nich divodl by bylo redlné v ramci transformace realizovat pouze
chranéné bydleni. Podali jsme tedy v dubnu Zadost o zatazeni nové socialni
sluzby do Krajské sité¢ socialnich sluzeb — chranéné bydleni, kterd nam byla
schvalena.

Novym impulsem k pokracovani v projektu transformace TS bylo vydani
doporucené¢ho postupu MPSV - Materidlné-technicky standard pro sluzby
socidlni péCe poskytované pobytovou formou. Z tohoto standardu vyplyva, ze

1 tydenni stacionare se budou muset poskytovat jako komunitni sluzby.
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4.1.5 Aktivity projektu uskutecnéné v roce 2017:

e Spoluprace s odborem rozvoje mésta Magistratu mésta Jihlavy na ptipravé
projekti v socidlni oblasti pro Integrovany plan rozvoje Uzemi — chranéné
bydleni, dal§i rozvoj DTS Jihlava:

o Vybér byth pro chranéné bydleni ve spolupraci s Odborem spravy realit
Magistratu mésta Jihlavy.

o Spoluprace s odborem rozvoje mésta na piipravé projektového zaméru
pro chranéné bydleni — dispozice bytli, vybaveni.

o Spoluprace s odborem rozvoje mésta na piipravé projektového zaméru
pro dalsi rozvoj DTS Jihlava - vystavba venkovniho hii§t¢ s umélym
povrchem, instalace venkovnich posilovacich stroji, zlepSeni zazemi
v budov€ stacionafe pro skupinu uZzivateli s tézkym kombinovanym
postizenim.

o Tento velky krok byl pro nds motivacni k dal§im postupim ke vzniku

komunitni sluzby v Jihlavé.

4.2 Popis konkrétnich aktivit pribéhu transformace

V této podkapitole popiSi neékteré z vySe uvedenych aktivit podrobnéji. Je to z diivodu

dokresleni celého procesu transformace.

4.2.1 Analyza DTS JI — Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace

Béhem trvani projektu probéhla v nasi organizaci analyza celkem tfikrat. Jednalo se
o hodnoceni kritérii transformace ze strany MPSV. Analyza obsahuje 10 oblasti
hodnoceni. Jednotlivé oblasti obsahuji ur€ity pocet kritérii, ktera jsou hodnocena tfemi
stupni — zatizeni spliluje, spliiuje Castecné nebo nespliuje dané kritérium. Jednotliva

kritéria jsou popsdna v Manualu transformace tstavii (NCPTSS, 2013a).
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Hodnocené oblasti:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Viile ke zmén¢ — obsahuje 3 kritéria.

Cilovy stav: Vsechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadruji zdavazek
k deinstitucionalizaci (1. k transformaci ustavni péce v péci komunitni).
Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vSech urovnich — obsahuje
12 kritérii.

Cilovy stav: Transformace probihda na zakladé planu a spoluprace vsech
subjektii a se zohlednénim vSech podstatnych souvislosti.

Zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych pfislusnika
a blizkych osob (ptfipadné opatrovnikll) do procesu deinstitucionalizace —
obsahuje 17 kritérii.

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni prislusnici, blizké
osoby, pripadné opatrovnici, jsou plnohodnotnymi partnery v transformaci
ustavni péce v péci komunitni.

Ptedchazeni dalsi institucionalizaci — obsahuje 7 kritérii.

Cilovy stav: Zdadny clovék v nepiiznivé socidlni situaci neni piijat do tistavu.
Vyuziti existujicich zdroji v komunité¢ a vytvafeni novych komunitnich
socialnich sluzeb — obsahuje 13 kritérii.

Cilovy stav: VSechna potrebna péce a podpora lidi se zdravotnim postizenim
opoustéjicich ustav je zajisténa v komunite.

Uzavirani Gstavu — obsahuje 3 kritéria.

Cilovy stav: Ustav je zavien.

Vzdélavani a priprava na zménu — obsahuje 12 kritérii.

Cilovy stav: Vsichni ucastnici transformace maji dostatecné znalosti
a dovednosti pro proces transformace a zivot v béznych podminkach.

Vyuziti stavajicich zkuSenosti a zdroji — obsahuje 11 kritérii.

Cilovy stav: Zdroje na zajisteni komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.
Komunikace, osvéta, plisobeni na kliCové osoby — obsahuje 7 kritérii.

Cilovy stav: Proces transformace je prijiman odbornou i Sirokou verejnosti.
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10) Vyhodnocovani procesu transformace — obsahuje 6 kritérii.
Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany

a revidovany.
Pro srovnani uvedu v této praci vysledky pouze prvni a posledni analyzy.

Vstupni analyza na$i organizace v roce 2013

V prvni oblasti jsme nesplitovali zddné z kritérii. Probihala sice jednani se ztizovatelem
o moznosti vzniku nové socidlni sluzby chranéné bydleni, ale o transformaci stavajici

socialni sluzby tydenni stacionat se pti jednanich nehovotilo.

V druhé oblasti jsme asteéné spliiovali 3 z 12 kritérii. Caste¢nd nam tato kritéria byla

uznana z téchto duvoda:

e Na spolecnych schiizkach byli v§ichni zaméstnanci informovani o zapojeni do
projektu.

e Vzhledem k poloze zafizeni ve mésté¢ maji klienti moZnost vyuzivat bézné
dostupné zdroje, aktivné travit volny ¢as mimo zatizeni.

e Zafizeni ma praxi s vyuzivanim dobrovolnikd.

e Reditelka zatizeni se Gastnila skupiny komunitniho planovani Kraje Vyso¢ina.

Déle se ucastnila planovaci skupiny k projektu mésta Jihlavy ,,Zdravé mésto*.

Ve treti oblasti jsme nespliovali 3 kritéria. Caste¢né jsme splitovali 10 a spliiovali jsme

4 kritéria, a to tato:

e 3.2.c. Vzdy se ovefuje, jestli klient pro n¢j potfebnym informacim porozumél.

e 3.4.d. Rodinné pfisluSniky a blizké osoby klientd, ktefi si nejsou schopni
takovou osobu vybrat (nebo nemohou déat najevo svoje preference), zatizeni
k ucasti pti rozhodovani aktivné zve.

e 3.4.e. U osob zbavenych nebo omezenych ve zplsobilosti k pravnim ukontim

jsou opatrovnici zvani vzdy k dalezitym rozhodnutim.
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e 3.4.f U nezletilych klientd jsou rodiCe, zdkonni zastupci nebo osoby o né
pecujici, ptipadné organy socialné pravni ochrany déti zvani vzdy k dilezitym

rozhodnutim.

Ve ctvrté oblasti jsme nespliiovali 5 kritérii. Castednd jsme spliiovali 1 a spliiovali jsme

1 kritérium, a to toto:

e 42a Zatizeni informuje zajemce o socialni sluzbu v ustavu o moznostech jeho
podpory v komunité: neformalni pecovatelé, zdjmové a obCanské organizace,

spolky, vetejn¢ dostupné sluzby, komunitni socialni sluzby.

V' paté oblasti bylo 8 kritérii nerelevantnich vzhledem k pocatecnim aktivitdm

v projektu. Casteén& jsme spliiovali 3 a splitovali jsme 1 kritérium, a to toto:

e 5.1.d V ptipad¢ nutnosti se zatizeni zasazuje o uzplisobeni nebo vznik verejné

dostupné sluzby tak, aby byla dostupna 1 lidem se zdravotnim postizenim.

V' Sesté oblasti byla 2 kritéria nerelevantni vzhledem k pocatecnim aktivitdm
v projektu. Jedno kritérium nebylo mozno hodnotit, protoze naSe organizace ma
zavazek udrzitelnosti projektu Slet z ROP jihovychod (ukonceni projektu zaii 2013) —
rekonstrukce budovy. Zatizeni uvazuje o vyuZziti stavajiciho objektu pro ambulantni

sluzby.

V' sedmé oblasti byla 3 kritéria nerelevantni vzhledem k pocate€nim aktivitdm
v projektu. Nespliiovali jsme 3 kritéria. Casteéné jsme spliiovali 5 a splitovali jsme

1 kritérium, a to toto:

e 7.5.b Zatizeni vyhledava ptiklady dobré praxe mimo své zafizeni, zejména

v komunitnich socialnich sluzbach.

V' osmé oblasti bylo 10 kritérii nerelevantnich vzhledem k pocate€nim aktivitdm

v projektu. Nesplinovali jsme 1 kritérium.

V' devaté oblasti byla 3 kritéria nerelevantni vzhledem k pocate€nim aktivitdm
v projektu. Nespliiovali jsme 1 kritérium. Césteéné jsme splitovali 3 kritéria, a to

z duvodu:
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e Zafizeni se snazi naCasovat pfedavani zakladnich informaci prozatim bez
vytvorené komunikacni strategie.
o Reditelka zafizeni se ucastnila kulatého stolu pro pecujici osoby. Vyzvala

k ucasti 1 rodiny klient jejich zatizeni.

V' desdté oblasti bylo 6 kritérii nerelevantnich vzhledem k pocate€nim aktivitdm

v projektu. Casteén& jsme spliiovali 3 a splitovali jsme 1 kritérium, a to toto:

e 10.1.d Zatizeni vyhodnocuje, zda rodinni pfisluSnici a opatrovnici jednaji
v nejlepSim zajmu klienta, a v ptipadé potteby déla kroky v souladu s nejlepSim

zajmem klienta.

Vvstupni analyza na8i organizace v roce 2015

V prvni oblasti jsme nesplnovali jedno z kritérii. Dvé kritéria jsme splilovali Castecné.

Diivodem c¢aste¢ného splnéni bylo:

e Uskutednilo se nékolik setkani na KU i za uéasti zastupct pe¢ujicich osob, KU —
ptislib investicnich vyzev — sluzba CHB, nebo DOZP komunitniho typu.
Magistrat — koncepce podpory v komunité — vize sluzby CHB, koncepce ze
zatizeni ptipravena ke schvéleni do Rady mésta Jihlavy.

e Zlstavaji informace o projektu, informace 1 obecné o transformaci na webu

zafizeni, informace 1 v galerii mésta Jihlava pro $ir§i vefejnost.

V druhé oblasti jsme nespliiovali 2 kritéria. Caste¢né jsme spliiovali 3 a spliiovali jsme

7 kritérii, a to tato:

e 2.2b Jestanovena fidici struktura transformace.

e 22c Existuje tym, v némz dotéené¢ osoby spolupracuji na procesu
transformace.

e 22.d Vedeni ustavu zapojuje do procesu transformace vSechny organiza¢ni
utvary zafizeni a vSechny dotené zaméstnance.

e 2.2.e Vsichni zaméstnanci maji potiebné informace o transformaci.
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2.3.a Zafizeni vyhledavd lidi a organizace dilezité pro dosazeni zmény
a spolupracuje s nimi.

2.3.b Zafizeni se aktivné zapojuje do existujicich struktur, které lze vyuzit
k procesu transformace.

2.3.c Zafizeni se v piipad¢ potfeby zasazuje za vznik struktur, které umozni

spolupraci vsech lidi a organizaci dileZitych pro dosazeni zmény.

Ve treti oblasti jsme nespliiovali 1 kritérium. Castednd jsme spliiovali 1 a spliiovali jsme

15 kritérii, a to tato:

3.1.a Zatizeni ma a pouzivd ndstroje, jak klienty podporovat v samostatném
rozhodovéani.

3.1.b Pokud neni klient schopen v nékterém ohledu Cinit samostatna rozhodnuti
o bé&znych zaleZzitostech, c¢ini tato rozhodnuti pracovnik zafizeni vzdy
v nejlepSim zajmu tohoto klienta.

3.1.c Klienti jsou v rozhodovani podporovani osobou dle vlastniho vybéru.

3.2.a. Zafizeni oteviené, aktivné a objektivné poskytuje klientim vSechny
zéasadni informace o celém procesu a vysledku transformace.

3.2.b. VSechny zasadni informace jsou po obsahové i formdlni strance pro
klienty srozumitelné tak, aby si mohli utvofit pfedstavu o podob&é zmén
a o zivot& v novych podminkach.

3.2.c. Vzdy se ovétuje, jestli klient pro néj potfebnym informacim porozumél.
3.3.a. Klientim je poskytnuta pomoc a podpora tak, aby se mohli ucastnit
vSech dulezitych rozhodnuti v zatfizeni.

3.3.b. Klienti jsou ucinné zastoupeni v dilezitych organech zatizeni.

3.4.a. Zatizeni zjistuje okruh rodinnych piislusniki a blizkych osob klienta,
pokud si klient nepieje jinak.

3.4.b. Rodinni pfisludnici a klientovy blizké osoby jsou zvani k rozhodovacim
procestim, pokud si to klient pieje.

3.4.c. Je-li toho klient schopen, rozhoduje o tom, jaké informace o ném,

v jakém rozsahu a komu jsou poskytovany.
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e 3.4.d. Rodinné pfisluSniky a blizké osoby klientd, ktefi si nejsou schopni
takovou osobu vybrat (nebo nemohou déat najevo svoje preference), zatizeni
k ucasti pti rozhodovani aktivné zve.

e 3.4.e. U osob zbavenych nebo omezenych ve zpusobilosti k pravnim ukonim
jsou opatrovnici zvani vzdy k dalezitym rozhodnutim.

e 3.4.f U nezletilych klientd jsou rodi¢e, zdkonni zastupci nebo osoby o né
pecujici, ptipadné organy socialné pravni ochrany déti, zvani vzdy k dalezitym
rozhodnutim.

e 3.4.g Zafizeni zjiStuje zajmy a potieby rodinnych pfislusnikd (ptipadné

1 blizkych osob) spojené se zaclenovanim klienti do komunity a pracuje s nimi.
Ve ¢tvrté oblasti jsme nesplitovali 6 kritérii. Casteéné jsme splitovali 1, a to toto:

e 42a Zatizeni informuje zajemce o socialni sluzbu v ustavu o moznostech jeho
podpory v komunité: neformalni pecovatelé, zdjmové a obCanské organizace,

spolky, vefejn¢ dostupné sluzby, komunitni socidlni sluzby.

V paté oblasti bylo 8 kritérii nesplnéno. Caste¢nd jsme spliiovali 4 a splitovali jsme

1 kritérium, a to toto:

e 5.1.d V ptipad¢ nutnosti se zatizeni zasazuje o uzplisobeni nebo vznik vefejné

dostupné sluzby tak, aby byla dostupna 1 lidem se zdravotnim postizenim.

V Sesté oblasti jsme 1 kritérium nespliovali. Dve kritéria jsme spliovali Castecné, a to

z duvodu:

e V koncepci je naplanovana odlehCovaci sluzba. Zatizeni spolupracuje se
ziizovatelem ohledné vzniku odlehcovaci sluzby. Zaroven prosazuje vznik této
sluzby v pracovni skupiné na KU. Budova je zatizena investici z ROPu.

e Pro organizaci je prioritni feSeni sluzby CHB mimo zatfizeni, ale feSeni stavajici
budovy neni aktudlni. Pouze v reZzimu tuvah o vyuziti budovy — ambulantni

sluzby a respitni péce.
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V sedmé oblasti jsme nespliovali 2 kritéria. Caste¢né jsme spliiovali 2 a spliiovali jsme

8 kritérii, a to tato:

7.1.b  Klienti maji potfebnou a pfiméifenou podporu pracovniki sluzby b&hem
celého procesu.

7.2.a Rodinni ptislu$nici, blizké osoby klientli a opatrovnici jsou prubézné
informovani, podporovani a vzdélavani tak, aby i pro né¢ samotné byl proces
transformace zvladatelny a uspésny.

7.2.b Rodinni pftislu$nici, blizké osoby klientli a opatrovnici jsou prubézné
podporovani a vzdélavani tak, aby byli oporou klienti v jejich co nejvice
samostatném zpusobu zivota.

7.4.a Plany dal§iho vzdélavani zaméstnanch jsou nastaveny v souladu
s procesem transformace.

7.4b Zatizeni prubézné zajiStuje profesni rozvoj vSech zaméstnancli v oblasti
deinstitucionalizace a poskytovani komunitnich socidlnich sluzeb.

7.5.a Zatizeni vyuziva externi zdroje vzdélavani.

7.5.b Zatizeni vyhledavéa piiklady dobré praxe mimo své zafizeni, zejména
v komunitnich socidlnich sluzbach.

7.5.c Zatizeni sdili zkuSenosti s dal§imi poskytovateli socialnich sluzeb.

V osmé oblasti bylo 9 kritérii nespliiovano. Dvé¢ kritéria jsme spliiovali ¢astecné.

V devaté oblasti jsme nespliovali 3 kritéria. Casteéné jsme spliiovali 1 kritérium

a splnovali jsme 3 kritéria, a to tato:

9.1.a Zatizeni ma vytvofeny komunikacni plan, ktery urcuje klicové piijemce
a stanovi klicova sdéleni a odpovidajici prostfedky komunikace.
9.1.b  Komunikace je vhodné nacasovana a zohlediiuje aktualni situaci.

9.1.c Zatizeni se zapojuje do aktivit na podporu deinstitucionalizace.

V desdté oblasti byla 4 kritéria nesplitovana. Castedné jsme splitovali 4 a spliiovali jsme

1 kritérium, a to toto:
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e 10.2.b Podnéty klienti a jejich rodinnych ptislusnikti a blizkych osob jsou

pouzivany ke zlepSeni transformace.

Z vyse popsan¢ho je patrné, Ze doSlo ke zlepSeni hodnoceni. Ve vystupni analyze se
objevuje vice kritérii hodnocenych jako splnénych. Ve vstupni analyze jsme castecné
spliovali a spliiovali 36 z 91 hodnocenych kritérii. Ve vystupni analyze jsme ¢astecné
spliovali a splitovali 57 z 91 hodnocenych kritérii. Celkové tedy mizeme konstatovat,

ze doslo k posunu organizace smérem k transformaci socialni sluzby.

4.2.2 Posuzovdni miry nezbytné podpory uZivatelii

Tento nastroj byl vytvofen za ufelem pomoci piehledné zhodnotit miru nezbytné
podpory u jednotlivych uzivateli sluzby (tedy piedevSim Cas nezbytné asistence
uzivatelim), a tim umoZnit ziskani jednoho ze zasadnich analytickych vstupl pro dalsi

planovani deinstitucionalizace sluzby (MPSV, 2013).

Tento nastroj pomutze popsat, jakou podporu uzivatel potiebuje v kazdodennich
situacich v prostfedi mimo tUstavni instituci. Vychazime z toho, Ze je potteba vzit
v uvahu pohled uzivatele na jeho vlastni Zivot a pak také pracovnikll v pfimé péci jako

jeho nejblizsich pomahajicich.

Konkrétni pfinosy tohoto nastroje:

» Je zde zohlednéna zkuSenost z redlného Zivota uzivatele, véetné jeho vlastniho
pohledu.

» Posuzovani provadéji lidé, ktefi uzivatele dobie znaji, nikoliv externi odbornici
nebo komise.

» Ziskana data jsou vzajemn¢ snadno porovnatelna bez ohledu na to, jaké metody
individualniho planovani pouzivame.

» Ziskame uceleny obrazek o schopnostech a dovednostech uzivatele spojenych
s fungovanim v kazdodennim zivot¢.

» Ziskame uceleny obrazek o mife nezbytné podpory v jednotlivych oblastech

kazdodenniho Zivota vcetné grafického znazornéni.
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» Ziskané informace mizeme vyuzit k tvorbé nového konceptu sluzeb.

Ziskana data maji svlij konkrétni ucel pii1 pldnovani transformace socidlni sluzby
(obr. 4). Neslouzi jako ndhrada individualniho planovani. Nedozvime se z nich vse
o zivot¢ uzivatele. Jsou zaméfena na to, abychom poznali pfedev§im ¢asovou naro¢nost
podpory a péce u jednotlivych uzivateli a podle toho jsme dale mohli ptizpiisobit
podobu nové sluzby (pocet pracovnikli, vybaveni, dobu a ¢as asistence, vybér lokality

aj.).

Pouziti nastroje: INDIVIDUALNi UROVEN
Posuzovani miry Podklad pro praci
nezbytné podpory s konkrétnim uZivatelem
Rozhodnuti PFiprava /
s o podminek Zjistovani
ﬂ:ﬁﬁi}e' % paeonsll [N ) URGVERN SLUZBY /
MANAGEMENTU
¢ \ Podklad pro zpracovani pfehledu
.. nezbytné miry podpory uZivateld
Vyhodnocovani vyuZitelny pii planovani
a stanovovani nové koncepce sluzeb
(formular B)

Obrazek 4. Schématicka ukéazka vyuziti nastroje:

Zdroj: MPSV, 2013

Popis nastroje:

Jedna se o systém dvou na sebe navazujicich formulafti:

» A — Dotaznik zjisStovani miry nezbytné podpory uzivatele

» B — Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele
Prace s formuléfi stavi na multidisciplindrnim pftistupu a tymové praci — v pribéhu
posuzovani a vyhodnocovéani je nezbytné porovnavat a dochdzet ke shod¢ nazori
uzivatele, jeho klicového pracovnika, zastupce rodiny (nebo jiného blizkého clovéka)

a ostatnich ¢lenti pracovniho tymu, ktefi maji blizko ke konkrétnimu uzivateli.

Vychazime z ptedpokladu, Ze zjiStovani a vyhodnoceni provadi jednotlivi aktéfi co
nejobjektivnéji. Jakékoliv zjistovani miry nezbytné podpory uzivatele s sebou ale nese

1 urCité riziko chybovosti. I pfi zapojeni mnoha lidi pracujicich s uZzivatelem a pii
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sebelepsi snaze byt objektivni nelze zajistit, aby byly vysledky stoprocentné spravné.
Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uZivatele je tak piedevSim kvalifikovanym
odhadem lidi, ktefi maji k uzivateli blizko. Uvédomujeme si, ze kvalifikovany odhad
muze byt nékdy obtizné stanovit (napf. v situacich, které jsme s uzivatelem nikdy

nezkouseli), pfesto se o to s ohledem na nejlepsi zajem uzivatele pokusime.

Kromé¢ toho lze u dlouhodobého procesu, kterym transformace socialni sluzby je,
predpokladat, ze se bude realita u jednotlivych uzivatelli ménit i s postupujicim ¢asem
starnuti nebo zhorSovani zdravotniho stavu naopak snizovat). Proto 1 posouzeni
nezbytné miry podpory hraje svou roli pfedevsim v poc¢atecnich fazich projektu, kdy ma
piimou souvislost se stanovenim dalSich strategickych krokii organizace (zejména

sestavenim transformac¢niho planu atd.).
Formulai A — Dotaznik zjist’ovani miry nezbytné podpory uZivatele

Tento formulat je koncipovan jako sebehodnotici, coZ znamena, ze by si jej v idealnim

ptipadé mohl vyplnit sdm uZivatel.

e Navodné formulace (popisy potiebné podpory) v dotazniku jsou zamérné
uvedeny v 1. osobé (umim, potiebuji, jsem schopen apod.), a to praveé pro lepsi
pochopeni uzivatelem.

e Zaroven je ziejmé, Ze s vyplilovanim dotazniku bude muset u uZivatel nékdo
pomahat, a to nejlépe ten, kdo uzivatele dobfe znd, kdo k nému ma nejblize
(kli¢ovy pracovnik, ¢len rodiny apod.).

e U uzivatelll s potizemi v komunikaci bude nezbytné dotaznik vypliovat za
uzivatele, nejlépe pak v tymu. I v takovém ptipad¢ je nutné dodrzet co nejvice
,pohled na véc o¢ima uzivatele®.

e Dotaznik je mozné jakkoliv technicky upravit a ptizpasobit pro specifické
potieby nekterych uzivatelli — napt. vétsi pismo a kontrast pro lidi se zrakovym
postizenim atd. Jakékoliv Gpravy ale nesmi mit vliv na obsah jednotlivych

formulaci.
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Dotaznik je postaven na deseti oblastech (kapitolach) lidského zivota:

I.

Komunikace

Tato kapitola se soustiedi na schopnost uzivatele komunikovat v kazdodennich
situacich a ddle na jeho schopnost bézné komunikaci porozumét. Ptame se po
potiebé uzivatele pouzivat komunikacni ¢i kompenzacni pomucky pri komunikaci
v prostiedi, které je pro néj bézné, a s osobami, které jsou pro néj
a jeho zZivot diilezite.

Péce o sebe

Péce o sebe zahrnuje mnoho dilcich ukonii. V této kapitole se vSak
nezameérujeme pouze na jejich fyzické zvladnuti, ale i na schopnost rozpoznani
potieby jejich provedeni. Pri zjistovani zohlednujeme rozdilnost ukonii péce
o sebe ve dne Ci v noci, ptame se po schopnosti pripravit jidlo ¢i jej mechanicky
zpracovat nebo upravit. 'V oblasti vybéru jidla respektujeme vlastni volbu
uzivatele bez ohledu na své vlastni preference. Ve vybéru obleceni vnimame
uzivateluv zivotni styl a nenechame se ovlivnit viastnim vkusem nebo stylem,
kterému ddavame prednost my.

Péce o domacnost

V této kapitole zjistujeme, zda a jak samostatné uzivatel zvlada péci o sviij pokoj
nebo o domdcnost, ve které Zije, a o své osobni véci. Zamérujeme se zde na
obycejné ukony, které sami zname ze svych domdcnosti, a latku hodnoceni
kvality jejich provedeni nastavujeme primérené. Patii sem napr. uklid, prani,
Zehleni, pouzivani béznych spotrebicii, oviadani vybaveni domdcnosti, drobné
opravy (jako treba vymeéna zZarovky) atd.

Stejné tak premyslime o tom, zda a jak zvlada uZivatel pecovat o své osobni véci
(obleceni, nabytek, elektrospotiebice, pomiicky atd.). Zda s nimi dokdze zachazet
Setrné, bezpecne, udrzovat je v poradku.

Zdravi

V této kapitole zjistujeme, jak velkou pomoc nebo podporu potiebuje uzivatel pri
zajisténi oblasti svého zdravi. Jsou zde dvé otdazky. Prvni se tykd zajisteni
lékarské péce a toho, jakou pomoc uzivatel potiebuje pri objednavani lékarskych

navstev, popr. pri samotném doprovodu k lékari (vietné asistence v ordinaci).
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Druha otazka se vénuje predevsim samostatnosti pri kaZzdodenni péci o zdravi
a vdlastni Zivotospravu. Zde nas zajima, zda uZivatel dokazZe rozezmat viastni
zdravotni obtize (zvysenou teplotu, projevy konkrétnich nemoci), vi, jak se pri
nich zachovat (dodrzovani lécebného rezimu, zméreni teploty, privolani pomoci,
oznameni asistentovi atd.), umi samostatné uzivat léky a dodrzovat, popr. nést
odpovédnost za vlastni Zivotospravu (primereny spanek, relaxace, pohyb,
vyvazené stravovani, ne/uzivani skodlivych latek atd.).

Bydlisté a prostiedi

V této casti zjistujeme schopnosti a dovednosti clovéka spojené s orientact
a pohybem v domdcim prostredi (tj. v byté nebo domé) a v okoli (tj. ve mésté
nebo jeho casti). Zamerujeme se bud’ na orientaci, tedy zda uzivatel vi, kde se co
v byte, domé nebo v jeho okoli nachdzi, nebo co kde hledat, anebo na
pohyblivost, tedy jak se dokaze ve svéem byté, domé nebo okoli premistovat.
Znamenda to, Ze zjistujeme, zda vi, kde je v byté koupelna, ale také, zda se do ni
miize samostatné dostat a vyuzit ji. Nebo zda vi, kudy dojit do obchodu
s potravinami a nazpét, ale také zda se tam miize vzhledem k trase a pripadnym
bariéram (napv. schody nebo chodniky) dostat. V této casti se rovnéz budeme
venovat zjistovani toho, zda uzivatel potiebuje podporu pri zachdzeni s temi
domacimi spotrebici, které bezné pouziva ve své domacnosti (napriklad zda
potiebuje podporu pri obsluze rychlovarné konvice). Nezvazujeme tedy, zda umi
pouzivat veskeré domdci spotrebice, ale zamérujeme se prave jen na ty, které
Jjsou v jeho domdcnosti a které on sam potiebuje pouzivat.

Bezpeci a rizika

Tato cast se tyka toho, zda se uzivatel umi chovat bezpecné a zda zvlada situace,
ve kterych by mohl byt ohrozZen on sam, nekdo jiny nebo jeho majetek a véci. Je
zameérena na zjistovani toho, jak se chova v situacich, které mohou byt rizikové
doma (napriklad jak se zachovat, kdyz vypadne elektricky proud nebo kdyz
u dveri zvoni neznamy clovek) nebo venku (napv. kdyz ho oslovuji cizi lidé na
ulici nebo kdyz ztrati ve viaku penéZenku). Dalsi cast je vénovana tomu, jak
uzivatel zvlada stavy osobni nepohody a pripadné projevy rizikového chovani.

Zvazujeme, jak si umi poradit, kdyz se neciti dobre, je rozcileny nebo nastvany,
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a zda umi zachazet se svymi projevy, které by jeho samotného nebo nékoho
druhého mohly néjak poskodit (napr. agrese vuci druhym, vytrhdavani viasu,
kousani se do rukou nebo zneuzivani lékii ¢i jinych navykovych latek).

Vztahy

Tato oblast je zameérenda na osobni vztahy, jak jsou viastni kazdému clovéku.
V dotazniku se ptame na sit’ mezilidskych a v Sirsim vyznamu socialnich vztahii,
jak je vnima a definuje sam uzivatel. Zajima nds nejen okruh nejblizsich pratel
a rodiny nebo partnerii, ale i dalsi lidé v socialnim svété uzivatele jako jsou
vrstevnici, dalsi uzivatelé sluzeb, znami z okoli bydlisté nebo ze zaméstnani.
Zajima nds mira podpory, kterou uzZivatel potrebuje pri kontaktu s rodinou, pri
navazovani a udrzovani vztahii s ostatnimi lidmi. Nejde nam o samoucelny vpad
do soukromi uzivatele, zajimd nas, nakolik svobodné, samostatné a bezpecné
miize o svych vztazich rozhodovat a realizovat je (napr. dokdzZe udrZovat
komunikaci se svymi blizkymi, dokdze zhodnotit férovost vztahu, dokadze si
spolecné dohodnout cas a misto, kdy se spolu uvidi, mira nezbytné asistence pri
schiizkach, navstévach atd.).

Osobni uplatnéni a spokojeny zivot

Tato oblast se vénuje napliovani osobniho casu nebo zaméstnani, tedy tomu, co
dela zZivot kazdého cloveka spokojenym. Jde o to zamérit se na aktivity ci
postoje, ve kterych clovek nachdzi uplatnéni a uspokojeni. Sledujeme dvé
rozdilné oblasti. Oblast volného casu, konickii, zajmit a oblast zaméstnani,
vzdeélavani nebo pracovnich aktivit. V odpovédich se zamérujeme na zjisténi
nezbytné miry podpory pri realizaci téchto oblasti lidského Zivota (podpora pri
vymysleni, organizovani nebo samotné realizaci konickii — napr. uZivatel hraje
fotbal, ale potrebuje nékoho, kdo mu pripomene cas dohodnutych zapasu,
pripadné ho doprovodi na stadion). V oblasti zaméstnani ¢i vzdélavani pak
sledujeme osobni rozhodnuti a jeho realizaci. Tedy pracovat, ¢i nepracovat,
studovat, ¢i nestudovat — na zakladé vlastniho rozhodnuti a viile.

Finance a urady

Oblast nazvand finance se tykd Sirokého tématu penéz a cen. Hospodarenim

s celkovymi financemi rozumime predevsim spravu domdciho rozpoctu, 1j.

66



spravu prijmu a vydajii, schopnost urcit priority vydaju a schopnost cilevédomé
sporit. Ddale sem patii zvladani jednoduchych bezhotovostnich transakci,
oviladani nastrojii k tomu urcenych (napv. bézny ucet), porozuméni zdkladnim
pojmiim, jako je dluh nebo urok. Ddle se zamérujeme na hospodareni s mensim
obnosem penéz v hotovosti v hodnoté cca do 500 K¢. Samostatné nakladani
s hotovosti zahrnuje rozpoznani hodnoty bankovek a minci, jejich uchovavani ¢i
stradani, ramcové povedomi o cendach zbozi a planovani nakupii.
Specifickych dovednosti pri vyuzivani platebni karty se tyka dalsi cast. Spada
sem dovednost kartu bezpecné uchovavat, zapamatovat si PIN, pouzivat ji pri
platbach ¢i pro vybér hotovosti z bankomatu apod.
Zvlastni pozornost vénujeme nakladani s hotovosti pri nakupech. Napr. uZivatel
bezpecné pozna hodnotu bankovek a minci, orientuje se v cendach zbozi denni
spotreby primo v obchodech, dokadze zaplatit pozadovanou castku a pripadné se
ujistit, ze mu bylo vrdaceno spravne.
Posledni cast je vénovana vyrizovani béznych urednich zaleZitosti, tedy
vyhledani  kontaktnich udajii  prislusného uradu, zformulovani Zadosti
o informace, zatelefonovini ¢i osobni navstéva uradu, dovednost napsat
Jjednoduchy uredni dopis, vyplnit formular apod.

10. Pravidla a povinnosti
Prvni cast je zamérena na rozhodovani uZivatele v béznych situacich. Slovo
,béznych* zde neni uzito ve smyslu , kazdodennich* ¢i , jednoduchych®, ale
spise ozmnacuje takova rozhodovani, ktera cini vétSina lidi. Zjistujeme miru
nezbytné podpory pri rozhodovani. Pod rozhodovanim o duleZitych vécech si
predstavujeme takové otazky, jako kde a s kym budu Zit, kterym cinnostem se
budu vénovat, cemu (pripadné komu) se naopak chci vyhybat, jaké mam Zivotni
plany a cile. Vedle toho ale existuje kaZzdodenni rozhodovani ve vécech méné
zasadnich — vyber jidla, zpusob traveni volného vecera, volba obleceni, volba
oblibeného filmu ci hudby apod. Ve druhé casti se zamérujeme na zakladni
pravidla a povinnosti, které souvisi s zZivotem ve spolecnosti. Vedle zakladnich
norem spolecenského chovani (pozdravy, mluva, oblékani, zdvorilost apod.) sem

Ize zahrnout i Sirsi kontext postojii a jednani jedince, tedy napr. nekonflikini
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zvldadani béznych spolecenskych situaci, respekt k osobé a majetku druhého

cloveka, plneni slibu, Setrnost vuci zZivotnimu prostredi apod.).
Témét kazda oblast obsahuje podkapitoly, které danou oblast dale rozvadéji a zptesiuji.

Oblasti a jejich podkapitoly jsou pak doplnény o navodné formulace, v nichz by se m¢l
uZzivatel najit a z nichZ by si mél vybrat takovou miru nezbytné podpory, ktera je pro ngj

nejbéznéjsi.

Zaskrtavame vzdy takovou formulaci, kterd uzivatele nejlépe popisuje a vystihuje, a to

pti pfedstavé jeho fungovani v béZném prostfedi mimo instituci socialni sluzby.
Zaskrtdvame vzdy jen jedno pole u kazdé oblasti ¢i podkapitoly.
Formuldi B — Vyhodnoceni miry nezbytné podpory uZivatele

Tento formulaf slouzi jako vyhodnocovaci, v jeho zavéru je samotné stanoveni miry

nezbytné podpory konkrétniho uzivatele.

e Formulaf je pfipraven pro tym osob, které konkrétniho uZivatele dobfe znaji.
e Tymovéa prace s formulafem je zde nezbytna — tym ma moZnost zpiesnit
pivodni odpovédi z dotazniku A, ndsledné pak vzajemnou dohodou stanovit

miru nezbytné podpory konkrétniho uzZivatele v jednotlivych oblastech.
Formulaf se sklada ze tii hlavnich ¢asti. Tou prvni je ¢ast administrativni.

Druha, nejrozsahlejsi ¢ast formulate, je pfipravena pro grafické zaznamenani dohodnuté
miry nezbytné podpory uZivatele v jednotlivych oblastech Zivota. Tato cast je ryze
pracovni. V praxi to znamena, Ze slouzi k zaznamu vystupii z diskuse ¢lenti tymu,
vysledek se miize v pribéhu diskuse ménit. Piehledné osy slouzi k pohodlné orientaci

a prehledu o mife podpory v jednotlivych oblastech.

Treti Cast charakterizuje Kruh podpory, do kterého se opét graficky pfenaseji zaznamy
jednotlivych 8kal, a na zadklad¢ vysledku se stanovuje jedna ze tii kategorii miry
nezbytné podpory. Zaznam v kruhu vypovidé o celkové mife podpory, o tom, nakolik je

osobnost Clovéka prostoupena vlivem potiebné asistence. Toto grafické zndzornéni
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muze velmi dobie slouzit predevSim pti dalsi praci s uzivatelem — prehledné ukazuje, ve
které oblasti potifebuje uzivatel nejvice pomahat, ve kter¢ se mulze (napf.

prosttednictvim individualniho planovani) dale zlepSovat apod.

Zaveérecnd tabulka s jednotlivymi kategoriemi miry nezbytné podpory uzivatele (nizka,
sttedn¢ vysokd, vysokd) slouzi pfedevSim pro management sluzby, kterému za celou
sluzbu poskytuje rdmcovy obrazek o tom, jak budouci podporu v transformované sluzbé
naplanovat, jak ji rozlozit do jednotlivych domacnosti. Miize to mit dulezity vliv na
personalni obsazeni, dobu a délku asistence, vybér lokalit, pocet uzivateli v domécnosti

a fadu dalSich strategickych rozhodnuti.

Rozmezi $kaly miry nezbytné podpory je v kazdé oblasti vzdy od 0 do 10 (0 = z&dna

podpora, 10 = maximalni mira podpory):

e nizka mira podpory (bodova Skédla 0-2) znamena takové dovednosti
a schopnosti, diky kterym potiebuje uzivatel zadnou nebo jen minimum osobni
asistence, pripadné tuto asistenci potfebuje napi. jen domluvou, pfipomenutim
apod.;

o stredne vysoka mira podpory (bodova Skala 3—6) je typicka pro uzivatele, ktery
Jiz vyZaduje pomérné velké zapojeni druhého clovéka do péfe o svou osobu,
vyfizovani osobnich véci apod.;

e vysoka mira podpory (bodova Skala 7-10) je typickd pro uzivatele, ktery ve

vet§ing nebo ve vSech ukonech pée o svou osobu potiebuje pomoc druhé osoby.
Interpretace vysledkt pro zavére¢nou tabulku je nasledujici:

e pokud ma uZzivatel vSechna hodnoceni jednozna¢né v rozsahu jedné kategorie,
pak je vyhodnocen jako osoba s touto mirou nezbytné podpory,

e pokud u néj ale minimalné¢ ve 3 ptipadech (libovolnych oblastech) pfesahne
hodnoceni miry nezbytné podpory do vysSiho stupné, lze u tohoto uzivatele
uznat jiz tuto vys$§i miru nezbytné podpory (napf. uzivatel bude mit
v 7 oblastech obodovano v rozmezi 4 nebo 5 bodl a ve 3 oblastech 8 nebo 9
bodli, z toho vyplyva, Ze z hlediska posuzovani mize byt vyhodnocen jako

osoba s vysokou mirou nezbytné podpory).
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V DTS JI bylo hodnoceno vSech 28 uZzivateli tydenniho stacionate. V prabehu projektu
transformace probéhlo toto hodnoceni celkem 3krat. Hodnoceni je Casové narocné,

proto rozmezi mezi jednotlivymi hodnocenimi bylo cca jeden rok.

NiZe v tabulkdch 1 az 3 uvadim ptfehled hodnoceni vSech klientid dle jednotlivych
kapitol 1 s konecnym vyhodnocenim nezbytné miry podpory. Za kazdou tabulkou je

vzdy doplnén kratky dopliujici a hodnotici komentar.

Tabulka 1 — Vystupy z prvniho hodnoceni miry nezbytné podpory uzivatela TS

R Hodnocené oblasti miry nezbytné podpory Mira podpory
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | NP | SVP | VP
1 1 3 7 5 7 7 1 5 9 1 X
2 4 4 7 8 6 7 4 7 10 7 X
3 8 7 9 10 8 10 8 7 10 9 X
4 9 6 8 9 7 8 4 8 10 9 X
5 6 4 7 8 7 8 3 6 9 7 X
6 6 8 10 | 10 7 8 5 9 10 9 X
7 8 8 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
8 7 7 9 9 7 10 7 8 10 7 X
9 4 4 7 7 5 7 5 5 10 7 X
10 7 7 7 8 5 7 7 5 10 9 X
11 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 8 9 10 | 10 X
12 | 10 | 10 | 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
13 7 8 10 | 10 8 10 9 9 10 9 X
14 9 10 | 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
15 | 10 9 10 | 10 9 10 9 9 10 | 10 X
16 | 9 9 10 | 10 9 10 9 9 10 | 10 X
17 | 10 | 10 | 10 | 10 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 X
18 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 8 9 10 | 10 X
19 | 10 8 7 10 8 10 9 8 10 | 10 X
20 7 4 7 8 7 9 5 7 10 7 X
21 7 7 9 10 8 10 8 9 10 | 10 X
22 | 10 6 5 9 8 10 7 7 10 | 10 X
23 7 4 6 8 6 7 6 7 10 7 X
24 3 3 8 8 8 5 1 4 8 7 X
25 3 3 2 7 3 4 2 3 7 4 X
26 1 2 6 5 4 3 3 4 7 3 X
27 | 4 4 7 7 7 6 4 7 10 6 X
28 1 2 3 6 5 7 5 4 8 5 X

Vysveétlivky: R = respondenti; NP = nizka podpora; SVP = stredné vysoka podpora;
VP = vysoka podpora.
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Doplnéni a hodnoceni

Po prvnim hodnoceni jsme ziskali celkovy piehled o mirdch nezbytné podpory
jednotlivych klientt. Z tabulky vyplynulo, ze vysokou miru podpory potiebuje nejvice
klienth v oblastech Pée o doméacnost, Zdravi, Bezpe¢i a rizika, Finance a ufady,
Pravidla a povinnosti. V oblastech Zdravi, Finance a ufady a Pravidla a povinnosti je
davodem vysoké miry podpory to, ze 26 klientii je omezeno ve svépravnosti a tyto
oblasti za né feSi jejich opatrovnici (v naSem piipadé rodie, sourozenci apod.).
V oblastech Pé¢e o domacnost a Bezpeci a rizika jsou divodem vysokého poctu boda -

maximalni péce ze stran rodin.

Tabulka 2 — Vystupy z druhého hodnoceni miry nezbytné podpory uzivatela TS

R Hodnocené oblasti miry nezbytné podpory Mira podpory
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | NP | SVP | VP
1 2 3 6 7 7 7 5 5 9 5 X
2 7 6 8 8 6 8 7 7 10 8 X
3 8 8 9 10 8 9 8 7 10 9 X
4 7 6 7 9 7 8 1 4 10 9 X
5 6 5 7 8 7 8 4 7 9 7 X
6 6 8 10 | 10 7 8 5 8 10 9 X
7 8 8 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
8 5 7 9 9 7 8 4 7 10 8 X
9 4 5 6 8 5 8 5 5 10 7 X
10 6 6 7 8 5 7 6 5 9 9 X
11 9 9 10 9 8 8 6 8 10 9 X
12 | 10 | 10 | 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
13 7 8 10 | 10 8 10 9 9 10 9 X
14 9 10 | 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
15 9 9 10 | 10 9 10 9 9 10 | 10 X
16 | 9 8 10 | 10 8 10 8 8 10 | 10 X
17 | 10 9 10 | 10 9 10 | 10 8 10 | 10 X
18 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 8 9 10 | 10 X
19 | 10 8 7 10 8 10 9 8 10 | 10 X
20 7 4 6 8 7 9 5 7 10 8 X
21 5 7 7 10 8 9 7 9 9 9 X
22 | 10 7 8 9 8 10 7 7 10 | 10 X
23 6 5 7 9 6 8 7 7 10 8 X
24 6 3 8 8 7 5 2 4 8 7 X
25 1 3 4 7 3 5 1 4 7 5 X
26 1 2 6 5 3 3 3 4 6 3 X
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27 | 4 5 8 8 6 6 4 7 10 6 X

28 1 2 3 6 5 8 5 5 7 5 X

Vysveétlivky: R = respondenti; NP = nizka podpora; SVP = stredné vysoka podpora;
VP = vysoka podpora.

Doplnéni a hodnoceni

Po druhém hodnoceni je patrné sniZeni, ale 1 zvySeni miry podpory u nékterych klientii
v jednotlivych oblastech. Dlivodem zvySeni miry podpory bylo zhorSeni zdravotniho
stavu klienta. Celkové hodnoceni zistalo nezménéno, protoze vtomto obdobi byl

proces transformace stale jesté ve fazi planovani a tvofeni konceptu transformace.

Tabulka 3 — Vystupy z tietiho hodnoceni miry nezbytné podpory uzivatelit TS

R Hodnocené oblasti miry nezbytné podpory Mira podpory

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | NP | SVP | VP
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X
2 2 3 6 7 7 7 5 5 9 5 X
3 7 6 8 8 6 8 7 7 10 8 X
4 8 8 9 10 8 9 8 7 10 9 X
5 7 6 7 9 7 8 1 4 10 9 X
6 6 5 7 8 7 8 4 7 9 7 X
7 6 8 10 | 10 7 8 5 8 10 9 X
8 8 8 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
9 5 7 9 9 7 8 4 7 10 8 X
10 | 4 5 6 8 5 8 5 5 10 7 X
11 6 6 7 8 5 7 6 5 9 9 X
12 9 9 10 9 8 8 6 8 10 9 X
13 ] 10 | 10 | 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
14 7 8 10 | 10 8 10 9 9 10 9 X
15 9 10 | 10 | 10 9 10 8 9 10 | 10 X
16 | 9 9 10 | 10 9 10 9 9 10 | 10 X
17 ] 9 8 10 | 10 8 10 8 8 10 | 10 X
18 | 10 9 10 | 10 9 10 | 10 8 10 | 10 X
19 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 8 9 10 | 10 X
20 | 10 8 7 10 8 10 9 8 10 | 10 X
21 7 4 6 8 7 9 5 7 10 8 X
e 5 7 7 10 8 9 7 9 9 9 X
23 | 10 7 8 9 8 10 7 7 10 | 10 X
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24 6 5 7 9 6 8 7 7 10 8 X
25 6 3 8 8 7 5 2 4 8 7 X
26 1 3 4 7 3 5 1 4 7 5 X
27 1 2 6 5 3 3 3 4 6 3 X
28 4 5 8 8 6 6 4 7 10 6 X

Vysveétlivky: R = respondenti; NP = nizka podpora; SVP = stredné vysoka podpora;
VP = vysoka podpora.

Doplnéni a hodnoceni

Po tfetim hodnoceni je patrna opét zména ve sniZeni, ale 1 zvySeni miry podpory
u nékterych klientl v jednotlivych oblastech. Divody jsou stejné jako v predeSlém
hodnoceni. Celkové hodnoceni zlistalo nezménéno, protoze jsme se stale pohybovali ve
fazi planovani a tvofeni konceptu transformace. K praktickym krokiim transformace

doposud nedoslo.

4.2.3 Koncept podpory v komunité
Ugelem konceptu je nastinit budouci podobu podpory pro stavajici uzivatele Gstavu.

Obsahem konceptu je stanoveni vize transformace zatizeni na zaklad€ vychoziho stavu

ustavu a nastin toho, jakou podporu je tfeba pro stavajici uzivatele naplanovat a zajistit.

Koncept vychdzi z potteb stavajicich uZivatelli a nabidky komunitnich sluzeb v regionu.

Je nutné zohlednit také poptavku po sluzbach v dané lokalité.

Koncept podpory v komunité se v piipadé naSi organizace — DTS Jihlava rovnal

transforma¢nimu planu.

Celé znéni konceptu podpory v komunité organizace DTS Jihlava je uveden v ptiloze

¢.1 této prace.
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4.2.4 Chranéné bydleni

Po schvaleni Konceptu podpory v komunit¢ DTS Jihlava zfizovatelem organizace se
zalaly tvoiit fise k projektu IPRU ohledn& vzniku nové socidlni sluzby chranéné

bydleni.

Obsah projektové dokumentace:

Soucasny stav (rok 2017): Realizace projektu vychazi z potteb uzivateli socialnich
sluzeb definovanych v analytické casti Komunitniho planu socidlnich sluzeb
statutarniho mésta Jihlavy a zvySujicich se narokii na zajisténi kapacitnich a kvalitnich
socidlnich sluzeb. Sluzba chranéného bydleni pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim ve mésté zcela chybi. ZvySovani kvality zivota obyvatel je jednim ze
zékladnich ptfedpokladi udrzitelného rozvoje, ktery je mimo jiné také napliovan
prostifednictvim poskytovanych socidlnich sluzeb. Dostate¢na nabidka, kapacita
a kvalita socidlnich sluzeb jsou sledovanymi indikatory udrziteIné¢ho rozvoje, které jsou
vyhodnocovany v rdmci strategickych dokumentii mésta (strategicky plan, audity
udrzitelného rozvoje v ramci Agendy MA21 a Zdravého mésta, IPRU apod.).
Pobytovou socialni sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim (osoby se vSemi stupni
mentalni retardace a pfidruzenym smyslovym 1 télesnym postizenim a osoby
s autistickymi rysy, které jsou schopny pobyvat v kolektivu) poskytuje na izemi mésta,
resp. Jihlavské sidelni aglomerace, Denni a tydenni staciondf, ptfispévkova organizace
(DTS), formou tydenniho stacionare. Organizace pro svou c¢innost vyuziva budovu
Kralovsky wvrSek 9, Jihlava. Ackoliv prostory této budovy byly rozsifeny
o socioterapeutické dilny, pracovny logopeda a fyzioterapeuta a cvi¢nou kavarnu,
a pocitd se dale s rozSifenim pobytovych mistnosti a prostor pro volnocasové
a sportovni aktivity klientt, stale se jedna o typ tstavni péce. Obdobny typ sluzby pro
cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim poskytuje na uzemi meésta jesté Oblastni
Charita Jihlava a Apla Vyso€ina o. s., ale pouze ambulantni formou. Ve mésté zcela
chybi celorocni pobytova sluzba komunitniho typu pro osoby se zdravotnim postizenim

s nizkou a sttedni mirou podpory, coz t€émto osobam neposkytuje dostatecnou jistotu,
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celoZivotni ndvaznost, perspektivu osobnostniho rozvoje, vyuziti potencidlu a jejich

integraci do béZné spolecnosti.

Cil/vize: Cilem projektu je zajisténi chybéjici kapacity socialni sluzby komunitniho typu
pro osoby se zdravotnim postizenim - chranéného bydleni, ktera bude poskytovana
v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, prostiednictvim DTS
a vytvofeni podminek pro dal$i rozvoj téchto sluzeb v kontextu se soucasnymi trendy
socidlni préace, které podporuji zaclenovani osob ohrozenych socidlnim vyloucenim

v disledku jejich zdravotniho stavu.

Zdivodneni projektu: Sit' socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
v Jihlavé neobsahuje vSechny potifebné druhy sluzeb, chybi ji ndvaznost. Neuplnost sité
negativné ovliviiuje kvalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim a jejich rodin.
Neposkytuje jim jistotu, celoZivotni navaznost, ani perspektivu rozvoje a vyuziti
potencialu. Zasadnim problémem je absence komunitnich pobytovych sluzeb. Osoby se
zdravotnim postizenim, o které se uz kvili stafi, nemoci, umrti nemohou starat jejich
blizci, museji odchazet do pobytovych sluzeb mimo Jihlavu. Néhle se potom ocitnou
v neznamém prostiedi mezi nezndmymi lidmi. Vzdalenosti jim komplikuji udrZeni

vztahtl s pfibuznymi a pfateli.

Prinosy projektu: Doplnéni a zkvalitnéni sit¢ socidlnich sluzeb v Jihlavé. Zajisténi
navaznosti sluzeb — pokryti potteb osob se zdravotnim postizenim v riznych obdobich
jejich Zivota, individuadlné podle stupné postiZzeni a miry podpory. Posileni kompetenci
osob se zdravotnim postizenim s ddrazem na podporu samostatného rozhodovani
a uplatiovani vlastni vile. Integrace osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti.

Lepsi kvalita Zivota osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob v Jihlavée.

Rizika realizace: UdrZitelnost — zvySené finan¢ni naklady na provoz novych sluZeb,
zejména na mzdy zaméstnancl. ObtiZe pii realizaci vicezdrojového financovani novych
sluzeb. Obtize pfi registraci novych sluzeb. Obtize pii ziskavani podkladi pro stanoveni
optiméalni kapacity novych sluzeb. Vysokd cena najemného v bytech. Nesouhlas
vefejnosti se vznikem nové pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

v sousedstvi.
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Aktivity: Chranéné bydleni pro 8 uzivatelii se stfedni mirou podpory v ndjemnich bytech
meésta - osobni ndklady na zaméstnance; dal$i vzdélavani zaméstnanct, supervize, staze;
informace v médiich o nové sluzbg; osveétove akce pro vetrejnost; vytvoreni manuali pro
uzivatele na osvojeni postupi domacich praci, feSeni krizovych situaci, samostatny
pohyb ve mésté a vyuzivani béznych zdroji; hledani prace pro uzivatele; naklady na

energie, opravy, komunalni odpad, ostatni.
Casovy pldn realizace: 2016 — 2022

Instituciondlni pripravenost. DTS Jihlava byl v obdobi od 04/2013 do 06/2015
G¢astnikem individualniho projektu MPSV CR “Transformace socidlnich sluzeb“
realizovaného prostfednictvim Nérodniho centra podpory transformace socialnich
sluzeb. Ugast DTS Jihlava v projektu byla schvalena ziizovatelem rozhodnutim Rady
meésta Jihlavy. Kli¢ovymi aktivitami projektu bylo vzdélavani, konzultace a supervize,
propagace transformace a deinstitucionalizace a komunitnich sluzeb, vyhodnoceni
prubehu procesu transformace a jejich dopadii. Vystupem projektu je Koncept podpory
v komunité — plan vzniku chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

v Jihlavé. Koncept podpory v komunité byl schvalen v 07/2015 Radou mésta Jihlavy.

Popis projektu: V rémci projektu budou rekonstruovany a vybaveny dva byty ve
vlastnictvi mésta (Matky BozZi 36 a BeneSoval6) pro potteby chranéného bydleni pro
8 osob pifedevsim z tfad klienti DTS, v ptfipad€ nenaplnéni kapacity bude moZné
ubytovani poskytnout 1 dal§im osobam se zdravotnim postizenim. ZjiStovani
konkrétniho zajmu o tuto sluzbu provadi u poskytovatelii socidlnich sluzeb ve mésté
DTS v soudasné dobg. Upravy byt budou respektovat Doporuéeny postup &. 2/2016
Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou.
Byt v dom¢é¢ Matky Bozi 36 bude vybudovan z nebytového prostoru v piizemi domu
a bude pIn¢ bezbariéroveé ptistupny. Byt bude zahrnovat dvé dvoulizkové loznice,
obyvaci pokoj, kuchyil a socidlni zdzemi. Klientim bude dale umoZnéno vyuzivat
zahradu spole¢nou vSem obyvatelim domu. Byt v ulici BeneSova 16 je umistén v 1. NP
domu, ktery je nemovitou kulturni pamatkou. Byt bude zahrnovat dvé dvouliZkové
loZnice, obyvaci pokoj, kuchyn a socidlni zazemi. Oba byty jsou umistény blizko sebe

v centru mésta v dochdzkové vzdalenosti MHD a potiebnych vefejnych sluzeb tak, aby
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klientim byl zajistén béZny spolecensky kontakt, zeyména udrzovani pozitivnich vztahti
s rodinou a ostatnimi obyvateli mésta, ¢imz je naplnén piedpoklad inkluzivniho bydleni
v rozptylené form¢ zastavby. Umisténi obou bytli sou¢asné umoziuje zamestnancim
DTS efektivné vykonavat dohled nad domécnostmi klientd a zajistit jim piipadnou
pomoc a socialni péci. Majetek vzesly z realizace projektu bude na zikladé najemni
smlouvy pronajat pfispévkové organizaci mésta DTS, kterd bude socidlni sluzbu

chranéného bydleni zajiStovat.

Popis pozitivniho dopadu na uzemi Jihlavské sidelni aglomerace: Realizaci projektu
dojde k vybudovani chybé&jici infrastruktury pro poskytovani socidlnich sluzeb. Reseni
kvality, nabidky a dostupnosti socialnich sluzeb je jednim z piedpokladi pro kvalitni
zivot obyvatel mésta a jednou z prioritnich oblasti dlouhodobych strategii mésta
piispivajici k zajiSténi zakladnich funkci mésta a zajiSténi potieb jeho obyvatel, resp.
obyvatel Jihlavské sidelni aglomerace. V ramci projektu bude zajiSténa nova socialni
sluzba komunitniho typu, ktera pro danou cilovou skupinu ve spadové oblasti mésta,

res. Jihlavské sidelni aglomerace, zcela chybi.

Na zakladé tohoto projektu DTS Jihlava pozadalo o zafazeni socialni sluzby chranéné

bydleni do Krajské sit¢ socidlnich sluzeb Kraje Vysocina:

Zadost o zarazeni do krajské sit€ socidlnich sluzeb Kraje Vysocéina

Druh, forma poskytovani, misto provozovani a kapacita socialni sluzby chranéné

bydleni:

e forma pobytova;

e misto provozovani — dva pronajaté byty v bytovych domech v majetku mésta
v Jihlavé (BeneSova 16, Matky Bozi 36)

e kapacita: 8 lizek (4 v kazdém byt¢)

Popis zpiisobu poskytovani socialni sluzby:

e Poslani: Podpora osob s lehkym a sttednim mentalnim postizenim a vytvareni
podminek pro tyto osoby, aby mohly Zit v co nejvyS§i mozné miie béznym

zpusobem Zivota jejich vrstevniki.
77



e C(ile: Zacletiovani do bézné spolecnosti. UdrZeni, ziskdni, rozvoj schopnosti,
dovednosti a silnych stranek kazdého uZzivatele a jejich vyuziti k jeho prospéchu.
Posilovani vlastniho rozhodovani a zodpovédnosti. Podpora v uplatiovani
zakladnich lidskych prav a svobod. Sebeuplatnéni a seberealizace.

e C(ilova skupina: Sluzba je urcena dospélym osobam s lehkym a stfednim
stupném mentdlniho postizeni, ktefi jsou schopni samostatného bydleni
s podporou. (U kazdého bytu zvlast’ pii registraci vymezime cilovou skupinu
podle omezeni schopnosti pohybu ve vztahu k bezbariérovosti bytu). VEkova
kategorie: 18 — 64 let.

e Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeceni socialni sluzby:
Zamérem je poskytovat v Jihlave socidlni sluzbu chranéné bydleni v pronajatych
bytech v bytovych domech na adresach BeneSova 16 a Matky Bozi 36.
Vlastnikem domi je Statutdrni mésto Jihlava. V kazdém byté¢ budou
2 dvoultizkové pokoje, obyvaci pokoj s kuchyniskym koutem a socidlni zatizeni.
Rekonstrukce bytl a jejich zédkladni vybaveni bude hrazeno z dotaci EU v ramci
projektu Integrované¢ho planu rozvoje uzemi Statutarniho mésta Jihlavy. Byty
a vybaveni budou odpovidat materidln¢ technickému standardu Ministerstva
prace a socidlnich véci pro chranéné bydleni (MPSV, 2016b). Dalsi drobné
vybaveni si budou moci uzivatel¢ zatidit ve svych pokojich dle svého uvazeni.
Uzivatelé budou podporovani ve vyuzivani vnéjSich zdroji — uplatnéni na trhu

prace, veiejn¢ dostupné sluzby, kulturni a spolecenské akce a;.
Udaje o casové a mistni dostupnosti socidlni sluzby (provozni doba, vizemni piisobnost):
e Provozni doba: nepfetrzité¢ 365 dni v roce.
Uzemni piisobnost: Kraj Vyso&ina
Termin zahajeni poskytovani socialni sluzby: tinor, bfezen 2018

Uplny popis naplnéni obecnych a konkrétnich specidlnich parametrii daného pro druh

a formu socialni sluzby: uvedeno nize.
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Vyjadreni souladu s komunitnim planem nebo se strednédobym rozvojem socialnich
sluzeb obce, pokud je v dané obci schvalen, toto vyjadieni muze byt podlozeno i jinym

relevantnim dokumentem obce, pripadné dobrovolného svazku obci:

e Komunitni pldn socidlnich sluzeb Statutdrniho mésta Jihlavy — schvéleny
zastupitelstvem mésta Jihlavy usnesenim ¢.347/07: Podpora vzniku chranéného
bydleni v Jihlavé.

e Integrovana strategie Integrovany pldn rozvoje uzemi Jihlavské sidelni
aglomerace schvélena usnesenim ¢. 285/16 — ZM, strategicky cil 1: ekonomicky
silnd a socialn¢ stabilni aglomerace, opatfeni 1.3.2. Rozvoj socialnich sluzeb
a aktivit v oblasti socidlniho zaclenovani, typova aktivita A2 podpora

chranéného bydleni.
Zdivodneni potrebnosti sluzby a vyuziti jeji kapacity:

e Na zékladé¢ opakovanych pozadavkl rodi¢ii a opatrovnikd uzivateli DTS
a pecujicich osob ze Sir§iho transformacniho tymu DTS Jihlava. V Jihlavé neni

poskytovana celoro¢ni pobytova sluzba pro osoby se ZP.
Predpokladany polozZkovy rozpocet prijmu a nakladu socialni sluzby na rok 2018:

Naklady na 2 byty, 8 uzivateld, 4 PSS, 1 soc. pracovnika

Ulet | Popis Castka v K&

5 Naklady 1160 000

50 Spoti‘ebované nakupy 55500

501 [Spotieba materialu 15 000

502 |Spotieba energie — 2x byt 37000

51 Sluzby — najemné, drobné opravy, 101 000

52 Osobni naklady 1003 500
Mzdové naklady 720 000

>l 4x PSS, 1x SP - tivazky

524 | Zakonné socialni pojisténi 246 000
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525 | Jiné socialni pojisténi 4 000
527 | Zakonné socialni naklady 33 500
558 |[Néklady z drobného dlouhodobého majetku 0

59 Daii z prijmi 0

6 Vynosy 1160 000
60 Vynosy z vlastnich vykoni a zboZzi 360 000
602 | Vynosy z prodeje sluzeb — tthrady uzivatela 360 000
64 Ostatni vynosy 0

67 Vynosy z transferi 800 000
672 | Transfery - zfizovatel 800 000

S registraci sluzby se poda zadost o dotaci — MPSV, Kraj Vysocina

Registrace socidlni sluzby:

Sluzba neni registrovana; chceme ji registrovat po planované kolaudaci byt

v lednu 2018.

Zkusenost s poskytovanim socialni sluzby:

NaSe organizace poskytuje sluzbu denni stacionat od roku 1973 a tydenni
stacionaf od roku 1985. Ob¢ sluzby byly registrovany v roce 2007. Socialni

sluzba tydenni stacionar proSla inspekci kvality SS. Byli jsme zapojeni

v projektu MPSV CR Transformace socialnich sluzeb.

Financni podpora obct:

Dokument Koncept podpory v komunité,
Transformace socidlni sluzeb, obsahuje plan na vznik chranéného bydleni v DTS
Jihlava. Koncept podpory v komunité pro realizaci ptispévkovou organizaci
DTS Jihlava byl schvalen Radou mésta Jihlavy na 18. schlizi dne 30. 7. 2015.

Integrovand strategie Integrovany plan rozvoje Uzemi Jihlavské sidelni
aglomerace schvélena usnesenim ¢. 285/16 — ZM, strategicky cil 1: ekonomicky

silnd a socialn¢ stabilni aglomerace, opatfeni 1.3.2. Rozvoj socidlnich sluzeb
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a aktivit v oblasti socidlniho zaclenovani, typova aktivita A2 podpora

chranéného bydleni
Personalni zabezpeceni odpovida casovému rozsahu podpory uzivatelii:

e Socialni pracovnik — uvazek 1,0

e Pracovnici v socialnich sluzbach — tivazek 4,0

e Casovy rozsah podpory uzivateld personalem bude zpocatku vyssi; lze
predpokladat, ze podpora se postupné bude snizovat — dle nezbytné miry

podpory jednotlivého uzivatele.

Bezbariérovost prostor uzZivanych nebo navstévovanych uzivateli doloZena vyjadienim

konzultanta NIPI bezbariérové prostredi, o.p.s.:

e Byt v domé¢ Matky Bozi 36 bude bezbariérovy a umoZzni piijmout osoby
s omezenim schopnosti pohybu, z jejich celkového poctu ovSem vzhledem
k velikosti prostor pouze 1 osobu, kterd je schopna se pohybovat pouze za
pomoci invalidniho voziku.

e Byt v domé BeneSova 16 bude bariérovy a cilova skupina jeho uzivatelli bude

vymezena na osoby neomezené ve schopnosti pohybu.
Navaznost na dalsi verejné a socialni sluzby:

e V Jihlavé jsou dostupné veiejné sluzby — nemocnice, ambulantni I€kafi,
obchody, restaurace, vyvatrovny a jiné sluzby.
e Socialni sluzby — ambulantni — denni stacionaf, ambulantni odlehCovaci sluzba,

obcanska poradna, aj.
Ekonomicka efektivita:

e Naklady a ptijmy z thrad odpovidaji obvyklym hodnotam.
e Viz vySe - Pfedpokladany polozkovy rozpocet pfijmli a nakladi socialni sluzby
(stanoven pii predpoklddané maximalni obloZnosti a vyuziti pracovnich

uvazkl).
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e VySe thrad se tidi § 17 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&;Sich
predpist.

Zastupitelstvo Kraje Vyso€ina dne 20. 6. 2017 usnesenim ¢islo 0310/04/2017/ZK

rozhodlo schvalit zafazeni socialni sluzby chranéné bydleni do Krajské sité socialnich

sluzeb Kraje Vysoc€ina, a to s podminkou, zZe poskytovani socidlni sluzby bude zahajeno

do 2 let.
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5 DISKUZE

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématu transformace socialnich sluzeb.
Konkrétné se jednalo o transformaci socidlni sluzby tydenni stacionat poskytovatele
Denni a tydenni stacionat Jihlava, piispévkova organizace. V této organizaci pracuji od
roku 2007. Od zaatku svého pracovniho poméru jsem cClenem managementu
organizace. Znam dobfe chod organizace, uZivatele sluzby 1 jejich rodinné ptislusniky,
protoze do roku 2015 jsem piisobila na pozici socialni pracovnice. Od srpna 2015 se
k této pozici ptipojila funkce vedouci ptimé péce a zastupkyné teditelky. Procesu
transformace jsem se ucastnila po celou dobu aktivné. Byla jsem zapojena do vSech akci
spojenych s transformaci socialni sluzby, coZ mi umoznilo zpracovat vySe uvedeny

vyzkum.

Vybér zkoumaného vzorku se nabidl sdm, v podobé vSech uzivateli socialni sluzby

tydenni stacionafr, kteti byli ochotni spolupracovat.

Prvni vyzkumn4 otazka, kterou jsem se v praci zabyvala, znéla: Jsou uZivatelé Denniho

a tydenniho stacionate Jihlava piipraveni prejit do komunitni sluzby chranéné bydleni?

Z vysledkli posuzovani miry nezbytné podpory uzivateld, které jsou vySe uvedeny,
vyplyva, Ze 24 uzivateli z 28 jsou osoby s potfebou vysoké miry podpory = osoba
s potfebou nezbytné podpory dostupné vzdy cca 17-24 hodin denné, s vétSinou tkonii
péce provadénych zcela nebo s velkou asistenci druhé osoby. Zbyli 4 uzivatelé jsou
osoby s potiebou stfedn¢ vysoké miry podpory = osoba s potifebou nezbytné podpory
dostupné v rozsahu cca 8-16 hodin denné /pies den a obvykle 1 Castecné pies noc/,

s dopomoci nebo alesponl pravidelnou kontrolou ze strany druhé osoby.

Vzhledem k charakteru socidlni sluzby chranéné bydleni, a hlavné systému nastavenych
uhrad za poskytnutou péci dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist,
je tento typ sluzby pro osoby s potiebou vysoké miry podpory financné zéatézovy.
V chranéném bydleni je v § 17 vyhlasky stanovena maximalni thrada za pé¢i 130 K¢ za
hodinu, podle skutecné spotfebované¢ho Casu nezbytné¢ho k zajisténi tkona zékladnich

¢innosti. Kdyz by tato sazba byla od poskytovatele stanovena napt. na 100 K¢ za
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hodinu, tak uhrada za péci za den pii poskytnuté péci 17 hodin/ den by Cinila 1700 K¢.
Vynasobime-li denni sazbu 30 dny v mésici, dostavame se na ¢astku 51 000 K¢. Coz
1 pfi maximalni vySi prispévku na pé€i 13 200 K&/ mésic neni schopen uZivatel
chranéného bydleni uhradit z vlastnich pfijmt. Z tohoto lze vyvodit, ze pro osoby
s potfebou vysoké miry podpory neni chranéné bydleni finanéné vyhodny typ sluzby.
Pro tuto skupinu osob je vhodny typ pobytové socidlni sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postizenim komunitniho typu (maly pocet uzivateld, ktefi ziji v jedné
domacnosti s celodenni podporou pracovnika). V tomto typu socidlni sluzby se mésicni

Castka za péci obvykle rovnd vysi jeho pfiznaného piispévku na péci.

Z posuzovani miry nezbytné¢ podpory uzivatell je také patrné, ze schopnosti nékterych
uzivatelll se v jistych oblastech v daném obdobi zlepsily. Jednalo se o oblasti, na které
jsme se po hodnoceni zamétili v ramci individudlniho pldnovani sluzby uZivatele. Lze
tedy ptredpokladat, Ze pii pravidelném tréninku schopnosti a dovednosti v danych
oblastech se mira nezbytné¢ podpory u nékterych uzivateli bude snizovat. Z tohoto
piedpokladu jsme vychazeli u 4 uzivateli s potiebou sttedné vysoké miry podpory. Tito
uzivatelé projevili zdjem o vyuzivani sluzby chranéné bydleni. V individudlnim
planovani sluzby se tedy intenzivné zaméfujeme na zvySovani sobéstacnosti
v potfebnych oblastech a piipravu na piechod do chranéného bydleni. Toto vSe ve
spolupraci s rodinou uZzivatele. Snazime se tak do budoucna minimalizovat finan¢ni
naklady uzivatele chranéného bydleni za poskytnutou péci. Ale i u ostatnich 24
uzivatell méme snahu zvySovat jejich sobéstacnost, coz je 1 poslanim nasi organizace.
Postupujeme podle péti zakladnich principti vedoucich k GspéSnému socialnimu

zaclenéni ( O'Brien, 1989).

V tuto chvili je tedy odpoveéd’ na vyzkumnou otazku, ze 4 uzivatelé z 28 jsou pfipraveni

na ptrechod do socidlni sluzby chranéné bydleni.

Druhd vyzkumna otazka, kterou jsem se v praci zabyvala, znéla: Je redlny vznik

komunitni sluZzby v Jihlavé v ¢asovém horizontu cca 5 let?

Tato otazka byla polozena na zacatku naSeho zapojeni do projektu transformace, tzn.

v roce 2013. Nas pocatecni optimismus a uspéchy na cesté ke vzniku komunitni sluzby
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piekazila legislativa — zavedeni vyrovnavaci platby do systému financovani socialnich
sluzeb (blize v zasadach Kraje Vysocina, 2016). Od roku 2015 dochdzi ke zméné
financovani socidlnich sluzeb. Prostfedky jiz nerozdéluje Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, které novelu v souvislosti s pfechodem financovani pfipravovalo,
ale jednotlivée kraje. Cilem novely je pfitom transparentni, zpétné ovetitelné
poskytovani dotaci a nediskriminacni jednotny ptistup ke vSem poskytovatelim bez
ohledu na jejich pravni formu. V souvislosti s pfechodem odpovédnosti za financovani
socidlnich sluzeb z Ministerstva prace a socialnich véci CR na kraje byly
Zastupitelstvem Kraje Vysocina schvaleny Zasady pro financovani socidlnich sluzeb
(2016). Ty upravuji pravidla a podminky pro poskytnuti, ¢erpani, kontrolu a finan¢ni

vyuctovani dotace.

Zastupitelstvo Kraje VysoCina schvalilo Zasady Zastupitelstva Kraje Vyso€ina pro
zatazovani do Krajské sité socialnich sluzeb Kraje Vysocina. Tento dokument upravuje
postup Kraje Vysocina pii zafazovani socialnich sluzeb do Krajské sit¢ socialnich
sluzeb Kraje VysocCina stanovené v ramci procesu stfednédobého pladnovani (2016)
rozvoje socidlnich sluzeb. Zatazeni socidlni sluzby do Krajské sité socidlnich sluzeb
Kraje VysoCina je podminkou vydani a platnosti povéfeni k poskytovani sluzby
v obecném hospodarském zdjmu krajem a podminkou pro financovani socialni sluzby
z prosttedki MPSV a Kraje VysoCina. Vlastni financovani sociadlnich sluzeb
z vefejnych prosttedki je zajiStovano formou vyrovnavaci platby, jejiz vypoclet

a poskytovani je feSeno samostatnymi zasadami.

Vsechny tyto vySe uvedené dokumenty veSly v platnost vdobé, kdy jsme meli
podepisovat najemni smlouvu na méstsky byt, ktery pro nas ziizovatel zrekonstruoval.
Tento byt by byl vyuzivan jako cviény byt vramci sluzby tydenni stacionaf pro
4 uzivatele, ktefi by se zde prakticky ptipravovali na piechod do chranéného bydleni.
Meéli jsme finan¢ni podporu ziizovatele, ktery pro nas byt rekonstruoval. Uzivatel¢ si jiz
vybirali vybaveni bytu. VSe bylo v pohybu a objednané. I novi pracovnici do bytu byli
vybrani. AvSak po vypoCtu vySe vyrovnavaci platby pro socidlni sluzbu tydenni

stacionaf jsme zacali fesit jeho budouci existenci a jak a kde usSetfit skoro 2 miliony K¢.
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Proto jsme projekt cvicného bytu museli zruSit a misto pfijimani novych pracovnikl

jsme nekolik uvazkt museli zrusit. Bylo to pro vSechny hodné¢ demotivujici.

Ale diky motivaci feditelky DTS Jihlava jsme cestu za vznikem komunitni sluzby
nevzdali. Ztizovatel nas podpofil pii jednanich se zastupci Kraje Vysocina, kde byly
dohodnuty kroky ke vzniku nové socidlni sluzby komunitniho typu v Jihlavé — chranéné
bydleni. V sou€asné dobé probihd rekonstrukce 2 byt pro sluzbu chranéné bydleni
a zacala rekonstrukce budovy DTS Jihlava. Kolaudace byt by méla probéhnout
pocatkem roku 2018. Snazime se tak postupné reagovat na novelu zakona o socialnich
sluzbach a stim spojeny materidln¢ — technicky standard (MPSV, 2016b), ktery

stanovuje spoustu novych norem pro pobytovou formu socidlnich sluzeb.

TakZze odpovéd’ na druhou vyzkumnou ot4dzku je ano, vznik komunitni sluzby v Jihlave

v Casovém horizontu cca 5 let je realny.

Transformace socidlnich sluzeb je dlouhodoby a slozity proces, do néjz je zapojeno
velké mnoZstvi aktérti na rlznych urovnich. Je proto pfirozené, ze jeho realizace je
doprovazena vznikem fady rizik, kterda mohou cely proces zpomalovat, ztéZzovat nebo
dokonce upln¢ =zastavit. Z tohoto duvodu je dulezité pii transformaci rizika
nepodceniovat. Pfi vyuziti managementu rizik dochdzi nejen k pifedchazeni vzniku
nékterych rizik, pfipadné eliminaci jejich dopadu, ale také k ucelnému vyuziti zdroja,

které jsou na realizaci procesu transformace vynakladany.

Manual transformace ustavi (NCPTSS, 2013a) je dobrym ndstrojem a voditkem pro
proces transformace. AvSak na zdkladé naSich zkuSenosti lze fici, Ze transformaci je
nutné uchopit na zaklad¢ teoretickych a obecnych pravidel, ale samotny proces
u konkrétniho poskytovatele se musi planovat individudlné — ,uSit“ na miru vSem
aktérim procesu. Skloubeni piedstav a pozadavka vSech zuCastnénych stran procesu,

spoleéné s dodrzenim vech pravnich norem CR a EU, je mnohdy velmi komplikované.
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6 ZAVER

Ve své diplomové praci jsem popisovala proces transformace socialni sluzby tydenni
stacionaf. Vysledky této prace budou pouzity pro organizaci DTS Jihlava jako shrnuti
daného procesu transformace. Mohou byt ale zdrojem informaci 1 pro jiné poskytovatele

socidlnich sluzeb nebo Sirokou vetejnost, které dané téma oslovi.

V teoretick¢é Casti  jsem se snazila vymezit proces deinstitucionalizace
a transformace, charakterizovat socialni sluzby (konkrétné pak tydenni stacionare

a chranéné bydleni) a nastinit historii a soucasnou situaci v EU a CR.

V praktické ¢asti jsem se snazila popsat konkrétni proces transformace socialni sluzby
tydenni stacionat poskytovatele Denni a tydenni stacionai Jihlava, ptispévkova
organizace. Tohoto procesu se aktivné ucastnim po celou dobu jako zaméstnanec
poskytovatele. Méla jsem moznost absolvovat vSechny vzdélavaci akce projektu. Po

profesni strance jsem méla ptistup ke vSem dokumentiim projektu.
Vyzkum mé diplomové prace zodpoveédél obé otazky, které byly na zacatku poloZeny.

Prvni vyzkumnéa otdzka, zda jsou uzivatelé Denniho a tydenniho stacionafe Jihlava
pfipraveni prejit do komunitni sluzby chranéné bydleni, byla feSena na zaklad¢
hodnoceni potteby nezbytné miry podpory uzivatell. Z vysledkti vyplynulo, ze 24 z 28
uzivatelll jsou osoby s vysokou mirou nezbytné podpory. U téchto osob se s piechodem
do sluzby chranéné bydleni v soucasné dobé nepoclitd — soustavné se vramci
individualniho pldnovani snazime o zvySeni jejich sob&stacnosti. Zbyli 4 uzivatelé jsou
dle hodnoceni osoby s potifebou stiedné¢ vysoké miry podpory. U téchto osob je
nastaveno individualni planovani na posilovani schopnosti a dovednosti v oblastech,
kde v pribéhu hodnoceni dosahovali vys§iho bodového skore. Jsou soustavné
piipravovani na piechod do chranéného bydleni. V tuto chvili je tedy odpovéd na
vyzkumnou otdzku, ze 4 uzivatelé¢ z 28 jsou pfipraveni na piechod do socialni sluzby

chranéné bydleni.

Odpovéd na druhou vyzkumnou otdzku, zda je redlny vznik komunitni sluzby v Jihlavé

v Casovém horizontu cca 5 let, jsem se snaZila nalézt v prib&hu celého projektu
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transformace. Jak popisuji vysSe, tak proces transformace v naSem ptipadé byl slozity
a nevyhnul se mnohym komplikacim. Kladnou odpovéd’ na otdzku jsem ale mohla
vytknout az po schvaleni zafazeni socidlni sluzby chranéné bydleni do Krajské sité
socidlnich sluzeb Kraje Vyso¢ina. Az vtento moment se odvazim fici, Ze vznik

komunitni sluzby v Jihlavé by mohl byt realny.

Slavit ale budeme, az budeme mit vruce rozhodnuti o registraci socialni sluzby

chranéné bydleni, kli¢e od bytl a finance na provoz na uctu organizace.

A tohle je pro mne pifedstava skutecného vysledku nas$i cesty za komunitni sluzbou.
Usilovani o ngj sice zatim stale pfipomind boj s vétrnymi mlyny, ale dost mozna, ze
1 diky tomu je to pro nas potad jesté dostateCnou vyzvou, abychom ve své praci

nepolevili.
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SEZNAM ZKRATEK

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

CHB — chranéné bydleni

CPT — Centrum podpory transformace

NCPTSS — Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
ECCL - European Coalition for Community Living

ENIL - European Network On Independent Living

DKBPYV - Deinstitucionalizace a komunitni bydleni: pfinos a vydaje
EC - European Commission

UNCRPD - The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities
DTS Jihlava — Denni a tydenni stacionat Jihlava

KU — Krajsky uiad

ROP — Regionalni operacni program

95



PRILOHY
Ptiloha ¢.1 Koncept podpory v komunité

Ulelem konceptu je nastinit budouci podobu podpory pro stavajici uZivatele

ustavu.

Obsahem konceptu je stanoveni vize transformace zarizeni na zakladé vychoziho stavu
ustavu a nastin toho, jakou podporu je treba pro stdavajici uZivatele naplanovat a
zajistit. Koncept vychazi z potieb stdavajicich uzivatelii a nabidky komunitnich sluzeb

v regionu. Je nutné zohlednit také poptavku po sluzbach v dané lokalite.

Nazev zatizeni Denni a tydenni stacionat Jihlava
Adresa Kralovsky vrsek 1106/9, 586 01 Jihlava
Datum zpracovani 5.1.2015 Zpracoval Mgr. Eva Pohotela,
Konceptu ) reditelka
(Jjméno a funkce)
Bc. Romana
Pickova,

socidlni pracovnice

Hana Skacelova -
ekonomka

Bc. Marta Valova —
konzultant MPSV

1. Vychozi stav (pied transformaci)
Popis astavu (material vytvoten diive)
Nezbytna mira podpory uZivateli tGstavu

pocet uzivateli celkem

28



z toho déti

pocet détskych uzivateli 3
celkem

popis hlavnich vysledkil vyhodnoceni potieb déti'

Potteby déti nebyly vyhodnocovany dle doporuc¢eného dokumentu Vyhodnocovani
potieb déti organizace Lumos, protoze vék déti je nad 15 let a nemaji natizenou
ustavni vychovu; neprobiha spoluprace s ptislusSnymi OSPOD. I u téchto uzivateli
byla posuzovana nezbytna mira podpory dle doporu¢eného postupu MPSV ¢. 1/2010
Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli.

Mobilita: popis potieb v oblasti zajiSténi mobility (pozadavky na specifické upravy
apod.), vC. poctu déti, kterych se tykaji

Jeden uzivatel imobilni a nevidomy — bezbariérovost, Siroké zarubné, zvedak,
polohovaci lazko, vysokd mira podpory.

Druhy uzZivatel mobilni s blize nespecifikovanym. zrakovym postizenim — ve znamém
vnitini prostiedi se orientuje samostatné — vysoka mira podpory.

Tteti uzivatelka je mobilni se sluchovym postizenim.
z toho dospéli

pocet dospélych uzivatelt 25
celkem

pocet dospélych uzivatelii podle nezbytné miry podpory”
nizka mira podpory sttedni mira podpory | vysokd mira podpory
0 4 21

Mobilita: popis potieb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické upravy apod.),
v€. poctu osob, kterych se tykaji

2 imobilni uzivatelé - bezbariérovost, Siroké zarubné, zvedak, polohovaci lizko, vysokd mira
podpory.

2 Casteéné imobilni uzivatelé — bezbariérovost.

! Vyhodnocovani potifeb déti se zdravotnim postizenim, Lumos, 2011
? Posouzeni nezbytné miry podpory uZivateld, MPSV, 2013
2



Zhodnoceni stavu zarizeni

Silné stranky zarizeni s ohledem
na transformaci

napt. dovednosti, zkuSenosti a postoje
pracovniki, ocekavani uzivatell sluzby
od transformace, zkuSenosti
poskytovatele s poskytovanim
komunitnich sluzeb;

pravni postaveni uzivateld;

spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi

Kvalifikovani pracovnici

Nastavena spoluprace s rodinami a
opatrovniky

Zkusenost se st¢thovanim — logistikou

ZkuSenosti personalu 1 uZivateli
s feSenim rizikovych situaci

Nizky veék uZzivateli

Uzivatelé schopni zit v komunitnich
sluzbach

IP a aktivity TS smétuji k zivotu v
komunité

PrileZitosti v okoli sluzby

existujici zdroje podpory v komunité
neformalni podpora, komunitni socidlni
sluzby;

poptavka po socidlnich sluzbéch;

podpora okoli pro transformaci (ufady,
opatrovnici, ptibuzni uzivateld apod.)

Nedostatky a ustavni prvky zarizeni

napt. dovednosti, zkuSenosti a postoje
pracovniki, obavy uzivateli sluzby z
transformace, nedostatek zkuSenosti
poskytovatele s poskytovanim
komunitnich sluzeb;

hlavni ustavni rysy sluzby (izolovanost,
uzavienost, pristup ke klientim), stav
objektl, zavazek udrzitelnosti;

pravni postaveni uzivatelll; nedostatek
spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi

Nepfijeti vize pracovniky

Ptepecovavani uZivateli ze stran
pracovniki 1 rodiny

Obavy zaméstnancu
Nepftipravenost zamestnancl
Udrzitelnost projektu z ROP
Zrekonstruovana budova

Hodné uZivateli zbavenych ZPU

Velky vliv rodiny na uZivatele

Prekazky a nedostatky v okoli sluzby
nedostatek komunitnich sluzeb;

nizkd podpora okoli pro transformaci
(Gtady, opatrovnici, ptibuzni uzivateli
apod.);

projevy obav a predsudkl v komunité



Zmeéna politické viile donatori

Absence komunitnich sluzeb pro lidi Nedostatek financi
s mentalnim postizenim ve mésté a okoli o )

Nepfijeti okolim
Zamér CHB je v komunitnim planu mésta s . o
i sttedndobém planu kraje OhroZeni uZivatelll zneuZivanim
Nabidka volnych byt od zfizovatele Nejasné stanovisko ziizovatele
Podpora pecujicich rodin Maly zajem sponzori

Probihajici transformaéni proces v kraji Vve'1k,a nezamestnanost (pro moznost
ptivydélku uzivatell)

Moznost dobré praxe

Vzdélavani v radmci projektu

Nastavena spoluprace s dobrovolniky

2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zarizeni
(5 az 10 vét o vysledku transformace)

Jaké zmény chcete pro uzivatele dosdhnout? Kam chcete organizaci transformaci
doveést?

Shriite, jak bude vypadat podpora pro soucasné uzivatele ustavu a jak ma organizace
vypadat po transformaci (fizeni, skladba a kvalita sluzeb, pracovnici a uzivatel¢. Zda a
jaké sluzby v komunité bude zajiStovat nynéjsi poskytovatel ustavnich sluzeb).

Vznik celoro¢ni pobytové sluzby komunitniho typu pro cilovou skupinu dospélych lidi
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Kapacita téchto pobytovych sluzeb odrazi
relevantni pocet potfebnych uzivatelii Denniho a tydenniho stacionate a potiebné
zajemce z mésta Jihlavy, piipadné blizkého okoli. Nové kapacity pobytovych sluzeb
vybuduje v omezené mitfe poskytovatel, dalsi vzniknou soucinnosti se zfizovatelem
meéstem Jihlava, Krajem Vysocina a poskytovateli z neziskového sektoru.

Poskytovatel bude po ukonceni transformace poskytovat tyto socialni sluzby:
Denni stacionar - kapacita, cilova skupina a misto poskytovani zachovano.

Tydenni stacionai —kapacita a cilova skupina zachovana. Pti zahajeni cvi¢ného
bydleni od zati 2015 pouze rozsifeni o misto poskytovani této sluzby (ditm nebo byty
v bézné zastavbe mésta Jihlavy. Po registraci sluzby chranéné bydleni v tomto cvicném

4



bydleni snizeni kapacity tydenniho stacionate o 3 uzivatele na celkovou kapacitu 25
uzivatel.

Chranéné bydleni — kapacita 4 uzivatelé, zahajeni poskytovani od 1. 1. 2017. Misto
poskytovani shodné s cvicnym bydlenim v bézné zastavbé mésta Jihlavy.

Odlehc¢ovaci sluzba — kapacita 1 uzivatel, zahajeni poskytovani od 1. 1. 2016. Misto
poskytovani v budové Tydenniho stacionéie.

Uzivatel¢ tydenniho stacionare budou postupné prochéazet ndcvikem vedoucim

k samostatnému Zivotu v komunitnim bydleni s podporou pracovniki nebo 1 bez ni.
Ukolem je zajistit tak postupny piechod pottebnych uzivateld z tydenniho i denniho
stacionaie do komunitni pobytové sluzby v Jihlavé a umoznit jim Zivot ve znamém

prostiedi v blizkosti svych rodin.

Organizace a fizeni denniho a tydenniho stacionafe bude zachovédna v souasném
nastaveni.

K navySeni poctu personalu dojde v riiznych obdobich takto:

Rok 2015
Cvi¢né bydleni v rezimu TS 9 — 12/2015 Po—Pa 2,5 PSS a 0,5 SP

Rok 2016
Cvi¢né bydleni v rezimu TS 1-12/2016 Po-Pa + odlehCovaci sluzba 1-12/2016
nepretrzity provoz

Cvi¢né bydleni 2,5 PSS a 0,5 SP
Odlehc¢ovaci sluzba 1,5 PSS

Rok 2017
Chranéné bydleni 1 — 12/2017 nepftetrzity provoz + odlehcovaci sluzba 1 — 12/2017
nepretrzity provoz

Chranéné bydleni 1 PSS a 0,5 SP
Odlehc¢ovaci sluzba 1,5 PSS

Socialni pracovnice bude metodicky vést pracovniky v socidlnich sluzbach na
odlouceném pracovisti cvicného bydleni/chranéného bydleni, vést socialni agendu a
reflektovat vhodnost nastavené sluzby v souladu s potiebami uzivatela.



2A) Navrh zajiténi podpory v komunité (po transformaci) pro DETI

Oblast bydleni — déti — Neplanujeme. Pocet détskych uZivatelii je v soucasnosti velmi
nizky (3 uZivatelé ve véku 15 let). Tito uZivatelé vyuZivaji sluzbu Tydenni stacionar
z ditvodu snadno dostupného zajisténi Skolni dochazky. Podpora ze strany jejich rodin
je dostacujici.
Jaké vyuzijete pro déti stavajici zdroje bydleni?
Druh bydleni pocet déti zpusob zajiSténi
struény popis feseni, v¢. Zajisténi chybéjicich sluzeb
(u soc. sluzeb v¢. Druhu sluzby a jejich

poskytovatele/tela

jaké kroky bude tteba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto druhu bydleni

vcetné navrhu zpusobu spoluprace s rodinou a organy
socialng€ pravni ochrany déti

rodiny, pfip.
pestounska péce

existujici
pobytové
komunitni sluzby

Jaké nové kapacity bydleni pro déti vytvorite?

Druh pocet déti lokality, domacnosti zpusob porizeni
socialni pocet déti (v lokalité, domacnosti, @ objekti
sluzby v objektu, celkem) prondjem, vlastnictvi:
pocet a rozmisténi domacnosti koupé¢, vystavba
v regionu odhad investi¢nich
zpusob zajisténi chodu naklada
domacnosti (vafeni, prani pradla
apod.)



Oblast podpory/sluzeb pro déti (vychova, vzdélavani a traveni volného Casu)

Jaké stavajici zdroje podpory / sluZeb v komunité budou vyuzity? (vychova, vzdélavani
a traveni volného Casu)

pocet déti zpusob zajisténi podpory (stanoveny organy socialné pravni ochrany
déti)
jak bude zajiSténa spoluprace s organem, ktery je odpoveédny za ochranu
prav déti; kterych OSPOD se spoluprace konkrétné dotyka

jaké kroky bude tteba podniknout ze strany poskytovatele pro zajisténi této
podpory, v€etné navrhu zptisobu spoluprace s rodinou

Jaké nové komunitni terénni ¢i ambulantni socialni sluzby budete jako poskytovatel
pro déti vytvaret? (vychova, vzdélavani a traveni volného Casu)

druh pocet popis sluzby personalni | naklady naklady
socialni déti navaznost na sluzby zajisténi odhad mésicni
sluzby bydleni stejné¢ho odhad poctu  roc¢nich piepoctené
poskytovatele a skladby nakladi na jednoho
moznost vyuziti sluzeb | pracovniki uZivatele
pro dalsi zdjemce
v misté

rozmisténi v lokalité
provazanost a
spoluprace s okolim



2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty

DOSPELI

Oblast bydleni — dospéli

Jaké zdroje bydleni v komunité pro stavajici uzivatele vyuZijete? (pro dospélé)

druh bydleni

rodiny,
vlastni

bydleni apod.

existujici
pobytové
komunitni
sluzby

pocet lidi

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory

celkem

zpusob zajisténi

struény popis feseni, v¢. Zajisténi
chybéjicich sluzeb (u soc. sluzeb v¢. Druhu
sluzby a jejich poskytovatele/telt)

jaké kroky bude tteba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto druhu
bydleni

Plan tesi chybéjici pobytoveé sluzby pro
danou cilovou skupinu, jedna se tedy o
odchod z rodin, které jiz péci o osobu
blizkou, zpravidla z divodu véku,
nezvladaji.

V Jihlavé pro danou cilovou skupinu
neexistuji.



Jaké nové kapacity bydleni budete jako poskytovatel vytvaret? (pro dospélé)

druh
bydleni/
socialni
sluzby

Cvicné
bydleni
v komunit

W

€

Chranéné
bydleni

pocet lidi

s nizkou mirou
podpory

se stfedni mirou
podpory

s vysokou mirou
podpory

celkem

s nizkou mirou
podpory

se stfedni mirou
podpory

3+
1
zD
S

3+
1
zD
S

lokality, domacnosti

pocet lidi (v lokalit¢,
domacnosti, v objektu, celkem)
pocet domacnosti

rozmisténi domacnosti

v regionu

zpusob zajisténi chodu
domacnosti (vafeni, prani
pradla apod.)

V bézné zastavbeé mésta
Jihlavy chceme zacit
provozovat jedno cvicné
bydleni pro 4 uzivatele
Tydenniho a Denniho
stacionare. Jedna se o zdjemce
z fad soucasnych uzivateld.
Touto cestou se chce
organizace pripravit na
poskytovani nové sluzby
Chranéné bydleni a soucasné
reflektovat ptipadny nartstajici
zajem o tento typ sluzby z fad
dalSich uzivatell a jejich rodin.

Chod domaécnosti bude
zajistovan svépomoci, tj.

s maximalnim zapojenim
uZzivatelt do vSech
sebeobsluznych ¢innosti a péce
o domacnost. Obédy mozno
zajiStovat dochazkou do
mistnich restauraci (Siroka
nabidka polednich menu

od mistnich firem), prani
pradla na domacnosti.

Cvicné bydleni sluzby Tydenni
stacionar bude zaregistrovano
jako sluzba Chranéné bydleni.
UZivatelé cviéného bydleni
zustavaji v ptivodnim
pronajmu

zpusob porizeni
objektii pronajem,
vlastnictvi: koupé,
vystavba

odhad investi¢nich
naklada

Prondjem

Investicni néklady
0,-

Prondjem

Investicni néklady
0,-




s vysokou mirou
podpory

celkem

Odleh¢ova 1
ci sluzba

Oblast podpory/sluzeb — dospéli

Chod domaécnosti bude
zajistovan svépomoci, tj.

s maximalnim zapojenim
uZzivatelt do vSech
sebeobsluznych ¢innosti a péce
o domacnost. Obédy mozno
zajiStovat dochazkou do
mistnich restauraci (Siroké
nabidka polednich menu

od mistnich firem), prani
pradla na domacnosti.

V uvolnénych kapacitach
budovy Tydenniho stacionaie
bude vybudovano jedno lizko
pro celoroc¢ni pobytovou
odleh¢ovaci sluzbu

(péce o sebe, domacnost, hospodareni, zaméstnani, volny ¢as, apod.)

V soucasném
vlastnictvi

Investicni néklady
0,-

Jaké zdroje podpory/sluzby v komunité budou vyuZzivat stavajici uzivatelé? (dospéli)

(péce o sebe, domacnost, hospodateni, zaméestnani, volny ¢as, apod.)

druh pocet lidi

podpory

neformalni | s nizkou mirou

podpora | podpory

(rodiny,

blizci se stiedni 3+1

apod.) mirou podpory = z DS
s vysokou

zpusob zajisténi prredpokladan naklady

¢ naklady
struény popis feseni, meésicni
vC. zajisténi napf. pii piepoctené
chybé¢jicich sluzeb (u | zvySeni na jednoho
soc. sluzeb v¢. druhu | kapacity uzivatele
sluzby a jejich stavajicich
poskytovatele/teli) sluzeb
jaké kroky bude tteba
podniknout ze strany
poskytovatele pro
zajisténi této podpory;
Vikendové pobyty u Viz ptilohy Viz ptilohy
rodiny v rdmci
cviéného bydleni Tabulka Tabulka
tydenniho stacionafe. | 040 o nakl,ady na
PFi vzniku chranéného Y nové sluzby

bydleni je mozné
v nastavené podpoie

nové sluzby

Tabulka
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existujici
komunitni
socialni
sluzby
terénni
nebo
ambulantn
i

mirou podpory

celkem

s nizkou mirou
podpory

se stfedni
mirou podpory

s vysokou
mirou podpory

celkem

3+1
z DS

pokracovat. Tabulka

prehled
nakladu sluzeb

2015 - 2017

1.Liga vozickara
Jihlava, zapojeni do
projektu vedouciho
k pracovnimu
uplatnéni uZivateld.

2. Denni a tydenni
stacionaf Jihlava —
nabidka aktivit
(terapii) v tydennim
stacionari pii
vyuzivani cvicného
bydleni

3. Denni a tydenni
stacionar Jihlava —
nabidka aktivit
(terapii) v dennim
stacionari pii
vyuzivani sluzby
Chranéné bydleni
4. Adapta Jihlava —
odlehcovaci sluzby

terénni a ambulantni
forma

5. Apla Jihlava - denni
stacionar
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prehled
nakladu
sluzeb

2015 - 2017



Jaké nové terénni nebo ambulantni komunitni socialni sluzby bude poskytovatel vytvaret?

(pro dospélé) - Nové terénni a ambulantni sluZby nebudou poskytovatelem vytvdieny.
Poskytovatel planuje vyuZiti stavajicich sluZeb i od jinych poskytovatelii.

(péce o sebe, domacnost, hospodateni, zaméestnani, volny ¢as, apod.)

druh pocet lidi — ze
socialni  stavajicich uZivatela
sluzby sluzby

terénni

nebo

ambulant

ni

s nizkou mirou
podpory

se stfedni mirou
podpory

s vysokou mirou
podpory

celkem

s nizkou mirou
podpory

se stfedni mirou
podpory

s vysokou mirou
podpory

celkem

popis sluzby

navaznost na sluzby
bydleni stejného
poskytovatele,

rozmisténi v lokalit€,
moznost vyuZziti
sluzeb pro dalsi
zajemce v misté,

provazanost a
spoluprace s okolim

12

personal
ni
zajisténi
odhad
poctu a
skladby

pracovni
ka

naklady

odhad
roc¢nich
nakladu

naklad
y
mesicni
prepoct
ené na
jednoho

uzivatel
e



Pravni postaveni uZivatelu

planované kroky ke zlepSeni pravniho postaveni uzivateli sluzby
zpusobilost k pravnim akontm
postup k navraceni zptisobilosti pocet lidi
Organizace neplanuje zadné kroky vedouci k ptehodnoceni svépravnosti
opatrovnictvi
postup pro napravu, kde je opatrovnikem poskytovatel sluzby pocet lidi
postup pro zlepSeni spoluprace s opatrovniky

Spoluprace s opatrovniky a rodinami je vzhledem k poskytované sluzbé
v soucasnosti velice uzka
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