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Seznam pouzitych zkratek a symbola

ASM Akce $ité na miru

CKD Completely Knocked Down (montaz kompletné rozlozenych vozu)
CNB Ceska narodni banka

SE/2 oddéleni Rozvoj kompetenci a manazerské programy

STM/2 oddéleni Péce o ¢eské zaméstnance v zahranici

SA SKODA AUTO as.

SAVS SKODA AUTO Vysoka $kola o.p.s.

VND Vietnamsky dong



Uvod

Pracovat v tymu je jiz samo o sobé mnohdy vyzva. Kdyz se k tomu prida fakt, ze
kolegové pochazeji z rliznych kultur, mize to komunikaci a spolupraci jesté vice
ztizit. Z t&chto diivoddi SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) nabizi, mimo jiné, riizna
interkulturni Skoleni za U¢elem napomoci svym zaméstnancim pfi jednani s lidmi
pochazejicimi z odli$nych kultur. S expanzi spoleénosti SA do Vietnamu zde vznika
prostor pro otazku, kdy se do repertoaru Skoleni dostane i kurz zaméreny na

vietnamskou kulturu.

Je nutné si uvédomit, ze Vietnam jako takovy je v mnoha ohledech kompletné
odlisny nez Ceska republika. Proto j&, jakozto ,bananové dit&“ (tzn. &lovék zvenku
zluty, uvnitf spise bily) pocituji ur€itou formu povinnosti pfispét k lepsimu
porozumeni této problematice. Ma motivace pro psani tohoto tématu prace spociva
hlavné v touze zvySit povédomi o vietnamské komunité. DalSim cilem je byt
napomocnd pfipadnym budoucim zameéstnancum vyslanym do Vietnamské
socialistické republiky skrze vlastnoruéné vytvorené podklady ke Skoleni na jiz

zminovanou zemi.

Prvni ¢ast, ktera tvofi teoreticky zaklad mé bakalarské prace, vychazi z vymezeni
pojmU jako jsou vzdélavani, kompetence ¢&i kultura. Dale zde bude rozebran
rozmach SA do Vietnamu, na coz se voln& navaze zanalyzovanim odlinosti mezi

vietnamskou a ¢eskou kulturou po vzoru Hofstedeho typologie kultur.

V praktické &asti bude nastindno, jak ve SA probihd samotna organizace
interkulturnich kurzG. NejvétSim pfinosem bakalarské prace bude vytvoreni
praktickych podkladd pro $koleni na Vietnam, pfi kterém navic dojde k zohlednéni

zpétnych vazeb Ucastnikl jiz uskute¢nénych mezikulturnich skoleni.

V préci je pouzito riznych zpUsobl zpracovani informaci. Pfedev§im se jedna o
praci s odbornymi prameny a statistickymi informacemi. Dale jsou zde uplatnény
poznatky odbornikll pfimo z praxe a dalS$im nepostradatelnym zdrojem jsou
védomosti, pfipominky a zkusenosti ¢lenl vietnamské komunity. V praci byla vyuzita
i metoda komparativni, s jejiz pomoci je napfiklad viethamska kultura porovnavana

s kulturou éeskou.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Definice pojmu

Vzhledem k tématu bakalarské prace je patficné si na zacatek vymezit pojmy jako

jsou vzdélavani, kompetence nebo kultura.

1.1.1 Vzdélavani

Muzik (2012, str. 23) pod pojmem vzdélavani oznacuje ,ziskavani, osvojovani a
rozvijeni védomosti, znalosti, dovednosti a osobnostnich vlastnosti, které
zprostifedkovavaji fungovani Clovéka ve spolecnosti jako celku®. Zaroven se jedna
o ¢innost zameérenou na ziskavani navyku ¢i odbornych kompetenci. Vzdélavani
vSak nelze chapat pouze jako prostfedek k ziskani kvalifikace k profesi. S timto
pojmem si fada lidi predstavi pouze pocatecni skolni vzdélavani (coz je vzdélavani
uskutecnované materskymi, zakladnimi, strednimi, vys$Simi odbornymi a vysokymi
Skolami), ale v poslednich letech se do popfedi dostavaji i pojmy jako jsou
celozivotni vzdeélavani, vzdélavani dospélych, dalsi profesni vzdélavani a dalSi
(Muzik, 2012).

Jak je z predeSlého odstavce patrné, vzdélavani predstavuje velmi komplexni
pojem. Za ucelem této bakalarské prace se budeme nadale zaobirat pouze
vzdélavanim a rozvojem lidi ve firmach. Tureckiova (2004, str. 92) uvadi, ze ,cil
podnikového vzdélani tkvi v rozvoji zaméstnancli ve smyslu zdokonalovani,
rozSifovani, prohlubovani, nebo zmeény struktury a obsahu jejich profesni
zpUsobilosti, a tim navysit vykonnost pracovniku i firmy jako celku®. Vzdélavani v
organizaci jinymi slovy neznamena pouze ziskavani a osvojovani si novych znalosti
a dovednosti, ale v prvni Fadé se jedna o dosazeni ur€itych zmeén v mysleni, vnimani
a chovani pracovnikl, které jsou rozhodujici pro dalsi rozvoj a

konkurenceschopnost spole¢nosti.

Existuje mnoho zpUsobl rozdéleni typu vzdélavani ve firmach. Dle obsahu muze jit
o vzdélavani zamérené na mékké, &i tvrdé kompetence. Vzdélavaci akce muze mit
formu prezenéni vyuky, nebo e-learningu, muze jit o standardizovany kurz, nebo
zakazkové feseni a v neposledni fadé se na jakychsi protipélech objevuje

vzdélavani formou ,uceni do zasoby*“ a ,just in time* (Hronik, 2007).



Cyklus jakéhokoliv planovaného podnikového vzdélavani ma ale dle
Svejdarové (2022) 5 fazi: prvotnim krokem je identifikace potfeb vzd&lavani,
nasledné dochazi k definovani pozadovaného vzdélavani a planovani vzdélavacich

programu, samotna realizace vzdélavani a zavereény krok je jeho vyhodnoceni.

1.1.2 Kompetence

Kompetence predstavuje zpusobilost provadét uréitou ¢innost spravné a efektivné
(Kulhavy, 2015). Jedna se o soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti ¢i vlastnosti,
ktery napomaha k dosazeni cile. Jsou to pozorovatelné zpUsoby, s jejichz pomoci
|ze dosahnout efektivnich vykonut (Muzik, 2012). Podle Hronika (2007) kompetence

Fikaji jak a ¢im mdzeme dosahnout vysledkl (viz Obr.1).

Zpusob prace Méritelny vykon
Kompetence (zplsobilosti), Vysledky

kterymi se dosahuje vysledku

Zdroj: (Hronik, 2007, str. 62)
Obr. 1 Kompetence a vysledky

Dle Narodniho ustavu odborného vzdélavani (2022) se kompetence daji rozdélit na:
e mékké — prenositelné mezi jednotlivymi obory (pf. efektivni komunikace),
e odborné (tvrdé) — tykaji se konkrétniho zaméstnani

o odborné znalosti — osvojené teoretické informace (pf. doktor vi, jaké

leky by mél predepsat),

o odborné dovednosti — schopnost uspésné vykonavat konkrétni

¢innosti (pf. zdravotni sestra musi védét, jak odebrat krev).

1.1.3 Kultura

Zaklad k chapani kultury jako znaku lidské vzdélanosti polozil az rimsky filozof
M. T. Cicero, kdy filozofii oznacil za ,kulturu ducha“ (NeSpor, 2017). Dnes muzeme
Fici, Ze je termin kultura pouzivan ve velkém mnozstvi védnich obor( a existuje fada
definic a jejich rozdéleni. J. G. Herder povazoval kulturu za v8eobecny lidsky

nastroj, ktery slouzi k adaptaci na prostfedi (Malina, 2009), kulturu vnimal jako



podstatny znak socialniho souziti v§ech narodd svéta. G. F. Klemm pouzil pojem
kultura ke studiu obyCeju, zvyku, znalosti a dovednosti rlznych spoleénosti
(Nespor, 2017). V roce 2000 vytvoril K. P. Hansen teorii, ze kultura ma Ctyfi zakladni
vyznamy (Malina, 2009):

e kreativni a umélecké produkty (hudba, divadlo, literatura atd.),

e kultura chapana jako civilizovanost,

e vymezeni skupiny lidi s ur€itymi vlastnostmi a zvlastnostmi,

e vysledek péstitelské Cinnosti (v zemédélstvi, biologii nebo

mediciné — kulturni rostliny, lesni kultura, kultury bakterii atd.)

Vétsina odbornych prament se shoduje v tom, Ze se jedna o komplexni pojem, ktery
v sobé zahrnuje mnoho prvkl a postihuje velice Sirokou oblast lidského Zivota. Pro
tuto praci souhrnné postadi definice Sronka (2001), ktery kulturu vnima jako
socialné zakotvené vzorce vnimani a jednani, které si lidé jako ¢lenové spolecnosti

osvojili a které jsou pozorovatelné v jejich kazdodennim zivoté.

1.2 Rozmach SA do Vietnamu

Vedle vyjezdd do Némecka, Indie, Ciny, & méné &etnych cest do Spanélska,
Brazilie nebo Madarska se od pfistiho roku zacnou Castéji konat i pracovni cesty do
Vietnamu. Ddvodem je vstup SKODA AUTO a.s. na vietnamsky trh, kdy se sem
budou nejdrive dovazet vozy z Evropy za ucelem prodeje a nasledné se planuje

i spusténi zdejsi vyroby.

Vietnam predstavuje perspektivni trh s rychle a stabilné se rozvijejici ekonomikou.

Mezi dal$i klicové Gdaje, dle kterych je tato zemé strategickou, SA (2022b) uvadi:
e skoro 100 mil. obyvatelstvo,

e ocCekavany rocni celkovy trzni potencial ve Viethamu po roce 2030 bude

az 1 mil. vozu (vozy celkové, nehledé na znacku),
e 4 nejvetsi trh s automobily v jihovychodni Asii,
e nejvétsi potencidl rustu v celém regionu,

e v roce 2040 Ize ve Vietnamu ocekavat az 3,5 mil. registrovanych

elektromobil.
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Mistnim partnerem pro mladoboleslavskou automobilku bude spole¢nost Thanh
Céng Motor Vietnam (zkratkou TC Motor). Od roku 2023 se do Vietnamu zaénou z
Evropy dovazet modelové fady KODIAQ, KAROQ, SUPERB a OCTAVIA. Po
roce 2025 se predpoklada s dovazenim i modeld ENYAQ iV a ENYAQ COUPE iV
(SKODA AUTO, 2022b). Automobily zde budou prodavany prostfednictvim mistni
sit& lokalnich partnerli — prvni partnerské provozovny budou v Hanoji a Ho Ci
Minové mést&, nasledn& SA odekava rychlé rozsifeni prodejni sité na vice nez
50 partnerll. Pocate¢ni planovany odbyt této firmy ve Vietnamu predstavuje 30 tis.

voz( za rok (Ceské noviny, 2022).

Spole¢nost TC Motor zabezpecdi jak prodej, tak pozdéji i mistni vyrobu vozu. V prvni
poloviné roku 2024 bude totiz v provincii Quang Ninh dostavén vyrobni zavod, kde
bude probihat lokélni CKD montaz (Completely Knocked Down, nebo-li montaz
kompletné rozloZzenych vozl) modeld KUSHAQ a SLAVIA (Vachal, 2022). Do
Vietnamu se budou z vyrobniho zavodu v indickém Puné dovazet kompletné
predpfipravené dily a na vietnamskeé lince se ze zminnovanych soucastek sestavi
hotovy vlz. Predpoklada se, Ze by se tato vyroba mohla spustit jiz koncem
roku 2024 (SKODA AUTO, 2022b).

1.3 Hofstedeho typologie kultur

V ndvaznosti na rozmach spoleénosti SKODA AUTO a.s. do Vietnamu se bude tato
kapitola zaobirat rozdily mezi Ceskou a vietnamskou kulturou (viz Obr. 2).
Nizozemsky sociolog a psycholog Geert Hofstede kulturu popsal jako ,kolektivni
naprogramovani mysli, které odliSuje ¢leny jedné skupiny lidi od ¢lend jiné skupiny*
(Kubatova, 2014, str. 22). Timto tvrzenim fika, ze narody jsou od sebe navzdjem
meéné Ci vice odlisSné a je tak mozné je vzajemné porovnavat. Diky tomuto
presvedceni vznikla v 70. letech 20. stoleti Hofstedeho typologie kultur na zakladé
péti dimenzi kultury — odstup od moci, individualismus vs. kolektivismus, muzsky vs.
zensky princip, obava z nejistoty a ¢asova orientace (Novy, 1996). K témto péti
dimenzim kultury se zacala pozdgji pfidavat jesté Sesta dimenze, které zkouma, zda
je kultura spise pozitkafska, nebo naopak zdrzenliva. Je nutné zdlraznit, Ze na
zakladé uvedenych dimenzi dochazi k hodnoceni rozdili mezi kulturami, nejedna

se o hodnoceni samotnych kultur jednotlivych statu.
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Hofstedeho typologie kultur - CR vs. Vietham

70 74 70
57 58 57 57
40
30 g O
- I I I I

Odstup od moci Individ. vs. Muzsky vs. Obava z nejistoty Casova orientace Pozitek vs.
kolektivismus zensky princip zdrzenlivost

m Ceska republika  m Vietnam

Zdroj: (Hofstede Insights, 2022)
Obr. 2 Hofstedeho typologie kultur — CR vs. Vietnam

1.3.1 Odstup od moci

Tato dimenze vychazi z faktu, ze si vSichni jedinci ve spolecnosti nejsou rovni.
Odstup od moci je definovan jako mira, do jaké méné mocni ¢lenové instituci a
organizaci v dané zemi oCekavaji a akceptuji, ze moc je rozdélena nerovnomeérnée
(Hofstede Insights, 2022).

Cesko ma v této dimenzi nadpriimé&rné skore (57), které znamena, Ze jde o spise
hierarchickou spolecnost. Lidé pfijimaji spoleCensky fad, ve kterém ma kazdy své
misto a ktery nepotiebuje Zadné dalsi zdlvodriovani (Hofstede Insights, 2022).
Hierarchie v organizaci je vnimana jako odraz pfirozenych nerovnosti, v této
spole&nosti Ize spatfit prvky centralizace (Svejdarova, 2022) a podfizeni oéekavaii,
ze jim bude doslovné feceno, co maji délat. Pro Vietnam tato klasifikace dle

Hofsteda plati o to vice, jelikoz ma skére 70.

1.3.2 Individualismus vs. kolektivismus

Otazkou, kterou se tato dimenze zabyva, je mira vzajemné zavislosti, kterou
spoleénost udrzuje mezi svymi Cleny (Hofstede Insights, 2022). Souvisi to s tim, zda
je sebepojeti lidi definovano v pojmech ja, nebo my (Svejdarova, 2022). V
individualistickych spole¢nostech se pfedpoklada, ze se lidé staraji pouze o sebe a
svou pfimou rodinu. V kolektivistickych spoleCnostech lidé patfi do provazanych
Sirsich skupin, které jsou ochotny jedince chranit a podporovat vymeénou za jeho
loajalitu (Hofstede Insights, 2022). Vysoké skére v této dimenzi znamena, ze se

jedna o individualistickou spolecnost.
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Ceskéa republika se se svym skérem 58 fadi spi$e mezi individualistické staty.
Naopak Vietnam se skérem 20 je ryze kolektivistickou spole¢nosti. To se projevuje
v pevnych dlouhodobych vazbach, at uz v nejblizsi &i Sirsi rodiné, nebo v
rozSifenych vztazich. Loajalita je zde prvofada a ma prednost pred vétsinou

ostatnich spole¢enskych pravidel a pfedpist (Hofstede Insights, 2022).

1.3.3 Muzsky vs. zensky princip

Vysoké skore v této dimenzi znaci muzsky princip, nebo-li maskulinné orientovanou
spoleCnost. Znamena to, ze je spole€nost fizena soutézivosti a uspéchem, pricemz
uspéch je definovan vitézstvim (Hofstede Insights, 2022). Maskulinné orientované
spoleCnosti maji tendenci prosazovat ambicidzni az agresivni pfistup. Naopak nizké
skore znamena, ze zakladnimi hodnotami ve spoleénosti jsou péfe o druhé

Vv

a snazi se o nalezeni souginnosti (Svejdarova, 2022).

Ceska republika ma v této dimenzi skére 57 a je tak spi$e maskulinni spole¢nosti.
V ryze maskulinnich zemich lidé ,ziji proto, aby pracovali‘ (Hofstede Insights, 2022),
od manazerl se otekava rozhodnost a asertivni pfistup, dlraz je kladen na vykon

a konflikty se bézné resi bojem proti nim.

Vietnam je diky skére 40 povazovan spise za feminni spolecnost, kde se ocenuje
solidarita a kvalita jak pracovniho, tak hlavné soukromého zivota. Konflikty se resi
kompromisem a vyjednavanim (Svejdarova, 2022). Upiednostriuje se volny &as a

flexibilita, duraz je kladen spise na pohodu, nez-li na vykonnost.

1.3.4 Obava z nejistoty

Ctvrta dimenze souvisi se zplsobem, jakym se spole¢nost vyrovnava se
skuteCnosti, ze budoucnost nelze nikdy znat. Zasadni otazka této dimenze je ,Méli
bychom se snazit budoucnost kontrolovat, nebo ji prosté nechat, aby se volné
stala?” (Hofstede Insights, 2022) Aby se kultury, jez maji vysokou snahu vyhybat se
nejistoté proti novym situacim ochranily, vSude nastavuji pevnou strukturu, strikiné
uréuji pravidla, postupy, prava a povinnosti (Svejdarova, 2022). Ve, co je v rozporu

s ,jedinou absolutni pravdou®, je povazovano za nezadouci.

V této dimenzi Ize spatfit nejvétsi rozdil mezi Ceskou (skére 74) a vietnamskou

spolegnosti (skére 30). Ceska republika se fadi dle Hofsteda (2022) mezi staty,
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které se snazi silné vyhnout nejistoté, netoleruji neortodoxni chovani a myslenky. V
téchto kulturach existuje potreba pravidel, ¢as jsou penize, preciznost a dochvilnost
by mély byt normou. Kontrastné k tomu fadi Hofstede (2022) Vietnam ke
spoleCnostem, které maji nizkou preferenci vyhnout se nejistoté. V téchto zemich
lidé véri, ze by nemélo existovat vice pravidel nez je nutné a pokud jsou pravidla
nejednoznacna nebo nefunguji, meéla by byt zménéna, nebo dokonce zruSena.
Harmonogramy jsou flexibilni, tvrda prace se provadi pouze, kdyz je to
nepostradatelné a  pfesnost ¢ dochvilnost nejsou  samoziejmosti
(Svejdarova, 2022).

1.3.5 Casova orientace

Cilem této dimenze je zjistit, jaké zemé jsou orientovany dlouhodobé a jaké spise
kratkodob&. Cim vy$si skére spoleénost ma, tim je orientovana dlouhodobéji. Znaky
spoleCnosti s dlouhodobou orientaci jsou napfiklad cileni na budouci vysledky,
prizpusobeni ¢lovéka ¢i tradic okolnostem, snaha ucit se od ostatnich, spofivost a
vytrvalost (Svejdarova, 2022). Pro kratkodob& orientované spolenosti je typicka
preference okamzitych vysledkl, pevné respektovani tradic, malé uspory ¢i nizké

investice.

Vietnam ma v tomto ohledu skére 57, coz z néj €ini kulturu s dlouhodobou orientaci,
kde lidé veéri, ze pravda velmi zavisi na situaci, kontextu a case (Hofstede
Insights, 2022). Tradice dokazi snadno pfizpUsobit okolnim podminkam, Ize zde
spatfit sklon k Usporam a investicim, Setrnost a vytrvalost pfi dosahovani vysledku
(Svejdarova, 2022). Tato orientace se da o to vice prifadit k Ceské republice, ktera

ma v této dimenzi skére 70.

1.3.6 Pozitek vs. zdrzenlivost

Cim vy$8i skére kultura v ramci této dimenze ma, tim vice je spoleénosti
pozitkarskou. Pozitkarstvi souvisi s relativné svobodnym uspokojovanim potreb a
tuzeb spole¢nosti umoznujici jedincim plné si uzivat Zivota (Hofstede
Insights, 2022). Naproti tomu zdrzenlivé spole¢nosti nabyvaji dojmu, ze je jejich
jednani omezeno spoleCenskymi normami a prevlada v nich pocit, ze dopfavat si je
ponékud Spatné (Nguyenova, 2016). Hofstede vnima viethnamskou kulturu pro své

skore 35 jako zdrzenlivou, avSak Ceska kultura, ktera je ohodnocena skérem 29, je

Vv
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2 Tvorba podkladu k interkulturnimu tréninku Vietham

Béhem 5. semestru bakalarského studia jsem zapocala svou praxi ve
SKODA AUTO a.s., konkrétné na oddéleni SE/2 — Rozvoj kompetenci a
manazerské programy, které je pod zastitou SKODA Academy. Mou naplni staze
je administrativa a organizace kurz(i pro zaméstnance SA — hlavné interkulturni
kurzy, dale vypomaham s kurzy na téma Zdravi a Komunikace. S informaci, ze
SKODA AUTO ass. pokraduje ve své internacionalizaci a brzy vstoupi na
vietnamsky trh, se mi ndpad, vzhledem k praxi a mému plvodu, o vytvoreni

podkladi ke skoleni na Vietnam jevil jako vice nez patfiény.

Za pomoci Mgr. Nadi Skalické, ktera je garantkou interkulturnich kurzll a zarover je
i mou vedouci staze, jsem meéla moznost v ramci zpracovavani své bakalarske
prace absolvovat $koleni s ndzvem Life and Work in The Czech Republic, které SA
porada. Ugel Ugasti na tomto $koleni byl jednoznaény — nasbirat dostateénou
inspiraci pro vytvoreni Skoleni na Vietnam. S ohledem na cil tohoto skoleni, kterym
je uleh¢it zahraniénim zaméstnancim adaptaci na Ceské kolegy a celkové na
Ceskou republiku, probihalo $koleni v anglickém jazyce. Kurz je celodenni (8 hodin
v€etné hodinové pauzy na obéd) a pro zajisténi maximaini interakce je zde
maximalni pocet UCastnikl stanoven na 12. Jiz na zacatku kurzu se kazdému
ucastnikovi do rukou dostal tzv. workshop material, kde byly vypsany
obsahovala hlavné obecné informace o CR, jako je historie, geografické tidaje nebo
typické Ceské firmy. Tato skuteCnost mi vnukla mysSlenku, ze zaméstnanci v cizi
zemi preci potfebuji mnohem praktic¢téjsi informace, které by mohli vyuzit hlavné v

pracovnim prostredi.

V dal$i kapitole bych nejdfive rada popsala, jak probiha samotna organizace
interkulturnich kurz(i ve SA. Dale budou v této &asti prace vytvoreny praktické
podklady ke skoleni na Vietnam, které by v budoucnu svoji podstatou mohly prispét
pfi tvorb& nového interkulturniho kurzu pro zaméstnance SA vyjizd&jici do
Vietnamu. Pfi vytvareni tohoto tréninku se vedle prace s odbornymi zdroji, vyuzivaly
hlavné védomosti, zkuSenosti a poznatky ¢lent z vietnamské komunity, se kterymi

probéhlo nescetné mnozstvi neformalnich polostrukturovanych rozhovoru.
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U zpracovavani praktické cCasti prace byly navic zohlednény i zpétné vazby

Ucastniku jiz probéhlych interkulturnich kurzl.

2.1 Interkulturni kurzy ve SA

Interkulturni kurzy, které SA svym zaméstnancim nabizi, se daji obecné rozdélit do
dvou typl — stalé kurzy, které Ize najit v nabidce Skoleni, nebo tzv. akce Sité na

miru.

2.1.1 Interkulturni kurzy z nabidky

Jedna se o kurzy, které jsou vypsany v katalogu vzdélavacich akci, kde maji
zaroven i pevné stanovené (garantem a lektorem domluvené) datum, formu a délku.
Forma mulze byt prezenéni, &i online, jazyk Cesky, anglicky nebo némecky
a vétsSinou se jedna o celodenni kurz. Pokud vSechny okolnosti kurzu zaméstnanci
vyhovuji, mUze se na n&j sam pres prihlasovaci aplikaci prihlasit, pfihlaska nasledné
putuje k jeho nadfizenému, ktery jeho ucast na kurzu musi schvalit. Minimalni pocet
Ucastnikl u téchto interkulturnich kurzl je stanoven na 8, maximalni pocet byva
12 lidi. V momentalni nabidce Ize nalézt tento typ kurzu na N&mecko, Indii, Cinu,

Cesko nebo véeobecnou interkulturu.

2.1.2 Akce $ité na miru (dale jen ASM)

Toto $koleni se od zac¢atku organizuje dle pozadavku zameéstnanct (forma, délka).
ASM se zpravidla konaji pro zaméstnance, ktefi jsou v pfipravé na dlouhodoby
zahraniéni pracovni vyjezd (pro expaty). Pro tyto kurzy je typicky mensi pocet
Ucastnikl, neni vyjimkou, Ze se tento kurz objednava pouze pro jednoho ¢lovéka.
Spolu se zaméstnancem se kurzu mohou G&astnit i jeho rodinni prislugnici. ASM Ize

organizovat na takika véechny destinace, kam se v ramci SA vyjizdi.

2.1.3 Organizace interkulturnich kurzi ve SA

Kazdé tfi roky se na veskeré vzdélavaci akce ve SA za spoluprace oddéleni Nakupu
a SKODA Academy kona vybérové fizeni dodavatel(l, jehoz vysledkem je vybrany

pool dodavateld.

U stalych kurzd poté dochazi vétSinou na konci roku mezi garantem a vybranym
dodavatelem k naplanovani kurzi na nasledujici rok. Domluvené terminy $koleni se

véemi nalezitostmi jsou nasledné zadany do katalogu kurzl, odkud se na skoleni
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mohou zaméstnanci pfihlasovat. Zhruba 14 dni prfed kurzem se pfihlasenym zasle
pozvanka. Poté se vyhotovi tzv. vykaz kurzu, ktery se lektorovi do rukou musi dostat
jesté pred samotnym kurzem. Vykaz obsahuje informace jako je termin, misto,
forma kurzu nebo jména pfihlasenych, zbytek, kterym je obsah skoleni a podpisy
zUcCastnénych, obstarava lektor. Pokud se jedna o online formu, podpisy Uc¢astniku
se nahrazuji printscreenem seznamu pfipojenych. Po kurzu se vykaz opét vrati zpét
kompetentni osobé, ktera za organizaci a zpracovani kurzu zodpovida. Vykaz kurzu
slouzi jako dukazni material o kurzu, bez tohoto dokumentu nemuze byt skoleni v
systému radné zpracovano. Dochazi ke kontrole dochazky a zpracovani kurzu,
timto se dany termin kurzu ,dokonci“. BE€hem par dni po tomto uzavreni terminu
Skoleni v systému se uUcastnikim automaticky rozposle dotaznik, kde ucastnici

mohou dobrovolné sdilet svoji zpétnou vazbu na jimi jiz absolvovany kurz.

U akci Sitych na miru se proces organizace kurzU lisi v zasadé jen na poc¢atku, kdy
prvni impulz pro naplanovani interkulturniho skoleni dava vétSinou oddéleni STM/2,
které je s vyjizdéjicimi zaméstnanci v uzkém kontaktu. Oddéleni STM/2 ma prehled
o tom, kdo, kam a kdy planuje vyjet, proto kompetentni osobé za interkulturni kurzy
poda informaci o tom, jaky kurz je v dané chvili potfeba zorganizovat. Interkulturni
kurzy pro vyjizdgjici zameéstnance nejsou povinng, avsak ze zkuSenosti se da fici,
ze tito zaméstnanci kurz na planovanou destinaci velmi ocenuji. Po sjednani
okolnosti kurzu a pfihlaseni zaméstnancl na néj se opét musi pred kurzem
vyhotovit vykaz, po skonéeni kurzu se akce v systému dopracuje a Ucastnikim je

zaslan dotaznik na zpétnou vazbu.

2.2 Zpétné vazby ucastniku jiz probéhlych interkulturnich Skoleni

Jak jiz bylo nastinéno vySe, uskuteCnénim kurzu organizace interkulturnich skoleni
ve SA nekondi. Dotazniky na zpétnou vazbu jsou zuéastnénym systémem
automaticky rozposlany béhem nékolika dni od konani kurzu a vysledky zpétnych

vazeb se dale analyzuji. Dotaznik obsahuje nasledujici otazky (SA, 2022a):
1. Byl pro Vas vyklad trenéra srozumitelny a pochopitelny?
Jak Vam vyhovovalo tempo tréninku?

Jak uzite¢né pro Vas byly studijni podklady?

Now N

Do jaké miry spinil obsah tréninku VaSe o¢ekavani/cile?
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5. Jak hodnotite moznost vyuZiti ziskanych znalosti/dovednosti’kompetenci v

praxi?
Jak jste spokojen/a s organizaénim zajisténim tréninku?
Jakym zpisobem byste doplnil/a vyuku?

Doporucil/a byste tento trénink kolegiim?

© © N O

Uvedte max. 3 pozitiva/3 negativa.

Respondenti pfitom mohou u otazek vybirat hodnoceni ze stupnice 1 az 4, kdy
1— zcela, 2— prevazné, 3— malo, 4— vubec ne. V pfipadé, ze by se u néjaké otazky
objevila znamka 3 nebo 4, je dotazovany povinen vyplnit i kratky komentar ke svému

ohodnoceni kurzu.

Za ucCelem spravné vypovidajici schopnosti se v danych intervalech musi zpétné
vazby kazdého typu kurzu generovat samostatné. Pro ucely této prace vsak
dostateéné poslouzi souhrnny report hodnoceni interkulturnich tréninkd za rok 2021
(viz Obr. 3). Na kurzy konané v roce 2021 sdilelo zpétnou vazbu celkem

128 zaméstnancu.

Piehled Znamka

UzZite€nost 1,11
Obsah kurzu 1,26
Vykon lektora 1,35
Casovy rozsah 1,30
Studijni podklady 1,34
Organizaéni zajisténi 1,16
Celkova znamka 1,25

Zdroj: (SKODA AUTO, 2022c)

Obr. 3 Souhrnné hodnoceni interkulturnich kurzd 2021

Jak je evidentni, interkulturni Skoleni, ktera byla uskuteénéna v roce 2021 souhrnné
vypovidaji znamku 1,25. Ohodnocenim kazdé ze zkoumanych oblasti kurzu se dale
detailngji zabyva garant kurzu, ktery o vysledcich zpétné vazby informuje i firmu,

ktera Skoleni zprostfedkovava a jsou navrhnuty pripadné prostory pro zlepseni.
Ptiklady pozitivnich zp&tnych vazeb na interkulturni kurzy 2021 (SA, 2022c):

,Libil se mi host, ktery je aktualné na vyjezdu. Sdélil nam své zku$enosti, best
practice z mista a uziteéné odpovidal na dotazy. (U8astnik kurzu Cesko-némecka

interkulturni spoluprace a komunikace dne 16.12.2021)
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, Toto $koleni je pro expaty velmi dilezité a nezbytné.” (pfelozeno z AJ, ucastnik
kurzu Zivot a prace v CR dne 19.11.2021)

,Zajimavy obsah zaméreny prevézné na kultury, které nejvice spolupracuji se SA,
rychlé a vécné reakce na dotazy.” (u€astnik kurzu VSeobecny interkulturni

management dne 22.11.2021)

,INaprosto strhujici $koleni od ¢lovéka, ktery umi a zna.“ (U€astnik kurzu Interkulturni

management — Cina dne 24.11.2021)
Mezi pfipominkami se objevovaly odpovédi typu (SA, 2022c):

,Hodilo by se vétsi predstaveni rozdilii v komunikaci a informovani o mozZnych
komunikacCnich problémech.” (UCastnik kurzu Interkulturni management — Indie
dne 27.08.2021)

,Myslim si, ?e by mohlo byt $koleni krat$i.“ (U&astnik kurzu Cesko-némecka

komunikace a spoluprace dne 07.04.2021)

,Minimalni zaméreni na praktické a prakticky vyuZitelné véci.“ (Ucastnik kurzu

Interkulturni management — Rusko dne 01.10.2021)

LAZ prilis klidné tempo, moc teorie a malo praxe.” (U€astnik kurzu Interkulturni
management — Cina 28.04.2021)

Respondenti tedy kladné vnimaji sympatie lektora, jeho znalost tématu a prfizvaného
hosta, ktery ma s vyjezdem do dané lokality vlastni zkuSenosti. V negativnich
zpétnych vazbach se pomeérnée Casto vyskytovaly pripominky k délce skoleni nebo
pomérné mala praktiénost kurzu. Proto pfi tvorbé podkladd ke Skoleni na Vietnam,
které jsou obsahem nasledujici kapitoly, byla prakticnost kurzu zejména

v pracovnim prostredi vyrazné zohlednéna.
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3 Podklady k interkulturnimu tréninku na Vietham

3.1 Zakladni informace o Viethamu

Oficialni nazev: Vietnamska socialisticka republika

Rozloha: 331 690 km?

Hlavni mésto: Hanoj (8,2 mil. obyvatel)

Nejvétsi mésto: Ho Ci Minovo Mésto (9 mil. obyvatel)

Pocet obyvatel: 97,3 mil. (k roku 2020)

Oficialni jazyk: vietnamstina

Nabozenstvi: buddhismus, konfucianismus, taocismus a kiestanstvi
Ména: vietnamsky dong (VND)

Ménovy kurz: 1 VND = 0,0011 CZK (kurz CNB k 30.09.2022)
Casové pasmo: +7

Mezinarodni pfedvolba  +84
Prezident: Nguyén Xuan Phuc

Statni zfizeni: Socialisticka republika s vliadou jedné strany
3.2 Vietnamska kultura

3.2.1 Okolnosti ovliviiujici viethamskou kulturu

Jen pfi struéném ohlédnuti do minulosti mizeme spatfit, Ze viethamské déjiny
obsahuji plno zvratl — at uz mame na mysli indicky kulturni vliv na zacéatku
stfedoveéku, valky vedené v novodobych déjinach, ¢i nasledné obsazeni Vietnamu
Cinou, Francii nebo USA. Pro svoji bohatou minulost a nasledny vliv mnoha
duchovnich smérd je dle Cernika (2006) tento stat nazyvan kfizovatkou
jihovychodni Asie®.

Vietnam byl pod &inskou nadvladou neuvéritelnych tisic let (Forbes, 2020), proto
neni divu, ze jeho obyvatelé zacali zcela pfirozené pfijimat duchovni hodnoty
sousedni Ciny (ndbozenstvi, filozofii, zvyky, tradice atd.) Dodnes je zde patrné, ze
pravé k Ciné ma Vietnam nejblize — jak zemé&pisng, tak predevsim spoleénou

historii.
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V Casech francouzské kolonizace (od 19.st.) vietnamskou kulturu zacali ovliviiovat
evropsti obchodnici a misionafi, ktefi sem v 17. stoleti rozsifili také latinku
(Nguyenova, 2016).

Mezi lety 1955 — 1975 proslo Viethamem vice jak 2,5 milionu Ameri¢an(
a tim je Valka ve Vietnamu (Nguyenova, 2016). Jednalo se o valeCné boje mezi
severnim komunistickym Vietnamem a jiznim protikomunistickym (Amerikou

podporovanym) Vietnamem.

Devadesata |éta znamenala pro Vietnam veliké uvolnéni mezinarodnich vztaht
a od této doby zacaly viethamskou kulturu vyrazné ovlivhovat i evropské a americké
sméry (Ray, 2006).

3.2.2 Nabozenstvi a filozoficka uceni

Kdyz ve Vietnamu polozite otazku, s jakym nabozenstvim se dany Cclovék
ztotoznuje, ve vétsiné pripadd je odpovéedi buddhismus. Ve skuteénosti se vSak
jedna o systém viry zvany ,Tam Giao“. Viethamska majoritni vira je nerozlozitelnou

spleti tfi smért — konfucianismu, buddhismu a taoismu (Sullivan, 2010).

Tradicni vietnamské hodnoty vychazeji predevSim z Konfuciova uceni
(Cernik, 2006), které Vietnam prebiral od Ciny za dob jeji nadvlady. Zakladem
konfucianismu je uctivani vztahové hierarchie (syn uctiva otce, poddany krale, zena
svého manzela a zak svého ucitele), kterou tento smér povazuje za zasadni pfi
hledani harmonie (Sullivan, 2010). DalSimi konfucidanskymi etickymi zasadami jsou:

vysoké uspory, tvrda prace, poctivost a trpelivost (Nguyenova, 2016).

Buddhismus se zabyva spiritualnim vyvojem jednotlivce, klade duraz na dodrzovani
etiky jako nepostradatelného zakladu pro smysluplny zivot a véfi, ze respektovanim
uceni Buddhy se prakticky vsSichni lidé mohou vyhnout nestésti a utrpeni
(Nguyenova, 2016). Mezi zakladni myslenky buddhismu patfi: tolerance jako zaklad
byti, rovnost vSech bytosti, potlacovani materialismu, bez utrpeni nelze dosahnout
pokroku (Sullivan, 2010).

Taoismus rozebira prazdnotu, absenci osobnich ambici, touhy &i potésSeni. Na svét

pohlizi jako na iluzi. Taoisté jsou toho nazoru, Ze nadpriimérna lidska ¢innost ma za
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nasledek ctizadostivost, pychu nebo vasen, a tim lidé ztraceji schopnost delat véci
,spravne® (Nguyenova, 2016). Vyznamnou cCasti tohoto sméru je nec€inéni, ¢lovek
se ma stat postavou, kterou fidi ,tao“, coz v tomto smyslu predstavuje jakousi

kosmickou silu (Prokop, 2017).

Kromé téchto zakladnich duchovnich systémU pozdéji ovlivnily Vietnam

i nabozenské proudy jako krestanstvi, hinduismus nebo islam (Vasiljev, 2012).

Jak poznamenala Nguyenova (2016), nehledé na nabozenskou pfislusnost témer
vSichni Vietnamci vyznavaji tzv. kult predkd, ktery tkvi v uctivani zemfelych
pribuznych. Viethamci véfi, ze schranka €loveka (fyzické télo) na tomto svéte jiz byt
nemusi, avSak jeho duse tu stale setrvava. Predci, respektive jejich duse, jsou
uctivani bud ve specialnim rodinném chramu, nebo ¢astéji pfimo v domé na oltafi
(Nguyenova, 2016). Policky zdobené fotografiemi zesnulych jsou umistény na
peclivé vybraném misté a nechybi takrka v zadné domacnosti. Ve vyznamné dny
(vyroCi umrti, Novy rok, svatba, narozeni dalSiho ¢lena rodiny) je vénovana
mimoradna pozornost pripravé jidla a darkd, které jsou umistény na oltar a jsou
uréené vyhradné dusim predkd. Jedna se o formu vzpominky na zesnulého,
zaroven se vsak véfi, ze duse blizkého mlze pomoci pozlstalym vyvarovat se

nepfiznivych situaci.

3.2.3 Tét: Lunarni Novy rok

Lunarni Novy rok (viethamsky zkracené& nazyvano Tét) je nejvétsi udalosti roku.
Jeho presné datum kazdoro¢né pfipadd na termin od 19.ledna do
20. unora — svatky vzdy zacCinaji prvni den prvniho mésice dle lunarniho kalendare
(Ray, 2006). Samotné oslavy mohou trvat od tfi dnd az po dva tydny. Veskera
pracovni sila, firmy a zemédélstvi se v tomto obdobi pozastavi, jelikoz je vSechna
pozornost prikladana pfipravam na Novy lunarni rok. Dochazi k vyrovnavani starych
dluht, perfektnimu Uklidu obydli a nakupovani nového obleceni. Ve Vietnamu se
lidé ridi prislovim ,jak na Novy rok, tak po cely rok" jesté ve vétSim méritku, nez

tomu je v Cesku.

Lunarni Novy rok je obdobim, které pfitahuje nejen turisty, ale do Viethamu se
zaroven navraci az 40 tisic Vietnamcul (Curry, 1997), ktefi ve své domoving jiz neziji

a migrovali do jinych zemi svéta. Z tohoto divodu jsou v této dobé prepinéné nejen
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ulice a silnice, ale i hotelové pokoje. Nedostatek letenek, ¢i dlouha doba vyfizeni viz

do Vietnamu v tomto obdobi je kazdoroéni normou.

Domy jsou vyzdobeny krasnymi, denné obmeénovanymi kvétinami, na stolech byva
hromada Cerstvého ovoce a sladkosti. Pfedkim se na oltaf (viz predchozi dil¢i
podkapitola 3.2.2) jesté prfed samotnou rodinnou vecefi nosi pokrmy, alkohol,

cigarety a obétuji se jim napodobeniny penéz.

Je to ¢as rodinnych setkani a rozdavani dard. Vietnamci jsou od jakZiva pohostinni,
ale v tomto obdobi se tato vlastnost projevuje nékolikanasobné razantnéji, v téchto
dnech se tocCi vSe kolem jidla. Pokud do Vietnamu zavitate zrovna v obdobi téchto
slavnosti, pfipravte se na nekonecné a bohaté stolovani, kterym Vietnamci ukazuji
svoji velkorysost a zaroven cCast kultury. Typickou vietnamskou specialitou na
lunarni Novy rok je tzv. banh chung, které se vyrabi z lepkavé ryze, mungo fazoli,

veprového masa, a to vse je zabaleno a na pare pomalu vareno v bananovem listé.

Cesi maji na Vanoce vanoéni stromeéky, Vietnamci na Tét pofizuji rozkvetlé vétve
broskvi ¢i merunék. VEri se, ze takto rozkvetla vétev pfinese rodiné stésti a blahobyt
po cely nasledujici rok. Déti dostavaji penize v obalkach, které symbolizuji ,penize
steésti* (viethamsky ,li xi“). Kazdy na sobé miva néco Cervené nebo zluté (zlaté)
barvy — zluta (Ci zlata) barva byvala barvou kralovské rodiny, pfedstavuje prosperitu

a bohatstvi, Cervena barva symbolizuje Stésti a lasku (McLeod, 2001).

3.2.4 Vietnamstina

Vietnamstina je svoji povahou vyjimkou mezi asijskymi narodnimi jazyky, jelikoz
vyuziva latinku. Latinka se ve Viethamu omezené objevovala jiz v 17.stoleti, avSak
vice se zacala vyuzivat az za dob francouzské kolonidlni viady v pribéhu 20.stoleti
(Cernik, 2006). Ve vietnaméting se prakticky nevyskytuji Zadna mezinarodni slova,
i pfes to, jak pestrou historii Viethnam ma. Dle Cernika (2006) se ale viethamstina i
tak fadi mezi jazyky s nejbohatsi slovni zasobou. Tento jazyk se sklada z
jednoslabiénych slov a kazdé slovo se vyslovuje v jednom z Sesti tonl, diky ¢emuz
se rozliSuji slovni vyznamy. Tény se znaCi diakritickymi znaménky nad
samohlaskami. Jak uvadi Nguyenova (2016), viethamstina ma tén rovny (bez
zadného oznaceni), klesavy (obracena Carka — a), stoupavy (€Carka — a), hluboky

hrdelni (te¢ka pod — a), klesavé stoupavy (otaznik bez te¢ky — a) a preruSované
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stoupavy (vinovka — &). Jako nazorny pfiklad uvadim slova skladajici se ze stejnych

pismen, ale s naprosto odliSnymi vyznamy:
e tai — ucho (jak lidsky organ, tak od hrnku)

tai — talent

tai — opakovat

tai — pro¢

tai — nést néco tézkého
e tai —rozdélit

Ve Viethamu se navic mlUzeme setkat se tfemi rlznymi dialekty a to
severoviethamskym  (hanojskym), stfedoviethnamskym a jihoviethamskym
(saigonskym), jejichz rozdilnost tkvi ve vyslovnosti, psana forma tyto rozdily
nezachycuje (Nguyenova, 2016). DalSi odlisSnosti je, ze se zde neurcuje mluvnicky
rod, pady, nesklonuje se, nerozliSuje se jednotné ¢i mnozné Cislo, prvni, druha nebo
treti osoba, minuly, pfitomny nebo budouci ¢as. Vietnamci neznaji rozdilnost ani
mezi nedokonavym a dokonavym videm slovesa. VesSkera gramatika se urCuje
podle sefazeni slov ve vétach (Cernik, 2006). Vedle toni a stavby jazyka se
vietnamstina od Cestiny liSi také tim, ze rozeznava vice samohlasek, které rozliSuje
zvlastnimi znaménky. Zatimco se Ceska abeceda sklada z 42 pismen, soucasna

viethamska abeceda jich ma pouze 29.

AAABCDDPEEGHIKLMNOOOPQRSTUUVXY

aaabcddeéghikl mnobdopgrstuuwvxy

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obr. 4 Vietnamska abeceda

VySe zminéné rozdily dokazuji, ze se Cesky a viethamsky jazyk vyskytuji na
pomyslinych jazykovych protipélech, které mohou vést k problémim nejen v

prekladech, ale hlavné také v komunikaci samotné.

3.2.5 Rodina

Pravé rodiné davaji Vietnamci svou nejvétsi oddanost. VétsSina obyvatel zije pospolu

ve velikych rodinnych skupinach, které jsou Casto tvorfeny az nékolika generacemi.
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Ve Viethamu malokdo cti zapadni pojeti ,vlastniho prostoru®. Spolecné souziti Ize
spatfit jak u chudsich rodin, tak ale i u téch majetkové Iépe zaopatfenych. Jedna se

o formu komunikace, projev divéry a vdé&nosti (Curry, 1997).

3.2.6 Spolecenské usporadani

Vietnamci se Ffidi velmi prisnou hierarchickou strukturou, ktera vychazi jak z véku
zucastnénych, tak postavenim doty¢énych ve spole¢nosti. Dodrzovani hierarchické
struktury vychazi hlavné z konfucianského uéeni, které klade duraz na spolecensky
rad. Konfucianismus tvrdi, ze jediny rovnopravny vztah je vztah mezi prateli. DalSi
Ctyfi vztahy, které jsou ale zalozeny na principu podfizenosti a nadfizenosti, jsou:
vztah mezi synem a otcem, vztah mezi mlad$im a starSim sourozencem, vztah mezi
manzelkou a manzelem a vztah mezi nadfizenym a podfizenym

(Nguyenova, 2016).

To, ze je hierarchie jednim z klicovych definic vietnamské kultury, potvrzuje i to, ze

se ve vietnamstiné vyuziva veliké mnozstvi slov pro oznaceni pribuzenstva:
e starsi sestra (chi) vs. mladsi sestra (em gai)
e starsi bratr (anh) vs. mladsi bratr (em trai)

e starSi bratr nebo starSi sestra otce €i matky (bac) vs. mladsi bratr otce (chu)
vs. mladsi bratr matky (cdu) vs. mladsi sestra otce (c6) vs. mladsi sestra

matky (di) — v Ceském jazyce jednoduse strycové nebo tety
e synovec, netef, vnuk ¢i vnucka (chau)

Tyto vyrazy se vyuzivaji i pro nepfibuzenské vztahy, které ale odpovidaji dané
vekové kategorii nebo postaveni ve spoleénosti. Nguyenova (2016, str. 12)
upozoriiuje na to, ze ,spravné osloveni a pouzivani zajmen je ve Vietnamu nedilnou

soucasti zdvofrilé konverzace”.

3.2.7 Vzdélani

Vietnamci pfipisuji vysokou hodnotu vzdélani, které se ve Viethamu nedostava
kazdému, a proto je vietnamska rodina ochotna vynalozit vesSkeré své finanéni
prostfedky na studium a vzdélani svych déti (Nguyenova, 2016). Vyssi vzdélani je
chapano jako cesta k dobrému zaméstnani a lepSimu zivotu, nez méla nebo ma

predesla generace. Proto jsou déti od utlého véku vychovavany k tomu, aby byly ve
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Skole uspésné a na studijni vysledky svych déti jsou rodi¢e vétSinou velmi pysni
(Cernik, 2006).

Ve Vietnamu trva matefska dovolena pouhé 4 meésice, proto jsou zde béznou
zéalezitosti jesle. Do jesli jsou pFijimany déti ve véku od tfi mésicl do tFi let. Skolky
navstévuji déti ve véku 3 — 6 let. Povinna skolni dochazka ve Vietnamu, ktera trva
jen pét let, startuje od 6 let véku ditéte, kdy zaci absolvuji zakladni skolu
(1. — 5. tfida). Po absolvovani zaveére¢ného testu na konci 5. tfidy pokracuje drtiva
vétsina zakU ve vzdélani na prvni stuperi stfedni Skoly (6. — 9. tfida), po némz ¢ast
zaku pokracuje na druhy stuperi stfedni skoly (10. — 12. tfida), dalsi ¢ast na stfedni
odborné Skoly nebo stfedni odborna ucilisté a nékteri zde své vzdélani ukondi
(obvyklé na vesnicich) a nastupuji do zaméstnani. Druhy stupen stfedni Skoly
pfijima zaky od 15 let, ktefi uspésné zvladli velmi naro¢nou pfijimaci zkousku z
prvniho stupné na druhy stupen. Druhy stupen konéi 12. tfidou, kdy zaci podstupuji
maturitni zkousku. Poté mohou studenti nastoupit na vyssi odborné skoly nebo na

vysoké skoly, kde podobné jako u nas ziskavaji riizné diplomy a tituly (META, 2022).

Vzdélavaci systém ve Vietnamu se podle zkusenosti téch, ktefi jim prosli, vétSinou

potyka s neékolika problémy:

o Spatné dostupnost — $koly se nachazeji zpravidla ve vétsich méstech, proto

vesnické déti mnohdy ukoncuji své studium pouze zakladnim vzdélanim.

e Zastaralé metody vyuky — dodnes previada preference verbalné-pamétni

metody uceni.

e Finanéni narocnost — uz béhem zakladniho vzdélani musi rodiny zaku platit
vysoké prispévky na skolni pomucky, rtzné studijni poplatky, a navic i
pfipadna doprava do a ze Skol rodiné znaéné ovliviuje rodinny rozpocet.

e Preplnénost — aby se déti na mensich skolach ve tfidach prostridaly, probiha

vyucCovani dopoledne i odpoledne.

Dal$i znacny problém je nedostatek pedagogu. Z tohoto dlvodu rodice i zpravidla
vedou své déti k Ucté a lasce k ucitelim — ucitelé maji ve Vietnamu jakési vyssi

postaveni.
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3.2.8 Sociokulturni odliSnosti — neverbalni komunikace

Odlisna kultura s sebou pfinasi i odliSné zvyky, normy, chovani a jednani.

Neznalosti zpUsobené setkavanim se s odliSnymi narodnostmi zazivaji obé strany,

jak majoritni spolec¢nost, tak ta minoritni. Sociokulturni odliSnosti jsou spojeny s

nemalymi obtizemi a mohou vyustit az ve vzajemné spory. Nize jsou uvedeny

nékteré priklady odliSnosti neverbalni komunikace.

Primy pohled do oci si mohou Vietnamci vysvétlit jako pfili§ sebevédomé
chovani. Zato mirné sklopena hlava s uhybajicim pohledem je znamka

slusného a skromného vychovani (Nguyenova, 2016).

Usmév se ve Vietnamu vyuziva za rlznych situaci, jednak ve chvilich
radostnych, ale i za smutku Ci rozhofceni — jedinec nechce svym smutkem

zatézovat ostatni, coz je dalsi znamka spravného skromného vychovani.

Ukazovani bylo ve vietnamské spolecnosti tradicné dovoleno jen na velmi

malé déti nebo na velmi nizko postavené osoby.

Pohlazeni ditéte po vlasech nékym jinym, nez je rodi¢, znamena povyseny

postoj toho, kdo hladi, ve snaze ovladat toho druhého (Cernik, 2006).

K prfedavani véci od jedné osoby druhé pouzivejte vzdy obé ruce. To plati i
pfi podani rukou — pravou ruku podejte tomu druhému a levou volnou ruku
polozte na jiz stisknuté ruce (Nguyenova, 2016). Podani predmétu obéma
rukama znaci slusné vychovani a skromnost. Podani rukou za polozené
druhé volné ruky na vzajemny stisk znamena, ze to ten dotyény mysli

upfimné a srdecne.

3.2.9 Obleceni a vzhled

Vietnamci obdivuji upravenost a Cistotu. S roztrhanymi dziny, mini sukni, nebo

hlubokym vystfihem zde neobstojite. Tém, ktefi se oblékaji dle vietnamského

minéni vkusng, je vénovan veétsi respekt, jelikoz se predpoklada, ze jsou lépe

vzdélani. V soucasnosti se vSak zapadni trendy rozsSifuji i sem, etiketa oblékani jiz

neni tak striktni, jak byvala, stale ale plati pravidlo, ze viethamska kultura

extravagantnost pfilis neoceni (Curry, 1997).

Muzsky tradiCni odév se sklada z hedvabné tuniky s dlouhymi rukavy zakoncené

vysokym limcem. Jeho barva a vySivané symboly byvavaly uréeny hodnosti
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nositele. Dnes se tento muzsky tradi¢ni odév nosi pouze vyjimec¢ng, a to pfi
formalnich prilezitostech jako jsou svatby &i svatky (McLeod, 2001). Zeny pfi
dulezitych udalostech dodnes ¢asto oblékaji tzv. do dai, coz jsou dlouhé priléhavé
rizné barevné tuniky, které jsou po stranach rozparané az k pasu a nosené pres
kalhoty. Témér ikonické slaméné klobouky (nazyvany ,nén 1a“) miva takrka kazda
domacnost, tyto klobouky se nosi jak ve mésté, tak na vesnicich. Jejich nejvétsi
vyhodou je lehkost, prodysnost a vzhledem k velikosti je to spolehliva ochrana

obliceje pred sluncem ¢&i destém.

3.2.10 Socializace

Konverzace

Vietnamci jsou prvotfidni komunikatofi, ktefi doslova dychti po informacich z jinych
casti svéta. Obvykle konverzace zacina dotazem na rodinny stav hosta, pocet a vék
déti nebo zaméstnani. Tyto otazky jim ¢asto napomahaji ve spravném osloveni.
Jelikoz je rodina stfedobodem vietnamské kultury, ukazanim rodinnych fotografii nic
nezkazite, ba naopak. Pfi konverzaci se snazte vyhnout politickym tématim.

Konverzaci udrzujte spise odlehenou, ne moc detailni.
Alkohol

At uz v soukromi nebo v restauraci, muzim je ¢asto béhem jidla, ale i pred jidlem
nabizeno velké mnozstvi alkoholu. Celé vecery se travi popijenim, koufenim cigaret
a vymeénovanim si poznatkl a nazorl. Stejné jako u cigaret, vefejna konzumace
alkoholu Zenami je stale spojena s prostituci (Curry, 1997). Zenam budou

nabidnuty spiSe nealkoholické napoje nebo voda.
Pohostinnost

Pohostinnost je dulezity aspekt vietnamské kultury. V pfipadé, ze budete pozvani k
nékomu domu, nepfichazejte prili§ brzo. Vietnamci maji radi vSe perfektné
pfipravené a Vase pfitomnost u pfiprav by je mohla znejistit. U VietnamcU je
obvykl€, ze se pfi jidlech sedi na zemi a jidla se jedi spoleéné — kazdy ma svoji
malou misku, kam si nabira ze spole¢ného chodu. Evropsky zpUsob, Zze kazdy ma
svoji porci, se tu nedodrzuje. Sdileni jidla je povazovano za prostredek, jak si byt
nablizku. Pri ve€efi Vam jako navstéveé naserviruji jako prvnimu, aby se ujistili, ze

host bude mit tu nejlepsi a nejvétsi ¢ast pokrmu. Vzdy se snazte pokrm pochvalit.
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V pripadé, ze mate po vecefi néjaké plany, bylo by vhodné tuto skute¢nost hostiteli
sdélit jesté pred veceri.

Pokud budete mit moznost zucCastnit se jakékoliv vietnamské rodinné vecere,
hostitelé urcité velmi oceni, pokud jim jako podékovani na oplatku pfinesete ovoce
Ci alkohol. Pri pokusu oplatit hostitelovu pohostinnost pozvanim do restaurace, si

mohou Vietnamci toto gesto vylozit jako snahu o prekonani jejich kulinarskych

dovednosti.

3.2.11 Narodni tradi€ni pokrmy a speciality

Ryze

Pro Vietnamce je ryze néco zivotadarného, nejen z hlediska kulinarského, ale i
hospodarského (Vietnam patfi mezi jeji pfedni svétové vyvozce) a kulturniho
(Ray, 2006). Nikoho asi neprekvapi, ze zékladni potravinou v jihovychodni Asii je
pravé tato rostlina. Ryze se zde hojné vyskytuje ve formé ryzového papiru, do
kterého se bali tfeba zavitky, ve formé ryzovych nudli, ryzové mouky, ktera se
vyuziva pfi pfipravé slanych i sladkych pokrmU, nebo se z ryze dokonce vyrabi i

alkohol (ryzové vino).

Vietnamci rozliSuji az nékolik desitek druhu ryze (ryze obecné se nazyva ,gao“).
Nejvice se vyskytuje dusena jasminova ryze (com), ktera se podava jako priloha k
riznym pokrmdm. Slovo ,com*“ zaroven ale znamena jakékoliv jidlo béhem dne — at’
uz snidang, ob&d &i vedefe. Dalsi hojn& vyuzivanou ryzi je lepkava ryze (gao nép).
Pokrmy z lepkavé ryze se nazyvaji ,x6i“. X6i ma mnoho jak slanych, tak sladkych
variant. Slana varianta muze byt duSena spolu s masem, cibuli &i kukufici, sladka

varianta obsahuje napf. mungo fazole s kokosem.
Rybi omacka (nwéc mam)

Rybi omacka je ve Vietnamu nepostradatelnou surovinou, pro Vietnamce je skoro
tak zasadni, jako sul ¢i cukr. Jedna se o jantarové zbarvenou tekutinu vznikajici
fermentaci ryb s morskou soli (Ray, 2006). S pokrmy je velmi ¢asto podavana v
podobé& ,nuwdc chdm* (Sesky pieklad ,voda k naméaceni), coz je rybi omacka
zfedéna vodou, smichana s Ccesnekem, cukrem, limetou, soli a chilli paprickou.
Pomér uvedenych surovin se ovSem meéni, tzn. ze ke kazdému pokrmu je omacka

jinak dochucena.
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Nudlova polévka (phé&/bun)

Polévka se Sirokymi ryzovymi nudlemi se nazyva ,phé*, polévka s uzkymi ryzovymi
nudlemi se nazyva ,bun®. Tyto polévky maji nespocet variaci, ale nejCastéji jsou
podavany s masem — hovézim (ph&/bun bo) nebo kufecim (ph&/bun ga), zeleninou
a bylinkami (cibule, jarni cibulka, koriandr, thajska bazalka), které se zaliji vyvarem.
Polévku si dale kazdy sam dochucuje limetkou, chilli paprickami, nakladanym

bambusem, ¢esnekem &i rybi omackou.
Zavitky (nem)

Oficialné existuji dva druhy zavitkd — nem cudn (nesmazené zavitky) a nem ran
(smazené zavitky). V pfipadé ,nem cubn* se jedna o rolky z jakéhokoliv masa &i
krevet, Cerstvé zeleniny a bylinek, které se bali do ryzového papiru. ,Nem ran“ jsou
smazené zavitky z ryzoveého papiru naplnéné smési masa, hub, nudli a zeleniny.

Oba druhy rolek se namaci do nuéc cham.
Bylinky (rau thom)

Bylinky jsou velmi dulezitou souéasti vietnamské kuchyné (Ray, 2006). Bylinky ve
vSech podobach naleznete témeér v kazdém pokrmu. K nejcastéji pouzivanym
bylinkam patfi koriandr (rau mui), perila (tia t6), vietnamsky koriandr (rau ram) nebo

mexicky koriandr (mui tau).
Ovoce a zelenina

Vietnam je také znamy pro sveé veliké mnozstvi exotického ovoce. Mango (xoai),
ananas (dwa), lici (vai), papaja (du du), jackfruit (mit), pitahaya (thanh long) nebo
pomelo (bw&i) jsou zde bézné k dostani. Dale si ve Viethnamu muzete pofidit durian
(sau riéng), ktery se svoji konzistenci podoba avokadu, diky svému vnéjsimu
vzhledu je snadno zaménitelny s jackfruitem, ale jeho vuni nelze k ni¢emu jinému
na sveté prirovnat. Durian je znamy jako ,nejsmradlavéjSi ovoce na svété®, toto
ovoce v8ak rozdéluje spolec¢nost na dvé skupiny — na ty, pro které je durian

lahodnou pochoutkou, zatimco protistrana durian nemuze ani citit.

B&zné& konzumovanou zeleninou je zeli (cai bap), bambusové vyhonky (mang),
kvétak (sup lo), okurka (dwa chudt), salat (xa lach) nebo fazolové klicky (gia dd).
Mezi ryze vietnamskou zeleninu patfi vodni $penat (rau mubng). Misto brambor se

zde vafi s bataty (khoai lang), tarem (khoai mén) &i maniokem (san).
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Pro Vietnam jsou typické venkovni trhy, na kterych naleznete nepfeberné mnozstvi
Cerstvého ovoce a zeleniny. Ceny nabizenych pfedmétl jsou pro cizince v pfepoctu
na Ceské koruny vice nez lakave. Je v8ak potieba myslet na to, ze obchodnici velmi
rychle vyciti, Ze nejste mistni a ceny se cizinclm neboji navysit. Na trznici se vse
fidi smluvnimi cenami, proto lidé s dobrymi vyjednavacimi schopnostmi pofidi nékdy

tu stejnou véc az o polovinu levnéji nez ostatni.
Dezerty

Vietnamska kuchyné je celkové odlehéenéjsi nez ta Ceska. Proto se pod pojmem
,dezert* nevyskytuji dorty nebo zakusky, jak je zvykem v CR. B&hem prochazeni se
vietnamskymi trhy narazite na nepreberné mnozstvi stankl nabizejici “ché“. Tento
dezert nema jednotnou podobu, druhy ,che” se liSi svym slozenim. Béznée dostupné
jsou ,ché dau xanh* (s mungo fazolemi), ,che dau den* (s fazolemi), ,che dwa*
(s kokosem), ,ché budi“ (s pomelem) a mnoho dal$ich variant. Tento dezert ma sice
tekutou konzistenci, ale ji se lzici. ,X6i xoai‘ je dezert celosvétové znamy jako
,mango sticky rice“. Jedna se o lepkavou ryzi podavanou se zralym mangem
a kokosovém mlékem. Pod pojmem ,kem x4i“ se nachazi zelena lepkava ryze s
kokosovou zmrzlinou. ,Banh ran* jsou fritované kulicky z mouky z lepkavé ryze
plnéné sladkou pastou z fazoli mungo a obalované v sezamovych seminkach nebo

cukru.
3.3 Vietnamské pracovni prostredi

3.3.1 Vlada a podnikani

Prestoze vietnamska vlada uvolnila své ekonomické a do jisté miry i socialni
usmeérnovani, Vietnam zUstava komunistickym statem jedné strany. Kromé toho, ze
stat podniky reguluje, mnoho z nich také vlastni a provozuje. Ve Vietnamu se
nachazi mnoho aktivnich domacich i zahrani¢nich nevladnich tiskl, av$ak i ty
oteviené pfiznavaji vladni cenzuru (Forbes, 2020). Dobré zpravy jsou ihned ve
velkém sdélovany, o Spatnych zpravach se informuje tyden poté, pokud vibec.
Prikladem mohu uvést situaci z roku 1995, kdy byly obchodni statistiky zemé
oficialné prohlaseny statnim tajemstvim. V minulosti byly stiznosti zahrani¢nich
obchodnikl na odposlechy ¢&i $pionaz na dennim poradku, avsak tyto praktiky jsou

jiz nékolik let na ustupu (Curry, 1997).

31



V roce 1986 byla zahajena ekonomicka reforma nazyvana ,Déi M&i“ (znamena
,inovace®) s cilem vytvofit socialistickou trzni ekonomiku (Rowley, 2009). Ackoli
Vietnam zUstava oficialné vérny socialismu, jeho ekonomika je kapitalisticka a nese
dokonce jisté liberalni rysy. Systém vlady se nicméné podoba ceskoslovenskému
systému Narodni fronty pfed rokem 1989, napr. volby se konaji, ale zu€astnit se jich

mohou jen nékterfi jedinci.

3.3.2 Zeny v podnikani

V minulosti na sebe zeny braly zna¢nou ¢ast zemeédélskych praci a zaroven nesly
vétsinu odpovédnosti za vychovu déti (pritom deseti¢lenna rodina nebyla vyjimkou).
V zemi suzované valkou se nékteré Zeny kvUli nedostatku muzl ¢asto dostavaly na
pozice v mistni samosprave, avSak vétsina jejich prace se odehravala v zakulisi a
bez docenéni. Na vefejnosti se od vietnamskych zen ocCekavala podfizenost ve

vSech ohledech vi&i muzdm (Rowley, 2009).

V soucasnosti maji zeny pravo jit volit, avsak v zemi s jednou komunistickou stranou
to neni zase tak veliky benefit. Zatimco kultura si vzdélani velmi vazi, pouze malo
zen pokracuje po stfedni skole ve vzdélani. V dusledku témér tficeti let val€eni, kdy
pocet Zen enormné prevysoval pocet muzu, je dodnes v nékterych rodinach patrné,

ze synové jsou vazengjsimi €leny rodiny, nez-li dcery.

Vietnamskym obchodnikiim nejvice vyhovuje jednani s jinymi muzi. Zahraniéni
podnikatelky by vSak pfi dosahovani svych cilt v dnesni dobé nemély celit tolika
pFekazkam. Zenska vedouci miize dat jasné najevo své veleni tim, Ze da své jméno

na zacatek seznamu tymu a jasné zdlrazni svoji pozici a Uspéchy.

3.3.3 Kontakty

Osobni kontakty jsou ve Vietnamu naprosto zasadni, Viethamci obecné ani
neuvazuji o obchodu s nékym, s kym se dukladné neznaji (Curry, 1997). Na druhou
stranu jsou velmi otevreni pro jakékoliv obchodni setkani, tudiz neni tézké si s
nékym domluvit Uvodni schizku. Rozhodné zpocatku vénujte potfebny ¢éas k
pozorovani a poznavani vietnamské kultury, zaroven se ale seznamujte s co nejvice
lidmi, mUze se totiz stat, Ze Vam muz ze stanku s ovocem u silnice pomuze az ke

schiizce s vladnimi ¢i obchodnimi lidry.
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3.3.4 Dary

V buddhistickych kulturach se pfedpoklada, ze dar déla radost jak obdarovanému,
tak hlavné darci. Pokud s nékym travite hodné ¢asu nebo Vam nékdo projevil
zvlastni laskavost, je vhodné vénovat vécny dikaz Vaseho uznani. NejcennéjSim
predmétem, ktery mlzete darovat je cokoliv ze zemé&, ze které pochazite — u Cechl
by to byla Studentska pecCet, nebo treba slivovice. Darovat kvétiny je dalSi
alternativou, avsak vyhnéte se chryzantémam, které jsou pouzivany na pohrbech.

Rudé ¢&i rizové rlize jsou symbolem zamilovanych.

Ve svété asijskeho byznysu se darky nékdy az ocekavaji. Vietnamci si ale
uvédomuiji, Zze rozdavani darku v zapadnich zemich neni tak bézné, proto oceni
extra pozornost, kterou z Vasi strany budou moci dostat (Curry, 1997). U
obdarovavani plati pravidlo nebyt pFili§ extravagantni, to by Vietnamcim
znesnadnilo oplaceni. AvSak neméli byste darovat na prvni pohled ani pfili§ laciny

dar, to by mohlo vypadat, ze jste na darech, tim padem na doty¢nych, Seffili.

Nepocitejte s tim, ze obdarovany otevie dar ve Vasi pfitomnosti, naopak ani Vy
darovany predmét neotevirejte pfimo pred darcem. Toto gesto je povazovano za
neslusné — v ramci skromnosti je jedno, jaky dar dostanete, méli byste byt vdécni
za cokoliv. Pfi rozbaleni a zkoumani darovaného predmétu to muze pulsobit, ze
zkoumate hodnotu daru. Také nezasilejte dary pfed samotnou schiizkou, toto gesto

muze byt Spatné interpretovano jako Uplatek.

3.3.5 Pracovni odév

Pro muze i zeny se extravagantni projevy bohatstvi (tzn. na prvni pohled znackové
obleky, nadmérné Sperky) prili§ nedoporucuji. Viethamci obecné nemaji radi
okazalost. Muzsky adekvatni pracovni odév je oblek s kravatou. Pfi pravidelném
limeékem. Zeny bé&zné nosi lehké $aty, halenky s kalhotami nebo suknémi. Damy

by se ale mély vyhnout kratkym suknim a pfiléhavému ¢i vyzyvavému obleceni.

3.3.6 Vyjednavani s Vietnamci

PFiliv zahraniénich podnikatelt do Vietnamu drasticky zménil podobu viethnamského
trhu. V ranych fazich D&i M&i zastavala vidda a obchodni komunita vOg&i

zahrani¢nim investorim postoj ,ber, nebo nech byt‘. Spole¢né podniky byly vzdy
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zakladany s Vietnamci jako kontrolnim partnerem, prestoze do kapitalu mnohdy
nevlozili vibec nic (Rowley, 2009). Tyto ¢asy vSak pominuly — Vietnamci si
uveédomili, ze nejsou jedinou strategickou zemi pro zahrani¢ni investory v Asii, proto

si zahranicni partnefi mohou v dnesni dobé dovolit vyjednavat tvrdéji a razantnégji.

3.3.7 Osloveni

Po pfijmeni nasleduje prostfedi jméno a poté az kfestni jméno (Nguyen Thuy
Giang). Vzhledem k tomu, ze vice nez polovina populace nese pfijmeni Nguyen,
lidé jsou bézné oslovovani krfestnimi jmény, kterym vzdy predchazi odpovidajici
zgjmena (vice o spravném pouzivani zajmen v dil¢i podkapitole 3.2.6). Ve Viethnamu

neni zavedeno, aby provdana zena prebirala pfijmeni po svém muzi.

Vzdy se prednostné uzivaji odborné tituly. Vietnamsky Iékar jménem Nguyen Thuy
Giang bude tedy oslovovan jako ,doktor Giang“ — ve viethamstiné ,bac si Giang*
(,bac si* znamena ,lékar‘). Pri pfedstavovani se drzte zvyklosti své domovské

zemé. Vietnamci to chapou a budou Vas oslovovat, jak se jim uvedete.

3.3.8 Pracovni schuzky

Vnimani €asu

Vietnamci maji pomérné uvolnény pristup k ¢asu. Byznys obcCas probiha do
pozdniho vecCera a nékdy zacina jiz v brzkych rannich hodinach. Proto je v tomto
ohledu zasadni flexibilita. Pokud se stane, ze pfijedete na domluvenou schizku
pozdé, Vietnamci si jsou dobfe védomi logistickych problému s cestovanim kamkoliv
po Vietnamu, tudiz neni potfeba dlvod pozdniho pfichodu detailné vysvétlovat
(Curry, 1997). AvSak zpozdéni by v nejlepSim pfipadé nastat nemélo a rozhodné by

neméelo byt na pravidelné bazi.
Seznameni

Soukromé kancelare jsou ve Vietnamu vzacnosti. Kdyz dorazite na schiizku,
pravdépodobné Vas doprovodi do malé konferenéni mistnosti. Vy a Vasi kolegové
budete sedét na jedné strané stolu a Vasi hostitelé na druhé. Pravdépodobné se
bude podavat ¢aj nebo kava. Setkani zacina podanim rukou a vymeénou pfipadnych
vizitek. Je dllezité potfast si rukou a vymeénit si vizitky s nejstar§im pritomnym jako
prvni. Karty jsou podavany a pfijimany obéma rukama a text na nich mlze byt i

precten nahlas. S ukladanim vizitek do kapsy nespécheijte, vizitku si mizete polozit
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pred sebe na stll. Na vizitky nikdy pfed svymi partnery nepiste, to by bylo brano

jako projev neucty.
Agendy

Zahrani¢ni partnefi si mohou povsimnout, ze i kdyz jsou z vétSinové asti vietnamsti
obchodni spolecnici dochvilni, obvykle nemaji dostatek motivace k tomu, aby ukoly
plnili co nejrychleji. Tato skuteénost mize byt frustrujici hlavné pro ty zahraniéni
partnery, ktefi jsou zvykli pracovat co nejefektivnéji v co nejkrat§im Casovém
intervalu. Pokud Vietnamcim navic nebudete schopni poskytnout adekvatni divody
k zrychleni jejich tempa, na pokusy o jejich urychleni se nebudou divat pfilis vlidné.
Proto zkuseni zahrani¢ni vyjednavaci na zac¢atku schizky oznami ¢as odjezdu (¢as
ukonéeni schizky) a ¢eho maji dosahnout (cil schlizky). Tento zplsob nastaveni
agendy se vSak nedoporucuje béhem zacinajici faze seznamovani s viethnamskymi

partnery (Curry, 1997).
Terminy dokon¢eni

Vietnamci hluboce respektuji zavazky a plany jinych lidi. S formalnimi obchodnimi
zavazky vSak maji malo zkusenosti, tudiz se muze stat, Zze jesté dodnes jasné
nepochopili pointu pisemnych smluvnich podminek a dohod. Stejné jako v mnoha
asijskych kulturach je pravdépodobngjsi, ze dodrzi termin na zakladé jejich
osobniho pocitu zavazani se vuci Vam nez na zakladé formalni smlouvy. Radéji
ocekavejte neotekavané a mejte zalozni plan. Méjte na paméti, Ze divéra a dobré
vztahy jsou jadrem kazdé spoluprace ve Viethamu. Snazte se proto nepfijemnostem

Celit spiSe s usmévem, nez-li obvinovanim.

3.4 Vietnamské kulturni stereotypy a predsudky

», Vietnamci jsou agresivni a brutalné potlacuji nesouhlas.”

Tento dojem s nejvétsi pravdépodobnosti vznikl ve 20. stoleti béhem konfliktu s
Francii a USA, zaroven tomu napomohl i vojensky vpad Viethamu do Kambodze
roku 1978 (Curry, 1997). Od svého stazeni z Kambodze, po némz nasledoval kratky
konflikt s Cinou, véak Vietnam z(stava v relativnim klidu. Tamni energie se nyni
soustfedi pfedevsSim na dobyvani trzni ekonomiky a porazeni chudoby. Viethamci

se povazuji za zalostné pozadu v porovnani s mnoha svymi asijskymi sousedy.
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Cizinci by proto méli byt dostateéné informovani, aby si nepletli viethamskou

dychtivost po uspéchu s agresi.

Na druhou stranu, navstévnici Vietnamu by zaroven méli mit na paméti, ze jakykoliv
politicky nesouhlas neni v této zemi tolerovan. Dokonce i buddhisticti mnisi jsou
dodnes pravidelné véznéni za protivladni postoje. Pfevychovné tabory jsou i v

dnesni dobé realnym aspektem vietnamskeé politiky.

,, Vietnamci jsou falesni a nelze jim vérit, zejména co se tyka obchodu.“

Jak tomu je i ve vétSiné ostatnich asijskych kultur, ani ve Viethnamu se pfilisna
upfimnost neoceni. Vétsina Vietnamcl dokonce i ochotné pfizna, ze to, co vyjadfuji
slovy Ci gesty, zdaleka neni cela pravda a ze Casto maji postranni umysly nebo
skryté zaméry — zejména pfi jednani s cizinci. Navic pfedpokladaji, ze cizinci hraji

stejnou hru (i kdyz mozna v mensi mire).

Takové chovani v8ak nepovazuji za falesné nebo Izivé. Je to spise soucast
zdvorilosti a ohleduplnosti, které jsou v jejich kulture tak cenény. Pfimost a naprosta
upfimnost mohou vést ke konfliktu a konfliktim, zejména na verejnosti, ,je tfeba se

za kazdou cenu preci vyhnout".

,,»Vietnamci jsou workoholici.*

| ndhodny navstévnik Viethamu muze spatfit jak ve mésté tak na vesnici,
nepretrzité pracujici Vietnamce od rana do vecera. Dokonce i Vietnamci
pristéhovani do jinych ¢asti svéta neustale dostavaji nalepky workoholikl. Pro¢ si
tedy pfitom néktefi zameéstnavatelé (jak asijské, tak zapadni podniky) na své
vietnamské zameéstnance stézuji, ze jsou nedisciplinovani, nemotivovani a

neproduktivni?

Zahrani¢ni spolec¢nosti si musi uvedomit, ze vstupuji na trh, ktery byl dfive
zasvéceny komunismu a centralnimu planovani. Mnoho Vietnamcu, zejména na
severu, nikdy nepoznalo zadny jiny systém. Pro Vietnamce jsou pojmy ,zisk“ a
,produktivita“ zcela nové a vétsina z nich, dokonce i manazefi, méli sva mista
garantovana statem. Ukonc&eni pracovniho poméru pro $patny vykon bylo prakticky
neznamé. Z tohoto dlivodu by se mély zahraniéni podniky uijistit, Ze jejich vzdélavaci
programy presahuji technické aspekty prace. Prece jen stejné jako kdekoliv jinde,

schopnost a ochota pracovat zavisi hlavné na motivaci zaméstnance.
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Zaver

Hlavnim cilem prace bylo popsat sociokulturni odliSnosti mezi Ceskymi a
vietnamskymi prislusniky, které mohou ovlivhovat komunikaci a spolupraci téchto
dvou narodnosti. Za pomoci Hofstedeho typologie kultur bylo dolozeno, ze obé
zemé maji hierarchickou spole¢nost, Vietnamci vsak nerovnomeérné rozdéleni moci
o&ekavaji a akceptuji ve v&ts§im méfitku, nez tomu je u Cechdl. Ceska republika byla
klasifikovana za zemi individualistickou, naproti tomu Vietham je statem
kolektivistickym, jehoz dllezitost tkvi v rozsifenych a propojenych spole¢enskych
vazbach. Dal$i odli$nost t&chto zemi se odrazi v pojeti Uspéchu — v Cesku je dlraz
kladen spise na vykon, problémy se resi bojem, zatimco ve Vietnamu se preferuje
vice klid a pohoda, konflikty se idealné feSi kompromisem ¢i vyjednavanim. Oba
staty jsou orientované dlouhodobég, tzn. ze spofi, maji sklony k investicim a jsou
vytrvalé, avéak Ceska republika je v této charakteristice dirazn&ji. S dlouhodobou
orientaci je spojena i zdrzenlivost obou statl, coz znamena, Ze se néjakou formou
omezuji v uzivani si, jelikoz maji pocit, ze je jejich jednani omezeno spole¢enskymi
normami. Spolu s jiz uvedenymi odli$nostmi Ize ve Vietnamu v porovnani s Ceskou
republikou nalézt jesté mnoho dalSich sociokulturnich odliSnosti. Pfikladem muze

byt rozdilny jazyk, ndbozenstvi, svatky, vnimani vzdélani ¢i neverbalni komunikace.

Velika Cast prace se zabyva i zcela odliSnymi specifiky viethamského pracovniho
prostredi, které by mél brat v potaz kazdy, kdo planuje s Viethamskou socialistickou
republikou ¢i jejimi ob&any v jakékoliv formé spolupracovat. S internacionalizaci
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. se da v blizké budoucnosti ogekavat, ze vznikne
poptavka ze strany zaméstnancu vyjizdéjicich do Vietnamu o skoleni pravé na tuto
partnerskou zemi. Z tohoto dlvodu by tato prace mohla byt napomocna pfi
sestavovani nového interkulturniho kurzu na Vietnam. Velikou vyhodou vytvofenych
podkladl ke skoleni v této praci je jejich uziteénost ve viethamském pracovnim
prostfedi, kterému je v praci vénovana podstatna Cast. Prace by mohla byt

povazovana za jakysi zakladni vietnamsky obchodni protokol.

Podle vysledk( scitani lidu, domud a byt v roce 2021 se k viethamské narodnosti
prihlasilo celkem 38 723 obyvatel Ceské republiky (Vlada CR, 2022). Z tohoto faktu

plyne dalsi cil této prace a tim je alespon ¢astecne zvysit vseobecnou informovanost
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o vietnamské mensin& Zijici na Uzemi CR. R&eni, Zze svét je maly, dnes totiz plati

mnohem vice nez kdy predtim.

Zakladem prace bylo studium jak ¢eskych, tak zahrani¢nich publikaci a odbornych
zdrojl. Dale se v prubéhu zpracovani prace vyuzivaly interni zdroje spole¢nosti
SKODA AUTO a.s., pfiéemz zvefejnéni véech citlivych dat v praci bylo schvaleno
kompetentnimi osobami, které za danou oblast zodpovidaji. Prakticka ¢ast prace se
opira predevsim o vypovedi a svedectvi osob s hlubokym vztahem k Vietnamu, at
uz se jedna pfimo o Cleny viethamské komunity, ¢i o lidi se zajmem o danou

problematiku.
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Pfiloha 2 Obrazky k interkulturnimu §koleni Vietnam
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