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Abstrakt

Tato prace se zabyva implementaci zménovych HR procest spolecnosti ABB s.r.o. v ERP
systému SAP. Vzhledem k vysoce individualnim pozadavkim na jednotlivé aplikace nebyla
vyuzita standardni SAP komponenta Personnel Change Request. Aplikace jsou opravné-
nym zadatelim o konkrétni zménu pristupné pres SAP NetWeaver Portal. Schvalovatelé
se vyjadiuji k pozadavkum prostfednictvim komponenty Universal Worklist na SAP Ne-
tWeaver Portal. Pozadavky, které vyzaduji zpracovani v HR Centru, jsou zaméstnanci HR
Centra zpracovavany v SAP ERP. Aplikace pfistupné pres SAP NetWeaver Portal byly
naprogramovany s vyuzitim frameworku Web Dynpro a programovaciho jazyka ABAP. K
Fizeni procesu je vyuzito SAP Business Workflow.

Abstract

This thesis describes implementation of HR change management processes of company
ABB in ERP system SAP. Due to highly specific requirements for applications, standard
component Personnel Change Request was not used. Authorized applicants have access
to applications via SAP NetWeaver Portal. Approvers decide about approval or rejection
of requests in Universal Worklist component of SAP NetWeaver Portal. Requests that
require processing in HR Center are processed by employees of HR Center in SAP ERP.
Applications that can be accessed via SAP NetWeaver portal were programmed with useage
of framework Web Dynpro for ABAP. Processes are controlled by SAP Business Workflow.
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Kapitola 1

Uvod

Cilem této diplomové prace je implementace zménového fizeni lidskych zdroji v infor-
macnim systému SAP spolecnosti ABB s.r.o. Dosud byly pozadavky na zménu zasilany
e-mailem na e-mailovou adresu HR Centra. P¥i tomto zptusobu fizeni pozadavki je velmi
obtizné v pripadé problému dohledani nejen u koho zrovna pozZadavek vazne, ale i obecny
stav procesu. Implementace procesi zménového fizeni lidskych zdroji v systému SAP pii-
nese moznost sledovat pritbéh procesu a zautomatizovani ¢asti ¢innosti, které jsou s témito
procesy spojeny. Implementace procesti zménového fizeni lidskych zdroju v systému SAP
ma za cil uSetfit ¢as vSech, ktefi se do zpracovani procesu zapojuji, ¢imz se zvysi kvalita
poskytovanych HR sluzeb.
Procesy zménového fizeni jsou rozdéleny do tii zakladnich oblasti:

1. Zména tidaji o zameéstnanci — v téchto procesech je zadatelem sdm zaméstnanec,
kterého se proces tyka. Procesy podléhaji jednomu schvalovani. Konkrétné se jedna
0 procesy:
e Zména osobnich udajt
e Zména adresy
e 7Zména nejvyssiho dosazeného vzdélani
e Zména bankovniho spojeni
2. Zména udajli o pracovnim pomeéru — zadatelem o zménu pracovniho pomeéru zamést-
nance je nadfizeny tohoto zaméstnance, kterého se proces tyka. Procesy podléhaji
dvojimu schvéleni. Jedna se o tyto procesy:
e 7Zména organizacniho pfifazeni
e 7Zména pracovnich podminek

e 7Zména benefitt

Zména zakladni mzdy

e 7Zména prémii



3. Zména 1dajt o planovaném misté — zadatelem o zménu idaji o planovaném misteé je
manazer, pod kterého tyto planované mista spadaji. Procesy podléhaji jednomu nebo
dvojimu schvaleni. Jedna se o tyto procesy:

e Zména popisu planovaného mista

e 7Zména zafazeni planovaného mista v organizacni struktute
e Zména SAP kvalifikaci

e Vytvoreni planovaného mista

e ZruSeni planovaného mista

Pro doplnéni aplikaci zménového tizeni bude implementovana aplikace pro zobrazeni dat
z organizacni struktury a aplikace pro sledovani stavu pozadavki. Aplikace pro zobrazeni
dat z organizacni struktury bude pfistupna pro manazery. Bude manazerim poskytovat
novou funkcionalitu v podobé podrobného zobrazeni informaci o jejich podfizenych pla-
novanych mistech véetné moznosti tisku popisu planovaného mista. Tyto informace dosud
nebyly manazerim dostupné jinak, nez dotazem na pfislusného HR Business Partnera nebo
opravnéného zaméstnance HR Centra.

P1i vyvoji aplikaci bude kladen diraz na pouziti jiz existujicich komponent v systému
— at jiz standardnich nebo vytvorenych specialné pro spole¢nost ABB.

Aplikace je potieba vytvaret s ohledem na co nejsnazsi modifikace, protoze budou vyu-
7ivany spole¢nosti ABB ve étyfech zemich — Ceské republice, Slovenské republice, Madarsku
a na Ukrajiné. HR procesy ABB jsou v téchto zemich v soucasné dobé harmonizovany a
HR data z téchto zemi jsou konsolidovana v jednom systému.



Kapitola 2

Popis implementovanych procest

Obsahem této kapitoly je podrobny popis implementovanych procest. U kazdého procesu je
uveden pribéh zpracovani procesu, kdo se i¢astni zpracovani procesu, jaka data se jim méni
a piipadné specialni pozadavky vznesené zadavatelem projektu. Procesy jsou pro prehled-
nost rozdéleny do tii oblasti na zdkladé charakteru dat, které témito procesy prochazi [1].

2.1 Zména udaju o zaméstnanci

Zadatelem o zménu udaji je v téchto procesech vzdy zaméstnanec, kterého se zména tyka.
Zpracovani vSech procesi z této oblasti podléha jednomu schvaleni. Schvaleni je nutné kvili
potiebé ovéreni pravdivosti novych informaci. Pokud by dochéazelo ke zméné kmenovych
dat ihned bez jakékoli kontroly, tak by hrozilo riziko vzniku nekonzistence mezi kmenovymi
daty a realitou. UzZivatelé by mohli do systému zadévat nesmyslné nebo nepravdiva data —
naptiklad by si mohli v systému pfisvojit akademické tituly, které jim nendlezi.

V soucasnosti jsou mimo SAP ERP tyto procesy realizovany tak, ze zaméstnanec posle
e-mailem Zadost o zménu dat. Jako pfilohu e-mailu posle naskenovany doklad, ktery doklada
pravdivost novych dat (naptiklad naskenovany vysokoskolsky diplom). Tato forma procesu
je urcena pouze pro zameéstnance s pristupem k e-mailovému klientu. U zaméstnancti, kteii
nemaji pfistup k e-mailové schrance (tedy délnici a jini zaméstnanci, ktefi se ptimo podileji
na vyrobé), je proces odlisny a neni predmétem implementace této diplomové préce.

Do této oblasti jsou zatazeny nasledujici procesy:

e Zména osobnich udajt
e Zména adresy
e 7Zména nejvyssiho dosazeného vzdélani

e Zména bankovniho spojeni



2.1.1 Zména osobnich udaju

Procesem ,,Zména osobnich adaju“ je mozné v kmenovych datech zménit jméno, pifijment,
obcanstvi nebo rodinny stav zaméstnance. Schvalovatelem této zmény je opravnény za-
méstnanec HR Centra. Zaméstnanec HR Centra, ktery zpracovava pozadavek, nejdfive
zkontroluje zddajicim zaméstnancem dodany dokument. Pokud je dokument v poradku (¢i-
telny, autenticky, ...), tak opravnény zaméstnanec HR Centra provede pozadovanou zménu
kmenovych dat v SAP ERP a poté zaarchivuje dodany dokument jako dukaz, Ze zménu
neprovedl samovolné. O vysledku zpracovani ja zadajici zaméstnanec uvédomén e-mailem.
UML diagram procesu zmény osobnich tdaji je zobrazen na obrazku 2.1.
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CKontrola prilozeného dokladu)

Doklad je v poradku Doklad neni v poréddku
\4
Doklad v poradku
Zména osobnich ddaja Uvédoméni zadatele e-mailem
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Uvédomeéni zadatele e-mailem
o zpracovani pozadavku

Obrazek 2.1: Proces zmény osobnich udaju

2.1.2 Zména adresy

U kazdého zaméstnance je povinné evidovana adresa trvalého bydlisté, adresa prechodného
bydlisté (pouze v pfipadé, kdy mé zaméstnanec prechodné bydlisté) a kontaktni adresa.
Udaje uchovavané ke vem typtm adresy jsou: ulice, &slo popisné, ¢slo orientaéni, mésto,
postovni smérovaci ¢islo a stat. Procesem zmény adresy je mozné zménit kterykoli z téchto
udaju. Adresu prechodného bydlisté je navic mozné zalozit nebo zrusit jako celek.

Schvalovatel v procesu zmény adresy je opravnény zaméstnanec HR Centra. Pribéh
zpracovani pozadavku je stejny jako v procesu zmény osobnich tudaji — opravnény za-
méstnanec HR Centra zkontroluje pfilozeny dokument a v pripadé korektnosti prilozeného
dokumentu provede patfi¢nou zménu kmenovych dat v SAP ERP a zaarchivuje prilozeny
dokument.

Prislusny UML diagram, ktery znazornuje proces zmény adresy zaméstnance, je zobra-
zen na obrazku 2.2.
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Obrazek 2.2: Proces zmény adresy

2.1.3 Zmeéna nejvyssiho dosazeného vzdélani

K nejvyssimu dosaZzenému vzdélani jsou uchovavany tyto informace: druh Skoly, insti-
tuce/misto, stat, druh ukonceni, odbornost, titul pfed jménem a titul za jménem. Druhem
Skoly je mysleno naptiklad vysoka skola, vyssi odborna skola, gymnézium atd. Ukoncenim
se rozumi naptiklad doktorské vzdélani, magisterské vzdélani, bakalaiské vzdélani atd. Od-
bornost je zaloZena na internim éiselniku, ktery je pouzivan ABB Global. Ciselnik ma tii
arovné usporadané do stromové struktury, které presné definuji dosazené vzdélani zamést-
nance — priklad zarazeni oboru matematika: Pfirodni védy, matematika a informatika —
Matematika a statistika — Matematika.

I tento proces je schvalovan opravnénym zaméstnancem HR Centra, ktery kontroluje
priloZzeny dokument. UML diagram procesu zmény nejvyssiho dosazeného vzdélani zameést-
nance je zobrazen an obrazku 2.3.
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Obrazek 2.3: Proces zmény nejvyssiho dosazeného vzdélani

2.1.4 Zména bankovniho spojeni

Procesem zmény bankovniho spojeni je fizena zména bankovniho spojeni pro vyplaceni
mzdy zaméstnance. Zména bankovniho spojeni se tyka predevsim ¢isla bankovniho Uctu,
kédu banky a statu banky. Druhym zptsobem, kterym muzZe byt identifikovano bankovni
spojeni se zaméstnancem, je IBAN (International Bank Account Number). Zména IBAN
je vyuzivana zejména zameéstnanci, ktefl maji acet pro vypladceni mzdy v zahrani¢i. Kromé
udaju pro jednoznacnou identifikaci 1¢tu maji zaméstnanci moznost zménit variabilni sym-
bol, konstantni symbol a specificky symbol pro bankovni transakci, kterou je konkrétnimu
zaméstnanci vyplacena mzda.

V tomto procesu se nachazi odliSnost oproti ostatnim procestim z oblasti zmény osob-
nich iidaji. Schvalovatelem v procesu zmény bankovniho spojeni zaméstnance je opravnény
zaméstnanec Mzdové uctarny. Zbyvajici ¢ast procesu — kontrola prilozeného dokladu a ode-
slani e-mailu s informaci o vysledku zpracovani pozadavku — je shodné s ostatnimi procesy
z oblasti zmény osobnich udaji. UML diagram procesu zmény bankovniho spojeni zamést-
nance je zobrazen na obrazku 2.4.
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Obrazek 2.4: Proces zmény bankovniho spojeni

2.2 Zména udaju o pracovnim poméru

Zménou tdajii o pracovnim poméru zameéstnance jsou ménény parametry pracovni smlouvy
uzaviené zaméstnancem a spolecnosti ABB. Zadatelem o zménu pracovniho poméru za-
méstnance je nadfizeny zaméstnance. Vsechny procesy z oblasti zmény udaji o pracov-
nim pomeéru podléhaji dvojimu schvaleni. Prvnim schvalovatelem je HR Business Partner.
HR Business partneri jsou zaméstnanci, kteii poskytuji podporu HR procesiim piimo v jed-
notlivych zavodech a lokalitach spole¢nosti ABB. Hlavnim tikolem HR Business Partnera
jako schvalovatele je zajisténi, aby byl pfedmét pozadavku v souladu se zdkonikem préce.
Druhym schvalovatelem je nejblizsi nadfizeny vedouci pracovnik Zadatele, ktery ma tlohu
»ochvalovatel mezd a pozitki“. Schvalovatel mezd a pozitka schvaluje pozadavek proto,
aby bylo zajisténo, Ze je realizace pozadavku v souladu s cili spole¢nosti.

Zadosti jsou v soucasnosti feSeny prostiednictvim e-mailové korespondence. Archivace
této e-mailové korespondence slouzi vsem zucastnénym jako dikaz, Ze zména byla provedena
v souladu se zédkonikem prace a s internimi predpisy ABB.

Do oblasti zmény tdajt o pracovnim poméru spadaji tyto procesy:

e 7Zména organizacniho pfifazeni
e 7Zména pracovnich podminek

Zména benefitta

e Zména zakladni mzdy

e 7Zména prémii
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2.2.1 Zména organizacniho prirazeni

Proces zmény organiza¢niho pfifazeni slouzi ke zméné pracovni pozice zaméstnance. Udaje
pozadované pro zpracovani tohoto procesu jsou diivod zmény a nové planované misto,
na které bude zaméstnanec prefazen. Konkrétni diivod zmény vybira zadatel na zakladé
¢iselniku. V ramci tohoto procesu je mozné provést i proces zmény pracovnich podminek.

Konkrétni HR Business Partner a Schvalovatel mezd a poZitki, ktefi schvaluji pozada-
vek, jsou urceni podle organiza¢niho zafazeni pracovniho mista, na které se zaméstnanec
presouva. Po schvaleni pozadavku vSemi schvalovateli dojde ke generovani relevantnich do-
kumentt — naptiklad Dohoda o zméné pracovni smlouvy. Vygenerované dokumenty jsou
zaméstnanci predlozeny k podpisu a poté archivovany.

HR Business Partner ma v tomto procesu moznost zménit divod pro zménu organizac-
niho pfifazeni zaméstnance. UML diagram procesu zmény organiza¢niho pfifazeni zamést-
nance je zobrazen na obrazku 2.5.
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Obrazek 2.5: Proces zmény organizac¢niho prifazeni

2.2.2 Zména pracovnich podminek

Procesem zmény pracovnich podminek mutze dojit ke zméné nésledujicich tdaju:

e typ pracovni smlouvy — na dobu neurcitou, na dobu urcitou, dohoda o pracovni ¢in-
nosti nebo dohoda o provedeni prace.
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e datum konce smlouvy — pouze u smluv na dobu urcitou.

e podil pracovni doby — podil pracovni doby za den v procentech. Pocita se z modelu
pracovni doby, ktery je zaméstnanci prifazen.

e pracovni hodiny za den — vyjadifuje v hodinach to samé, co podilem pracovni doby
v procentech. Pii zméné jedné hodnoty je potfeba piepocitat druhou.

e personalni oblast — hodnota z ¢iselniku. Urcuje organizac¢ni pritazeni zaméstnance,
napriklad Group Functions IS.

e dil¢i personalni oblast — hodnota z ¢iselniku. Urcuje lokalitu ABB, ke které je zamést-
nanec pfitazen, napiiklad Brno: Videnska.

e okruh pracovnikt — hodnota z ¢iselniku. Urcuje typ pracovnika, napiiklad délnici,
technicko-hospodaisti pracovnici, management, ...

e skupina pracovnikid — hodnota z ¢iselniku. MuZe nabyvat hodnot aktivni, dohody,
inpat (zaméstnanec, ktery presel ze zahraniéni pobocky ABB), expat (zaméstnanec,
ktery odesel do zahrani¢ni pobocky ABB).

e kategorie zaméstnance — nabyvé bud hodnoty pfim4 nebo nepiimé. Kategorie ,,pfim4 “
je prifazena zaméstnancum, ktefl se pfimo ucastni vyroby. Kategorie ,nepfima“ je
prifazena vSem ostatnim.

e adresa vykonu prace — muze byt jind, nez je sidlo lokality, ke které je zaméstnanec
prirazen. Adresa vykonu prace se sklada ze stejnych atributti jako naptriklad trvalé
bydlisté.

e sménnost — mozné hodnoty jsou: pruzné rozvrzeni pracovni doby, jednosménny provoz,
dvousménny provoz, tfisménny provoz a nepretrzity provoz.

e vedouci pro dochazkovy systém — sklada se z osobniho ¢isla a prijmeni osoby, ktera
je vedena v dochazkovém systému jako nadfizeny zaméstnance a méa tak opravnéni
vidét v dochazkovém systému jeho kompletni dochazku.

Ke zméné pracovnich podminek lze pfipojit i proces zmény zdkladni mzdy zaméstnance.
Poté, co je proces schvalen vSemi schvalovateli, dochézi i zde ke generovani relevantnich
dokumentti — jako ptiklad je opét mozné uvést Dohodu o zméné pracovni smlouvy. UML
diagram procesu zmény pracovnich podminek zaméstnance je zobrazen na obrazku 2.6.
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Obrazek 2.6: Proces zmény pracovnich podminek

2.2.3 Zména benefitu

Zména benefit se tykd zaméstnanct, ktefi maji sluzebni telefon, sluzebni automobil nebo
jim spole¢nost ABB plati Grazové pojisténi. Procesem zmény benefitd se mtze ménit:

e zpiisob vytétovani mobilniho telefonu — zaméstnanec si bud muze platit mésiéni pau-
gal a vyuzivat telefon neomezené zdarma pro svoje soukromé hovory nebo nemusi
platit pausal a soukromé hovory jsou mu na konci meésice strhnuty z platu.

e limit na mobilni telefon — maximalni ¢astka, kterou spoleénost ABB hradi soukromé
telefonaty zameéstnance. Soukromé telefonaty pres tento limit si zaméstnanec plati
sam.

e vyuctovani sluzebniho automobilu — zpiisoby vyuctovani jsou vozidlo placené nebo
vozidlo dodanované.

e druh uZiti automobilu — ke sluzebnimu automobilu mtze mit zaméstnanec bud vy-
hradni pravo pouziti nebo jej musi pouzivat prednostné pro firemni ucely.

o Urazové pojisténi — spole¢nost ABB nabizi jako benefit ¢ty¥i rizné tirovné tirazového
pojisténi.
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Opét je v pripadé ziskani vsech potfebnych schvaleni potieba vygenerovat relevantni do-
kumenty — napriklad Smlouva na auto. UML diagram procesu zmény benefitii zaméstnance
je zobrazen na obrazku 2.7.
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Obrazek 2.7: Proces zmény benefitt

2.2.4 Zména zakladni mzdy

K zaméstnanci je v SAP HR modulu uloZen jeho plat ve formé mzdovych druhi. Mzdovych
druhtt mtize mit zaméstnanec pritazeno vice — napfiklad mzdové druhy smluvni mzda a
osobni ohodnoceni. Procesem zmény zékladni mzdy lze ménit vSechny mzdové druhy, které
jsou zameéstnanci pfifazeny.

Relevantni generovany dokument je v tomto pripadé naptiklad Mzdovy vymér. UML
diagram procesu zmény zakladni mzdy zaméstnance je zobrazen na obrazku 2.8.
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Obrazek 2.8: Proces zmény zakladni mzdy

2.2.5 Zména prémii
Prémie jsou uchovdvany mimo zakladni mzdu, protoze se nejednd o fixni ¢astku. Jejich
zména tedy vyzaduje zvlastni proces. P¥i zméné prémii se méni procento vysSe prémii a

rozlozeni vyplaty prémii (mésic nebo ¢tvrtleti).
Po schvéleni vsemi schvalovateli je generovan dokument Mzdovy vymér. UML diagram

procesu zmény prémii zameéstnance je zobrazen na obrazku 2.9.
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Obrazek 2.9: Proces zmény prémii

2.3 Zména udajua o planovaném misté

Vsichni vedouci pracovnici maji pod sebou prifazeno nékolik planovanych mist. Procesy
z oblasti zmény tdajii o pldnovaném misté umoziiuji jejich kompletni tdrzbu. Zadatelem
v téchto procesech je vedouci pracovnik, pod kterého planované misto, které je predmétem
udrzby, spada. O nékteré zmény mize zadat i HR Business Partner. Ve vSech procesech
je schvalovatelem HR Business Partner, ktery ma organizacni jednotku na starosti. Pokud
se zména udaji o planovaném misté tyka SAP kvalifikaci, tak procesy podléhaji dvojimu
schvaleni — druhym schvalovatelem je SOX oddéleni. V téchto procesech nejsou generovany
zddné dokumenty.
Planovana mista jsou udrzovana prostfednictvim procest:

e Zména popisu planovaného mista
e 7Zména zafazeni planovaného mista v organizacni strutkute

Zména SAP kvalifikaci

Vytvofeni planovaného mista

Zruseni planovaného mista

2.3.1 Zmeéna popisu planovaného mista

V procesu zmény popisu planovaného mista miize zadatel zadat o zménu téchto udaji:

16



néazev planovaného mista — planované mista spadajici pod ABB Ceské republika jsou
udrzovany v ¢eském a anglickém jazyce. V ostatnich zemich clusteru jsou planovana
mista udrzovana pouze v anglickém jazyce.

vazba k profesi — k planovanému mistu je navazana pravé jedna profese. Jedna profese
muze byt navazana k vice planovanym mistdm.

priznak planovaného mista vedouciho — urc¢uje zda-li bude mit ¢lovék prifazeny na
planované misto manazerské pravomoce.

nakladové stiedisko — vétsinou je zdédéno z nékladového stiediska, které je pritazeno
organiza¢ni jednotce. Nakladové stfediska je vSak mozné prirazovat na jednotliva
pracovni mista zvI&st.

zakladni charakteristika — volny text, ktery je pouzit na dokumentu Popis planovaného
mista.

zodpovédnost — obdobné jako zakladni charakteristika se jedna o volny text, ktery je
pouzit na dokumentu Popis planovaného mista.

seznam kvalifikaci — kazda kvalifikace ma nazev a charakteristiku. Napriklad nazev
kvalifikace je ,,Praxe v oboru“ a charakteristika ,,minimalné 3 roky “.

seznam uloh — mezi tlohy patii napriklad Gloha Schvalovatel mezd a pozitkd. Zména
uloh pfitfazenych k planovanému mistu je SOX relevantni proces.

SAP kvalifikace — mé souvislost s User and Access Managementem. Aby mohl uzivatel
vykonavat néjakou ¢innost v SAP systému, tak musi byt nejdfive proskolen v oblasti
prislusné SAP kvalifikace. Po proskoleni uzivatele jsou mu pfidélena potiebna SAP
opravnéni.

UML diagram procesu zmény popisu planovaného mista je zobrazen na obrazku 2.10.
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Obrazek 2.10: Proces zmény popisu planovaného mista

2.3.2 Zmeéna zarazeni planovaného mista v organizacni strukture

O zménu zafazeni planovaného mista v organiza¢ni struktufe mize kromé vedouciho pra-
covnika, pod kterého presouvané misto spada, zaddat i HR Business Partner, ktery méa
planované misto ve své kompetenci. Pokud je Zadatelem o zménu HR Business Partner,
tak je pozadavek automaticky povazovan za schvaleny. Pfi zméné zafazeni planovaného
mista v organizacni strukture miize dojit ke zméné nakladového stfediska, ke kterému je
misto prifazeno. UML diagram procesu zmeény zatfazeni planovaného mista v organizacni
strukture je zobrazen na obrazku 2.11.
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Obrazek 2.11: Proces zmény zafazeni planovaného mista v organizacni strukture

2.3.3 Zména SAP kvalifikaci

SAP kvalifikace prifazené k planovanému mistu slouzi pro pfidéleni SAP opravnéni zamést-
nanci, ktery je k tomuto pladnovanému mistu pfifazen. Na zdkladé prifazeného opravnéni
pak mulZe zaméstnanec vykonavat urcitou ¢innost. Po pfirazeni opravnéni zaméstnanci vsak
muze dojit k poruseni Segregation of duties v procesu, kterého se zaméstnanec ucastni. Aby
se predeslo poruseni Segregation of duties, tak je proces zmény SAP kvalifikaci schvalovan
SOX oddélenim. UML diagram procesu zmény SAP kvalifikaci je zobrazen na obrazku 2.12.
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Obrazek 2.12: Proces zmény SAP kvalifikaci planovaného mista
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2.3.4 Vytvoreni planovaného mista

Pro zalozeni planovaného mista je nezbytné nutné znat budouci zafazeni tohoto mista
v organizacni jednotce a nazev planovaného mista. Dalsi idaje, které jsou nezbytné pro
pouzivani pldnovaného mista (ale nikoli pro jeho zalozeni), jsou: ndkladové stiedisko nového
planovaného mista, profese navizand na nové planované misto, pfriznak vedouciho, text
zakladni charakteristiky, text zodpovédnosti, seznam kvalifikaci, seznam uloh a seznam
SAP kvalifikaci. P¥i zalozeni planovaného mista s pfifazenim seznamu tloh nebo seznamem
SAP kvalifikaci se tento proces stava SOX relevantni a vyzaduje schvaleni SOX oddélenim.
UML diagram procesu vytvofeni pldnovaného mista je na obrazku 2.13.
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Obrazek 2.13: Proces vytvoreni planovaného mista

2.3.5 ZrusSeni planovaného mista

Poslednim procesem z oblasti zmény tidaji o planovaném misté je zruseni planovaného
mista. ZruSeni planovaného mista mé jednoho schvalovatele v osobé piislusného HR Busi-
ness Partnera. Pokud je zadatelem o zruseni planovaného mista piimo HR Business Partner,
tak je pozadavek povazovan za automaticky schvaleny. UML diagram procesu zruseni pla-
novaného mista je na obrazku 2.14.
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Obrazek 2.14: Proces zruseni planovaného mista
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Kapitola 3

Prostredi a technologie SAP

V této kapitole jsou popsany technologie, které jsou relevantni pro implementaci této di-
plomové préace. Nejdfive jsou popsdny pouzité systémy spolecnosti SAP AG (SAP ERP
a SAP NetWeaver Portal). Poté je uveden popis jednotlivych technologii, které je mozné
pouzit pro implementaci poZzadovanych procest. Popis technologii je zaméfen zejména na
vlastnosti technologii, které jsou pro implementaci této diplomové prace dulezité.

3.1 SAP ERP

Zkratka ERP znamend Enterprise Resource Planning. Jedna se o informacni systém, ktery
na jednom misté slucuje podnikové procesy a data. Prvni release SAP ERP systému se
uskuteénil v roce 1992 pod nédzvem SAP R/3. Od té doby byl SAP ERP neustéale vyvijen
a dnes poskytuje podporu vsech firemnich procest od planovani vyroby pres nakup ma-
teridlu a prodej vyrobku az po finanéni tcetnictvi a spravu lidskych zdroji. V soucasné
dobé spole¢nost SAP AG na svych strankach uvadi, ze jeji feSeni SAP ERP podporuje 25
ruznych druhi prumyslu. Cely systém je velmi rozsahly, proto je pouZivany predevsim ve
velkych spole¢nostech — kromé spolecnosti ABB je software SAP ERP pouzivan napriklad
spole¢nostmi ExxonMobil, Porsche nebo Discovery Channel.

Kvuli svému rozsahu nabizi SAP ERP systém spoustu ruznych technologii a hotovych
obecnych Teseni, které lze upravit a vyuzit pro potfeby konkrétni spolecnosti. Pro pripad, Ze
by zékaznikovi nevyhovovalo existujici feSeni poskytované spolecnosti SAP AG, je systém
SAP ERP vybaven moznosti vyuzit programovaci jazyk ABAP, ktery umoznuje vytvaret
nové uzivatelské programy nebo modifikovat jiz existujici standardni programy. Programy
se v terminologii spole¢nosti SAP nazyvaji téz reporty. Uzivatelim je spusténi programu
umoznéno pomoci transakce. Pomoci transakci lze nastavovat vice riznych vstupnich obra-
zovek pro jeden report. Nastavenim opravnéni lze pak omezit pristup uzivatele k transakcim,
které muze uzivatel spustit, a tim i ke spousténym programtim.

I pres své relativni stafi poskytuje SAP ERP diky svému neustilému vyvoji moZnost
spoustét programy pres webovy prohlize¢. Existuji rizné moznosti, jak lze docilit spusténi
programu pres webovy prohlize¢. Tvorbé programu spousténych ve webovém prohlizeci se
podrobnéji vénuje sekce 3.4.
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3.2 SAP HR modul

SAP HR (Human Resources) je jednim z moduli nabizenych v SAP ERP. Uéelem tohoto
modulu je efektivni sprava lidskych zdroja spoleénosti. Obsahuje transakce a k nim pfislusny
datovy model pro spravu profesniho zivota zaméstnance v podniku od naboru aZ po jeho
odchod z podniku (tzv. hire to retire processes). Mezi vlastnosti SAP HR modulu pat¥i
moznost snadné integrace do zaméstnanecké samoobsluhy (dale jen Employee Self-Service)
a manazerské samoobsluhy (dale jen Manager Self-Service) v systému SAP NetWeaver
Portal s vyuzitim prizptusobenych standardnich komponent.
Zakladnimi komponentami modulu SAP HR jsou [0]:

e Workforce Process Management

— Administrace personalu

Organiza¢ni management

Sprava pozitku

— Time Management

Payroll
e Talent Management

— Néabor zaméstnance

Training

Personalni rozvoj

— Compensation management
e Workforce Analytics

Kromé téchto komponent zasahuje modul SAP HR do spousty dalsich komponent z ji-
nych moduléi! — zasahuje napiiklad do komponenty pro spravu sluzebnich cest, ktera spada
pod finanéni Gcetnictvi. Modul SAP HR pfifazuje kazdému zaméstnanci jednoznac¢ny os-
mimistny &iselny identifikator, ktery se nazjva osobni ¢islo”.

Jadro SAP HR modulu tvoifi komponenty spadajici pod Workforce Process Manage-
ment. Procesy implementované v této diplomové praci spadaji zejména do oblasti adminis-
trace personalu a organizac¢ni management.

3.3 Datové struktury v SAP HR

Datové struktury pro kmenova data v administraci personalu a v organizacnim manage-
mentu jsou organizovany obdobnym zpusobem. Kmenova data jak administrace personalu,
tak organizacniho managementu, jsou organizovany v infotypech. Infotyp je seskupeni atri-
butt, které obsahuje souvisejici informace[5]. P¥ikladem infotypu je infotyp ,Data k osobé*.
Infotyp ,,Data k osobé“ obsahuje napriklad atributy jméno, pfijmeni, datum narozeni, ro-

dinny stav a akademické tituly. Pro jednoznacnou identifikaci infotypu slouzi ¢tyfmistné

1Vgechny komponenty, do kterych modul SAP HR zasahuje, zde nejsou uvedeny tmyslné pro udrzeni
prehlednosti.

20sobni ¢islo zaméstnance neni totéz, co uzivatelsky tcet, pod kterym se zaméstnanec piihlaguje do SAP
systému.

23



¢islo v rozsahu 0000 az 9999. Tento ¢iselny interval je rozdélen na nékolik dil¢ich interval,
které jsou prifazeny pro infotypy z rtznych komponent SAP HR modulu. Pfehled vSech
¢iselnych intervali pro infotypy je uveden v priloze B.1.

Nékteré infotypy mohou obsahovat stejné atributy, ale s mirné odliSnym vyznamem.
Pro feseni této situace jsou zavedeny subtypy. Subtypy déli infotyp na skupiny obsahujici
podobnou informaci[5]. Vzorovym pfikladem rozdéleni infotypu na subtypy je infotyp ,, Ad-
resy“. U zameéstnance je potfeba udrzovat né€kolik typi adres — trvalé bydlisté, prechodné
bydlisté, misto vykonu zaméstnani atd. Na zakladé toho je infotyp ,, Adresy “ rozdélen na né-
kolik subtyp1: ,, Trvalé bydlisté“, , Pfechodné bydlisté“, ,Kontaktni adresa“, ,,Misto vykonu
zameéstnani“, atd.

HR data se v ¢ase méni a je potfeba je uchovavat i s jejich historii. Kazdy infotyp je
proto kvili potfebé uchovani historickych dat povinné obohacen o informaci o obdobi jeho
platnosti. Obdobi platnosti infotypu je vymezeno pocatecnim datem platnosti a koncovym
datem platnosti. Minimalni poc¢atecni datum platnosti je 1. leden 1800 a maximalni koncové
datum platnosti je 31. prosinec 9999. Nejmensi casova jednotka pti stanoveni doby platnosti
je jeden den. Na zakladé obdobi platnosti je kazdému infotypu prifazena tfida casového
omezeni, kterd ovliviiuje chovani infotypu pfi manipulaci s nim.

Tridy ¢asového omezeni jsou definovany tii:

e Trida 1 — infotyp musi byt pfitomen v kazdém casovém okamziku pravé jednou.
Prikladem je infotyp ,,Data k osobé&*.

e Trida 2 — infotyp mize byt v jednom ¢asovém okamziku pfitomen maximéalné jednou.
Prikladem je subtyp ,,Pfechodné bydlisté“ infotypu ,,Adresy“.

e Triida 3 — infotyp muzZe byt v jednom ¢asovém okamziku pritomen v libovolném mnoz-
stvi. Prikladem je subtyp uchovavajici pritazeni zaméstnance k planovanému mistu
v infotypu ,,Propojeni“.

Stavajici infotypy i subtypy v systému je mozné modifikovat. Stejné tak je mozné vy-
tvaret nové infotypy a subtypy v zavislosti na aktudlnich potfebach podniku.

3.3.1 Datovy model v administraci personalu

Pro infotypy a subtypy spadajici pod administraci personalu plati nastaveni specifické pro
jednotlivé zemé. To znamend, ze kazdy infotyp a subtyp, ktery spadd pod administraci
personalu, lze pfifadit k néjaké zemi — napiiklad zaméstnanci pracujicimu v Madarsku
nepujde prifadit infotyp ,,Danové informace pro Némecko“.

Pro jednoznacénou identifikaci infotypti administrace personalu je vyhrazen ¢iselny inter-
val 0000 az 0999. Technicky jsou infotypy administrace personalu uloZeny v transparentnich
tabulkdch® PANNNN, kde NNNN je &islo infotypu.

Infotypy administrace personélu jsou povinné sloZeny ze tii struktur:

e Struktura PAKFEY — obsahuje primarni kli¢ infotypd administrace personalu. Po-
drobny obsah struktury PAKEY je zobrazen v priloze A.1l.

e Struktura PSHD1 — obsahuje administrativni data infotypt administrace personalu.
Podrobny obsah struktury PSHD1 je zobrazen v priloze A.2.

e Struktura PSNNNN — obsahuje atributy, které uchovavéa infotyp ¢islo NNNN.

3Transparentni tabulka slouzi pro piistup k databazové tabulce nezavisle na pouzitém SRBD.
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Udrzba dat, které jsou v infotypech administrace personalu ulozeny, se provadi pomoci
transakce PAS30.

3.3.2 Datovy model v organiza¢nim managementu

Infotypy organiza¢niho managementu jsou navrzeny pro uchovani Casové zavislych orga-
niza¢nich struktur podniku. Tyto infotypy maji rozsahlé vyuziti nejenom v organiza¢nim
managementu a ostatnich komponentach modulu SAP HR, ale jsou intenzivné vyuzivany i
technologii SAP Business Workflow.

Aby byly splnény pozadavky na dostateénou flexibilitu datového modelu organiza¢niho
managementu, tak byl datovy model rozsifen o Typy objekti a Vztahy. Typy objekti mo-
deluji jednotlivé realné objekty podniku — organizacni jednotky, planované mista, profese,
atd. Pro predstavu jsou nékteré standardné pouzivané typy objektli uvedeny v ptiloze B.2.
Vztahy modeluji logické propojeni mezi objekty — napiiklad pfifazeni planovaného mista
k organizacni jednotce.

Pro identifikaci infotypti organiza¢niho managementu je urcen ¢iselny interval 1000 az
1999. Transparentni tabulky, ve ketrych jsou uloZeny infotypy organizac¢niho managementu,
jsou pojmenovany HRPNNNN, kde NNNN je ¢islo infotypu.

Stejné jako u infotypt administrace personalu jsou infotypy organiza¢niho managementu
povinné slozeny ze tii struktur:

e Struktura HRIKEY — obsahuje primarni kli¢ infotypt organiza¢niho managementu.
Podrobny obsah struktury HRIKEY je zobrazen v piiloze A.3.

e Struktura HRIADMIN — obsahuje administrativni informace infotypi organizac¢niho
managementu. Podrobny obsah struktury HRIADMIN je zobrazen v ptiloze A.4.

e Struktura HRINNNN - obsahuje atributy, které jsou specifické pro infotyp ¢islo
NNNN.

Udrzba infotypi organiza¢niho managementu je mozné pomoci nékolika réiznych trans-
akci. Mezi nejcastéji pouzivané patii transakce PPOME.

3.4 SAP NetWeaver Portal

SAP NetWeaver Portal je webovy portal poskytovany spoleénosti SAP AG. Umoznuje
zpftistupnit programy z riznych systémi od spole¢nosti SAP (napt. SAP ERP, SAP CRM,, ...)
pres webové rozhrani.

Vzhledem ke svému uzivatelsky piivétivému rozhrani* je systém SAP NetWeaver Portal
pouzivan predevSim pro pristup k aplikacim, které jednotlivi uzivatelé pouzivaji pouze
jednou za Cas. Screenshot tvodni stranky SAP NetWeaver portalu se nachézi v priloze A.5.

Aplikace pristupné pres SAP Net Weaver portal jsou rozdéleny do dvou skupin — Employee
Self-Service (zaméstnaneckd samoobsluha) a Manager Self-Service (manazerska samoob-
sluha). Aplikace v Employee Self-Service jsou pfistupné vSem zaméstnancim. V téchto
aplikacich miize zaméstnanec napiiklad vidét idaje o svém zaméstnaneckém poméru. Ma-
nager Self-Service poskytuje aplikace pouze pro zaméstnance na vedoucich pozicich. Mana-
zefum jsou zde poskytnuty aplikace, které jim poméhaji v administrativé jejich podfizenych
zameéstnanct.

4Hodnoceno na zikladé odpovédi dotézanjch zaméstnanct spole¢nosti ABB.
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Aplikace spousténé pres SAP NetWeaver portal je mozno vytvaret nékolika riznymi
zpusoby|[l1]:

e ITS — Internet Transaction Server. ITS preklada transakce ze SAP ERP do prostiedi
webového prohlizece.

e BSP - Business Server Pages. BSP je framework pro tvorbu webovych aplikaci® v pro-
gramovacim jazyce ABAP. Principem je integrace zdrojového ABAP kédu do HTML
kédu webové stranky.

e Web Dynpro ABAP — framework pro tvorbu aplikaci spustitelnjch pres webovy pro-
hlize¢. Stejné jako u BSP jdou tyto aplikace spustit pouze pfes webovy prohliZzec.
Rozdil mezi BSP a Web Dynpro technologii spo¢iva v tom, ze Web Dynpro je zcela
odstinéno od HTML.

e J2EE Development — systém SAP NetWeaver Portal umoznuje spusténi JSP (Java
Server Pages) aplikaci.

e Web Dynpro Java — framework, ktery funguje na stejném principu jako Web Dynpro
ABAP. Hlavni principialni rozdil spo¢iva v pouzitém programovacim jazyce.

e Vyvoj zaloZeny na Microsoft .NET — v sou¢asné dobé jsou podporovany programovaci
jazyky C# a Visual Basic .NET.

e Composite Application Framework — principem je spojeni existujicich komponent do
funkéniho celku. Vyuziva programovaci jazyk Java a ¢astecné framework Web Dynpro.

e SAP NetWeaver Visual Composer — jako jediné nevyzaduje nutné znalost programo-
vani. Spojuje vyuziti jiz existujici funkcionality s vytvorenim uzivatelského rozhrani
pomoci Adobe Flex.

Pro tcely této diplomové prace je relevantni zejména vyvoj aplikaci pomoci Web Dynpro
ABAP.

3.4.1 Komponenta Personnel Change Request

Standardné je spole¢nosti SAP AG dodéavana komponenta pro zménové Fizeni HR dat za-
meéstnanci. Tato komponenta je postavena na Web Dynpro Java technologii. Prislusna Java
Web Dynpro aplikace je spousténa pres systém SAP NetWeaver Portal. Infotypy, které lze
modifikovat touto aplikaci, se nastavuji v customizaci SAP ERP systému, ktery je s por-
talem propojen. Workflow, které je spojeno s komponentou Personnel Change Request,
vyuziva framework Internal Service Request (viz 3.8)

3.5 ABAP

ABAP je programovaci jazyk vyuzivany v produktech spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP jej
poprvé predstavila v roce 1983. Zkratka ABAP znamena Advanced Business Application
Programming. Jeho syntaxe vychézi z jazykit COBOL a SQL. Jedna se o imperativni ja-
zyk, ktery umoziiuje pouzivat jak objektové orientované paradigma tak strukturované para-
digma. Dalsi vlastnosti jazyka ABAP je, Ze je silné typovany i slabé typovany zaraz. Slabé

SVyraz aplikace ma v kontextu webového prostfedi stejny vyznam jako transakce v kontextu SAP ERP
programi
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typované chovani se projevuje pii praci s proménnymi v rdmci programu. Silné typované
chovani se projevuje pfi volani funkénich modula (viz 3.5.1).

Silnou strankou jazyka je, Zze poskytuje databazové rozhrani nezavisle na pouzitém
SRBD. Nezavislosti databazového rozhrani na pouzitém SRBD je dosazeno tak, ze pii-
kazy ABAP pro pristup k databazi jsou zapisovany v Open SQL. Prikazy zapsané v Open
SQL jsou v dobé prekladu prelozeny do korespondujicich pfikazt konkrétniho pouzitého
SRBD.

Pomoci jazyka ABAP lze vytvaret nové uzivatelské programy nebo modifikovat jiz exis-
tujici standardni programy dodavané spolec¢nosti SAP a tim dosdhnout nové funkénosti.
Editor pro tvorbu a ipravu programu je mozné spustit bud pres transakci SE38 nebo pres
transakci SES80.

Grafické uzivatelské rozhrani k ABAP programiim je realizovdno pomoci Dynper[10].
Dynpro je zkratka z Dynamic Programming. Kazdému Dynpru je pfifazeno ¢tyfmistné ¢islo,
které je unikdtni v rdmci konkrétniho programu, ve kterém je Dynpro pouzito. Rozmisténi
prvkl uzivatelského rozhrani na plose Dynpra se provadi pomoci Layout Editoru, ktery je
mozné spustit jak z transakce SE38 tak z transakce SES0.

3.5.1 Funk¢ni moduly

Funkéni moduly jsou funkce, které jsou zapsané v programovacim jazyce ABAP. Tyto
funkéni moduly je mozné volat prostfednictvim jejich rozhrani z kteréhokoli programu,
pripadné je mozné je volat i z jiného systému s vyuzitim Remote Function Call spojeni.
P1i volani funkénich moduli se projevuje vlastnost slabého typovani jazyka ABAP — pro-
ménné predavané jako parametry funkénimu modulu pfi volani z ABAP programu musi
byt stejného typu, jaky vyZaduje rozhrani modulu.

Funkéni moduly je mozné stejné jako programy nové vytvaret nebo modifikovat jiz
existujici standardni funkéni moduly dodavané spole¢nosti SAP. Editor funkénich modula
je pristupny pres transakci SES7.

3.6 Web Dynpro ABAP

Web Dynpro ABAP je framework pro tvorbu webovych stranek pomoci programovaciho
jazyka ABAP. Jednim z hlavnich pfinosi tohoto frameworku je odstinéni programatora od
psani HTML kédu a préace s komunika¢nim protokolem|[3]. Programator tak mtze vénovat
vice casu tvorbé aplikace. Framework Webdynpro je uzpiisoben k tvorbé aplikaci podle
navrhového vzoru MVC (Model — View — Controller)[2].

Aplikace vytvorené pomoci frameworku Web Dynpro jsou organizovany ve Web Dynpro
komponentach. Kazdd Web Dynpro komponenta je tvofena pravé jednim Component Con-
trollerem a nékolika Views a Windows®. Window miize obsahovat nékolik Views, pfi¢emz
jedno View mize obsazeno ve vice Windows naraz. Piehledné je obsah Web Dynpro kom-
ponenty zobrazen na obrazku 3.1.

Cést ,Model“ z navrhového vzoru Model — View — Controller neni ve Web Dynpro
frameworku pfimo vyjadiena. Tato Cast je realizovana volanim funkénich moduli, které
nacitaji pozadovana data z databaze. Funkéni moduly pro nacteni dat z databaze jsou vo-
lany z libovolného Controlleru. Grafické uzivatelské rozhrani je vytvoreno pomoci Views. Ve
Window je vlozeno jedno nebo vice Views. Takto vytvorené Window je zobrazeno uzivateli

SVyrazy ,Radi¢ komponenty, ,Pohledy“ a ,Okna“ se v praxi do &estiny nepiekladaji, proto budou
uvadény pouze jejich anglické nazvy.
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Obréazek 3.1: Soucéasti Web Dynpro komponenty, pfevzato ze SAP dokumentace [3].

prostfednictvim webového prohlizece. Kazdé View i Window mé sviij Controller, ve kterém
se zpracovavaji data ziskand z databéaze.

Web Dynpro komponenta mize mit libovolny pocet Web Dynpro aplikaci. K Web Dy-
npro aplikaci je pfitazeno praveé jedno Window, které je pomoci této Web Dynpro aplikace
zobrazeno uzivateli.

Posledni soucasti Web Dynpro komponenty je Interface Controller. Web Dynpro kompo-
nentu lze vlozit do jiné Web Dynpro komponenty. Ke komunikaci s vlozenou Web Dynpro
komponentou je vyuzit pravé Interface Controller. Vkladani Web Dynpro komponent do
jingych Web Dynpro komponent je pomérné Casto pouzivand technika, s jejiz pomoci lze
docilit vytvoreni rozsahlych a robustnich aplikaci.

3.7 SAP Business Workflow

SAP Business Workflow slouzi k implementaci podnikovych procesi v SAP systémech.
Spolecnost SAP AG standardné dodava jiz hotové workflow pro nékteré procesy. I u této
technologie mé zakaznik moznost jak upravovat standardni workflow dodavané spolecnosti
SAP, tak i vytvaret zcela nové vlastni workflow. Soucasti technologie SAP Business Work-
flow jsou i nastroje pro sledovani a spravu jednotlivych instanci workflow. Pfinos SAP
Business Workflow spo¢ivd zejména v transparentni definici procesu (je zcela ziejmé kdo
a co ma kdy udélat), flexibilité definice procest, systémovému nastaveni priorit procesu a
moznosti hlidat pfekroceni nejzazsiho terminu pro zpracovani.

Zakladnim stavebnim kamenem SAP Business Workflow jsou ¢innosti pro provadéni po-
tfebnych akci. Tok workflow je mozné ¥idit pomoci podminek, smycek a paralelnich sekci.
Ke kazdé ¢innosti je pfifazena tloha, kterd tuto ¢innost ¥idi. Kazdé tloze je bud pfifazen
zpracovatel nebo je ¢innost oznacena pro zpracovani na pozadi. Piikladem tlohy se zpraco-
vatelem je vyjadfeni schvalovatele k pozadavku. Typickou tlohou, kterd byvé zpracovana
na pozadi, je odeslani e-mailové zpravy. Zpracovatele lohy je mozné priradit bud staticky
nebo dynamicky s vyuZitim odvozovaciho pravidla. Odvozovaci pravidlo zjistuje zpracova-
tele ulohy nejcastéji pomoci organizacni struktury. Z vnéjsiho prostfedi mize byt workflow
ovlivnéno udélostmi. Udalosti 1ze vyuzit napiiklad pro spusténi instance workflow.

Zpracovatelé se k tlohdm, které ¢ekaji na jejich zpracovani, mohou dostat bud pres
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SAP Business Workplace (screenshot viz pfilohu A.7) v SAP GUI (transakce SBWP) nebo
pres komponentu Universal Worklist (screenshot viz pfilohu A.8) v systému SAP NetWeaver
Portal. Na obou mistech jsou zobrazeny tytéz ¢ekajici llohy. Z hlediska SAP Business Work-
flow jsou obé prostiedi ekvivalentni a technicky nezalezi na tom, kde dojde ke zpracovani
ulohy. Komponenta Universal Worklist ma vSak oproti SAP Business Workplace vyhodu
v moznosti zobrazeni Web Dynpro aplikace pro zpracovani konkrétni ulohy. Pokud neni
pro zobrazeni Ulohy pfifazena Web Dynpro aplikace, tak se pomoci Internet Transaction
Serveru zobrazuje stejna transakce pro zpracovani ulohy jako pfi zpracovani tlohy v SAP
Business Workplace.

Technicky jsou instance workflow Fizeny pies Workflow FEngine. Workflow Engine je
navrhari workflow pfistupny pomoci dvou odlisnych technik[12]:

1. Objektova tiida ABAP
2. Business Object Repository

Prostfedi pro tvorbu SAP Business Workflow (tzv. Workflow Builder) se spousti pfes
transakci PFTC (screenshot viz ptilohu A.6).

3.7.1 Vyvoj SAP Business Workflow s vyuzitim ABAP tiidy

Vyhoda pouziti ABAP tifidy spocivd v tom, Ze programator nemusi mit hlubsi znalost
technologie SAP Business Workflow. Nevyhoda je, Ze si programator musi naprogramovat
rozsifeni ABAP tridy nutné pro pouziti této t¥idy Workflow Enginem celé sdm — napiiklad
je potfeba zajistit, aby méla kazda instance tfidy unikatni identifikator.

Vyvoj s vyuzitim ABAP tfidy probiha vétsinou tak, ze si programator najde jiz existujici
ABAP tiidu, kterd poskytuje pozadované metody. Poté k této ABAP tfidé implementuje
rozhrani, které bude vyuzivat Workflow Engine. Kromé jiz zminéného unikatniho kli¢e musi
programator také vytvorit udalosti t¥idy a metody, které tyto udalosti obsluhuji.

Doba zivota instance objektu ABAP tfidy je obecné riizna od perzistence, kterou poza-
duje Workflow Engine. Po dobu béhu uchoviava Workflow Engine pouze unikatni identi-
fikator instance objektu ABAP tfidy (nikoli odkaz na instanci této t¥idy). Programéator
tedy musi zajistit, aby si mohl Workflow Engine kdykoli znovuvytvorit nejen instanci t¥idy
s potfebnym identifikitorem, ale i jeji stav.

Udrzba stévajicich a tvorba novych objektovych ABAP tiid se provadi v transakci
SE249].

3.7.2 Vyvoj SAP Business Workflow s vyuzitim Business Object Repo-
sitory

Business Object Repository je technologie, ktera byla vyvinuta pro pouziti v SAP Business
Workflow|[7]. Business Object Repository poskytuje souhrn objekti (jednotlivym objekttim
se obecné tika Business Objects), které modeluji objekty z redlného prostiedi podniku —
napiiklad zaméstnanec, sluzebni cesta, nakupni objednéavka, atd. Business Objects v sobé
zapouzdzuji data, metody a udalosti, které jsou spojené s modelovanym realnym objektem.
Kvalitni a spolecnosti SAP dtkladné otestované rozhrani pro SAP Business Workflow, které
poskytuji objekty z Business Object Repository, znacné zkracuje dobu vyvoje, prakticky
eliminuje riziko existence chyby v rozhrani a umoznuje navrhari workflow, aby se vice
soustfedil na kvalitni implementaci procesu.
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Vzhledem k tcelu vzniku Business Object Repository pro pouziti v SAP Business Work-
flow poskytuji jednotlivé Business Objects jiz ve standardnim provedenim dostatecénou fun-
kénost. Kazdy Business Object je vybaven primarnim klicem. Perzistence a uchovani stavu
Business Objects jsou vyreseny tak, ze kazdy Business Object ma urcéenu hlavni transpa-
rentni tabulku. Jeden tadek v takové tabulce pak reprezentuje jednu instanci Business
Objectu, pricemz primarni kli¢ tabulky je shodny s primarnim klicem Business Objectu.

Oproti objektovym ABAP ti¥idam poskytuji objekty z Business Object Repository stan-
dardni propojeni s ArchiveLink sluzbou, kterd umoznuje propojeni souboru nahraného na
archivac¢ni server s konkrétni instanci workflow. V praxi se ukazuje, Ze moznost prilozeni
souboru k instanci workflow je ¢astym pozadavkem zadavatele projektu vyuzivajiciho SAP
Business Workflow.

Pro manipulaci s objekty z Business Object Repository je uréena transakce SWO1.

3.8 Framework Internal Service Request

Framework Internal Service Request slouzi k implementaci obecné jakéhokoli procesu. Za-
kladem Internal Service Requestu je druh hldseni[4]. K druhu hléSeni je pfifazen scéndr.
Scénar definuje proménné, datové typy téchto proménnych a navésti pro proménné, které
jsou s druhem hlaseni spojeny. Kazdy druh hlaseni je prifazen do skupiny druhu hlaseni,
pri¢emz neni problém, kdyz je v jedné skupiné prirazen pouze jeden druh hlaseni. Skupiné
druht hlésSeni je pfifazen Ciselny interval.

Technicky je pro Fizeni workflow pouzivajicich Internal Service Request vytvofen ob-
jekt v Business Object Repository. Pri zakladani pozadavku vyuzivajici framework Internal
Service Request je druh hlaSeni jednim z povinnych parametrii. Systém poté pritadi poza-
davku ¢islo z intervalu, ktery je prifazen skupiné hlaSeni, do které spada pouzity druh
hlaseni predany jako parametr. Pfifazené Cislo slouzi jako primérni kli¢ instance Business
Objektu.

Moznost implementace libovolného procesu pomoci Internal Service Requestu vyzaduje
ukladani libovolnych dat, které patii k pozadavku. UlozZeni dat bez pfedem znamé struktury
do databéaze je velmi neefektivni feseni, proto jsou data ke kazdému pozadavku uloZena
v .xml formatu na archivac¢ni server. Toto uklddani dat k jednotlivym pozadavkim v .xml
forméatu je pred programatorem skryto. Programator vyuziva pouze funkéni moduly, které
zapouzdiuji veskeré operace s .xml souborem.

3.9 Smart Forms

Smart Forms je technologie pouzivana pro tvorbu dokumenti uréenych pro tisk ze systému
SAP. Oproti starsi technologii pro tvorbu dokumentid SAP Script nevyzaduje nutnou znalost
programovani a pro proces vytvareni dokument poskytuje uzivatelsky privétivé grafické
uzivatelské rozhrani. Technologie Smart Forms poskytuje moZnost vkladat do dokumentu
podminky, které na ovliviiuji obsah dokumentu, ktery se vygeneruje uzivateli pfi pozadavku
na tisk.

Program, ktery je urcen pro vytvafeni Smart Forms dokumentii (tzv. Form Builder), se
spousti pfes transakci SMARTFORMS (screenshot v pfiloze A.9).
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3.10 Aplikaé¢ni log

Aplikacni log je nastroj pro zaznamenavani udalosti. Je mozné do néj zaznamenavat t¥i typy
zprav - uspéch, varovani, chyba. Zaznam zprav do aplikac¢niho logu je uziteény zejména
v situacich, kdy probiha zpracovani na pozadi, pii kterém miize dojit i za standardnich
okolnosti k chybé. Do aplika¢niho logu lze zapisovat libovolné informace, které mohou
vyrazné uleh¢it analyzu chyb.

Zakladem pro zadznam zprav do aplika¢niho logu je vytvoreni logovaciho objektu a lo-
govacich podobjektti. Logovacimu objektu je pfifazen miniméalné jeden logovaci podobjekt.

Logovaci objekty a logovaci podobjekty lze vytvaret v transakci SLGO. Zobrazeni pro-
tokolu aplikacniho logu je pristupné pres transakci SLG1.
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Kapitola 4

Navrh aplikaci

4.1 Celkova koncepce

Celkova koncepce je ovlivnéna zejména charakterem dat a uzivateli, kteri se procest ucastni.
V procesech jsou zpracovavana velmi rtiznoroda data. Riznorodost dat nespociva jen v je-
jich vécném obsahu, ale i ve struktuie dat pro uloZeni do databaze. Procesii se ucastni
rizni zaméstnananci z Sesti riznych (pfekryvajicich se) skupin — fadovi zaméstnanci (Za-
datelé), manazefi (zadatelé i schvalovatelé), HR Business Partnefi (schvalovatelé), SOX
oddéleni (schvalovatelé), opravnéni zaméstnanci HR Centra (schvalovatelé), zaméstnanci
Mzdové uctarny (schvalovatelé). Kazd4 z téchto skupin zaméstnancti ma rizné piistupova
opravnéni ke ¢teni a zpracovani dat.

Kvili charakteru dat a rtznorodosti uzivateli by byla jedna spoleéna aplikace pro
v8echny procesy velmi slozita. Zpracovani procest tedy bude rozdéleno do nékolika aplikaci.
Pro kazdou oblast procesti bude naprogramovano nékolik aplikaci. Hlavni ¢ast aplikaci bude
spousténa v systému SAP NetWeaver Portal, mensi ¢ast bude spousténa pres systém SAP
ERP. Pro fizeni procest bude pouzito SAP Business Workflow fizené objektem z Business
Object Repository. Ke kazdému pozadavku bude mozné prilozit soubor, ktery bude nahran
do elektronického archivu. Pristup k uloZzenému souboru bude umoznén spojenim souboru
s konkrétni instanci Business Objectu.

Zadavatel poZzaduje v pribéhu nékterych procesu zobrazeni hlavicky, kterd bude zobra-
zena po celou dobu zalozeni nebo zpracovani pozadavku (napf. jméno zaméstnance, kterého
se zména tyka). Budou proto vytvotfeny zvlastni znovupouzitelné komponenty, které budou
data tohoto charakteru zobrazovat.

4.2 Pouzité technologie

Volba pouzitych technologii je ovlivnéna nejenom moznostmi jednotlivych technologii. Pfi
volbé pouzité technologie je potieba brat v potaz i obecné povédomi o pouzité technologii
mezi zaméstnanci ERP Centra spolecnosti ABB. Pouziti technologie, ktera splnuje kladené
pozadavky a je v. ERP Centru spoleénosti ABB obecné zndmé a pouzivana, mé spoustu
vyhod v moznosti pouzivani jiz otestovanych a fungujicich kust kédu. Také poskytuje snazsi
a levnéjsi moznost idrzby, protoze existuje vic zaméstnanci, ktefi jsou schopni konkrétni
programy udrzovat.

Na zakladé téchto faktt byla pro tvorbu webovych aplikaci zvolena technologie Web Dy-
npro vyuzivajici programovaci jazyk ABAP. Framework Web Dynpro umoznuje vytvorit
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pohodlné grafické uzivatelské rozhrani (¢imz se Setii ¢as zaméstnance pii zadévani poza-
davku) a také samotnd tvorba grafického uzivatelského rozhrani programatorem Web Dy-
npro aplikace je diky vyvojovému prostiedi transakce SE80 rychld a spolehliva! (¢imz se
Set¥i ¢as pii vyvoji aplikace).

Business Workflow, které bude fidit tok procesu, bude vyvijeno s vyuZitim objektu
z Business Object Repository a frameworku Internal Service Request. Uzivatelé budou
zpracovavat jim pritazené pozadavky bud v Universal Worklistu v systému SAP NetWea-
ver Portal nebo v SAP Business Workplace v SAP ERP. Pro generovéani potfebnych doku-
mentu po schvaleni a zpracovani pozadavkt bude vyuzita technologie Smartforms. Prubéh
zpracovani poZzadavka na pozadi bude sledovan s vyuzZitim aplikacniho logu, ktery umozni
efektni analyzu p¥ic¢iny pripadnych chyb.

4.3 Business Workflow

I kdyZ jsou nékteré procesy hodné podobné, tak neni zadouci, aby jeden vzor workflow
sdilelo vic procest. Kazdy proces bude implementovan ve zvlastnim vzoru workflow. Zada-
vatel mize nadefinovat na zacatku projektu vice procesu jako podobnych, ale v prubéhu
vyvoje se mohou zménit pozadavky zadavatele a dva dfive podobné procesy se mohou zacit
znacné lisit. RozliSovani toku dvou a vice procest v jednom vzoru workflow pak znacné zvy-
udrzba vzoru workflow.

Pro tizeni workflow bude pouzito vhodného objektu z Business Object Repository.
Vhodnym objektem z Business Object Repository je objekt BUS7051. Tento objekt je
spojen s Internal Service Request a poskytuje zékladni metody, atributy, udalosti a stavy
pro vyvoj jakéhokoli workflow. Standardni objekt BUS7051 neposkytuje metody a atributy
specifické pro procesy zménového fizeni. Pomoci dédi¢nosti objekti bude vytvoren novy ob-
jekt, ktery bude dédit z objektu BUS7051. Novy objekt bude mozné libovolné rozsirit o nové
metody a atributy?.

Ve frameworku Internal Service Request bude zaloZen zvlastni druh hlaSeni pro kazdy
proces. Pomoci druhu hlaseni bude mozné jednoznacné identifikovat, ktery proces je instanci
workflow provadén. Na kazdy druh hlaseni bude mapovan pravé jeden vzor workflow a jeden
scénar ke druhu hlaseni.

4.4 Navrh aplikaci pro oblast zmény tdaji o zaméstnanci

Pozadavky na zménu tdaji o zaméstnanci budou zadavat sami zaméstnanci, kterych se
zména tyka. Pozadavky budou zadavany v systému SAP NetWeaver Portal kvili vétsi
uzivatelské privétivosti grafického uzivatelského rozhrani aplikaci, které jsou pres systém
SAP NetWeaver Portale spoustény. Web Dynpro aplikace bude umisténa v sekci Employee
Self-Service.

Pozadavek na zménu bankovniho spojeni je schvalovan opravnénymi zaméstnanci Mzdové
ucétarny, zbytek pozadavkl je schvalovan opravnénymi zaméstnanci HR Centra. Aplikace

1Oproti BSP aplikacim a ABAP reportim vyuZivajici Dynpro, které se pomoci Internet Transaction
Server pfelozi a zobrazuje pfes webovy prohlize¢. Hodnoceno na zakladé subjektivni zkuSenosti nékolika
zaméstnanci ABB ERP Centra.

2Novy objekt je mozné také rozsifit o nové udalosti a stavy. Zkusenost z v§voje workflow pro jiné procesy
v ABB vsak ukazuje, ze udélosti a stavy poskytované standardnim objektem BUS7051 jsou plné dostacujici.
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pro schvaleni pozadavku z oblasti zmény osobnich tidaji zaméstnance budou urceny a opti-
malizovany priméarné pro pouziti v SAP Business Workplace. VSechny schvalovaci aplikace
budou principidlné stejné ovladani a grafické uzivatelské rozhrani, budou se liSit jenom
v zobrazovanych datech. Zaméstnanci HR Centra nékolikrat denné spousti SAP Business
Workplace jiz nyni kviili jinému procesu®. Proto bude ¢asové efektivni, kdyz zaméstnanci
HR Centra budou zpracovavat vSechny pozadavky z odlisSnych procest na jednom misté.
Zaméstnanci Mzdové uctarny se zatim zadny proces vyuzivajici SAP Business Workflow
netykal. Proces zmény bankovniho spojeni bude schvalovan zaméstnanci Mzdové uctarny
také v SAP Business Workplace, protoze zaméstnanci Mzdové uctarny a opravnéni zameést-
nanci HR Centra, ktefi budou zpracovavat jim urcené pozadavky z oblasti zmény tudaju
o zameéstnanci, pracuji par metri od sebe v jedné mistnosti. Tento fakt usnadni zaskoleni
zameéstnanci Mzdové uctarny ve zpracovani procesu zmény bankovniho spojeni. V pripadé
potizi s ovladanim SAP Business Workplace nebo schvalovaci aplikace nebudou muset za-
meéstnanci Mzdové ucétarny zdlouhavé hledat v manudlu, ale zeptaji se nedaleko sedicich
zaméstnanct, ktefi SAP Business Workplace pouzivaji nékolikrat denné a se schvalovacimi
aplikacemi jiz maji zkuSenosti. Opravnéni zaméstnanci HR Centra, ktefi budou schvalovat
procesy z oblasti zmény idaji o zaméstnanci, zahrnuje také zobrazeni a zménu bankovniho
spojeni zaméstnance. Pfipadna vypomoc opravnéného zaméstnance HR Centra zaméstnanci
Mzdové actarny s ovladanim schvalovaci aplikace tedy nevyvola incident a je v souladu s in-
ternimi predpisy ABB.

Po schvéaleni pozadavku bude proveden zapis patfi¢nych zmén do databaze. Pribéh
zapisu bude zaznamenavan do aplika¢niho logu. Procesy z oblasti zmény osobnich tudajt
jsou specifické v tom, ze pfi realizaci procesu mimo SAP systém je schvalovatel zaroven i
zpracovatel — tzn ma dostate¢nd opravnéni pro zménu dat v systému SAP ERP. Tohoto
faktu bude vyuzito k zotaveni procesu v pfipadé chyby pfi zapisu zmén do databéaze. Apli-
kacni log, ktery nese informace o zpracovani pozadavku, je zobrazen schvalovateli ihned po
schvaleni pozadavku. Schvalovatel tak bude mit moznost pozadavek v piipadé chyby pfi
zpracovani (naptiklad osobni éislo je jiz uzaméeno pro modifikaci jinym zaméstnancem HR
Centra) zpracovat ruéné.

Pro zpracovani pozadavkli z oblasti zmény osobnich tidaji zaméstnance tedy budou
realizovany pomoci:

e Web Dynpro aplikace dostupnéa pres Employee Self-Service pro zaloZeni pozadavku
zamestnancem.

e Pro kazdy proces jeden druh ISR hlaseni, jeden scénaf hlaSeni a jeden vzor workflow.
e Pro kazdy proces zvlastni schvalovaci aplikace v systému SAP ERP

e Aplikac¢ni log pro zadznam pribéhu zépisu zmény do databaze.

4.5 Navrh aplikaci pro oblast zmény idaju o pracovnim po-
meéru
Pozadavky budou zadavany manazery pomoci aplikacé umisténé v systému SAP NetWeaver

Portal. Aplikace pro zalozeni pozadavku bude vytvorena frameworkem Web Dynpro ABAP
a bude misténa v sekci Manager Self-Service. Radovi zaméstnanci do Manager Self-Service

3Tento jiny proces neni piedmétem této diplomové prace
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nemaji pfistup, ¢imz bude vyfeseno pristupové opravnéni k aplikaci na zalozeni pozadavku.
I pokud by se vSak k aplikaci na zalozeni pozadavku z oblasti zmény idaji o pracovnim
pomeéru Ffadovy zaméstnanec dostal, tak mu aplikace nenabidne zadné podrizené, ke kterym
by mohl zalozit pozadavek.

Pozadavky z oblasti zmény idajii o pracovnim poméru jsou schvalovany manazery s tlo-
hou Schvalovatel mezd a pozitki a HR Business Partnery. Manazefi s llohou Schvalovatel
mezd a pozitki a HR Business Partnefi jsou jiZz zvykli vyjadfovat se k workflow pozadav-
kfim z jiného procesu* pres systém SAP NetWeaver Portal komponentu Universal Worklist.
S ovldadanim komponenty Universal Worklist jsou schvalovatelé v téchto procesech jiz se-
znanemi. Schvalovani pozadavki bude proto umisténo v systému SAP NetWeaver Portal,
aby meéli manazefi a HR Business Partneii schvalovani procesd v jednom prostiedi, které
jiz umi ovladat.

Prislusni schvalovatelé nespousti komponentu Universal Worklist denné v rdmci své
prace. Proto je nutné upozornit schvalovatele o potiebé jeho vyjadfeni se k pozadavku.
Upozornéni schvalovatele bude probihat prostfednictvim odeslani e-mailové zpravy na ad-
resu schvalovatele, kterd ho uvédomi o nutnosti vyjadieni se k pozadavku.

Neékteré procesy se vyznacuji zvlastnosti, ze HR Business Partner miize ménit nék-
terd data z pozadavku (napiiklad diivod zmény pro pfesun zaméstnance na jinou pozici).
Manazer s tlohou Schvalovatel mezd a poZitki, ktery poZzadavku udéluje druhé schvaleni,
naopak nesmi zménit zddné data. Pozadavky zadavatele tohoto projektu na data, ktera
muze HR Business Partner ménit, se také mohou v pribéhu implementace projektu zmé-
nit. Z tohoto dtivodu budou vytvoreny schvalovaci aplikace zvl4st pro HR Business Partnery
a zvlast pro manazery s tlohou Schvalovatel mezd a pozitk. Rozdéleni aplikaci povede ke
znazsim a spolehlivéjsim moznostem udrzby.

Poté, co pozadavek ziskd vSechna potrebna schvaleni, probéhne zapis do databéaze.
Prabéh zapisu bude zaznamenavan do aplika¢niho logu. Ve vzoru workflow bude zapis
reprezentovan jako samostatnd tloha zpracovavana na pozadi. Zobrazeni pozadavku oprav-
nénému zameéstnanci HR Centra by zbyteéné prodluzovalo proces a zvysSovalo pracovni
z4t8% zaméstnanci HR Centra. Zadny ze schvalovatelfi nemé opravnéni k modifikaci piislu-
$nych dat. V procesu se tedy nenachazi zpracovatel, kterému by bylo vhodné zobrazeni
aplika¢niho logu s protokolem o zapisu do databéze ihned po schvéleni pozadavku. Aplika-
¢ni log s protokoly o zpracovani pozadavkil z oblasti zmény idaji o pracovnim poméru se
tedy v rdmci zpracovani pozadavkt bude pouze ukladat do databéaze. Pro zobrazeni bude
dostupny pouze pres standardni transakci SLG1.

Pro zapis prislusné zmény do databaze je potfeba, aby mél zpracovatel dostatec¢na oprav-
néni. Rozsifeni opravnéni pro zapis HR dat pro nékoho jiného, nez zaméstnance HR Centra,
je nepiipustné. Tato situace je jiz FeSena v implementaci jinych procesii. ReSeni je takové,
7e je zapis dat provadén pomoci funkéniho modulu, ktery je volan pomoci Remote Function
Call, které smeéruje do stejného systému, ze kterého je funkéni modul volan. K volani Re-
mote Function Call je pfifazen systémovy uzivatel, jehoz s dostateénym opravnéni pro zapis
HR dat.

Zpracovani pozadavkid z oblasti zmény tdaji o pracovnim pomeéru bude realizovano
pomoci:

e Web Dynpro aplikace dostupna pfes Manager Self-Service pro zalozeni pozadavku
manazerem.

e Pro kazdy proces jeden druh ISR hlaseni, jeden scénaf hlaSeni a jeden vzor workflow.

4Tento jiny proces neni piedmétem této diplomové prace
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e Pro kazdy proces zvlastni Web Dynpro aplikace pro schvéleni pozadavku HR Busi-
ness Partnerem.

e Pro kazdy proces zvlastni Web Dynpro aplikace pro schvéleni pozadavku manaZerem
s tlohou Schvalovatel mezd a pozitki.

e Funkéni moduly pro zapis zmény do databaze. Pro kazdy proces zvlastni funkéni
modul.

e Aplikac¢ni log pro zadznam pribéhu zépisu zmény do databaze.

4.6 Navrh aplikaci pro oblast zmény udajua o planovaném
misté

Aplikace pro oblast procest zmény daji o planovaném misté budou realizovany na stejném
principu jako aplikace pro realizaci procesi z oblasti zmény tdaji o pracovnim pomeéru. Pro
zalozeni pozadavku z oblasti zmény idaji o planovaném misté bude slouzit jedna aplikace,
kterd bude dostupna pres Manager Self-Service.

Kromé HR Business Partnert a manazert s ulohou Schvalovatel mezd a pozitkl se
v oblasti zmény udaji o planovaném misté objevuje schvalovatel SOX oddéleni. Veskeré
schvalovani se bude i v procesech z oblasti zmény idaji o pldnovaném misté odehravat pres
Universal Worklist v systému SAP NetWeaver Portalu. Divod pro umisténi schvalovani
priméarné do komponenty Universal Worklist je stejny jako v pripadé schvalovani procest
z oblasti zmény idajli o pracovnim poméru — schvalovatelé jsou s prosttedim jiz sezndmeni.

Zpracovani pozadavku bude provedeno na pozadi pomoci funkéniho modulu, ktery bude
volan pres Remote Function Call s dostate¢nymi opravnénimi pro zapis HR dat.Prubéh
zpracovani bude zaznamenan do aplikacniho logu, ktery poté bude pristupny pres transakce
v systému SAP ERP.

Zpracovani pozadavkli z oblasti zmény tdaji o planovaném misté bude realizovano
pomoci:

e Web Dynpro aplikace dostupna pfes Manager Self-Service pro zalozeni pozadavku
manazerem.

e Pro kazdy proces jeden druh ISR hlaseni, jeden scénaf hlaSeni a jeden vzor workflow.

e Pro kazdy schvalovaci krok vzoru workflow bude spousténa zvlastni Web Dynpro
aplikace.

e Funkéni moduly pro zapis zmény do databaze. Pro kazdy proces zvlastni funkéni
modul.

e Aplikac¢ni log pro zadznam pribéhu zépisu zmény do databaze.

7 oblasti zmény daji o planovaném misté je v ABB jiz implementovan proces pro
zménu SAP kvalifikaci na planovaném misté. Proces je implementovan pomoci standardni
SAP komponenty a uzivatelé jsou na néj jiz zvykli. Proto tento proces nebude implemen-
tovan v rdmci této diplomové prace.
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4.7 Komponenty urcené pro pouZiti na vice mistech

Pro kazdou oblast procest vyzaduje zadavatel projektu zobrazovat v kazdé ¢asti procesu
urc¢ité informace v hlavi¢ce. Tyto hlavickové informace jsou:

e 7Zména udaju o zaméstnanci — Osobni ¢islo zaméstnance, jméno, prijmeni, nazev pla-
novaného mista zaméstnance, nazev profese, nazev organizac¢ni jednotky, nakladové
sttedisko, HAY grade.

e 7Zména udaju o pracovnim poméru — Osobni ¢islo zaméstnance, jméno, pfijmeni, nazev
planovaného mista zaméstnance, nazev profese, ndzev organizacni jednotky, nadkladové
sttedisko, HAY grade.

e Zména udaji o pladnovaném misté — ID planovaného mista, zkratka planovaného
mista, ndzev planovaného mista, pfifazend profese, nizev organizacni jednotky

Hlavicka zobrazovand u procest z oblasti zmény tdaji o zaméstnanci a zmény tdaji
o pracovnim poméru je stejnd. Na zdkladé zkuSenosti 1ze predpokladat, Zze se tento poza-
davek nezméni.

Hlavi¢kové udaje budou realizoviny Web Dynpro komponentami (jedna komponenta
pro zobrazeni informaci o zaméstnanci, druhd komponenta pro zobrazeni informaci o pla-
novaném misté), které budou vkladany do ptislusnych Web Dynpro komponent realizujicich
jednotlivé aplikace.

Kromé dvou Web Dynpro komponent pro zobrazeni hlavicky pozadavku budou vy-
tvoreny i dalsi znovupouzitelné Web Dynpro komponenty. Pomoci znovupouzitelné kompo-
nenty bude vhodné realizovat vybér zaméstnance manazerem z nabidnutych podfizenych
zaméstnanct, vybér podrizeného planovaného mista manazerem z nabidnutych podfizenych
planovanych mist a prochézeni stromové organizacni struktury.

Posledni znovupouzitelnou komponentou Web Dynpro bude komponenta urcéenad pro
generovani prislusnych dokumentd po provedeni zapisu zmén do databaze. Generovani do-
kumentt bude mit na starost Web Dynpro aplikace, které se pfeda parametr ¢islo workflow
pozadavku. Vygenerovany odkaz s prisluSnym parametrem na tuto Web Dynpro aplikaci
odesle workflow na e-mailovou adresu prislusného piijemce.

4.8 Navrh aplikace pro zobrazeni dat z organizacni struktury

Soucéasti zadani projektu je i aplikace pro zobrazeni dat z organizac¢ni strktury pro mana-
zery. Aplikace bude vyvinuta pomoci frameworku Web Dynpro ABAP a bude umisténa
na Manager Self-Service. V ramci této aplikace bude mozné tisknout dokument ,,Popis
planovaného mista“, ktery jiz v systému existuje ve formé Smartformu.

V této aplikaci pozaduje zadavatel projektu zobrazeni idaji seskupenych do 4 skupin:

1. Zakladni data — zkratka a nazev planovaného mista, zkratka a nazev prifazené profese,
ptiznak, zda-li jde o vedouci misto a prifazena osoba.

2. Doplnkova data — zkratka a nazev organizacni jednotky, pridélené tilohy k planova-
nému mistu.

3. Kvalifikace — prehled kvalifikaci, které jsou pridéleny k planovanému mistu. Kvalifi-
kace jsou zobrazeny vcetné obdobi platnosti a ocenéni irovné kvalifikace.
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4. Popis pldnovaného mista — zdkladni charakteristika, zodpovédnost a obecna ustano-
veni.

4.9 Navrh aplikaci pro zobrazeni prehledu pozadavku

Standardni transakce pro sledovani pozadavkid uzivateld SWI1 je pro uzivatele znacné
nepfivétiva. Proto budou mit zadatelé mozZnost sledovat stav zpracovani svych pozadavkl v
noveé vytvorené aplikaci. Bude potieba celkem tfi rtizné aplikace — pro zadatele zaméstnance,
pro Zadatele manazera a pro HR Centrum, které bude moci sledovat pozadavky vSech
uzitavelt.

Aplikace pro zobrazeni pozadavkt budou zobrazovat stav jednotlivych pozadavkd, typ
pozadavku, data z poZzadavku a v pripadé nedokoncenych procest budou zobrazovat aktu-
alniho zpracovatele. Pozadavky bude mozné filtrovat podle jejich stavu, podle jejich typu
a data zalozeni.

4.10 Rozsifeni stavajicich opravnéni uzivatelu

Aby vsechny aplikace fungovaly uZivatelim tak, jak maji, bude potfeba rozsirit opravnéni.
Vzhledem k pouziti Remote Function Call s vyuzZitim systémového uzivatele, ktery méa
dostateénd opravnéni pro zapis HR dat, nebude potfeba modifikovat zadné HR opravnéni.
Pro ¢teni HR dat, které jsou relevantni pro tuto diplomovou praci, maji manazeti dostatecna
opravneéni jiz nyni.

Bude vsak potreba rozsitit opravnéni ke druhu hlaseni. Zakladni role opravnéni, ktera je
prifazena kazdému uZzivateli, bude rozsifena o moznost zalozeni workflow s druhem hlaseni
pro procesy z oblasti zmény idaji o zaméstnanci. Role, ktera je pfitazena vSem manazerim
pro pristup do Manager Self-Service bude rozsifena o moznost zaloZeni workflow s druhem
hlaseni pro procesy z oblasti zmény idajii o pracovnim poméru a zmény tdaji o planovaném
misté. Pro ucely schvaleni bude tataz role opravnéni pro pristup do Manager Self-Service
roz$ifena o opravnéni pro zménu workflow s druhem hlasSeni, které je schvalovano manazery
s ulohou Schvalovatel mezd a pozitki a HR Business Partnery. Z hlediska opravnéni jsou
HR Business Partneii podmnozinou manazeri a vSichni maji pfitazenou roli pro pristup
do Manager Self-Service. Kvuli schvéleni pozadavki SOX oddélenim bude rozsifena role
opravnéni SOX auditora o opravnéni pro zménu workflow s druhem hlaseni, které odpo-
vida pozadavkim vyzadujicim schvaleni SOX oddélenim. Kvili zpracovani pozadavku bude
potfeba rozsitit opravnéni pro nékteré zaméstnance HR Centra, Mzdové uctarny a systémo-
vého uzivatele, ktery je volan pres Remote Function Call spojeni pro zpracovani pozadavki.
Opravnéni dotyénych uzivateli bude rozsifeno o zménu workflow s druhem hlaseni, které
doty¢ni uzivatelé maji zpracovavat.
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Kapitola 5

Implementace

vz

Pro snadnéjsi identifikaci jednotlivych sou¢asti HR zménového fizeni byly pii implementaci
dodrzovany zvlastni konvence pojmenovani. Nazvy zakaznicky vytvorenych Web Dynpro
komponent, programi a funkénich modult musi zac¢inat znaky ,,ZOP“ nezévisle na ucelu
konkrétniho zdkaznického vyvoje'. Dale je do nazvu zdkaznicky vytvofenjch Web Dyn-
pro komponent a programu je umistén fetézec ,CHMGMT®. Funkéni moduly jsou vy-
tvareny s ohledem na moznost pouziti i v jinych aplikacich, proto ve svém néazvu fetézec
,CHMGMT “ nemusi obsahovat.

Kazdému pozadavku je pFifazeno unikatni identifikaéni ¢islo. Ciselny interval, ze kterého
jsou prirazovany unikatni ¢isla, ma rozsah od 200000000000 do 299999999999. Pii volbé
rozsahu bylo nutné brat ohled i na ¢iselné intervaly workflow procesi z jinych systémi.
Stejny ¢iselny interval ve dvou riznych systémech by mohl vést k nekorektnimu zobrazovani
priloh.

Podporovanymi jazyky jsou angli¢tina a ¢estina.

5.1 Implementace procesu zmény udaji o zaméstnanci

Bylo rozhodnuto, Ze zadosti na zménu svych osobnich tidaji budou zaméstnanci zadavat
v systému SAP Enterprise Portal, k jejimu vytvoreni proto je pouzita technologie Web Dy-
npro ABAP. Schvéleni pozadavku je provadéno v SAP Business Workplace systému SAP
ERP, pro jejich zpracovéani je vytvorena nova zdkaznické transakce.

5.1.1 Worfklow

I kdyZ maji nékteré procesy stejny pribéh, tak byl pro kazdy proces vytvoren separatni vzor
workflow. Separatni vzor workflow pro kazdy proces zvl4st prinasi predevsim pohodli vem
ucastnikim procesu, protoze veskeré texty, které jsou zobrazovany uzivateli, je mozno for-
mulovat na miru konkrétnimu procesu — toto se tyka predevs8im nézvu pracovnich polozek,
které jsou zobrazovany v SAP Business Workplace, a textd odesilanych e-maild.

Dalsim krokem byla customizace frameworku Internal Service Request. Pro oblast pro-
cesti zmény udaji o zaméstnanci byly vytvofeny 4 druhy hlaseni. Ke kazdému druhu hlaseni
byl vytvofen a prirazen jeden scénar. Vytvorené druhy hlaSeni a k nim pfirazené scénéate
jsou zobrazeny v tabulce 5.1. VSem druhtim hlaSeni byl nastaven typ hlaseni ,, VSeobecné
hlaseni“. Nastavenim typu hlaseni na ,,VSeobecné hlaseni“ dojde k provazani druhu hlaseni

1 7% je zékaznicky rozsah nazvii SAP, ,OP* je osobni zkratka programétora Oty Paveleka.
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s objektem Business Object Repository BUS7051. Posledni ¢asti customizace bylo vytvoreni
schémata partnert CHMG. Do schématu partnerat CHMG byly pridany funkce ve schématu
L2Autor“ a ,Zaméstnanec“. P zakladani workflow pozadavkil z oblasti zmény tdaju o za-
méstnanci je u kazdého pozadavku v partnerské funkci ,,Zaméstnanec“ ulozeno osobni ¢islo
zaméstnance, ktery je predmétem zmény?.

Druh hlaseni | Text k druhu hlaseni | Scénar | Popis scénare
11 CHMG - Osobni udaje | ZCl11 Osobni udaje

12 CHMG - Adresy 7ZC12 Adresy

13 CHMG - Vzdélani 7C13 Vzdélani

14 CHMG - Bank. spojeni | ZC14 Bankovni spojeni

Tabulka 5.1: Druhy hlaseni z oblasti procestt zmény idajii o zaméstnanci a k nim pfifazené
scénéfe.

Pro fizeni workflow byl v Business Object Repository vytvoren objekt ZCHMGMT. Vy-
tvoreny objekt ZCHMGMT dédi z objektu BUS7051, jehoZ instance reprezentuji jednotlivé
Internal Service Request workflow poZadavky, které maji nastaven typ hlaSeni na ,,Vseo-
becné hlaseni“. V objektu ZCHMGMT byla vytvofena nova metoda Display_.SBWP. Tato
metoda slouzi pro spusténi transakce pro zpracovani pozadavku v SAP Business Workplace.

Instance workflow jsou spoustény udélosti ,,CREATED“. Spravny vzor workflow pro
proces je vybran na zakladé druhu hlaseni, které je procesu prifazeno. Pro realizaci schva-
lovaciho kroku v procesech zmény osobnich tidajii, zmény adresy a zmény nejvyssiho do-
sazeného vzdélani je vytvorena jedna standardni tiloha 7590100100, ktera spusti metodu
Display_SBWP prislusné instance objektu ZCHMGMT. Jako zpracovatel tlohy je pfifazena
role opravnéni Administrdtor dat HR. Ulohu tedy budou moci zpracovéavat vsichni SAP uzi-
vatelé, ktefl maji tuto lohu opravnéni prirazenou. Schvalovaci krok v procesu zmény ban-
kovniho spojeni je realizovan jinou tlohou kvili potfebé odlisné identifikace schvalovatele.
Pro schvalovaci krok v procesu zmény bankovniho spojeni byla proto zalozena standardni
uloha T'S90100106. Schvalovatele zmény bankovniho spojeni neni mozné urcit staticky, ale
je potieba jej odvodit na zékladé zuctovaciho okruhu zaméstnance. Uloha T'S90100106 je
tedy nastavena jako obecna 1loha a rozliSeni zpracovatele se provadi za béhu pomoci roz-
liSovaciho pravidla. Na zakladé zuctovaciho okruhu zaméstnance je rozliSovacim pravidlem
vybran zaméstnanec Mzdové uc¢tarny, ktery mé tento zictovaci okruh na starosti.

Po zpracovani pozadavku schvalovatelem je odesldno e-mailové upozornéni Zadateli
ohledné zpracovani pozadavku. E-mailova upozornéni jsou realizovana jako samostatné
ulohy ve workflow, které jsou provedeny na pozadi.

5.1.2 Aplikace pro zadani pozadavku

Za ucelem zadévani pozadavki byla vytvorena nova Web Dynpro komponenta ZOP_CHM G-
MT_EMPL_ESS. V ni byla vytvorena stejnojmennd aplikace zop_chmgmt_empl_ess.
Pozadavky jsou pres aplikaci zadavany tak, ze Zadatel nejdiive vybere typ pozadavku,
ktery chce zadat. Poté vyplni formulaf s prislusnymi daty. Pfi vypliiovani formulafe jsou
zadateli neustale zobrazena aktualné platna data. Po vyplnéni formulafe s novymi daty
nasleduje kontrola spravnosti zadanych hodnot v polich formuére. Vétsina kontrol je pro-
vadéna oproti ¢iselnikiim, které jsou uloZzeny v nastaveni systému SAP ERP. Pokud Zadna

2Toto propojeni neni nezbytné nutné, znaéné viak urychluje a usnadiiuje reporting.
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z kontrol nedetekuje chybu, tak dojde k pfechodu na obrazovku pro kontrolu zadanych
udaju. Na obrazovce s kontrolou zadanych tdaju jsou pro lepsi kontrolu zvyraznény tdaje,
které chce zadatel zménit. Dalsim krokem, ktery zadatel provadi, je jen odeslani pozadavku.

Web Dynpro komponenta ZOP_-CHMGMT_EMPL_ESS slouzi pouze k zadavani poza-
davkt, proto je v ni vytvoreno pouze jedno Window. Obsazené Window je pojmenovano
stejné jako Web Dynpro komponenta — tedy ZOP_-CHMGMT_EMPL_ESS?.

Do Window ZOP_CHMGMT_EMPL_ESS je vlozeno View MAIN*. Do View Main jsou
vloZzeny grafické elementy ViewContainerUlFElement a RoadMap. Graficky element View-
ContainerUIElement umoznuje zobrazeni libovolného jiného View, pricemz zobrazené View
1ze za béhu aplikace dynamicky zaménovat. Pfechody mezi riznymi Views a zobrazeni aktu-
alné potiebného View v grafickém elementu ViewContainer UIElement jsou Fizeny ve View
MAIN. V grafickém elementu RoadMap je zobrazena aktualni faze zadavani pozadavku
(vybér druhu pozadavku — vyplnéni formuléfe — kontrola zadanych dat). Graficky element
RoadMap je nastavovan v zavislosti na View, které je zobrazeno v grafickém elementu View-
ContainerUlElement. Graficky element RoadMap z Web Dynpro frameworku je zobrazen
v priloze A.10.

Kromé View MAIN jsou ve Web Dynpro komponenté ZOP_CHMGMT_EMPL_ESS né-
sledujici Views:

e TYPE SELECTION — View pro vybér typu pozadavku
e PERS — View pro vyplnéni formulafe na zménu osobnich tdaji

e PERS_CHECK — View pro kontrolu dat, které byly zaddny do formulafe na zménu
osognich udajt

e ADDR — View pro vyplnéni formulafe na zménu adresy
e ADDR_CHECK - View pro kontrolu dat formulife zmény adresy
e FEDUC — View pro vyplnéni formulafe zmény nejvyssiho dosazeného vzdélani

e FDUC_.CHECK - View pro kontrolu dat formulare zmény nejvyssiho dosazeného
vzdélani

e BANK — View pro vyplnéni formulafe zmény bankovniho spojeni
e BANK_CHECK — View pro kontrolu dat formulafe zmény bankovniho spojeni

Pozadavky s platnosti zmény v soucasném mésici mohou zadatelé zadavat do 15. dne
v mésici. Od 16. dne lze zadavat pozadavky pouze s platnosti od nésledujiciho meésice.
Tato casova rezerva je vytvorena kvili tomu, aby méli piislusni zpracovatelé dostatek casu
na zpracovani pozadavku. Prvni pracovni den v mésici se pocitaji v systému SAP ERP
mzdy a vSechna kmenova data jsou zamcéena pro zménu. Do této doby musi byt relevantni
pozadavky zménového Fizeni zpracovany (napiiklad zména bankovniho spojeni).

3Tento nazev je automaticky vygenerovan transakci SE80 po zaloZeni nové Web Dynpro komponenty.
4 Automaticky vygenerované View transakci SE80 po zaloZeni nové Web Dynpro komponenty.
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5.1.3 Aplikace pro schvaleni a zpracovani pozadavku

Pro zpracovani pozadavku v SAP Business Workplace byl vytvofen program ZOP_CH-
MGMT_PROCESS_-WORKITEM. Tento program umoznuje zpracovani vSech pozadavku
z oblasti zmény udaju o zaméstnanci. Pro kazdy typ pozadavku bylo vytvofeno dynpro
a transakce, kterd toto dynpro zobrazi. Transakce umoznuji zobrazeni souboru, ktery byl
k pozadavku pfilozen zadatelem, vlozeni zpravy pro zadatele a schvaleni nebo zamitnuti
pozadavku. Kromé dat z zadosti jsou v dynpru zobrazeny i stavajici data. Data, ktera maji
byt zménéna, jsou pro lepsi prehlednost zvyraznéna.
Vytvorené transakce jsou:

e Z_ CHMGMT_PROC_11 — zpracovani zmény osobnich udaju

o Z_ CHMGMT_PROC_12 — zpracovani zmény adresy

o Z_ CHMGMT_PROC_18 — zpracovani zmény nejvyssiho dosazeného vzdélani
o 7/ CHMGMT_PROC_14 — zpracovani zmény bankovniho spojeni

Pokud opravnéna osoba pozadavek schvali, tak dojde k okamzitému zapisu zmény do
databéze. Pribeh zapisu je zaznamenavan do aplikacniho logu. Pro tuto diplomovou praci
byl vytvoren objekt aplika¢niho logu ZCHMGMT. Podobjekty objektu ZCHMGMT, které
jsou relevantni pro procesy z oblasti zmény tidaju o zaméstnanci, jsou PERS, ADDR, EDUC
a BANK. Jako kli¢ pro identifikaci aplika¢niho logu je pouzito identifikacni ¢islo pozadavku.

Relevantni infotypy pro zapis pozadavku z oblasti zmény tidaju o zaméstnanci jsou:

e (0002 — Data k osobé

e 0006 — Adresy (subtypy Trvalé bydlisté, Prechodné bydlisté, Kontaktni adresa)
e 0009 — Bankovni spojeni

e (0022 — Vzdélani

Po zapisu zmén do databaze je prislusny aplikacni log zobrazen osobé, ktera pozadavku
udélila schvéleni. Pokud dojde pii zpracovani pozadavku k chybé®, tak mé schvalovatel
prehled o tom, kterd data byla zapséna a kterd data se zapsat nepodarilo. Nésledné ma
schvalovatel moznost (a dostate¢nd opravnéni) pozadavek zpracovat manualné.

5.1.4 Opravnéni

Pro spravné fungovani bylo potfeba rozsifit zakladni SAP roli, ktera je pfidélena automa-
ticky vSem uzivatelim v systému o moznost zalozit pozadavek s druhem hlaseni 11, 12, 13
a 14.

Opravnéni Administrator dat HR a opravnéni zaméstnanci Mzdové Gctarny je potieba
rozsitit o opravnéni ke zméné pozadavkl s druhem hlaseni 11, 12, 13 a 14.

®Nejéastéjsi pFi¢inou chyby je blokovani kmenovych dat jinym uzivatelem.
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5.2 Implementace procesu zmény udaju o pracovnim po-
meéru

Pozadavky na zménu tidaju o pracovnim pomeéru jsou zadavany manazery pies systém SAP
Enterprise Portal. Schvalovani pozadavki je realizovano v komponenté Universal Worklist
v systému SAP Enterprise Portal. VSechny aplikace jsou proto vytvoreny s vyuzitim fra-
meworku Web Dynpro ABAP.

5.2.1 Worfklow

Pro kazdy proces byl opét vytvoren separatni vzor workflow. Separatni vzor workflow pro
kazdy proces opét prinasi zvyseni komfortu vSech tcastnikli procesu prostfednictvim kon-
krétnéji formulovanych zobrazovanych textti pracovnich workflow poloZek a text odesi-
langch e-maild. Uéastnici procesu jsou kromé zadatele i HR Business Partner a manaZer
identifikovany tlohou Schvalovatel mezd a pozitkt. Pozadavky mohou zakladat manazeri
pro svoje pfimé a nepfimé podfizené.

Customizaci frameworku Internal Service Request bylo vytvoreno pét druhi hlaseni, ke
kazdému druhu hlésSeni byl pfifazen jeden scénar. Kazdému druhu hléseni byl pfifazen typ
hlaseni na Vseobecné hldseni a schéma partnert CHMG, které bylo popsano v podsekci
5.1.1. Druhy hlaseni a k nim pfifazené scénére jsou zobrazeny v tabulce 5.2.

Druh hlaseni | Text k druhu hlaseni Scénar | Popis scénare

21 CHMG - Org. pfiraz. 7C21 Org. prifazeni

22 CHMG - Prac. podminky | ZC22 Pracovni podminky
23 CHMG - Benefity 7C23 Benefity

24 CHMG - Zakladni mzda | ZC24 Zakladni mzda

25 CHMG - Prémie 7C25 Prémie

Tabulka 5.2: Druhy hlaseni z oblasti zmény idaji o pracovnim pomeéru zaméstnance a k nim
prifazené scénéfe.

Na kazdy schvalovaci krok ve workflow je vytvorena zvlastni standardni Giloha. Ke kazdé
standardni tloze je v transakci SWFVISU prifazena Web Dynpro aplikace, ktera se spusti
pri zpracovani tlohy v komponenté Universal Worklist v systému SAP Enterprise Portal.
Workflow je fizeno objektem Business Object Repository ZCHMGMT. Objekt Business
Object Repository ZCHMGMT byl rozsifen o pét metod (WriteOrga, WriteCond, Write-
Bene, WriteSala a WriteBonu), které jsou urceny pro zapis dat pozadavku do databéaze.
Pro kazdou z téchto metod byla vytvorena standardni tloha, kterd je volana z workflow
jako krok pro zpracovani na pozadi.

5.2.2 Aplikace pro zadani pozadavku

Aplikace pro zaloZeni poZzadavku z oblasti zmény idaji o pracovnim pomeéru je sestavena na
velmi podobném principu jako aplikace pro zalozeni pozadavku z oblasti zmény udaji o za-
méstnanci. Vytvorend Web Dynpro komponenta se jmenuje ZOP_-CHMGMT_WRK_MSS,
v ni je vytvofena stejnojmennd aplikace. Pfi vypliiovani formulaia jsou zadateli zobra-
zena, aktualné platnd data. Oproti aplikaci pro zaloZeni pozadavku z oblasti zmény tudaju
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o zaméstnanci je zde vSak krok navic, ve kterém zadatel vybira podfizeného, jehoz se zmé-
novy pozadavek bude tykat. Udaje o vybraném zaméstnanci (jméno, p¥ijmeni, osobni é&islo,
planované misto a profese) jsou zadateli zobrazeny pfi vypliiovani formulafe v horni ¢asti
obrazovky. Aplikace pro zaloZeni pozadavku ma tedy 4 kroky:

1.

2.

3.

4.

Vybér typu pozadavku
Vybér zaméstnance
Vyplnéni formulare

Kontrola a odeslani formulare

Vybér podiizeného zaméstnance je implementovan ve zvlastni Web Dynpro komponenté
ZOP_.CHMGMT_SEL_EMPL_MSS. Ve formulafi na zménu organiza¢niho pfifazeni zamést-
nance je potfeba umoznit zadateli uzivatelsky privétivy vybér nového planovaného mista.
Vybér planovaného mista je realizovan pomoci nové vytvorené Web Dynpro komponenty
ZOP_.CHMGMT_STRUCTURE.

Web Dynpro komponenta ZOP_CHMGMT_WRK_MSS se sklada z nasledujicich Views:

MAIN — View pro zajisténi zobrazeni grafického elementu RoadMap a korektniho
prepinéni mezi ostatnimi Views za béhu

ORGA — View pro vyplnéni formuléfe zmény organizacniho prirazeni

ORGA_CHECK — View pro kontrolu a odeslani formulare zmény organiza¢niho prira-
zeni

COND — View pro vyplnéni formuléfe zmény pracovnich podminek zaméstnance

COND_CHECK — View pro kontrolu a odeslani formulafe zmény pracovnich podmi-
nek zameéstnance

BENE — View pro vyplnéni formulare zmény benefiti zaméstnance
BENE_CHECK — View pro kontrolu a odeslani formuléfe zmény benefit zaméstnance
SALA — View pro vyplnéni formulafe zmény zakladni mzdy zaméstnance

SALA_CHECK — View pro kontrolu a odeslani formuldfe zmény zakladni mzdy za-
meéstnance

BONU - View pro vyplnéni formulafe zmény prémii zaméstnance

BONU_CHECK - View pro kontrolu a odeslani formulafe zmény zakladni mzdy za-
meéstnance

TYPE_SELECTION — View pro vybér typu pozadavku

EMPL_SELECTION - View pro vybér zaméstnance, jehoZ se zménovy pozadavek
tykéa

POPUP_POSITIONS — popup okno s Web Dynpro komponentou pro vybér plano-
vaného mista z organizacni struktury
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e POPUP_SUPERVISOR — popup okno pro vybér vedouciho pro dochazkovy systém

Pozadavky nelze zadévat s platnosti do minulosti. Pozadavky s platnosti v aktualnim
meésici 1ze zadévat pouze do 15. dne v mésici. K pozadavku na zménu organiza¢niho pfifazeni
zameéstnance lze pfipojit pozadavek na zmeénu pracovnich podminek téhoz zaméstnance.
K pozadavku na zménu pracovnich podminek zaméstnance lze ptipojit pozadavek na zménu
zédkladni mzdy téhoz zaméstnance. K pozadavku na zménu zakladni mzdy zaméstnance 1ze
pripojit pozadavek na zmeénu prémii téhoZ zaméstnance.

5.2.3 Aplikace pro schvaleni pozadavku

Pro kazdy schvalovaci krok je vytvorena separatni aplikace. Schvalovaci aplikace pro HR Busi-
ness Partnery jsou sdruzeny ve Web Dynpro komponenté ZOP_CHMGMT_-WRK_APP_HR-
BP. Schvalovaci aplikace ur¢ené pro schvalni manazerem s roli Schvalovatel mezd a pozitku
jsou sdruzeny ve Web Dynpro komponenté ZOP_-CHMGMT WRK _APP_ASAB. Duvody
pro rozdéleni schvalovacich krokt do samostatnych aplikaci jsou diskutovany v sekci 4.5.

Aplikace z obou komponent jsou graficky témér identické — zobrazuji jak data z poZa-
davku, tak aktualné platné data. Data, u nichZ méa dojit ke zméné, jsou pro vétsi prehlednost
schvalovateli zvyraznéna. PoZzadavek je systémem workflow povazovan za schvaleny az po
schvaleni manzerem s tlohou Schvalovatel mezd a poZitki.

Obé Web Dynpro komponenty maji zna¢né podobnou strukturu. Lisi se pfedevsim v re-
akcich na uzivatelské akce. Konkrétni struktura je:

e HEADER — Hlavicka pro zobrazeni technickych tdaji o pozadavku (zadatel, identi-
fika¢ni ¢islo zadosti, ...) a o zaméstnanci (jméno, osobni éislo, pfifazené planované
misto)

e ORGA — View pro zobrazeni formulafe zadosti o zménu organiza¢niho pfifazeni za-
meéstnance

e COND — View pro zobrazeni formulare zadosti o zménu pracovnich podminek za-
meéstnance

e BENFE — View pro zobrazeni formulafe zadosti o zménu benefitti zaméstnance
e SALA — View pro zobrazeni formulare zadosti o zménu zakladni mzdy zaméstnance

e BONU — View pro zobrazeni formulafe zadosti o zménu prémii zaméstnance

5.2.4 Zpracovani pozadavku na pozadi

Po ziskani vSech potfebnych povoleni je pozadavek automaticky zpracovan. Zpracovani
je realizovano jako krok workflow, ktery je proveden na pozadi. Tento krok je realizovan
standardni ulohou. Pro zapis pozadavku na pozadi je zaloZzeno pét standardnich tloh, které
volaji prislusnou metodu objektu ZCHMGMT.

Pri zapisu na pozadi je potieba zajistit dostateéné opravnéni pro zapis kmenovych HR
dat. Za timto celem bylo vytvoreno Remote Function Call spojeni, ke kterému je pfifazen
dialogovy SAP uzivatel, kterému jsou pridélena dostateénd opravnéni. Pfi zapisu dat tedy
dojde k Remote Function Call volani do aktualniho systému. Prubéh zapisu je zaznamena-
van do objektu aplikac¢niho logu ZCHMGMT. Relevantni podobjekty objektu aplikac¢niho
logu ZCHMGMT pro sledovani zapisu zmén procesu z oblasti zmény tudaji o pracovnim
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poméru jsou ORGA, COND, BENE, SALA a BONU. Kli¢ pro identifikaci aplika¢niho logu
je shodny s identifika¢nim ¢islem zpracovavaného pozadavku. Pokud dojde k chybé pfi za-
pisu zménového pozadavku do databaze, tak je odeslan e-mail na e-mailovou adresu hotline
HR Centra. Tento e-mail obsahuje nezbytné informace pro to, aby zaméstnanec HR Centra,
ktery momentalné vykonava hotline sluzbu, poté pozadavek mohl zpracovat manualné.

Relevantni infotypy pro zapis pozadavka z oblasti zmény tidaji o pracovnim poméru
zameéstnance jsou:

e 0000 — Opatreni

e 0001 — Organizac¢ni prifazeni

e 0006 — Adresy (subtyp Misto vykonu prace)

e 0007 — Planovand prac. doba

e 0008 — Zékladni prijmy

e 0016 — Soucasti smlouvy

e 1001 — Propojeni (osoba k pldnovanému mistu)
e 9901 — Automobily

e 9902 — Mobilni komunikace

e 9906 — Urazové pojisténi

e 9910 — Prémie ABB

5.2.5 Opravnéni

Zadatel, HR Business Partner a manazer identifikovany tlohou Schvalovatel mezd a pozitki
maji vSichni zakladni SAP opravnéni pro osoby na manazerské pozici. Toto opravnéni bylo
rozsifeno o moznost zalozeni pozadavku a zménu pozadavku s druhy hlaseni 21, 22, 23, 24
a 25.

Dialogovy uzivatel, ktery je spojen s volanim Remote Function Call pii zapisu dat
pozadavku na pozadi, je jiz vybaven dostateénym opravnénim.

5.3 Implementace procest zmény adaju o planovaném misté

Pribeéh zpracovani a schvalovani pozadavki z oblasti zmény idaji o planovaném misté je
z technického hlediska stejny jako v pfipadé pozadavki z oblasti zmény o pracovnim poméru
zaméstnance v tom, Ze vsichni tcastnici procesu pristupuji k pozadavktm pfes systém SAP
Enterprise Portal. Od toho se odviji pouzité technologie — vSechny aplikace jsou vytvoreny
s vyuzitim frameworku Web Dynpro ABAP.
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5.3.1 Worfklow

Stejné jako v predchozich procesech je v oblasti procest zmény idaju o planovaném misté
vytvoren separatni vzor workflow pro kazdy proces. U¢astnici procest jsou zadatel, HR Busi-
ness Partner a v nékterych pfipadech SOX oddéleni. Zadatelé jsou manazeii, kteii zakladaji
pozadavky na zménu svych primo i nepfimo podfizenych planovanych mist.

Pro kazdy proces byl vytvofen v customizaci frameworku Internal Service Request je-
den druh hlaseni. VSechny druhy hlaSeni maji nastaven typ Vseobecné hldseni a pfifazeno
schéma partnera CHMG. Schéma partnerit CHMG bylo pro potfeby procesu z oblasti zmény
udaju o planovaném misté rozsifeno o funkci ve schématu ,,Plan. misto“. U kazdého poza-
davku je v partnerské funkci ,,Plan. misto“ ulozen identifikdtor planovaného mista, kterého
se pozadavek tyka.

Druhy hlaseni a k nim pritazené scénaie pro procesy z oblasti zmény tidaji o planovaném
misté jsou zobrazeny v tabulce 5.3.

Druh hlaSeni | Text k druhu hlaSeni | Scénar | Popis scénare

31 CHMG - Popis pl. mista | ZC31 Popis plan. mista

32 CHMG - Misto ve str. 7ZC32 Zatazeni mista v org. struktufe
33 CHMG - SAP kvalifikace | ZC33 Zména SAP kvalifikaci

34 CHMG - Nové misto 7C34 Vytvoreni nového mista

35 CHMG - ZrusSeni mista 7ZC35 ZruSeni plan. mista

Tabulka 5.3: Druhy hlaseni pro procesy z oblasti zmény tdaji o planovaném misté a k nim
prifazené scénéfe.

Pro kazdy schvalovaci krok byla ve vzorech workflow vytvorena zvlastni standardni
uloha. Ke kazdé standardni tloze byla v transakci SWFVISU piifazena Web Dynpro apli-
kace, ktera je spousténa pro zpracovani tlohy v komponenté Universal Worklist v systému
SAP Enterprise Portal. Objekt Business Object Repository ZCHMGMT byl za tcelem za-
pisu dat z pozadavku do databaze rozsiten o pét metod ( WriteDesc, WriteStru, WriteQual,
WriteCrpo a WriteRmpo). Pro kazdou z metod pro zapis dat pozadavku do databéze byla
vytvorena samostatnéd standardni tloha, kterd je ve vzoru workflow prifazena jako krok
workflow zpracovévany na pozadi.

5.3.2 Aplikace pro zadani pozadavku

Web Dynpro komponenta a stejnojmenna aplikace pro zalozeni pozadavku na zménu z ob-
lasti zmény udaji o planovaném misté se nazyva ZOP_CHMGMT_POS_MSS. Kromé for-
mulafe na zaloZeni nového planovaného mista jsou ve vsech formulafich zobrazena stavajici
data, kterd maji byt zménéna. ZaloZeni poZzadavku probihé ve ¢tyfech krocich:

1. Vybér typu pozadavku

2. Vybér podfizeného plén. mista (tento bod neplati pro pozadavek na zalozeni nového
planovaného mista)

3. Vyplnéni formulare

4. Kontrola a odeslani formulare
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V komponenté pro zadani pozadavku bylo pouZito nékolik jinych Web Dynpro kompo-

nent:

ZOP_.CHMGMT_STRUCTURE — Vybér planovaného mista z organizacni struktury

ZOP_CHMGMT_SEL_ORG_UNIT — Vybér organizacni jednotky z organiza¢ni struk-
tury

ZOP_.CHMGMT_SEL_POS_MSS — Vybér podfizeného planovaného mista vedoucim
ZOP_CHMGMT_SEL_QUALIF — Vybér kvalifikace z katalogu kvalifikaci
ZOP_.CHMGMT_SEL_TASK — Vybér ulohy z katalogu tuloh

Ze vsech aplikaci na zakladani pozadavku je v komponenté ZOP_CHMGMT_POS_MSS
obsazZeno nejvice Views. Nejvétsi pocet Views je zpusoben potiebou vyhledavani v riznych
katalozich a organizac¢nich strukturach. Katalogy a vyhledavani v organizac¢ni struktuie je
realizovano v dialogovych popup oknech, které pro svoje zobrazeni potfebuji samostatné
View. Konkrétni vytvorené Views jsou:

MAIN — View pro zajisténi zobrazeni grafického elementu RoadMap a korektniho
prepinéni mezi ostatnimi Views za béhu

DESC — View pro vyplnéni formulife zmény popisu planovaného mista
DESC_CHECK — View pro kontrolu a odeslani formulafe zmény planovaného mista

STRU — View pro vyplnéni formulare zmény zafazeni planovaného mista v organiza¢ni
struktute

STRU_CHECK — View pro kontrolu a odeslani formulafe zmény zafazeni planovaného
mista v organizacni struktufe

QUAL — View pro vyplnéni formulafe zmény SAP kvalifikaci
QUAL_CHECK - View pro kontrolu a odeslani formulafe zmény SAP kvalifikaci
CRPO — View pro vyplnéni formulafe vytvoreni planovaného mista

CRPO_CHECK - View pro kontrolu a odeslani formulafe vytvoreni planovaného
mista

RMPO — View pro vyplnéni formulafe zruseni planovaného mista
RMPO_CHECK — View pro kontrolu a odeslani formulare zruseni planovaného mista
TYPE_SELECTION — View pro vybér typu pozadavku

POS_SELECTION — View pro vybér podfizeného planovaného mista, jehoZ se tyka
zména

OU_SELECTION — View pro popup okno s vybérem organizacni jednotky z organi-
zacni struktury

TASK_SELECTION — View pro popup okno s vybérem tlohy z katalogu
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e TYPE SELECTION — View pro popup okno s vybérem kvalifikace z katalogu

e POSITION_POPUP — View pro popup okno s vybérem planovaného mista z organi-
zacni struktury

Ani v tomto pripadé nelze zadavat poZzadavky do minulosti. Pozadavek s platnosti do
aktualniho mésice je nutné zadat do 15. dni v meésici.

5.3.3 Aplikace pro schvaleni pozadavku

Opét je pro kazdy schvalovaci krok vytvorena separatni schvalovaci aplikace. Schvalovaci
aplikace pro HR Business Partnery jsou sdruZzeny ve Web Dynpro komponenté ZOP_CH-
MGMT_APP_HRBP. Schvalovaci aplikace pro SOX oddéleni jsou sdruzeny ve Web Dyn-
pro komponenté ZOP_.CHMGMT_APP_S0X. S vyjimkou schvéleni vytvoreni planovaného
mista zobrazuji vSechny schvalovaci aplikace novéa i stard data. Data, u nichZ ma dojit ke
zméné, jsou schvalovateli pro vétsi prehlednost zvyraznéna.

Struktura Web Dynpro komponenty ZOP_-CHMGMT_-APP_HRBP pro schvaleni poza-
davku HR Business Partnerem je nasledujici:

e HEADER — Hlavicka pro zobrazeni technickych tdaji o pozadavku (zadatel, identi-
fika¢ni ¢islo zadosti, ...) a o zaméstnanci (jméno, osobni éislo, pfifazené planované
misto)

e DESC — View pro zobrazeni formulafe zadosti o zménu popisu planovaného mista

e STRU — View pro zobrazeni zadosti o zménu zafazeni planovaného mista v organi-
zacni struktute

e QUAL — View pro zobrazeni zadosti o zménu SAP kvalifikaci
e CRPO — View pro zobrazeni Zadosti o vytvoreni planovaného mista
e RMPO — View pro zobrazeni zadosti o zrusSeni planovaného mista

Struktura Web Dynpro komponenty ZOP_CHMGMT_APP_SOX se od struktury Web Dy-
npro komponenty ZOP_CHMGMT_APP_HRBP lisi v tom, ze v komponenté ZOP_CH-
MGMT_APP_SOX nejsou obsazeny Views STRU a RMPO, protoze procesy zmény za-
fazeni planovaného mista v organizacni struktuie a zrusSeni pldnovaného mista nevyzaduji
schvaleni SOX oddélenim.

5.3.4 Zpracovani pozadavku na pozadi

Zapis zmény udaju v procesech zmény udaji o planovaném misté funguje na stejném prin-
cipu jako zapis zmény udaji v procesech zmény tidaji o pracovnim poméru. Zpracovani
je provedeno jako krok workflow realizovany standardni tlohou, kterd spousti prislusnou
metodu objektu Business Object Repository ZCHMGMT na pozadi. Dostateéné opravnéni
jsou zajistény volanim funkéniho modulu pro zapis pres Remote Function Call spojeni.
Prabéh zéapisu je zapisovan do podobjekta DESC, STRU, QUAL, CRPO a RMPO objektu
aplika¢niho logu ZCHMGMT. Kli¢em pro identifikaci aplika¢niho logu je opét identifikacni
¢islo zpracovavaného pozadavku. Pokud pfi zapisu pozadavku dojde k chybé, tak je ode-
slan e-mail na e-mailovou adresu HR Centra. Zaméstnanec HR Centra, ktery momentalné
vykonava hotline sluzbu, pozadavek nasledné zpracuje manualné.
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Relevantni infotypy pro zapis pozadavki z oblasti zmény tudaji o pldnovaném misté
jsou:

e 1000 — Objekt

e 1001 — Propojeni

nakladové stiedisko <+ planované misto

— organizacni jednotka <+ pldnované misto

organizacni jednotka <+ vedouci pldnované misto

kvalifikace <+ planované misto
— tuloha <> planované misto

— profese <> planované misto

e 1002 — Popis (subtypy Zakladni charakteristika a Zopdovédnost

5.3.5 Opravnéni

Zakladni roli pro manazery je potfeba rozsitit o opravnéni pro zalozeni pozadavku s druhem
hlaseni 31, 32, 33, 34 a 35 a o opravnéni pro zménu pozadavku s druhem hlaseni 31, 32, 34
a 35.

Roli SOX auditora je potfeba rozsifit o opravnéni pro zmeénu pozadavku s druhem
hlaseni 31, 33 a 34.

5.4 Aplikace pro generovani dokumentu

Generovani dokumentt je zajiSténo prostfednictvim Web Dynpro komponenty ZOP_CH-
MGMT_GEN_DOCU a stejnojmenné aplikace. Aplikace prebira jako parametr identifikator
pozadavku. Na zékladé identifikdtoru pozadavku aplikace vygeneruje uzivateli prislusny do-
kument. Odkaz na aplikaci s pfisluSnym parametrem je zasilan zadateli na jeho e-mailovou
adresu po zpracovani pozadavku.

5.5 Podpurné aplikace

5.5.1 Aplikace pro zobrazeni dat z organizacni struktury

Aplikace pro zobrazeni dat z organizacni struktury byla implementovana ve Web Dynpro
komponenté ZOP_.CHMGMT_ORG_STRUCT. V aplikaci jsou manaZerovi zobrazena bud
jeho pfimo podrizend mista nebo vSechna podfizend mista. Po vybéru urcéitého planovaného
mista se zobrazi relevantni data k tomuto mistu. Aplikace je zobrazena v priloze A.11.

5.5.2 Aplikace pro sledovani pozadavku

Aplikace pro sledovani zaméstnance jsou implementovany ve Web Dynpro komponenté
ZOP_.CHMGMT_REQUESTS. Web Dynpro komponenta ZOP_.CHMGMT_REQUESTS je

vvvvvv

e REQUESTS_TABLFE — View s tabulkou pro zobrazeni pozadavku
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e MAIN — Filtry pro pouziti v aplikaci pro zobrazeni pozadavkt manazera
e FMPLOYEFE — Filtry pro pouziti v aplikaci pro zobrazeni pozadavkt zaméstnance

e HRC_OVERVIEW - Filtry pro pouziti v aplikaci pro zobrazeni pozadavki zamést-
nancem HR Centra

V tabulce je u kazdého pozadavku zobrazen predevsim identifikdtor, datum a ¢as poza-
davku, typ pozadavku, stav pozadavku, datum a ¢as jednotlivych schvéleni a schvalovatelé.
U rozpracovanych pozadavki je mozné zobrazit aktualniho zpracovatele. U vSech pozadavku
je mozno v dialogovém okné zobrazit data pozadavku.

Opravnéni zaméstnanci HR Centra maji moznost zobrazit si libovolné pozadavky jaké-
hokoli uzivatele, ostatni uzivatelé si mohou zobrazit pouze své pozadavky. Aplikace pro zob-
razeni pozadavkli zaméstnance zobrazuje pozadavky pouze z oblasti zmény tdaji o zamést-
nanci, zadosti o povoleni sluzebnich cest a Zadosti o vyuctovani sluzebnich cest. Aplikace pro
zobrazeni pozadavki manazera zobrazuje pozadavky z oblasti zmény tidajii o pracovnim
poméru, zmény udaji o pracovnim misté a pozadavky na vystup zaméstnance.
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Kapitola 6
Zaver

V ramci této diplomové prace byly popsany procesy zménového Fizeni spole¢nosti ABB,
technologie spolecnosti SAP, které je mozné vyuzit pri jejich implementaci v systémech
SAP,navrh implementace jednotlivych procesi a konkrétni implementace procesu.

Kazdy popis procesu byl doplnén UML diagramem aktivit, ktery proces graficky zna-
zoriiuje'. Pro piehlednost a pohodli ¢tenéfe je textovy a graficky popis kazdého procesu
zobrazen na jedné strance.

Popis technologii a prostfedi je zaméfen na rizné systémy, technologie a frameworky
spolec¢nosti SAP. Popisovany jsou zejména technologie, které jsou pouzivany v ERP Centru
spole¢nosti ABB v Ceské republice. Pii popisu jsou zminény vlastnosti technologii, které
jsou relevantni pro implementaci této diplomové prace.

Névrh se soustieduje zejména na pouzité technologie v jednotlivych ¢dstech implemen-
tace kazdého procesu. Pouzité technologie a pristupy ke tvorbé aplikaci jsou zvoleny tak,
aby byly v souladu s obecnymi zvyklostmi pfi tvorbé obdobnych aplikaci v ERP Centru
spole¢nosti ABB v Ceské republice.

Pied spusténim byly aplikace predvedeny zaméstnancim HR Business oddéleni v lo-
kalité Brno Videnska. Cilem predvedeni bylo ujistit se, Ze aplikace umoznuji zpracovat
nejcastéjsi zménové pozadavky manazeri. Zaméstnanci HR Business oddéleni oznacili funk-
cionalitu aplikaci jako plné vyhovujici.

Dalsim pokracovanim projektu bude implementace zménovych pozadavkl sestavenych
na zakladé uzivatelské odezvy. V pripadé zajmu bude téZ mozno implementovat do aplikaci
dalsi procesy zménového fizeni — napriklad hromadné prejmenovani podfizenych planova-
nych mist nebo hromadné reorganizace organizacni struktury. Aplikace pro sledovani poza-
davkl budou rozsifovany o moznost sledovat dalsi workflow procesy, které budou ¢asem
v systému SAP implementovany.

'Diagramy aktivit byly kresleny v nastroji VisualParadigm s licenci pro nekomeréni pouziti za téelem
jejich zobrazeni pouze v této diplomové praci. Tyto nakreslené diagramy nebudou spole¢nosti ABB vyuzity.
Spole¢nost ABB pouziva pro grafické znazornéni procest jiné nastroje.
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Priloha A

Obrazky

A.1 Struktura PAKFEY
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Obréazek A.1: Struktura PAKEY
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A.2 Struktura PSHD1
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Obrazek A.2: Struktura PSHD1

A.3 Struktura HRIKFY
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Obrézek A.3: Struktura HRIKEY
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A.4 Struktura HRIADMIN

Struktura HRIADMIN Aktiv.
Krtky popis Spravni data pro infotypy
Viastnosti | Komponenty k MNapovéda/kontrola zadavani k Pole mény/mnoZstwi

Dmmm @ﬁm@ Instalovany typ 1/5

| Komponenta Druh typizace  |Typ komponenty  |Datovy typ |Délka |Deset. |Kratky popis

|__AED'IH 1 Typ El REDTM DATS 8 0Daturm zmény

| (e 1 Typ &l [USRNAME ICHAR 12 0|Uzivatel

= 1 Typ T REASN cHAR 2 0[pévod

|_.@ 1 Typ Bl HISTO ICHAR 1 0Znak zdznamu historie
|:@ 1 Tvp Bl |ITXNR NUMC a 0(Textovy modul k infotypu
| B

Obréazek A.4: Struktura HRIADMIN

A.5 SAP NetWeaver Portal

y 1y (]

Népovéda | Personalizace | Odhlageni AP

oM Employee Self-Service  Manager Seff-Service  KCT_test  HR Group Tools
Prehled | Mojeprice | Manudly | Aplkace ABBs.ro. | Vstupdo SAP pes internet

Prehled Historie, Zpét
[41 ] ]
B Pk O | oastaviy systemu = || manuaty =
(i Meexistuji objekty pro zobrazeni (" Manuély ABB =,
Nazev ™ Velikost  Rating 7% Zménéno
o
i o =mmEm 22.5.09 12.45:45
Top zpravy m
I 2075KB 24.4.0913:49:38
A 225,00 12:43:50
A £019KB 9.11.08 7:3423
880,8 KB 8.11.08 7:33:55
665 KB 14.3.12 10:46:59
1842 KB 14.3.12 10:46:17
[1111] 17.12.08 9:56:34

81,1 KB
824 KB

Obrazek A.5: SAP NetWeaver Portal
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A.6 Workflow Builder

Workflow

Verze 0000 (0000) Definice ~ ~|
avi g

D) DIE

&ni oblast

= 3 Kroky
000009 Rozhodnuti o zpracovanf pofadavku
T 000035 Uvédoméni Zadatele o zpracovani poi
- 000062 Postini informatnich e-mailf
T 000073 Upozoméni MU na zménu osobnich i
F 000078 Zamitnuti pozadavku na zménu osobr

Rozhodnuti
)
zpracovani
poZadavku

Powlentpining Powlenfustien

[P wiebovd Ennost

[2]
(= Zamitnuti
b amitnuti
g FDdESh;‘v e poZadavku Poslani
S na zménu infarmaénich
[2]
=]

Rozhodnuti uzvatele
[§n Dokument z prediohy
@& Podminka

# Vicendsobnd podminka
[ Plivodce udalosti

O Cakant

3 operace kontejneru
¥ Rizeni behu

A crrwiEles 11mt

osobnich ddaji

1 \

Uvédoméni
Zadatele o

[=]
=

=

1[Il

J=d

fsledek kontroly syntaxe
Cislo kroku Hizgeni |

K3 -

Obrazek A.6: Workflow Builder
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A.7 SAP Business Workplace

Business Workplace pro Ota Pavelek

77 Novi zpréve | [H] Hledanisozky ||[H] vyhledini dokumentu || Terminovy kalendsf B Rozdélovniky

= A& pracolia: s bk CIEEEE HE EE I EER R
4 Doél posta
] Nectens dokumenty 54 Workflow 52
] Dokumenty 58 Zastu, | Pr,, | Titulek | status| Datum vytvor | Cas vytv., | F| Pil, | Pot.. | Worki, |
b [ workflow 52 @ 21123012  18:58:23 ¢
FATIEATI S TS Tt Schvalen! vyl tovani cesty 1222000103 B 2012.2012 126 =
H\asenl'te‘rm\nﬂ 0 < ©  20.12.2012 <
Chybné zdznamy 2 c
ks © 17.12.2012 5
b &> Odeshn3 poita
- A AP P 14.12.2012 g
I @ opétowné predioZens
P 2 14.12.2012 5
I & osobni schranka © 12122012 =
I @ vEeobecnd schrinka e = ~
I & Abonované slozky ® 13122012 d
i © 13.12.2012 5
T véeobecny koé T 13.12.2012 <
@ 12123012 5 -
©  10.12.2012 5
10.12.2012 5
2 04.12.2012 g
04.12.2012 5
04.12.2012 5 157
)  04.12.2012 5 1]
@ 04.12.2012 5
& 04.12.2012 5 fa
& 03.12.2012 5
@ 30112012 17:11:31 €
@ 30.11.2012  17:09:57 ¢
© 30.11.2012  17:09:57 ¢
% Tipe & Tricks: Havraceni workitem zpst...
Schvaleni vyigtovdni cesty 1222000080
Popis Objekty a pfilohy
Oscbni & : [N ¢ c==tv: 1222000000 e Cesta pracovnika: 1222000080 =
Zatatek cesty: 17.11.2012 00:00:00
Konec cesty: 17.11.2012 00:01:00
Ipiisoh dopravy: Slufebni automobil
Dévod -

Obrazek A.7: SAP Business Workplace
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A.8 TUniversal Worklist

Napovéda | Personalizace | Odhla

——

S Employee Selff-Service  Manager Seff-Service  KCT_test  HR Group Tooks
Piehled | Moje price | Manudly | Aplkace ABBs.ro. | Vstup do SAP pfes internet

Moje préce Historie,, ZpEt

vy ATTFEIETY, ominer | soin

Zobrazeni: [Ulohy - nové a ve zpracovani (2544 272) [= | [Viechny

ZaloZeni (ilohy | Zobrazeni filtru Potlageni néhled

PFedmét Odeslano = Priorita s 0 Spatné = Status =

s ! o =

Schvéleni poFadavku na zménu kmenovych dat & 18.9.2012 Standardni 1 Nové
Schvéleni pofadavku na zménu kmenovych dat &| 18.9.2012 Standardni 1 Nové
Schvaleni poZadavku na zménu kmenovych dat g 18.9.2012 Standardni 1 Hové
Schvéleni poZadavku na zménu kmenovych dat g 18.9.2012 Standardni 1 Hové
Schvéleni poFadavku na zménu kmenovych dat &| 18.8.2012 Standardni 1 Ve zpracovani
Schvéleni pofadavku na zménu kmenovych dat &| 1782012 Standardni 1 Ve zpracovani
Schvaleni poZadavku na zménu kmenovych dat g 17.9.2012 Standardni 1 Ve zpracovani
Schvéleni poé; na zménu kmenowvych dat &} 17.9.2012 Standardni 1 Ve zpracovani
Schvéleni pofadavku na zménu kmenovych dat &| 1782012 Standardni 1 Ve zpracovani
Schvaleni poZ: zménu kmenowich dat & 17.8.2012 Standardni 1 Ve zpracovani
Schvéleni poZadavku na zménu kmenovych dat g 17.9.2012 Standardni 1 Ve zpracovani
Schvéleni poZadavku na zménu kmenovych dat g 1492012 Standardni 1 Ve zpracovani I
Schvéleni pofadavku na zménu kmenovych dat &| 14.9.2012 Standardni 1 Nové
Schvéleni pofadavku na zménu kmenovych dat &| 1382012 Standardni 1 Ve zpracovani
Schvéleni poZadavku na zménu kmenovych dat & 1292012 Standardni 1 Ve zpracovani

=]z ][] Raska 04272 [~ = =]

Schvaleni poZadavku na zmé&nu kmenovych dat t‘:._ MiZete také:
odestane: 1792012 o NG Priorita:  Standardni i

Status: e zpracovani

Prilohy
Typ Titulek
D VEeobecné hiaSeni: ZaloZeniizména dodavatele - schvalované

Spusténi webového dynpra | | Zrueni pfifazeni|

I Informace o piihlageném uZivateli |

ID aktuaing pfihlageného uZivatele: USER.R3_DATASOURCE TEST_ZOP_1 (uzivatel, testovaci) lz‘

Obréazek A.8: Universal Worklist
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A.9 Form Builder

SAP Form Builder: Zobrazeni Formulai ZVA_HR_POPISPM
|

Formuli | |
~ 4 ZVA_HR_POPISPM
= &3 Globainf nastaveni
[ Atributy formulare

[T B[ wow oG BT

[BBSRO 1 S i )
[® Rozhrani formulife e H
Globahn’ definice B

= {3 Strany a okna

MATN
D (3 9%PAGE1 Novd strana |

17.03.2008

Cas 13:29:20 Cas 09:38:32
Paket ZTo0
Atribut jazyka
Jazyk cs
Preklad Pistup.
@ do vech jazykl [] Omezeny piistup k jazyku
0 do vybranych jazykl E [ Zpracovat jen instalované jazyky
0 nepfekladat

| S0 2000 4 4 S0 0 5t

Obrézek A.9: Form Builder

A.10 Graficky element RoadMap

— = [ —
Vyberte druh pozadavku Vyplitte formular Kontrola a odeslani poZadavku
| Vyberte druh poZadavku |
(=) Zm&na osobnich Gdaji
() Zména adresy
(") Zména dosaZeného vzdélani
(") Zména bankovniho spojeni
Dalii b

Obrézek A.10: Graficky element RoadMap je na obrazku oznacfen Cervenym obdélnikem
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A.11 Aplikace pro zobrazeni dat z organizac¢ni struktury

1. Podiizena mista

Seznam zamé: ii: | Pfimo podfizeni pracovnici -|
5| ID pl. mista Zkratka pl. mi. Nazev pl. mista Nakl stfedizko Nazev org. jedno. Jméno Zkratka org. jedn Osobni Eizlo
- 10013327 GlAazZ ISA Assistant 2 C26071 15 Application EEEEE GA 01287552
10018676 GIAT IT Project Manager - k... C25470 IS Application Neobsazeno Gla ooooo00n
5 10000819 Gla3 SAP Consultant C26071 IS Application Gla 01279617
- 10002311 Glad Junior SAP Consultant  C28071 1S Application | Gla 01287463
» 10016235 Glas AIM Project Manager C29076 IS Application Gla 01287822
7 10018375 GlAag SAP OpEx Manager C26071 IS Application Neobsazeno Gla 00000000
— 10015625 GlAHR1 SAP HR Team leader C26071 SAP Human Reso... GIAHR 01285047
7 10015827 GlaB1 SAP System and Sec... C28071 SAP Systemand ... GlaB 01287130

2. Zobrazeni dat

< P Zakadni data sy Dopliikova data T Kvalificace 3 Popis planovaného mista

]

Planované misto =

Zkratka pl. mista: |GlA2

Nézev pl. mista: |ISA Assistant 2

Zkratka profese: |U0230

Nazev profese: | IS Applications Specialist

Vedouci misto: Me:

Pfitazena osoba =

Osobni éislo: | 01287592

Jméno: I

Obréazek A.11: Aplikace pro zobrazeni dat z organiza¢ni struktury
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Priloha B

Tabulky

B.1 Ciselné rozsahy infotypii

Ciselny rozsah | Vyhrazeno pro

0000 az 0999 HR kmenova data

1000 az 1999 Organiza¢ni management a personalni planovani
2000 az 2999 Time management

4000 az 4999 Nabor zaméstnance

9000 az 9999 Uzivatelem vytvofené infotypy

Tabulka B.1: Vyhrazené ¢iselné intervaly pro skupiny infotypt

B.2 Nékteré standardni typy objektu

Typ objektu Kli¢ typu objektu
Organizacni jednotka

Profese

Planované misto
Osoba

Uloha
Kvalifikace

O3 H Qo

Tabulka B.2: Neékteré standardni typy objekti
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