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Uvod

Tato bakalarska prace vychazi predevsim z poznatkli manaZerskych disciplin
management a strategicky management, které se orientuji na definovani organizace
v soucasném stavu a prostiedi, analyzy a formulaci dil¢ich budoucich strategickych
cild.

Bakalarska prace je zamérena na organizaci Zavinovacky, ktera je na trhu velmi
kratce anema definovanu vlastni strategii, vizi a misi. Jedna se o vyrobu zbozi
pro malé déti, predevsim novorozence, a to zavinovacky, sady do postylek, polstare,
dekorace apod.

Cilem prace je provést a vyhodnotit diléi strategické analyzy, na jejichz zakladé
bude pozdéji mozné formulovat zdkladni strategickd doporuceni pro tuto organizaci.
Cilem prace neni samotna formulace strategie, nebot se jednd o velmi rozsihlou
problematiku, kterou nelze pokryt rozsahem této bakalaiské diplomové prace,
nicméné toto téma poskytuje prostor pro budouci navazani na tuto praci pri dalSim
vyzkumu a psani kvalifikaéni prace.

Tato prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou, metodickou a praktickou. Teoreticka
cast prace je vénovana definicim zakladnich pojmi strategického managementu
avymezeni jednotlivych strategickych néastroji (analyz), které budou pouzity
v praktické casti bakalarské prace. Teoretickd prace vychazi z poznatki ziskanych
z odborné literatury.

Informace tykajici se chodu spole¢nosti pochézi z internich dokumentti, osobni
zkuSenosti autorky prace a zpolostrukturovaného rozhovoru s zZivnostnici Janou
Ryparovou, ktera je zakladatelkou organizace Zavinovacky. Postup ziskavani
informaci je popsan v metodické ¢asti této prace.

Prakticka c¢ast této prace bude vénovana konkrétnim strategickym analyzam,
které byly popsany v teoretické ¢asti. Vysledky dil¢ich analyz budou shrnuty formou
dil¢ich zavért analyz. Tyto budou nésledné vyhodnoceny formou SWOT analyzy.

Vysledky této prace mohou byt spolec¢nosti vyuzity pro formulaci vlastni strategie.



1 Strategie a strategické rizeni

Strategické rizeni patii mezi zakladni manazerské aktivity, které realizuje
vrcholovy management podniku (pripadné vlastnik, v ptipadé malych a stfednich
podnikt). Typické pro strategické rizeni je zameéreni na klicové faktory fungovani,
koncipujici smér rozvoje podniku a predevSim dlouhodoby horizont planovani
atizeni.t Slovo strategie pochazi zanticktho Recka, kdy ftecké slovo
strategia znamenalo schopnost vojevidce Gspésné vést své vojsko.2

Dedouchova definuje strategii ve dvou rovinach — tradiéni a moderni, pricemz
tradi¢ni pojeti strategie oznacuje dokument, ve kterém jsou urceny dlouhodobé cile
podniku a prtibéh jednotlivich operaci. Naopak moderni pojeti strategie chape
strategii jako pripravenost podniku na budoucnost. Vmodernim pojeti strategie
prihlizi ke zméndm v podniku aobsahuje mechanismy, diky kterym je mozné
na zmény reagovat.3 Dliraz na zménu v chapani podniku jako otevireného a méniciho
se systému klade také Lostakova, ktera uvadi jako jeden ze zakladnich ryst
strategického managementu vniméani zmény jako prilezitosti nebo pravé flexibilni
rizeni podniku.4

Sedlackova a Buchta, vnéavaznosti na Portera, strategii spojuji predevSim
s konkurenc¢ni vyhodou, respektive uvadéji, Ze strategie je prostiedek ziskani
konkurené¢ni vyhody pomoci ziskani naskoku pired konkurenty v odvétvi ajeho
udrzeni, pricemz konkurenéni vyhoda éasto spoc¢iva v tom, Ze se podnik diferencuje
od svych konkurenti.s

Tyll rozd€luje podnikové strategie do tirech zédkladnich trovni podle oblasti, které
postihuje:

- Celofiremni strategie — urcuje dlouhodoby vyvoj spole¢nosti jako celku.

Vjejim ramci je definovano portfolio nabizenych produktti a sluzeb,
geograficka orientace, apod. Jedna se o komplexni souhrn smeéiovani celé

spolecnosti v nasledujicim ¢asovém horizontu.

1 Srov. VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA, a kol.. Podnikani malé a stiedni firmy, s. 115

2 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikovd strategie, s. 1

3 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 1

4 Srov. LOSTAKOVA, Hana. B-to-B marketing: strategickd marketingovd analijza pro vytvdient
trznich prilezitosti, s. 17

5 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analijza, s. 6
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- Strategie jednotlivych oblasti podnikani — zamétuje se na konkrétni aktivity
na daném trhu. Byva nazyvana také jako konkurencni strategie a zabyva se
rozvojem pouze konkrétniho segmentu.

- Provozni strategie — je spojena sjednotlivymi procesy azdroji vdané
organizaci. Tato se zabyva predevSim efektivnim vyuzitim jednotlivych
nastrojii a procesti v organizaci tak, aby doslo k optimalizaci ¢innosti, které

prispivaji k rozvoji predchozich dvou ,nadiazenych“ oblasti.¢
1.1 Ruizné pohledy na strategii

I strategicky management prosel béhem své existence fadou promén akazdy
autor prinesl sviij vlastni pohled natuto problematiku. Klasicky pristup vychéazi
z klasické skoly Henriho Fayola, kde se jedna o pristup klasického spravce podniku.
Pro tento typ strategického rtizeni je typicky proces fizeni shora doli, meéreni
vykonnosti, védecky pristup kitizeni avelmi formélni organizacni struktura.
Typickym predstavitelem tohoto sméru je Frederick Taylor, autor teorie fizeni
tzv. taylorismu.”

V 60. letech minulého stoleti doslo vdile Alfreda Chandlera a Igora Ansoffa
k odklonu od pitivodniho pristupu, zejména vuvédoméni si, Ze organizace jsou
obklopeny zménami aje nutné nané reagovat, narozdil od ptivodniho dirazu
na statické, pevné definované rtidici aktivity. Poprvé se tu také objevuje
mySlenka nutnosti planovani rozvoje organizace vdelSim nez kratkodobém
horizontu. Jedna se o predikce budouciho vyvoje prostfedi pomoci modeld a analyz
a nasledné tvorba vhodnych strategickych cili.8

Na predchozi teorii plynule navazal o desetileti pozdé€ji Mintzberg, ktery do
strategického Ttizeni zakomponoval flexibilitu, komunikaci napii¢ organizaci
a schopnost rychle reagovat na ménici se podminky.9 Pokrok organizace je tu vhniman
jako ,spolecné dilo“, nez jako vysledek samostatného peclivého planovani v roviné
top managementu.

Nasledovalo vymezovani se proti konkurenci. Hlavnim zastupcem tohoto

pristupu je Michael Porter, autor tzv. Porterova modelu péti sil. Tato teorie vychazi

6 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikovd strategie, s. 3
7 Srov. KOURDI, Jeremy. Podnikouvd strategie: pritvodce rozvojem vaseho byznysu, s. 20
8 Srov. tamtéz, s. 21

9 Srov. tamtéz, s. 21-22



predevsim z konkurenéniho boje, respektive snazi se o dosazeni konkurenéni vyhody
nad protivniky ve stejném oboru. Kli¢ovou podminkou tspéchu je tak kombinace
budovani bariér pro vstup nasvlij trh, cenové prémie pro vlastni vyrobky
a minimalizace provoznich nakladi, nejlépe pod hranici, kterou maji ostatni rivalové
na trhu.1°

Peters a Waterman zacali v 80. letech minulého stoleti pristupovat pragmaticky —
snahou dosdhnout vize prostfednictvim naslouchidni auéeni namisto pevnych
prejatych plant bez potfebné operativni volnosti. Kladou ddraz na dvé ponékud
oc¢ividné a presto podniky opomijené skutecnosti — Ze budoucnost bude jina a ze bude
prekvapiva.u

Dal$im pristupem je ucici se organizace, ktera je schopna adaptace na okolni
zmény. Takovy podnik tvori lidé, kteri se pribézné ,samoorganizuji“ -
prostrednictvim rozvoje a ucenim se postupné promeénuje a vyviji celd organizace.
Podminkou existence takového funkéniho celku je maximalizace efektivity, spole¢na

prace a chybéjici tradic¢ni vertikalni fidici struktura.12
1.2 Zakladni pojmy strategického rizeni

V oblasti strategického rizeni se casto také pouzivaji nasledujici pojmy:

- Poslani (nebo také mise) — Podle Tylla vyjadiuje opodstatnéni existence
podniku. Neméla by obsahovat vice nez dvacet slov a méla by zodpovidat
otazku: ,Co vlastné délame?“.13 Buchta a Sedlackova ktomu dopliuji také
definovani vztahu ke klicovym stakeholderim, zejména vlastnikiim,
zaméstnancim, zakaznikim, ale také dodavatelim. Mise podle téchto autort
zahrnuje také podnikové hodnoty.4

- Vize — Tyll chape vizi jako ramcové dlouhodobé vyjadreni predstavy o podniku
ajeho budoucnosti, kde by mélo dochazet kvyvoji adosazeni uréitych
zadoucich hodnot. Vize tedy podniku slouzi k vyjadreni odpovédi na otazku:
,Ceho chceme dosdhnout?“.’5 Buchta se Sedla¢kovou vizi definuji jako obraz

budoucnosti podniku.:6

10 Srov. KOURDI, Jeremy. Podnikova strategie: pritvodce rozvojem vaseho byznysu, s. 23-24
11 Srov. tamtéz, s. 27-29

12 Srov. tamtéz, s. 29

13 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikovd strategie, s. 6

14 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategicka analyjza, s .2

15 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 6
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- Mantra— V Tyllové knize se objevuje také pojem mantra, ktera podle
Kawasakiho prospivd motivaci zaméstnanci podniku. Mantraje tedy
chapéana jako vnitini pocit, ktery zaméstnanciim na denni bazi pripomina, proc¢
zde pracuji a motivuje je. Mantra narozdil od sloganu (ktery sméruje ven
z podniku smérem k zakaznik@im a funguje v ramci propagace) funguje pouze
interné.”

- Strategické cile — Tento pojem oznacuje dlouhodobé cile, které dany podnik
sleduje a které splnuji pravidlo SMART.:8

Chapani téchto pojmt mtze byt u autort lehce odlisné, napiiklad Mallya ve své

knize uvadi shodné svyse citovanymi autory, ze vize je mentalni obraz ¢i model
budouciho stavu podniku, ale misi chape spiSe jako zptisob, jak dosdhnout zhmotnélé
vize — tedy jako cestu, jak realizovat cile vyféené vramci vize.!9 Tato prace bude
nadale vychazet z definic vize a mise cCeskych autorli, protoze se autorka jednak
osobné vice ztotoznuje s jejich rozdé€lenim, ale také proto, Ze se jedna o aktualnéjsi

publikace.

16 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analyjza, s.2

17 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 7-8

18 Srov. CERVENY, Radim, HANZELKOVA, Alena a KERKOVSKY, Miloslav. Korporatni strategie:
krok za krokem, s. 10

19 Srov. MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického iizeni a rozhodovdnti, s. 29-32
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2 Strategické analyzy

Pro formulaci podnikové strategie je zakladem nalezeni souvislosti mezi
podnikem a jeho okolim.20 Ktomu slouzi celd sada nastroji, které se nadale deli
podle toho, zda zkoumaji externi ¢i interni prostiedi podniku. Obé tyto drovné
podniku spolu samoziejmé souvisi anelze se soustiedit pouze najednu ztéchto
oblasti pri procesu formulace strategie.2! Propojenost obou rovin zachycuje

i nasledujici schéma (vizte Obrazek 1).

Vnéjsi faktory

Politicke, ekonomické, Atraktivita odvétvi, hybné sily, Konkurenénisily, nakladove
sociokulturnia jiné vlivy kli¢ové faktory uspéchu, postaveni konkurent(ia
makrookoli strategické konkurenéni skupiny ocekavané reakce rivall

STRATEGICKA POZICE PODNIKU

Vnitini faktory

Specifické prednosti, dostupné zdroje,
relativni konkurenénisila, silné a slabé
stranky, vyvazenost portfolia

Obrdzek 1: Schéma strategické analyzy??

Nékteri autori, napiiklad Forman, piidavaji kanaljze vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi jesté jednu rovinu, ato ocekavani zainteresovanych stran (stakeholderi),
jako jsou vlastnici nebo dodavatelé.23

Analyza externiho prostredi by méla zkoumat vlivy a trendy makroprostredi, diky
¢emuz by méla napomoci definovat prilezitosti a ohroZeni podniku, které poskytuji
potencidlni prostor pro rozvoj nebo varovani pired moznou hrozbou. Podobné

analyza vnitinitho prostiedi by mélavymezit silné aslabé stranky podniku

20 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analijza, s.8
21 Srov. tamtéz, s. 9-10
22 Srov. tamtéz, vlastni zpracovani

23 Srov. FORMAN, Zdenék. Strategie podniku v podminkach globalniho trhu, s. 20
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v jednotlivich oblastech podniku.24 Mezi analyzy externiho okoli podniku patii
naprtiklad STEP analyza nebo Portertiv model péti sil,25 u analyz vnitiniho prostredi
se jedna predevSim o analyzy produktu (BCG matice), faktory pracovniho zdroji,
financéni analyzu a rada dalSich.26 Vysledky jednotlivych analyz se nejcastéji potom

vyhodnocuji pomoci SWOT analyzy.
2.1 Nastroje analyzy vnéjSiho okoli podniku

Cilem analyzy vn€jsiho prostredi je zjiSténi prilezitosti a hrozeb podniku.27 Vnéjsi
okoli obecné chapeme jako zdroj rizika a nejistotu z budouciho vyvoje, ktery mtize byt
jak negativni, tak ale také pozitivni28 — véasné odhaleni a adaptace muze organizaci
poskytnout konkurencni vyhodu.

U nékterych autorii se objevuje rozdéleni vnéjsiho okoli na makro a mikro okoli.
Toto rozdéleni de facto kopiruje oblast zaméreni STEP analyzy (makoprostredi)
a Porterova modelu péti sil (mikroprostiedi). Tyll uvadi, ze vliv makrookoli podnik
pouze piijima a prizptsobuje se mu bez moznosti tyto faktory vlivu jakkoliv zasadné
ovlivnit. Naopak mikrookoli podniku tvori faktory, které jsou zpozice podniku
ovlivnitelné.29 Sedlackova a Buchta v pripadé makrookoli shodné s Tyllem uvadeji
nemoznost ovlivnit vlivy, ale uvadi jako vyjimku velké podniky,3° které do jisté miry
mohou ovlivnit naptiklad legislativni vlivy prostiednictvim lobbingu. V pripadé
mikrookoli Sedla¢kova s Buchtou predpokladaji aktivni participaci podniku v této

oblasti.31

24 Srov. LOSTAKOVA, Hana. B-to-B marketing: strategickd marketingovd analijza pro vytvdient
trznich prileZitosti, s. 22

25 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 12-28

26 Srov. MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického iizeni a rozhodovani, s. 58-68

27 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 16-22

28 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikovd strategie, s. 11

29 Srov. tamtéz.

30 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analijza, s.16

3t Srov. tamtéz, s. 29-30
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Rozdéleni mikro a makrookoli podniku zachycuje také nasledujici schéma:

Technologické

— Ty okoli
e /./." - - .
Konkurence \
y. N
Ekonomické N
'f ol - Dodavatelé Zakaznici \ A
' [ PODNIK ".‘ Politické okoli I|
{ \ Vnitini zdroje | |
Socialniokoli \ Stakeholders Klicovi hracdi
K MIKROOKOLI ~~ Pravniokoli
) Demografické ~~ —— ‘
okoli
MAKROOKOL( g

Obradzek 2: Mikro a makro okoli podniku3?

Makrookoli podniku lze vedle specializovanych analyz hodnotit také pomoci
srovnavacich Zzebtickli, které provade€ji rtizné organizace a porovnavaji svétové

ekonomiky na zakladé kombinace rtiznych faktort.33

2.1.1 SLEPT analyza

Tato analyza se zaméruje na klicové oblasti makrookoli, kterymi jsou socialni,
technologické, ekonomické a politické faktory. Nazev analyzy je odvozen od
pocatecnich pismen jednotlivych faktort. Tato analyza se v literatufe objevuje pod
riznymi nazvy, podle toho, jak autor radi jednotlivé faktory, pfipadné se do
akronymu pridavaji dalsi pismena. Mtizeme se tedy setkat s ozna¢enimi STEP, PEST
(Sedlackova a Buchta), PESTEL (Tyll), SLEPT (Cerveny, Hanzelkova a Kefkovsky),
SLEPTE (Mallya). Ve své praci budu vychazet z oznaceni SLEPT, kde jednotliva

pismena oznacuji:

32 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 11, vlastni zpracovani

33 Srov. tamtéz, s. 12
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- S —sociélni faktory
- L - legislativni faktory
- E — ekonomické faktory
- P - politické faktory
- T - technologické faktory.34
Dodate¢né pismeno E vakronymu SLEPTE oznacuje navic environmentalni

faktory.35

Socialni faktory
Tyto faktory odrazeji demografickou oblast vnéjsiho okoli podniku — analyza zde
zkouméa zmény v demografické struktute, zivotni styl obyvatel, kulturni a spole¢enské

zmeny.36

Legislativni faktory

Tyto ukazuji na piim4 omezeni ¢i restrikce prostfednictvim platnych zakonti
daného statu ¢i mohou upozornit na zménéné podminky podnikani. Navic dochazi
k fadé zmén v zakonech a pravnich normaéach, které upravuji podnikani, a mtze se
jednat ozmény, které zavazné ovlivni budoucnost podnikani dané organizace.3”
Prikladem mitize byt napiiklad tzv. protikuracky zakon, zavedeni elektronické

evidence trzeb apod.

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vychézeji ze stavu ekonomiky jako takové. Podnik je
voblasti rozhodovani zna¢né€ ovlivilovan vyvojem makroekonomickych trendi.
Zakladnimi ukazateli tu je tirokova mira, mira inflace, dafiova politika a samoziejmé
také mira ekonomického rtistu.38

Vlivem globalizace jsou navic jednotlivé narodni trhy navzajem Gzce provazané,

coz ukazala i svétova ekonomické krize v letech 2007-2009.39

34 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikouvd strategie, s. 12

35 Srov. tamtéz.

36 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategicka analijza, s. 18
37 Srov. tamtéz, s. 16-17

38 Srov. tamtéz, s. 17-18

39 Srov. Dopady svétové finanéni a hospodaiské krize na ekonomiku CR.

<https://www.czso.cz/documents/10180/20534938/115610j.pdf/b487dd3c-0ad7-4ccd-b62d-
8fcobfg17bg5?version=1.0>
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https://www.czso.cz/documents/10180/20534938/115610j.pdf/b487dd3c-0ad7-4ccd-b62d-8fc9bf917b95?version=1.0

Politické faktory

U téchto faktorti je nutné zminit, Ze jsou do jisté miry propojeny se vSemi
ostatnimi oblastmi zkoumani této analyzy, nebot politika stdtu ma znaény vliv nejen
na spoleénost, ale také natvorbu nové legislativy, fiskalni a monetarni politiku,
danovou politiku, ale i na zvySovani respektive snizovani statniho dluhu, vyvoj HDP
a dalsi ukazatele, které casto slouzi k vzijemnému srovnavani jednotlivych narodnich
ekonomik.4¢ Vyznamny vliv ma ivzajemna spoluprace jednotlivich zemi
a podpora spole¢ného obchodu nebo naopak uvaleni sankei vii¢i nékterému statu,

a tim ochromeni vzajemnych obchodnich vztahti.4

Technologické faktory

Technologické faktory sleduji predevsim technicky atechnologicky vyvoj
vdaném odvétvi, nebot technologie se mtize stat klicovou konkurenéni vyhodou
oproti dalsim konkurentim v daném prostiedi. Analyza téchto faktori mtze slouzit
jako predikce pro investice do novych technologii.42

Cilem této analyzy vSak neni seznam vsSech vySe popsanych faktori, protoze ne
vSechny faktory mohou byt pro danou oblast podnikani zdsadni. Rovnéz se neda tato
analyza provést pouze jednou anéasledné urcit budouci smérovani podniku - je
ziejmé, Ze se jednotlivé faktory s asem meéni a stejné tak se miize ménit i jejich
vaha a dtlezZitost pro dany podnik. Proto je nutné jednotlivé faktory sledovat
pribézné avyhodnocovat je vzhledem k aktudlnim potrebdm podniku.43 Podle
Cerveného, Hanzelkové a Kerkovského je hlavnim smyslem a cilem SLEPT analyzy
odhaleni budouciho vyvoje makrookoli podniku atrendi, které mohou byt pro
podnik bud prilezitosti, nebo hrozbou.44 Sedlackova a Buchta dodavaji, ze je pii
vyhodnoceni SLEPT analyzy také nutné odlisit, které zmény ovlivni pouze nas podnik
a které ovlivni celé odvétvi, atim tedy ikonkurenty, protoze pravé to ovlivni
konkurenéni pozici nasi organizace na trhu. Pro vyuziti potenciélni prilezitosti je vSak

nutné, aby byl podnik wGspéSny nejen ve vniméani zmén, ale také schopnost

40 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 14-15

41 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analijza, s. 17

42 Srov. tamtéz, s. 17-18

43 Srov. tamtéz, s. 19-20

44 Srov. CERVENY, Radim, HANZELKOVA, Alena a KERKOVSKY, Miloslav. Korpordtni strategie:

krok za krokem, s. 42
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a mira flexibility, se kterou je podnik, respektive jeho management, pripraven

na zmeény reagovat.45

2.1.2 Porteruv model péti sil

V tomto pripadé se tedy jiz jedna o analyzu tzv. mikrookoli podniku. Autorem
této analyzy je E. Porter, pomoci jehoz modelu je mozné analyzovat konkurenc¢ni sily,
které v okoli podniku piisobi.46

Model se zaméruje na tyto oblasti:

- Rizika vstupu potencidlnich konkurenti — tato hrozbaje primo tmeérna
atraktivité¢ daného podnikatelského odvétvi avelmi ji ovliviiuje naroc¢nost
respektive nenaroc¢nost vstupu do odvétvi.47 Prekonavani bariér zvysSuje
néklady, ¢im vyssi jsou bariéry, tim vétsi ndklady musi konkurenti vynalozit.
Organizace operujici vdaném odvétvi miize vhodnou strategii tyto bariéry pro
svou konkurenci vytvorit. Mezi klasické bariéry patii oddanost zakaznikd,
absolutni nakladové vyhody a mira hospodarnosti.48

- Rivalita mezi stavajicimi podniky — v pripadé tohoto faktoru model navazuje
na predchozi bod, protoze rozsah rivality existujicich podniki tvori
struktura mikrookoli, poptavkové podminky a poté vysSe vstupnich bariér
daného mikrookoli. Strukturu urcéuje velikost podilid jednotlivich podnikt
na stavajicim trhu. Poptavkové podminky souvisi skupni silou a ochotou
zakaznikli nakupovat. Vtomto pripadé je pro podniky zisadni klesajici
poptavka, respektive pravé tazvySuje konkurenci mezi podniky.
Poslednim bodem jsou bariéry, které zvysuji nakladovou zatéz podniki, jak
bylo uvedeno jiz vyse.49

- Smluvni sily kupujicich — kupujicim vtomto pripadé nemusi byt pouze
koncovy zakaznik, ale také sit prostrednikli, prodejcii apod. Zdroj sily
kupujicich (a tedy zdroj ohrozeni podniku) je predevs§im monopolni kupni sila,

nizké bariéry prechodu ke konkurenci, schopnost kupujiciho obejit dodavatele

45 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategicka analijza, s. 20-21
46 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 17

47 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 24-25

48 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 18-19

49 Srov. tamtéz, s. 19-22
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a nakupovat od prvovyrobce apod. Projevem vysoké kupni sily je predevsim
schopnost zdkaznika diktovat si cenové podminky.5°

- Smluvni sily dodavatel — jedna se v zadsadé o podobné zdroje vyjednavaci sily
jako v pripadé kupujicich, tedy o monopolni silu na strané dodavateld, vysoké
néklady pro prechod kjinému dodavateli, schopnost dodavatele zkracovat
distribucni cestu vynechanim prostirednika apod.st

- Hrozba substitu¢nich vyrobk — substituty neboli ndhradni vyrobky byvaji
casto podniky opomijeny, ale jedna se o zavaznou polozku, kterou je nutné pri
formulaci strategie zahrnout. Tyll uvadi, Ze je vtomto pripadé nezbytné
na problematiku nahlizet pohledem zakaznika a zodpovédét si predev§im
otazky toho, zda knaSemu produktu existuje produkt substitucni, jaka je
elasticita poptavky a predev§im jak naroéné je pro zakaznika prejit praveé
k substituénimu produktu.52

Z hlediska hodnoceni funkénosti modelu napriklad Forman dodava (stejné jako
Kerkovsky s Vykypélem, nebo Tyll), Ze Porteriv model bohuzel nezahrnuje do svych
péti oblasti problematiku komplementi (dopliikovych materiali a sluzeb), které
mohou byt pro danou organizaci stejné diilezité jako substitutyss (prikladem miize
byt napriklad pestra nabidka prislusenstvi Apple k telefontim a MacBookiim).

Tyll navic upozornuje, Ze pro uUspésné vyuziti je nutné spravné vymezeni
zkoumaného trhu. Rovnéz Tyll poukazuje naurcitou stati¢nost tohoto modelu
a upozoriuje na to, Ze je tfeba uvédomit si, Ze se s proménami odvétvi a trhu méni
i rozlozeni konkurencénich sil.

Dedouchova ve své knize Strategie podniku uvadi rozsifeni Porterova modelu
podle Grovea na model Sesti sil. Grove modifikoval Porteriv model o Sestou silu,
kterou jsou pravé komplementy, respektive komplementari — tedy ti, ktefi jsou ve
svém podnikani zavisli na existenci naseho podniku a naopak. Napft. softwarové firmy

jsou komplementarem pro vyrobce vypocetni techniky.54

50 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikovd strategie, s. 20-21

51 Srov. tamtéz, s. 20

52 Srov. tamtéz, s. 23-24.

53 Srov. FORMAN, Zdenék. Strategie podniku v podminkéach globdlniho trhu, s. 27
54 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 23
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2.2 Nastroje analyzy vnitirniho prostiredi podniku

Analyzou vnitiniho prostredi (nebo také vnitinich zdroji) podniku zjistujeme
silné aslabé stranky podniku. Podle Dedouchové je nutné zamérit se na tzv.
specifické prednosti, které podnik ma. 55 Soucek tyto definuje jako osobité vlastnosti
podniku, které jej ¢ini silnym a diky kterym se odliSuje od konkurence a které mu
umoznuji dlouhodobé dosahovat nadprimérnych vysledkt v urcité oblasti. Rovnéz
podle Soucka se jedna o vlastnost, ktera je uznana zakaznikem jako prednost a je
tudiz ochoten za ni zaplatit.56

Tyll konstatuje, Ze ackoliv vnéjsi prostiedi ma nezanedbatelny vliv na vykon
podniku, schopnost podniku prezit dlouhodobé natrhu ve vét§i mife zavisi
na vnitfnich zdrojich a schopnostech reagovat na vnéjsi zmény. Jako nejdilezitéjsi
faktory, které ovliviiuji strategickou pozici podniku, tak oznacuje zdroje podniku
(aktiva) a schopnosti, respektive schopnost premeénit aktiva v uzitek pro zakaznika.s”
Jedna se tedy otytéz vlastnosti, které Dedouchovid oznacuje jako specifické
prednosti.58

Dedouchova rovnéz uvadi, Ze je pro podnik dilezité udrzovat tzv. bariéry
napodobeni, nebot specifické prednosti podniku logicky vedou k dosazeni vyssich
ziskli, coz motivuje konkurenci ke snahdm o napodobeni uspésnéjsiho soupere.
V pripadé hmotného majetku je pro konkurenci velmi snadné tento za penize rovnéz
ziskat. U nehmotného majetku je napodobeni obtizné, je vsSak nutné, aby
organizace myslela na jeho ochranu pred konkurenci.s9 Piikladem takového selhani
muize byt neddvni kauza slevového portalu Pepa.cz, ktery prakticky ze dne na den
priSel osvou doménu, tedy hlavni platformu svého podnikani.c© Napodobit
schopnosti podniku je potom pro konkurenci mnohem naro¢néjsi a neplati zde ani to,

Ze zameéstnanec uspés$ného podniku miize byt klicem uaspéchu vjiné organizaci

55 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 29

56 Srov. SOUCEK, Zdenék, Katefina CAPKOVA, Daniela NAVRATILOVA a Michal RIHA. Strategické
rizeni podniku v superturbulentnim globalnim svéte: Dil II Formulace strategie, s. 30

57 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 31

58 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 29-30

59 Srov. tamtéz.

60 HOLZMAN, Ondtej. Pepa.cz, dvojka ceského slevového trhu, piisel o doménu. Piestéhoval se

na Klido.cz., <https://www.tyinternety.cz/e-commerce/pepa-cz-dvojka-ceskeho-slevoveho-trhu-

prisel-domenu-prestehoval-se-klido-cz/>
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za jinych podminek.®! Interni analyzy se obecné zaméruji na vSechny mozné oblasti,

které ovliviiuji pozici podniku na trhu.

2.2.1 Analyza strategickych schopnosti

ProtoZe samotné vlastnictvi zdroje nutné€ nemusi znamenat, ze prinasi podniku
konkuren¢ni vyhodu, je vanalyze internich faktori nutné zamérit se také
na schopnost podniku stémito zdroji pracovat aefektivné je vyuzivat pro
maximalizaci zisku a predevs§im své konkurencni vyhody.

K tomuto Gcelu slouzi dvé spolu souvisejici metody — Portertiv hodnotovy fetézec
(nebo také Hodnototvorny retézec, jak uvadi naptf. Dedouchovid nebo Buchta se

Sedlackovou ©2,63) a Hodnotovy systém.64

Portertv hodnotovy retézec

Tento model tvofi hodnototvorné procesy a marze (rozdil mezi trzni hodnotou
a naklady vynaloZenymi na tvorbu této hodnoty). Hodnototvorné procesy se navic
déli na primarni (hlavni) a podptirné ¢innosti.

Primarni ¢innosti jsou ty, které vedou k fyzické tvorbé produktti, jejich prodeji,
servisu, dodani apod. Tyto jsou spjaty stzv. podplrnymi c¢innostmi, které tvori
podporu a oporu hlavni ¢innosti podniku (obstaravatelské ¢innosti, R & D (research
and development), podnikova infrastruktura (icetnictvi, pravni sluzby, IT,
sprava majetku apod.) nebo HR (¥izeni pracovnich sil)).65

Nazikladé této analyzy lze docilit nékolika vysledki. Prvnim znich je
identifikace vSech podnikovych procesti ajejich podrobné zmapovani, které miize
slouzit pro optimalizaci procesu jako takového — odstranéni duplicit, zjednoduseni
a zefektivnéni systému apod. Dalsi moznosti je aplikace metody VRIN na procesy
uvnitt podniku a zlepSeni konkurenéni pozice podniku prostrednictvim optimalizace
procesti. Treti rovinou je potom analyza ndkladii anasledné piridané hodnoty

jednotlivych  procesti, ato jak pro podnik, tak ipro zakaznika.66

61 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 29-30

62 Srov. tamtéz, s. 31

63 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategicka analijza, s. 82-83
64 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikovd strategie, s. 34-38

65 Srov. tamtéz, s. 34-36

66 Srov. tamtéz, s. 36-38
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Do analyzy hodnototvorného fetézce je mozné zaradit fadu aspekti, mezi né patii
napt.: vyrobni funkce podniku azkuSenostni krivka, marketingova analyza,
analyza materidlového hospodarstvi, védecko-technicky rozvoj, fizeni lidskych zdroju,

informacni systém, infrastruktura podniku a dalsi.6”

Hodnotovy systém

Tento pojem oznacuje Sirsi spektrum c¢innosti spojenych s podnikem. Maloktery
podnik zvlada veskeré procesy, ziskdnim materidlu pocinaje po dodani zbozi
koncovému uzivateli konce, zcela ve vlastni rezii. Proto mezi podniky dochazi ke
specializaci a odborné profilaci ajejich vzajemné zapojovani nechava vzniknout
tomuto systému. Finalni vyrobek se stane potom soucasti hodnotového ftetézce
spottebitele (kupujiciho). Jednotlivi hrac¢i by se vtomto systému navzajem neméli
vidét jako nepratelé, ale naopak spolu tizce spolupracovat. Diky tomuto propojeni
vice subjekti miize dochazet k synergiim, tisporam, zrychleni a zefektivnéni procesu,
¢im dochézi k nartistu pridané hodnoty pro koncového zakaznika. Navic dochazi
k rozdéleni zisku naprti¢ retézcem.®® Strukturu hodnotového systému zachycuje

néasledujici obrazek:

Hodnotovy fetézec Hodnotovy fetézec Hodnotovy fetézec
dodavateld distributord spotrebiteld

777777 Hodnotovy
/| Fetézec podniku

Obrdzek 3: Hodnotovy retézec®®

67 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 32-50
68 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 37-38

69 Srov. taméz, s. 37-38, vlastni zpracovani



2.2.2 Financ¢ni analyza

Finanéni analyzaje velmi specifickou soucasti analyzy vnitinich zdrojd, coz
vyplyva predevSim zvyznamu akomplexnosti finan¢nich zdroji jako takovych.
Pomoci finan¢ni analyzy je mozné tizeni trzniho podilu, zavadéni novych vyrobnich
programi a postupli, investic, marketingovych strategii, ale také politiky
zadluZenosti, rozhodnuti v oblasti emise akcii atd. Rovnéz je mozné kombinovat
vSechny efekty uvedenych rozhodnuti a zvazovat dopady na podnik.70

Mallya rovnéz zdtraziuje vyznam financni analyzy v souvislosti s tim, Ze finan¢ni
pozice organizace je nejdilezitéjsim ukazatelem jeji pozice. Financni ukazatele maji
navic velmi Siroké spektrum uzivateld — jsou zasadni pro stakeholdery, véritele
a management podniku. Pro akcionafe je rovnéz dilezité sledovat soucasnou
i budouci miru rizika a navratnost investic, coz primo ohrozuje hodnotu akeii.”

Finan¢ni analyzu lze vyuzit jako analyzu ex post, tedy hodnotici minuly vyvoj, ale
predevsim, coz je pro strategické planovani obzvlast dilezité, také jako analyzu
ex ante, tedy analyzu budouciho vyvoje.72 Pro finan¢ni analyzu se vyuZiva cela
rada ukazateld, jejichz kombinace dokaze pomérné efektivné shrnout velké mnozstvi
informaci.73 Oznacuji se souhrnné jako pomeérové ukazatele a patfi mezi né€ napf.
rentabilita trzeb, kapitdlovd néavratnost, navratnost investic, ukazatele likvidity,
primeérna inkasni lhiita, doba splatnosti zavazkt, dlouhodoba zadluzenost, trokové

kryti a obrat aktiv.74

2.2.3 Benchmarking

Posledni z uvedenych metod je spojena s pochopenim a uchopenim konkurencni
pozice podniku na trhu. Byla vyvinuta firmou Xerox v 80. letech minulého stoleti.
Metodu je rovnéz mozné pouzit v kombinaci se vSemi metodami uvedenymi v této
kapitole. Nevyhodou je, Ze je nutné disponovat daty konkurenénich spole¢nosti, ktera
nemuseji byt vidy dostupnd nebo pravdiva. Casto je nutné tato data nahradit
vlastnim odhadem nebo pomoci sekundarnich dat, coz samoziejmé snizuje jejich

relevanci a spolehlivost a je proto nutné brat tato s rezervou.

70 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategicka analijza, s. 80
71 Srov. MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického rizeni a rozhodovéani, s. 64
72 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategicka analyza, s. 80-81
73 Srov. MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického tizeni a rozhodovani, s. 64

74 Srov. tamtéz, s. 64-68
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V nékterych odvétvich je tento proces spojen isnelegalnimi praktikami
zahrnujicimi primyslovou S$pionaz nebo odkup dat od treti strany a dalsimi
neetickymi zpiisoby. Benchmarking lze tedy vyuzit, je vsak nutné brat v uvahu, zZe
vysledky mohou byt nepresné.”s

Benchmarking mé& nékolik etap, pri¢emz na pocéatku procesu stoji planovani
zaméfené na vytipovani aktivit, které budou predmétem srovnavani a také
referencnich organizaci, se kterymi bude nas podnik srovnavan. Na to plynule
navazuje vybér metody a kritéria srovnani. Nasledné je sbér dat usporadan a
analyticky vyhodnocen. Na zakladé této analyzy vyplynou navrhy opatreni, ktera je
nutné provést vramci vlastnich procesti. Implementace téchto novych opatieni je
jako kazdé jiny proces monitorovana a pripadné upravovana tak, aby bylo dosazeno
ideédlniho stavu. Tento proces se da povaZzovat za ukonceny v okamziku, kdy podnik
dosdhne viidéiho postaveni v odvétvi. Vtom pripadé se potom stava srovnavacim

standardem pro ostatni subjekty.7¢

2.3 SWOT analyza

Analytickym néastrojem, ktery predchozi metody propojuje ahodnoti jejich
vzajemné pusobeni je tzv. SWOT analyza. Nazev je akronymem odvozenym od
pocatecnich pismen jednotlivych faktorti této analyzy. Jsou jimi silné stranky
(Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Prvni dvé jmenované patfi mezi odraz internich vlastnosti podniku, druhé
dvé naopak reflektuji podminky vnéjsiho okoli, které na podnik piisobi. SWOT
analyzu je mozné pouZzit a provazat se vSemi predchozimi analyzami, respektive
s jejich vysledky.77

SWOT analyza syntetizuje vysledky jak externi, tak interni analyzy a poskytuje
tak uceleny prehled aktuélni situace podniku v celkovém kontextu a na jejim zakladé
by mélo byt mozné vyuzit silnych stranek a prilezitosti podniku k posileni pozice
na trhu a eliminovat pripadné hrozby.78

Kombinacemi jednotlivych faktori se daji definovat uréité typy strategii.

Kombinace S+O (Strenghts a Opportunities) je rlistova, az agresivné orientovana

75 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikovd strategie, s. 44-46

76 Srov. REZAC, Jaromir. Moderni management: manazer pro 21. stoleti., s. 199-200
77 Srov. TYLL, Ladislav. Podnikova strategie, s. 39

78 Srov. DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku, s. 50-51
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strategie soustiedéna na vyuziti prilezitosti pomoci silnych stranek z pozice sily, coz je
pochopitelné cilem vétsiny podnikii.79

Druhou kombinaci je S+T (Strenghts a Threats), kde jsou silné stranky vystaveny
ohrozeni, nepriznivé situaci okoli. Strategie predpoklada maximalizaci silnych
stranek a jejich vyuziti pro minimalizaci hrozeb. Vysledkem je diverzifika¢ni strategie,
jejimz cilem je preménit hrozby v prilezitosti.so

Treti a méné priznivou situaci je kombinace O+W (Opportunities a Weaknesses),
kdy ma podnik k dispozici sice spektrum moznosti, ale musi se vyporadat s celou
radou slabych mist ve vlastnim prostredi. Strategii je eliminace slabych mist a vétsi
vyuziti trznich prilezitosti, tzv. ,turnaround”.s:

Ctvrtou anejméné piiznivou moZnosti je kombinace W+T (Weaknesses
a Threats), kdy podnik musi bojovat s vlastnimi slabymi strAnkami a navic se ocitne
v ohroZeni vnéjsich rizikovych vlivli. Strategie v tomto pripad€ je obranna a ofenzivni,
podnik musi ¢asto jednat cestou kompromisti a opousténi pozic v rdmci sebezachovy

a pracovat na odstranéni svych slabych stranek, aby byl schopen odolavat hrozbam.82

79 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analijza, s. 92-93
80 Srov. tamtéz, s. 93
81 Srov. SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analijza, s. 93

82 Srov. tamtéz.
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3 Moderni prvky ve strategickém rizeni

Metody popsané v predchozi kapitole maji vSechny spolecné predevsim to, ze
vznikly v minulém stoleti aod té doby se svét vyrazné proménil — s nastupem
Internetu se setiely vzdalenosti mezi kontinenty a umoznily rozsitit trh prakticky
celosvétove.83 V dnesni dobé je rovnéz zasadni vliv socialnich siti, diky kterym se
$iteni informaci mnohonasobné zrychlilo. Zaroven dospéla nova generace zakaznikd,
ktera jiz vyrostla v globalizovaném a informac¢né nasyceném svété, a kterou je pro
organizace velmi tézké oslovit azaujmout. Toto vSechno jsou faktory, které je
pomeérné narocné zachytit predchozimi analyzami a mnohonasobné naroc¢né€jsi je
zachytit je v dlouhodobém strategickém planovani, protoze modni trendy prichazi
a odchéazi rychleji, nez je organizace schopna na zménu adekvatné reagovat.

V této souvislosti se vnovéjsich titulech objevuje predevsim pojem adaptivni
organizace, vychazejici z konceptu ,ucici se organizace“ Petera Sengeho, u kterych je
predpoklad tspéchu v neustalém uceni, védomi neustalé zmény a vyvoje a predevsim
schopnosti vSechny tyto udalosti vyuzit pro vlastni rtst.84 Podskalan ve své knize
Adaptivni organizace: inspirace od Bati po Jobse na cesté k firemni dlouhovékosti
navic cCasto kritizuje soucasny moderni konzumni trend maximalni spotteby
a prosazuje omezeni plytvani. Rovnéz prosazuje myslenku adaptivni organizace jako
podniku, ktery reaguje nejen na trzni podminky, ale také na potieby svého okoli.
Strategické planovani adaptivni organizace navic smétuje i za bézny ¢asovy horizont
planovéani, nebot spolecnost by diky procesu neustalého uceni méla prezit déle nez
pouze jednu generaci zakaznikii.85

Dal$im modernim pristupem ve strategickém planovani je koncept corporate
social responsibility (CSR) neboli spolecenska odpovédnost podnikii. Kofeny CSR
sahaji az do dob antiky, nicméné k rozvoji doslo béhem prtimyslové revoluce, kdy byl
jasné patrny rozdil mezi bohatym zaméstnavatelem a tisici zaméstnancti tovaren
a doSlo ke spolecenské diskuzi o zodpovédnosti zaméstnavatele vii¢i zaméstnancim
a prostfedi. Mezi prikopniky na poli socidlni filantropie patii napiiklad Andrew

Carnegie nebo John D. Rockerfeller, v ¢eském prostredi napt. Tomas Bata, kteri

83 Srov. MELLAHI, Kamel a Jedrzej George FRYNAS. Global strategic management, s. 9

84 Srov. HOLLING, Crawford a Sundstorm SHANA. Adaptive Management, a Personal History. In:
Allen C., a A. Garmestani. Adaptive management of social-ecological systems, s. 11-25

85 Srov. PODSKTLAN, Adrin. Adaptivni organizace: inspirace od Bati po Jobse na cesté k firemni

dlouhovékosti, s. 9-27
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aktivné prispivali svymi finanénimi prostredky pro zlepSeni situace svych
zaméstnanci. Od 50. let minulého stoleti se otuto problematiku zacdali zajimat
iautori avznikla rada publikaci, napr. Social Responsibilitites of Businessman
(H.R. Bowen), kde bylapoprvé rozsifena odpovédnost manazerti za hranice
primarniho tkolu managementu — tedy vydélavat penize.86

Opravdovou popularitu mezi managementem podniki ziskal vSak tento koncept
az na prelomu 20. a 21. stoleti, kdy se spole¢nost zac¢ala aktivné zajimat o podminky
vzniku nakupovanych produkti a zac¢alo dochazet k bojkotim produkti a firem, které
nerespektovaly ve svém podnikani, vyrobé a prodeji etickd pravidla. Nejprve se
jednalo oochranu samotnych zakaznikdi, pozd€ji se oblast zajmu rozsirila také
na environmentalni prostfedi, ochranu prirody, boj proti détské praci apod.s”
V dnesni dobé€ je CSR diilezitym bodem strategie podniku i pro ostatni stakeholdery,
nejen pro zakazniky a pracovniky, ale také investory nebo obyvatele Zijici v blizkosti

podniku, proto by se pri formulaci strategie nemélo opomijet.

86 STEFANSKA, Magdalena a Renata NESTOROWITZ. Fair Trade in CSR strategy of global retailers,
s.1-3

87 Srov. tamtéz.
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4 Metodika

Nésledujici ¢ast této prace bude vénovana praktickému zpracovani strategickych
analyz, které byly popsany a definovany v predchozich kapitolach. Podklady pro
zpracovani jednotlivych analyz pochézi z vnitropodnikové dokumentace a z vlastnich
poznatkii, které autorka prace ziskala béhem svého plisobeni ve spole¢nosti v obdobi
od srpna roku 2016 do zari roku 2017 a z polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl
veden vtomto obdobi s zivnostnici Janou Ryparovou, vizte Prilohu ¢. 1. Jedna se
predevsim o informace o vyrabénych produktech, zakaznicich, dodavatelich
a dodavatelskych ftetézcich, konkurenci, substitutech, vyrob€, marketingovych
strategiich a vizich do budoucna.

Cilem prace je provést a vyhodnotit diléi strategické analyzy, na jejichz zakladé
bude pozdéji mozné formulovat zakladni strategicka doporuéeni pro tuto organizaci.
Dil¢im cilem nasledujici praktické ¢asti prace je na zakladé provedenych analyz
shromézdit data pro zavérecnou SWOT analyzu, ktera syntetizuje poznatky z analyz
vnitinitho avnéjsiho prostiedi podniku a poskytuje podklad pro zpracovani
a formulaci strategie.

V préaci budou vyuzity analyzy popsané v predchozich kapitolach, konkrétné:

- SLEPT analyza

- Portertiv model péti sil

- Porteriv hodnotovy ietézec

- Benchmarking

V této praci nebude vénovan prostor finanéni analyze, nebot se jedna o velmi
komplexni a naro¢nou problematiku, jejiz podrobné zpracovani by prevysilo zadany
rozsah této prace. V teoretické Casti je zminéna, nebot se jedna o velmi dilezity
ukazatel pri formulaci strategie. Pro potfeby této prace vSak neni mozné se touto
problematikou hloubéji zabyvat, ponechava vsak prostor pro navazani v pripadné
dalsi kvalifikac¢ni praci.

4.1 Zpusob ziskani dat pro analyzy

Vzhledem k povaze tématu prace atomu, ze se jednad o strategickou analyzu
jednoho podniku, byla prevazni cast dat pro tuto bakalarskou diplomovou praci
ziskana formou kvalitativniho vyzkumu.

Autorka prace ve zkoumaném podniku sama ptisobila po dobu tfinacti mésict,

proto by se nabizelo pouziti metody participa¢niho pozorovani, kdy je pozorovatel
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soucasti zkoumaného prostiedi.88 Priprava, pribéh apiedevsim dokumentace
a vyhodnoceni takovéhoto vyzkumu je vSak casové a predev§im kompetencéné velmi
naroc¢na, proto tato metoda pro sbér dat nebyla pouzita.

Dlouhodobé ptisobeni v podniku vsak poskytlo vhodné prostiedi pro sbér dat
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru (v Priloze 1) szivnostnici Janou
Ryparovou, ktera je zakladatelkou zkoumané organizace. Zamér této kvalifikacni
préace byl jisty jiz od podzimu roku 2016, proto bylo mozné po dobu plisobeni vést
sJanou Ryparovou fadu hloubkovych rozhovorti o situaci v podnikani, na trhu,
o vizich a planech do budoucna, o konkurenci, o prostorach obchodu a dilny, o vnéjsi
a marketingové komunikaci a o zdkaznicich spole¢nosti.

Pro sbér dat byl pripraven balik obecnych otazek na jednotlivd odvétvi
problematiky a nasledné byl ponechdn prostor, aby respondentka mohla hovotit
volnédd o svych zkuSenostech, znalostech avizich, vsouladu s doporucenimi
uvedenymi v odborné literature, kterd postihuje metodologii odbornych
kvalifikacnich praci. Informace ziskané ztéchto rozhovorti byly nasledné
shromazdény a analyzovany. Vysledkem této prace bylo rozcélenéni ziskanych
informaci na jednotlivé kategorie (tematické okruhy)9°¢ a prehledné usporadani téchto
okruhii tak, aby bylo na jejich zdkladé mozné s timto dokumentem nadéle pracovat
vtextu této prace. Tento dokument, dale oznacovany jako ,Rozhovor sJanou
Ryparovou®, je soucasti této prace jako Priloha €. 1.

Dal$im zdrojem informaci pro tuto praci byly nékteré interni dokumenty
poskytnuté Janou Ryparovou, které informace o historii a motivaci k podnikéni,
ovizich a predstavach o podniku, o zakaznicich ajejich preferencich a pottebach,
o komunikaci se zdkazniky a podniku jako celku.

V kapitole vénované SLEPT analyze jsou vyuzita i data ziskana kvantitativnim
vyzkumem — jedna se o statisticki data zpracovana Ceskym statistickym tiadem
a v praci jsou uvedena formou grafli, na jejichz zpracovani byla pouzita jako vstupni

data.

88 Srov. RADVAN, E. a VAVRIK, M., Metodika psani odborného textu a vijzkum v socidlnich védach,

S. 47
89 Srov. tamtéz, s. 49-50

90 Srov. tamtéz, s. 50
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5 Zavinovacky

V této kapitole bude stru¢né predstavena organizace, o které pojednava tato
bakalarskad diplomova prace. Nejprve budou zminény zakladni informace
o podnikani, poté aktualni pojeti strategie, vize, které organizace v soucasné dobé ma,

a také popis zakladniho portfolia produkovanych vyrobki.

5.1 O spolec¢nosti

Népad na rucni vyrobu zavinovacek se zrodil v roce 2013. Za projektem stoji Jana
Ryparova, kterd vroce 2013 nastoupila na nemocenskou kvili rizikovému
téhotenstvi. Pri pripravé vybavicky pro miminko zjistila, Ze nabidka zavinovacek,
perinek a dalSich produktti v klasickych obchodech je neuspokojivd — nevyrazné
barvy, kycovité vzory, nekvalitni materidly, které nemaji dlouhou Zivotnost apod.
Proto se rozhodla vyrobit si vlastni vybavicku (zavinovacka, povleceni a polstar na
kojeni). To zaujalo jeji dalsi t€hotné kamaradky, které si nechaly také usit vlastni
sadu. Nedlouho potom uz méla Jana Ryparova celou fadu objednavek, i od dalsich
lidi, ktefi se o jeji vyrobé dozvédéli pres znadmé, proto si na zacatku roku 2014
zalozila profil na internetové strance Fler.cz9, ktera slouzi jako platforma pro
vSechny, ktefi néco vyrabéji, a poméaha jim zprostfedkovat prodej vyrobki,o2 aniz by
si museli zakladat vlastni internetové stranky a e-shop.

Kvili pomérné vysoké provizi z prodeje pro Fler vSak Jana Ryparova v kvétnu
2014 zalozila svilij vlastni e-shop, zprostfedkovavany pomoci platformy Shoptet.
V iijnu téhoz roku také vznikla Facebookova stranka Zavinovacky.93 Od 5. zaii 2016 je
Jana Ryparova zapsidna v Zivnostenském rejstifku pod identifika¢nim &islem
01443054, jedna se o zivnost ohlasovaci volnou na dobu neurcitou, se sidlem na
adrese tr. Svobody 411/27, 779 00, Olomouc.94 Vétsina uskutecnénych prodeji byla
realizovana prostirednictvim stranky na Facebooku a nebo e-shopu.95

V dubnu roku 2017 si Jana Ryparova pro svou zivnost pronajala prostory

obchodu a dilny v Olomouci na ulici Svermova, ¢&. p. 5 (byvalé prostory antikvariatu

91 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017

92 Fler.cz: O serveru. Fler.cz [online]. < https://www.fler.cz/o-serveru>

93 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017

94 Vijpis z Registru ekonomickych subjektiit CSU v ARES [online]. <http://wwwinfo.mfcr.cz/cgi-
bin/ares/darv_res.cgi?ico=01443054&jazyk=cz&xml=1>

95 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017
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Praktik), kde az do zari probihala vyroba produkti a prostory obchodu slouzily
k prodeji zboZzi a jako showroom s ukazkami jednotlivych produktti. Jana Ryparova
momentalné pri své zivnosti nezaméstnava dalsi zaméstnance. V zari roku 2017 doslo
ke stéhovani Zivnostnika z Olomouce do Opavy. Obchod ve Svermové ulici je nyni

uzaviren* a veskeré prodeje jsou opét realizovany prostrednictvim internetu.o®

5.2 Aktualni strategie a vize

Momentalné ve vedeni znacky apodnikani chybi jednoznaéné definovana
strategie obsahujici dil¢i plany a cile a prostredky k jejich dosazeni. To je podminéno
predevsim nezkuSenosti Zivnostnika s podnikanim jako takovym a nedostatkem
informaci a podkladi pro definovani strategie adilé¢ich cili podnikani (Jana
Ryparova dokoncila pouze ucilisté, kde ziskala vyuéni list truhlafre).9? Druhym
problémem je také aktualni stav, kdy neni zaméstnan nikdo dalsi, kdo by byl schopen
provadét alespon ¢ast ¢innosti spojenych s vyrobou — veskeré ¢innosti jsou provadény
jednou osobou, coZ ubira prostor a ¢as pro manazerské rizeni a planovani.

To je v rozporu s jasnou vizi, kterou zZivnostnik pro své podnikani ma — jedna se
predevS§im o expanzi na zahrani¢ni trh (pravdépodobné Némecko) anavazani
spoluprace s retailovym fetézcem, pro ktery by znacka vyrabéla edice produktii.s8
V tuto chvili je vsak situace takova, Ze mezi vizi a realitou je stale propast, kterou je
nutné pireklenout podrobnym strategickym planem, ktery kromé toho, ze bude slouzit
jako podklad pro management podnikani, bude slouzit také jako podklad pro

pripadného investora.

5.3 Charakteristika produkta a portfolia

Jak je jiz znazvu znacky jasné, hlavnim produktem jsou zavinovacky pro
miminka. Ktomu jsou pridruzené vsak idals$i produkty spojené s vybavou détské
postylky — polstarkové mantinely na okraj postele, povleceni na petfinku a polstar,
kojici polstare, hnizda pro uloZeni miminka a také dekorace v podobé zavésnych tvari

nad postylku nebo latkova pismena tvorici jméno ditéte, vizte Prilohu ¢. 2.

* Pozn. aut.: v souéasnosti je obchod jiz vystéhovan a nabizen k pronajmu (stavk 7. 3. 2018)
96 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017
97 Tamtéz.

98 Tamtéz.
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Zavinovacky se prodavaji ve dvou velikostech — 70x70 cm nebo 80x80 cm.
Jedna se o tzv. ,rychlozavinovacky®, které nemaji typickou Snérovacku, ale pouze se
prevazuji jednou Sirokou masli (Obrazek 4). Povleeni na perinku a polstar je
vyrabéno v rozmérech zadanych zakaznikem. Kojici polstar a polstarkové mantinely
jsou vyrabény podle vlastniho vzoru. Polstarkové mantinely jsou dodavany v poctu
Sesti samostatnych polstark ve tvaru ctverce o velikosti 32 ¢cm ase stuzkami na
uvazani k détské postylce ve vsech ¢tyrech rozich.

Barevné kombinace jednotlivych sad jsou vétSinou vybirany primo zakaznikem.
Jednd se okombinace dvou az tri latek. Zakaznici vybiraji podle dostupnych
fotogalerii na Facebookové strance Zavinovacek nebo e-shopu. Zakaznik pripadné
sdéli vlastni predstavu o barvach sady a poté dostane fotografie dostupnych latek, ze
kterych si nasledné vybira.

K dispozici jsou také jiz hotové zavinovacky, polstarky, decky apod., které jsou jiz
hotové a pripravené k okamzitému prodeji. Nejcasteji se jedna o specidlni potisky,
které nejsou ve standardni nabidce a obvykle se v nabidce objevuji pouze v zastoupeni

jednoho jediného kusu.

Obrdzek 4: Zavinovacka s masli®?

99 Zavinovacka rtizova s hvézdami., <https://www.zavinovacky.cz/zavinovacky/zavinovacka-ruzova-s-

hvezdami/>
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6 Strategické analyzy vnéjsiho okoli

Tato kapitola bude vénovana jednotlivym strategickym analyzam vnéjsiho
prostfedi podniku. Na jejich zakladé bude mozné definovat hrozby a prilezitosti

podniku, nasledné vyhodnocené pomoci SWOT analyzy (kapitola 8).
6.1 SLEPT analyza

Pro ucely této prace byla ze vSech variant a modifikaci této analyzy vybrana
varianta SLEPT. Tato kapitola bude tedy zameérena na analyzu socialnich,
legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych faktori, které maji dopad

na toto podnikani.

6.1.1  Socialni faktory

Socialni faktory jsou pro toto zkoumani obzvlasté dilezitou slozkou analyzy,
nebot se jedna o podnikani specifické svym zamérenim na novorozence, respektive na
jejich matky, prevazné prvorodicky. Z tohoto pohledu je pro toto podnikani naprosto
klicovy demograficky vyvoj populace, nebot hlavni obor podnikani méa pouze jedinou
a velmi uizce specifikovanou cilovou skupinu zdkaznikd.

Z tohoto pohledu je mozné Fici, Ze soucasny demograficky trend je priznivy pro
tento typ podnikani scilenim na téhotné Zeny jako zdkazniky, nebot podle dat
ziskanych Ceskym statistickym tiademoo dochézi v poslednich étyfech letech opét
k postupnému riistu porodnosti v Ceské republice. Tento demograficky vyvoj od roku

2010 do roku 2016 zachycuje Graf 1 na nasledujici strané.

1o CESKY STATISTICKY URAD. Narozeni podle vitality, pohlavi a rodinného stavu matky v letech
1950—2016 (absolutni udaje).
<https://www.czso.cz/documents/10180/45948568,/130055170601a.pdf/29133be8-3859-4€27-9180-
ee658489db7b?version=1.0>

32


https://www.czso.cz/documents/10180/45948568/130055170601a.pdf/29133be8-3859-4e27-9180-ee658489db7b?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/45948568/130055170601a.pdf/29133be8-3859-4e27-9180-ee658489db7b?version=1.0

Pocet narozeni na 1000 obyvatel
v letech 2010-2016
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Graf 1: Pocet narozeni na 1000 obyvatel v letech 2010-2016%*

Dal$im dtlezitym ukazatelem je predevSim pocet prvorozenych déti, nebot
rodiny si opatiuji vybavi¢ku pouze jednou, a to pro prvni dité, kterou nasledné vyuziji
i pfi narozeni dalSich déti. Urcitou vyjimku zde tvori Zeny, které jiz jedno dité maji,
ale toto dité je starsi (8—10) let. Mezi dosavadnimi zikazniky bylo zaznamenano
nékolik takovych zakaznic, které si tuto vybavi¢ku potizuji pro své druhé dite, jelikoz
vdobé narozeni jejich prvniho ditéte nic podobného na trhu doposud nebylo,
pripadné byly prvorodickami v mladém véku a vybavicku pro miminko ziskaly napft.
od své matky nebo starsi sestry po predchozich novorozencich v rodiné. Jedna se vSak
o pripady v ramci jednotek, drtivou vétsinu zakaznic tvori prvorodicky.102

Z tohoto hlediska miize byt pro tento typ podnikani pfiznivym tkazem jednak
postupné nartstajici pocet prvorozenych déti od roku 2011 do roku 2016, ale
predevsim trend, kdy se stéle vyssi pocet prvnich déti rodi Zendm ve véku 25 let a vice

(nejvice prvorodicek je v kategorii 25—29 let a druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou

101 CESKY STATISTICKY URAD. Narozeni podle vitality, pohlavi a rodinného stavu matky v letech
1950—2016 (absolutni udaje).
<https://www.czso.cz/documents/10180/45948568/130055170601a.pdf/29133be8-3859-4€27-9180-
ee658489db7b?version=1.0>, vlastni zpracovani

102 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017
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prvorodicky ve véku 30-34 let), jak ukazuje Graf 2.103 Dilezity je tento ukazatel
proto, Ze se jedna o Zeny, které jiz maji vybudované urcité zazemi a mohou si dovolit
investovat do nové vybavicky pro miminko anemusi se spoléhat na véci

tzv. ,,zdédéné“ v ramci rodiny nebo okruhu blizkych znadmych.

Zivé narozené déti prvniho poradi podle véku matky
v letech 1993-2016
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Graf 2: Zivé narozené déti prvniho poradi dle véku matky v letech 1993-2016%4

Dalsim vyznamnym faktorem pro toto odvétvi je vliv 1ékaid a odbornikd na
spravny vyvoj ditéte. Jiz od pocatkt lékarstvi a mediciny se 1ékati obecné tésili velké
autorité plynouci z védomosti, kterymi pacient nedisponuje a pokud 1ékar nakladal se
svymi védomostmi v souladu s lékaiskou etikou, byla jeho autorita neotfesitelna.
Tento trend pokracoval ibéhem dalSich stoleti asrozvojem védy jako takové
a nartistem védeckych objevii, které pomohly porozumét ptivodiim i moznostem 1é¢by
a prevence nemoci, tato autorita nadale vzriistala.1os Lze tedy konstatovat, Ze se jedna
o velmi dtlezity faktor i v soucasnosti.

Jednou z téchto autorit je 1ékarka a odbornice na vyvoj déti Eva Kiedronova,
ktera je autorkou publikaci jako Nézna naruc rodi¢it nebo Rozvijej se déetatko.1°¢ Eva

Kiedroniova ve své praxi doporucuje perinky azavinovaécky na principu

103 Cesky statisticky afad. Zivé narozené déti pruntho poradi podle véku matky v letech 1950—2016.,
<https://www.czso.cz/documents/10180/45948568/130055170604.pdf/agc7d5ff-4d18-4253-aa3d-
e62f4d76bag1?version=1.0>

104 Tamtéz, vlastni zpracovani

105 Srov. SIMEK, Jifi. Lékarskd etika, s. 103

106 Srov. Eva Kiedronova: Profil., < https://evakiedronova.cz/profile/>
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rychlozavinovacdek,07 které jsou hlavnim produktem zkoumané znacky. Nazor
odborniki jako je Eva Kiedronova, v kombinaci s radami pediatrii, mtize mit zasadni

vliv na rozhodnuti rodici o tom, jakou vybavicku si pro dité poridit.

6.1.2 Legislativni faktory

Zakon o zivnostenském podnikani

Jelikoz je podnikatelska ¢innost realizovana formou c¢innosti provozované na
zakladé Zivnostenského opravnéni, podléha Zakonu ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani, ktery nabyl ucinnosti k1. 1. 1992. Zakon byl od té doby nékolikrat
novelizovan, v souc¢asné dobé je aktualni znéni zakona upraveno novelou 261/2017
Sb., kterda ma platnost od 16. 11. 2017 do 2. 1. 2018. Od 3. 1. 2018 bude zakon

novelizovan novelou ¢. 204/2017 Sb.198 V pfipad€ obou novel se jednia o minoritni

zmeény, které nemaji zasadni vliv na zivnostenské podnikani jako takové.

Zakon o evidenci trzeb

Legislativni faktor, ktery mnohem vice ovlivnil Zivnostniky a podnikatele je
Zakon ¢. 112/2016, Sb. o evidenci trzeb a k nému pridruzeny zakon ¢. 113/2016, Sb.,
ktery pozménuje ostatni zakony v souvislosti s prijetim zakona o evidenci trzeb (dale
jako EET — elektronicka evidence trzeb).109

Tato novéa legislativa, zejména v poslednich dvou letech, znamenala obrovskou
zmeénu pro drobné podnikatele a zivnostniky, z nichz se fada stavi nové legislativé na
odpor, fada svou c¢innost ukondéila a dalsi reagovali zdraZzenim nabizenych sluzeb
a zbozi. Divodem vzniku této legislativy bylo ,,dlouhodobé a systematické kraceni
dariové povinnosti“, které ,se v nékteryjch oblastech podnikdani stalo v Ceské
republice témér béznou zalezitosti.“*° Dal§im argumentem pro zavadéni tohoto
zakona bylo ale ptedevsim zabranéni ¢ernému vyplaceni zaméstnanci, tzv. ,na ruku®

— tyto neevidované piijmy maji negativni dopad predevsim na zaméstnance, kteri

107 Srov. KIEDRONOVA, Eva. Vyznam péfové pefinky a polstarku. Eva Kiedroriovd.,
<https://blog.evakiedronova.cz/2016/04/05/vyznam-perove-perinky-a-polstarku/>

108 Historie Zakon ¢. 455/1991 Sb., Zakon o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).,
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455/historie>

109 Legislativa. Etrzby.cz., <http://www.etrzby.cz/cs/legislativa>

10 Srov. Proc evidence trzeb? Etrzby.cz., < http://www.etrzby.cz/cs/proc-e-trzby>
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z takto vyplaceného zaméstnani nemaji narok na odstupné a nezapocitava se jim do
socialnich plnéni a k diichodtm.

Vzhledem ktomu, Ze kZivnosti Zavinovacek témér pil roku fungovala také
kamenna prodejna, bylo nutné implementovat EET pokladnu izde - pro
bezhotovostni prevody z Gétu na Gcet neni nutné vést elektronickou evidenci trzeb,
ale pokud dochazi k inkasu plateb v hotovosti nebo platebni kartou, je nutné trzby
evidovat elektronicky.’2 Implementace vSak nepredstavovala pro podnikani prilis
velkou prekazku diky tomu, Ze e-shop Zavinovacky, provozovany pres platformu
Shoptet, zaznamenava trzby jak zon-line prodeje, tak umoznuje evidovat trzby
elektronicky iz prodeje vkamenné pobocce. Pro pristup k pokladné pouze staci
vytvorit ucet s pristupem pro kazdého uzivatele, ktery fyzicky prodej vykonava.
Uzivatel se na pocitaéi prihlasi do administrace e-shopu, kde si otevie pokladnu, do
které zaznamena vySi trzby. Systém elektronické pokladny je propojen rovnéz se
skladovacim systémem, ktery eviduje jednotlivé polozky na prodejné a pti prodeji tak
sta¢i vybrat polozku z nabidky (polozka ma jiz v systému nastavenou cenu). Pri
prodeji polozky se tato také automaticky odecte ze skladovych zasob zobrazovanych

e-shopem.

Ochranna znamka a pramyslové vzory

Dalsim legislativnim faktorem je problematika ochrany vyrobkt proti kopirovani
konkurenci. Tim, Ze se jedna o velmi specificky vyrobek, ktery ale neni nemozné
napodobit, byla provedena reSerse moznosti, jakym zptisobem vyrobky ochranit.

Pro znacku #Zavinovacky neni mozné ziskat ochrannou znamku, nebot se jedna
o obecné oznaceni véci apridani symbolu hashtagu (#) nezajistuje potfebnou
rozliSovaci zptisobilost. Jedinou moznosti, jak ziskat ochrannou znamku, je registrace
loga znacky obohacené o grafické prvky, pricemz se musi jednat dostate¢né vyrazné
grafické prvky. Navrzené logo znacky (Obrazek 7) podle predbézné reserse by mohlo

byt registrovano, ale stale existuje riziko, zZe bude tradem zamitnuto.

1 Srov. Pro¢ evidence trzeb? Etrzby.cz., < http://www.etrzby.cz/cs/proc-e-trzby>

u2 Srov. Myty a fakta. Etrzby.cz ., <http://www.etrzby.cz/cs/myty-a-fakta>
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HTAVINOVACKY

Obrdzek 5: Ndvrh logal?3

Dalsi moznosti ochrany vyrobki jsou tzv. primyslové vzory, které se zaméruji
prfimo na design jednotlivych vyrobki (v ptipadé tohoto podnikani se jedna
predevsim o zavinovacky jako takové, ostatni doplitkové produkty nejsou natolik
specifické, aby mélo smysl o primyslovy vzor usilovat). Problém primyslovych vzori
predstavuje ale to, Ze kazdy design vyzaduje vlastni primyslovy vzor, tzn. nelze
primyslovy vzor omezit pouze na rozméry, tvary aumisténi jednotlivych prvka
vyrobku. Primyslovy vzor v sobé zahrnuje i pouzité latky, barvy a vzory, coz je pri
Sitce spektra jednotlivych barevnych kombinaci, které vtuto chvili podnik nabizi,
prakticky nerealizovatelné. Je mozné podat hromadnou ptihlasku pro vice vzord,
nicméné naklady na tuto registraci pro vSechny vyrabéné vzory by se pohybovaly
v fadech desetitisicti korun, coz je pro podnik v tuto chvili nerealizovatelné investice,
vizte Prilohu €. 3.

Zaroven se odli$uje ochrana v rameci CR a v zahraniéi (pfi¢em? zahraniéni staty
maji pro registraci primyslovych vzorta sva vlastni specifika), v pripadé registrace
priamyslového vzoru v ramci EU naklady nadéle rostou — cena za jeden pramyslovy
vzor je 18.000 K¢, za kazdy dalsi potom 6 000 K¢.114

Dalsim tskalim primyslovych vzort je nutnost registrovat novy vyrobek — tedy
pokud vyrobek jiz néjaky c¢as na trhu figuruje, miize byt problematické pozdéji

uplatniovat naroky vyplyvajici z registrovaného primyslového vzoru.

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi o hygienickych pozadavcich na
hracky a vyrobky pro déti ve véku do 3 let
JelikoZz se jedna o produkty uréené pro novorozence, vztahuje se na vyrobky také

vyhlaska ¢. 84/2001, Sb., o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve

13 Vl]astni zpracovani na zadost podnikatelky, logo v této podobé neni nyni vyuzivino

114 P¥iloha €. 3.
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veéku do 3 let, vydana Ministerstvem zdravotnictvi.1’s V pripadé tohoto podnikani je
predev§im nutné pti nikupu latek kontrolovat, zda ma dana latka pozadovanou
certifikaci na bezzavadnost. Duté vlakno, pouzivané pro vyplné polstarki a zavésnych
dekoraci, je hypoalergenni a prfimo uréené pro pouziti ve vyrobcich toho charakteru.
Vyhlaska navic uklada povinnost prodavané vyrobky oznacit také informacemi

o vyrobci a instrukcemi, jak s vyrobkem zachéazet (zptisob prani a ¢isténi).

6.1.3 Ekonomické faktory

Stézejnim ekonomickym faktorem pro toto podnikani je kupni sila zakaznikd,
respektive jejich ochota zakoupit vyrobek. V tomto ohledu je dilezité navazat na
socialni ukazatele (kap. 6.1.1.) kde bylo zjisténo, Ze nejvice prvorodicek (nejcastéjsich
zakaznic podniku) je ve vé€ku 25-35 let. Jedna se tedy o Zeny, které zpravidla nékolik
let pfed otéhotnénim pracovaly. Jako divod koupeni vybavicky c¢asto pri svych
objednavkach uvadéji prave to, ze se jim nelibi vybavicka, kterou ziskaly od matky
nebo tchyné, pripadné ze pravé vybavicka z dob, kdy ony byly miminko, jiz neni
pouzitelna.116

Pozitivni ukazatel mtize byt také rekordné nizk4d mira nezameéstnanosti, ktera
poukazuje na to, Ze zakaznici jsou vydéle¢né ¢inni. Kupni sila obyvatel se v soucasné
dobé zvySuje, vroce 2017 to bylo dokonce 08 %.!7 Pro podnik tyto faktory
predstavuji prilezitost v podobé potencidlni Sance na zvySeni poc¢tu zakaznik.

V pripadé strategického rozhodnuti podniku obchodovat v zahrani¢i bude
zasadnim ekonomickym faktorem také vyvoj kurzu koruny vii¢i euru, kdy na zakladé
zmén kurzu je mozné orientovat politiku prodeje na tuzemsky trh nebo naopak na
zahranicni.

Z tohoto pohledu lze konstatovat, Ze z hlediska ekonomickych faktorti ma toto

podnikéni na trhu celou fadu prilezitosti, které mtize vyuzit ve sviij prospéch (zisk).

us CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi o hygienickijch pozadavcich na hracky
a vyrobky pro déti ve véku do 3 let., < https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-84>

16 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017

w7 CTK. GfK: Pritmérna kupni sila obyvatel CR letos vzrostla o 8 procent.,
<http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/gfk-prumerna-kupni-sila-obyvatel-cr-letos-vzrostla-o-8-

procent/1558417>
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6.1.4 Politické faktory

Vlada CR

Politické faktory na takto malé podnikani piisobi pfedev§im na tirovni toho, ktery
konkrétni zakon Zzivnostnika postihne. To je provazano s legislativnim procesem,
ktery do jisté miry ovliviiuje sestaveni politickych stran v Poslanecké snémovné.
Z tohoto pohledu jsou nejzasadnéjSi zmeény v zZivnostenském zikoné nebo zmény,
které prinesl zakon o evidenci elektronickych trzeb v roce 2016.

Urcitou hrozbu vsak predstavuje v souc¢asné dobé velmi diskutovani moznost, ze
se vlada vrati k projednavani zakona o referendu, ktery jiz v roce 2014 byl navrzen
a projednavan.18 Tento byl nakonec na zacatku roku 2017 odloZen i s vidinou tehdy
nadchazejicich voleb,19 které se konaly vfijnu roku 2017. O tento zikon usiluji
predevsim politické subjekty, které chtéji realizovat v Ceské republice referendum
o vystoupeni naseho statu z Evropské unie,!2° po vzoru Velké Britanie (Brexit), kde si
obyvatelé na jate roku 2017 odhlasovali pravé formou referenda, zZe chtéji, aby Velka

Britanie Evropskou unii opustila.12!

Zahranicni politika

Diky tomu, Ze je Ceska republika soucasti Evropské unie, je tedy velmi snadné
obchodovat nejen vramci tzemi Ceské republiky, ale iza jeho hranicemi.
Zavinovacky jsou diky tomu zasilany od prelomu roku 2016 a 2017 na Slovensko,!22
kde je obchodovani velmi usnadnéno jazykovou blizkosti.

Soucasti vize, kterou zakladatelka znacky ma, je idalsi expanze znacky do
zahraniéi, zejména na némecky trh (Priloha ¢. 1). Vtomto ohledu nejvétsi hrozbu
piredstavuje hypotetickd moznost, Ze by se Ceski republika na zakladé hlasovani

obyvatel v referendu rozhodla opustit Evropskou unii.

u8 Ministr Dienstbier dokongil tstavni zakon o referendu. Urad vlddy Ceské republiky.,
<https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/pri-uradu-vlady/jiri-dienstbier/aktualne/ministr-
dienstbier-dokoncil-ustavni-zakon-o-referendu-122376/>

119 BROZOVA, Karolina. Zakon o referendu byl priorita. OdloZen je na neuréito. Novinky.cz.,
<https://www.novinky.cz/domaci/427640-zakon-o-referendu-byl-priorita-odlozen-je-na-
neurcito.html>

120 Referendum a odchod z EU jsou zdkladem Feseni vSech oblasti. Referendum o Evropské unii.,
<https://www.referendum.cz/volebni-priority-hnuti-referendum-o-evropske-unii/ >

121 HUNT, Alex a Brian WHEELER. Brexit: All you need to know about the UK leaving the EU. BBC
News., <http://www.bbc.com/news/uk-politics-32810887>

122 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017
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Se zahrani¢ni politikou souvisi i sou¢asni migracni vlna, kdy do Evropy proudi
mnozstvi lidi ze statdi, jako je Syrie nebo Turecko. Usazovani uprchliki v evropskych
statech jako napr. Francie nebo Némecko se odrazi mimo jiné také ve statistikach
porodnosti, kdy se diky pristéhovalcim zvySuje mira porodnosti, ktera je obecné ve

statech zapadni Evropy velmi nizka.123

6.1.5 Technologické faktory

Na vyrobu produktii maji vliv i pouzité technologie. Jedna se o ru¢né vyrabéné
produkty, takze nehovorime o technologiich ve smyslu masové sériové textilni vyroby,
ale o technologiich aplikovatelnych v takto nastaveném mikroprostiedi textilni dilny.

Kvalita zpracovani je ovlivnéna predevSim Sicim strojem a preciznosti pii
pripravé. Drobné detaily jsou dokoncovany ruéné (zasiti pol$tart po naplnéni dutym
vlaknem). Na trhu existuje cela rada Sicich stroju, jak pro ,amatéry“, tak itéch
profesionalnich vyuzivanych ve vyrobnich dilnach. Jednotlivé stroje se 1isi jednak
svou Zzivotnosti, ale také vybavou a schopnostmi. Rovnéz vznikaji nové typy steh,
které drive neexistovaly a s timto vyvojem vznikaji také nové modely Sicich strojt.124
Zasadni zménu v tomto odvétvi znamenal overlockovy steh a stroje, které jej dovedou
vytvorit. Overlockové stroje dokazi béhem S§iti zarovnat latku ofezem a zadistit tak
vyrobek — hotovy vyrobek je srovnatelny s primyslové sesitym vyrobkem.125

Dalsi technologickou oblasti, ktera miZe byt pro podnik velkou piilezitosti je
spolupréce s lifestylovymi bloggerkami — fada z nich je prave ve véku, kdy ¢ekaji nebo
porodily své prvni dit€ a na svych blozich ¢i profilech na socialnich sitich odkryvaji,
jak zaridily avybavily pokoji¢ek svého ditéte, jakou si poridily vybavicku arady
doporucuji konkrétni vyrobce, se kterymi maji konkrétni (dobrou) zkusSenost, napft.

TerezalnOslo.com26 nebo Smooth & Cooking?27.

123 Srov. CTK. V Némecku diky p¥istéhovalcim po letech roste porodnost, na jednu Zenu pripada 1,5
ditéte. E15.cz., <http://zpravy.e15.cz/zahranicni/udalosti/v-nemecku-diky-pristehovalcum-po-letech-
roste-porodnost-na-jednu-zenu-pripada-1-5-ditete-1324029>

124 Srov. V dZungli Sicich stroji - jak si vybrat?. Rdj $iti., < https://www.raj-siti.cz/v-dzungli-sicich-
stroju-jak-si-vybrat>

125 Srov. Overlock - pro¢ ho mit?. Rdj siti., <https://www.raj-siti.cz/overlock-proc-ho-mit>

126 SALTE, Tereza. Tipy na darky pro budouci maminky (nejen) na babyshower. TerezalnOslo.com
<http://www.terezainoslo.com/2017/12/tipy-na-darky-pro-budouci-maminky-nejen.html>

127 KURANOVA, Katefina. Ze Zivota: Détsky pokoji¢ek - kolébka. Smooth &

Cooking., <http://www.smoothcooking.cz/2017/05/ze-zivota-detsky-pokojicek-kolebka.html>
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Tyto bloggerky se radi do skupiny tzv. ,influencera“ — tedy osob aktivnich na
internetu, predev§im potom na socilnich sitich. Jejich profily maji mnoho fanouski
a sledujicich lidi a pro podniky je vsoucasnosti velmi béznym marketingovym
nastrojem pravé navazovani spoluprace s témito osobnostmi.28

Obé vysSe zminované bloggerky jsou zaroven soucasti Elite Bloggers, coz je
spolec¢nost, kterou zalozila jedna znich — Tereza Salte, spolu se svym norskym
manzelem pravé proto, aby tato spole¢nost sdruzovala vyznamné bloggery a slouzila
jako prostrednik mezi bloggerem a organizaci, ktera prostrednictvim nékterého
z bloggerti inzeruje své produkty. Toto uskupeni si klade za cil poskytovat jak
podniktim, tak predev§im c¢tenartm afanouskim zaruku toho, ze spoluprace
s konkrétni znackou bude vzdy radné oznacena na vSech komunikac¢nich kanalech
jako placena spoluprace ataké to, ze nezverejnuji pozitivni recenze v pripadé, kdy
nejsou s vyrobkem spokojeni.’29 Toto je pomérné dilezity ukazatel, nebot
v soucasnosti neni reklama prostrednictvim prispévki na Instagramu apod.
legislativné ukotvena jako napf. v pripadé product placementu v televizni a filmové

tvorbé.

6.1.6 Diléizavér SLEPT analyzy

Na zakladé analyzy socialnich faktort lze fici, ze panuji v tuto chvili na trhu
priznivé podminky pro rozvoj tohoto podnikani a rozristajici se trh nastavajicich
maminek jednoznaéné reprezentuje prilezitost pro tento obor podnikani.

Z hlediska analyzy legislativnich faktorti se da konstatovat, Ze zména v podobé
povinnosti vedeni elektronické evidence trzeb pro podnikani znamenéa pouze drobnou
nepiijemnost v podobé nové povinnosti pro zivnostnika. Ve své podstaté se ale
nejedna o komplikovany problém, naopak se da konstatovat, Ze tento systém pomahé
udrzet prehled o jednotlivych polozkach urcenych k prodeji a neni nutné vést dvé
oddé€lené agendy pro prodej vobchodé aon-line. Ztoho diivodu se neda tato
skutecnost oznacit jako hrozba pro podnikani. Obecné je nutné neustale sledovat
legislativni zmény tykajici se konkrétné tohoto oboru podnikani a pripadné se jim

v souladu s pravnimi predpisy prizptisobovat.

128 Srov. KOUTNA, Misa. Kdo to je influencer a proé je fajn s nim spolupracovat?. Webovyj
servis., <https://webovy-servis.cz/kdo-je-influencer-a-proc-je-dobre-s-nim-spolupracovat>

129 Srov. Elite Bloggers. Elite Bloggers., <https://www.business.elitebloggers.cz/>
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Priznivym faktorem pro zkoumané podnikani by mohla byt vstiicna politika
v souvislosti s migraéni vinou v Evropé, nebot prredstavuje novou prilezitost expanze
a novy segment na zakaznickém trhu (zvysovani porodnosti), v soucasnosti ale spise
na zahrani¢nich trzich nez piimo v Ceské republice.

Ekonomické faktory ukazuji, Ze kupni sila obyvatel (zdkaznikd) je na dobré
urovni. Moznou prilezitost predstavuji také kurzovni zisky v pripadé zahrani¢niho
prodeje a priznivého vyvoje kurzu koruny viici euru.

Z analyzy technologickych faktort potom vyplyva, Ze je zasadni volba spravného
Siciho stroje, ktery mtZe pro podnik znamenat znac¢né zrychleni a zvyseni efektivity
vyroby, predev§im v podobé kvalitnéji zpracovanych vyrobké ataké v umoznéni
vétsiho objemu vyroby pri zachovani jinak stejnych podminek.

Z hlediska dalsiho technického vybaveni je zajimavou moznosti a budouci
prilezitosti k rozvoji specialni vySivaci stroj, ktery by umoznil na latku umistovat
vlastni vzory, vySivku se jménem nebo alespont umoznit oznaceni vyrobkli vlastnim
logem, které reprezentuje znacku #Zavinovacky.

V pripadé technologickych moznosti, které predstavuji vdnesni dobé
vSudypritomné socilni sit€, je tu cela rada influencerti v podobé bloggerek s malymi
détmi, je vSak nutné si peclivé vybrat, s kym konkrétné aza jakych podminek

spolupraci navazat, aby méla pozadovany efekt.
6.2 Porterav model péti sil

Portertiv model péti sil slouzi ke zjisténi pozice podniku viici vyjednavacim silam,
které reprezentuji novi konkurenti, stavajici konkurenti, odbératelé, dodavatelé

a zakaznici.

6.2.1 Rizika vstupu potencialnich konkurenta

Toto riziko je velmi vysoké, nebot poptavka po vyrobcich tohoto charakteru - tedy
zakazkové vyroby stylovych vybavicek pro miminka, je velmi vysoka (a je umocnéna
také influencerkami z rad starsich lifestylovych bloggerek, jak bylo zminéno vyse).
Pro vstup do odvétvi je tedy nutné pouze koupit latku a Sici stroj, coz predstavuje
minimalni niklady a prekazky pro vstup na trh. Z hlediska legislativy tu plati stejné
podminky, jaké byly popsany v kapitole 6.1.2 — nejvétsi prekazkou pro vstup na trh
miize byt nutnost vedeni elektronické evidence trzeb, nicméné na trhu je rada

finanéné dostupnych reseni v podobé pronajmu eviden¢ni pokladny apod.
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Tento faktor okolniho prostiedi pro podnikani predstavuje jednoznaéné hrozbu,

kterou je navic velmi tézké odvratit ¢i eliminovat.

6.2.2 Rivalita mezi stavajicimi podniky

Na stavajicim trhu konkurenci predstavuji vSechny kamenné prodejny s produkty
pro miminka, kterych existuje vramci Ceské republiky celd fada aje prakticky
nemozné je zmapovat. Nabidka téchto kamennych obchodi vétSinou zahrnuje
kocarky, autosedacky apod., zavinovacky a lozni pradlo v této nabidce tvori jen funkci
dopliikového sortimentu. Zavinovacky zde nabizené patii ke ,klasickym* produktim
— tedy vbilé barvé, pripadné vrazové pro hol¢icky a modré pro chlapecky, se
$nérovackou.

Dalsi skupinou jsou veskeré e-shopy nabizejici toto zbozi, kterych na ¢eském trhu
funguje nékolik desitek. Izde se jedna o sérioveé vyrabéné produkty, éasto dovazené
z Polska nebo jiné zahrani¢ni zemé, v neutralnich barvach, pripadné s détskymi
motivy (medvidci, motylci apod.).

Ve své podstaté tato nabidka neni pfimou konkurenci podniku, nebot znacka
Zavinovacky cili na maminky, které chtéji projevit sviij osobity styl i prostfednictvim
vybavicky pro miminko. Konkurenci jsou tedy dal$i podniky, které se zaméruji na
vyrobu originalnich produktti formou ruéni préace, ¢asto s moznosti, aby si zdkaznik
primo urdcil, jak bude vysledny produkt vypadat. V této oblasti se navic zakaznice
rozdéluji na skupiny, podle toho jaky typ zavinovacky pro své miminko chtéji. Jednak
mohou pozadovat zavinovacku se $né€rovanim, ktera je velmi bezpecna a dité pfi
pobytu vni se citi podobné, jako se citilo pied porodem v matc¢iné déloze. Tyto
zavinovacky se pouzivaji nejcastéji u novorozenych déti a kojencli pouze nékolik
prvnich tydnid az mésici po porodu a je mozné je sehnat i v modernéjsi podobé, nez
jsou klasické bilé, Skrobené zavinovacky pattici k tradi¢ni vybavicéce.

Druhou moznosti jsou tzv. rychlozavinovacky, které maji podobu velkého c¢tverce
a prevazuji se pouze jednou, v pripadé Zavinovacek, 10 cm Sirokou stuhou, nebo
dvéma stuhami, pripadné se zapinaji na suchy zip. Tato zavinovacka se tedy da
rozlozit a muZe slouzit i v nasledujicich mésicich, kdy uz v ni dité neni ulozeno, ale
miiZe na ni travit ¢as pti hran. Jak bylo jiz zminéno, znacka Zavinovacky se zaméruje
pravé na tento typ zavinovacek, takze primou konkurenci tvori dalsi vyrobci, kteri

prodavaji podobné produkty.
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Mezi hlavni konkurenty patfi tito prodejci:

- Rosalie Realm postylky od Rozarky: Tento e-shop nabizi jak
rychlozavinovacky, tak i dalsi doplnkové produkty, jako je lozni pradlo,
nebesa, decky, hnizdecka, dekorace, kojici polstare a polsStarkové
mantinely. Rovnéz je tu mozné objednat si vlastni sadu na zakazku. Navic
jsou také v nabidce latkova zviratka — hracky.130

- Eli Beli baby boutique: Nabidka tohoto e-shopu je prakticky shodna
s portfoliem znacky Zavinovacky — zavinovacky, lozni pradlo, polstarkové
mantinely, hnizda a deky. V nabidce jsou navic také cepicky a Saly. Za
znackou Eli Beli stoji podobny piibéh jako u Zavinovacek — autorkou je
maminka na matefské dovolené, kterd nebyla spokojena s nabidkou
produkt do détskych postylek na trhu arozhodla se vytvorit si vlastni
vybavicku.13t V pripadé€ tohoto e-shopu se jedna stejné jako v pripadé
Zavinovacek 0100% ruéni vyrobu stylovych, originalnich a vkusnych
vyrobkd.

- Prodejci na Fler.cz: Na internetové stance Fler.cz, ktera slouzi jako
platforma pro prodej rukodélnych vyrobkt rtizného charakteru, je také
fada prodejcii, ktefi vytvari zavinovacky a vybavicky. Zde se provedeni
jednotlivych kust 1isi jak stylem, tak kvalitou ipouzitymi latkami.
Zaroven se jedna prevazné o amatérské vyrobce, ktefi vyrabéji pouze
omezeny pocet véci a mlze se stat, Ze na objednavku bude zakaznik cekat
in€kolik mésici. Nicméné je mezi nimi uréit€é nékolik potencidlnich
konkurentti, ktefi by si mohli zalozit vlastni podnikani v tomto oboru,
kdyby se rozhodli vénovat se této ¢innosti na profesionalni arovni.

Vtuto chvili tedy na trhu jiz jsou prodejci, ktefi tvoii piimou konkurenci
zkoumané znacky a predstavuji pro podnik hrozbu, predevsim v tom, Ze zdkaznik ma
moznost volby a miZe velmi snadno prejit ke konkurenci, pokud nebude se sluzbami

spokojen (vizte nasledujici kapitolu).

130 Rychlozavinovacéky. Rosalie Realm postylky od Rozarky.,
<https://www.rosalierealm.cz/rychlozavinovacky-classic/>

131 Zavinovacky. Eli Beli baby boutique., <http://www.elibeli.cz/produkty/zavinovacky>
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6.2.3 Sila kupujicich

Tento faktor je pro zkoumané podnikani velmi rizikovym adle
vnitropodnikovych tdajt také realné problematickym. Jelikoz se jedna o podnikani
zamérené primo na cilového zakaznika, neexistuji tu zadni klicovi zakaznici, na
kterych by bylo podnikani primo zavislé. Stejné tak vsak je pro zakaznika velmi
snadné prejit ke konkurenci, nebot neni na tuto konkrétni znacku vazan.

Sila kupujiciho se miize promitnout do budoucich prodeji predevsim tim, Ze
zakaznik, respektive zakaznice, da své doporuceni svym dalsim zndmym ¢i pratelim
nebo vyjadii svou zkuSenost prostfednictvim recenze na socialnich sitich. Toto
doporuceni miize motivovat dalsi zakazniky k nakupu, stejné tak jako miize odradit
v pripadé negativni recenze (vtomto ohledu je vhodné uvédomit si, ze pro tento
pripad také plati Paretovo pravidlo aze vétsina dobrych recenzi m& maly vliv na
budouci zakazniky, ale negativni hodnoceni vétsinu odradi).

V soucasné chvili tedy sila kupujicich pro podnik predstavuje aktuélni hrozbu, se
kterou je nutné se vyporadat, nebot v pripadé, ze zakaznici nakupuji zbozi prevazné
pouze jednorazové a maji Siroké spektrum moznosti, kde si konkrétné tento produkt

zakoupit, maji dominantni postaveni vii¢i podniku, ktery je na nich ptimo zavisly.

6.2.4 Smluvni sily dodavatela

V soucasné dobé existuje velké mnozstvi riznych prodejct a dodavateld, a to jak
u nés, tak ivzahranici. Podnik v souc¢asné dobé nema zadné smluvni dodavatele, se
kterymi by mél nasmlouvané pravidelné dodavky vyrobniho materidlu (latky, duté
vlakno, nité, zipy), nakupuje od riiznych prodejcti v rtiznych intervalech. Dochézi
pomérné cCasto k vykyvim na strané obchodi, kdy je nutné cekat, aZz tyto latky
naskladni abude mozné je zakoupit. Tim se znacné prodluzuje doba dodani
nékterych objednéavek, coz ma negativni dopady na vztahy se zdkazniky a jejich
spokojenost s obchodem.

Problematické je, Zze maloktery prodejce nabizi veskery sortiment, ktery je pro
vyrobu nutny aje tedy nezbytné vyuzivat sluzby vice dodavateli. To samo o sobé
nepredstavuje problém, pokud by se vSak jednalo o spolecnost s vétSimi objemy
vyroby. V soucasné situaci v§ak neni pro podnikani udrzitelné nakupovat latky ve
velkém objemu a v pravidelnych dodavkach a navazovat tak dlouhodobé spoluprace
s jednotlivymi dodavateli — pro dodavatele je tento podnik zatim jen nevyznamny

drobny zakaznik.
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Druhym problémem je kolisajici kvalita a barevnost latek, kdyz stejny dekor ma
drobné odlisnosti od jiné dodavky — neni potom mozné zkompletovat jednu sadu
z latek z riznych dodavek, nebot se stejné dekory od sebe mohou lisit odstinem barvy
nebo napr. velikosti hvézd na potisku. To se opét promita do prodlouzeni doby
dodavky zbozi k zakaznikovi, nebot je nutné objednavku prepracovat.

V tuto chvili je tedy podnik v submisivni pozici vii¢i dodavatelim a nemé zadnou
moc, jak ovlivnit kolisajici kvalitu materialu nebo vypadek v dodavce ve sviij prospéch
a tudiz nese veskeré nasledky z prodleni sdm bez naroku na kompenzaci.

Tato situace je suboptimalni, protoze tento systém bez jakékoliv koncepce
a promyslené€jsiho planovani znamena pro podnik navySené naklady (predélavky
nedokoncenych zakazek) avelkd zdrzeni, ktera snizuji komfort a spokojenost
zakaznikli. Jedni se jednoznaéné o aktudlni hrozbu podniku, ukteré je ale

perspektiva, Ze by mohla byt pretvorena v prilezitost.

6.2.5 Hrozba substitu¢nich vyrobkua

Jak bylo popsano v jedné z predchozich kapitol (6.2.2), nabidka produkti pro
novorozence je velmi pestra a zalezi predevsim na preferencich nastavajici maminky,
jakym zptsobem chce své miminko ukladat a které produkty pro to zvoli. Jak bylo
popsano v kapitole 6.1.1, pravé rychlozavinovacky jsou propagovany jednou ze
znamych odbornic na spravny vyvoj ditéte. Ze zkuSenosti podniku vyplyva, Ze
nastavajici maminky si podobné produkty vybiraji na zakladé doporuceni svych
blizkych znamych, ktefi jiz déti maji aony tak cerpaji zjejich zkuSenosti
s produktem.32 V soucasné dobé je nepieberné mnozstvi trendi v pristupu k détem
jiz od samotného narozeni (noseni déti v Satku, bezplenkova metoda,...), ze kterych si
rodice vybiraji svou vlastni cestu a klicovou roli v jejich rozhodovani hraji predevsim

zkuSenosti divéryhodnych a blizkych osob.

6.2.6 Dil¢i zavér analyzy

Podnik operujici v tomto odvétvi miize vhodnou strategii vytvorit bariéry vstupu
konkurence na trh. V tomto ptipadé je vhodnym zplisobem pravni ochrana znacky
formou primyslového vzoru nebo ochranné znamky na vyrobek. Jak vSak bylo
popsano jiz v kapitole 6.1.2, naklady na tuto pravni ochranu se pohybuji v ¢astkach,

které si v tuto chvili znacka Zavinovacky nemtize dovolit. Dalsim zpiisobem tvorby

132 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017
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prekazek pro vstup konkurentii na trh je posilovani zakaznické vazby. To vSak
bohuZel utohoto podnikani neni prili§ readlné naplnit — zakaznice, kterymi jsou
v drtivé vétsiné prvorodicky, si vybavicku ponechavaji i pro své dalsi dité a neporizuji
si tudiz stejné vyrobky znovu.

Konkurenci jsou tedy dalsi podniky, které se zaméruji na vyrobu originalnich
produktt formou ruéni prace, ¢asto s moznosti, aby si zakaznik ptimo ur¢il, jak bude
vysledny produkt vypadat.

Vhodnou strategii je byt ,krok napred“ pred konkurenci a pruzn€ji reagovat na
potteby zadkaznika napiiklad zatfazenim novych typt vyrobki do portfolia a neustale
timto zptsobem posunovat latku, aby bylo pro nové vstupujici podniky tézké
dosahovat podobné nebo vyssi irovné v nabidce.

Dalsim vysledkem zkoumani je skutefnost, Zze pokud by znacka navazala
spolupraci svyhradnim distributorem a ptripadné si zajistila niz§i cenu za
nakupovany materiadl anebo také exkluzivitu vdodani limitovanych latek se
specidlnim dekorem, znamenalo by to dal$i vyznamnou konkurené¢ni vyhodu pro

podnik.
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-7 Strategické analyzy vnitrniho prostredi

V této kapitole se budu vénovat jednotlivym strategickym analyzam vnitfniho
prostfedi podniku. Na jejich zakladé bude mozné definovat silné aslabé stranky

podniku pro potteby SWOT analyzy (kapitola 8).
7.1 Portertv hodnotovy retézec

Tento model zobrazuje jednotlivé oblasti a ¢innosti, které spolecnost provozuje.
Na zéakladé jejich zmapovani je mozné urcit, které patii ksilnym strankam
spolecnosti a které naopak ke slabym, pripadné které cinnosti ma podnik nadale
rozvijet a které rad€ji delegovat mimo vlastni podnik ¢i aplné zrusit, protoze podniku
neprindseji zadny zisk. Pro tyto potreby budou vymezeny jednotlivé provozni
¢innosti, které se vyskytuji vtomto podnikadni azhodnotim jejich postaveni

v Porterové hodnotovém retézci.

7.1.1  Vyroba

Hlavni tézisté ¢innosti spociva ve vyrobé produkti. Po prijeti zakazky je rozvrzen
plan nasledujici vyroby. Nejprve je nutné narezat jednotlivé dily latek, poté je
poskladat k sobé, pripadné upravit do pozadovaného tvaru, naspendlit a pripravit
k sesiti. Po usiti nasleduji dokoncujici ruéni prace — nasSpendleni a prisiti zipt na lozni
pradlo, vyplni polstarkd, nazehleni a nasiti stuh, které slouzi k uvazani polstairkovych
mantineldi, zaSiti otvort pro plnéni dutym vlaknem apod.

Poradi zakazek je urceno podle data objednani (prodleva mezi objednavkou
a jejim zhotovenim je cca 3 mésice*) a podle pozadovaného dekoru — zélezi na tom,
zda je objednana latka dostupna v pozadovaném mnozstvi (je nutné vyrabét jednu
zakéazku z jedné a stejné varky latky, nebot mezi dodavkami latek mohou byt rozdily,
podrobnéji rozebrano v kapitole 6.2.4).

V minulosti zivnostnice Jana Ryparova zameéstnavala dvé brigadnice, které se
stridaly na pozici pracovnika provadéjiciho pripravné prace, zatimco se
zaméstnavatelka mohla vénovat praci se Sicim strojem. V soucasné dobé je veskera
vyroba opét zajiStovana pouze jednou osobou — Janou Ryparovou, coz se projevuje

zpomalenim procesu vyroby a prodluzujici se ¢ekaci dobou na zhotoveni zakazky.

* Pozn. aut.: Tento interval prodlevy mezi objednavkou a zpracovanim zakazky je z dob, kdy byla

autorka prace osobné i¢astna vyroby, tzn. roky 2016 a 2017, v soucasnosti se tento interval miZe lisit.
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Z tohoto thlu pohledu je klicova ¢innost vyroby znaéné neefektivni a neumoznuje
takovy objem produkce, ktery by mohl vést k rozvoji a expanzi projektu. Vyroba se
dostavad do casového skluzu, coz vede k nespokojenosti zakazniki a zaroven se
nedostava podnikatelce dostatku casu, ktery by mohla (a méla) investovat do dalSich
¢innosti podniku. Na zakladé téchto zjisténi je ziejmé, Ze klicova oblast podnikani méa
znac¢né nedostatky, které by mély byt vyreseny.

Silnou strankou a zdrojem urcité konkurencni vyhody je specializace vyroby na
originalni produkty. Podnik se specializuje na vyrobky, které jsou originalni svym
vzhledem — neotielé barvené kombinace, uZiti ,nemiminkovskych“ vzort (punkové,
rasta nebo Wu-Tang potisky latek) ¢i moznost pro zakaznice zvolit si konkrétni
podobu vyrobku (barev) samy. Timto dostavaji prostor zakaznice, které neuspokojuje

standardni nabidka vybavicek v jemnych pastelovych barvach.

7.1.2 Marketing a komunikace

Stézejnim nastrojem komunikace je Facebook, respektive Facebookova stranka
Zavinovacky.133 Tuto stranku si zalozila Jana Ryparova v fijnu roku 2014, tedy par
meésicli poté, co se rozhodla opustit svou stranku na Fler.cz a zalozila si vlastni e-shop
wwuw.zavinovacky.cz. Po necelém roce provozovani méla stranka jiz 3 000 fanouski,
o dalsi rok pozdéji jich bylo 10 000.134 V soucasné dobé ma stranka jiz pies 17 000
fanouski.” Facebookova stranka neslouzi pouze k propagaci znacky a produktt, ale je
to také hlavni komunikaéni platforma se zakazniky, pies kterou jsou realizovany
objednéavky. Ackoliv ma tato znacka isvilij vlastni e-shop, tak plni pouze minoritni
roli. Kobjednavkam je stale pouzivan pravé Facebook, coZz s sebou nese problém
velké neprehlednosti — systém, ve kterém neni mozné zadnym sofistikovanym
zplisobem tiidit, ukladat ¢i jakymkoliv jinym zplisobem evidovat objednavky je
zmateény a nepiehledny. Komunikace prostrednictvim Facebooku rovnéz zkresluje
subjektivni vniméni ¢asu zakaznika — kdyby zakaznik vyplnil standardizovany
formular objednavky a vyckal potvrzeni formou e-mailu ¢i jakkoliv jinak, akceptoval
by casovou prodlevu, kterd mezi jednotlivymi kroky logicky existuje. V pripadeé

komunikace ,osobné“ pres Facebook je vSak ocekavano, ze druha strana bude

133 Zavinovacky. Facebook.com. <https://www.facebook.com/zavinovacky/ >
134 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017

* Pozn. aut.: K datu 14. 3. 2018 se jedna o 17.288 fanousk stranky.

49



reagovat okamzité v jakykoliv den a jakoukoliv hodinu a pokud to tak neni, zakaznik
zacina byt netrpélivy.

S tim souvisejici problém je ¢asova narocnost spravy Facebookové stranky, kdy
jeji spravce (Jana Ryparova) je neustale nucen reagovat na prichozi zpravy
a poskytovat odpovédi. Dalsi velkou ¢asovou zatézi je potom onen chaoticky systém
zprav, kde je velmi naroc¢né udrzovat prehled otom, které zakazky jsou jiz se
zakaznikem doreSeny a kde naopak stale jesté probiha komunikace o podobé zakazky.

Kromé komunikace se zakazniky je samoziejmé nutna sprava stranky jako takové
— tedy tvorba obsahu, tvorba placenych kampani na zvySeni dosahu ptispévkt anebo
ziva vysilani. Z tohoto pohledu je marketingova komunikace stranky velmi tispésna,
dafi se pridavat aspésné fotky, které maji dosah i pfes 100.000 uzivateld.!35 Stejné
tak jsou pomérné popularni ziva vysilani, nejéastéji primo ztvorby konkrétnich
produktti, ktera zvysuji zapojeni a zaujeti uzivateld.

Negativni strdnkou Facebooku (zpohledu podniku) je moZnost uZzivateli
pridavat hodnoceni. Timto zplisobem se na strance objevuji negativni recenze
(Obrazky 6-11), které odrazi ipopisovanou situaci znacky — nedostatek casu,
pretiZzeni a neschopnost realizovat zakazky v kratsSich ¢asovych tisecich. Do recenzi se
promita iskutecnost, ze veskerou komunikaci i vyrobu zajistuje jeden aten stejny
clovék. Vtomto pripadé je velmi tézké unést kritiku a komunikovat asertivné
a objektivné bez emoci. To mé na zakaznika v kone¢ném dusledku negativni dopad —
znacka plisobi neprofesionaln€, amatérsky a nedtivéryhodné.

Z hlediska komunikace je rovné€z negativni, Ze spravce stranky reaguje pouze na
pozitivni recenze a nereaguje na ty negativni, kde se poté rozviji diskuze dalSich
nespokojenych zakaznikd (Obrazky 9, 10 a 11). To vrha velmi Spatné svétlo na celou
znacku jako takovou a miize odradit ipotencialni zdkazniky od nakupu. Iv této
oblasti se projevuje nedostatek pracovni sily, nebot objem prace, ktery je nutné
investovat do ¢innosti popsanych vyse, by plné zaméstnal jednoho c¢lovéka na cely
uvazek. Ve chvili, kdy veskeré ¢innosti spojené s podnikanim vykonava pouze jeden
¢loveék, dochazi k vycerpani, neadekvatnimu jednani a potencidlnimu poskozovani
vlastni znacky. Neprehledny a chaoticky systém pfijmu objednavek navic zvysSuje

riziko chyby, opomenuti nebo velkych ¢asovych prostojt.

135 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017
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28 cervenec - €

Q Veronika Kopecka napsal(a) recenzi na Zavinovacky — €&

Dobry den, bohuZel velké zklamanillll Doporudila jsem sestfe aby si nechala usit od
pani set do postylky a bylo napsano, Ze dodani je 5. tydnl od pripsani penéz.
BohuZel je to jiZ vice jak 10.tydnl kdy sestie vyhlizim postacku kazdy den a stale
nic. Posledni termin byl prisliben do konce tohoto tydne a stale nic. Sestra ma rodit
kazdym dnem a jak to tak vypada, tak si bohuZel postylku pro malého nestihne ani
sama pripravit 9 9 €

v Tohle se mi libi v

oy To se mi libi (D Komentar /> Sdilet

@ Pét'a Novakova To je ale hodne sprosté

To se mi libi - Odpovédét - 28 cervenec v 16:32
Veronika Kopecka BohuZel velké zklaméni si to vic mé to Stve, Ze jsem Market
pani doporucila. Chudak je z toho fakt $patna, protoZe uz ma vie kromé postylky
pripravené.
To se mi libi - Odpovédét - 28 cervenec v 16:46

6 Pét'a Novakova Veronika Kopecka tak to ji chapu. Po takove dobé bych chtela

asi penize okamzité zpet. Mrnousek musi preci v néem spat <=
To se mi libi - Odpovédét - 28 Cervenec v 16:48

Obdzek 6: Reakce zdkaznikit na Facebookové strancel3®

' "\ Vit Steiner napsal(a) recenzi na Zavinovacky — €& .

5 srpen - €

"Bezva firma"! Na webu hezké produkty, ale po objednani se nic nedéje. Objednali
jsem zavinovacku kde byla doba dodani 1-2 tydny, 3 tydny od objednani stale nic.
Po telefonatu jsme byly ujisténi, Ze je hotova, ma Stitek a ten den bude odeslana.
DalSi tyden stale nic, nasledoval tedy dal3i telefonat, pani byla zrovna na dovolené a
Ze pry jsme se dovolali na jeji soukromy telefon, ale v kontaktech této "firmy" jiny
neni! Na hlavni strance sice je, ale ten nefunguje. Nyni je to pfes dva mésice a stale
nic. TakZe doporucuji jediné to se na tuto vy...t. Jen je mi divné, Ze ma tolik
hvézdicek.

+ Tohle se mi libi v

o To se milibi () Komentar 2> Sdilet

‘ Zavinovacky Dobry den pane Steiner, Vase objednavka nas velice mrzi, pres viechny
ty letni zmatky jsme ji totéiné zkonili. Proto jsme Vam dnes zaslali Vasi zavinovacku pres
PPL pod ¢islem 40950466530 a to ZCELA ZDARMA. Jesté jednou se omlouvam a preji
at Vam dobre slouzi. Pfeji hezky den
To se mi libi - Odpovédét - 2 srpen v 13:37 - Upraveno

Obrdzek 7: Reakce zdkazniki na Facebookové strance’3”

136 Facebookovéa stranka Zavinovacky,
<https://www.facebook.com/pg/zavinovacky/reviews/?ref=page_internal>, vlastni zpracovani

137 Tamtéz.

51



20 Cervenec - €

@ Katefina Holikova napsal(a) recenzi na Zavinovacky — €&

-

Katastrofa, objednala jsem si deku do ko¢arku 24.5.2017 za 3 tydny pfislo jiné zboZi.
Tak bylo odeslano zpét. Dnes je 20.7.2017 a ja stale zboZi nemam. Pani nebere
telefon tady na zpravy neodepisuje. Odepsala aZ na sms pod pohrozenim trestnino
oznameni. ZboZi bylo odeslano 17.5.2017 spolecnosti PPL dnes jsem volala a
zZjistila jsem, Ze zboZi je v Plzni. Nevim zda to pani Ryparova udélala schvalné ¢i ne,
kaZdopadné zboZi nemam a pokud prijde a nebude spifiovat mé ocekavani bude to
mit jesté dohru.

+ Tohle se mi libi v

£> Sdilet

Markeéta Rehackova To si déld$ srandu Kaci?1?!? Kdybys potfebovala pomoci,mam
&89 Vybornou kamaradku pravnicku.
To se mi libi - Odpovédét - 20 cervenec v 14:03

Obrdzek 8: Reakce zdkazniki na Facebookové strancel38

: Michaela Matouskova napsal(a) recenzi na Zavinovacky — €&
1. duben 2016 - €

Komunikace a domluva na zacatku objednavky naprosto perfektni, nicméné, zavér
katastrofa. Zhruba 15 dni od objednavky jsme s pfitelem volali a poptavali se po
zboZi, které jsme objednali, pani nam rekla, ze vie do dvou tydnu odedle. Zhruba po
dalsich 3 tydnech jsem nékolikrat pani psala, kdy ta mi napsala, ze zboZi je
odeslano. Po tydnu, kdy mi zboZi stale nepfislo uZ jsem rozhoféena napsala, at mi
posle zalohu, kterou jsem na zacatku objednavky odeslala po$le zpatky na Ofet.
Pani mi drze odpovédéla, ze mi penize odesila, ze jsem otravna a posila mi fotku o
platbé, ze mi vraci penize, abych ji uZ s celou mou rodinou neotravovala (Tim asi
méla na mysli jeden jediny telefonat)Pry zrovna nema naladu a mohu byt rada za
vraceni penéz. Vzhledem k tomu, ze vedkeré hodnoceni teto stranky je kladné,
doufala jsem, ze i ja budu mit super zku3enosti a nakupy na teto strance viem
doporucim, nicméné ani nahodou. Absolutné neprofesionalni pfistup k zakazniku,
kdy pani je schopna Vam napsat, ze ji neustale otravujete. Na zboZi jsem Cekala
mésic a pll. Hezky den a pfeji, aby se to nikomu dal3imu nestalo.

o To se mi libi () Komentaf £ Sdilet

ooe

Martina Langerova Tak to je pfiserny! %

To se mi libi - Odpovédét - 17. duben 2016 v 10:21
Michaela Matougkova -~ To je. Nastésti pani neni jedina_ktera ije na miru
polStarky.
To se mi libi - Odpovédét - @ 3 - 17. duben 2016 v 11:32

Obrdzek 9: Reakce zdkazniki na Facebookové strdncel3?

138 Facebookova stranka Zavinovacky,
<https://www.facebook.com/pg/zavinovacky/reviews/?ref=page_internal >, vlastni zpracovani

139 Tamtéz.
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Roméula Mrazikova No ty blaho, tak na tom budu brzy podobne. Uz mesic cekam na
zavinovacku a na masli... A nikdo mi neodepisuje, penize maj a stale nikde nic...
To se mi libi - Odpovedét - @ 4 - 13. kvéten 2016 v 12:35

“ Michaela Matouskova Drzim paleéky at Vam to dobfe dopadne & =
To se mi libi - Odpovédét - 13. kvéten 2016 v 13:00

& Roméula Mrazikova To moc dekuji.. Snad ano.. Uz jsem se tesila jak to nase

~  stesti polozim do tak krasne postylky a ono nic &

To se mi libi - Odpovédét - 13. kvéten 2016 v 13:18

“ Michaela Matouskova Uréité budete mit vatsi Stésti nez ja:) Take jsem se t&ila
a nakonec tu nasi cacorku polozim do krasné postylky, nastésti pani neni
jeding ktera Eije:)
To se mi libi - Odpovédét - 27. kvéten 2016 v

& Roméula Mrazikova No ja uz jsem jako koukala po n&jakych jinych polstarkach
~ ale ja bych chtela presne tyhle barvy a lombinace prave... Nevite o nekom?
To se mi libi - Odpovédat - @ 1 - 13. kvéten 2016 v 13:34

Obradzek 10: Reakce zdkaznik( a ndslednd diskuze pod negativni reakci na Facebookové strancel40

Barbora Provaznikova Pfiddvam se k negativni zkuSenosti s dodénim 1 ks
zavinovacky. Zavinovacku jsem méla mit jako darek pro novorozené, ale asi se
nedockam a neZ mi pani poéle zasilku, tak netef bude mit asi 1/2 roku. Pani je velmi
nespolehliva a komunikace je Spatna_ Takovi lidi by neméli podnikat a nabizet své sluzby,
kdyZ nejsou profesiondlové. Zasilka je jiZ na cesté asi 4 dny. Pani si tak trochu vymysli a
klame zakazniky. Za mé osobné si u ni uz nikdy nic nekoupim a v Zadném pfipadé
nikomu nedoporuéim!!l Hanbou bych se musela propadnout.

To se mi libi - Odpovédét - @ 7 - 8. cerven 2016 v 16:32

* Karolinka Lila Chadimova ¥ Také se pfiddvam k negativum a pani velmi nedoporucuji,

w jen samé IZi a nakonec i velmi osklivé zpravy. Od nékoho takového uZ ani nic nechceme.
Radéji se rovnou obratte jinde.

To se mi libi - Odpovédét - 16. éervenec 2016 v 2

-6

Petronelka Hrugkova Dakujem Ze ste mi otvorili ofi, ja som len cheela objednavku
vytvorit ale vibec nereaguje takZe kaslem nato...
To se mi libi - Odpovédét - @ 2 - 12. zafi 2016 v 12:47
]“ Veronika Bametova Ja cekam na zboZi od 3.8._..Zadindm byt také nervozni &5
' Tosemilibi - Odpovédét - @ 1 - 5. fiien 2016

v 13:05

& Roméula Mrazikova Ja bych necekala.. Nechala bych si vratit penize a

~ objednala jinde.. Js objednala na Spravne pleny bavi a mela jsem to myslim za 2
tydny a to mi delali komplet postylku a jsem naprosto spokojena &*
To se mi libi - Odpovédét - @ 1 - 5. fijen 2016 v 13:28

(% Stépanka Svabovd Kastnerova Tak to je pgkny, éekdme od 1.9., za 14 dni

dcera rodi a pani neodepisuje ani nebere telefon.
Véechno pfedem zaplaceno. =
To se mi libi - Odpovédét - 10. fijen 201

& Roméula Mrazikova No ja sice objednavala kdyz jsem byla ve 4 mesici ale

~ wverim ze bych mela holku v hole postylce. Jak rikam SPRAVMNE FLENY BAVI
skupina. Pani je moooc prijemna. Sama vola a pta se plafila js=em na dobirku a
mela jsem to za 2 tydny._..
To se mi libi - Odpovédét - 10. fijen 201

Obrdzek 11: Reakce zdkaznik( a ndslednd diskuze pod negativni reakci na Facebookové strancel#!
7.1.3 Prodej

Jak bylo zminéno jiz v kapitole 5, drtivdA vétSina prodeji je realizovana
prostfednictvim Facebooku, ptipadné e-shopu. Znacka meéla po dobu péti mésict
také kamenny obchod, ktery byl vSak v zari roku 2017 uzavien z divodu stéhovani
zivnostnika z Olomouce do Opavy. Kamenny obchod je nyni nevyuzivin nabizen
k dalsimu pronajmu.

Pivodni zamér byl predevsim v piestéhovani vyrobni dilny mimo domacnost

zivnostnika, kde do té doby probihala veskera vyroba. Nasledné se na trhu

140 Facebookova stranka Zavinovacky,
<https://www.facebook.com/pg/zavinovacky/reviews/?ref=page_internal>, vlastni zpracovani

141 Tamtéz.
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nemovitosti objevil vhodny prostor, véetné obchodu, takze bylo zprovoznéno
i prodejni misto na adrese Svermova 5 v Olomouci.’42 Tento obchod slouzil predevsim
jako showroom pro ukéazky hotovych produkti a produktti vyrobenych v ramci
limitovanych rad (Wu-tang potisky, punkova rada — ukazka v Priloze 2).

I v tomto ptipadé doslo k problému s personalnim obsazenim a zajisténim chodu
obchodu. Ten byl zajistovan brigadnikem, nicméné ve chvili, kdy zaméstnavatel nebyl
schopen zajistit vyplatu pro brigadnika, byl obchod na ptrelomu srpna a zatri do¢asné
uzavien. Po prestéhovani zivnostnika z Olomouce do Opavy byl prostor obchodu
vyklizen a uzavren trvale.

Hlavnim prodejnim prostfedkem je tedy jiz zminovanid Facebookova stranka
Zavinovacky. Problémy spojené s timto feSenim byly popsany v piedchozi kapitole.
Vedle Facebookové stranky existuje také e-shop, ktery ovSem obsahuje pouze
minimalni mnozstvi zbozi a vzhledem k ¢asové tisni neni mozné vyrabét produkty se
zamérem jejich umisténi na e-shop — vesSkera vyroba je podrizena zavazkiim ze
zakazkové vyroby. Slabou strankou tedy je suboptimilni feSeni prodeje

prosttednictvim Facebooku, kdyz ma znacka vlastni fungujici e-shop.

~7.1.4 Distribuce zbozi

DtleZitou slozkou v tomto podnikéani je i samotna distribuce hotovych vyrobkta
k zdkaznikovi. Po zruSeni kamenné prodejny je 100 % zakazek expedovano za vyuziti
piepravnich a kuryrnich sluzeb. V minulych letech bylo zboz expedovano Ceskou
postou, coZ se nakonec ukazalo jako nevyhovujici feseni, nebot proces odesilani byl
velmi zdlouhavy, vyzadoval noseni baliki na pobocku posty, ato predstavovalo
velkou ztratu casu.

Od zacatku roku 2017 doslo k navazani smlouvy mezi zivnostnikem a kuryrni
sluzbou PPL, ktera umoziuje zadat baliky do systému, opattit je Stitkem s ¢arovym
kodem, ktery systém vygeneruje, uhradit penize za poslani a baliky nasledné predat
kuryrovi PPL na pobocce znacky. Tim se zefektivnil a zrychlil zptisob zasilani baliki
a ze strany zakaznikd rovnéz nedoslo k zddnym zaznamenanym stiznostem s timto

dopravcem.

142 Rozhovor s Janou Ryparovou, vedla A. Srutova, 2017
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7.1.5 Lidské zdroje

Jak vyplynulo z predchozich kapitol, je zjevné, Ze nejvétsim problémem a nejvetsi
slabinou tohoto podnikani je nedostatek lidskych zdroji. Veskeré cinnosti jsou
aktualné provadény pouze jednim c¢lov€ékem, coZ ma negativni disledky v podobé
vysoké chybovosti ve vyrobe, neefektivity vyroby, velkych zpozdéni v realizaci
a distribuci  hotovych produkti avneposledni fadé také v neadekvatni
a neprofesionalni komunikaci s zakazniky.

Ve chvili, kdy zivnostnik vytesi tento problém a zajisti si schopnou vypomoc jak
ve vyrobé, tak i pro komunikaci se zakazniky a spravu e-shopu, bude mozné postupné
vytesit i vSechny ostatni souéasné slabiny podniku a sousttedit se na rozvoj silnych
stranek a rozvoji podniku. V tuto chvili neni mozné podnikéni jakkoliv rozvijet, nebot
zivnostnik je prili§ zaneprazdnén vyrobou, komunikaci a dalSimi doprovodnymi

¢innostmi, tudizZ nema pottebny prostor pro koncepéni manazerské jednani.

7.1.6 Diléi zavér analyzy

Jako zasadni slabina podniku jasné vyplyvad nedostatek lidskych zdroja
anemoznost delegovat jednotlivé cinnosti mezi vice pracovniki. Kumulace
jednotlivych ¢innosti na jednu osobu vede kfadé vysSe popisovanych problémi.
V pripad€ procesu vyroby je mozné postup rozd€lit minimalné€ mezi dva pracovniky
atim celou vyrobu vyrazné zefektivnit — jeden pracovnik feze latky dle zadani,
provadi kompletaci a $pendleni, plni polstare, nazehluje stuhy,... a druhy pracovnik
sesiva jednotlivé kusy k sobé. Pozd€ji s rozvojem podniku je mozné zaméstnat dalsi
Siky a k nim adekvatni pocet pracovnikii, ktefi budou pripravovat jednotlivé dily
k sesiti.

Dalsi problematicka oblast, ve které se nejvice projevuje nedostatek pracovnich
sil, je oblast prodeje. Re§enim problému by bylo presunuti prodeje z Facebookové
stranky na e-shop, coz je reSeni, které by predstavovalo zjednoduseni procesu
zadavani objednavek, ale také evidenci trzeb, nebot e-shop je napojen na systém
elektronické evidence trzeb. Funkéni e-shop by rovnéz mohl vyteSit problémy
sdlouhym cekanim na =zakazku objednanou prostrednictvim Facebooku.
Facebookova stranka muize nadale slouzit pro marketingové tcely znacky.

Silnou strankou azdrojem konkuren¢ni vyhody je specializace vyroby na

origindlni produkty. Do budoucna by tak bylo vhodné zamérit se na vyrobu téchto
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limitovanych rad a cilit tak na mladé maminky, které vyznavaji urcity osobity styl, do

kterého nezapadaji roztomilé véci pro miminko v pastelovych barvach.

7.2 Benchmarking

Tato podkapitola bude vénovana benchmarkingu, kdy bude znacka Zavinovacky

srovnana s hlavnimi predstaviteli pfimé konkurence, ktera byla popsana podrobnéji

v kapitole 6.2.2. Pro srovnani jednotlivych znacek ajejich webovych stranek byla

vybrana nasledujici kritéria:

Portfolio nabizenych vyrobka (pocéet jednotlivych produkti
a pestrost této nabidky) - V ptipadé portfolia bude srovnano predevsim
to, zda Zavinovacky maji ve své nabidce jedine¢né produkty, pripadné zda
konkurence vyrabi néco, co by bylo mozné do portfolia Zavinovacek
zaradit.

Vzhled agraficka atechnicka turoven e-shopu - Zde jsou
vychodiskem srovnani zkuSenosti autorky s tvorbou webovych stranek
a jejich grafickou podobou a tpravou.*

Produktové fotografie na webovych strankach e-shopu - V tomto
bod€ bude hodnocena profesionalita fotek ve smyslu, zda je produkt na
fotografii dobfe vidét, zda je mozné prohlédnout si produkt z vice ahla,
detailné ana neutralnim pozadi, aby bylo zfejmé, jak bude vypadat
fyzicky.

Systém objednani produktid — Bude porovnano, zda maji jednotlivé
znacky stanovenou jasnou politiku objednavani, jakou formou tato
objednavka probiha a jakou vyrobce garantuje dobu dodani (pokud tento
udaj uvadi).

Doprovodné komunika¢ni kanaly — V ptipadé tohoto ukazatele se
jedna o profily na socialnich sitich, konkrétné Facebooku a Instagramu

a jejich aspésnost (mérena poctem fanousku a sledujicich)

* Pozn. aut.: Autorka piisobila v letech 2013 — 2016 jako vedouci PR a marketingu v organizaci Student

Cyber Games, vizte Prilohu €. 4.
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7.2.1 Zavinovacéky

Portfolio
V aktualni nabidce e-shopu jsou tyto produkty:
- Zavinovacky
- Hnizdecka
- Pismena
- Povleceni
- Mantinely
- Deky
- Dekorace
- Kojici polstare
- Produkty zfady ,Original® — limitované edice z latek se specidlnimi
potisky
- Kompletni sady.143 (Vizte Prilohu ¢. 2)

Vzhled a graficka a technicka aroven e-shopu

Webové stranky maji moderni prehledny design, pouziti barev je decentni,
v pastelovych tonech, coz je vzhledem k nabizenym produktim vhodné. Nedostatky
jsou v copywrittingu, v jednotlivych popisech jsou pireklepy, typografické nedostatky
apod. Jednotlivé plug-in (pocitadlo navstév, Facebook) jsou umistény na vhodném
misté (jsou dobre vidét), ale jejich vzhled neni optimélni — v tomto ohledu je mozné

vzhled stranek vylepsit. Chybi plug-in odkazujici na Instagram.44

Produktové fotografie na webovych strankach e-shopu

Zde je situace pomérn€ nevyrovnana. Z casti jsou fotografie upraveny tak, aby
produkt byl na neutrdlnim pozadi azc¢asti jsou fotky spiSe nekvalitni, s riznym
pozadim. Celek tak ptisobi nesourodé, v piipadé nekvalitnéjsich fotek

neprosfesionalné.145

143 Zavinovacky., < https://www.zavinovacky.cz/>
144 Tamtéz.

145 Tamtéz.
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Systém objednani produkti
Podle informaci na tvodni strance je doba dodani usad 5-6 tydnti, v pripadé
pouhé zavinovacky se jedna o 1-2 tydny.146 Ze se tyto lhiity nedaii dodrZzovat bylo

podrobnéji popsano v kapitole 7.1.2.

Doprovodné komunika¢ni kanaly
Na Facebookovych strankach maji Zavinovacky pres 17.200 fanouski.4” Na

Instagramu vsak pouze 540.148

7.2.2 Rosalie Realm — postylky od Rozarky

Portfolio
- Kompletni sety
- Lozni pradlo
- Mantinely
- Povleceni
- Spaci pytle
- Prostéradla
- Pefinky
- Rychlozavinovacky
- Decky
- Dekorace

- Hracky ,Zviratka vypravi“i49

Vzhled a graficka a technicka aroven e-shopu

Itento e-shop je veden vpastelovych barvach, predevSim v rizové
a modrozelené. Web je prehledné razen, a to podle tematickych sad. Celkovy vzhled
stranek je jednotny a na dobré urovni, orientace je velmi snadna. Plug-iny jsou lépe
nastaveny, nez u Zavinovacek — zobrazeni je uzivatelsky privétivejsi, uziteény je

i Zebricek nejoblibenéjsich produktii.so

146 Zavinovacky., < https://www.zavinovacky.cz/>

147 Zavinovacky. Facebook.com., <https://www.facebook.com/zavinovacky>

148 Zavinovacky. Instagram.com., < https://www.instagram.com/zavinovacky/>
149 Rosalie Realm Postylky od Rozarky., < https://www.rosalierealm.cz/>

150 Tamtéz.
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Produktové fotografie na webovych strankach e-shopu
Fotografie produkti jsou foceny na stale stejném misté a se stejnym pozadim, coz
dodéva e-shopu jednotny vzhled a piisobi uspoiadané. Na fotkach je vidét pozadi, ale

to barevné nenarusuje vjem z produktu na fotce.5!

Systém objednani produkti

Informace o dodavkach zbozi jsou podrobnéjsi, nez u Zavinovacek. Kromé dodaci
lhiity, ktera tu ¢ini 14 az 30 dni jsou k dispozici také informace o zptisobu doruceni
a platbé za dopravu, vcetné informaci o doru¢ovani na Slovensko.152

Podle informaci na webové strance vyrobu zajistuje vice osob, coz se projevuje
rychlejSimi dodavkami objednaného zbozi. Stranka také obsahuje prehledné aktualni
informace o dodavkach, napr. v obdobi Vanoc (do kdy je mozné objednavat zbozi, aby

do Vanoc bylo dodano).

Doprovodné komunikac¢ni kanaly

Postylky od Rozarky maji na Facebookové strance méné fanouskli, nez maji
Zavinovacky (stranka ma necelych 10.000 fanouskis3). Facebookové stranky maji
vsak lep$i hodnoceni, nez stranka Zavinovacek, coZz poukazuje na vyssi spokojenost

zakaznikl znacky.154

~».2.3 Eli Beli

Portfolio
- Bunkry
- Hnizda
- Deky
- Zavinovacky
- Mantinely
- Polstarky
- Povlecdeni

- Perinky

151 Rosalie Realm Postijlky od Rozarky., < https://www.rosalierealm.cz/>

152 O ndkupu. Rosalie Realm Postylky od Rozarky., <https://www.rosalierealm.cz/ o-nakupu-na-
rosalierealm-cz>

153 Rosalie Realm. Facebook.com., <https://www.facebook.com/postylkyodRozarky/ >

154 Rosalie Realm: Hodnoceni. Facebook.com.,

<https://www.facebook.com/pg/postylkyodRozarky/reviews/?ref=page_internal >
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- Prostéradla

- Obleceni

- Postylkové sety
- Doplnky?s5

Vzhled a graficka a technicka aroven e-shopu
Tato webova stranka je ze vSech trech zkoumanych na nejvyssi technologické
a grafické turovni. Web ma moderni avizudlné velmi atraktivni vzhled,

s profesionalnimi fotografiemi a prehlednym c¢lenénim jednotlivych sekci webu.156

Produktové fotografie na webovych strankach e-shopu
Profesionalni vzhled fotografii plati i pro produktové fotografie — produkty jsou
foceny na neutralnim svétlém pozadi, takze je mozné si dobie prohlédnout vyrobek,

dekor latky i celkovy tvar produktu.157

Systém objednani produkti

Na strankach neni informace odobé dodani zbozi, nicméné zobrazované
produkty jsou oznaceny ,Skladem®, coZ poukazuje na to, Ze by mély byt okamzité po
objednani k dispozici. Na strankach je mozné najit informace o doruceni zbozi a také

tabulku velikosti, podle které se lze ridit pfi vybéru a nakupu.s8

Doprovodné komunikac¢ni kanaly

Stranky na Facebooku oproti kvalitim webu maji pouze 2.410 fanouskiso.
Znacka Eli Beli m4 vSak také Instagram, kde ma pres 3.400 sledujicich.1© Produktové
fotky znacky Eli Beli jsou rovnéz ze vSech téchto srovnavanych stranek
nejprofesionalnéjsi a maji jednotny styl.

Facebookové stranky maji rovnéz lepsi hodnoceni,’®t nez mé stranka

Zavinovacek, coz poukazuje na vyssi spokojenost zakazniki znacky.

155 Eli Beli Baby boutique. Eli Beli., <http://www.elibeli.cz/index.php?route=common/home>
156 Tamtéz.

157 Tamtéz.

158 Info. Eli Beli., < http://www.elibeli.cz/info>

159 Eli Beli. Facebook.com., <https://www.facebook.com/elibelibaby/>

160 Eli Beli Baby. Instagram.com., <https://www.instagram.com/elibelibaby/>

161 E]i Beli: Hodnoceni. Facebook.com.,

<https://www.facebook.com/pg/elibelibaby/reviews/ ?ref=page_internal >
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7.2.4 Dil¢i zavér benchmarkingu

Co se tyce portfolia, zakladni nabidka vSech tii spoleénosti je velmi podobna.
Produkty se od sebe lisi predevsim pouzitymi latkami a dekory. Kazda z téchto znacek
mé néco navic, ¢im se odliSuje. V pripadé Eli Beli to jsou bunkry, Rosalie Realm
nabizi své vlastni latkové hracky a Zavinovacky maji v nabidce produkty vyrobené
z netradicnich latek s originalnimi potisky.

Zavinovacky maji ze vSech tfi spole¢nosti nejuispésnéjsi stranku na Facebooku,
ale uz ne na Instagramu, coz je Skoda — Instagram je vsoucasné dobé velmi
uziteCnym nastrojem, jak ziskat nové fanousky znacky.162 Sprava Instagramového
uctu je vSak velmi narocni avyZzaduje velmi precizni pristup k tvorbé sdileného
obsahu.1¢3 Jak je ale na vysledcich benchmarkingové analyzy vidét — je mozné tvorit
velmi kvalitni obsah pravé pro tyto produkty a bylo by tedy mozné se inspirovat
prezentaci znacky Eli Beli. Zhlediska vzhledu webu je u Zavinovacek rozhodné
stranka provedena relativné dobte, ackoliv izde jsou znaéné mezery (nejednotné
produktové fotky, preklepy a chyby v copywritingu,...).

Opét tu vyvstava problém casové narocnosti a nedostatku kapacity Zavinovacek
investovat Cas a prostiedky do zkvalitnéni komunikaénich kanali. Rozhodné by ale
bylo vhodné zahrnout ituto oblast do koncepéniho planovani, nebot porovnavané
strinky maji na Facebookovych strankach lep$i hodnoceni zakaznikli, nez
Zavinovacky, kde se v hodnoceni objevuji i velmi negativni reakce a zkuSenosti (vizte
kapitolu 7.1.2).

Dal$im faktorem, kterym by pro Zavinovacky bylo vhodné se inspirovat, je
rychlost odbaveni objednavek, které je mozné diky vétSimu pocétu zaméstnanci
v pripadé Rosalie Realm, nebo dobfe nastavenou nabidkou a dostupnosti produktii

v pripadé Eli Beli.

162 VESECKY, Zdenék. Pro¢ by vase firma méla pouzivat Instagram? Ctéte nazory lidi

z praxe. Podnikatel.cz., <https://www.podnikatel.cz/clanky/proc-by-vase-firma-mela-pouzivat-
instagram-ctete-nazory-lidi-z-praxe/>

163 PROCHAZKA, Jifi. Katka Pavlickova: Instagram neni Facebook. Takhle na ném musite

fungovat. TyInternety.cz., <https://tyinternety.cz/socialni-site/instagram-pro-firmy-v-13-otazkach/>
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8 SWOT analyza

Tato ¢ast prace je vénovana souhrnu piredchozich analyz. Pomoci SWOT analyzy
budou definovany slabé a silné stranky spolecnosti a hrozby a prilezitosti. Na zakladé
téchto budou stanovena doporuceni, kterd mohou poslouzit jako zaklad pri tvorbé

podnikové strategie.
8.1 Vycéet silnych stranek (S — Strenghts)

— S1: Nabidka originalnich produkti
— S2: Propracovana audspésna stranka na Facebooku s vysokym poctem
fanousku a silnym zapojenim uzivatelti (dosah prispévki)

— S3: Vyroba limitovanych edic s vlastnimi potisky
8.2 Vycéet slabych stranek (W — Weaknesses)

— Wi: Nedostatek pracovni sily v podobé dalSich zaméstnancii

— W2: Koncentrace realizovanych prodejii prostfednictvim Facebookové
stranky misto e-shopu

— W3: Dlouhé ¢ekaci doby na vyhotoveni objednanych produktta

— W4: Mala uspésnost Instagramového profilu znacky

—  Ws5: Nejednotné produktové fotografie na webovych strankach

— WB6: Nedostatky v copywrittingu na webovych strankach

— W7: Negativni recenze zakazniki na Facebookové strance znacky
8.3 Vycéet prilezitosti (O — Opportunities)

— Oz1: Nartist porodnosti a s tim i zv€tSovani cilové zakaznické skupiny
— 0O2: Migra¢ni vlna a zvySeni porodnosti v celé Evropé timto vlivem

— 03: Technologické vybaveni v podobé specialnich Sicich stroji

— 0O4: Rostouci vliv influencerti z fad lifestylovych bloggerek

— 0O5: Moznost ochrany produktii prostfednictvim pramyslového vzoru
— 06: Kupni sila obyvatel

— O7: Kurz koruny vii¢i euru pfi zahranc¢inim obchodovani
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8.4 Vycet hrozeb (T — Threats)

— T1: Snadny vstup do odvétvi pro pripadnou konkurenci
— Ta2: Legislativni zmény komplikujici zivnostenské podnikani
— T3: Zmény v demografickém vyvoji populace

— T4: Restriktivni zahrani¢ni politika komplikujici zahrani¢ni obchod
8.5 Dilc¢i zavér SWOT analyzy

Z predchozich analyz vyplyva, Ze podnik ma vyznamné silné stranky aradu
prilezitosti, jak jejich pomoci dosahovat zisku a rozsireni podniku. Na druhé strané je
tu vSak nezanedbatelna rada hrozeb, ale predevs§im slabych stranek, které je potieba
zmirnit ¢i zcela odstranit, aby bylo mozné podnik nadéle rozvijet. Z tohoto diivodu
navrhuji pro podnik bohuzel nejméné priznivou strategii W+T. Konkrétni doporuceni
pro feSeni jednotlivych bodl jsou rozepsana v nasledujici podkapitole. Pokud se
podniku podari Gspésné eliminovat slabé stranky, je mozné preorientovat se ve

strategii na model S+O pracujici se silnymi strankami a prilezitostmi.
8.6 Navrhy reseni slabych stranek a hrozeb

Na zakladé vysSe provedenych analyz budou doporucena feSeni jednotlivych
problematickych oblasti. Slabé stranky vychézeji z vnitiniho prostiedi podniku, je
tedy vsilach podniku tyto zménit, zmirnit ¢i Gplné odstranit. Hrozby pochéazeji
z vnéjsiho prostfedi podniku a podnik tedy nemiize pfimo ovlivnit jejich existenci,
nicméné pomoci vhodné strategie se miize na tyto pripravit a zmirnit jejich dopady na
vlastni podnikani.
¢ Wi: Nedostatek pracovni sily v podobé dalSich zaméstnancu

ResSeni: Zaméstnani dalsich pracovnich sil, brigddnikd. S rozvojem podniku je
mozné zameéstnat dalsi Sicky ak nim adekvatni pocet pracovnikdi, kteifi budou
pripravovat jednotlivé dily k seSiti.
¢ W2: Koncentrace realizovanych prodejt prostirednictvim Facebookové

stranky misto e-shopu

ResSeni: Piesunuti prodeje z Facebookové stranky na e-shop, které by
predstavovalo zjednoduSeni procesu zadavani objednavek, ale také evidenci trzeb.
Funkéni e-shop by rovné€z mohl vyresit problémy s dlouhym éekanim na zakazku
objednanou prostiednictvim Facebooku. Facebookova stranka miize nadale slouzit

pro marketingové tcely znacky.
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W3: Dlouhé ¢ekaci doby na vyhotoveni objednanych produkti

ReSeni: Zefektivnéni vyroby pomoci novych pracovnikii ataké presun

z Facebooku na e-shop.

W4: Mala tspésnost Instagramového profilu znacky

ReSeni: Investice do lepsiho vybaveni (fotoaparat), pripadné spoluprace

s fotografem a investice do reklamy na Instagramu.

W5: Nejednotné produktové fotografie na webovych strankach

ResSeni: Investice do lepsitho vybaveni (fotoaparat), piipadné spoluprace
s fotografem. Tvorba ,fotokoutku®, ve kterém budou vznikat vS§echny produktové
fotografie, aby vysledek ptisobil jednotné.

W6: Nedostatky v copywrittingu na webovych strankach

Reseni: Spoluprace s copywritterem nebo odborn4 konzultace s odbornikem na
tvorbu webovych stranek a tvorbu webového obsahu.

Wr: Negativni recenze zakaznika na Facebookové strance znacky
ResSeni: Asertivni komunikace se zikazniky, snaha vyfesit problém ke
spokojenosti zdkaznika. Je nutné reagovat i na negativni komentare na strance.
T1: Snadny vstup do odvétvi pro pripadnou konkurenci

ResSeni: Vyuziti piilezitosti (O5-O7) a tvorba bariér pro piipadnou konkurenci.
T2: Legislativni zmény komplikujici Zivnostenské podnikani

ReSeni: Pravidelnd analyza amonitoring moznych zmén, které mohou
postihnout podnikani a adekvatni ptiprava na zménu.

T3: Zmény v demografickém vyvoji populace

Reseni: Zména v zaméfeni na jinou cilovou skupinu s jinou fadou produkti.

T4: Restriktivni zahraniéni politika komplikujici zahrani¢ni obchod
ReSeni: Rozsifeni portfolia na jiné cilové skupiny, aby bylo mozné cilit na $irsi
spektrum zakaznikli na domacim trhu, napiiklad zahrnuti vyroby obleéeni ¢i
hracek, pripadné dalsiho dopliikového sortimentu.

T5: Nastup nového modniho trendu, ktery nebude podporovat
rychlozavinovacky jako spravnou vybavu pro dité

ReSeni: Zména na produkty Kkopirujici soudasny trend, piipadné zména

v zaméreni na jinou cilovou skupinu s jinou radou produktti.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala strategickymi analyzami vnéjsiho a vnitfniho
prostredi podniku v soucasnych trznich podminkach. Analyzy byly aplikovany na
podnikani zivnostnice Jany Ryparové, ktera vyrabi zavinovacky a vybavy do postylek
pro novorozence, a to pod znackou Zavinovacky.

Cilem prace bylo provést a vyhodnotit dil¢i strategické analyzy a fomulovat dil¢i
strategickd doporuceni pro tuto organizaci, na jejichz zakladé bude pozdé€ji mozné
formulovat znéni strategie pro tuto znacku. Cilem prace nebyla samotna formulace
strategie, nebot se jedna ovelmi rozsahlou problematiku, kterou nelze pokryt
rozsahem této bakalarské diplomové prace, nicméné toto téma poskytuje prostor pro
budouci navazani na tuto praci pifi dal§im vyzkumu a psani dalsi kvalifikaéni prace.
Tohoto cile bylo dosazeno v kapitolach 6 az 8 praktické ¢asti prace.

Provedené strategické analyzy byly vyhodnoceny do dil¢ich zavéra. Na zakladé
téchto bylo mozné sestavit SWOT analyzu, ktera jasné definuje slabé a silné stranky
podniku a prilezitosti a hrozby pro podnik. Tato analyza se stala podkladem pro
zavéretnd doporuceni hlavnich bodl strategie, coz bylo hlavnim cilem této
kvalifika¢éni prace. Doporucenou strategii podle SWOT analyzy je strategie W+T,
ktera si klade za cil eliminaci nezadoucich skutec¢nosti a faktort, které maji negativni
dopad na podnikani. Pokud bude tohoto cile dosazeno, je vhodné orientovat se na
strategii podle modelu S+O, ktera se zaméruje na rozvoj a posileni silnych stranek za
vyuziti dostupnych moznosti.

Hlavnim doporucenim vyplyvajicim z provedenych analyz je zvySeni efektivity
vyroby podniku predev§im prostiednictvim navyseni po¢tu zaméstnanct a vylepSeni
komunikaéni strategie a prodejni strategie. Dal§Sim doporucenim je zaméteni se na
silné stranky podnikédni, tedy na vyrobu limitovanych specidlnich tad vyrobki
s tématickymi a originalnimi potisky. To by pro podnikani mohlo byt klicovou
¢innosti namisto zakazkové vyroby, ktera se v soucasnych podminkach jevi jako

neefektivni a nedosahuje urovné, kterou zakaznici ocekavaji.
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Priloha 1 — Polostrukturovany rozhovor — Analyza

podniku

Cil: Pomoci predpripravenych otazek zjistit co nejpodrobnéjsi informace

o historii a motivaci k podnikani, o vizich a predstavach o podniku, o zakaznicich

a jejich preferencich a potrebach, o komunikaci se zakazniky a podniku jako celku.

Kdy: Pribézné od biezna 2017 do zati 2017.

S kym: Jana Ryparov4, zivnostnice a zakladatelka znacky.

=

Co bylo hlavni motivaci pro podnikani?

Proc¢ zrovna zavinovacky a véci pro miminka?
Jak by mél podnik do budoucna vypadat?
Jakym zptisobem toho dosdhnout?

Na které zahraniéni trhy se zameérit?

Na které produkty se do budoucna zamérit?
Kdo jsou zakaznici znacky?

Jsou to samotné maminky nebo jejich znamé a pribuzné?

© © W oG p W N

Podle ¢eho si zakaznice vybiraji?

-
o

. Jaky typ zakaznic si vybavu objednava?

-
-

. Objednavaji si pro druhé dité dalsi vybavu?

—
N

. Jakym zptisobem jsou realizovany prodeje?

. Proc praveé pres Facebook?

—
w

. Jak by mé€l vypadat e-shop znacky?

[y
'

. Jakym zpilisobem je vedena Facebookova stranka?

[Tt
N U1

. Jak je ovlivnén dosah prispévkii na Facebooku?

17. Jaké prostiedi a vybaveni je potteba pro vyrobu produkti?

18. Jaké ¢innosti je potfeba vykonat, aby vznikl kone¢ny produkt?
19. Je mozné tento proces né€jak zlepsit?

20.V¢éem jsou slabé stranky podniku avcéem naopak
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Priloha 2 — Obrazky produktia z portfolia znacky
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Priloha 3 — ReSerse k ochrannym znamkam

Ochranna znamka

Oznacdeni #Zavinovacky registrovatelné jako ochranna znamka neni, protoze je to
obecné oznaceni, pridanim hashtagu toto oznaceni potiebnou rozliSovaci zptisobilost
neziskava. Prichazi v tivahu registrovat logo, tedy #Zavinovacky plus n€jaké grafické
prvky, ale podminkou registrovatelnosti je, aby tyto grafické prvky byly dostatecné
vyrazné. Napriklad hypoteticky zaslané logo by registrovatelné byt mohlo, nicméné
urcité riziko, ze by arad prihlasku zamitl, existuje (grafické prvky nejsou velmi
vyrazné).

Nejjednodussi bude, kdyz jakmile vytvorite navrh nového loga, ndm navrh
zaSlete, amy konkrétné posoudime, zda je logo registrovatelené jako ochranna

znamka a pokud ano, podame prihlasku, pripadné poradime jinak.

Priamyslové vzory

Design zavinovacek je mozné chranit primyslovym vzorem, kazdy design
vyzaduje vlastni primyslovy vzor (je mozné je ale zahrnout do hromadné prihlasky,
ktera umoznuje zna¢nou dsporu, viz nize). Je na Vas, jaké konkrétni designy budete
chtit prostiednictvim pramyslového vzoru chranit a zda budete chtit ochranu jen
vCR nebo ivzahrani¢i. Pokud je piihlaska priimyslového vzoru podavana
v okamziku, kdy je vyrobek na trhu jiz déle nez 12 mésicli, design ztratil novost,
a ochrana primyslovym vzorem je pak oslabena (primyslovy vzor muZe byt
zneplatnén, pokud by se prokazalo, ze nebyl novy). Proto je vidy vhodné, podat
prihlasku primyslového vzoru jesté pred zverejnénim designu — tak jak to zamyslite
s fadou PUNK.

Ceska narodni ochranna znamka (1 prihlaska):

Podéni prihlasky ochranné znamky v CR do t¥i tiid, v¢. zAkladni reSerse (véetnd

spravniho poplatku 5 000 K¢) 8 900 K¢
Monitoring stavu Fizeni, informace o zverejnéni prihlasky 500 K¢é
Predani osvédéeni o registraci ochranné znamky 500 K¢
CEKEM (do tri trid) 9.900 K¢

Registrace ochranné znamky EU se pohybuje v zavislosti na poctu tiid od cca
34.000 K¢ (1 tfida) do cca 41.000 K¢ (3 tridy) a vyse. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Uvedené ceny jsou konecné, pokud v prihlasovacim rizeni nejsou vzneseny proti
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zapisu ochranné znamky pripominky nebo namitky. V opa¢ném ptipadé by byly

s jejich prekonanim spojeny dalsi (neuvedené) naklady.

Ochrana designu (vzhledu vyrobkii)

— Uréita omezena ochrana vznika spontanné, bez zapisu (tzv. nezapsané
vzory spolecenstvi kratkodobé chrani pred otrockymi kopiemi, na design se
miiZe vztahovat i autorskopravni ochrana vznikajici bez registrace).

— Typicky jsou ale designy chranény prostrednictvim zapsanych
pramyslovych vzora.

— Maximalni doba platnosti zapsaného priimyslového vzoru je 25 let, pficemz
kazdych 5 let je treba primyslovy vzor obnovit (ndklady na obnovu jsou jiz

vyrazné nizsi nez naklady registrace).

Registrace pramyslovych vzoru

— Cena za registraci jednoho priimyslového vzoru v CR je cca 5.400,- K¢ plus
DPH, za dva primyslové vzory v jedné (hromadné) prihlasce je cca 7.100,-
K¢ plus DPH. V pripadé, ze prihlasovatelem primyslového vzoru je jeho
autor, poskytuje UPV slevu v fadech stovek K¢.

— Cena za podani prihlasky a registraci primyslového vzoru Spolecenstvi
(platny v celé EU) je cca 18.000,- K¢ plus DPH (véetné€ spravnich poplatkii
ve vySi EUR 350). Cena za kazdy dalsi primyslovy vzor zahrnuty ve stejné

hromadné prihlasce je cca tfetinova, tedy cca 6.000 K¢.

Ochrana obchodni znaéky prostirednictvim ochranné znamky
— obchodni zna¢ku chrani ochranné znamky
— ochrannou zndmkou lze chrénit slovni oznaéeni nebo logo ijiné typy
oznaceni, napf. slovni oznaceni ,,CARLITA“ nebo komb. logo

Podle toho, kde chcete ochranu ziskat, prichazi v ivahu ¢eska narodni ochranna
znamka nebo ochranné znamka Evropské Unie.

Cesk4 ochrann zndmka i ochranna znamka Evropské unie plati 10 let. Platnost
ochranné zndmky je za podminky zaplaceni poplatku za prodlouzeni mozné
(opakované) prodlouzit, vidy o dalSich 10 let. Pokud jde o teritoridlni rozsah
platnosti, ¢eskd narodni ochranna znamka plati pouze na tizemi CR, ochranna
znamka Evropské unie plati na tizemi vSech ¢élenskych statii EU. Pokud jde o obsah
prav, vlastnik ochranné znadmky je zejména opravnén zamezit tretim stranam uzivat

v obchodé oznaceni shodné s ochrannou znamkou pro vyrobky nebo sluzby, pro které
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je ochranna znamka zapsana. Dale je opravnén branit uzivani oznaceni podobného
ochranné znamece pro vyrobky a sluzby podobné vyrobkiim nebo sluzbam, pro které je
zapsana ochranna znamka, pokud by uziti takového oznaceni mohlo vést k nebezpeci

zameény.

Registrace ochranné znamky

Kazda ochranna znamka se zapisuje pro seznam vyrobkl a/nebo sluzeb. Vyrobky
a sluzby jsou zatridény do 45 tfid mezinarodni klasifikace. Soucasti nasi nabidky je
(po konzultaci s klientem) konkrétné, vystizné a dostatecné Siroce formulovat seznam
vyrobkil a sluzeb v prihlasce tak, aby zapsana ochranna znamka poskytovala co

nejsirsi a nejsiln€jsi ochranu.
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Néazev prace: Strategicka analyza jako vychodisko pro formulaci strategie podniku

Zavinovacky

Autor: Adéla Srutova

Ustav: Ustav managementu a marketingu
Vedouci prace: Mgr. Daniela Navratilova, Ph.D.

Abstrakt: Bakalarska prace se zabyva strategickymi analyzami vnéjsiho a vnitfniho
prostfedi podniku. Teoretickd cast obsahuje vymezeni jednotlivych strategickych
analyz, které jsou v praktické casti prace provedeny. Jednotlivé analyzy jsou
aplikovany na podnik Zavinovacky, ktery se specializuje na vyrobu zavinovacek
a vybavicek pro novorozené déti. Podkladem pro analyzy byl polostrukturovany
rozhovor se zakladatelkou znacky a externi statisticka, legislativni a ekonomicka data.
Na zakladé provedenych analyz, kterymi jsou SLEPT analyza, Portertiv model péti sil,
Portertiv hodnotovy retézec a benchmarking, byla sestavena SWOT analyza, ktera
shrnuje zavéry jednotlivych dil¢ich strategickych analyz a definuje silné a slabé
stranky podniku a prileZitosti a hrozby pro podnik. Tato analyza se stala podkladem
pro zavérecna doporuceni hlavnich bodi strategie, coz bylo hlavnim cilem této
kvalifikaéni prace. Hlavnim doporucenim vyplyvajicim z provedenych analyz je
zvySeni efektivity vyroby podniku predevsim prostfednictvim navySeni poctu

zaméstnancu a vylepSeni komunikacni strategie a prodejni strategie.

Klicova slova: strategie, analyza, strategické analyzy, management, SLEPT analyza,

SWOT analyza, strategicky management.
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Abstract: This bachelor thesis is focused on strategic analysis of internal and external
environment of company. Theoretical part of thesis includes definitions of key
strategic analyses that are carried out in practical part of the thesis. These analyses
are focused on the Zavinovacky company which is specialized in manufacturing
blankets and other equipment for children’s cribs. The research is based on semi-
structured interview with the founder of the company Jana Ryparova and statistical,
legislative and economic data. Following analyses were carried out: SLEPT analysis,
Porter’s five forces model, Porter’s value chain and benchmarking. According to the
results of those analyses, a SWOT analysis was composed. The SWOT analysis
summarizes all results and defines strengths, weaknesses, opportunities and threats
for the company. The final recommendations for the company are based on the
aforementioned analyses. Main recommendation for the company is to increase
effectivity of the production processes by hiring more employees and improve the

communication and selling strategy.

Keywords: strategy, analysis, strategic analysis, management, SLEPT analysis, SWOT

analysis, strategic management.

79



