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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera problematikou implementacie podnikového informacného
systému kategorie ERP v spolo¢nosti METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o.
V tvodnej Casti prace su popisané zakladné teoretické poznatky a podklady pre danu
problematiku. Cielom prace je odhalenie a zistenie kritickych faktorov a moznych rizik,
spojenych s vyberom, implementaciou a naslednou prevadzkou podnikového
informacného systému. Vystupom prace je ekonomické a Casové vyhodnotenie projektu,

vytvorenie navrhov na znizenie rizik a vytvorenie odporucania pre dani spolocnost’.

Abstract

This master thesis deals with the implementation of enterprise information system of ERP
category in the company METAL STEEL INDUSTRY, spol. s.r.o. In the first part of the
thesis is described the basic theoretical knowledge and information for a specific issue.
The aim of this work is the detection and identification of critical factors and potential
risks associated with the selection, implementation and subsequent operation of the
enterprise information system. The output of this work is a time and economic evaluation
of the project, creating proposals to reduce risks and create recommendations for the

company.
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implementacia, projekt, kritické faktory, analyza rizik, Casova analyza, IS, ICT,

informacna stratégia
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UVOD

V dnesnej dobe informacnej spolo¢nosti su informacné systémy neocenitelnou
pomdckou a prinosom vo vSetkych sférach zivota. Vyznam ziskavania a spracovavania
informéacii nadobuda v poslednych niekol'kych rokoch coraz vacsi vyznam. Informacia sa
v stcCasnosti stava strategickou veli€inou nielen pre ludi, ale predovSetkym pre

organizacie a spolo¢nosti.

Pouzivanie informacnych systémov sa objavilo v davnej minulosti, ale prvé
informacné systémy zalozené na pocitaci sa objavuju az v polovici dvadsiateho storocia.
V stvislosti s rozvojom informacnej technologie a techniky sa spaja aj termin informacna
revolucia, ako analdgia priemyselnej revolucie, pricom primarnym cielom informacnej
revolucie je dosiahnutie Co najvysSej kvality v o najkratSom Case s o najniz§imi

nakladmi.

Postupne sa informac¢né systémy zacali pouzivat’ v podnikoch a ich implementacia
sa spajala so zvysSenim efektivity a produktivity daného podniku. Vdaka dostupnosti
vypoctovej a informacnej techniky sa tak objavuju podnikové informacné systémy, ktoré
poskytuji rozne informacie a udaje z roznych zdrojov. Pre kazdy podnik tak predstavuje
informacény systém jednu z metod ziskavania informacii, analyzy dat a rozhodovania na

zaklade relevantnych udajov.

V sucasnosti je vyuzitie informacného systému v podniku jednou z kl'i¢ovych
predpokladov pre tspesnost’ a konkurencieschopnost’ organizacie aj na domacom trhu.
Podnikové informa¢né systémy pomahaju organizdciam automatizovat, Standardizovat’ a
riadit’ ich procesy. VSetky podnikové data a podklady k riadeniu procesov su integrované
do jedného vysoko efektivneho systému, v ramci ktorého moze organizacia vyuzivat
vyhodu zdielania informacii v redlnom c¢ase avyhodu pristupu ku klacovym,
relevantnym a nevyhnutnym informaciam prostrednictvom jedinej, komplexnej

platformy.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

1.1 Vymedzenie problému

V sucasnej informacnej spolocnosti je pre kazdu spolocnost’ kIi¢ovym faktorom
dostupnost’ presnych informacii v spravnom case, na spravnom mieste a s €0 najnizsimi

nakladmi.

Spravny vyber podnikového informa¢ného systému ajeho implementéacia je
dolezitym krokom, ktory mdze ovplyvnit' aj samotnu existenciu podniku. Nakol'ko tato
problematika zahriia v sebe niekol'’ko odborov, je potrebné k nej pristupovat’ zodpovedne
a komplexne. Pre uplnost a funkcnost rieSenia je potrebné zaistit spravny postup

realizacie implementacie s cielom minimalizovat rizika netspechu projektu.

1.2 Ciele prace

Hlavnym cielom tejto prace je zabezpeCenie vhodnych podmienok
a predpokladov pre uspe$nu implementaciu podnikového informacného systému
v analyzovanej spolo¢nosti na zaklade kritickych faktorov vyberu, implementécie

a prevadzky ERP systému.

Dalsimi ciel'mi tejto prace ako vystup prace st ekonomické a Easové zhodnotenia
projektu, navrh na znizenie moznych rizik netspechu projektu a vyber dodavatel'a ERP
systému. Cielom analytickej Casti prace je vytvorenie internych a externych analyz
spoloCnosti a vytvorenie konkrétnych odporucani a implementacnej metodologie na

zaklade tychto analyz, konkrétne aplikovatelné pre danu spolo¢nost’.

1.3 Pouzité metédy a postupy spracovania

V tvodnej Casti tejto prace su popisané zakladné teoretické vychodiska prace.
Jedna sa o vyznam podnikovych informacnych systémov v riadeni spoloCnosti,
strategické riadenie spoloCnosti v nadvdznosti na informacné systémy, dalej su
definované a kategorizované informacné systémy aich efektivnost, nasledne je
definovany zivotny cyklus ERP informacnych systémov a kritické faktory jednotlivych
etdp cyklu anasledne st popisané metdody vyhodnotenia ekonomického prinosu

implementacie ERP systémov.
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Nasledujuca cast prace sa zaobera analyzou sucasnej situacie, kde je
charakterizovana analyzovana spolo¢nost’, jej finan¢na situacia a stratégia a nasledne su
pouzité jednotlivé analyzy vnutorného a vonkajSieho prostredia spolo¢nosti. Vystupom
tychto analyz je zhodnotenie si¢asného stavu a definovanie potreby implementacie ERP
systému, nasledne si analyzované procesy a zhrnuté dovody, preco je vhodné

implementovat’ ERP systém do danej spolo¢nosti.

V néavrhovej Casti su definované poziadavky analyzovanej spolocnosti na ERP
systém, vyplyvajuce z teoretickych vychodisk, analyz spoloCnosti a vyplyvajice zo
sucasného stavu, ktory je podla autora prace nevyhovujuci. Sucastou tejto prace je aj
navrh na rozsirenie ICT infrastruktiry spolocnosti k odstraneniu nedostatkov a tizkych
miest podnikovych procesov. Na zéklade definovanych poziadaviek na ERP systém su
definované ciele a kritéria implementacného projektu, pricom sa jednd o financny
rozpocet, ¢asové obmedzenie projektu a d'alSie predpoklady pre uspesnost’ projektu.
Dalej je zostaveny Gasovy harmonogram projektu pomocou metod WBS a Gantt
diagramu, na zaklade ktorého su identifikované kritické faktory implementacie ERP
systému pomocou metody RBS. Tieto kritické faktory st ohodnotené a na zaklade tohto
hodnotenia boli navrhnuté opatrenia pre znizenie ich pravdepodobnosti a zavaznosti
dopadu na podnik. Nasledne boli stanovené kritéria pre vyber ERP systému a jeho
dodavatela, vyplyvajuce z poziadaviek spolocnosti na ERP systém. Vystupom je
hodnotenie a navrh potencionalne vhodného dodavatel'a pre analyzovant spolo¢nost’.
V zavere navrhovej Casti je vyhodnoteny projekt implementacie pomocou ekonomickych

ukazovatel'ov, definovanych v teoretickej Casti prace.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Uvodna Gast popisuje zakladné teoretické poznatky a predpoklady, ktoré popisuju
problematiku strategického riadenia a informa¢ného systému podniku so zameranim na
podnikové informa&né systémy kategorie ERP. Dalej je definovany Zivotny cyklus
informacnych systémov ERP, kde si popisané vsetky jednotlivé fazy od rozhodnutia
zavedenia IS, cez implementaciu IS az po fazu prevadzky. Nasledne st popisané kritické

faktory stvisiace s projektom implementacie IS.

2.1 Vyznam podnikovych informacnych systémov pre riadenie

podniku

Informacny systém je vSeobecne definovany ako subor ludi, technickych
prostriedkov a metod, ktoré zabezpecCuju zber, prenos, spracovanie a uchovavanie dat za
ucelom prezentacie informacii pre potreby uzivatelov Cinnych v systémoch riadenia
(Molnar, 2000). Podnikovy informacny systém predstavuje jednu z klIi¢ovych metdd,
ako je mozné efektivne spracovavat’ informacie a budovat’ znalostnt bazu pre fungovanie
siefovo uciace] sa organizacie a presadzovanie jej strategického zadmeru (Sodomka,

2010a).

Podnikovy informacny systém je tvoreny predovSetkym Tud'mi, ktori
prostrednictvom dostupnych technologickych prostriedkov a stanovenej metodiky
spracovavaju podnikové data a vytvaraji znich informacni a znalostni bazu
organizacie, ktoré slizia k riadeniu podnikovych procesov, k manazérskemu
rozhodovaniu a sprave podnikovych pracovnych ¢innosti, resp. agend. Nadmerny doraz
na softwarové a hardwarové rieSenie a ztoho vyplyvajuci doraz na automatizaciu
neusporiadanych procesov je jednym z hlavnych pricin neuspechu projektu IT v praxi.
Podstatou vyuzitia informacnych technologii v ramci podnikového IS je celkova

racionalizacia riadiacich, rozhodovacich a spravnych ¢innosti (Sodomka, 2010a).

Roézne organizacie vyuzivaju rozne typy softwarovych aplikacii pre rozne tirovne
riadenia a plnenia rozlicnych funkcii. Kazdy podnik ma svojim spdsobom unikatne
podnikové procesy, alebo je ovplyviiovany niektorymi jedine¢nymi faktormi,
vplyvajacimi z vnutorného aj vonkajSieho prostredia. Pre Co najlepSie vyuzitie

podnikovej aplikacie a vytvorenie jednotného podnikového informacného systému je
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dolezité definovat’ poslanie a strategické ciele IS/ICT. Zasadny pohl'ad na podnikovy IS
vedie cez strategicky zamer organizacie k poziadavku na formalizaciu informaécii, ich
spracovanie informacnym systémom a poskytovanie relevantnych vystupov. Podnikovy
IS ma jasné poslanie, ktoré je mozné definovat v nasledujucich bodoch (Sodomka,

2010a):

e Podnikovy IS ma byt integrujica platforma, ktora spaja podnikové
procesy, informacné toky a komunikaciu vo vnutri aj mimo organizacie.
Jeho integracna rola je zakladnym predpokladom pre generovanie hodnoty
v sietovej Struktire.

e Podnikovy IS by mal plnit’ ulohu Standardizécie, ktora pozitivne ovplyvni
spracovanie beznych podnikovych ¢Cinnosti v ramci podnikovych
procesov, chovani uzivatelov a zmeny v ich pracovnych navykoch.

e Podnikovy IS by mal poskytovat uceleny pohlad na fungovanie
organizacie  a zabezpeCit  spracovanie informacii  potrebnych

k manazérskemu rozhodovaniu.

Ocakavania, ktoré su spojené s  implementaciou nového podnikového

informacného systému determinuju dva hlavné pristupy.

Prvy pristup, ktory je uplatfiovany vo vicSine organizacii chape podnikovy
informacny systém ako podporny nastroj pre riadenie. Medzi hlavné poziadavky na
takyto systém patri podpora automatizacie kazdodennych, rutinnych ¢innosti, dostupnost’
informacii pre rozhodovanie a jednotna verzia spravnych udajov dostupna vo vsetkych
vystupoch systému. Tieto poziadavky vyzaduje vacsina podnikovych manazérov, pricom
informacné systémy vybudované na takomto zaklade poskytuju predovSetkym zaistenie
podpornych  procesov a manazérskeho rozhodovania, napr. prostrednictvom
strategického reportingu. Pre riadenie hodnotového retazca, Co sa tyka napr. riadenie
procesov nakupu, vyroby a pod., si v takto koncipovanom systéme zakomponované iba

nenahraditel'ne dolezité funk¢cnosti ako riadenie objednavok a pod. (Sodomka, 2010a).

Druhy pristup smeruje k maximalne vyhodnému pomeru cena — kvalita — pridana
hodnota a opiera sa o poziadavky, ktoré smeruju do oblasti, ktoré nesuvisia priamo
s vlastnostami IS, ale navySe zohladiuju potreby ako nutné zmeny v organizacnej

Struktare ariadeni spolocnosti, Standardizaciu podnikovych procesov a pracovnych
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navykov, poskytnutie ucelenejSicho pohladu na fungovanie organizacie, alebo

zvySovanie vykonnosti a podporu konkurencieschopnosti podniku (Sodomka, 2010a)

Integracie systémov a podnikovych procesov z roznych funkénych oblasti je
problematikou koncepcie, ktorti je narocné riesit bez vzt'ahu k strategickym cielom
podniku a k jeho hlavnym cinnostiam. Na zéklade tohto predpokladu nie je mozné
vytvarat’ informacny systém ako efektivny nastroj riadenia podniku bez jasne definovane;j
celopodnikovej ainformacnej stratégie a bez poznatkov podnikovych procesov.
Strategickym cielom budovania a riadenia podnikového informa¢ného systému je priamo

podporit’ rast vykonnosti a hodnoty organizacie (Sodomka, 2010a).

2.2 Strategické riadenie a informacna stratégia podniku

Pojem strategické riadenie je mozné definovat’ z niekol'kych hl'adisk. Strategické
riadenie zahffia aktivity zamerané na planovanie a riadenie dlhodobého rozvoja firmy,
zamerané na udrziavanie suladu medzi dlhodobymi ciel'mi a disponibilnymi zdrojmi
a takisto zamerané na udrzanie suladu medzi firmou a okolitym prostredim firmy, pri¢om
strategické riadenie byva najCastejSie uskutoCiiované top managementom, pripadne
vlastnikmi firmy. Hlavnou ulohou strategického riadenia je stanovenie stratégii
a nasledna kontrola ich realizacie (Kerkovsky, 2015). Strategicky management je takisto
chapany ako subor manazérskych rozhodnuti, ktoré dlhodobo urcuji vykonnost
organizacie. Tieto rozhodnutia zahfriaji vSetky zakladné manazérske funkcie, teda musia

byt planované, organizované, vedené a kontrolované. (Grasseova,2012)

Jednotny model strategického riadenia pravdepodobne neexistuje, avSak niekol'ko
odbornych literatur sa zhoduje v tom, ze mal by byt uskutoctiovany v niekol'kych,
logicky nadvazujicich fazach. Chape a realizuje sa teda ako proces, ktory je suborom
manazérskych rozhodnuti a postupov, dlhodobo urcujicich fungovanie a poslanie
organizacie. V ramci tychto postupov, resp. procesov sa vykonava priprava na strategické
planovanie, strategicka analyza, stanovene strategického zamerania, formulacia stratégie,
implementacia stratégie a nasledne jej monitorovanie, hodnotenie a vykonavanie

napravnych opatreni. (Grasseova, 2012)

Samotny pojem stratégia suvisi v prvom rade so sledovanymi dlhodobymi ciel'mi

organizacie. VSeobecne sa tieto ciele oznacuju ako ziaduce buduce stavy firmy, ktoré
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maju byt dosiahnuté, resp. firma sa ich snazi naplnit’ prostrednictvom svojej cinnosti.
Tieto ciele by mali byt definované pomocou pravidla SMART (Specific, Measurable,
Accurate, Realistic, Time-bound), teda mali by byt Specifické, meratelné, presné,
realistické a Casovo vymedzené (Sodomka, 2010a). Stratégie vyjadruju sposob, ako maju
byt podnikové ciele uskutocriované a realizované a ako ma byt napliiovand vizia

organizacie. (Ketkovsky, 2015)

Stratégie mdzeme rozdelovat’ z hl'adiska urovne v organizacii na korporacnu
(corporate) stratégiu, obchodnu (business) stratégiu, horizontalnu stratégiu a funkénu
stratégiu. Obsahom funkcnej stratégie je aj informacna stratégia podniku, ktora bude
podrobne popisana nizsie. Pri definovani jednotlivych stratégii by sa malo postupovat

zhora nadol, teda od najvyssej urovne managementu. (Ketkovsky, 2015)

Aby bola firemna stratégia uspesne realizovana, su potrebné strategické analyzy,
ktoré definuju klacové a rizikové faktory, ktoré pdsobia na podnik. Ide o analyzu
vonkajSieho prostredia, o analyzu ocCakavani zainteresovanych stran (stakeholders)

a o analyzu vnutorného prostredia podniku.
2.2.1 Strategicka analyza vonkajSieho prostredia podniku

Strategickd analyza vonkajSieho prostredia sa sustredi na faktory, ktorych
pOsobenie modze potencionalne ohrozit cinnost, pripadne az existenciu daného
analyzovaného podniku, ale takisto aj naopak, mo6zu pre podnik vytvarat urcité
prilezitosti. Pre spravnu realizaciu firemnej stratégie je dolezité, aby bola prispdsobena
realite okolia podniku. Analyza vonkajSieho prostredia podniku by mala byt v prvom
rade orientovand na odhalenie vyvojovych trendov, ktoré mozu analyzovany podnik

v buducnosti vyznamne ovplyviiovat’ (Ketkovsky, 2002)

Jednou z najpouzivanejSich metod tejto analyzy je metdda SLEPTE (resp.
PESTLE, SLEPT apod.), ktora skima podsobenie rozlicnych externych faktorov na
podnik, pricom u tychto faktorov predpokladame, ze mézu ovplyviovat dany podnik.
Metodou SLEPTE teda analyzujeme faktory vonkajSieho prostredia podniku, ktoré by
mohli znamenat’ buduce prilezitosti alebo hrozby pre analyzovany podnik (Grasseova,

2012). Toto prostredie je tvorené nasledujucimi faktormi:

e Socialne - socialne akultirne aspekty, demograficka struktara

obyvatel'stva, makroekonomické charakteristiky trhu prace a pod.
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Legislativne — existencia a funkénost podstatnych zakonnych noriem,
legislativne opatrenia a obmedzenia a pod.

Ekonomické — zakladné hodnotenia makroekonomickej situécie, pristup
k finanénym zdrojom, danové faktory

Politické — hodnotenie politickej situadcie a stability, politicky postoj
a vplyv, hodnotenie externych vztahov

Technologické — podpora v oblasti ur¢itého vyskumu, nové vynalezy,
rychlost’ realizacie novych technologii a pod.

Ekologické — prirodne a klimatické vplyvy, environmentalne hrozby,

legislativne obmedzenia spojené s ochranou zivotného prostredia a pod.

Pre dalSiu analyzu vonkajSieho prostredia, resp. pre analyzu odborového

prostredia podniku sa pouziva Porterova analyza, resp. Porterov model piatich

konkurencnych sil. Tento model predpoklada, ze strategicka pozicia podniku pdsobiaceho

v urcitom odvetvi je definovand pdsobenim piatich zakladnych Cinitel'ov. Takisto urcuje

vSetky zakladné zlozky odborovej Strktary, ktoré moézu byt v tomto odvetvi hnacou silou

konkurencie (Grasseova, 2012; Kerkovsky, 2015). Porterov model obsahuje nasledujuce

Cinitele (Ketkovsky, 2015):

Hrozba konkurencie v odvetvi — pokial' je odvetvie stagnujuce alebo
klesajuce, zvySuje sa rivalita podnikov posobiacich v tomto odvetvi,
vysoké fixné naklady ktoré firmy tlacia k napliovaniu svojich kapacit aj
za cenu znizenia predajnej ceny, ovplyvnena poctom podnikov
posobiacich v danom odvetvi

Hrozba vstupu novych konkurentov — zavisi predovSetkym na
vstupnych bariérach a ndkladoch do odvetvia, priCom vstupné bariéry su
najcastejSie spojené s usporami z rozsahu, s rozmanitou diferenciaciou
vyrobkov v odvetvi, pripadne s existenciou prirodzenych monopolov
v odvetvi, odvetvie je atraktivne, pokial’ su vstupné naklady nizke, avSak
dolezitym faktorom su aj vystupné naklady pri odchode z odvetvia
Hrozba substitutov — hrozba podobnych, zamenitel'nych vyrobkov, ktoré
mozu sluzit podobnému ucelu ako produkty z daného odvetvia,

atraktivnost odvetvia je nizka, pokial existuje realna alebo potencionalna
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hrozba nahraditelnosti  vyrobkov, pricom substitity limituju
potencionalne ceny a zisk na trhu

e Vyjednavacia sila zdkaznikov — atraktivita trhu je nizka, pokial maju
zakaznici v danom odvetvi vel'ka silu pri vyjednavani, pricom sa snazia
o nizke ceny pri vysSej kvalite a pri vySSom pocte sluzieb, takisto pokial
s naklady na prechod zakaznika ku konkurencii nizke, ovplyvnena
citlivostou zékaznikov na cenové zmeny, pripadne je zakaznik nuteny
minimalizovat’ svoje naklady

e Vyjednavacia sila dodavatel’ov — atraktivita odvetvia je nizka, pokial
dodavatel'ské firmy mozu zvySovat’ cenu alebo znizovat kvalitu dodavok,
dodavatel ma vyznamnu poziciu v pripade jeho velkosti vzhladom
k danému trhu, pripadne ak nakupujuca spolo¢nost nepatri k vyznamnym
zakaznikom dodavatela, pripadne ak dodavatelia poskytuji unikatne

vyrobky, produkty, resp. material
2.2.2 Strategicka analyza o¢akavani stakeholders

Naplnenie stratégie organizacie a jej cielov zavisi v znaCnej miere na tom, aké
predpoklady boli prijaté vo vztahu k zainteresovanym stranam. Zainteresované strany,
resp. stakeholders predstavuju osoby alebo skupiny, ktoré maju zdujem alebo ktoré mozu
ovplyvnit vykonnost’ organizacie. Hlavnou zainteresovanou stranou su externi zakaznici,
ktorym je primarne vyrobok urCeny alebo poskytovand sluzba. Medzi dalSich
predstavitelov stakeholders patria vlastnici a zamestnanci spolocnosti, konkurencné
spoloCnosti, ale aj Statne organy, organy miestnej samospravy a pod. Miera uspokojenia

potrieb stakeholders je meradlom pre Gspesnost’ organizacie. (Grasseova, 2012)
2.2.3 Strategicka analyza vniitorného prostredia podniku

Pri strategickej analyze vnutorného prostredia firmy sa zameriavame na faktory
a Cinitele, ktoré prebiehaju ako interné procesy v ramci firmy, bez vonkajSich vplyvov
z prostredia okolia firmy. Strategicka analyza vnutorného prostredia sa zaobera tymito

faktormi (Ketkovsky, 2002):

e Faktory vedecko-technického rozvoja — prispievaju k vytvaraniu

konkurenénych vyhod podniku, patri sem napriklad vyskum a vyvoj
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novych technologii a vyrobkov, podpora pre inovacné a kreativne
prostredie firmy

e Marketingové a distribu¢né faktory — faktory ako napriklad celkovy
arelativny podiel na trhu, efektivita cenovej stratégie pre vyrobky
a sluzby, vztahy s kl'icovymi zakaznikmi a pod.

e Faktory vyroby a riadenia vyroby — ovplyviigjace Cinitele ako uroven
vyrobnych néakladov vzhl'adom ku konkurencii, dostato¢nost’ vyrobnych
kapacit, spolahlivost’ a stabilita vyrobnych systémov

e Faktory podnikovych a pracovnych zdrojov — kritéria, ktoré mézu mat’
vyrazny dopad na konkuren¢né vyhody podniku, ako napriklad image
a prestiz podniku, a¢innost’ organizacnej Struktury, kvalita zamestnancov
alebo ucinnost’ informac¢ného systému

e Faktory finan¢né a rozpoctové — Cinitele pdsobiace na financné zdravie
a stabilitu podniku, pricom zaroven urcuju, ¢i je mozné uskutocniovat
strategicky rozvoj a danu stratégiu pri danej finanCnej situacii, patria tu
najCastejSie pouzivané pomerové ukazovatele, ako napriklad ukazovatel

likvidity, ukazovatele ziskovosti, rentability investicie a pod.

Jednou z moznych metod analyzy vnatorného prostredia podniku je metoda 7S,
ktora sa v praxi oznacuje aj ako McKinsey 7S Framework. Tato metdda sa zameriava na
sedem kliCovych faktorov uspechu firmy, priCom tieto faktory chape ako mnozinu so
vzajomnym posobenim a so vzajomnou vizbou. Do tychto siedmich faktorov patria:
stratégia, Struktura, systémy riadenia, Styl manazérskej prdce, spolupracovnici,

schopnosti a zdielané hodnoty. (Rais, 2007).
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Obr. 1: Model analyzy vnutorného prostredia podniku 7S
(Zdroj: Ketkovsky, 2002, upraven¢)
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2.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z najpouzivanejSich analytickych metod. Radi sa takisto
medzi zadkladné metody strategickej analyzy vd’aka svojmu integrujicemu charakteru
ziskanych, zjednotenych a vyhodnotenych poznatkov. Jej nazov je odvodeny od skupiny
faktorov, ktorymi sa tato analyza zaobera — Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby). Vzajomnym pdsobenim silnych
a slabych stranok firmy voci prilezitostiam a hrozbam je mozné odhalit' relevantné

informacie (Grasseova, 2012).

Pri spracovani SWOT analyzy je doporucené drzat’ sa niekolkych zasad. SWOT
analyza by mala byt spracovana s ohl'adom na ucel, mala by byt zamerana na podstatné
a relevantné fakty, aby bola orientovana na strategické fakty v ramci strategickej analyzy,
aby bola objektivna a jednotlivé faktory v SWOT analyze by mali byt ohodnotené podla
sily pdsobenia (Ketkovsky, 2002).
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Obr. 2: SWOT analyza a jej matica
(Zdroj: Ketkovsky, 2002, upraveng)
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Pri strategickej analyze je vhodné zaradit SWOT analyzu na uplny zaver ako
zhrnutie najdolezitejSich vysledkov z jednotlivych predchadzajucich analyz vonkajsieho
a vnutorného prostredia firmy. SWOT analyza je vel'mi cennym informa¢nym zdrojom

pri definovani stratégie (Ketkovsky, 2002).
2.2.5 Formulacia informacnej stratégie podniku

Informacna stratégia podniku predstavuje dlhodobu orientaciu podniku v oblasti
informacnych technologii, informac¢nych zdrojov a informacnych sluzieb. Jej zmyslom je
podporit’ uskutocCriovanie cielov organizacie a podnikovych procesov. Vytvorenie
informacne;j stratégie podniku je chapané ako kontinualny proces, ktory zahffia analyzu
a zhodnotenie sucasného stavu IS/ICT, urCenie cielového stavu a navrh postupu, ako
dosiahnut’ tento cielovy stav. Informacna stratégia predstavuje zakladny podklad pre

urcenie rozvoja podniku v oblasti IS/ICT (Sodomka, 2010a).

V ramci hierarchie stratégii je mozné informacnu stratégiu podniku zaradit' na
urovenn funkcnej stratégie podniku. T4 je podriadena obchodnej (business) stratégii
podniku, ktora je d’alej podriadena korporacnej (corporate) stratégii. VSetky stratégie by
mali byt definované na zaklade uskutoCnenych analyz zameranych na vnuatorné

a vonkajsie prostredie spolocnosti (Ketkovsky, 2002).

Informacna stratégia je sucastou strategického riadenia spoloCnosti. Pri jej

definovani by sa mal zapojit' predovSetkym top management spolo¢nosti. Informacna
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stratégia by mala byt pravidelne aktualizovana s vyuzitim metdd ako napriklad BSC

alebo SWOT analyza (Géala, 2009).

Obr. 3: Obsahové vymedzenie IS/ICT stratégie
(Zdroj: Ketkovsky, 2003, upraven¢)
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Stanovenie informacnej stratégie podniku zahfiia nasledujuce predpoklady

(Novotny, 2010):

e Premietnutie celopodnikovej stratégie do informacnej stratégie podniku,
predovsetkym ciel'ov a efektov, ktoré ma informac¢na stratégia priniest’

e Stanovenie strategickych projektov IS/ICT a ocakavanych nakladov
a efektov

e Stanovenie rozvoja IS/ICT jednotlivymi aktivitami a posudenie ich vplyvu
na poziciu podniku na trhu

e Analyza a planovanie sourcingu

e Ekonomické zhodnotenie realizacie informacnej stratégie, odhad
celkovych néakladov a efektov vyplyvajucich z realizacie informacnej

stratégie podniku

Absencia informacCnej stratégie podniku alebo nereSpektovanie principov
informacnej stratégie byva hlavnou pri¢inou neefektivne vynalozenych vydajov na

IS/ICT. Tieto vydaje mozu spOsobit’ postupnu stratu konkurencieschopnosti spolo¢nosti.
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Z dlhodobého hladiska to mdze pre spoloCnost znamenat existencnu hrozbu. Proces
stanovenia informacnej stratégie musi byt formou trvalej komunikacie medzi

managementom spolocnosti a informatikmi (Molnar, 2010).

Cielom procesu definovania podnikovej informacnej stratégie je najdenie

odpovedi na niekol’ko otazok (Molnar, 2010):

e Ako mdzeme pomocou informacnej technologie zvysit hodnotu nasich
vyrobkov?

e Ktory informacny systém najviac zlep§i konkurencieschopnost' nasho
podniku?

e Kto a akym spdsobom bude riadit’ rozvoj a prevadzku IS/ICT?

e Akym spdsobom ma byt rozvoj a prevadzka IS/ICT organizovana?

e Aké mnozstvo prostriedkov mame vydavat na prevadzku IS/ICT?

e Kde ziskame potrebné prostriedky a akym spdsobom budeme hodnotit’ ich
efektivnost'?

e Akym spdsobom budeme motivovat a vychovavat pracovnikov vo

vyuzivani IS/ICT?

Pre uspesné definovanie informacnej stratégie je odporucané, aby sa vrcholové
vedenie, pripadne majitelia podniku aktivne podielali na tvorbe informacnej stratégie.
Takisto je odporucané, aby mysleli strategicky a neboli ovplyviiovani problémami
operativneho charakteru. Je ddlezité, aby definovali kritické faktory uspechu podniku
a sledovali stav a vyvoj vonkajSieho a vnttorného prostredia podniku. Taktiez je dolezité,
aby vzali na seba dlhodoby zavdzok za cenu obetovania kratkodobych uspechov,
nezaoberali sa detailmi a dbali na to, aby vSetci pracovnici podniku boli obozndmeni

s informacnou stratégiou podniku (Koch, 2006).

Ako bolo uvedené, strategické riadenie IS/ICT je kontinualny proces, ktorého
cielom je vyuzitie podnikového informac¢ného systému k vytvoreniu pridanej hodnoty
pre zakaznika. Najprv je nutné analyzovat a zhodnotit’ sucasny stav IS/ICT, nasledne
definovat' cielovy stav a nasledne navrhnat postup, ako dosiahnut tento stav.
Realizatormi a rieSitel'mi informacnej stratégie je zvycCajne tim pracovnikov, ktori su
vedeni manazérom zodpovednym za riadenie IS/ICT. Tento tim je prilezitostne doplneny

externymi konzultantmi (Sodomka, 2010a).
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Pre uspes$né zavedenie podnikovej stratégie nestaci definovat’ vSeobecné ciele,
ktoré maju Casto napriklad len finan¢ny charakter. Pre kazdu spolocnost’, ktora sa snazi
o konkurencieschopnost’ z dlhodobého hl'adiska, je nutné zaviest strategicky systém
merania vykonnosti podniku, ako napriklad systém BSC (Balanced Scorecard). Ciele
tohto systému vychadzaju z vizie a stratégie podniku a sleduju vykonnost' podniku zo
styroch hladisk: finanéné, zakaznicke, internych procesov a ucenia sa a rastu (Cipera,

2001).

2.3 Podnikovy informacny systém

., Informacny systém mozZeme chdpat ako mnozinu prvkov, ich vzdjomnych vdizieb
a urcitého chovania. “ (Koch, 2006). V sucasnej dobe je narocné zaistit' efektivne
fungovanie dneSnych podnikov bez existencie informacnych systémov a informacii,

ktoré poskytuju, bez ekonomického software-u a d’alSich ICT néstrojov (Mejzlik, 2006).

Informacné technologie sa skladaju zo vSetkych hardvérovych a softwarovych
prvkov, ktoré spolocnost potrebuje k svojej prevadzke ak naplneniu svojich
podnikovych cielov. Informacény systém je definovany ako sibor navzajom prepojenych
prvkov, ktoré zbieraju, spracovavaju, uchovavaju a distribuuju informacie pre podporu
rozhodovania a kontroly v podniku. Takisto predstavuji moznost’ analyzovat’ problémy
v spolo¢nosti pre manazérov a pracovnikov, umoziuju vizualizovat' komplexné subjekty
a vytvarat nové produkty. Informacné systémy obsahuju informacie o vyznamnych
I'udoch, miestach aveciach vramci organizacie alebo vramci prostredia okolo
organizacie. Informacie su chapané ako data, ktoré si v plnohodnotnej forme
a pouzitel'né pre I'udi, data su chapané ako prud urcitych faktov a udalosti, prebiehajucich
v organizacii pred tym, ako su transformované do formy zrozumitel'nej pre pouzivatel'ov

(Laudon, 2016).

Proces prebiehajici v ramci informac¢ného systému podniku pretvara vstupy
(input, data) na zmysluplné a pouzitel'né vystupy (output, informacie), ktoré pouzivatelia
— zamestnanci, manazment potrebuju pre vytvorenie rozhodnuti, kontrolu, analyzu
problémov a tvorbu novych vyrobkov a sluzieb. Informacny systém dalej potrebuje

urcita spatnu vizbu pre hodnotenie a korekciu vstupnej fazy (Laudon, 2016).
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2.3.1 Ekonomicky software

Ekonomicky software je termin, pod ktorym je mozné chapat’ Siroku skupinu
jednotlivych aplikécii a programovych rieSeni. Je to software urCeny predovSetkym
k podvojnému uctovnictvu a k danovej evidencii, doplneny o d’alSie funkcie pre spravu
roznych podnikovych administrativnych Cinnosti. Jednd sa napriklad o software na
vedenie financii, uctovnictva, personalistiky, skladového hospodarstva, ale aj riadenie
logistiky a procesov. Pdovodne boli tieto aplikacie vytvarané ako Specializované
samostatné moduly, avSak z dovodu zdiel'ania dat medzi r6znymi oddeleniami v podniku
vznikali s rozvojom ICT komplexné systémy, ktoré v sebe integruju tieto samostatné
jednotlivé aplikacie. Tieto systémy oznacujeme pojmom Enterprise Resource Planning
(ERP) (Bagranoff, 2010). Medzi zakladné moduly ekonomickych systémov patria
predovsetkym pokladia, banka, fakturacia, evidencia zasob, investicny majetok, mzdy,

personalistika a uctovnictvo (Grasgruber, 2001).
Ekonomicky softvér je mozné delit’ do nasledujucich kategorii (Bagranoft, 2010):

e Entry-Level — tctovny software pre zacinajuce firmy

¢ Small-Medium Business (SMB) — systémy urené pre malych a stredne
vel'kych podnikatel'ov

e Small-Medium Enterprise (SME) — systémy ERP uréené pre malé
a stredne vel'ké podniky

e High End ERP - systémy ERP najvys$Sej trovne urCené pre vel'ké
podniky

e Special Industry — software, ktory sa zaobera Specialnymi poziadavkami
urcitého priemyslu, odvetvia, podniku alebo organizacie

e Custom Built — software vytvoreny presne podl'a poziadaviek a potrieb

konkrétneho objednavatel'a
2.3.2 Podnikovy informacny systém kategorie ERP

V poslednych cca 15 rokoch bol v podnikoch trend zavadzania komplexnych
a integrovanych rieSeni, ktoré sluzia ako prostriedok riadenia podnikovych zdrojov
a procesov prebiehajucich v podniku v ramci informaénych systémov, ktoré v sebe
integruju mnozstvo individualnych nastrojov a aplikacii a stoja na vrchole vyvoja

ekonomickych softwarov. Sthrnne sa oznacuju ako informacné systémy kategorie ERP

26



(Enterprise Resource Planning) a vyrazne ovplyviiuju sucasné podniky a ich Cinnosti
a vysledky. ERP systémy vyuziva viac ako 90% podnikov v ramci TOP 100 podnikov
v Ceskej republike (Basl, 2012).

ERP systémy su definované ako systémy, ktoré integruju firemné procesy vo
vyrobe, v uCtovnictve a financiach, v predajoch a marketingu, a v l'udskych zdrojoch do
jedného softwarového systému. Informacie, ktoré boli predtym rozdelené do niekol’kych
odlisSnych systémov su ulozené a integrované v jednej datovej zakladni a na zaklade tejto

integracie mozu byt pouzivané v 'ubovol'nej oblasti podnikovych aktivit (Laudon, 2016).

Z historického kontextu tieto systémy nadviazali na MRP Il (Manufacturing
Resource Planning) systémy, ktoré boli vyuzivane k pocitaCovej podpore pripravy
vyrobku a jeho realizacie, pripadne na PPS (Produktionsplanung und-steuerung)

systémy, ktoré predstavovali nemeckut analdgiu oproti MRP II systémom (Basl, 2012).

Systémy ERP, ktoré v sebe integruju aj d’alSie procesy z vonkajSieho prostredia
alebo procesy podporujuce manazérske rozhodovanie sa oznacuju ako ERP II, alebo
extended (rozSirené) ERP. Moderné ERP systémy dokazu pokryt Siroké spektrum
podnikovych procesov, avSak casto podniky vyuzivaju vylepSovanie sucasnej
architektiry pomocou pripajania d’al§ich funkcii namiesto rozsiahlych projektov ERP.
Z tohto dovodu je ERP systém vyhodny z hladiska jeho otvorenosti a moznosti
prispdsobenia pozadovanej integracie s d’al§imi aplikaciami. Vdaka existencii internetu
sa tak ERP systém rozsiril na ERP II systém, ktory umoziuje integrovat aj okolité
procesy smerom k zakaznikom, dodavatelom a obchodnym partnerom (Sodomka, 2010a;

Basl, 2012).
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Vzajomny vztah troch hlavnych oblasti a externého okolia, ktoré charakterizuju

roz§ireny ERP systém, je mozné znazornit' v zjednoduSenej schéme:

Obr. 4: ZjednoduSena schéma rozsireného ERP systému
(Zdroj: Basl, 2012, upravené)

dodivatelia <:::> SCM g ERP g CRM <:> shkaziifci

Jedna sa o nasledujuce oblasti (Basl, 2012):

e SCM (Supply Chain Management) — riadenie dodavatel'ského retazca,
subor nastrojov, ktoré maju za tlohu optimalizovat dodavatel'sky retazec

e CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vztahu so
zakaznikom, subor procesov, nastrojov, 'udskych zdrojov a technologii,
pomocou ktorych sa podnik snazi o podporu v oblasti predaja a
marketingu

e BI (Business Intelligence) — manazérsky informacny systém, data
ulozené v internom ERP systéme a v internych transakénych aplikaciach
SCM a CRM je mozné vyuzit' pre analyzu a zlepSovanie rozhodnuti

manazmentu podniku

Rozsireny ERP systém integruje nastroje a procesy, pomocou ktorych je mozné
analyzovat’ a ovplyviiovat’ aj vonkajSie prostredie podniku. Vd'aka tejto orientacii tak

predstavuje u€inny nastroj k rozhodovaniu a presadzovaniu firemne;j stratégie.
Podnikové informacné systémy mozeme rozdel'ovat’ na zaklade pokrytia Styroch
vysSie uvedenych vnutornych procesov: vyroba, vnutornd logistika, l'udské zdroje

a ekonomika podniku. Podl'a odborového a funkéného zamerania si rozliSované tri

klasifikacie ERP systémov (Sodomka, 2010a):
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Tab. 1: Klasifikacia ERP systémov
(Zdroj: Sodomka, 2010a, upravené)

ERP systém Charakteristika

Schopnost’ pokryt’ vSetky
kIa€ové vnutorné

Vyhody

Vysoka uroven
integracie,

Nevyhody

Nizsia detailna

. , ) ) N funkcionalita,
podnikové procesy (riadenie | dostacujuca pre nakladna
T'udskych zdrojov, vyroba, |vacsinu N

.o . N . customizacia
logistika, ekonomika) spolo¢nosti
.. .. . & vt ... | NaroCnejsia
Orientacia na Specifické Spickova detailna .
. ) . koordinacia
procesy alebo odvetvia, funkcionalita,
’ S . et procesov,
nemusi pokryvat’ vSetky Specifické s ,
o . . . . |nekonzistentnost
kIaicové procesy odborové rieSenia |. L
informacii

Odrlahcena verzia
Standardného ERP
zamerana na trh malych a
stredne vel'kych firiem

Nizsia cena,
orientacia na
rychlu
implementaciu

Obmedzenie vo
funkcionalite,
pocte uzivatel'ov a
pod.

All-in-One systémy predstavuji univerzalne ERP rieSenia. Jedna sa o jeden
projekt implementacie systému, ktory integruje vsSetky klucové podnikové vnutorné

procesy. Prikladom su typické systémy HELIOS Green, Microsoft Dynamics NAV a pod.

Systémy Best-of-Breed predstavujii informacné systémy, ktoré nepokryvaju
vSetky Styri vaatorné procesy. Umoziiuju vSak poskytnutie Spickovej funkcionality, alebo
st urené vyhradne len pre niektoré odvetvia podnikania. Casto su nasadzované spolo¢ne
s dalsim ekonomickym a informaénym softwarom. Ako priklad moézeme uviest

informacény systém Vema.

Kategoria systémov Lite ERP sa vyznacCuje vyuzitim v malych a strednych
podnikoch. Su charakteristické spravidla nizSou cenou a réznymi obmedzeniami.
Typickym prikladom je systém Vision 32 LE, ktory ma limitovany pocet poloziek
niektorych agend, alebo systém Money S4, ktory ma obmedzeny pocet funkcii a pod.

(Sodomka, 2012; Systemonline, 2012a).
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2.3.3 Funkcionalita ERP systémov

Systémy ERP pokryvaji dve zakladné oblasti podnikovych procesov, ato
logistiku a financie. Rozsireny ERP II systém obsahuje d’alSie oblasti: riadenie l'udskych
zdrojov, riadenie dodavatel'ského retazca (SCM), riadenie vzt'ahu so zdkaznikmi (CRM)

a manazérsky informacny systém (BI).

Oblast’ logistiky: v celkovom kontexte ERP zahrriuju celu podnikovu logistiku —
nakup, skladovanie, distribucia a planovanie zdrojov, logistické procesy su spojené do
komplexného jednotného organiza¢ného celku, ktory ul'ahcuje a zrychl'uje vykonavanie

operativnych ¢innosti, zlepSuje tok informéacii a pod. (Basl, 2012)

Oblast’ financii: zakladom je predovSetkym vedenie vSetkych financnych
operacii podniku, pokryvaju financné, nakladové a investicné uctovnictvo, podnikovy
controlling, spravu a uctovanie investicného majetku, riadenie hotovosti, predpoved
likvidity a pod., priCom by v tejto oblasti mali byt dodrziavané vSeobecné uctovnicke
zasady, ktoré predstavuji urCity subor pravidiel a principov, priCom vychadzaju

z historického kontextu a su Ciastocne legislativne upravené (Basl, 2012; Skalova, 2013)

Systémy ERP vo finan¢nej oblasti musia nutne dodrziavat’ platni pravnu Gpravu
podla krajiny, v ktorej su pouzivané a prevadzkované. V Slovenskej republike
predstavuje zakladny legislativny dokument zakon ¢. 431/2002 o uctovnictve, ktory
vymedzuje vSetky nalezité predpoklady pre uctovné jednotky, stanovuje predmet
uctovnictva a pod., pricom je tento zdkon pravidelne novelizovany a aktualne doplneny
novelou zakona s platnostou od 1.1.2016. Jednotlivé naleZitosti, ktoré musi spinat
uctovny software su obsiahnuté vtomto zakone, ale aj v niekolkych vyhlaskach
Ministerstva financii a Financnej spravy Slovenskej republiky. Tieto nalezitosti su vSak
spojené s mnozstvom d’al§ich vyhlaSok a zdkonov, ako napr. z oblasti zdkonnika prace,

obchodného zakonnika a pod.

Oblast’ riadenia Pudskych zdrojov: HRM (Human Resource Management),
jedna sa o spracovanie informacii pouzitelnych pre ziskanie, optimalne naplanovanie
a vyuzivanie pracovnikov, priCom tato oblast zahriia predpovede buducich poziadaviek
na mnozstvo a kvalifikaciu pracovnikov a pod., pricom zakladnym predpokladom tejto

oblasti je sprava dat o zamestnancoch podniku a planovani osobného rozvoja, patria tu aj
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nastroje pre riadenie mzdovych prostriedkov, personalistiky a vzdelavania zamestnancov

(Basl, 2012; Sodomka, 2012)

Oblast’ riadenia dodavatel’ského ret'azca: SCM (Supply Chain Management),
predstavuje subor nastrojov a procesov, ktoré sluzia k optimalizacii riadenia
a k maximalnej efektivite prevadzky vSetkych ¢lankov celého dodavatel'ského retazca,
s ohl'adom na koncového zakaznika, cielom SCM je vyrovnanie ponuky a dopytu a teda
skvalitnenie riadenia produkcie, pokial su vSetky clanky dodavatel'ského retazca
prepojené prostrednictvom ICT, je mozné potrebné informacie o vyrobe, zasobe

a objednavkach rychlo a efektivne navzajom zdielat’ (Basl, 2012; Gala, 2009)

Oblast’ riadenia vztahov so zakaznikmi: CRM (Customer Relationship
Management), v tejto oblasti sa jedna o prostriedky, podnikové procesy a personalne
zdroje urCené pre riadenie a zistovanie vztahov so zakaznikmi, predovSetkym v oblasti
podpory obchodnych Cinnosti ako predaj, marketing a zakaznicke sluzby, rozlisuju sa tri
zakladné oblasti rieSeni CRM: operacné (orientované na zefektivnenie klucovych
procesov z okolia zakaznika), kooperacné (optimalizacia interakcii so zakaznikom
a komunikacia so zdkaznikom), analytické (aplikacie znalosti o zakaznikovi, analytické
aplikacie CRM na zaklade datovych skladov a pod.), medzi hlavné funkcie CRM patri
priebezné sledovanie zéakaznickych poziadaviek, chovanie zakaznika, evidencia
a hodnotenie sucasnych obchodnych kontaktov, vytvaranie novych obchodnych
prilezitosti, vytvaranie dlhodobych a vyhodnych vzt'ahov so zékaznikmi a pod. (Géla,
2009)

Manazérsky informacny systém: BI (Business Intelligence), predstavuje subor
metod urcenych pre skvalitnenie rozhodovacich procesov firmy, subor procesov, znalosti
a aplikacii, ktoré podporujii porozumenie datam, ich vztahov a trendov, jedna sa o data,
ktoré si ulozené v internom systéme ERP a internych transakénych aplikaciach SCM
a CRM, s moznostou porovnania velkého mnozstva dat s dorazom na pozadované

detaily (Basl, 2012)

2.4 Efektivnost’ informacného systému

Systémy ERP poskytuji niekol’ko vyhod a prinosov pre uzivatel'ov. Prispievaju

k zvySeniu produktivity prace pri administrativnych a obchodnych ¢innostiach vd’aka
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datam v databaze. Takisto znizuji mozné rizika chyb vd’aka kontrolnym mechanizmom,
znizuju Casovu narocnost procesov prebiehajucich v podniku vdaka automatizacii
niektorych Cinnosti a zvySuju presnost’ rozhodovacich operacii vdaka komplexnosti

a integracii celého ERP systému (Gala, 2009).

Kazdy pouzivatel' informacného systému, Ci sa jedna o zamestnancov, majitelov
alebo manazérov, oCakava od informacného systému uspokojenie urcitych potrieb.
Uspokojenim tychto potrieb vznikéa uzitok, a pokial tento uzitok vyplyva z pouzivania
informacného systému, mozeme predpokladat, Ze informacny systém je efektivny.
Vstupuje tu vSak d'al§i parameter, a to si naklady vynalozené na informacny systém.
Efektivnost je teda ucinnost’ prostriedkov vynalozenych na urcitd ¢innost, v tomto
pripade na zavedenie a prevadzku IS/ICT, hodnotend z pohladu uzitoéného vysledku
tejto Cinnosti. Efektivnost IS/ICT je mozné definovat aj ako model transformacie

vstupov na vystupy za podmienok vonkajsich a vnatornych faktorov (Molnar, 2010).

Z hladiska efektivneho vedenia systému s vymedzené tri zakladné kritéria,

medzi ktorymi ma byt optimalny pomer (Mejzlik, 2000):

o Cas: rozumie sa &as potrebny na vyhotovenie koneénych vystupov
z informacného systému, logicky je zrejmé, ze systém ktory dokaze
spracovat informéacie do finalnych vystupov s vyuzitim minimalneho ¢asu
je efektivnej§i ako systém, ktory rovnaky vystup spracovava dlhsie

e Naklady: z hl'adiska nakladov je takisto logické, ze kazdy podnik sa snazi
o ¢o najmensie naklady spojené s prevadzkou a vedenim informacného
systému, patria sem naklady na nakup, implementaciu, zavedenie
a prevadzku informacného systému, d’alej st to naklady na udrzbu, nakup
licencii, aktualizacie, mzdové naklady zamestnancov na obsluhu IS a pod.

e Kyalita: nutné dbat na kvalitu, pravdivost a Uplnost’ informacii s vysokou
vypovednou hodnotou, efektivny systém je taky systém, ktory poskytuje

uplne, bezchybné, relevantné a pravdivé informacie

Definovanie efektivnosti modelu je mozné urcit ako hladanie optimalneho
pomeru medzi tymito kritériami. Nie je vSak mozné dosiahnut’ efektivny stav, aby boli
splnené vsetky tieto kritéria. Ide teda o kompromis medzi tymito kritériami, pricom by

nemalo dochéadzat’ k uprednostiiovaniu jedného z troch uvedenych kritérii. Racionalne
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chovajuci sa subjekt by sa mal snazit’ o dosiahnutie vyvazeného pomeru medzi uzitkom,
ktory ziskava z pouzivania informacného systému a medzi vydajmi a ¢asom potrebnymi
na jeho ziskanie. Efektivnost’ informacného systému je mozné vyjadrit’ ako pomer stupiia
dosiahnutia ciel'ov a vydajov vynalozenych na dosiahnutie tychto cielov (Molnar, 2010;

Mejzlik, 2006).
2.4.1 Prinosy IS a ich meranie

Prinosy vyplyvajice z pouzivania informacného systému je mozné merat
a sledovat’ pomocou vhodnych ukazovatel'ov. Je nutné k nim pristupovat’ systematicky,
aby bolo mozné uz od zaciatku zivotného cyklu aplikacie IS definovat’ a stanovit’ spdsob
vyhodnocovania tychto ukazovatel'ov s ur€enim konkrétnej zodpovednosti za dosiahnutie
urcitej hodnoty. Spdsob stanovenia a definovania systému tychto ukazovatel'ov a takisto
urcenie zodpovednosti zavisi individualne od kazdého podniku, majitela, manazmentu
apod. Je nutné formulovat, aké typy informacii a v akej forme budu potrebné pre
jednotlivych pracovnikov s dorazom na finan¢né moznosti podniku. Tieto ukazovatele

delime na (Molnar, 2010):

e Finanéné ukazovatele: ukazovatele prevazne v pefiaznych jednotkach,
urcuji sa vacSinou uz v etape planovania IS, kedy je nutné zhodnotit
a vypocitat prinos investicie aplikdciou ukazovatelov efektivnosti
investicie, ako napr. analyza nakladov a prinosov, diskontovany cash-
flow, Cista sucasna hodnota a pod., suhrne oznacované ukazovatelom ROI
(Return of Investment), avSak tieto Standardné ukazovatele v praxi
zlyhavaju, nakolko ich vypocet Casto vychadza vo véacSine pripadov pre
IS/ICT ako nevyhodna investicia

e Nefinan¢né ukazovatele: nevyjadruju sa priamo vo finan¢nych
jednotkach, urcuji sa predovSetkym podla charakteru podnikovych
procesov, ako napr. skratenie priebeznej doby vyroby, zvySenie poctu
zakaznikov, sthrnne su to ukazovatele produktivity ako vztah medzi
vstupnymi nakladmi a medzi vystupnym zitkom za Casova jednotku

o Kyvalitativne miikké ukazovatele: k ich hodnoteni musime vacSinou

ngjst nejaky tvrdy ukazovatel, ktory sluzi ako zastupny, patri sem
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napriklad zlepSenie dobrého mena spolo¢nosti, spokojnost’ a vernost

zakaznikov, flexibilita podniku a pod. (Molnar, 2010; Koch, 2006)

Castym javom v podnikoch je nespravne chapanie a sledovanie prostriedkov
vynalozenych na IS/ICT, ktoré su Casto porovnavané s investiciami napr. do vyrobnych
zariadeni, budov a pod. Oblasti IS/ICT je ¢asto chapana ako menej dolezita a preto nie st
spravne vyhodnocované investované prostriedky. Ako mozné vychodisko je spravne

pouzitie metrik (Sodomka, 2010b).

Medzi najcastejSie pouzivané metddy patria ukazovatele TCO (Total Cost of
Ownership) — celkové naklady vlastnictva a ROI (Return on Investment) — navratnost

investicie. Ako uz bolo spomenuté, v praxi ¢asto zlyhavaju (Basl, 2012).

Pre komplexné zhodnotenie prinosu informac¢ného systému uvadza niekol'ko
zdrojov vyuzitie metddy BSC (Balanced Scorecard), ktora je postavena na priamom
prepojeni obchodnej stratégie a nasledného finan¢ného prinosu. Spaja Styri oblasti, a to
financie, spokojnost’ zéakaznika, stav internych procesov a schopnost vykonavat
inovacie. Tato metoda vyuziva nielen kratkodobé a financné ukazovatele, ale aj d’alSie
oCakavané a pravdepodobné prinosy, ktoré sa Casto objavia az po urcitej dobe prevadzky
IS/ICT. Efekty a prinosy v ramci metody BSC je mozné rozdelit’ do Styroch skupin (Basl,
2012; Molnar, 2010):

e Financ¢né efekty: jednd sa o priame finanéné vynosy zo samostatnych
informatickych produktov a sluzieb a ich pridané hodnoty k zakladnym
produktom a sluzbam, ekonomické efekty spdsobené uplatnenim ICT ako
napr. ukazovatel trznej hodnoty firmy, ukazovatele zisku, trzieb a pod.

o Zakaznicke efekty: su to efekty spojené s poziciou podniku na trhu,
vyjadrené pomocou roéznych rozdielov, ako napr. pocet novych
zakaznikov za urcité obdobie, takisto aj ukazovatele ako terminy dodania
vyrobkov, image, zdkaznickej vernosti

e Procesné efekty: efekty, ktoré suvisia s procesnou vykonnostou podniku
ako napr. skratenie priebeznej doby vyroby, zakaziek, zvySovanie
vykonnosti procesov na zaklade sledovania a vyhodnocovania, skratenie

Casov na spracovanie, flexibility podniku a pod.
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e Ucenie sa arast: jednd sa o efekty, ktoré su zapri¢inené mapovanim
znalosti uzivatel'ov, efekty spojené so zvySovanim kvalifika¢nej Grovne

pracovnikov

2.5 Koncepty rozvoja IS/ICT

Pri rozhodovani o koncepcii rozvoja si manazment Casto kladie otazku, ¢i je
vyhodnejsie zabezpecit rozvoj IS/ICT vlastnymi silami prostrednictvom vlastného
vyvoja, alebo si pozadované rieSenie kupi (Molnar, 2010). Existuju v podstate tri
sposoby, ako je mozné realizovat rozvoj IS/ICT. Jedna sa o rozvoj sucasného rieSenia,
moznost’ vyvoja nového rieSenia na mieru alebo nakup hotového softwarového riesenia.

Vyhody a nevyhody tychto pristupov su nasledujuce (Basl, 2012):

e Rozvoj sucasného rieSenia: maximalne vyuziva existujuce zdroje
a investicie, z kratkodobého hladiska su naklady niz§ie a zavedenie je
rychlejsie a okamzite uspokojuje dané potreby na IS, avak nemusi spifiat
vSetky poziadavky v buducnosti, naklady sa mézu zvysit a vysledny
produkt nemusi spiiiat’ kvalitativne poziadavky

e Vyvoj nového systému na mieru: presne zodpoveda potrebam podniku,
vyvoj tohto systému je riadeny a kontrolovany, avSak jedna sa
o nakladnejSie a Casovo narocnejSie rieSenie a kvalita vysledného
produktu nie je garantovana

e Nakup hotového softwarového riesenia: z dlhodobého hl'adiska sa jedna
o men$iu finanénl zat'az, zavedenie hotového riesenia je rychlejsie a je
zaruCena jeho funkénost a d’alsi vyvoj, aviak nemusi presne spliiiat’ vietky
poziadavky uzivatela atoto rieSenie je zavislé na dodavatelovi, moze

nastat’ situacia, kedy je vd’aka tejto zavislosti narocné zmenit’ dodavatel'a

Jednym z d’alSich konceptov rieSenia IS/ICT v podniku je outsourcing. Jedna sa
o postup, pri ktorom firma nechce vyuzivat svoje vnutorné zdroje na zavedenie
a prevadzku IS, ale tieto Cinnosti prideli externej firme, ktora sa Specializuje v tomto
odvetvi sluzieb. Podnik si objedna produkt, vtomto pripade informacny systém od
externého dodavatela. Prikladom foriem outsourcingu st riesenia ako cloud computing

alebo SaaS. Outsourcing sa moze tykat' len softwarovej stranky, alebo aj hardwarovej

35



stranky. Spolo¢nost’, ktora poskytuje tieto sluzby, dokonca nemusi ani sidlit’ v krajine,

v akej sidli podnik (Laudon, 2016).

Outsourcing v§ak aj v suCasnosti predstavuje komplikovanu zalezitost’, pri ktorej
je potrebné mat’ sktisenych pracovnikov aj na strane uzivatel'ov, aj na strane dodavatel'ov.
Preto outsourcing nie je v suCasnosti vyuzivany vo velkom. VicSina firiem pri
rozhodovani dospeje k nazoru, ze prevadzka IT vlastnymi prostriedkami je prili§
nakladnd avyuziva zdroje potrebné k realizacii hlavného podnikového procesu
(Sodomka, 2010a).

Pokial’ je hotové softwarové rieSenie vyhovujuce a spiiia vsetky predpoklady
a poziadavky, spolocnost’ nemusi vyvijat svoj vlastny software. Spolocnost’ tak usSetri as
a naklady vd’aka pouzivaniu odsku$aného, overeného systému. Pokial niektora cast
alebo celkovy hotovy ERP systém nevyhovuje vSetkym poziadavkam, vo vacSine
pripadov existuje moznost’ konfiguracie, resp. customization — moznost upravit’ IS podla
konkrétnych poziadaviek. Nevyhodou vsak je, ze spolocnost nema kontrolu nad

smerovanim d’al§ieho vyvoja produktu (Laudon, 2016).

2.6 Zivotny cyklus ERP systémov

Informacny systém prechadza pocas svojej prevadzky a existencie niekolkymi
vyvojovymi etapami. Zivotny cyklus informa¢ného systému je mozné charakterizovat
ako popis Cinnosti a aktivit, kde si definované viazby medzi nimi a je dand Casova
postupnost’ ich plnenia. Zivotny cyklus informaéného systému ma svoj zaGiatok, vopred
nadefinované Casti a ich hierarchicku Strukturu a svoj koniec (Kajzar, 2003; Doucek,

2006).

Existuje niekol'ko moznych formulacii zivotného cyklu ERP systémov. Rozne
zdroje uvadzaju odlisné definicie a Clenenia jednotlivych etdp zivotného cyklu
a konkrétnych cCinnosti. Metodiky, teda odporucany suhrn jednotlivych etap, nie su
dolezité z hl'adiska ¢lenenia a popisu danych etap, nakol'ko je ovel'a dolezitejSia podstata
a proces vyvoja IS. Pre potreby tejto prace je adekvatne dané Clenenie zivotnych etap

ERP systémov (Sodomka, 2010a):

e Analyza a vol'ba rozhodnutia

e Vyber systému a implementa¢ného partnera
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e Uzatvorenie zmluvného vztahu
e Implementacia
e Pouzivanie a udrzba

e Rozvoj a inovacia

V prvej etape je dolezité rozhodnut’ na zaklade analyz, ¢i je nutné zaviest novy,
alebo postaci inovovat existujuci informacny systém, sohladom na podnikovu
a informac¢nu stratégiu firmy. Sucasne by mali byt definované poziadavky na informacny
systém. V nasledujucej etape prebieha vyber produktu a dodavatela, ktory najlepSie
zodpoveda definovanym poziadavkam. Zakladom by mali byt ¢o najmensSie zakazkové
upravy, nakol'ko su spojené so zvySenou ¢asovou naro¢nost'ou a so zvySenymi nakladmi.
Nasledne je uzatvoreny zmluvny vztah medzi dodavatelom a zakaznikom, na zaklade
ktorého prichadza faza implementacie a skiSobnej prevadzky informacného systému
v podniku. Po nastaveni systému a zaskoleni pracovnikov nastava etapa pouzivania
a udrzby IS. Poslednou etapou je etapa rozvoja a inovacie, kde sa jedna o integraciu
dalsich aplikacii do podnikového systému, priCom tu radime aj etapu ukoncenia

prevadzky systému (Sodomka, 2010a).

2.7 Etapal - Analyza a vol’ba rozhodnutia

Pred zahajenim budovania informa¢ného systému musi vedenie podniku zvazit,
¢i v skutoCnosti potrebuje informacny systém. Ddlezité je aj rozhodnutie, ¢i je potrebné
zaobstarat novy informacCny systém, alebo pre potreby podniku postaci inovovat
existujuci informacny systém. Toto rozhodnutie by malo nadvédzovat' na podnikovu
a informac¢nl stratégiu spoloCnosti. Vedenie podniku si od zaciatku projektu
implementacie musi uvedomit, ze tento projekt bude spojeny s urcitymi problémami
a vyskytuje sa tu urCité riziko netspesnosti projektu. Tieto rizikd je nutné identifikovat

a pokusit’ sa ich obmedzit’ (Vrana, 2005; Sodomka, 2010a).

Pre uplnost rozhodnutia pri zahajeni projektu implementacie informacného
systému je dolezitych niekol'ko predpokladov, ktoré by mal manazment podniku zvazit.

Jedna sa o nasledujuce uvahy (Vrana, 2005):

e Je potrebné zlepsit’ zber a distribuciu informacii?

e Mozeme pomocou IS zlepsit' kulturu podniku?
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Je potrebna vyssia spol'ahlivost’ a presnost’ informacii?

Potrebujeme lepsie podklady pre riadenie jednotlivych aktivit podniku?

e Pomdze nam IS zlepsit poriadok, resp. odstranit’ neporiadok?

Tato etapa by predovSetkym mala mat analyticky a rozhodovaci charakter pri
suc¢asnom definovani potrieb a poziadaviek na informacény systém, jeho cielov a prinosov
a pri definovani dopadov tohto rozhodnutia na Groven podnikania a organizacie. Tieto
potreby su v prvom rade ovplyvnené velkostou spoloCnosti, vyrobnym zameranim
a Clenitostou podniku na vnutropodnikové jednotky. Takisto je potrebné definovat
poziadavky jednotlivych pracovnikov, resp. pouzivatelov IS a to z hl'adiska ich potrieb

informéacii zo systému (Grasgruber, 2001; Sodomka, 2010a).

Obsahom tejto analytickej etapy je analyza podnikovych procesov, existujucich
databaz a ich aplikécii a ich posudenie z pohl'adu celkovej koncepcie IS/ICT. Ako uz bolo
uvedené, tieto rozhodnutia by mali nadviazat' na informa¢ni a podnikovu stratégiu.
V tejto etape je mozné aplikovat metody SWOT analyzy pre definovanie slabych
a silnych stranok a pre odhalenie prilezitosti a hrozieb na zaklade sucasnej situécie
v podniku, pri¢om je idealne sustredit’ sa na oblasti, ktoré je mozné vylepsit pomocou
IS/ICT. V ramci tejto etapy je potrebné zistit informacie o zameroch vlastnikov,
strategickych cieloch podniku, portféliu vyrobkov a sluzieb a ich trhového potencialu,
forme komunikéacii so zakaznikmi, safasnom stave vyuzivania IS/ICT, stave
podnikovych procesov, potenciali podnikového persondlu a o finanénych prioritach

podniku.

Dolezitym krokom pri tejto etape je vytvorenie tzv. rieSitel'ského, resp.
implementa¢ného timu, ktory poskytuje personalne zaistenie projektu a bude riadit’ cely
projekt. V tomto time by mali byt zastupcovia vSetkych oblasti v podniku, resp. buduci
uzivatelia IS. Je dolezité dbat’ na znalosti a zru¢nosti pracovnikov, ktori budu stcast'ou
tohto timu. V d’alSich etapach bude tento tim spolupracovat’ s konzultantmi, dodavatel'mi
a pod., na analyze, navrhu a realizacii IS. Veduci rieSitel'ského timu je zodpovedny za
dodrziavanie zékladnych terminov, limitu rozpoctu a sucasne dohliada nad priebeznym

spracovanim dokumentécie (Basl, 2012).
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2.7.1.1 Kritické faktory 1. etapy

Nakol'ko je oblast' podnikovych informa¢nych procesov premenliva oblast a

rovnako sa meni aj podnikatel'ské prostredie, je tato oblast’ charakteristickd meniacimi sa

poziadavkami na IS/ICT, ktoré sa vyvijaju podla celkovych potrieb organizacie a aj

podl'a jednotlivych uzivatel'skych skupin. Implementacia informacnych systémov je

zlozity proces, ktory je charakteristicky presadzovanim ¢asto protichodnych poziadaviek,

naroénym riadenim neuceleného timu l'udi z viacerych oblasti pdsobenia s roznymi

vlastnostami a schopnostami. Kritické faktory sa objavuja vo vSetkych fazach zivotného

cyklu implementacie ERP systémov. Podstatné su ale tie faktory, ktoré si zasadné pre

dany projekt a mézu ho ovplyvnit. Medzi najzavaznejsie faktory prvej etapy patria (Basl,
2012; Sodomka, 2010a; Vrana, 2005):

Nedostatocna podpora a pozornost’ vrcholového managementu pri
zavadzani informacného systému

Dobre definovana informacna stratégia podniku, reSpektujuca strategické
ciele spolocnosti a zamery vlastnikov

Spravna formulacia podnikovych potrieb a cielov na informacny systém,
reSpektujuca podnikové procesy

Kapacitné zabezpeCenie projektu, zabezpeCenie potrebnych l'udskych
a technickych zdrojov

Sulad poziadaviek jednotlivych utvarov  podniku a celkovych
podnikovych ciel'ov

Stanovenie spravneho rozsahu projektu ajeho casovej a financnej
narocnosti

Vytvorenie kvalitného rieSitel'ského timu s adekvatnymi znalostami,

schopnostami a kompetenciami

2.8 Etapa 2 - Vyber systému a implementacného partnera

Prva etapa analyzy a rozhodnutia sa zameriavala na vnutorné prostredie firmy.

Druha etapa vyberu systému a dodavatel'a sa, naopak, zameriava na vonkajsie prostredie

podniku, predovsetkym na trh. Na zéklade analyzy z prvej etapy sa v tejto etape snazime

najst dodavatela a systém, ktory bude Co najlepSie odrazat' naSe poziadavky. Ako
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zakladna poziadavka by mala byt v prvom rade obmedzenie zdkazkovych uprav, resp.
obmedzenie customizacie, nakol'ko prinasaju so sebou zvysenie nakladov a oneskorenie
terminu projektu. V ramci tejto etapy je dolezité splnit niekolko predpokladov, od
definitivneho stanovenia poziadaviek na informacny systém, cez zber informacii az po

vyhodnotenie dodavatel'ov (Sodomka, 2010a).

V sucasnosti je pocCet existujucich informacnych systémov a ich dodavatelov
vel'ky a nie je vhodné hodnotit’ a vyberat medzi vSetkymi dostupnymi systémami. Preto
je dolezité na zaklade potrieb a charakteristiky podniku vybrat niekolko potencionalne
vhodnych programov, resp. dodavatel'ov s ohladom na financné moznosti podniku. Pri
rozsiahlejSich projektoch vyuzivaju niektoré firmy okrem dodéavatel'ov aj niektoré sluzby
poradenskych spolo¢nosti, predovSetkym pri etape vyberu a implementacie. Pri vybere
dodavatel’a, resp. systému mozeme postupovat podla dvoch hlavnych ¢innosti. Pri prve;j
¢innosti, tzv. hrubom vybere sa stanovi niekol'ko rozhodujucich kritérii. Jedna sa

napriklad o tieto kritéria (Sodomka, 2010a; Basl, 2012):

e Orientacia dodavatel'a ERP na typ vyroby, velkost podniku

e Pocet atyp referencii daného ERP

e Znalosti a skusenosti dodavatel'a ERP, ich pocet a disponibilita
e Cenova dostupnost’ dodavatel'skej firmy, jej portfolio

e Preferencia urcitej hardwarovej alebo softwarovej platformy

e Moznosti garancie dodavatel'a (systémového integratora)

Pre objektivne posudenie, ktory dodavatel’ je pre danu spolocnost’ najvhodnejsi,
je nevyhnutné spracovat’ podrobnu zadavaciu dokumentéaciu (dopytovy dokument, resp.
poptavkovy dokument), na zaklade ktorého budu osloveni vybrani dodavatelia k ich
navrhu ponuky. Zmyslom tohto dokumentu je jasne definovat’ poziadavky na IS a jeho
dodavatel'a a definovat’ postup vyberového konania (Sodomka, 2010a). Nasledne sa na
zaklade ziskanych informacii vykona druha ¢innost, a to tzv. jemny vyber, kde prebieha

hodnotenie vybranych programov, resp. dodavatel'ov, na zdklade stanovenych kritérii.
Vysledkom hrubého vyberu je uzsia skupina niekolkych informacnych systémov,
ktoré su vybrané na zaklade porovnatel'nych udajov, dolezitych pre podnik. Je vhodné

usporiadat’ tieto kritéria do prehl'adného zoznamu u kazdého urcit’ prislu§nu percentualnu

vahu. Nasledne kazdé kritérium ohodnotit’ zndmkou v urcitom rozpati a urcit’ prislus§ny
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pocet bodov na zaklade vahy kritéria a tymto spdsobom ziskame vysledné hodnotenie
systému. Je vSak ddlezité, aby toto hodnotenie vykonavalo viac I'udi, z roznych utvarov
podniku. Takisto je ddlezité, aby toto hodnotenie nebolo chapané ako smerodajné, Cize

systém s najvyssim, resp. s najlep§im hodnotenim nemusi byt v skuto¢nosti najlep§im.

Tento vyber je mozné dalej podrobne analyzovat a ohodnotit systémom
podrobnejSich kritérii. Vybrané podrobnej$ie kritéria spolu s vhodnou metodikou mézu
sluzit’ ako podklad pre kvalitnejSie a objektivnejsie rozhodnutie. Pri tomto rozhodovani
by sme sa nemali spoliehat’ len na propagacné a informacné materidly dodéavatel’a, ale
priamo si aj niektoré funkcie programu vyskusat, prostrednictvom demo verzii,

prezentacii, pripadne prostrednictvom referen¢nej navstevy (Basl, 2012; Mejzlik, 2000).

Pri hodnoteni a vybere ERP systému sa vSeobecne sleduje pat najzavaznejSich
kritérii. Jedna sa o funkénost' danej aplikacie IS, dodavatela, ktory sa stane pre
spolocnost strategickym partnerom s dlhodobou spolupracou, cene, ktora by mala
zodpovedat hodnote a prinosu IS, pouzitych informaénych technologiadch a integraciu
s existujucou IS/ICT infrastruktarou. Pri hodnoteni dodavatela systému sa vSeobecne

sleduje cena hardwaru a softwaru, cena implementécie a udrzby (Molnar, 2010).
2.8.1 Kritické faktory 2. etapy

Medzi najzavaznejsie faktory v druhej etape projektu implementacie patria

nasledujuce faktory (Basl, 2012; Sodomka, 2010a; Voftisek, 1996):

e Definitivne ujasnenie poziadaviek na IS a jeho dodavatel'a

e Integrita rieSitel'ského timu a vedenia spolo€nosti voci potencionalnym
dodéavatelom

e Spravne stanovenie metodiky a kritérii hodnotenia pri vybere dodavatel'a

e Tvorba adekvatnej dokumentécie projektu

e Zber a analyza informacii z trhu

e Zodpovedny pristup pracovnikov dodavatel'skej firmy

e Njjdenie optimalneho pomeru cena/vykon, resp. cena/prinos

e Spravna interpretacia vysledkov hodnotenia potencionalnych dodavatel'ov
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2.9 Etapa 3 - Uzatvorenie zmluvného vzt'ahu

Po ukonceni vyberu dodavatel'a a informacného systému nasleduje uzatvorenie
zmluvy s dodavatelom o implementacii systému. Napriek tomu, ze je tato etapa
najkritickej§im miestom zivotného cyklu IS, patri zaroveinn k najpodceriovanejSim.
V ramci tejto etapy dodavatel predklada zakaznikovi, resp. podniku niekol’ko zmlav, ako
napr. zmluva o licenciach, implementacii, o servisnej podpore a pod. Tieto zmluvy st
charakteristické Specifickou terminoldgiou a nemusia byt upravené legislativou a moze
byt zlozita k posudeniu, ¢o sa tyka pravneho a obsahového hladiska. Na zaklade tychto
faktorov sa odporuca vyuzit poradenské sluzby externistov, pripadne advokatskej
kancelarie, ktori maji skasenosti aj s prislu§nou legislativou, aj s obsahovou strankou

plnenia pri implementacnych projektoch (Sodomka, 2010a).

V tejto zmluve musia byt uvedené a dohodnuté zakladné dodacie podmienky, ako
cena, rozsah softwaru, sluzby zahrnuté v cene a pod. V pripade uprav programu podla
dohody a potrieb podniku je dolezité presne definovat tieto upravy v zmluve. VSeobecne
sa odporuca koncepcia zmluvy o dielo, ktord upravuje obecné principy a otazky
systémovej integracie. Toto vyuzitie je opodstatnené tym, ze tato zmluva je upravena

v ramci obchodného zakonniku (Grasgruber, 2001; Basl, 2012).

Jednym z nedostatkov zmluvného vzt'ahu je problém vzajomnej dovery medzi
dodavatelom a podnikom. Aj napriek tomu, ze sa zdodavatela po =zahijeni
implementacie stava dolezity obchodny partner, nie je mozné nedostatok dovery nahradit
detailnou zmluvou. Je vhodné, aby jeden z ¢lenov implementacného timu mal k dispozicii

potrebné pravomoci a bude jednat’ s dodavatelom v mene spolocnosti (Vrana, 2005).
2.9.1 Kritické faktory 3. etapy
V ramci tretej etapy implementécie IS sa vyskytuju nasledujice najzavaznejsie

faktory (Sodomka, 2010a; Vrana, 2005):

e Uzatvorenie vyhodného zmluvného vzt'ahu pre obidve strany
e Vzijomna dovera medzi oboma stranami
e Dosledné riadenie projektu realizaCnym, resp. rieSitelskym timom

v nadvéznosti na vecny, ¢asovy a finanény plan
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2.10 Etapa 4 — Implementacia

Napriek oznaceniu celého projektu zavedenia informacného systému ako
implementacia IS, je v tejto etape implementacia definovanad ako samotné zavedenie
informacného systému do podniku. Tento proces zakoncuje cely proces vyberu a nakupu
informacného systému. Akonahle bude proces implementacie nekvalitny, mézu byt
znehodnotené vsetky predchadzajuce etapy zivotného cyklu IS. Je nutné naplanovat cely
proces vyberu softwaru tak, aby bol dostatok ¢asu na zavedenie a skiSobnu prevadzku

IS.

Pokial je informacény systém zavadzany do novovzniknutého podniku, alebo ktory
predtym nepouzival IS, je implementacia jednoduchS$ia. Pokial’ sa jedna o prechod na
novy informaény systém, proces implementacie je o nieCo zlozitejsi. Mozu nastat
komplikacie s prevodom dat, ¢iselnikov a pod. Prechod medzi IS je vhodné vykonat na
zaClatku roka. V pripade nového IS alebo pokial to vyzaduje novy IS, je nutné nakupit
novy hardware pre potreby IS, resp. prisposobit’ existujuci hardware pre potreby tohto

softwaru (Grasgruber, 2001).

V praxi maju najvacsi podiel na spravnosti implementacie samotné podniky,
v zavislosti na stanoveni cielov, vlastnej pripravenosti a na schopnosti vykonat’ vsetky
potrebné zmeny, ktoré vyzaduje implementacia. V pripravnych fazach implementécie je

obvykle vykonavany zoznam nasledujucich ¢innosti (Basl, 2012):

e Analyza poziadaviek anavrh koncepcie rieSenia, ktord vykonava
dodavatel’ (vacSinou pred uzatvorenim zmluvy)

e Stanovenie pravidiel organizacie a komunikacie vramci projektového
timu medzi dodavatelom IS a uzivateI'mi v podniku

e Instalacia informa¢ného systému — dodanie potrebného hardwaru
a zékladného softwaru

o Skolenie zainteresovanych o0s6b - pouzivatefov IS a nastavenie
pristupovych prav uzivatel'ov

e Stanovenie organizacie toku dat a urCenie zodpovednosti za ich tvorbu,
udrzbu a spracovanie

o Specifikacia a nastavenie dolezitych parametrov IS
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e Analyza podnikovych procesov a ich korelacia s procesmi v referenénych
modeloch

e Naplnenie dolezitych Ciselnikov, priprava dat, ktoré budu ulozené do
databazy

e Integracia IS s ostatnymi ekonomickymi aplikdciami v podniku

e Postupné nasadzovanie a spustanie jednotlivych modulov

e QOverenie funkénosti

Celkova doba implementécie IS sa postupne skracovala z pdvodnych 8 mesiacov
na sucasné 4 az 6 mesiacov. Z tohto trendu je zrejmé, ze si dodavatel'ské firmy uvedomuju
naklady na implementdciu a snazia sa skratit jej dobu aurychlit plnohodnotni
prevadzku. Doélezitym faktorom v etape implementacie je kvalitna priprava a
dodrziavanie stanoveného harmonogramu. Doba implementacie znaCne zavisi aj na
ustretovosti a pripravenosti uzivatelov na jednej strane a na intenzite nasadenia
dodavatel'a. Implementacia by mala byt rozdelena na jednotlivé etapy a jasne terminovo

a finan¢ne ohranicena (Basl, 2012; Molnar, 2010)

Kluacovym faktorom je motivacia a angazovanost zainteresovanych o0sob
projektu. Okrem implementacného timu je dolezité zabezpecit' spravnu motivaciu d’alSich
0sob, ako napr. d’alsi pracovnici podniku, management, alebo aj pracovnici dodavatela.
Ich cCinnost’ mdze v istych pripadoch podstatne ovplyvnit priebeh a uspeSnost celého
projektu. Implementécia IS predstavuje prili§ narocny a nakladny proces, aby mohol byt

zalozeny len na dobrovol'nosti zi€astnenych (Vrana, 2005).
2.10.1 Kritické faktory 4. etapy

V ramci Stvrtej etapy patria medzi najzavaznejSie faktory, ovplyviujace projekt

implementacie IS, nasledujuce (Basl, 2012; Molnar, 2010; Sodomka, 2010a):

e Motivacia a angazovanost kIticovych osob projektu

o Komunikécia a koordinacia ¢innosti medzi podnikom a dodéavatel'om
e Instalacia, testovanie a oponentara IS

e Adekvatne skolenie zamestnancov — uzivatel'ov IS

e Nastavenie, doplilujuci vyvoj a customizacia IS
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e Spravne auplné naplnenie Ciselnikov, migracia dat a integracia IS
s ostatnymi ekonomickymi aplikaciami v podniku

e Monitorovanie postupu cCinnosti a rieSenie problémov na operativne]
urovni

e Proces odovzdavania a overovacia prevadzka systému s ostrymi datami

e Dosledné riadenie projektu realizaénym, resp. rieSitel'skym timom v

nadvéaznosti na vecny, ¢asovy a financny plan

2.11 Etapa S - Pouzivanie a udrzba

Vysledkom predchadzajucich etap projektu je zahdjenie ostrej prevadzky
informacného systému s realnymi datami, pri plnej funk¢nosti. V tejto etape uz podnik
naplno vyuziva vSetky benefity zavedenia IS. Dolezitym predpokladom je plna funkcnost’
systému tak, aby boli dosiahnuté oCakavané prinosy z jeho nasadenia. Pre spravnu
funk¢nost’ systému je dolezité, aby bola zabezpecena adekvatna sprava a udrzba systému.
Podmienky pre poskytovanie tychto sluzieb su obsahom servisnej zmluvy, resp. SLA
zmluvy (Service Level Agreement), ktora definuje meratelni uroven poskytovanych
sluzieb pre splnenie kontraktu. Obsahom zmluvy s dodavatelom by malo byt aj
definovanie uzivatel'skej podpory (help desk), pripadne servisnej podpory (service desk)
(Sodomka,2010a).

Vel'mi ¢asto podceniovanou oblast'ou je Skolenie uzivatelov. Jedna sa o Skolenie
dopliiujuce a opakované, pocas prevadzky IS, na rozdiel od pociatocného zakladného
Skolenia v predchadzajucej etape. Koncovy uzivatel' IS musi poznat' zakladné postupy

¢innosti v podnikovom informa¢nom systéme.

Dal3ou délezitou oblastou je bezpednost’ samotného systému. Obvykle je riesena
len na zakladnej urovni a vyuzivaji sa bezpecCnostné prvky operaéného systému
a bezpecnostné prvky dodané dodavatel'om, ako napr. pridelenie pristupovych prav pre
jednotlivé moduly IS. Spravne definované pristupové prava sice znizuji komfort pri
pouzivani, ale podstatne zamedzuju zneuzitiu dolezitych podnikovych dat. Sucastou
oblasti bezpecCnosti je aj Skolenie zamestnancov, a to napr. poziCiavanie uzivatel'skych
hesiel, alebo platnost’ uzivatel'skych hesiel po ukonceni pracovného pomeru, co modze

spOsobit’ zneuzitie dat (Vrana, 2005).
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2.11.1 Kritické faktory 5. etapy

Medzi najzavaznejSie faktory v piatej etape projektu implementacie patria

nasledujuce faktory (Sodomka, 2010a; Gala, 2009; Vrana, 2005):

e Bezproblémova prevadzka IS s minimalnym poctom vypadkov a porach
e Kvalitna uzivatel'ska podpora zo strany dodavatel'a IS

e Rozvoj dlhodobej spoluprace medzi spolocnost'ou a dodavatelom IS

e Zaistenie plne funkCnej a bezpeCnej prevadzky systému pre splnenie

stanovenych ciel'ov

2.12 Etapa 6 - Rozvoj a inovacia

Poslednou etapou projektu implementécie je rozvoj a inovacia, ktora moze nastat
uz kratko po implementacii. Rozvoj a inovacia IS ma za ulohu detailnejSie pokryt
podnikové procesy pri dosiahnuti dodato¢nych prinosov. Rozvoj a inovacia IS
predstavuje priebezné Upravy azmeny systému, ktoré su reakciou na vznikajice
poziadavky. Zmeny mozu byt nasadené aj preto, ze pdvodny informacny systém
nedokazal zabezpeCit funkCnost’ v urCitej oblasti. Do tejto etapy patri aj ukoncenie

prevadzky systému.

V ramci tejto etapy je potrebné urCit’ ako informacny systém funguje a ako je
vhodnejsie ho prispdsobit, aby jeho vyvoj vyhovoval meniacim sa poziadavkam.
Informacny systém byva rozvijany vertikalne, orientaciou na analyticku funkcionalitu (BI
— Business Intelligence), alebo horizontalne, orientovany na spolupracu s dodavatel'skym

retazcom (SCM), alebo na vztahy so zakaznikmi (CRM) (Sodomka, 2010a).

V okamihu, kedy st poziadavky na zmenu informac¢ného systému zésadné,
zivotny cyklus podnikového informacného systému sa dostdva do poslednej etapy
ukoncenia prevadzky a nasledne do prvej etapy analyzy, kde sa rozhoduje o zaobstarani

nového informa¢ného systému.
2.12.1 Kritické faktory 6. etapy

V ramci tretej etapy implementacie IS sa vyskytuju nasledujice najzavaznejsie

faktory (Sodomka, 2010a, Systemonline, 2012c):
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e Zaistenie adekvatneho rozvoja informacného systému, ktory bude
pokryvat vzniknuté poziadavky na IS v dobe prevadzky
e Spravne definovanie okamihu, kedy informacny systém prestava

vyhovovat podnikovym potrebam

2.13 Kritické faktory implementacie informacného systému

Zakladnym kritickym faktorom projektu implementécie informa¢ného systému je
Gspe$na implementacia systému tak, aby informadny systém napiiial a pomahal
dosahovat' celopodnikové ciele. Toto vSeobecné kritérium vSak z hl'adiska riadenia
projektu nepostacuje. Pre uplné sledovanie kritickych faktorov, ich ohodnotenie
a riadenie moznych rizik je potrebné kritické faktory rozdelit’ a sledovat’ v ramci celého
projektu a zivotného cyklu IS. V uvedenej tabul'ke su kritické faktory, ktoré determinuju

uspech implementac¢ného projektu ERP systému.

Tab. 2: Kritické faktory ispechu implementacie ERP systému
(Zdroj: Sodomka, 2010a, upraven¢)

Kritické faktory uspechu

Definicia celopodnikovej a informacnej stratégie firmy a ich sulad

Velkost organizacie a jej Struktura

Existencia niekol’kych informaénych systémov

Vol'ba vhodného systému a vhodného implementa¢ného partnera

Minimalizacia potrieb zakazkovych uprav

Dohoda o plneni podmienok oboch stran

Stanovenie principov sucinnosti na realizaciu projektu a sankcii

Vyuzitie poradenskych sluzieb externych konzultantov, advokatskych
- | kancelarii

Customizacia a adaptacia na zaklade poZiadaviek zakaznika

Dostatocné investicie na customizaciu a Skolenie uzivatel'ov IS

Dodrziavanie ¢asového harmonogramu, planu investicie a organizacie
pracovnych timov

Asymetria informacii a znalosti

Realizacia ocakavanych prinosov za minimalneho narusenia podnikovej

prevadzky

Schopnost’ vyhodnotit’ meratel'né a nemeratelné efekty z prevadzky ERP
systému

Schopnost’ vhodne zvolit a casovo naplanovat’ pokrytie procesov pre
ziskanie dodatoénych prinosov a pre vertikalnu a horizontalnu integraciu
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Pojem riziko je definovany vSeobecne ako vystavenie nepriaznivym okolnostiam.
Nie je to vSak uplna definicia, tento termin je mozné popisat’ viacerymi definiciami.
Riziko je mozné napr. chapat ako pravdepodobnost’ vzniku straty, alebo ako odchylenie

skutocnych vysledkov od ocakavanych vysledkov.

V ramci riadenia rizik, resp. v procese znizovania rizik je prvym krokom
nevyhnutna analyza rizik. VSeobecne sa chape ako proces definovania hrozieb,
pravdepodobnosti ich vyskytu a dopadu na aktiva. Pre znizovanie jednotlivych rizik
projektu existuje niekol’ko metod a nastrojov. Patri sem napr. retencia rizika, presun
rizika na iny subjekt, redukcia rizika a pod. Aplikéacia konkrétnej metody je stanovena
predovsetkym urcend charakterom rizika. Definovat’ konkrétne rizika je potrebné v ramci

vSetkych etap projektu implementécie a aj v pripade nerealizovania projektu (Rais, 2007).

V ramci analyzy rizik je mozné analyzovat rizikd pomocou dvoch uvedenych
metodd. Na zdaklade charakteristiky projektu implementacie buda v tejto praci dalej

pouzité kvalitativne metddy analyzy a hodnotenia rizik (Rais, 2007):

e Kbvalitativne metody: charakteristické tym, ze rizikd su vyjadrené
v ur€itom rozsahu a ich urovein je ur€ovana najCastejSie kvalifikovanym
odhadom, su jednoduchsie a rychlejsie na vyhodnotenie, ale podliehaju
vacsej miere subjektivneho hodnotenia

e Kvantitativne metédy: zalozené na matematickom vypocte rizika
z frekvencie vyskytu, jednoduché financné ohodnotenie, ale zlozitejSie pri

spracovani a hodnoteni

Ohodnotené rizika je mozné znazornit' v mape rizik. Pri stanoveni prijatel'nosti
rizik maju najvysSiu prioritu tie rizika, ktoré maju vysoku pravdepodobnost’ vyskytu
a vel'ka zavaznost’ dopadu rizika na aktiva. Oproti tomu maju najnizs§iu prioritu tie rizika,

ktoré maju nizku pravdepodobnost’ vyskytu a nizku zavaznost’ dopadu na aktiva.

Na zéklade prijatelnosti rizik, resp. priority rizik je mozné rozhodnut
o opatreniach s cielom znizenia tychto rizik. Rizika s najnizSou prioritou nie su natol’ko
zavazné ateda nie je potrebné prijimat Specialne opatrenia pre ich zniZenie. Rizika
s vysokou prioritou su naopak neprijatel'né a ich hrozba je natol’ko zavazna, ze musia byt

aplikované konkrétne opatrenia a nastroje pre ich znizenie. Niz§ie je uvedena mapa rizik,
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kde rizika s nizkou prioritou, resp. bezné rizika su v zelenej oblasti, zavazné rizika v Zltej

oblasti a kritické rizika v oblasti Cervenej (Horehled'ova, 2008).

Obr. 5: Mapa rizik
(Zdroj: Horehled'ova, 2008, upraven¢)

Pravdepodobnost vyskytu

v

Dopad rizika

Uroveii projektovych rizik je stanovena predovsetkym velkostou projektu, jeho
Struktarou a uroviiou znalosti zamestnancov a implementacného timu. Vel'kost' projektu
je dana predovsetkym mnozstvom financnych prostriedkov, ktoré su do neho vkladané,
pocet zapojenych pracovnikov a Cas. VacSie projekty maju pochopitelne vysSiu mieru
rizika anie vSetky kritické aspekty projektu moézu byt jednoducho kontrolované
a planované. Pre podporu planovania vacsich projektov sa preto odporuca vyuzit metody
planovania, ako napr. Ganttov diagram (Gantt chart), alebo metoda PERT (Program
Evaluation and Review Technique), ktoré prehl'adne zobrazuju jednotlivé projektové

¢innosti a ich vzajomné prepojenie (Laudon, 2016).
2.13.1 Analyza rizik metédou RBS

Metoda RBS, resp. Risk Breakdown Structure predstavuje vSeobecne uznavanu
metodu a nastroj pre Struktarovanie jednotlivych rizik projektu. Metoda RBS je
definovana analogicky podobne ako metéda WBS (Work Breakdown Structure), ako

zdrojovo orientované zoskupenie rizik projektu, ktoré organizuje a urcuje vystavenie
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projektu rizikam. Kazda uroven zostupne predstavuje podrobnejSiu definiciu oblasti
zdrojov rizik na projekt. RBS je teda hierarchicka Struktura potencialnych zdrojov rizika,

ktora predstavuje neocenitel'nii pomoc pre pochopenie rizik, ktorym celi projekt.

RBS po6sobi ako ramec §truktury a proces riadenia rizik, rovnakym spdsobom, ako
WBS usporadava proces riadenia projektov, nakol'ko WBS urcuje Cinnosti projektu.
Vseobecna analyza RBS zahrtia plny rozsah moznych rizik pre kazdy projekt. Vhodné je

preto vyrobit’ Specifickii RBS Strukturu, vztahujicu sa pre konkrétny druh projektu.

Potom, ¢o je RBS definovana, méze byt pouzita roznymi spdsobmi. Niektoré z
nich predstavuju napr. znizenie hodnoty rizika alebo proces riadenia na konkrétnom

projekte. Medzi hlavné vyhody vyuzitia RBS analyzy patria:

e Posudzovanie rizik: identifikuje rizikd a kategorizuje ich podla zdroja,
odhal'uje zavislost' medzi zdrojmi rizik, umoziuje orientovanie znizovania
rizik na najkritickejSie definované oblasti

e Porovnanie alternativ: vyuzitie RBS pre podbné projekty, vyberové
konania a tendre a pod.

e Risk reporting: poskytnutie reportingu riadenia rizik roznym urovniam
zainteresovanych stran podl'a oblasti zdrojov rizik

e Ponaucenie pre buduce projekty: vysledok RBS analyzy poskytuje
vychodisko pre buduce projekty, odhalenie vSeobecnych rizik v danej

spolo¢nosti

Uspesné a udinné riadenie rizik si vyzaduje jasnu predstavu o rizikach, ktorym
projekt a podnik Celi. To znamend viac nez len zoznam identifikovanych rizik a
stanovenie ich poradia podla pravdepodobnosti ich vyskytu a dopadu. Vécsina rizikovych
udajov, vytvorenych pocas procesu rizika musi byt’ Struktarovanych tak, ze ich mézeme
chapat’ a pouzivat’ ho ako zaklad pre buduce rozhodovanie a riadenie. Hierarchicky RBS
ramec podobny WBS poskytuje niekol'ko vyhod, rozkladom potencialnych zdrojov rizika
do niekol'kych trovni poskytuje detailnejsi pohl'ad na riziké projektu (Hillson, 2000).

2.13.2 Riadenie zmeny

Zakladnym cielom vriadeni procesu planovane] zmeny je jej uspesné

uskutoCnenie, ¢o znamena znizovat riziko neuspechu tejto zmeny na minimum. Cielom
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planovane] zmeny je udrzanie organizacie zivotaschopnej, konkurencieschopnej
a efektivnej a na zaklade toho, v ktorej faze zivotného cyklu sa organizacia nachadza, je
nutné sledovat’ kI'i¢ové interné a externé faktory a reagovat odpovedajiicim spdsobom.
Racionalne chapanie a riadenie zmeny spociva v modelovani zmeny pomocou projektu,
ktory je definovany Casom, I'udskymi, materidlnymi a d’alSimi zdrojmi, konkrétnymi

procesmi a meratelnymi vysledkami (Rais, 2007).

Zavedenie akejkol'vek Casti informac¢ného systému do podniku so sebou vzdy
prinasa zmenu. Jedna sa napr. o zmenu v spdsobe vykonavania existujucich, zabehnutych
procesov, zmenu v pracovnych postupoch a pod. Pochopitelne sa kazda zmena v podniku
stretava s ur¢itym odporom. Preto by sme tieto zmeny mali dopredu naplanovat a riadit’.

Zmena by sa mala skladat’ z troch etap (Molnar, 2010):

e Uvol’nenie: dolezité, aby bol vytvoreny pocit potreby vykonat zmenu
u vSetkych zainteresovanych stran, takisto potrebné vytvorit' atmosféru,
pri ktorej nikto nebude mat’ pocit ohrozenia

e Pohyb (zmena): nevyhnutné zverejnit’ informacie o potrebnych zmenach,
bez tychto informacii, o sa od l'udi oakéva, nie je mozné zmenu vykonat,
nutné poskytnut urCity ¢as pre vytvorenie motivacie na vykonanie zmeny

e Stabilizacia: snaha o zafixovanie zmeneného stavu ako bezného, vhodné

zdokumentovat’ tento stav a podlozit’ ho organizaénymi predpismi

2.14 Metédy vyhodnotenia implementacie informacného systému

Meranie prinosu avyhodnotenie projektu implementacie ERP systému je
dodlezitou sucastou celého projektu. Je potrebné zhodnotit, ako informacny systém
podporuje a napliia celopodnikové ciele, pri¢om na druhej strane stoja naklady na
hardware, software, implementaciu a pod. NajCastejSie pouzivané metoddy, ako ROI
(Return of Investment), ktora vyjadruje rentabilitu investicie, alebo TCO (Total Cost of
Ownership), ktora vyjadruje celkové naklady na projekt, st v praxi Casto nedostatocné,
pretoze poskytuju iba Cast informacii potrebnych k vyhodnoteniu investicii do IS/ICT
a nezaoberaju sa komplexnymi prinosmi a nakladmi, ktoré spadaju do kategorie mékkych

faktorov.
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Preto su odporucané d’alsie metdody hodnotenia investicii do IS/ICT, ako napr.
NPV (Net Present Value), ktora vyjadruje Cisti suicasni hodnotu projektu, payback
method, ktora urCuje navratnost’ inesticie, alebo IRR (Internal Rate of Return). Modely
technického a finanéného hodnotenia investicii vSak maja svoje obmedzenia. Je potrebné
brat do tvahy socialny a organizany rozmer a vela spolo¢nosti nezahriia naklady na

Skolenie, ¢as straveny nad projektom a pod. (Laudon, 2016).

K d’alsim popularnym metéodam pre vyhodnotenie projektu implementacie
informacného systému patria aj metéda EVA (Economic Value Added), alebo metoda BSC

(Balanced Scorecard) (Basl, 2012).
2.14.1 Ukazovatel’ celkovych nakladov vlastnictva

Ukazovatel' celkovych nakladov vlastnictva, alebo TCO (Total Cost of
Ownership) je metdda, ktora sa sustreduje na vyhodnotenie nakladov prostrednictvom
cien a technickych parametrov po celu dobu zivotnosti, od pociatoénych nakladov po
prevadzku a naklady stiou spojené. Tato metdoda moze byt prinosna pri kontrole

a planovani vydajov (Basl, 2012).
TCO =C, + C,

Cp— Purchase cost — obstardvacie naklady

C, — Operating cost — naklady na prevddzku a uidrzbu

Celkové prinosy vlastnictva TBO (Total Benefits of Ownership) sa pocitaja
podobnym spdsobom, celkova hodnota vlastnictva TVO (Total Value of Ownership) sa

vyjadruje ako rozdiel medzi TBO a TCO.
2.14.2 Ukazovatel’ navratnosti investicie

Ukazovatel' navratnosti investicie ROI (Return of Investment) je pomerovy
ukazovatel, ktory porovnava prijmy a naklady na investiciu. Je bezne pouzivana
v podnikovom uctovnictve, kde je jednoduché urcit' jednotlivé zlozky. V pripade ICT
projektov je niekedy narocné presne definovat’ a ocenit’ vSetky naklady a prinosy (Basl,
2012).

Cisty zisk — pociatotné investicie

ROI = TS - * 100 [%]
pociatotné investice
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2.14.3 Ukazovatel’ doby navratnosti investicie

Doba navratnosti investicie alebo payback period je pouzivana a pomerne
jednoducha metoda, ktora udava dobu, za ktoru sa investicia splati z pefiaznych prijmov,
ktoré investicia zaisti. Vzhladom k zivotnosti celého projektu sa jedna o klticovy
ukazovatel. Je to obdobie, za ktoré tok prijmov (Cisty cash-flow) projektu prinesie
hodnotu rovnajucu sa kapitalovym vydavkom na investiciu. VSeobecne sa vyjadruje
nasledovne:

a

I = Z(Zi +0;)

i=1

[ — ndkupnd cena projektu

Z —rocny zisk z investicie

O — rocné odpisy z investicie
i — jednotlivé roky Zivotnosti
a — doba navratnosti

V pripade, zZe je Cisty tok hotovosti v kazdom roku zivotnosti investicie rovnaky,
potom dobu navratnosti v rokoch vypocitame nasledovne (Ucen, 2008).

INV

DN = CF zarok

(roky)

2.14.4 Ukazovatel Cistej sucasnej hodnoty

Ukazovatel Cistej sucasnej hodnoty, resp. NPV (Net Present Value) je dynamicky
ukazovatel, ktory je definovany ako rozdiel medzi diskontovanymi pefiaznymi prijmami
z investicie a kapitalovym vydajom, resp. vydajmi, pokial' je investicia dlhodobého
charakteru. Pri pouziti tejto metddy sa reSpektuje faktor casu a dochadza tak

k objektivnejsim vysledkom (Uceii, 2008).

1
NPV: an(l_l_—l)n—K

NPV — cistd sucasnd hodnota

P — penazny prijem z investicie (zisk po zdaneni + odpisy)
i — trokovy koeficient (v %)

n — jednotlivé roky Zivotnosti

N — doba Zivotnosti projektu

K — kapitalovy vydaj (cena projektu)
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2.14.5 Ukazovatel’ vnutorného vynosového percenta

Ukazovatel’ vnatorného vynosového percenta IRR (Internal Rate of Return) je
takisto dynamicky ukazovatel’, ktory hodnoti efektivnost investicii a je definovany ako
urcita urokova miera, pri ktorej sa su¢asna hodnota periaznych prijmov z investicie rovna
kapitalovym vydajom, resp. urcita urokova miera, pri ktorej sa Cista sucasna hodnota

rovna nule (Ucen, 2008).

N

ZP ! =K
(140"

n=1

P — penazny prijem z investicie (zisk po zdaneni + odpisy)

i — urokovy koeficient (v %) - IRR

n — jednotlivé roky Zivotnosti

N — doba Zivotnosti projektu

K — kapitdlovy vydaj (cena projektu)

Podl'a vautorného vynosového percenta su prijatel'né tie projekty, ktoré vyjadruja
vyssi urok ako je pozadovana minimalna vynosnost’ investicie. V niektorych pripadoch
moze tento ukazovatel zlyhavat, najcastejSie vtedy, ked v priebehu projektu existuju
nekonvencné penlazné toky, ¢ize dochadza k viac ako jednej zmene zo zaporného na

kladny tok, alebo ked rozhodujeme o vzajomne sa vylucujucich projektoch (Ucen, 2008).
2.14.6 Metoda Balanced Scorecard

Pre Uspe$nu implementaciu podnikovej stratégie nestaci len definovat’ vSeobecné
ciele. Je dolezité zaviest’ strategicky systém merania vykonnosti podniku, ktorym je napr.
metoéda BSC (Balanced Scorecard). Ciele metody BSC vychadzaja z vizie a stratégie
podniku a sleduji vykonnost podniku na zaklade Styroch perspektiv: financna,
zékaznicka, perspektiva internych procesov a perspektiva uGenia sa arastu (Cipera,

2001).

Efekty vyplyvajuce z implementacie IS je mozné rozdelit’ do niekol'kych skupin
pri pouziti metody BSC (Basl, 2012):

e Financné efekty: priame finanéné vynosy zo samotnych IS/ICT
produktov asluzieb a ich pridané hodnoty k zakladnym produktom
a sluzbam, ekonomické efekty ako dosiahnuté rozdiely spdsobené

uplatnenim ICT
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o Zakaznicke efekty: efekty spojené s poziciou podniku na trhu vyjadrené
pomocou roznych rozdielov, napr. podiel podniku na trhu alebo pocet
zakaznikov za urcité obdobie

e Procesné efekty: efekty spojené s procesnou vykonnostou podniku, napr.
skratenie doby reakcie na poziadavky zakaznikov a pod.

e Ucenie arast: efekty sposobené zmapovanim znalosti uzivatelov

a aplikaciou principu Knowledge Management

Implementécia a pouzitie tejto metody je komplexné, nakol'ko je nutné spravne
nastavit’ jednotlivé metriky a urcit’ spdsob ich merania konstantou a nemennou metodou.
Metoda BSC ametdoda EVA su tu uvedené informativne, nakolko je analyzovana

spolo¢nost mala a nejedna sa o kl'i¢ové analyzy.
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3 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE

3.1 Zakladné informacie o spolo¢nosti

Spolo¢nost METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o. bola zalozena v roku 2000,
zapisom do obchodného registra Slovenskej republiky, so sidlom vo Vysnom Kubine,
priblizne 3 km od okresného mesta Dolny Kubin na Slovensku. V minulosti pdsobila na
dvoch usekoch, resp. bola rozdelena na 2 useky — vyrobny a montazny, ktoré fungovali
ako samostatna firma. V roku 2010 boli tieto dva tseky spojené do jednej pobocky, ktora
momentalne funguje v stic¢asnej podobe.

Zakaznikmi firmy nie su len malé a stredné podniky, ale aj velké spolocnosti
pracujuce v zelezni¢nom, ale aj strojarskom priemysle. Medzi hlavného obchodného
partnera patri firma UNIVENTA sr.0., medzi dalSich vyznamnych obchodnych
partnerov patria firmy napriklad v Nemecku, Rakasku a Taliansku.

Spolo¢nost’ sa neustale vyvija, snazi sa ¢o najlepSie uspokojit poziadavky
zakaznika za znizovania energetickej narocnosti, rozsiruje svoje spektrum vyrobkov a
produktov, hl'ada nové sposoby ako s ¢o najmensimi nakladmi dosiahnut’ ¢o najvyssiu
produktivitu prostrednictvom roznych inovacii, ako napriklad modernizacia strojov a

vyrobného procesu, vyroba finalnych vyrobkov a zostdv v kooperacii s externymi

firmami.
Obr. 6: Logo spolo¢nosti
(Zdroj: www.metalsteelind.sk)
IVIETAL
STEEL
INDUSTRY
Nazov firmy: METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o.
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo firmy: Vys$ny Kubin 2, 027 01 VyS$ny Kubin, Slovenska
republika
Déatum zalozZenia: 08.02.2000
1CO: 36 390 101
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Pocet zamestnancov: 15
SK NACE: 25620 Obrabanie
25990 Vyroba ostatnych kovovych vyrobkov
Predmet podnikania: Kovoobrabanie, vyroba ventilov a armatar,
sprostredkovanie obchodu a sluzieb, vyroba,

inStalacia a opravy ustredného kurenia a vetrania

3.2 Hlavna Cinnost’ spolocnosti

METAL STEEL INDUSTRY sa venuje oblasti kovotvarnenia, CNC
kovoobrabania a oblasti tepelnych systémov s dodrziavanim noriem systému kvality ISO
9001. Vyrobny sortiment zahffia Siroka Skalu od produktov z mosadze cez komponenty
pre vykurovacie systémy az po montaz zostav vykurovacich systémov. Medzi d’alSie
produkty patria aj solarne systémy a zariadenia pre upravu teploty vody. Vychodiskovym
artiklom pre firmu je vyroba rotacnych suciastok a dielov. Na poziadavku zékaznika je
spolo¢nost’ schopna zabezpecit’ aj export a logistiku jednotlivych vyrobkov priamo az k
zakaznikovi. S firmou UNIVENTA, s.r.o., ako so svojim hlavnym obchodnym partnerom
priamo blizko spolupracuje, kedze firma UNIVENTA, sr.o. dodava a realizuje
kompletné vykurovacie a tepelné systémy od navrhu az dodavku potrebného materialu

v ramci uzemia celej Slovenskej republiky.
Medzi hlavné Cinnosti spolocnosti patria nasledujtice oblasti:

e Vyroba mosadznych komponentov a ventilov, produkty kovoobrabania
(31 %)
e Montaz produktov (69 %)

3.3 Organizacna Struktura spoloCnosti

Spoloc¢nost’ je centralizovana v jednej organizacnej jednotke, a vzhladom k tomu,
ze nema externé pobocky, je mozné oznacit’ organizacnu Struktiru podniku ako liniovu.
Spolocnost’ sa v sucasnosti orientuje na niekol’ko oblasti, nie len na lokalny region,
priCom pre potreby podniku a poziadavky zéakaznikov postauje vyroba na jednom
mieste. Na zaklade tychto parametrov nie si zvySené poziadavky na informacny systém

z hl'adiska externych pobociek. Spolo¢nost’ v sucasnosti zamestnava 15 ludi. Na cele
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spolo¢nosti posobia konatelia spolo€nosti, ktori su zaroven aj jej majitel'mi. Na urovni
pod nimi pdsobi vykonny riaditel’ spolocnosti, ktory je zaroven aj manazérom logistiky.
Na tejto urovni posobi aj utvar ekonomiky a utvar kvality, ktory je reprezentovany
prislusnym veducim utvaru. Na urovni pod vykonnym riaditelom pdsobia 2 samostatné
useky, ktoré sa priamo podielaji na vyrobe. Su to tseky: Kovoobrabanie a kovotvarnenie,
Tepelné systémy. Na Cele kazdého useku stoji projektovy manazér, ktory ma na starosti
jednotlivé projekty vyrobkov a vsetky jednotlivé sucasti TPV. Na trovni pod nimi sa
nachadza utvar vyroby, za ktory je zodpovedny zmenovy majster. Kazdy utvar vyroby

ma pod sebou niekol’ko operatorov vyroby.

3.4 Financna situicia firmy

Obr. 7: Organizacna Struktura spolo¢nosti
(Zdroj: METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.0., upravené)

KONATEL
organizacie
Metal Steel Industry s.r.o.
|

EKONOMIKA LOGISTIKA KVALITA
Ekonom Vykonny riaditel’ & Manazér logistiky Manazér kvality
01 - Kovoobrabanie g 02 - Kovotvarnenie | . 03 - Tepelné Systémy
TPV TPV

Projektovy manazér, Projektovy manazér
Metrologia, IT, Udrzba

MTZ A VYROBA
Veduici skladového hospodarstva

VYROBA VYROBA
Zmenovy majster Zmenovy majster

Operator vyroby Operator vyroby

Ako uz bolo vyssie uvedené, spolocnost’ sa pohybuje okrem domaceho trhu na
viacerych zahrani¢nych trhoch. Ked'ze je ale v sucasnosti podobnych firiem viac, je tazké
presadit sa medzi konkurenciou. Spolo¢nost’ si preto vazi svojich zdkaznikov, snazi sa
vzdy ¢o najviac vyhoviet ich podmienkam. Na druhej strane, aj ked’ je firiem s podobnym

zameranim vel'a, kazda sa Specializuje na iné druhy vyrobkov — iné diely, suc¢asti a pod.
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Kazda firma sa venuje oboru kovoobrabania a zaroven kazda firma vyuziva rozli¢ny
prvotny material. Vd’aka pozitivnym progndézam vyvoja strojarskeho priemyslu a exportu
v Slovenskej republike je situacia firmy stabilna aj pre nasledujuce obdobie. Vdaka
stratégii akumulacie zisku a investovania spolo¢nost neustdle rozsiruje svoje vyrobné
a montazne kapacity. V nasledujucej tabulke je uvedena financna situéacia vo firme — jej

trzby a zisk (hospodarsky vysledok) od roku 2011.

Na zéklade danych vysledkov je mozné charakterizovat finanén situaciu
v podniku ako stabilnu, s mensimi vykyvmi vo vyvoji trzieb. Napriek tomu firma
vykazuje dlhodobo zisk na pomerne vysokej urovni vzhladom k velkosti firmy. Cast
tohto zisk sa prerozdel'uje medzi spolo¢nikov firmy, pripadne v ramci prémii a odmien
medzi zamestnancov. NajvicSia Cast' zisku sa vSak akumuluje a vyuziva na rozvoj
a investicie na expanziu spolo¢nosti a predstavuje teda aj potencionadlny zdroj pre

investiciu do projektu implementécie informacného systému.

Tab. 3: Vyvoj trzieb a zisku spolocnosti od r. 2011
(Zdroj: METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.0., upravené)

Obdobie 2012 2013 2014
Trzby 1478412€ | 1507752¢€ 1468604€ | 1313169€ | 1517448€
Zisk (EBIT) 92 865 € 124 195 € 64 991 € 83297¢€ 73 680 €

3.5 Stratégia a vizia spolo¢nosti

Stratégia a vizia spolocCnosti je charakteristickym prvkom pre kazdu spolocnost.
Hlavnou myslienkou spolo¢nosti je budovanie pevného zakladu pre budutci vyvoj,
zamerany na inovaciu, s prinosom nielen pre zainteresovanych ¢lenov podniku, ale aj pre
celu spolo¢nost’. Nakol'ko je spolocnost v sucasnosti vlastnena tromi majitel'mi, je mozné

ju charakterizovat’ ako rodinnu spoloc¢nost’ s jasne definovanou viziou.

Spolo¢nost’ sa snazi prostrednictvom aplikovania svojej stratégie do praxe
zlepSovat’ a zvySovat svoju konkurencieschopnost’ na trhu, a to najmé prostrednictvom
znizovania nakladov. Prikladom je vystavba streSnej solarnej elektrarne, ktord znizila
zavislost’ na dodéavateloch elektrickej energie a spotreba dodéavanej elektrickej energie

klesla az o vyse 50%.
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Jednotlivé body stratégie spolocnosti zahfiaju:

e Financna stabilita a nizka zadlzenost’

e Dlhodobé investicie pre rozvoj

e Zodpovedny pristup k zdkaznikovi

e Budovanie obojstranne vyhodnych vztahov s obchodnymi partnermi
e Siroké portfolio vyroby za G&elom zniZenia rizika

e Zapojenie zamestnancov do celopodnikove;j stratégie

e Neustale zlepSovanie a inovacia procesov

¢ Budovanie stabilného zakladu spoloc¢nosti pre rozvoj

e ZlepSovanie konkurencieschopnosti na doméacich aj zahrani¢nych trhoch

3.6 SLEPT analyza

Pojem SLEPT analyza oznacuje analyzu vonkajSieho prostredia spolo¢nosti, teda
tzv. makro-prostredia. Tato analyza zahffia socialne, legislativne, ekonomické, politické

a technologické faktory, ktoré ovplyviiuju spolo¢nost’, ale aj trh, na ktorom pdsobi.

Nakol'ko firma sidli na tzemi Slovenskej republiky a svoj export orientuje
primarne na trhy v ramci Eurdpskej unie, bude tato analyza zamerand len na dané

prostredie.
3.6.1 Socialne faktory

Z hladiska socidlnych faktorov su pre spoloc¢nost’ dolezité niektoré faktory.
Nakol'ko sa z vel'kej Casti jedna o B2B prostredie, vyska prijmu a d’alSie ekonomicko-
socialne faktory obyvatel'stva priamo neovplyviuju podnik. Ddlezitym faktorom je vSak
nezamestnanost, ktora je v ramci Zilinského kraja v suGasnosti priblizne 9% (UPSVaR,
2015). Na zéklade uvedenej tabulky je zrejmé, Ze nezamestnanost v Zilinskom kraji

mierne klesa, avSak tento pokles nespdsobi vyrazny nedostatok pracovnych zdrojov.

Pre pripadné rozsirenie vyrobnej kapacity podniku to moze byt problematické,
avSak spolocnost aj v minulych rokoch dokéazala zamestnat d’alSich pracovnikov bez
problémov, nakolko boli aktivne zapojeni do Skolenia a praxe v ramci firmy, priCom
stupenl vzdelania nie je natol’ko doélezity. Napriek tomu sa vyrazne zmenila Struktira
a uroven vzdelanosti obyvatel'ov Slovenskej republiky, ¢o predstavuje predovsetkym

zvySenie kvalifikovanosti uchadzacov o pracu a vzdelanejsich pracovnikov.
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Tab. 4: Miera evidovanej nezamestnanosti v Zilinskom kraji
(Zdroj: UPSVaR, 2015, upravené)
Obdobie 12008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Miera evidovanej

. 6,20 |110,89(10,86|11,91|12,79|12,51|10,91 | 8,86
nezamestnanosti (v %)

Nakolko cast’ produkcie podniku predstavuje aj montaz produktov pre podlahové
vykurovanie, ddlezité je spomenut aj Struktiru obyvatel'stva, Cize potencionalnych
uzivatel'ov, ktori st v pozicii koncového uzivatel'a produktov. Jedna sa hlavne o prijem
obyvatel'ov a ich zaujem o stavbu domu, v ktorom budu vyuzité tieto produkty. Bohuzial
tieto Statistické udaje nie si dostupné. Je mozné spomenut priemerni mzdu v ramci

Zilinského kraja, ktora je v su¢asnosti na trovni 952 €.

V uvedenom grafe je zndzornena Struktura vzdelanosti obyvatelov v ramci celej
Slovenskej republiky. Ako uz bolo uvedené, spoloCnost je schopna zaskolit' svojich
zamestnancov bez ohl'adu na stupen dosiahnutého vzdelania. Samozrejmostou je vSak
minimalne vzdelanie pre prijatie do zamestnania, a to stredoskolské vzdelanie s maturitou
alebo s vyuénym listom. Z uvedenych dovodov a na zaklade uvedenej Struktury nie je

problém najst’ potencionalnych zamestnancov v pripade rozsirenia vyroby a prevadzky.

Obr. 8: Struktura vzdelanosti obyvatel'ov Slovenskej republiky v r. 2015
(Zdroj: Statisticky urad SR, 2015)

m Zakladné vzdelanie
B Stredné bez maturity
B Stredné s maturitou

B Vysokoskolské
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3.6.2 Legislativne faktory

Nakol’ko firma exportuje svoje produkty aj do krajin mimo Slovenskej republiky,
je Ciastocne ovplyvnend normami Europskej unie. Nakolko sa v siCasnosti jedna
o pravidla vol'ného obchodu, tieto normy nepredstavuji pre podnik zataz. Problémom
mozu byt niektoré legislativno-administrativne normy a kontroverzné podmienky
a opatrenia zo strany EurOpskej unie. Spolo¢nost si uz niekolko rokov udrzuje
certifikaciu ISO 9001, v ramci ktorej je povinna svoju ¢innost’ pravidelne kontrolovat
a auditovat’ nezavislym organom, vd’aka ktorej si zvySuje konkurencieschopnost aj
v medzinarodnom prostredi. Toto odvetvie nie je vyrazne obmedzené legislativou SR ani
EU.

3.6.3 Ekonomické faktory

V poslednych rokoch dochadza k neustdlemu rastu HDP Slovenskej republiky.
Vo vel'kej miere sa podiel'a na tom prave strojarsky priemysel, Co prispieva k celkovému
rastu ekonomiky SR a k priaznivej§im podmienkam pre podnikanie. Takisto sa neustale
zvySuje minimalna aj priemernd mzda, ktora prispieva k celkovému zvySovaniu zivotne]
urovne a tym padom aj Ciastocne stimuluje dopyt po celkovej produkcii. V roku 2016 sa

tempo rastu HDP odhaduje na priblizne 3,3%. (Eurostat, 2016)
Tab. 5: HDP v Slovenskej republike
(Zdroj: Eurostat, 2016, upravené)
‘ Obdobie 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Prirastok HDP

‘ HDP na obyvatel’a (EUR)

Charakteristikou ekonomiky SR je relativne stabilna miera inflacie, Co prinasa
celkovu stabilitu a obmedzuje rizika v oblasti podnikania a obchodu. Vynimkou je
obdobie od r. 2011, v dosledku vydania tzv. zachrannych balickov pre Grécko. Nakol'ko
je Slovenska republika sucastou Eurozony, Narodna banka Slovenska teda priamo

a cielene neovplyviiuje inflaciu.
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Tab. 6: Miera inflacie v Slovenskej republike

(Zdroj: Eurostat, 2016, upravené)

Obdobie \ 2009 \ 2010 \ 2011 \ 2012 \ 2013 \ 2014 \ 2015

Miera inflacie ‘

Problémom ekonomickych faktorov su neustidle zmeny v sadzbach DPH
a vodvodovom systéme, ktoré komplikuju celkové podnikatel'ské prostredie.
V sucasnosti je odvodové zatazenie pre zamestnancov a zamestnavatelov jedno
z najvyssich v ramci krajin Europskej tnie. V stcasnosti je sadzba DPH na trovni 20%
a celkové odvodové zatazenie pre zamestnavatela 35,2%. Pokial takyto vyvoj bude

pokracovat aj nad’alej, znizi sa atraktivita SR pre investorov a celkovo pre podnikanie.
3.6.4 Politické faktory

Slovenska republika je pravny demokraticky stat, ktory je Glenom EU. Je
uplatiiovany Statny legislativno-pravny ramec, na ktory ma znacny vplyv aj legislativa
EU. V sucasnosti vladne v Slovenskej republike 1 strana, ktora sa charakterizuje ako
socialna a demokraticka. Vlada sa snazi dotovat priemysel, resp. firmy, ktoré sa

charakterizuju ako vel'ké podniky.

Pre malé a stredné podniky sa v suCasnosti zvySuju dafiové zat'azenia, ako napr.
nutnost vlastnit’ a platit’ dafiovu licenciu v zavislosti na obrate spoloCnosti, neustale sa
meniace podmienky v ramci odvodov zamestnavatela a pod. Mali a stredni podnikatelia
pocituju najma komplikovanu a ¢asto meniacu sa legislativu, administrativnu naro¢nost’
podnikania, vysoké odvodové zat'azenie, nedostatocnii podporu malého a stredného
podnikania na Slovensku, vysku regulovanych cien a korupciu. Po nedavnych
parlamentnych vol'bach v Slovenskej republike je pravdepodobné, Ze sa tieto podmienky

a poziadavky budu znizovat a uroveri a atraktivita podnikatel'ského prostredia sa zvysSia.
3.6.5 Technologické faktory

Spoloc¢nost’ sa snazi neustale modernizovat' svoj vyrobny proces. Toto odvetvie je
vSak charakteristické nizkym technologickym vyvojom zariadeni potrebnych pre
strojarensku Cinnost’. Aj niekol'korocné CNC stroje si schopné s velkou preciznostou
vykonat potrebny proces s dodrzanim presnych rozmerov a pozadovanej kvality

v nadvéznosti na normu ISO 9001. Takisto aj vyrobny proces je zachovany a nemenny
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niekol'ko rokov, pricom sa modernizuje v inych aspektoch, ako v modernizacii strojov

a zariadeni.

Pre odvetvie montaze spolo¢nost takisto nevyzaduje Specialne nastroje na mieru.
Technologie a technologické postupy sa nemenia, ¢ize vplyv technologickych faktorov

na spolo¢nost’ nie je vyrazny.
3.7 Porterova analyza odvetvia

Porterova analyza piatich sil, resp. Porterov model piatich konkuren¢nych sil sa
zaobera analyzou odborového prostredia spolocnosti. Analyza vychadza z predpokladu
posobenia spolo¢nosti v ur¢itom odbore na ur¢itom trhu, kde na fiu posobi pat sil. Je to
hrozba existujucej konkurencie, hrozba vstupu novej konkurencie, hrozba substitatov,

vyjednavacia sila zdkaznikov a vyjednavacia sila dodavatel'ov.
3.7.1 Existujuca konkurencia

Konkurencia v danom odbore v sucasnosti je na pomerne stagnujucej urovni.
V ramci regionu Slovenskej republiky funguje niekolko firiem so zameranim na
kovoobrabanie a kovovyrobu, avSak kazda firma sa orientuje na odli§né sucasti, resp.

pracuje s odliSnym materialom a pod.

Kazda z tychto firiem ma niekol’koro¢nu tradiciu a svojich stalych odoberatel'ov.
Tym padom tu dochadza k znizeniu konkuren¢ného boja a tlaku na €o najnizsiu cenovu
hladinu. Nakolko je odvetvie kovovyroby velmi malo Specifické, nie je mozné
jednoznacne urcit firmu, ktord by predstavovala priameho konkurenta analyzovanej
spolo¢nosti. Spolo¢nost’ tak vd’aka diverzifikacii svojej ¢innosti znizila hrozbu vplyvu

existujucej konkurencie.

Co sa tyka ostatnych firiem s podobnou velkostou a kapacitou vyroby,
spolo¢nost METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o. prilezitostne s nimi spolupracuje
v ramci kooperacie pri spracovani urcitej objednavky v pripade vytazenia a naplnenia
svojich vyrobnych kapacit s dorazom na dodrzanie terminov dodania objednavky. Na

zaklade tychto kooperacii je tak konkurencia na nizkej urovni.

Z hladiska sekundarnej Cinnosti spolo¢nosti, resp. montaze produktov,

nepredstavuje existujuca konkurencia vyrazne ohrozenie, nakol'ko spolo¢nost’, ako uz
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bolo vyssie uvedené, spolupracuje so spolo¢nostou UNIVENTA, s.r.0., ktord dodava

kompletné systémy a montaz tychto produktov.
3.7.2 Nova konkurencia

Hrozba vstupu novej konkurencie do daného odvetvia je na nizkej az minimalnej
urovni. Vstup do tohto odvetvia je spojeny s vysokymi pociatoénymi kapitalovymi
vydajmi na stroje a zariadenia a taktiez na potrebné nehnutelnosti spojené s vyrobnymi
a skladovymi priestormi. Ako uz bolo uvedené, spolocnost nepovazuje firmy
s podobnym zameranim a podobnou kapacitou vyroby za svojich priamych konkurentov
akedze sa jednd oodvetvie so zakazkovou vyrobou, vstup novej konkurencie

nepredstavuje pre spolo¢nost’ ziadne ohrozenie.
3.7.3 Vyjednavacia sila zakaznikov

Vyjednavacia sila odberatel'ov je v znacnej miere vysoka, nakolko prechod ku
konkurencii nie je nakladny. Spolo¢nost sa preto neustale orientuje na naklady a finalnu
cenu produktov, aj napriek tomu, zZe ma svojich stalych obchodnych partnerov. Cenova
kalkulacia a vyjednavanie o ¢o najniz§iu cenu je kritickym faktorom tohto odvetvia.
Faktom je, ze spolo¢nost ma pomerne stabilni poziciu medzi konkurentmi, nakol'ko
vacsina odbytu smeruje na zahranicné trhy. Pre vacS§inu odberatelov je prave takéto
rieSenie logické a ekonomicky vyhodne, nakolko so spolo¢nostou METAL STEEL
INDUSTRY, spol. s r.0. spolupracuji uz niekol'ko rokov.

Spolo¢nost’ sa dalej snazi uspokojit' vSetky poziadavky a potreby svojich
zakaznikov. SpoloCnost sa vyznacuje aj individualnym pristupom k zakaznikovi
a samozrejmostou je zabezpecenie zaruky kvality podla normy ISO 9001, servisu a

reklamacie produktov po dodani.

Vicsina odberatelov pre spolocnost’ predstavuje stalych obchodnych partnerov
a predovSetkym su to spolo¢nosti so sidlom v Nemecku. Nakol'ko su tieto partnerstva
charakteristické obojstrannou ekonomickou vyhodnostou a funguji uz niekol’ko rokov,
je velmi pravdepodobné, ze sa v budicnosti nevyskytnu problémy s objednavkami

a s nedostatkom zakaznikov.
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V uvedenej tabul'ke a grafe su uvedeni najvacsi odberatelia spolocnosti a ich trzby
zarok 2015. Uvedeny je aj ich podiel na celkovych trzbach a typ odberu, resp. aky odbyt

zo spoloc¢nosti smeruje k uvedenym spolo¢nostiam.

Tab. 7: Zoznam najviacSich odberatel'ov spolo¢nosti

(Zdroj: METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.0., upravené)

Odberatel’ Trzby Podiel Typ odberu
ThermoGraf GmbH 697 156,59 € 41% Montaz
UNIVENTA, s.r.o. 374 468,74 € 22% Montaz
AZ POKORNY, s.r.o. 252 886,99 € 15% Vyroba
REDDER, s.r.o. 130 435,65 € 8% Vyroba
AUGUSTA SOLAR GmbH 97 979,82 € 6% Montaz
EVOMOVE SK, s.r.o. 86 264,49 € 5% Vyroba
UNIVERSA Kunststofftechnik GmbH 44 778,86 € 3% Vyroba

Obr. 9: Struktura najvagsich odberatelov spolo¢nosti
(Zdroj: METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.0., upravené)

EVOMOVE UNIVERSA Kun.
AUGUSTA SK, s.r.o. GmbH
SOLAR 5% 3%
GmbH
6%

REDDER,
S.r.o.

8% ThermoGraf

GmbH
41 %
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POKORNY,
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15%

3.7.4 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Vyjednavacia sila dodavatel'ov je takisto vysoka, nakolko sa spolo¢nost’ snazi
vyjednat’ vzdy €o najnizsiu cenu pre znizenie celkovych nadkladov. Nakol'ko spolo¢nost
spotrebuva velké mnozstvo materialu, poziadavky na objem materialu a jeho cenu su

vysoké. V sucasnosti sa material nakupuje od jedného az dvoch dodavatel'ov na zaklade
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skusenosti, kvality a vyslednej ceny, ktora zavisi nielen od ceny materialu, ale aj od

vyhodnej polohy dodavatel'a a vzdialenosti prepravy materialu.
3.7.5 Hrozba substitutov

Nakolko sa jedna vo velkej miere o l'ahko zamenitelné vyrobky, hrozba
substitatov je vysoka. Preto sa spolo¢nost’ neustdle snazi o udrziavanie obchodnych
partnerstiev a o dodrziavanie a zvySovanie kvality svojich vyrobkov. Poziadavky trhu nie
su statické a neustale sa menia. K tomu su prisposobené aj spracovatel'ské technologie

zalozené na najnovsich poznatkoch v oblasti CNC riadenia a obrabania.

Na zaklade skusenosti a poziadaviek zakaznikov spolo¢nost’ pre§la ¢iastocnou
transformaciou vyroby a zacala pouzivat' rozny, iny material, resp. kov vo vyrobe, ¢o
prispelo k zvySeniu konkurencieschopnosti a k uspokojeniu zakaznickych poziadaviek.

Tym padom sa €iastocne znizila hrozba substitutov v ddsledku rozsirenia portfolia sluzieb
a vyroby.

3.8 Analyza vnitorného prostredia (7S)

3.8.1 Stratégia

Hlavnym cielom spolo¢nosti je poskytovat hotové vyrobky a komponenty
v najvyssej dlhodobej kvalite v ramci normy ISO 9001. Spolo¢nost’ vytvorila za svoje
dlhodobé pdsobenie stabilné prostredie, Co sa tyka nielen vybavenia, ale aj kolektivu pre
preciznu strojarensku vyrobu. Samozrejmostou je udrzovanie stalych obchodnych

vztahov pre neustalu spolupracu.
3.8.2 Struktira

Spolo¢nost’ vyuziva Stihlu linearnu organizacnu Struktaru, ktord je v praxi
flexibilna. VSetci spoloCnici firmy zastavaju vedenie spolocnosti. Jednotlivé useky vo

firme su vedené podriadenymi vedticimi usekov.
3.8.3 Systémy

Vicsina vnutropodnikovych procesov je zabezpeCovanych pomocou niekol’kych
roznych softwarov. Podnik pre komunikédciu s pracovnikmi nevyuziva ziadny
vnutropodnikovy jednotny integrovany informacny systém. Vsetky potrebné a dolezité

dokumenty, technické vykresy, technologické postupy atd’. su ulozené na centralnom
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externom pevnom disku, ktory je sucastou vnuatropodnikového serveru
a vnutropodnikove] siete. Niektoré informacie a dokumenty sa tak v ramci podniku
vyskytuju dudlne, ¢o vedie k neefektivnemu spracovaniu dat. VSetky nalezitosti, ktoré
suvisia s vnutropodnikovymi procesmi sa riadia podl'a vnutorno-organiza¢nej smernice,

ktora je sucastou platnych noriem smernic ISO 9001,
3.8.4 Styl

Spolo¢nost’ neuplatiiuje ziadny striktny styl riadenia a dal by sa charakterizovat
ako demokraticky. Samozrejmostou je existencia vztahov na zaklade formalnej
organizacnej Struktury. Vedenie spoloCnosti neustale komunikuje so zamestnancami
a snazi sa neustale prispdsobovat firemné prostredie k celkovej spokojnosti. Cast svojich
pravomoci deleguje medzi podriadenych pracovnikov. Vzhl'adom k poctu zamestnancov

vedenie spolocnosti nechava priestor pre vyjadrenie navrhov vSetkych pracovnikov.
3.8.5 Spolupracovnici

Spolo¢nost’ neustale zapaja do celkove] podnikovej misie a vizie vSetkych
zamestnancov. Prevazna cast zamestnancov su dlhodobi pracovnici, ktori maju
niekol’koro¢né pracovné skusenosti v podniku. Zamestnanci maju k dispozicii niekol’ko
pracovnych benefitov, napriklad aj kazdorocnej odmeny vo forme percentualneho
podielu zo zisku spolocnosti. Podnik takisto disponuje svojim vlastnym stravovacim

zariadenim, ktoré prispieva v znacnej miere k celkovej spokojnosti zamestnancov.
3.8.6 Schopnosti

Spolo¢nost dba na to, aby uroven schopnosti kazdého zamestnanca bola
adekvatna vykonavanej ¢innosti. Spolocnost’ ocenuje zrucnych a Sikovnych l'udi a snazi
sa udrzat dlhodoby pracovny pomer na zéklade skusenosti a praxe v podniku.
Samozrejmost'ou je vycvik a Skolenie zamestnancov ku skvalitneniu celkového procesu

v podniku.
3.8.7 Zdielané hodnoty

Nakol'ko vicsina zamestnancov spolo¢nosti pracuje uz niekol’ko rokov v danom
podniku, su dostatone oboznameni so stratégiou, ciel'mi a viziou spolo€nosti. Zapojenie
vSetkych zamestnancov do celkového procesu a fungovania spolocnosti sa prejavuje

najmi v budovani stability a dobrého mena spolo¢nosti nielen v ramci blizkeho okolia,
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ale aj vramci celej Europskej unie. Doélezitym faktorom je existencia neformalnej
Struktury medzi zamestnancami. Nakolko sa jedna o maly podnik, tradiciou su firemné
akcie, oslavy apodobne. Tieto udalosti si pre firmu nepochybne prinosom pre

uvol'nenejSie a prirodzenejSie pracovné prostredie.

3.9 Zhrnutie analyz (SWOT)

Vuvedenej SWOT analyze je vyhodnotena suCasnd pozicia spoloCnosti.
Vstupom pre SWOT analyzu st vysSie uvedené analyzy vonkajSieho a vnutorného
prostredia. Klucové faktory ovplyvilujuce postavenie spolocnosti su podrobnejSie

charakterizované a rozdelené do §tyroch kvadrantov SWOT matice.

Tab. 8: SWOT analyza spolocnosti

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pozitivne Negativne

e Kvalitna a Siroké produktova ¢ Nizka efektivita riadenia procesov

zakladna e Casovo a ekonomicky
e Ekonomicka stabilita podniku nevyhovujaci presun informacii
e Stali obchodni partneri v ramci podniku

e Flexibilna organiza¢na §truktura | e Firma sa nachadza v regione so
e Poskytnutie zdkaznickeho servisu, | zlou dopravnou infrastruktarou

Vnutorné

zaruka na finalne vyrobky ¢ Absencia vnutropodnikového ERP
e Individualny pristup k systému

zakaznikovi e Absencia CRM systému
e Stabilné odvetvie pdsobenia e Nutnost' znizovania nakladov vo

vSetkych sférach

e Moznost’ expanzie na e Konkurencia v odvetvi

zahrani¢nych trhoch ¢ Vysoka cena zakladného materialu
;g e Rozsirenie svojej vyrobkove;j e Strata kI'i¢ovych obchodnych
=8 zakladne partnerov
é e Individualne, unikatne objednavky | e Legislativne zmeny exportu
§ e Otvorenost pre obchodné produkcie
spoluprace e Vysoka daova zataz
e Kooperacia s d’alsimi firmami e Vstup novej konkurencie

¢ Nizke naklady na cudzi kapital
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3.10 Sucasny stav ICT v spolo¢nosti

Pre prevadzku informacného systému a kazdej aplikacie je vyzadovana urcita
hardwarova konfiguracia a adekvatny operacny systém. Spolocnost’ sa pocas svoje]
existencie snazi udrziavat naklady na IS/ICT stratégiu na minimalnej urovni pri
vyuzivani jednotného ekonomického softwaru POHODA s podporou tudajov a dat
v tabul’kovych procesoroch. V nizsie uvedenej tabul'ke je zoznam jednotlivych zariadeni

v ICT infrastruktire spolocnosti.
Tab. 9: Jednotlivé polozky ICT infrastruktary, HW / SW vybavenie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Obj. Hardware Software

Intel Pentium Dual-Core E6500 OS: Windows XP;
2,93 GHz; 3,46 GB RAM; 140 GB | SW: POHODA 2016
HDD klient

PC
Hlavny uctovnik

SR Intel Core 2 Duo E8500 3,16 GHz; | OS: Windows XP:
bt 325 GB RAM; 2x 400 GB HDD | SW: POHODA 2016

(tepelné systémy) klient; Solid Edge ST4

N 11tc] Core i5 -2400 3,1 GHz: 8 GB | OS: Windows 7;
Projektovy manaZér NRPUVA NN SW: POHODA 2016

(kovoobrébanie) klient; Solid Edge ST4

Intel Pentium 4 3 GHz; 2 GB g%gggg‘gf;dm
RAM: 120 GB HDD '

Sklad ’ klient

OS: Windows 7;
SW: POHODA 2016
klient

OS: Windows 7;
SW: POHODA 2016
klient

Vyrobna hala -

AL VARG T RAM; 500 GB HDD

Laptop Intel Core 13-2330 2,2 GHz; 4 GB
Vyroba RAM; 500 GB HDD

Intel Xeon x3430 2,4 GHz; 4 GB | OS: Windows Server
CNC Server RAM; 1x 250 GB HDD; 2x ITB |2008 R2; SW: POHODA
HDD 2016 SQL

Laptop Intel Core 13-2330 2,2 GHz; 4 GB

Uvedeny zoznam poskytuje prehlad o aktualnej hardwarovej a softwarovej
vybavenosti spolocnosti. Su tu uvedené pouzivané aplikacné softwary, s vynimkou

najpouzivanejS§ieho balika aplikacii Microsoft Office. Z uvedeného stavu je zrejmé, ze
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niektoré polozky budu vyzadovat aktualizaciu opera¢ného systému, kedze podpora
operatného systému Microsoft Windows XP bola ukongena vr. 2014. Co sa tyka
operacného systému Microsoft Windows 7, ktory je vSeobecne povazovany za stabilny

a najcastejSie pouzivany systém, nie je nutna jeho vymena.

Ako uz bolo uvedené, spolo¢nost’ vyuziva ekonomicky software POHODA 2016,
ktory funguje na principe SQL databazy a kazdy uzivatel' v ramci ICT ma pristup ku
klientskemu programu, ktory vyuziva data ulozené v centradlnom CNC serveri. Nakol'ko
sa jedna len o ekonomicky software, ktory sluzi na zaznamenavanie dat a informacii
ohl'adom kompletnych objednavok, spravy kontaktov, datiovej evidencie, knihy jazd,
ohl'adom stavu zasob na sklade a pod., nie je mozné ziskat’ prehl'ad o kalkulacii nakladov
na jednotlivé vyrobky, o stave vyroby a objednavky atd’. Jednotlivé postupy a kalkulacie
su spracovavané v MS Excel, ¢o z ¢asového hladiska vedie k neefektivnosti a mozne;j
chybovosti ulozenych a spracovavanych dat. Takisto tu existuje absencia planovania
vyroby a materialovych poziadaviek (MRP, ERP), pricom planovanie jednotlivych
zakaziek prebieha takisto cez balik programov MS Office. Tieto data su k dispozicii len
veducemu spoloc¢nosti, pricom prislusné informacie si posuvané d’alej zodpovednym

pracovnikom prostrednictvom ustnej komunikacie, alebo centralneho servera.

Jednym z dovodov implementacie informacného systému je absencia udajov
z vyroby v realnom case. Tym padom nie je mozné sledovat’ priame naklady na zakazku,
resp. na vyrobok a nie je mozné jednoznacne urcit kalkulaciu jednotlivych poloziek
nakladov na konkrétne vyrobky. Tieto kalkulacie sa vSak vykonavaju prostrednictvom
programu MS Excel, ¢o vSak vedie znova k ¢asovej neefektivnosti spracovaniu dat
Z vyroby.

Dalsim nedostatkom je riadenie vztahov so zakaznikmi a riadenie
dodavatel'ského retazca. Spolo¢nost’ v sucasnosti spolupracuje so svojimi obchodnymi
partnermi na zaklade B2B (Business-to-business) vztahoch, pri¢om sa jedna len o proces
zadania objednavky, cenového navrhu a exportu objednavky. V ramci normy ISO 9001,
ktorou sa spoloc¢nost riadi sa takisto vykonava prieskum spokojnosti zdkaznika, av§ak iba
vo forme elektronickej komunikacie, resp. dotazniku. Nakol'ko CRM pristup vyuziva
niekol'ko d’alSich nastrojov pre riadenie vyhodnych obchodnych partnerstiev, sucasny

stav je takisto neefektivny a neposkytuje plni podporu.
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V niz§ie uvedenej schéme je znazornena schéma sietovej infrastruktary a jej
jednotlivych poloziek a spdsob ich zapojenia vramci podnikovej siete. Sucastou

podnikovej siete je aj spolocnost UNIVENTA, s.r.0., avSak formalne sa jedna

o zékaznika analyzovanej spolo¢nosti a teda jej ICT infrastruktira nie je podstatna.
Implementovany informacny systém tak bude zamerany vylu¢ne na danu analyzovanu

spolo¢nost’.

Obr. 10: Schéma ICT infrastruktiry spolocnosti

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.11 Analyza procesov v spolo¢nosti

V tejto kapitole su popisané jednotlivé procesy, ktoré prebiehaji v ramci
analyzovanej spolo¢nosti. Informacny systém by mal pokryvat vSetky hlavné procesy

spolocnosti a takisto aj kli¢ové podporné procesy.

Procesnd mapa umoziuje znazornit' a popisat’ vSetky hlavné procesy, ktoré
prebiehaju v spolocnosti a prehladne zobrazit' vSetky vazby a postupnosti vedice od
vstupu k vystupu. V nizsie uvedenej schéme st uvedené vybrané kl'i¢ové hlavné procesy,
ktoré su typické pre bezni prevadzku danej spoloCnosti a popisuju postupy a metody

riadenia objednavok a vyroby.

Z uvedenej schémy je viditeI'né, Ze suCasny informacny systém nepokryva vsetky
prebiehajuce procesy v spolocnosti. Na jednotlivé Cinnosti, ako je prijem objednavok,
riadenie zasob, riadenie Tl'udskych zdrojov, mzdovy systém a pod. je pouzivany
ekonomicky software POHODA 2016 SQL. Sucasny informacny systém teda v podstate
slazi len na zaznamenavanie a evidenciu a prakticky neposkytuje ziadne podporné

funkcie zakladnym procesom.

Vsetky d’alSie procesy, ako riadenie zdrojov, TPV, kalkulacia nakladov a pod. sa
eviduje a vykonava prostrednictvom tabulkového procesora MS Excel, pripadne
prostrednictvom CAD softwaru Solid Edge ST4. Jedna sa teda o Ciastkové softwary, ktoré
nie su jednotne ucelené a integrované v ramci komplexného informac¢ného systému.
Vicsina informacii je tak spracovavana prostrednictvom uvedenych aplikacii, o vedie k
neefektivnosti spracovavaniu dat a prace s nimi. Z tychto dovodov tak nie je zjednotena
datova zakladna podniku a informacie o procesoch nie st dostupné na spravnom mieste

a v spravnom case.

Vystupy z uvedenych procesov nie su evidované na operativnej urovni riadenia.
Nakol'ko sa jedna o maly podnik, je dolezité, aby vyrobny proces prebiehal v riadnych

terminoch s cielom znizovania nakladov a priebeznej doby procesov.
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Obr. 11: Procesna mapa spolo¢nosti METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o.

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Vdaka tomuto rieSeniu tak dochadza k niekol'kym problémom:

e IS spoloCnosti slizi len na evidenciu dat a neposkytuje potrebné

informacie v realnom Case

e Absencia sledovania priebehu zédkazky v ramci IS
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e Absencia priamych manazérskych vystupov

e Absencia moznosti riadenia l'udskych zdrojov

e Absencia riadenia zdrojov, podnikovych zasob a rozpracovanej vyroby
¢ Nie je plne vyuzité elektronické spracovanie dokumentov (DMS)

e Absencia systému riadenia dodéavatel'ského retazca a systému (SCM)

3.12 Zhrnutie a dovody implementacie ERP

Analyzovana spolo¢nost, METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.0., v su¢asnosti
pouziva ekonomicky informaény software POHODA 2016 a tabulkovy procesor MS
Excel. Nakol'ko tieto sucasti IS spoloCnosti neposkytuju plni podporu vsetkym
podnikovym procesom, uvazuje sa nad zavedenim nového, jednotného podnikového
informacného systému. Sucasny systém poskytuje malo vychodisk pre automatizaciu
podnikovych procesov ajeho uroveini a funkcionalita nevyhovuje pre dlhodoby

strategicky rozvoj a posilnenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti.

Jeden z kritickych faktorov sucasného stavu v podniku je fakt, ze informacna
stratégia spoloCnosti nie je jasne a formalne definovana a prakticky neexistuje v pisomne;j
podobe. Informacény systém spoloc¢nosti v suCasnosti predstavuje suhrn dat a databaz
ajeden celopodnikovy uctovnicky software, prepojeny so serverovou aplikaciou.
K datovej zakladni sice ma pristup vacSina zamestnancov, avSak nie je jednotna
a celistva. Datova zakladia predstavuje jednotlivé dokumenty, technologické postupy
a d’alSie potrebné data, nutné k vyrobnému procesu, ktoré existuji len vo forme
klasickych elektronickych dokumentoch typu PDF alebo DOC. Z tohto vyplyva, zZe
informacny systém spoloCnosti nie je rieSeny ako koncept so stanovenym ciel'om

a spdsobom, ako dosiahnut’ tento ciel’.

Dal§im problémom informadnej stratégie firmy je fakt, Ze v sucasnosti nie je
mozné sledovat’ priame a nepriame naklady na jednotlivé zdkazky. Tieto naklady su sice
kalkulované z hl'adiska spotrebovaného materialu, energii a I'udskej prace, avsak nie je
ich mozné sledovat’ v realnom ¢ase. Vystupy z vyrobného procesu su tak kalkulované
a analyzované az po ukonc¢eni vyroby a st vedeniu k dispozicii ¢asto len prostrednictvom
ustnej, pripadne elektronickej komunikacie, ¢o vedie opat’ k neefektivnosti a chybovosti

spracovaniu relevantnych informécii ohl'adom vyrobného procesu.
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Ako jeden z d’alSich problémov sucasnej situacie je absencia systému CRM, ktory
by svojou implementéciou do IS spolo€nosti mohol vyraznou mierou prispiet’ k zlepSeniu
vzt'ahu s odberatelmi. V suCasnosti sa jedna len o Cast ekonomického softwaru, ktory
eviduje pravidelnych zakaznikov spolocnosti a formou reklama¢ného dotazniku

poskytuje Ciastocnu spéatnti vazbu od zakaznikov.

Dal§im kritickym faktorom je suasny stav riadenia zdrojov a zasob, pricom
riadenie zasob a skladové hospodarstvo je spracovavané takisto len prostrednictvom
tabul'kového procesora MS Excel. Data ohl'adom stavu zasob, procesov naskladiiovania
nového materidlu, vydania materidlu zo skladu a pod. su vedené duplicitne v dvoch
roznych dokumentoch a ¢asto dochadza k znacnej chybovosti relevantnych tudajov.
Terminy objedndvania zasob, objednavacie mnozstvo a minimalna zasoba pre
zabezpecenie plynulého vyrobného procesu su len sledované prostrednictvom daného
tabulkového procesora a su stanovené na zéklade sledovania stavu zasob v minulych
obdobiach a na zaklade subjektivnej ivahy a skisenosti vedenia podniku. Riadenie zasob
je tak znaCne neefektivne a urychlenie tohto procesu by mohlo vyrazne prispiet

k znizeniu nakladov a k zvySeniu produktivity zamestnancov.

Celkovym problémom v podniku je absencia systému ERP, ktory by zvysil
efektivnost’ planovania a riadenia vyroby v podniku. Sucasny IS podniku umoziuje len
evidenciu uskutoCnenych procesov, objednavok a hotovej vyroby a neposkytuje ziadnu
podporu pre dlhodobejSie planovanie vyroby, zdrojov a pod. Vzhladom k expanzii
arastu podniku v poslednych rokoch je zavedenie informa¢ného systému v podniku
dolezitym inovaénym krokom pre posilnenie konkurencieschopnosti, pre zvySenie

efektivity podnikovych vykonov a pre zvySenie produktivity prace.
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4 VLASTNY NAVRH RIESENIA

4.1 Poziadavky na ERP systém

Na zaklade uplynulych skusenosti z minulych rokov pocas posobenia v podniku
v ramci praxe na bakalarskom §tadiu a na zaklade teoretickych poznatkov autora prace
bolo navrhnuté vedeniu podniku implementovat podnikovy informacny systém, ktory by

umoznil efektivnejsie spracovavanie va¢Siny podnikovych procesov a relevantnych dat.

V sucasnosti existujuci informacny systém nevyhovuje spolo¢nosti a neposkytuje
plni podporu kli¢ovym podnikovym procesom. Novy informaény systém by mal byt
v sulade so stratégiou spolocnosti, ato predovSetkym v udrzani financnej stability
anizkej zadlzenosti podniku, mal by poskytovat podporu pre posilnenie
konkurencieschopnosti podniku, podporovat zlepsenie a udrziavanie zodpovedného
pristupu k zakaznikom a pomahat k budovaniu stabilnych a vyhodnych obchodnych
vztahov. Takisto by mal prispievat k neustalej inovacii v podniku a to predovsetkym

v optimalizacii a inovacii podnikovych procesov.

Jednotlivé dovody implementécie informacného systému, vyplyvajice z analyzy

podniku su uvedené v predchadzajucej kapitole.
4.1.1 Ocakavania z implementacie informacného systému

Vedenie danej analyzovanej spolocnosti predpokladd, ze zavedenie
celopodnikového informacného systému pomoze odstranit vacSinu nedostatkov,
uvedenych v kapitole 3.12. Taktiez predpokladd, ze novy informacny systém prispeje
k znizeniu nakladov a ¢asovej narocnosti jednotlivych procesov, ktoré prebiehaju

v podniku.

Hlavnym  cielom  implementacie =~ ERP  systému je  posilnenie
konkurencieschopnosti  spolo¢nosti METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o.
Dosiahnutie tohto ciela z dlhodobého hladiska je definované v rozsirenom modeli

Porterovej analyzy.
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Tab. 10: Porterov model vztahu IS ku konkurencieschopnosti podniku

(Zdroj: Sodomka, 2010a, upraven¢)

Oblast’ vplyvu Vplyv implementacie IS
Podpora konkurencnej stratégie nizkych nakladov

Analyticka ¢innost’ nakupného chovania zakaznikov

Vyuzitie controllingovych nastrojov

Zlepsovanie riadenia dodavatel'ského retazca

ZlepSovanie riadenia vztahov so zakaznikmi

ZvySovanie prietoku zakaziek v spolo¢nosti

Podpora analytickej ¢innosti, hodnotenie
nakladovosti a nakupného chovania zakaznika

Optimalizacia procesu predajnej logistiky

Podpora analytickej ¢innosti, hodnotenie
nakladovosti a predajné¢ho chovania dodavatel'a

Optimalizacia procesu nakupnej logistiky

Podpora marketingu v oblasti prieskumu trhu

Analyticka ¢innost’ nakladovosti produkcie

Spracovanie informaénych tokov za ucelom
podpory automatizacie procesov

=
=
=

Z definovanych vplyvov, resp. oblasti prinosov implementacie informaéného

systému vyplyvaju vedl'ajSie oCakavania a ciele, ktoré si v sulade s hlavnym cielom

a podporuju jeho plnenie, uvedené v nasledujucej Casti.
4.1.2 Vseobecné poziadavky na informacny systém

Hlavnou poziadavkou vedenia spolocnosti je implementacia a zavedenie
komplexného a efektivneho informacného systému, ktory bude plnit’ hlavny definovany
ciel, ato posiliovat’ konkurencieschopnost spolo¢nosti a prinaSat’ pozadovany uzitok
vSetkym uzivatelom pocas doby svojej prevadzky, za prijatelnych nakladov na
obstaranie, prevadzku aadrzbu. Klafovym faktorom informacného systému je
predovsetkym jeho podpora pre vacSinu podnikovych procesov a jeho implementaciou

by mala byt dosiahnutd zna¢na konkuren¢na vyhoda pre dana spolo¢nost’.

V nasledujucej tabulke su uvedené vedlajsie ciele a oCakavané prinosy
implementacie IS, vyplyvajuce z hlavného ciela a oblasti, ktoré by mali byt’ pokryté ERP

systémom pre dosiahnutie stanoveného vedlajsieho ciela.
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Tab. 11: Vedlajsie ciele a ocakavania z implementacie IS

(Zdroj: vlastné spracovanie)

VedPajsi ciel’ Oblasti opatreni a pokrytia procesov ERP systémom
Riadenie skladového hospodarstva a optimalizacia zasob

Riadenie vyrobnych kapacit a planovania vyroby

Efektivne riadenie a planovanie 'udskych zdrojov

Zaistenie informacii pre rozhodovanie, planovanie a analyzu

Optimalizacia a automatizacia podnikovych procesov

Riadenie skladového hospodarstva a optimalizacia zasob

Udrziavanie obojstranne vyhodnych vztahov so zdkaznikmi

Riadenie dodavatel'ského retfazca s orientaciou na zakaznika

Analyza nakladovosti a ziskovosti

Analyza trhu a ndkupného chovania zédkaznikov

Skracovanie dodacich terminov

Dostupnost’ a skracovanie poziadaviek na udaje o objednavke

Prognozovanie dopytu a analyza nakupného chovania

Riadenie a evidencia servisnych sluzieb

Optimalizacia zasob a riadenie dodavatel'ského retazca

Efektivne riadenie informacii pre rozhodovanie

Optimalizacia a automatizacia podnikovych procesov

Analyza nakladovosti produkcie

Jednotlivé uvedené poziadavky na informacny systém boli stanovené na zaklade
analyzy procesov, konzultacii a praktickych poznatkov =z prostredia spolo¢nosti.
Samozrejmost’'ou su vSeobecné poziadavky na Gctovny systém ako sucast’ informacného
systému. Na zaklade definovanych oblasti pokrytia podniku ERP systémom vyplyvaja
poziadavky na ERP systém, ktoré si uvedené v tabul'ke nizsie, zoradené zostupne podla

priority potreby v analyzovanej spolo¢nosti.

Medzi d'al§ie poziadavky na ERP systém patria poziadavky na systém a jeho
uzivatel'ské prostredie, konkrétne poziadavky na dostatocni ochranu podnikovych dat,
intuitivne a logicky usporiadané pouzivatel'ské rozhranie, nadvdznost IS na riadenie
kvality s vyuzitim stcasnej podnikovej normy ISO 9001, nizka administrativna zataz na
prevadzku systému, otvorenost a flexibilita systému, moznost sucasného pristupu a
subezne] prace viacerych uzivatelov, moznost’ exportu dokumentov vo formate pdf,
moznost importu dat zo suborov typu MS Excel a rieSenie informacného systému

metddou on-premise a prostrednictvom dvojvrstvovej architektary klient/server.
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Tab. 12: Prioritné poziadavky na ERP systém v analyzovanej spolo¢nosti

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Poziadavky na ERP systém

Planovanie materialovych poziadaviek s
nadvéznostou na logisticky ret'azec -

Integrovany modul MRP s zasobovanie, skladovanie, doprava, udrziavanie
podporou APS a riadenia nevyhnutnej skladovej zasoby, systém
workflow pokrocilého planovania a podpora workflow -

automatizacia informa¢nych, finannych a
procesnych tokov

Moznost planovania vyroby poprednym aj
spatnym spdsobom, riadenie kapacit na zaklade

Integrovany modul SCM's identifikacie uzkeho miesta, predpoved stavu

podporou ECR zasob na zéaklade algoritmov pokrocilého
planovania vyroby
Elektronicka evidencia podnikovych
Integrovany modul DMS dokumentov, schval'ovanie a autorizacia faktur a

zmliv

Spracovavanie dat z internych transakénych
modulov SCM, CRM a vystup relevantnych
informéacii pre manazérske rozhodovanie
prostrednictvom reportingov a analyz, pokrytie
operativnych a strategickych trovni riadenia
prostrednictvom komplexnej§ich néastrojov
controllingu

Integrovany modul BI/MIS s
podporou controllingu

Riadenie l'udskych zdrojov s nadvdznostou na

Integrovany modul HRM riadenie a planovanie vyroby a kapacit

Komunikacia a vymena §truktarovanych
Integrovana funkcionalita EDI |dokumentov medzi spolo¢nostou a d’alSim
subjektom, napr. stalym odberatel'om

Riadenie kontaktov a komunikacie so
zakaznikmi, automatizacia obchodnych ¢innosti
prostrednictvom SFA, zaistenie zaru¢ného servisu
prostrednictvom IS s cielom posilnit’ spokojnost’
zakaznika

Integrovany modul CRM s
podporou SFA a CSS

4.1.3 Navrh na rozsirenie ICT infrastruktiary

Pre splnenie poziadaviek vedenia je nutny nakup dodatoCnych zariadeni, ktoré
predstavuju tzv. All-in-one pocitace s dotykovou obrazovkou. Tie budu sluzit’ primarne
pre prehl'ad technologickych postupov, kusovnikov a vykresov vyrobkov a podobne.
Vzhladom k obmedzeniu vo financnom aspekte sa predpokladd nadkup maximalne

Styroch zariadeni, priCom tento pocet zavisi od vyberu konkrétneho systému a od
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nakladov na nakup a implementaciu tohto konkrétneho systému. Zavedenim tychto
novych zariadeni sa predpokladé znizenie spotreby papiera, naro¢nosti administrativnych
¢innosti a urychlenie toku informadcii pri planovani vyroby a zadavani novej objednavky

do vyroby.

Vzhl'adom k predpokladanej novej ICT infrastruktare je potrebny nakup d’alSieho
WiFi router-a, ktory bude umiestneny v ramci pracoviska vyroby a montaze. Vzhl'adom
k situacii, ze v sucasnosti je v podniku k dispozicii jeden WiFi router, ktory je umiestneny
v kancelarii riaditela je nutné obstarat dodato¢ny router, aby sa zabranilo moznym
vypadkom signalu zo serveru a zo serverovej aplikacie informa¢ného systému pre
bezproblémovy, bezporuchovy a plynuly chod vyrobného procesu, nakolko tento
dodato¢ny WiFi router bude sluzit ako spojenie medzi zariadeniami na pracovisku

vyroby a aplikaénym serverom informac¢ného systému.

V nizsie uvedenej schéme je znazorneny navrh na rozsirenie su¢asného stavu ICT

infrastruktuary.

Obr. 12: Schéma navrhu roz§irenej infrastruktury ICT

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.1.4 Zhrnutie poziadaviek na ERP systém

Implementéaciou informacného systému vedenie spolocnosti o¢akava uvedené
prinosy a ocCakava odstranenie uvedenych nedostatkov. Cielom je vybudovanie
a implementacia komplexného, jednotného podnikového informacného systému, ktory

bude poskytovat’ patricné prinosy pre podnik za adekvatne, prijatelné naklady.

Pri vybere informacného systému a jeho dodavatela si pre podnik kIicové
stanovené poziadavky, ktoré predstavuju nedostatky v podnikovych procesoch a ich
eliminécia predstavuje moznost pre znizenie nakladov na podnikové procesy, posilnenie
konkurencieschopnosti firmy a potencionalnu moznost’ pre expanziu podniku. Zasadnou
poziadavkou je vyber vhodného systému, ktory bude pokryvat’ vSetky podnikové procesy
arieSenie tohto systému bude co najvhodnejSie a najpresnejS§ie vyhovovat

analyzovanému podniku.

Dalsou klutovou poziadavkou je ekonomicka vyhodnost implementacie
informacného systému, nakol'ko celkové naklady na investiciu do implementacie systému
a navratnost’ tejto investicie su zasadné ukazovatele, ktoré pomdzu vedeniu spolo¢nosti
pri rozhodovani o implementacii. Vyska z uzitku informac¢ného systému musi byt vyssia

ako celkové naklady na implementéciu, prevadzku a udrzbu systému.

Na zaklade rozdelenej produkcie na montdz vyrobkov a vyrobu kovovych
vyrobkov vedenie podniku Specificky pozaduje od informa¢ného systému moznost' na
filtrovanie vyrobkov s ohl'adom na druh vyrobku a zakaznika, moznost' planovania
vyroby po skupindch vyrobkov, moznost planovania stalej vyroby so stalymi
odberatemi s ohl'adom na stav skladov a pod. Poziadavkou na informacny systém je aj
prepojenie e-mailového klienta s moznostou importu objedndvky z e-mailu do

objednavkového a zakazkového formuldra v ramcei informa¢ného systému.

Vedenie spoloCnosti takisto pozaduje obmedzenie obehu papierove] fyzicke;j
dokumentacie, obsahujucej technologické postupy a vykresy, priCom tento obeh
predstavuje vyrazné ¢asové obmedzenie niektorych pracovnikov. Pre urychlenie tohto
procesu je navrhnuté zavedenie dodato¢nych zariadeni v ramci ICT infrastruktary na

pracoviskach montaze a vyroby.
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4.2 Ciele a kritéria ERP systému

Spravne definovanie ciel'ov a kritérii projektu implementacie ERP informa¢ného
systému je jednou z kl'icovej fazy projektu, pred samotnym vyberom a implementaciou
systému. V tejto etape je nevyhnutné naplanovat jednotlivé fazy celého projektu
implementacie. Okrem definovania ciel'ov projektu je takisto nevyhnutné stanovit’ presny
harmonogram a presné mil'niky jednotlivych ¢innosti v ramci celého zivotného cyklu
projektu implementacie. Ciele by mali byt definované pomocou pravidla SMART, teda

musia byt Specifické, meratel'né, presné, realistické a ¢asovo vymedzené.

Ciele a kritéria projektu implementacie informa¢ného systému je mozné rozdelit’

do niekol’kych uvedenych aspektov.
4.2.1 Finanény aspekt

Nakol’ko sa v analyzovanej spolo¢nosti vyuziva predovsetkym akumulovany zisk
pre investicie do d’alSieho rozvoja, vedenie spolo¢nosti pozaduje maximalne naklady na
implementacny projekt nepresiahli priblizne 50 % zo zisku spolo¢nosti za uplynuly rok.
Zisk spolocnosti v roku 2015 bol 73 680 €, z ¢oho vyplyva, ze na projekt implementacie
je mozné vyhradit finan¢né prostriedky v hodnote 36 840 €.

Tieto finan¢né prostriedky su vyhradené predovSetkym na obstaranie
informacného systému a na naklady na implementaciu informa¢ného systému, ktoré su
zlozené z ceny licencie softwaru, z nadkladov na analyzu a implementaciu, z nakladov na
Skolenie zamestnancov a pod. Medzi d’alSie naklady patria vydaje na nakup operacného
systému, pri¢om je v sucasnosti nutné nahradit’ opera¢ny systém Windows XP na troch
zariadeniach v ramci ICT podniku. Tieto prostriedky su vyhradené aj na nakup novych
zariadeni, priCom sa jedna o priemyselné All-in-one pocitace s dotykovou obrazovkou,
ktoré budu k dispozicii na pracoviskach montaze a vyroby. Orientacnd a pozadovana
limitna cena jedného All-in-one PC je 1 200 €, o predstavuje sumu na 4 zariadenia vo
vyske 4 800 €. Nakol'ko je Cast zisku ulozena v bankovych uctoch pre dalSie potreby,
nejedna sa o hrani¢nu ¢iastku a vo vynimoc¢nych pripadoch je pripustné, aby boli naklady

na implementacny projekt vyssie ako povodne stanovena hodnota.

Dalsi obmedzujuci finanény aspekt predstavuju naklady na prevadzku a udrzbu,

ktoré sa prejavia vo forme pravidelnych rocnych poplatkov a ktorych hrani¢na vyska by
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nemala presiahnut priblizne 5% z priemerného zisku za uplynulych 5 rokov.
V absolutnom vyjadreni sa jedna o Ciastku priblizne 4 390 €, pricom priemerny zisk za
uplynulych 5 rokov ma hodnotu 87 806 €. Jedna sa o Ciastku, ktora predstavuje pripustné
naklady na udrzbu, prevadzku a licencie informacného systému za rok. Suma uvedenych
jednotlivych nakladov sa musi zmestit’ do stanovenej hodnoty, pricom sa predpoklada, ze
tieto poplatky budu nemenné pocas celej doby zivotnosti informacného systému, ktora je

stanovena na maximalne obdobie 10 rokov.

Celkové naklady od nakupu cez implementaciu az po udrzbu a ukoncenie
prevadzky informacného systému by nemali presiahnut celkovu sumu stanovenych
nakladov v hodnote 80 740 €. Tento obmedzujtci financny aspekt bude vyhodnoteny
pomocou metddy TCO v etape vyberu informacného systému a pri celkovom zhodnoteni

realizacie projektu implementacie.

Od vedenia spolocnosti sa oCakava, ze projekt implementécie prinesie meratel'né
vysledky, ktoré su definované v pozadovanej rentabilite investicie do implementaéného
projektu. Na zaklade sktsenosti z uplynulych obdobi a z realizovanych investi¢nych
projektov sa pozaduje minimalna navratnost’ investicie vo vyske 200%, a to v obdobi
troch rokov od zacatia implementa¢ného projektu. Tato poziadavka bude vyhodnotena
pomocou ukazovatela rentability investicie ROI pri zhodnoteni implementacného

projektu.

Dalsim cielom z hl'adiska finanéného aspektu je zvysenie obratu zasob a zniZenie
financnych prostriedkov, ktoré st viazané v zasobach. Splnenie tohto cielu sa o¢akéava na
zaklade zavedenia systému skladového hospodarstva ako st¢ast’ informa¢ného systému,
nakol’ko, ako uz bolo uvedeng, je v sicasnosti skladové hospodarstvo riadené a sledované
pomocou tabul'kového procesora MS Excel. Predpoklada sa, ze splnenie tohto kritéria je
mozné vyhodnotit' v buducich obdobiach pomocou ukazovatel'ov vykazu zisku a strat,

ato prostrednictvom celkovych nakladov, ndkladov na material a pod.

Nakol'ko analyzovana spolo¢nost vykazuje klesajicu hodnotu ukazovatel'a
celkovej zadlzenosti a ma dostatok prostriedkov z hl'adiska vlastného kapitalu, v pripade
nepriaznivych hospodarskych vysledkov je mozné pre potreby projektu vyuzit' aj cudzie
zdroje, pokial predpokladame ocakavané prinosy z implementacie informacného

systému.
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4.2.2 Casovy aspekt

Vedenie spolo¢nosti pozaduje, aby celkova doba trvania projektu implementacie
informacného systému trvala maximalne 6 mesiacov, od rozhodnutia az po funkénu
beznu prevadzku systému. Tato doba sa v§ak moze zmenit, ¢o predovSetkym zavisi od
konkrétneho dodéavatela a od kritickych dob trvania jednotlivych ¢innosti. Nezavislé
analytické spoloCnosti uvadzaju, ze v ramci Slovenskej republiky je doba trvania
implementacie ERP systémov v priemere az 12 mesiacov. Nakol'ko sa jedna o malu
spolo¢nost s nizkym poctom uzivatelov informacného systému, je stanovena doba
trvania opodstatnena. Jednotlivé ¢innosti, ich nadvéznosti a ich harmonogram je uvedeny

v kapitole 4.3 — Casova analyza.
4.2.3 Aspekt funk¢nosti a kvality

Vzhladom k analyze sucasného stavu IS/ICT a na zaklade stanovenych
poziadaviek vedenia na informacny systém si jasne urcené ciele, ktoré maja byt

dosiahnuté zavedenim informacného systému, z hl'adiska funk¢nosti a kvality.

Pre splnenie cielu implementacie je kritickym aspektom vytvorenie
a implementacia integrovaného ERP systému, ktory spaja jednotlivé podnikové agendy
do jednotného celku prostrednictvom definovanych poziadaviek a z nich vyplyvajucich
modulov a funkcionalit ERP systému. Tento integrovany systém musi podporovat a plnit
definovany hlavny ciel' posilnenia konkurencieschopnosti analyzovanej spolo¢nosti
azneho vyplyvajuce vedlajSie ciele. Dolezity vyznam implementacie spociva aj
v napliiani oakavani podniku zimplementacie v sulade s podnikovou stratégiou
a v prinaSani benefitov a uspor pre podnik pocas celej doby prevadzky, resp. zivotnosti

informacného systému.
4.2.4 Aspekt zdrojov

Aspekt zdrojov predstavuje vSetky zdroje, ktoré su potrebné k tispeSnej realizacii
implementa¢ného projektu. Patri tu materialne a hardwarové vybavenie spolo¢nosti,

I'udské zdroje a pod.

Hardwarové vybavenie spoloCnosti je v suCasnosti vyhovujuce, ale pre
dosiahnutie pozadovanych uc¢inkov implementacného projektu a pre dosiahnutie

Clastoénych uspor zrozsahu pri ndkupe informacného systému je nutné rozsirit
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existujucu ICT infrastruktiru o niekolko zariadeni a uzivatelov informacného systému.
Sucasny server v ramci ICT podniku vyhovuje serverovej aplikacii 'ubovol'ného ERP

systému, pricom jeho vymena by predstavovala vyrazn nakladova polozku.

Co sa tyka dodato&nych poloZiek pre spravnu funk&nost nielen informaéného
systému, ale aj poloziek ICT, je potrebné aktualizovat’ operacny systém na niekolkych
zariadeniach a zaobstarat’ antivirovu ochranu pre dodato¢ne nakupené zariadenia. Pre
vyber ERP systému je dolezité, aby podporoval zariadenia s dotykovou obrazovkou, ktoré

budu sucastou vyrobného a montazneho useku spolo¢nosti.

Z hladiska l'udskych zdrojov je autor tejto prace povereny jednotlivymi analyzami
spolo¢nosti ajej procesov, vyberom dodavatela ERP systému a komunikaciou
s dodavatelom. Spolu s projektovym manazérom, ktory ma v siCasnosti na starosti
zalezitosti ohladom ICT v podniku, a s vykonnym riaditelom spoloCnosti predstavuju
zlozenie rieSitel'ského, resp. implementacného timu, ktory je povereny realizaciou
ariadenim projektu implementacie. RieSitel'sky tim bude pravidelne komunikovat
s dodavatelom informa¢ného systému, konkrétnejSie s odbornym konzultantom.
V priebehu riadenia projektu je takisto nutné komunikovat a konzultovat relevantné
faktory so zamestnancami spolocnosti, Co sa predovSetkym tyka konkrétneho
nastavovania jednotlivych parametrov, uzivatel'ska privetivost vybraného ERP systému
a pod. Nakol'ko sa nejedna o Cinnosti mimo pracovnej doby, nepredpoklada sa vyrazné
nadbytocné mzdové zat'azenie pre podnik z dévodu uvedenych konzultacii a rieSenia

potrebnych zalezitosti.

Vynimkou je vSak Skolenie zamestnancov, na ktoré je poziadavka externého
zabezpeCenia dodavatelom informacného systému, avSak toto Skolenie predstavuje
dodato¢ny mzdovy néaklad zamestnancov, vzhladom k svojej Casovej narocCnosti
a uskuto¢nenia mimo beznej pracovne] prevadzky. Na zaklade uvedeného
harmonogramu trvanie Skolenia zamestnancov predstavuje dobu priblizne 7 dni, o
predstavuje sumu priblizne 500 € dodatocnych nakladov, pri maximalne 4 hodinovom

dennom Skoleni.
4.2.5 Akceptacné Kritéria projektu

Dosiahnutie uvedenych cielov a kritérii by malo byt v jednotlivych etapach

projektu implementécie pravidelne kontrolované a potvrdené. Stanovenie akceptacnych
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kritérii je preto dolezité, aby sa obmedzila moznost rozdielnej interpretacie poziadaviek
podniku a poziadaviek dodavatel'a systému. Akceptacia, teda prijatie stanovenych kritérii
poskytuje objektivne a meratel'né kritéria projektu, pomocou ktorych je mozné urcit, i
dosiahnuté vysledky zodpovedaju definovanym poziadavkam. Vystupom akceptacie je

akceptacny protokol, alebo zdznam o akceptacii.

Tab. 13: Akceptacné kritéria projektu

(Zdroj: konzultacie s dodavatel'mi IS, vlastné spracovanie)

Kritérium Etapa Sposob merania  Cielova hodnota
Analyza a Studia | Analyza a Vyhodnotenie Zhoda dodévatel’a a
realizovatel'nosti | volba analyzy a Studie objednavatela,

rozhodnutia realizaCnym stanovenie fixnej

timom ceny projektu
Dokoncenie Vyber systému | Vyhodnotenie Zhoda dodévatel’a a
cielového a dodavatela |implementacného |projektu
konceptu projektu implementacie ERP

realizaénym systému

timom
Funk¢nost, zhoda s [ Uzatvorenie Testovanie Uspesnost’
cielovym zmluvného systému podla stanovenych testov
konceptom vztahu scenarov,

definovanych

cielovym

konceptom
Skolenie Implementécia |PresktSanie Uzivatelia uspesne
uzivatelov - Skolenie uzivatelov zvladli preskusanie

na adekvatnej irovni
Ukoncenie Prevadzka a Vyhodnotenie Dosiahnuté
projektu, naplnenie |tdrzba implementa¢ného |stanovené
poziadaviek a projektu poziadavky, ciele a
funkcionality realizaCnym kritéria, zhoda s
systému timom cielovym
konceptom

4.3 Casov4 analyza

Z dovodu uplného prechodu na novy informacny systém bolo rozhodnuté, ze
projekt implementécie sa zacne realizovat’ v novom kalendarnom roku, t. j. v termine od
2.1.2017. Toto rozhodnutie sa tyka predovSetkym poziadavky na pohodlny prechod na

novy systém s datami v novom fisSkalnom roku a k ukonceniu potrebnych nalezitosti
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v tomto kalendarnom roku. Nakol'ko sa pre projekt implementacie vyclenuju financné
prostriedky zo zisku spolo¢nosti, je dolezité uzavriet' finanéné vykazy podniku. Doby
trvania jednotlivych ¢innosti a mzdové naklady v harmonograme projektu boli stanovené
na zaklade teoretickych poznatkov autora, konzultacie s vedenim, na zéklade skusenosti
zamestnancov, na zaklade udajov dodavatelov informaénych systémov a pripadovych
studii z praxe.

Prvym planovanym krokom je etapa analyzy a volby rozhodnutia
o implementacnom projekte. Tato etapa spocCiva v prvotnej analyze spolocnosti, ktora
predstavuje strucnii analyzu sucasného stavu a rozhodnutie vedenia a spolo¢nikov
podniku o zahgjeni projektu implementacie. Na zaklade tohto rozhodnutia sa stanovi
rieSitel'sky, resp. realizaény tim, ktory je zodpovedny za riadenie celého projektu.
Realiza¢ny tim je v dalSom kroku zodpovedny za preskimanie informacnej stratégie
spolocnosti a za analyzu podnikovych procesov. Na zaklade tychto analyz su definované

oCakavania a poziadavky na informacény systém, ktoré su struc¢ne zhrnuté v kapitole 4.1.

Dalsim krokom implementaéného projektu je etapa vyberu systému ERP a jeho
dodavatela. Prvym bodom tejto etapy je prieskum trhu, na zaklade ktorého sa vyberie
Sir§i okruh dodéavatel'ov ERP systémov. Pri prieskume trhu sa berie ohl'ad predovsetkym
na uzivatel'ski privetivost daného systému, na zdkaznicke referencie a na moznost
prispdsobenia systému na mieru. Dolezité je takisto zameranie danych systémov
vSeobecne na strojarsky a montazny priemysel. Subezne s prieskum trhu sa definuju
kritéria pre vyber dodavatel'a na zdklade poziadaviek na informacny systém. Vystupom
prieskumu trhu je hruby vyber dodavatel'ov, ktorym bude zaslana poziadavka na cenovu
kalkulaciu s prvotnym navrhom systému. Nasledne prebehne analyza cenovych ponuk,
po ktorej prebehne tzv. jemny vyber dodavatelov, ktori budu, resp. boli v ramci tejto
prace vyhodnoteni na zaklade jednotlivych kritérii aich vah. Konkrétny vyber

dodavatel'ov je obsahom tejto prace, uvedeny v kapitole 4.5.

Vystupom jemného vyberu je vyzva na spolupracu s vybranym dodavatelom,
ktory nasledne predlozi navrh zmluvy. Tato zmluva sa analyzuje vedenim spolo¢nosti
a v pripade splnenia poziadaviek a vyhodnosti sa schvali. Na zéklade tejto zmluvy
nasledne prebehne analyza podnikovych procesov externym pracovnikom dodavatela,

ktory nasledne vykona stadiu realizovatelnosti, ktord je v pripade uspechu neskor
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vyhodnotena vedenim podniku. Subezne s vyberom dodavatela a d’al§Simi ¢innostami
prebieha vyber dodavatela potrebného hardwarového vybavenia a nasledny nakup
odpovedajuceho vybavenia. Nakol'ko sa jedna o Standardné zariadenia ICT, nie je nutna
konzultacia s externym pracovnikom dodéavatel'a. Spolo€nost’ nema staleho obchodného
partnera v oblasti dodavania hardwarového vybavenia, z tohto dévodu je nutné vykonat’

prieskum trhu a vyber dodavatel'a pozadovaného hardwaru.

Nasledujuca etapa predstavuje uzatvorenie zmluvného vztfahu medzi
analyzovanou spolo¢nostou a dodavatelom informacného systému. V praxi sa Casto tato
zmluva oznacuje ako SLA, teda Service Level Agreement, ktora definuje aj meratel'ni
uroven poskytovanych sluzieb pre spravne splnenie kontraktu medzi uvedenymi dvoma
stranami. Konkrétne odporucania a definovanie doélezitych obsahovych oblasti SLA

zmluvy su popisané v kapitole 4.6.

Po uzatvoreni zmluvného vztahu prichddza etapa samotnej implementacie
informacného systému. Tato etapa zacina aktualizaciou opera¢ného systému a instalaciou
nového hardwarového vybavenia. Po inStalacii hardwaru prebieha inStalacia
informacného systému a nasledne nastavenie parametrov a pristupovych prav
informacného systému. Nasledne sa zaCina skiiSobna prevadzka systému, pricom subezne
prebieha import dat do nového systému, testovanie systému na zaklade moznych scenarov
a nasledne vyhodnotenie testov. So zacatim inStalacie zacina prebiehat aj Skolenie

zamestnancov, ktori su nasledne preskusani z oblasti obsluhy informac¢ného systému.

Poslednou etapou v ramci projektu implementacie je etapa pouzivania a udrzby.
V ramci Casove] analyzy v tejto praci je tato etapa ukoncend pri ukonceni projektu
a uspesnej prevadzke v podniku. V praxi vSak tato etapa predstavuje dlhodobu
prevadzku, pravidelna tdrzbu a servis informacného systému az po ukoncenie zivotnosti
informacného systému, ¢o predstavuje dobu priblizne 10 rokov. Tato etapa z hl'adiska
Casovej analyzy spociva v skuSobnej prevadzke s realnymi datami podniku, v naslednom
vyhodnoteni tejto skusobnej prevadzky, v pripadnom nastaveni parametrov systému a na

zaver vo vyhodnoteni implementa¢ného projektu.

Na zéklade teoretickych predpokladov je mozné definovat’ d’alSiu etapu projektu
implementacie, ktora predstavuje rozvoj a inovaciu informacného systému. Na zaklade

vSeobecného predpokladu vyhovujuceho informacného systému bez dodato¢nych zmien
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po ukonceni implementacného projektu nie je tato etapa definovana. Vedenie podniku
predpoklada, ze v pripade uplného splnenia poziadaviek na informacny systém sa potreba
pre inovaciu systému vyskytne priblizne po 3-5 rokoch po ukonceni projektu
implementacie. Vynimkou je zavedenie novych technologii vo vyrobe, pricom ich

zavedenie sa neda jednoznacne predpovedat’.

Na zaklade spracovanych uidajov ohl'adom cinnosti projektu pomocou aplikacie
MS Project je predpokladana doba trvania priblizne 4 mesiace, ¢o predstavuje zhruba 2
mesalnu rezervu vzhladom k pozadovanej dizke doby trvania projektu. Z uvedeného
Casového harmonogramu je evidentné, Ze prevazni vacSinu Cinnosti ma na starosti
definovany trojélenny tim, z ¢oho vyplyva, e doba trvania sa moze vyrazne predizit,
nakol'ko realizany tim mé na starosti riadenie vnutropodnikovych zalezitosti mimo

projektu implementacie.

Sucastou Gantt diagramu je aj analyza vyuzitia Tudskych zdrojov, resp.
stanovenie mzdovych nakladov na pracovnikov, podiel’ajucich sa na projekte. Hodinové
mzdové naklady na vykonného riaditel’a spolo¢nosti boli stanovené na urovni 8 €/hod, na
projektového manazéra a hlavného ekonoma 5 €/hod. Néklady na dodéavatela a Skolitel'a
s zahrnuté¢ v nakladoch na obstaranie informacného systému. Mzdové naklady na
implementacny projekt tak predstavujii sumu priblizne 4 520 €, nakol'’ko uvedené mzdové
sadzby boli stanovené na zaklade pravidelnych mesacnych nakladov na zamestnancov
spolo¢nosti. Vtejto sume vsak nie si zaratané mzdové ndklady na Skolenie
zamestnancov, takze je predpokladané, ze celkové mzdové naklady sa budi pohybovat

priblizne na urovni 5 000 € - 6 000 €.
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Tab. 14: WBS Struktura projektu a predbezna analyza mzdovych nakladov — 1. Cast’
(Zdroj: vlastné spracovanie)

WBS Nazov Cinnosti Trvanie  Zaliatok  Koniec Inicialy zdrojov Naklady
1 Zahijenic projektu implementicie  0d 212017 ~ O00EUR
2 |Analjza a vol'ba rozhodnutia 925d [21.2017 1312017 |  [852,00EUR
2.1 Prvotna analyza spolo¢nosti 2d 2.1.2017  3.1.2017 168,00 EUR
2.1.1 Stru¢nd analyza sucasného stavu 1d 2.1.2017 2.1.2017 PRM;CEQO;AUT 104,00 EUR
2.1.2 Rozhodnutie o projekte implementacie 4h 3.1.2017  3.1.2017 CEO;MAJ 32,00 EUR
2.1.3 Definovanie realiza¢ného timu 4h 3.1.2017 3.1.2017 CEO 32,00 EUR
2.2 Analyza podnikovych procesov 4,75d 4.1.2017 10.1.2017 524,00 EUR
2.2.1 Preskiimanie informacnej stratégie spolocnosti 1d 4.1.2017 4.1.2017 CEO;PRM;AUT 104,00 EUR
2.2.2 Analyza hlavnych a vedl'ajSich podnikovych procesov 3d 5.1.2017  9.1.2017  CEO;PRM;AUT 312,00 EUR
2.2.3 Formul4cia poziadaviek na informacny systém 6h 10.1.2017 10.1.2017 CEO;PRM;EKO 108,00 EUR
2.3 Stanovenie vecného a ¢asového rozsahu 4h 10.1.2017 11.1.2017 CEO;AUT 32,00 EUR
2.4 Odsuhlasenie poziadaviek a schvalenie postupu 2d 11.1.2017 13.1.2017 CEO;MAJ 128,00 EUR
3 \Vyber systému a dodivatela 21d [13.1.2017 1322017 | [I527,00EUR
3.1 Vyber dodavatel’a ERP 21d 13.1.2017 13.2.2017 1247,00 EUR
3.1.1 Prieskum trhu 3d 13.1.2017 18.1.2017 AUT 0,00 EUR
3.1.2 Stanovenie kritérii pre vyber dodavatel'a 2d 13.1.2017 17.1.2017 AUT;CEO 128,00 EUR
3.1.3 Hruby vyber dodavatel'ov 2d 18.1.2017 20.1.2017 AUT;CEO 128,00 EUR
3.1.4 Poziadavka na cenovu kalkuldciu 2,5d 20.1.2017 24.1.2017 CEO 160,00 EUR
3.1.5 Analyza cenovych ponik 3h 24.1.2017 25.1.2017 CEO;PRM 39,00 EUR
3.1.6 Jemny vyber 6h 25.1.2017 25.1.2017 AUT;CEO 48,00 EUR
3.1.7 Vyhodnotenie a vyber doddvatel'a ERP 1d 25.1.2017 26.1.2017 AUT;CEO;PRM 104,00 EUR
3.1.8 Vyzva k spoluprici s dodavatel'om 2d 26.1.2017 30.1.2017 CEO 128,00 EUR
3.1.9 Navrh zmluvy 4h 30.1.2017 31.1.2017 DOD 0,00 EUR
3.1.10 Analyza zmluvy vedenim spolo¢nosti 1d 31.1.2017 1.2.2017  CEO;PRM;EKO 144,00 EUR
3.1.11 Schvalenie navrhu zmluvy 1 hr 1.2.2017 1.2.2017 CEO 8,00 EUR
3.1.12 Analyza podnikovych procesov dodavatel'om 3d 1.2.2017  6.2.2017 CEO;PRM;DOD 312,00 EUR
3.1.13 Stadia realizovatelnosti 4d 6.2.2017 10.2.2017 DOD 0,00 EUR
3.1.14 Vyhodnotenie $tidie 6h 10.2.2017 13.2.2017 CEO;AUT;DOD 48,00 EUR
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Tab. 15: WBS Struktura projektu a predbezna analyza mzdovych nakladov — 2. Cast’
(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.2 Vyber dodavatela potrebného HW vybavenia 9d 13.1.2017 26.1.2017 280,00 EUR

3.2.1 Prieskum trhu 2 d 13.1.2017 17.1.2017 AUT 0,00 EUR

322 Nakup potrebného HW vybavenia 17.1.2017 26.1.2017 AUT;PRM 280,00 EUR

__
Uzavretie zmluvy 13.2.2017 14.2.2017 CEO;DOD 64, 00 EUR

4.2 Dokoncenie ciel'ového konceptu 2 d 14.2.2017 16.2.2017 CEO;DOD;AUT 128,00 EUR

4 3 Tvorba projektu implementacie 7 d 16.2.2017 27.2.2017 DOD 0,00 EUR
Odsthlasenie projektu implementacie 27.2.2017 28.2.2017 CEO 64,00 EUR

-_
Aktualizacia operaéného systému 28.2.2017 28.2.2017 20, 00 EUR

5.2 InStaldcia nového HW vybavenia 6 h 28.2.2017 1.3.2017 PRM 30,00 EUR

5.3 Instaldcia informacného systému 2d 28.2.2017 2.3.2017 DOD 0,00 EUR

5.4 Nastavenie parametrov IS 5d 2.3.2017 9.3.2017 DOD 0,00 EUR

5.5 Nastavenie pristupovych prav 1d 9.3.2017 10.3.2017 DOD;PRM 40,00 EUR

5.6 Skusobna prevadzka 10d 9.3.2017  23.3.2017 DOD;PRM;AUT 400,00 EUR

5.7 Import dat 2d 9.3.2017  13.3.2017 DOD;PRM;EKO 160,00 EUR

5.8 Testovanie informacného systému na zaklade scendrov 5d 13.3.2017 20.3.2017 DOD;PRM;AUT;CEO0 520,00 EUR

5.9 Vyhodnotenie testov 1d 23.3.2017 24.3.2017 DOD;PRM;AUT;CEO 104,00 EUR

5.10 Skolenie zamestnancov 7d 28.2.2017 9.3.2017 0,00 EUR

5.10.1 Skolenie pracovnikov vyroby a montaze 3d 28.2.2017 3.3.2017 DOS;AUT 0,00 EUR

5.10.2 Skolenie administratora IS 1d 3.3.2017 6.3.2017 DOS 0,00 EUR

5.10.3 Skolenie ostatnych pracovnikov 2 d 6.3.2017  8.3.2017 DOS 0,00 EUR

5.10.4 Zaveretné preskisanie zamestnancov 8.3.2017  9.3.2017 0,00 EUR

__
Skusobna prevadzka s redlnymi datami 10d 2432017 7.4.2017  AUT;PRM 400, 00 EUR

6.2 Vyhodnotenie skuSobnej prevadzky 1d 7.4.2017 10.4.2017 AUT;CEO;PRM 104,00 EUR

6 3 Zavere¢né nastavenie parametrov IS 1 d 10.4.2017 11.4.2017 DOD;PRM 40,00 EUR
Vyhodnotenie projektu implementacie IS 11.4.2017 12.4.2017 |AUT;CEO 64,00 EUR
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WBS ¥ Nazov cinnosti
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3.110
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Analyza a vol'ba rozhodnutia

4 Prvotna analyza spolo€nosti
Struéna analyza su¢asného stavu
Rozhodnutie o projekte implementacie
Definovanie realizacného timu

4 Analyza podnikovych procesov

Preskumanie informacnej stratégie spoloénosti
Analyza hlavnych a vedlajSich podnikovych procesov

Formulacia poziadaviek na informaény systém

Stanovenie vecného a ¢asového rozsahu

Odsuhlasenie poziadaviek a schvalenie postupu

Vyber systému a dodivatel'a

4 Vyber dodavatel'a ERP
Prieskum trhu
Stanovenie kntérii pre vyber dodavatel'a
Hruby vyber dodavatelov
Poziadavka na cenovu kalkulaciu
Analyza cenovych ponuk
Jemny vyber
Vyhodnotenie a vyber dodavatel'a ERP
Vyzva k spolupraci s dodavatel'om
Navrh zmluvy
Analyza zmluvy vedenim spoloénosti
Schvilenie navrhu zmhuvy

Analyza podnikovych procesov dodavatefom

Stadia realizovatefnosti
Vyhodnotenie Stadie

Obr. 13: Gantt diagram - harmonogram projektu - 1. ¢ast
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Obr. 14: Gantt diagram - harmonogram projektu - 2. ¢ast’

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.4 Kritické faktory implementacie ERP systému

4.4.1 Priprava analyzy rizik a riadenia zmeny

Projekt implementacie je mozné chapat’ ako zmenu, ktora je riadena a planovana.
Cielom planovanej zmeny je udrzanie organizacie zivotaschopnej, konkurencieschopne;j
a efektivnej a na zaklade toho, v ktorej faze zivotného cyklu sa organizacia nachadza, je

nutné sledovat kl'i¢ové interné a externé faktory a reagovat odpovedajucim sposobom
(Rais, 2007).

Ako bolo uvedené vuvodnej teoretickej Casti, pojem riziko je vSeobecne
definovany ako vystavenie nepriaznivym okolnostiam. Riziko je taktiez mozné chapat
ako pravdepodobnost’ vzniku straty, alebo ako odchylenie skutocnych vysledkov od
oCakavanych vysledkov. V tejto casti je dolezité pripravit vSetky podklady pre
nasledujtcu analyzu rizik. Vystupom tejto Casti by mali byt nasledovné predpoklady:

e (asovy plan

e zoznam 0sdb pracujucich na analyze

e zaistenie pozadovanych podkladov

e dohodnutie sa na pomockach, ktoré budu v analyze pouzité

Casovy plan projektu je zhotoveny uz v predchadzajucej kapitole. Osoby, ktoré
budiu pracovat’ na analyze rizik, boli vybrané vedenim spolocnosti na zaklade ich
predchadzajucich skusenosti a znalosti, priCom sa primarne jednd o rieSitel'sky tim
implementac¢ného projektu. Pozadované podklady su zaistené. Pomdckami, ktoré buda v
analyze pouzité, su predovSetkym tabulky, ktoré budu pouzité pri identifikacii,
kvantifikacii a zniZeni rizik. Dalej bude pouzitd mapa rizik pre lepsiu znazornenie a

pavucinovy graf pre prehl'ad o znizenych rizikach.
4.4.2 Identifikacia agenta zmeny

Agentom zmeny, resp. nosicom zmeny je osoba alebo skupina, ktora je
realizatorom celého procesu zmeny a zodpoveda nad vykonanim celého procesu zmeny.
Ako agent zmeny bude uvedeny rieSitel'sky tim, zloZzeny z autora tejto prace, z
projektového manazéra podniku, ktory ma v sicasnosti na starosti zalezitosti ohladom
ICT v podniku a z vykonného riaditela spolo¢nosti, ktory ma s podnikom dlhoro¢né

skusenosti a bude dohliadat’ nad procesom zmeny. Ako uz bolo uvedené, nakol'ko je
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dolezité, aby bol informacny systém privetivy svojim uzivatelom a aby odpovedal
poziadavkam vsetkych zainteresovanych stran, je vhodné rozsirit’ rieSitel'sky tim, resp.
agenta zmeny o d’alSich zamestnancov spoloc¢nosti a zapojit’ ich do procesu planovania

zmeny.
4.4.3 Identifikacia intervenénych oblasti

Na zaklade teoretickych poznatkov buda intervencné oblasti, teda oblasti
v ktorych nastani navrhovanou zmenou zasahy do prostredia spolo¢nosti, nasledujuce

(Rais, 2007):

o LDLudské zdroje a ich riadenie: poCet zamestnancov sa nezmeni, nakol’ko je
implementacia IS je zabezpeCovand externym pracovnikom, zvysi sa
zodpovednost’ pracovnika na pozicii projektového manazéra — prilezitostna
udrzba IS, riadenie 'udskych zdrojov bude efektivnejsie a plynulejSie vd'aka
sledovaniu kl'i¢ovych ukazovatel'ov prostrednictvom IS

e Organizacna Struktura firmy: organizac¢na §truktira sa nezmeni, nakol'ko
navrhovana zmena podporuje a zabezpecuje optimalizaciu vnutropodnikovej
¢innosti a komunikécie a je zabezpeCovana externym pracovnikom, riadenie
podniku na zéklade procesného pristupu

e Technolégia firmy: Vyrobné procesy zostani zachované, zmeni sa tok dat,
procesov a informacii

e Komunikacné a organizacné toky a procesy firmy: jednotlivé procesy
a toky v podniku budu optimalizované, komunikéacia medzi zamestnancami
nebude prebiehat len v osobnej forme, administrativne a organizacné
zalezitostt budu zrejmé vSetkym zamestnancom v sprdvnom zneni,

v spravnom case a na spravnom mieste
4.4.4 Identifikacia rizik
Racionalne chéapanie a riadenie zmeny spociva v modelovani zmeny pomocou
projektu, ktory je definovany c¢asom, Tudskymi, materidlnymi, finanénymi
a informac¢nymi zdrojmi, konkrétnymi procesmi a meratelnymi vysledkami (Rais, 2007).

Z urcenia tychto oblasti riadenia projektu vyplyvaju oblasti kritickych faktorov

implementacie ERP systému.
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Zmyslom identifikacie rizik je vytvorenie pozadovaného predpokladu
definovaného ako ciel tejto prace v ramci predprojektovej etapy implementacie ERP

systému v spolo¢nosti METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.0.

Hlavnym ciel'om identifikacie rizik je odhalenie kritickych faktorov, resp. hrozieb
a scenarov, ktoré by mohli vyrazne ovplyvnit dany implementac¢ny projekt. Vystupom
tejto Casti je zoznam dvojic hrozieb a scenarov. Identifikované hrozby su
charakterizované oblastou wvyskytu kritického faktoru a etapou implementacného

projektu, resp. fazou zivotného cyklu informacného systému.

Identifikacia rizik je stanovena predovsetkym na zaklade kvalitativnych metod,
na zaklade vyskumu prostrednictvom konzultacii a komunikacie so zamestnancami
spolo¢nosti, kvalifikovaného objektivneho odhadu vedenia spolo¢nosti na zaklade
skusenosti s projektovym riadenim a na zaklade vSeobecnych teoretickych poznatkov
kritickych faktorov uspechu implementacného projektu vyplyvajacich z kvalifikovaného

vyskumu odbornikov v oblasti danej problematiky.

Identifikované rizika projektu su uvedené v nasledujucich tabulkach, s vyuzitim
metody Risk Breakdown Structure. Uroveii 0 predstavuje celkovy projekt implementacie,
1. troven predstavuje etapy implementacného projektu, 2. roven predstavuje definované
oblasti zdrojov avyskytu rizik a 3. aroven predstavuje konkrétne kritické faktory.
Kritické oblasti su zoradené na zaklade urovne hrozby pravdepodobnosti a dopadu,
pri¢om kritické faktory z oblasti I'udskych zdrojov predstavuji vSeobecne najzavaznejsiu
a najkritickejSiu oblast’ implementaéného projektu. Nakol'ko sa tato praca zaobera
kritickymi faktormi implementacie, etapa rozvoja a inovacie informacného systému
nebude zahrnutd v analyze rizik, nakolko sa jednd o etapu po implementacii

informacného systému.
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Tab. 16: RBS struktura rizik projektu implementacie — 1. Cast’

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Uroven Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3

0 Etapy implem. | Kritické oblasti Rizika projektu

Vol'ba ¢lenov implementa¢ného timu

Skusenosti s projektom implementacie IS

Ludské zdroje . . ;
- ztnl Kapacitné zabezpeCenie projektu

Nedostato¢na podpora spolo¢nikov podniku

Definicia informacnej stratégie podniku

Procesy Formulacia potrieb a poziadaviek na IS

Stanovenie rozsahu a harmonogramu projektu

Nedostatok prostriedkov na projekt

Financné zdroje . . - .
Nepriaznivy ekonomicky vyvoj spolo¢nosti

W\ BTy PINRAI 3] Nevyhovujica ICT infrastruktiara

Prieskum trhu doddvatel'ov ERP systémov

Definovanie poziadaviek na ERP systém

Ludské zdroj j fi
udské zdroje Zodpovedny pristup dodavatel'skej firmy

Analyza sucasného stavu dodavatel'om

Definovanie metodiky vyberu ERP systému

Tvorba adekvatnej projektovej dokumentacie

Proces ; - .
¥ Zber a analyza inform4cii z tthu ERP systémov

Interpreticia vysledkov vyberu ERP systému

Nedostatok financnych zdrojov na konkrétny IS

| 0 PV 09 1 102 (9 Nedostatok finanénych zdrojov na analyzu

Optimalny pomer cena/vykon potencionalneho IS

Nevyhovujica ICT infrastruktira

Rizik4a projektu implementicie ERP systému

Materidlne zdroj i i
aterialne zdroje Nevyhovujuce HW vybavenie

Analyza zmluvy vedenim spolo¢nosti

|G R IV YO 9 Analyza zmluvy poradenskou spolocnost'ou

Navrh vyhodnej zmluvy doddvatel'om

Uzatvorenie vyhodného vztahu

Procesy Tvorba ciel'ového konceptu implementacie

Désledné riadenie v nadviznosti na harmonogram

| PG T2 TG 9 Nedostatok finanénych zdrojov na analyzu
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Tab. 17: RBS struktura rizik projektu implementacie — 2. Cast’

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Uroveii Uroveii 1 Uroveti 2 Uroveti 3

0 Etapy implem. | Kiritické oblasti Rizika projektu
Nesuhlas zamestnancov spolocnosti
Riadenie projektu vedenim spolo€nosti

Ludské zdroje . . ,
1 Komunikacia a koordinacia ¢innosti

Spravna motivacia implementatného timu
Monitorovanie postupu Cinnosti

Doplitujuci vyvoj ERP systému

Procesy Skolenie zamestnancov

Odovzdavanie do prevadzky

SktiSobna prevadzka systému

Uzivatel'skd podpora zo strany stakeholders
|G ICVZ1 YO 9 Nedodrzanie harmonogramu projektu
Pravidelny servis a udrzba IS

Prevadzka IS bez poruch a zdsahov
Prevedenie dat do nového IS

Procesy Rozvoj spoluprace s doddvatel'om

Obsluha IS

Nepokrytie podnikovych procesov
Nedostatok zdrojov na dodatoné poziadavky
| 0 PV 9 T2 (9 Naklady na prevadzku IS

Nedodrzanie rozpoctu projektu

Dodato¢né poziadavky na IS

Nedostatky v implementovanom IS

Rizika projektu implementicie ERP systému

Materialne zdroje

Nakol'ko sa jedna az o 52 identifikovanych rizik implementacného projektu,
podrobnejSia analyza a kvantifikacia rizik v nasledujucej casti bude zamerana na
najkritickejSie rizika, resp. rizikd s dopadom, ktoré spdsobia vyrazne ovplyvnenie
definovanych aspektov projektu z oblasti l'udskych zdrojov a procesov a vSeobecné rizika

z oblasti materialnych a finan¢nych zdrojov.

Medzi vSeobecné rizikd projektu patri nedodrzanie Casového harmonogramu
azneho vyplyvajuce riadenie jednotlivych Cinnosti v nadvdznosti na tento
harmonogram. Medzi d’alSie rizikd patria nevyhovujiice materialne zabezpeCenie pre
projekt, ¢o sa tyka predovSetkym hardwarového vybavenia a sicasného stavu ICT

spolocnosti a finanéné obmedzenie projektu implementacie.
4.4.5 Kvantifikacia rizik

Hodnotenie, alebo kvantifikacia rizik je takisto stanovena na zaklade
kvalitativnych metdd, na zaklade vyskumu prostrednictvom ucelovo vedenych

rozhovorov a konzultacie so zamestnancami spoloc¢nosti, kvalifikovaného objektivneho
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odhadu vedenia spolocnosti na zaklade skusenosti s projektovym riadenim a na zaklade
vSeobecnych teoretickych poznatkov kritickych faktorov uspechu implementacného

projektu.

K definovaniu jednotlivych rizik vyrazne prispeli vSeobecné poznatky
dodéavatelov ohl'adom nedostatkov arizik projektov implementacie informacného
systému. Vzhl'adom k charakteru projektu boli v tejto praci vyuzité kvalitativne metody

analyzy a hodnotenia rizik.

V uvedenej tabulke si uvedené vsetky rizika z oblasti Tudskych zdrojov a
procesov a prostredie, resp. ich zdroj na zaklade oblasti posobenia Cinitel'ov, ktoré mozu
sposobit’ dané riziko. Na zaklade rozdelenia tychto cinitelov je mozné navrhnut
konkrétne opatrenia, ktoré sa budu tykat vsetkych rizik, ktoré maju pdvod v rovnakych

Ciniteloch, resp. zdrojoch.

Tab. 18: Identifikované rizika z oblasti l'udskych zdrojov a ich Cinitele

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Riadenie projektu vedenim spolocnosti

Spravna motivacia implementacného timu

Vol'ba ¢lenov implementa¢ného timu

Skusenosti s projektom implementacie IS

Realizaény

tim Kapacitné zabezpeCenie projektu

Nedostato¢na podpora spolo¢nikov podniku

Komunikacia a koordinacia ¢innosti

Prieskum trhu doddvatel'ov ERP systémov

Definovanie poziadaviek na ERP systém

Definovanie poziadaviek na ERP systém

Zodpovedny pristup dodavatel'skej firmy

Externi Analyza suc¢asného stavu doddvatel'om
konzultanti

Analyza zmluvy vedenim spolo¢nosti

Analyza zmluvy poradenskou spolocnostou

Navrh vyhodnej zmluvy doddvatel'om

Nesuhlas zamestnancov spolocnosti

Zamestnanci

Uzivatel'skd podpora zo strany stakeholders

a uzivatelia :
IS Nedodrzanie harmonogramu projektu

Pravidelny servis a udrzba IS
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Tab. 19: Identifikované rizika z oblasti procesov a ich Cinitele

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Definica informacnej stratégie podniku

Formulacia potrieb a poziadaviek na IS

Stanovenie rozsahu a harmonogramu projektu

Definovanie metodiky vyberu ERP systému

Tvorba adekvatnej projektovej dokumentacie

A 1110 8108 Zber a analyza informéacii z trhu ERP systémov

| USRI Interpretacia vysledkov vyberu ERP systému

Uzatvorenie vyhodného vztahu

Tvorba ciel'ového konceptu implementacie

Dosledné riadenie v nadviznosti na harmonogram

Rozvoj spoluprice s dodavatel'om
Obsluha IS
Uzatvorenie vyhodného vztahu

Tvorba ciel'ového konceptu implementacie

Prevadzka IS bez poruch a zadsahov

Monitorovanie postupu ¢innosti

A0S T Dopliiujiici vyvoj ERP systému
procesy Skolenie zamestnancov

Odovzdavanie do prevadzky

Skusobna prevadzka systému

Prevedenie dat do nového IS

Nepokrytie podnikovych procesov

Identifikacia rizik sa zameriava na najkritickejSie oblasti vyskytu rizik, a to na
ludské zdroje a procesy v ramci implementacného projektu. Nakolko sa aj tu jedna
o vel’ky pocet identifikovanych rizik, v tejto praci budu d’alej kvantifikované a riadené
rizika, ktoré su na zaklade analyz a konzultacii so spolo¢nostou povazované za
najkritickejsie. Jednotlivé rizika boli hodnotené podl'a pravdepodobnosti vyskytu rizika a
zavaznosti jeho vplyvu. Klasifikacia, pomocou ktorej boli vykonavané hodnotenia, je

uvedena v nasledujucich tabulkach.
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Tab. 20: Klasifikacia rizik na zaklade pravdepodobnosti vyskytu

(Zdroj: Grasseova,2012, upravené)

\ Pocet bodov Pravdepodobnost’ vyskytu rizika
1 Vel'mi nizka pravdepodobnost | (0 -20 %)
2 Nizka pravdepodobnost’ (21 - 40 %)
3 Bezna pravdepodobnost’ (41 - 60 %)
4 Vysoka pravdepodobnost’ (61 -80 %)
5 Vel'mi vysoka pravdepodobnost’ | (81 - 100 %)

Tab. 21: Klasifikacia rizik na zaklade zavaznosti ich dopadu

(Zdroj: Grasseova, 2012, upravené)

Pocet bodov ‘ Zavaznost’ dopadu rizika
Zanedbatel'na 0-20 %)
Malo vyznamna | (21 - 40 %)
Vyznamna (41 - 60 %)
Vel'mi vyznamna | (61 - 80 %)
Neprijatelna [ (81 - 100 %)

Tab. 22: Vysledna klasifikacia rizik

[V R "R RE S RN

(Zdroj: Grasseova, 2012, upravené)

Interval bodov Hodnotenie rizika \

1-4 Bezné riziko (BR)
5-14 Zavazné riziko (ZR)
15-25 Kritické riziko (KR)

Na zaklade analyzy a skimania jednotlivych rizik su najkritickejSie rizika
projektu uvedené v nasledujucej tabul'ke, s prisluSnym ohodnotenim pravdepodobnosti

vyskytu rizika a zdvaznosti dopadu rizika.
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Tab. 23: Najkritickejsie rizikd implementacie ERP systému v spolo¢nosti

Popis rizika

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Popis mozného scenaru

Pravd. Dopad‘ Hodn. ‘ Klasif. ‘

Volba ¢lenov Znizenie efektu a prinosu

1 implementa¢ného timu [ zmeny 2 5 10 ZR
Podpora projektu zo Nesuhlas s navrhovanou

2 strany stakeholders zmenou, neuspesnost’ projektu 2 5 10 ZR
Riadenie, komunikacia a | Netuspech projektu, nedostatky

3 koordinacia projektu v cielovom rieseni IS 2 5 10 ZR
Formulacia potrieb a Nesplnenie definovanych

4 poziadaviek na IS ciel'ov a aspektov 3 5 15
Definica informacne;j Nesulad s podnikovymi

5 stratégie podniku ciel'mi 3 5 15
Kapacitn¢ zabezpecenie |Nedostatky v cielovom rieseni

6 projektu IS 2 4 8 ZR
Analyza sucasného Nepokrytie podnikovych

7 |stavu procesov, nesplnenie ciel'ov 3 5 15
Tvorba cielového Nedostatky v navrhu rieSenia

8 konceptu IS, nutnost’ d’alSich analyz 3 4 12 ZR
Nedodrzanie rozpoétu, | Vyrazné zvysenie nakladov na

9 harmonogramu projektu | projekt 4 3 12 ZR
Prevadzka IS bez Vznik nakladov na dodato¢ny

10 dodato¢nych zasahov vyvoj IS 2 4 8 ZR

Uvedené rizika je mozné zobrazit' v mape rizik. Pri ur€eni prijatel'nosti rizika,

resp. hodnoty rizik maju najvyssie riziko tie neziadice udalosti, ktoré maji vysoku

pravdepodobnost’ vyskytu a vysoky potencionalny dopad. Naopak, nizku prioritu maju

mozné rizika s nizkou mierou pravdepodobnosti vyskytu a s nizkou hodnotou dopadu. Na

zaklade miery pravdepodobnosti vyskytu daného rizika a potencionalneho dopadu

v pripade vyskytu daného rizika boli jednotlivé rizika ohodnotené v uvedenej tabulke.
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V nizie uvedene] mape rizik sa kritické rizika nachadzaju v Cervenej oblasti,

zavazné rizika v zltej oblasti a bezné, prijatel'né rizika v zelenej oblasti.

Obr. 15: Mapa rizik projektu implementacie ERP systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)

»
>

Pravdepodobnost’ vyskytu

v

Dopad rizika

Z uvedenej mapy rizik je zrejmé, ze vacSina rizik sa nachadza v oblasti s relativne
prijatelnou pravdepodobnostou vyskytu a s vysokym potencionalnym dopadom na
implementacny projekt, na jeho naklady a pod. Najzavaznejsie riziko predstavuje hrozba
nespravnej formulacie poziadaviek na informacny systém, nespravnej definicie
informacnej stratégie a nedostatky v analyze sucasného stavu, priCom tieto hrozby
predstavuji primarne vychodisko pre vyber systému ERP a d'alSich predpokladov pre
cely projekt. Naopak, najmenSiu hrozbu predstavuje stanovenie kapacitného

zabezpecenia projektu a prevadzka IS bez nutnosti d’alSich zasahov.
4.4.6 Znizenie rizik na zaklade definovanych oblasti

V tejto Casti su definované navrhy na znizenie rizik v kritickych oblastiach,
definované v uvodnej Casti kvantifikacie rizik. Na zniZzenie hodnoty tychto rizik budu
pouzité a boli navrhnuté metody redukcie rizika a presunu rizika na iny podnikatel'sky

subjekt.
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Oblast’ Pudskych zdrojov

Z oblasti Tudskych zdrojov zriadenia rizik sa jedna o Cinitele z prostredia
realiza¢ného timu implementacného projektu, z externého prostredia dodavatel'skej firmy

a o Cinitele z vnitorného prostredia firmy, predovSetkym uzivatelia nového IS.

Pre znizenie hodnoty a pravdepodobnosti rizik z oblasti realizacného timu
a zamestnancov spoloc¢nosti je vhodné venovat predprojektovej etape a priprave zvySenu
pozornost a dorazne stanovit ¢lenov implementacného timu, ktory by mali byt
z viacerych urovni riadenia (strategické, taktické a operativne) a ktori vedia jednoznacne
identifikovat’ izke miesta v podniku a v jeho procesoch. V ramci implementacného timu
je dolezité stanovit zodpovednost za jednotlivé ¢innosti definované v harmonograme
projektu a definovat' systém hodnotenia vykonanych projektovych cinnosti. Pred
implementaciou ERP systému je vhodné dokladne diskutovat navrhované zmeny
a porozumiet’ potrebam zamestnancov. V ramci riadenia rizik v tejto oblasti je vhodné
navrhnit systém pre motivaciu, napr. stanovenim odmien v pripade uspechu

implementac¢ného projektu prostrednictvom mzdovej prémie.

Pre znizenie hodnoty rizik z externého prostredia, teda z prostredia dodavatel'ske;j
firmy je vhodné doéraznejsSie konzultovat' s dodavatelom IS jednotlivé poziadavky,
navrhy a cielovy koncept eSte pred uzavretim zmluvy, aby sa prediSlo spolupraci
s nezodpovednym dodéavatelom. Nie je vhodné konzultovat' iba s jednym vybranym
dodéavatelom, ale konzultovat s niekolkymi, aby bolo mozné porovnat tychto
dodavatelov a urcit’, s ktorym bude najvyhodnejSia spolupraca. Ako urcitda pomdcka
mozu byt napr. referencie dodavatela a pripadové studie implementacii ERP systémov,

pricom tato metoda vyzaduje iba minimalne dodatocné naklady na riadenie rizik.
Oblast’ procesov

Z oblasti procesov sa jedna o procesy z vnatorného a vonkajsieho prostredia. Co
sa tyka procesov z vnutorného prostredia, jedna sa o procesy, ktoré ma v kompetencii
predovSetkym implementacny tim. Pre zniZenie hodnoty rizik v tejto oblasti je dolezité
dokladne stanovit a definovat’ potrebnu predprojektovi dokumentaciu, na zdklade ktorej
bude mozné kontrolovat' a vyhodnocovat' dosiahnuté vysledky a ukoncené cCinnosti
projektu. Na zaklade definovanych kompetencii implementacného timu je dolezité

riadenie projektu v nadvédznosti na asovy harmonogram projektu.
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V ramci procesov z vonkajSieho prostredia sa jedna o dodavatel'ské sluzby
a projektové cCinnosti. Znizenie hodnot tychto rizik priamo stvisi s vyberom
zodpovedného dodavatela. Na zaklade tohto vyberu je doblezité stanovit a definovat
obsah zmluvy implementécie, v ktorom budu definované tieto rizika a sankcie za vyskyt
daného rizika v praxi. Nakol'ko sa jedna o vnutropodnikovi zmenu, zabezpeCovanu
externou firmou, pred zaCiatkom implementacie ERP systému bude tato zmluva
definovana, ktora bude zabezpeCovat pripadné chyby a nedostatky v IS. Okrem
implementacnej zmluvy nie je mozné ovplyvnit pravdepodobnost’ a dopad rizik v oblasti

vonkajsich procesov.

Na zaklade uvedenych kritickych oblasti boli stanovené nasledujuce opatrenia,

ktorymi je mozné znizit pravdepodobnost’ vyskytu alebo dopad najzavaznejSich rizik.
1. VolI’ba ¢lenov implementacného timu

V suvislosti s tymto rizikom je chapany nedostatok pozadovanych odbornych
znalosti a skusenosti u Clenov riesitel'ského, resp. realizacného timu. Spolo¢nost’ nema
k dispozicii vlastné oddelenie IT a za vSetky potrebné nalezitosti ohl'adom ICT/IT je
zodpovedny jeden z Clenov rieSitelského timu. Nakol'ko sa jednd o maly podnik
s jednoznaCne vymedzenymi pravomocami, vrcholové vedenie a pracovnici
projektového riadenia si plne oboznameni so vSetkymi procesmi a postupmi vo firme.
Z toho dovodu je pravdepodobnost’ vyskytu nizka. Pripadny dopad by bol vS§ak vysoky,
nakol'ko akykol'vek nedostatok, pripadne pochybenie u ¢lenov realizaéného timu by mal
nasledky na cely implementacny projekt. Nakol'ko je navrhovany riesitel'sky tim zlozeny
len z troch stabilnych ¢lenov, je mozné zahrnit' d’alSieho ¢lena, ktorym by bol odborny
externista, uz v okamihu zacatia implementacného projektu. Pre zniZenie rizika je d’alej

vhodné venovat’ vacsiu pozornost predprojektovému riadeniu a vyberu ¢lenov timu.
2. Podpora projektu zo strany stakeholders

Nakolko sa jednd ondvrh zmeny, ktord by priniesla zlepSenie efektivity
a produktivity vo vac¢sine podnikovych aspektov, pravdepodobnost’ vyskytu tohto rizika
je nizka. V sucasnosti je vacSina dat spracovavanych manualne a potrebna dokumentécia
sa nachadza na podnikovom serveri len ako samostatny subor, &o vedie k zdihavému

hladaniu potrebnych dokumentov a suborov. V pripade uspeSnosti projektu a prinesenia
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ocakavanych vysledkov nie je pravdepodobné, Ze by zamestnanci spolo¢nosti neprejavili
podporu vo¢i novému informa¢nému systému. Pre znizenie vyskytu tohto rizika je
vhodné poverit' ¢lenov realizatného timu pre podrobnejsiu identifikaciu poziadaviek
ostatnych zamestnancov, a to napriklad prostrednictvom osobnych konzultacii, pripadne
formou schodze vSetkych zamestnancov. Takisto je vhodné zamestnancov vopred
informovat' o navrhovanej zmene a oboznamit ich s moznymi naruSeniami priebehu

beznej pracovne] prevadzky z dovodu implementacie nového systému.
3. Riadenie, komunikacia a koordinacia projektu

V suvislosti s tymto rizikom sa jedna predovsetkym o vnutropodnikova
komunikaciu a koordinaciu projektovych cinnosti v ramci implementacného timu.
Nakol'ko je analyzovana spoloCnost’ charakteristickd nizkym poctom zamestnancov a
flexibilnym vedenim, ktoré je oboznamené so vSetkymi procesmi v podniku,
pravdepodobnost’ tohto rizika je nizka. Pre znizenie hodnoty tohto rizika je vhodné
definovat’ systém porad, ktoré sa budu vykonavat’ v pravidelnych intervaloch, na ktorych
sa budu kontrolovat, evidovat’ a pripadne napravovat odchylky skuto¢ne vykonanych
cinnosti od harmonogramu projektu pomocou definovanych akceptacnych kritérii

projektu.
4. Formulacia potrieb a poziadaviek na IS

Aj v tomto pripade sa jedna o mozné riziko v ramci pripravy na implementaciu
projektu. Ako uz bolo uvedené v predchadzajicom pripade, analyzovana spolocnost’ je
charakteristicka nizkym poctom zamestnancov. Vedenie podniku je sucastou
realiza¢ného timu a dokaze presne urCit' nedostatky, ktoré by mohli byt odstranené
zavedenim informacného ERP systému. Pre uplni spravnost’ poziadaviek a teda aj
znizenia pravdepodobnosti vyskytu tohto rizika je vhodné aj v tomto pripade venovat
tejto etape pred implementaciou vac§iu pozornost pre pochopenie nedostatkov, ktoré sa
bezne vyskytuju u vSetkych zamestnancov spolo¢nosti a v ramci tejto etapy zahrnit' do
formulécie poziadaviek externého zamestnanca dodavatel'a informaéného systému. Toto
riziko je jedno z najkritickejSich rizik projektu, nakol'ko v pripade vyskytu jeho dopad

spdsobi neuspech projektu a nesplnenie pozadovanych definovanych ciel'ov projektu.
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S. Definicia informacnej stratégie podniku

Napriek pomerne nizkej pravdepodobnosti vyskytu tohto rizika je jeho dopad
zavazny. Toto opodstatnenie vyplyva z moznych rozdielov medzi konceptom
informacného systému a z neho vyplyvajucej informacnej stratégie a medzi strategickymi
ciel'mi podniku. V priebehu projektu implementécie sa méze vyskytnut niekolko zmien
oproti navrhovanej koncepcii, ktoré¢ moézu svojim posobenim vyrazne zasiahnut do
podnikovej stratégie. Pre znizenie dopadu tohto rizika je vhodné zahrnut cinnost
definovania informacnej stratégie v ramci konzultacie s dodavatelom informacného
systému, ¢o sa prejavi v zvyseni nakladov na dodavatel'a. Dal§im spdsobom zniZenia je
dokladna kontrola zmien v navrhovanom koncepte so strategickymi ciel'mi spolo¢nosti a
snaha o uplna redukciu rizika prostrednictvom implementa¢ného timu. Aj toto riziko
predstavuje jedno z najkritickejSich v ramci projektu, nakolko hrozba nesuladu
informacnej a celopodnikovej stratégie moze sposobit’ zasadny dopad na d'alsi vyvoj

spoloCnosti.
6. Kapacitné zabezpecenie projektu

Toto riziko sa chape ako spravnost definovania a vymedzenia Cinnosti projektu
a k nim ur¢enym zdrojom v nadvéznosti na beznu prevadzku podniku. Je dolezité, aby
pre implementacny projekt mali ¢lenovia implementa¢ného timu poskytnuté podmienky,
v ktorych je mozné dosledne riadit’ projekt. Pre zniZenie tohto rizika je nutné stanovit
vyhradeny Cas a mzdu, na zaklade ktorych bude mat’ ¢len implementa¢ného timu jasne
definovanu pracu, za ktoru je zodpovedny a odmeneny. Nakol'ko sa toto znizenie prejavi
mimo bezne] pracovnej doby, na zéklade ¢asového harmonogramu je nutné stanovit

dodato¢né mzdové naklady na implementacny tim.
7. Analyza sac¢asného stavu

V suvislosti s analyzou spolo¢nosti sa jedna o definiciu procesov a stavu ICT
v podniku zo strany implementacného timu aj zo strany dodavatela. Nakolko je
spolocnost certifikovana normou ISO 9001, ktorej obsahom je aj analyza procesov, resp.
procesna mapa spoloCnosti, Ciastocne to znizuje narocnost’ tejto Cinnosti. Pre znizenie
tejto Cinnosti je takisto vhodné zahrnut v ramci implementacného timu dalSich
zamestnancov auzko spolupracovat s externym konzultantom dodavatela v ramci

pripravy na implementaciu systému. Jedna sa o jedno z najkritickejSich rizik projektu,
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nakol'ko hrozba neuplnej analyzy sposobi nepokrytie podnikovych procesov a nesplnenie
definovanych cielov projektu, pripadne spdsobi zvySenie dodato¢nych nakladov na
implementacny projekt z dovodu nutnosti d’alSich zdsahov do vyvoja a implementacie

ERP systému.
8. Tvorba ciel’ového konceptu

Z hladiska cielového konceptu nového rieSenia ERP systému je dolezité, aby
pokryval vSetky podnikové procesy a bol v sulade s celopodnikovymi ciel'mi. Pripadné
nedostatky vtomto koncepte si spojené s nedostatkami vo findlnom rieSeni
implementovaného ERP systému, o prestavuje vznik dodatocnych nakladov na d’alsi
vyvoj systému. Pokial cielovy koncept nebude v sulade s poziadavkami a definovanymi
cielmi implementécie, je pravdepodobné, ze sa projekt vyrazne oneskori z dévodu
dalSich analyz a vytvorenia nového konceptu rieSenia. Pre znizenie tohto rizika je
odporucana dokladna analyza konceptu a overenie suladu poziadaviek s tymto
koncepEnym navrhom. NakoTlko je tato zalezitost v kompetencii dodavatel’a, pre znizenie
tohto rizika je mozné konzultovat’ a uzko spolupracovat’ s dodavatelom pocas vytvarania
tohto konceptu. Ciel'ovy koncept vychadza z analyzy si¢asného stavu, takze naklady na
znizenie tohto rizika nebudu zahrnuté, nakolko nepredstavuji vyrazné zatazenie pre

podnik.
9. Nedodrzanie rozpoc¢tu a harmonogramu projektu

V stvislosti s tymto rizikom sa jedna o nespravne stanoveny financny rozpocet na
projekt implementacie. Definovany rozpocet stanoveny na zéaklade hrubého odhadu
vedenia spolocnosti je smerodajny pre vyber dodavatela a nakup potrebného nového
vybavenia. Pravdepodobnost’ vyskytu tohto rizika je charakterizovana ako bezna, Cize
riziko je identifikované a chapané vedenim spolocnosti, aj realizanym timom a je tu
aplikovana metdda retencie rizika. V pripade vzniku dodato¢nych nékladov je mozna
dodato¢na investicia zo strany spoloCnikov podniku, s cielom uspeSne ukoncit
implementacny projekt, ktory prinesie pozadované efekty, ¢im sa znizi hodnota dopadu
tohto rizika. Pravdepodobnost’ vzniku rizika je mozné vyc¢lenenim d’alSich prostriedkov
pre projekt implementacie systému, pripadne je vhodné venovat vacsiu pozornost

predprojektovej kalkulacii nakladov.
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Pravdepodobnost nedodrzania terminu ukoncenia projektu je pomerne vysoka, ¢o
je spojené najmi s absenciou skusenosti realizacného timu s podobnym projektom.
Vzhladom k pozadovanej dizke trvania projektu a ¢asovej analyze je asova rezerva
projektu 2 mesiace, ktora je dostacujuca pre pokrytie pripadnych oneskoreni jednotlivych
¢innosti harmonogramu. Pravdepodobnost daného rizika je mozné znizit
prostrednictvom dokladného dodrziavania harmonogramu a stanovenia zmluvnych
sankcii v pripade oneskorenia dohodnutych dodavatel'skych ¢innosti a ich terminov.
V tomto pripade je vhodné pouzit’ transfer rizika na iny podnikatel'sky subjekt, konkrétne

na subjekt dodavatel'skej firmy prostrednictvom definovania sankcii.
10. Prevadzka informac¢ného systému bez dodato¢nych zasahov

Uvedené riziko predstavuje moznu hrozbu, v pripade ktorej by bolo nutné
informacény systém upravit, pripadne vykonat' urcity zasah, ktory by narusil prevadzku
podniku v ramci beznej ¢innosti. Jedna sa o bezproblémovy chod informac¢ného systému
bez nutnosti nepravidelnych a Castych servisnych oprav. Nakolko nie je mozné
predpovedat neCakané vypadky informacného systému, toto riziko bude riadené
pomocou retencie, ¢ize bude existovat so sucasnou hodnotou bez akéhokol'vek zasahu
pre znizenie jeho pravdepodobnosti. Mozné znizenie predstavuje definovanie podmienky
v SLA zmluve, na zéklade ktorej sa dodavatel zavizuje, ze informacny systém bude
fungovat' v nepretrzitej bezporuchovej prevadzke. V pripade vyskytu neocakavanej

poruchy by boli dodavatel'om uhradené naklady na jej odstranenie a napravu.

V nasledujucej tabul'ke st nové hodnoty rizik po zavedeni opatreni na znizenie
rizik. Ako bolo uvedené, vicSina prostriedkov k znizeniu rizik bude spojena s SLA
zmluvou a uzkou spolupracou s odbornym konzultantom dodéavatel'a spolo¢nosti, spojena
s dokladnou analyzou pomocou pracovnikov, zapojenych do celkovej koncepcie
projektu. VSetky opatrenia budi konzultované v rameci riesitel'ského timu. Nové hodnoty
rizik boli stanovené na zaklade vyskumu prostrednictvom konzultacii a komunikécie so
zamestnancami spolo€nosti a na zéklade kvalifikovaného objektivneho odhadu vedenia

spolo¢nosti na zaklade skusenosti s projektovym riadenim.
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Tab. 24: Stanovené hodnoty rizik po zavedeni opatreni

(Zdroj: vlastné spracovanie)

¢. Navrh opatrenia na zniZenie rizika Pr. Dop. ‘ Hodn. ‘ Klasif. ‘
1 | Najatie externého konzultanta, predprojektova analyza 1 5 5 ZR
2 [Identifikacia poziadaviek vSetkych zamestnancov 1 5 5 7R
3 | Pravidelna kontrola vykonanych ¢innosti 1 5 5 ZR
4 |Najatic externého konzultanta, predprojektova analyza 2 4 8 ZR
5 [Najatie externého konzultanta, analyza 2 5 10 7R
6 | Dodato¢né pravomoci implementacného timu 1 4 4 -I
7 |Najatic externého konzultanta, predprojektova analyza 2 5 10 ZR
8 | Analyza a konzultacia so zainteresovanymi stranami podniku | 3 3 9 7ZR
9 | Stanovenie zmluvnych sankecii, kontrola ¢innosti projektu 4 2 8 ZR
10 [ Retencia rizika, stanovenie zmluvnych sankcii 2 4 8 ZR

V pripade prijatia uvedenych opatreni je mozné znizit' hodnotu rizik na prijatelnejSiu
hodnotu. V nasledujicom pavu€inovom grafe su uvedené hodnoty rizik pred a po

zavedeni metod na zniZenie tychto rizik.

Obr. 16: Porovnanie hodnot rizik pred a po zavedeni navrhovanych opatreni

(Zdroj: vlastné spracovanie)

® Povodné hodnoty rizika M Nové hodnoty rizika

111



4.4.7 Zhrnutie identifikacie rizik

V tejto Casti boli identifikované rizika implementa¢ného projektu s vyuzitim
metody RBS, v spolocnostt METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o. V ramci riadenia
rizik boli identifikované najzavaznejSie rizika, ktoré predstavuji najzavaznejsie
ohrozenie pre analyzovani spolo¢nost a na zaklade toho boli navrhnuté opatrenia pre

znizenie pravdepodobnosti ich vyskytu a dopadu na spolocnost’.

Moznost znizenia vacSiny rizik je spojena predovsSetkym s dodatoénymi
predprojektovymi analyzami a konzultaciou s externym pracovnikom dodavatel'a
informacného systému. Na zaklade tohto predpokladu je vhodné, aby sa spoloCnost
zaoberala vyberom konkrétneho ERP systému uz v okamihu volby rozhodnutia
a spolupracovala s dodavatelom, resp. jeho externym konzultantom v priebehu celého
projektu, nakolko je projekt implementacie naro¢ny a predstavuje vyrazna investiciu
financnych prostriedkov, pricom by v pripade neuspechu, resp. ¢iastoéného uspechu
projektu neposkytol pozadovany prinos a investi¢né prostriedky by predstavovali tzv.

utopené naklady.

Pre d’alSie opatrenia na znizenie rizik je odporucané stanovenie SLA zmluvy,
v spolupraci s advokatskou kancelariou, ktora ma skusenosti v danej oblasti a na zaklade
redukcie rizik, a to dokladnou analyzou pomocou pracovnikov, zapojenych do celkovej
analyzy a riadenia projektu. Analyze jednotlivych rizik je doélezité venovat zvysenu
pozornost’, nakol'ko v tomto pripade sa jedna o spoloCnost’ bez skusenosti s podobnym
implementa¢nym projektom a vyskyt rizik moze spdsobit vyrazny zasah nielen do beznej

podnikovej prevadzky, ale predovsSetkym do podnikovych vydajov a nakladov.

Néklady na uvedené opatrenia na znizenie rizik su sucastou kapitoly 4.9 —

ekonomické zhodnotenie prinosu informacného systému.
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4.5 Vyber ERP systému a jeho dodavatel’a

Na zaklade uvedenych kapitol tejto prace si zreymé dovody a ciele implementécie
informacného systému. Tieto ciele a od nich odvodené poziadavky, ktoré by mal novy
informacény systém priniest je mozné upravit’ na konkrétne poziadavky na informacny
systém, na zaklade ktorych bude prebiehat vyber konkrétneho systému a jeho

dodévatela.
4.5.1 Kiritéria vyberu informac¢ného systému a jeho dodavatel’a

Medzi hlavné a vedl'ajSie kritéria pre vyber ERP systému patria poziadavky
uvedené v nasledujucej tabulke.

Tab. 25: Hlavné a vedlajsie kritéria pre vyber ERP systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)

‘ Hlavné kritéria vyberu ERP systému

Integrovany modul MRP s podporou APS a riadenia workflow

Integrovany modul SCM s podporou ECR

Integrovany modul DMS

Integrovany modul BI/MIS s podporou controllingu

Integrovany modul HRM

Integrovana funkcionalita EDI

Integrovany modul CRM s podporou SFA a CSS

VedPajsie kritéria vyberu ERP systému

Intuitivne a logicky usporiadané pouzivatel'ské rozhranie IS
Flexibilita ERP systému

Vyska nakladov na implementaciu, prevadzku a udrzbu IS
Riadenie kvality pomocou ERP na zaklade ISO 9001
Riesenie IS metodou on-premise, dvojvrstvova architektara
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Medzi kritéria pre vyber dodavatel'a ERP systému patria nasledujuce poziadavky.

Tab. 26: Kritéria pre vyber dodavatela ERP systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Kritéria vyberu dodavatel’a ERP systému

Zakaznicke referencie v oblasti kovoobrabania a montaze

Image dodavatel’a, ochota a pristup, urovent komunikacie

Zabezpecenie Skolenia zamestnancov

Dizka posobenia dodavatel'a na trhu v SR

Uroveii uzivatel'skej podpory

Vzdialenost’ dodéavatela od sidla spolo¢nosti

Na zéaklade uvedenych kritérii je mozné prisposobit’ prieskum trhu informaénych
systémov. Vzhladom k charakteru a poziadavkam analyzovanej spolocnosti je vyber
dodavatelov obmedzeny len na slovensky trh. Nakol'ko na slovenskom trhu pdsobi
priblizne 30 dodavatelov informacného systému, je vhodné vybrat pomocou hrubého
vyberu niekol'ko potencionalne vhodnych dodavatel'ov informa¢ného systému. Prieskum
trhu bol zalozeny primarne na analyzach nezavislych agentur, ktoré vyplyvali z trzieb
dodéavatel'ov ERP systémov za rok 2014. Napriek uvedenému poctu ERP systémov, ktoré
sa vyskytuju v podnikoch na uzemi SR, vi&sina dodavatelov sidli v Ceskej republike, o

moze sposobit’ komplikacie pri implementacii systému.

Pri tomto hrubom vybere su klucové faktory vyberu ako napriklad referencie
zakaznikov z oblasti strojarskeho priemyslu, moznost’ prispdsobenia informacného
systému na zaklade pozadovanych modulov, vhodnost’ informa¢ného systému pre danu
vel'kost’ analyzovanej spolocnosti a celkovy dojem z webovej prezentacie produktov.
Tento vyber bol nasledne filtrovany a dodavatelia, ktori nespliiali pozadované zakladné
kritéria boli automaticky z hrubého vyberu odstraneni. Na zaklade stanovenych kritérii

boli vybrani nasledujuci potencionalni dodavatelia.
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Tab. 27: Zoznam vhodnych dodéavatelov a ERP systémov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Dodavatel’ ‘ Web Informacny systém
Asseco Solutions, a.s. www.assecosolutions.sk | HELIOS Orange
DC Concept, a.s. www.qi.sk QI
CIGLER SOFTWARE, a.s. | www.money.sk MONEY S$4
ABRA Software, s.r.o. www.abra.sk G3
KARAT Software, a. s. www.karatsoftware.sk | ERP KARAT

Nakol'ko vSetky definované kritéria pre vyber ERP systému nie su pre podnik

rovnako dolezité, na zaklade Coho bol definovany systém hodnotenia dodavatelov,

v ktorom maju jednotlivé kritéria réznu vahu, ktora uruje uroven vyznamnosti pre

spolo¢nost. Vahy jednotlivych kritérii boli stanovené na stupnici 0,2 — 1 na zaklade

definovania priorit a konzultacie s vedenim spolo¢nosti. V uvedenej tabulke su

definované vahy jednotlivych kritérii pre vyber dodavatel'a a informacného systému.

Tab. 28: Kritéria a ich vaha pri vybere a hodnoteni ERP systému

Hlavné
kritéria
vyberu ERP
systému

VedDPajsie

kritéria
vyberu ERP
systému

Kritéria
vyberu
dodavatel’a
ERP systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Kritérium Vaha

Integrovany modul MRP s podporou APS a riadenia workflow 1

Integrovany modul SCM s podporou ECR 1

Integrovany modul DMS 1

Integrovany modul BI/MIS s podporou controllingu 0,8
Integrovany modul HRM 0,6
Integrovana funkcionalita EDI 0,6
Integrovany modul CRM s podporou SFA a CSS 0,4
Intuitivne a logicky usporiadané pouzivatel'ské rozhranie IS 0,6
Flexibilita ERP systému 0,4
Vyska nakladov na implementéciu, prevadzku a udrzbu IS 0,8
Riadenie kvality pomocou ERP na zéklade ISO 9001 0,8
Riesenie IS metddou on-premise, dvojvrstvova architektura 0,6
Zakaznicke referencie v oblasti kovoobrabania a montaze 1

Image dodavatel’a, ochota a pristup, uroven komunikacie 0,8
Zabezpecenie Skolenia zamestnancov 1

Dizka posobenia dodavatel'a na trhu v SR 0,6
Uroveti uzivatel'skej podpory 0,8
Vzdialenost’ dodavatel’a od sidla spolo¢nosti 0,4
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http://www.assecosolutions.sk
http://www.qi.sk
http://www.monev.sk
http://www.abra.sk
http://www.karatsoftware.sk

Na zaklade jednotlivych kritérii aich dolezitosti bol vytvoreny jednoduchy
formular, ktory bol zaslany jednotlivym dodavatelom s ticelom ziskania dodato¢nych
informacii ohladom dodéavaného informacného systému. Zistené udaje su Specifikované
v nasledujucej Casti, pricom primarnym zdrojom informacii boli prezentacie dodavatel'ov
a ich produktov, parametre konkrétnych produktov a Specifikacie funkcionalit na zaklade

vyskumu CVIS (Centrum pro Vyzkum Informacnich Systémi).
Asseco Solutions, a.s. — HELIOS Orange

Informacny systém HELIOS Orange od spolocnosti Asseco Solutions predstavuje
komplexné rieSenie ERP systému, ktory prepaja vel'ké mnozstvo pozadovanych modulov.
Systém je postaveny na baze Microsoft aplikacii a prostredie systému je mozné

prispdsobit’ podla individudlnych poziadaviek.

Systém v sebe integruje zakladné oblasti ako podvojné tictovnictvo, modul CRM,
BI, DMS, poskytuje podporu pre vyrobné planovanie, riadenie skladového hospodarstva
a optimalizacie zasob a pod. Tento systém poskytuje podporu pre §iroké spektrum
komunika¢nych protokolov, ako napriklad HTTP alebo XML. Takisto poskytuje
moznost’ prepojenia s beznymi kancelarskymi aplikaciami balika MS Office. Systém
navyse poskytuje moznost’ importu dat z CAD aplikacii, umoziuje jednoduché zriadenie
kusovnikov, poskytuje podporu pre normy ISO aumoziiuje pouzivanie rdznych

kalkulacnych metod v zavislosti od strediska alebo pracoviska.

V ramci informaéného systému dodavatel’ poskytuje mobilnu aplikaciu HELIOS
Zoom, prostrednictvom ktorej je mozné schvalovat podnikové dokumenty, vytvorit
zaznam nového obchodného partnera, pripadne umoziuje priamy pristup k reportingom

z podniku.

Medzi technickymi parametrami dodavatel uvadza hardwarové poziadavky na
zariadenia ICT, ktoré st vysSSie ako suCasné hardwarové vybavenie zariadeni
v spolo¢nosti. V pripade vyberu tohto ERP systému by bolo nutné zakupit' dodatocné
nové hardwarové vybavenie, Co by sa prejavilo v prudkom zvyseni nakladov. Ako uvadza
dodavatel’, zabezpeCuje taktiez audit ICT a navrh na rozSirenie infraStruktury, takze
v ramci tejto Cinnosti by bolo vhodné dokladne konzultovat suCasny stav a posudit

pristup dodavaterla.
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Na slovenskom trhu m4 tento informacny systém malo referencii v oblasti vyroby.
Nakol'ko sa jedna o rovnaky informadny systém, aky je na trhu v Ceskej republike,
s vynimkou legislativnych a jazykovych uprav, je mozné tento systém hodnotit’ na
zaklade referencii Ceskych podnikov. Medzi referencné podniky patri napriklad
spolognost AZ POKORNY, s.r.0., ktora pre spolo¢nost METAL STEEL INDUSTRY,
spol. sr.0. predstavuje jedného z najvdcSich odberatelov a dlhodobého stabilného
obchodného partnera. Na zaklade tohto vzt'ahu je mozné sa informovat’ o skisenostiach
firmy stymto systémom, o jeho vyhodach anevyhodach apod. anaplno uplatnit

funkcionalitu ERP systému — standardu vymeny elektronickych dat EDIL

Vyhoda tohto dodéavatel'a je vzdialenost’ pobocky, ktora sa nachadza v krajskom
meste Zilina, priblizne 50 km od sidla spolo&nosti. Dodavatel takisto poskytuje podporu
vo forme hotline telefébnnej linky a prostrednictvom elektronickej komunikéacie.
Spoloc¢nost’ Asseco Solutions, a.s. funguje na slovenskom trhu uz vyse 25 rokov a ziskala

stabilné postavenie vd'aka poskytovaniu IT rieSeni pre podniky z réznych oblasti.

Nakol'ko dodavatel nebol ochotny poskytnut’ predbeznii orientacni cenu
implementacie informacného systému, odhadovana cena bola stanovend na zaklade
priemernej ceny implementacie, vyplyvajucej z vyskumu CVIS vo vyske 8 520 €.
Licen¢né poplatky sa odvijaji od poctu sucasne pracujucich uzivatelov, pricom ich
predpokladana vyska predstavuje maximalne 25 % z ceny implementacie, ¢o predstavuje

hodnotu 2 130 €.
DC Concept, a.s. — QI

Informacny systém QI predstavuje komplexné modularne rieSenie ERP
podnikového systému. Je primarne uréeny pre vyrobné a obchodné spolo¢nosti a ponuka
vyber 30 modulov, ktoré je mozné I'ubovolne kombinovat a integrovat do podniku.
Prostredie tohto systému takisto vychadza zo zékladov aplikacii spolo€nosti Microsoft

a vyznacuje sa intuitivnym ovladanim.

Tento systém pontka podporu pre APS — pokrocilé planovanie vyroby a pre
projektové procesné riadenie. Poskytuje moznost’ implementacie vSetkych pozadovanych
modulov ako SCM, CRM a ECM, avSak pre manazérske rozhodovanie poskytuje
podporu len vramci planovania ariadenia vyroby a procesov. Pre riadenie vyroby

a evidenciu vyrobnych procesov poskytuje komplexny prehlad réznych relevantnych
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vyrobnych udajov. Nedostatkom tohto informacného systému je neuplnd podpora pre

elektronické riadenie dokumentov.

Medzi zakaznikov spolocnosti patri viac nez 1000 podnikov v ramci Slovenske]
republiky. Jedna sa o podniky z réznych oblasti, pricom medzi najcastejSie prinosy
sposobené  implementaciou  tohto informa¢ného  systému patri  zlepSenie
vnutropodnikovej komunikacie, evidencia procesov a skladov v realnom case a rychla

dostupnost’ informacii.

Spolo¢nost’ v§ak neuvadza, akt zakaznicku podporu poskytuje a na webovych
strankach sa nachadza len kontakt na pobocku v Brne a formular k odoslani dotazu na
dodavatel'a. Dostupny je len zoznam partnerov pre implementaciu systému QI, pricom
najblizsi dostupny partner sa nachadza v krajskom meste Zilina, ktory uvadza takisto len
e-mailovy kontakt. Dodavatel' takisto neposkytuje potrebné udaje o moznom Skoleni

zamestnancov, takze je predpokladané, ze ho vobec neposkytuje.

Spolo¢nost’ DC Concept, a.s. funguje priblizne 15 rokov. Jedna sa o pdsobenie na
Ceskom trhu, pricom na slovenskom trhu funguje pod obchodnym menom DC Concept

Slovensko, s.r.o. od roku 2004.

Ani vtomto pripade nebol dodavatel ochotny stanovit' predbeznu kalkulaciu
implementacie. Z tohto dovodu bola cena stanovena na zéklade priemernej ceny
implementacie na zéklade vyskumu CVIS vo vySke 110 000 €. Licencné poplatky boli
stanovené na zaklade tejto hodnoty, vo vyske 25 % z ceny implementacie, ¢o predstavuje
sumu 27 500 €. Ztychto vysledkov je zrejmé, ze sa spoloCnost’ orientuje na
implementacie informacnych systémov vo vic§ich podnikoch s vyuzitim modernych
technologii a konkrétnych komplexnych odborovych rieseni. Na zaklade referencii na
slovenskom trhu sa jednd prevazne o podniky s poctom uzivatelov informaéného
systému vys§sim ako 40.

CIGLER SOFTWARE, a.s. - MONEY S4

Spolo¢nost CIGLER SOFTWARE, a.s.je &eska firma so zastupenim na trhu
v Slovenskej republike. Poskytuje jednoduché ekonomické systémy a komplexné ERP
systémy s moznostou prispdsobenia modulov, ktorym je prave navrhovany informacény
systém MONEY S4. Tento systém je charakteristicky relativne nizkou cenou na

obstaranie, pricom zakladny balik modulov obsahuje moduly podvojné uctovnictvo,
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majetok, fakturacia, adresar, objednavky a ponuky a pod. Aj tento systém sa vyznacuje
pomerne jednoduchym a intuitivaym ovladanim, pricom je takisto podobny aplikaciam

z prostredia Microsoft.

Neposkytuje podporu pre kalkulaciu ndkladov na konkrétny vyrobok a z hl'adiska
modulu skladové hospodarstvo nie je integrovana podpora pre optimalizaciu zasob, ktora
predstavuje spoplatneny doplnok modulu. Takisto d’alsi doplnok zakladného modulu
predstavuje moznost’ integracie modulu CRM plus, ktory predstavuje vsetky potrebné
nalezitosti, ktoré su stiéastou bezného CRM modulu u konkurenénych produktov. Dalsie
spoplatnené¢ moduly predstavuju pozadované moduly BI a DMS. K uplnosti
definovanych poziadaviek na informacny systém zo strany vedenia analyzovanej
spolo¢nosti je nutné zakupit d’alSie rozsirenia tohto systému, ako podpora pre import dat

zo suborov XLS a evidencia vyroby.

Nevyhodou tohto dodavatela je dostupnost’ pobocCiek na uzemi Slovenskej
republiky v mestach Bratislava a PreSov, ¢o predstavuje vyrazni vzdialenost medzi
dodéavatelom a sidlom analyzovanej spolo¢nosti. Dodavatel' vSak disponuje velkym
poctom obchodnych partnerov, ktori predstavuju certifikovaného predajcu a dodavatela
vybranych informacnych systémov MONEY. Nakol'ko vsak velké mnozstvo partnerov
nema ani funkéni web stranku, v pripade vyberu tohto systému by bola spolupraca pri
implementécii orientovana vyhradne na pobocky spolo¢nosti CIGLER SOFTWARE, a.s.
Spolo¢nost’ na svojej webove] stranke neuvadza, aku podporu poskytuje pri
implementacii systému, takze je predpokladané, ze tito podporu poskytuje
prostrednictvom svojich obchodnych partnerov, co predstavuje zvySent administrativnu

naroc¢nost’ implementacie tohto systému.

Z hladiska Skolenia zamestnancov spolocnost’ neposkytuje osobné Skolenie ale
poskytuje Siroké spektrum potrebnych dokumentov a manualov k zvladnutiu obsluhy
informacného systému, Co vSak nie je v sulade s kritériami vyberu as ¢asovym

a obsahovym harmonogram projektu.

Na zéklade cennika na webovej stranke bola stanovena cena informacného
systému v sume 7 468 €. Mzdové naklady na konzultanta spolo¢nosti boli odhadnuté na

zaklade Casove] analyzy implementacného projektu vo vyske priblizne 2 464 €. Cena
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licencie informacéného systému MONEY S4 predstavuje poplatky 18 % =z ceny

informacného systému, ¢o predstavuje rocny poplatok vo vyske 1 344 €.
ABRA Software, s.r.o. — G3

Informacny systém G3 od dodavatela ABRA Software, s.r.o. je komplexny
informacny systém pre riadenie, planovanie a evidenciu podnikovych procesov.
Vyznacuje sa rovnako ako konkurencné ERP systémy svojou uzivatel'skou privetivostou

a intuitivnym ovladanim.

Tento ERP systém poskytuje moznost prispdsobenia modulov podl'a poziadaviek,
pri¢om zakladny balik obsahuje moduly nakup, predaj, banka, majetok a pod. Dopliiujice
moduly predstavuji podporu pre riadenie skladového hospodarstva, CRM a dalsie
pozadované moduly. Pre podporu BI systém nepouziva klasicky integrovany modul
v ramci ERP systému, ale informacie poskytuje v ramci samostatnej aplikacie ABRA
iGATE, ktora funguje ako online aplikdcia v ramci internetového prehliadaca a je

dostupna prostrednictvom internetu.

Systém umoziuje prepojenie s kancelarskymi aplikaciami balika MS Office a s e-
mailovym klientom. V ramci modulu e-maily a interné spravy poskytuje efektivny

prostriedok pre vnatropodnikovu komunikéciu.

V ramci technickych poziadaviek na informacny systém je dodavatelom
stanovend odporuCana konfiguracia, ktora vyzaduje 4GB RAM pamite, ¢o by

predstavovalo drobné zvySenie nakladov pre nakup potrebného doplnkového hardwaru.

Vyhodou tohto dodéavatela je poskytovanie Skoleni zamestnancov zdarma,
v ramci licen¢nej sluzby. Tieto Skolenia vSak prebiehaju len v Bratislave. Pre vzdelavanie
pouzivatelov dodavatel vSak poskytuje webinare, teda seminare prostrednictvom
internetu. Dalou vyhodou dodavatel'a je dostupnost pobocky v krajskom meste Zilina.
Dodévatel' funguje na slovenskom trhu od roku 1994, pricom pod menom ABRA
Software funguje od roku 2007. Na zaklade dlhoro¢ného pdsobenia je mozné ho

charakterizovat ako stabilnu firmu.

Moznym variantom pre implementaciu systému vo firme je prenajom softwaru za
cenu 32 €/mesiac na jedného uzivatela, vratane vSetkych dostupnych modulov, ¢o by

v analyzovanej spolo¢nosti predstavovalo sumu 38 400 € pocas stanovenej doby
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zivotnosti 10 rokov. Nakol'ko je nutny pre potreby podniku individudlny pristup pocas

implementacie, nad tymto variantom sa nebude uvazovat’.

Na zéklade telefonického rozhovoru s dodavatelom bolo stanovené, Ze nie je
mozné stanovit cenovu kalkulaciu na zéklade definovanych poziadaviek, ale pre
kalkulaciu je nutné stanovit’ predbeznu analyzu prostrednictvom konzultanta dodavatel'a
priamo v podniku, ktora je platena a pri stanoveni sumy sa poplatok za tato konzultaciu
zapocCitava do vyslednej ceny. Predbezni orientacni cenovu kalkuldciu na nakup
a licenciu systému je mozné stanovit na zaklade dostupného cennika. Pre potreby
podniku boli stanovené pociato¢né naklady na nakup systému s pozadovanymi modulmi
a funkcionalitami v hodnote 15 433 €, priCom celkova hodnota licencie je stanovena vo
vyske 21 833 €, z coho vyplyvaju ro¢né poplatky vo vyske 20% z ceny licencie vo vyske
priblizne 4 366 €. Mzdové naklady na dodavatela za konzultacné sluzby predstavuju
k tomu sumu priblizne 3 080 €, vyplyvajice z ¢asovej analyzy a na zaklade stanovene;j

hodinovej sadzby.
KARAT Software, a. s. — ERP KARAT

Informacny ERP systém KARAT predstavuje vykonny nastroj pre organizaciu
a efektivne riadenie podniku. Dodavatel’ posobi na ceskom a slovenskom trhu viac ako
15 rokov a v stcasnosti tento ERP systém pouziva viac nez 8 000 spoloc¢nosti v ramci
Ceskej a Slovenskej republiky. ERP KARAT je otvoreny a flexibilny informa&ny systém

s uzivatel'sky privetivym prostredim, ktory poskytuje Siroké spektrum funkcionalit.

Dodavatel' poskytuje moznost uzkej spoluprace s expertnym timom pocas
implementacie informacného systému. Na svojej webove] stranke uvadza prezentaciu
ERP systému KARAT v konkrétnom rieSeni pre firmu z oblasti strojarenstva. V ramci
tohto rieSenia s implementované pozadované moduly pre efektivne planovanie
a riadenie vyroby. ERP KARAT je mozné prispdsobit’ a doplnit’ d’alSimi pozadovanymi
modulmi, ako je SCM, CRM a BI. Z hl'adiska vyrobného modulu umoziuje riadit’ vyrobu
na zaklade zakaziek alebo zdrojov, s nadviznostou na kooperacie. Dalej podporuje vstup
pre podklady k technickej priprave vyroby svdzbou na CAD a CAM systémy.
Doplnkovymi pozadovanymi funkciami modulu vyroba je evidencia operativnych zmien
vo vyrobe a optimalizacia zasob. Vyhodou tohto systému je dynamicka kalkulacia

nakladov na zaklade vyrobnych vystupov.
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Podporuje vSetky ddlezité funkcie pre modul DMS ako evidencia a schval'ovanie
zmluv, elektronické podpisovanie faktur aexport prehladnych zostav vykazov
Predstavuje takisto efektivny prostriedok pre vnutropodnikovi komunikaciu, umoziuje
zobrazovat' pozadované upozornenia prisluSnym zamestnancom a vramci celého
podniku umoziuje notifikovat o dolezitych udalostiach. Nevyhodou tohto systému su
narocné hardwarové poziadavky, ktoré suvisia s dodatocnou investiciou do
implementacného projektu, konkrétne pre vylepSenie RAM pamite existujuceho

podnikového servera.

Na zaklade konkrétneho projektu je dodavatel v ramci implementacie systému
pripraveny zaistit’ Skolenie zamestnancov a migraciu dat, teda import existujucich dat do
nového informacného systému. ERP systém KARAT poskytuje podporu pre rdzne
mobilné zariadenia s pristupom na internet, vd'aka ktorym je mozné mat k dispozicii
vSetky potrebné udaje o aktualnej situacii v podniku. Vyhodou u tohto dodavatela je
online technickd podpora prostrednictvom priamej centralizovanej elektronickej

komunikacie a prostrednictvom hotline telefonnej linky.

Ani vtomto pripade nebol dodévatel ochotny stanovit predbezni cenu
implementacie. Pre potreby tejto prace a vyberu ERP systému bola cena stanovena na
zaklade priemernej ceny implementécie na zaklade vyskumu CVIS vo vyske 110 000 €.
Licen¢né poplatky boli stanovené na zéklade tejto hodnoty maximalne vo vyske 25 %
z ceny implementacie, ¢o predstavuje sumu 27 500 €. Nakol'ko tato cena zavisi od
vel'kosti podniku, poctu uzivatelov IS, od poctu procesov a pozadovanych modulov
a pod., vysledna cena moze byt ovela niz§ia. Ako uvadza dodavatel’, v ramci obstarania
informacného systému je schopny zaistit pozadovanu podporu pre ziskanie dotacii

z Eurdpskej unie na obstaranie IS.
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4.5.2 Zhrnutie a vyhodnotenie vyberu ERP systému

Na zaklade ziskanych informacii o jednotlivych ERP systémoch aich
dodévatel'och bolo stanovené ich vyhodnotenie na zaklade definovanych kritérii. Kazdé
kritérium bolo ohodnotené na Skale 0 az 10 bodov, pricom plné hodnotenie 10 bodov
predstavuje Uplné splnenie pozadovaného kritéria. Nakol'ko niektoré systémy
nevyhovovali plne stanovenému kritériu, napriklad z oblasti funkcionality konkrétneho

modulu a jeho doplnkov, bolo toto hodnotenie znizené na zéklade objektivneho posudku.

Vysledok bodového hodnotenia konkrétneho dodéavatel’a bol vypocitany pomocou
vazeného priemeru pre zohladnenie stupna doélezitosti jednotlivych kritérii. Kazdé
ohodnotené kritérium tak bolo vynasobené prislu§nou hodnotou vahy kritéria. Uvedeny
vzorec predstavuje sposob vypoctu bodového hodnotenia, priCom X je subor n hodndt

(kritérii): X = {xy,...,x,} a W je subor koeficientov vah kritérii: W = {wy,...,w,}
n
7= di=1 WiX;
— N,
i=1 Wi

Tab. 29: Vazeny priemer - vysledok hodnotenia ERP systémov a dodavatelov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

‘ Dodavatel’ Informacny systém ‘Hodnotenie
ABRA Software s.r.o. G3 8,76
Asseco Solutions, a.s. HELIOS Orange 8,71
KARAT Software a. s. ERP KARAT 8,24
DC Concept, a.s. QI 7,47
CIGLER SOFTWARE, a.s. |MONEY S4 5,86

V nasledujucej tabulke je uvedeny kompletny vysledok hodnotenia potencialne

vhodnych informacénych systémov a ich dodavatel'ov.
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Tab. 30: Kompletné hodnotenie ERP systémov a ich dodavatel'ov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Kritérium Hel. ORANGE QI MONEY $4 (EX) ERP KARAT
Hodn. | Po¢.b. Hodn. Poc.b. Hodn. Poc.b. Hodn. Poc.b. Hodn. Poc.b.
Integrovany modul MRP s podporou APS a workflow 1 10 10 10 10 7 7 10 10 10 10
Integrovany modul SCM s podporou ECR 1 5 5 10 10 8 8 6 6 6 6
Integrovany modul DMS 1 10 10 10 10 6 6 10 10 10 10
Integrovany modul BI/MIS s podporou controllingu 0,8 10 8 10 8 6 4.8 10 8 10 8
Integrovany modul HRM 0,6 10 6 10 6 6 3,6 10 6 10 6
Integrovana funkcionalita EDI 0,6 10 6 10 6 6 3,6 10 10 6
Integrovany modul CRM s podporou SFA a CSS 0,4 10 4 10 4 4 1,6 8 32 10 4
Intuitivne a logicky usporiadané pouzivatel'ské rozhranie IS | 0,6 10 6 4.8 6 3,6 8 4.8 8 4.8
Flexibilita ERP systému 04 6 2,4 8 3,2 6 2,4 8 3,2 10 4
Vyska nakladov na implementaciu, prevadzku a udrzbu IS 0,8 10 8 4 3,2 10 8 8 6,4 3,2
Riadenie kvality pomocou ERP na zaklade ISO 9001 0,8 8 6,4 8 6,4 3 2,4 8 6,4 4,8
Riesenie IS metddou on-premise, dvojvrstvova architektara | 0,6 10 6 10 6 10 6 10 6 10 6
Zakaznicke referencie v oblasti kovoobrabania a montaze 1 8 8 6 6 4 4 8 8 8
Image dodavatela, ochota a pristup, troven komunikacie 0,8 7 5,6 5 4 6 4.8 10 8 4.8
Zabezpecenie Skolenia zamestnancov 1 8 8 2 2 2 2 8 8 8
Dizka posobenia dodavatela na trhu v SR 0,6 10 6 7 42 8 48 10 6 8 48
Uroveii uzivatel'skej podpory 0,8 8 6,4 2 1,6 4 3,2 10 8 10 8
Vzdialenost’ dodavatel'a od sidla spolo€nosti 0,4 8 32 8 3.2 4 1,6 4 1,6 6 24
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Tento vysledok vsak nepredstavuje uplné hodnotenie dodavatela, predovsetkym
z uvedeného dévodu pridelenia poctu bodov na zaklade objektivneho posudku, ziskanych
informacii a ukazok informa¢nych systémov. Na zaklade tohto hodnotenia je vhodné pre
analyzovanu spolo¢nost’ zamerat’ sa na najlepsie vyhodnotené ERP systémy a v ramci
uzsej spoluprace a konzultacie s ich dodavatel'mi konkretizovat mozné navrhy, pripadne

zmeny a vhodnost’ pre dany podnik.

Pre uplnost’ a presnost vyberu ERP systému je dolezité zohladnit celkové
naklady na nakup, obstaranie, implementaciu a prevadzku systému. Na zaklade
ukazovatel'a TCO (Total Cost of Ownership), pomocou ktorého st tieto naklady sCitané
do vyslednej sumy implementacného projektu, ktora je vo vel'kej miere smerodajna pre
vyber konkrétneho systému. Pre vypocet ukazovatela TCO boli v ramci hodnotenia
dodavatel'ov zahrnuté iba priame naklady na konkrétneho dodéavatel'a, na zaklade vzt'ahu
(TCO = C, + C,), kde C, predstavuje naklady na obstaranie systému a C, naklady na

prevadzku a udrzbu systému.

Tab. 31: Celkové naklady vlastnictva ERP systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Dodavatel’ ‘ Informacny systém TCO
Asseco Solutions, a.s. HELIOS Orange 29 820,00 €
DC Concept, a.s. QI 148 500,00 €
CIGLER SOFTWARE, a.s. [ MONEY S4 2337440 €
ABRA Software s.r.0. G3 62 173,00 €
KARAT Software a. s. ERP KARAT 148 500,00 €

Ukazovatel TCO v tomto pripade stanovuje iba predbezné naklady z predbeznej
kalkulacie, ktora vyplyvala z navrhu a poziadaviek analyzovanej spolo¢nosti na ERP
systém, nakolko k uplnej kalkulécii ceny implementacie dodavatel’ vyzaduje podrobni

analyzu spoloc¢nosti. Skuto¢né vysledné naklady sa teda mozu lisit’ od tejto hodnoty.

Na zaklade vysledkov hodnoteni dodéavatelov, informacnych systémov
a ukazovatela TCO predstavuje najlepsi mozny variant ERP systému pre spolocnost
METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o. informacny ERP systém HELIOS Orange od
spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s. Z vyplyvajucich uvedenych analyz a pre ucely tejto
prace aekonomického zhodnotenia implementacného projektu je tento systém

povazovany za najvhodnejsi.
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Prinosom tohto ERP systému je vyuzitie funkcionality EDI — elektronickej
vymeny dokumentov, v suvislosti so spolupracou svyznamnym odberatelom
analyzovaného podniku, spoloénostou AZ POKORNY, s.r.o., ktora pouziva rovnaky

ERP systém pre svoju ¢innost’.

4.6 Uzatvorenie zmluvného vzt’ahu

Po vybere konkrétneho dodavatel'a a po naslednej analyze predbeznej, upresnene;j
cenovej ponuky je mozné pristupit k d’al§iemu kroku implementa¢ného projektu, a to
uzatvorenie zmluvy medzi analyzovanou spolo¢nostou a dodavatelom informacného
systému. Na zaklade teoretickych poznatkov je tato etapa definovana ako jedna
z najkritickejSich miest projektu implementacie, priCom napriek tomu Casto patri k jednej

z najpodceniovanej$ich etap.

Nakolko spolo¢nost METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.0. nema s podobnym
projektom pozadované skusenosti, je vhodné vyuzit' v tejto etape poradenské sluzby

advokatskych kancelarii, ktoré majui skusenosti v danej oblasti.

Sucast'ou zmluvy pri implementécii informac¢ného systému by mali byt vSetky
potrebné nalezitosti v suvislosti s dodavkou sluzieb suvisiacich s prevadzkou, spravou,
udrzbou, implementéciou a aktualizaciou informacného systému a jednotlivych modulov.
Vseobecne sa jednd o podrobné definovanie plnenia zmluvnych podmienok v ramci
oboch zic¢astnenych stran, podmienky pouzivania informacného systému, moznosti

odstupenia od zmluvy a pod.

S nadvédznostou na dobu zivotnosti informa¢ného systému je dolezité definovat
vzmluve podmienky a moznosti pre dalsi rozvoj informacného systému.
Samozrejmost'ou v ramci poziadaviek na informacny systém je definovanie podmienok
vzmluve pre aktualizacie informac¢ného systému, predovSetkym podmienky pre

aktualizaciu systému v savislosti so zmenami v legislative.

V ramci zmluvy je taktiez dolezité definovat’ sankcie pri nedodrzani stanoveného
harmonogramu alebo podmienok zmluvy. Ako uz bolo uvedené v kapitole riadenia rizik,
definovanim sankcii v ramci SLA zmluvy je mozné znizit' pravdepodobnost’ niektorych

identifikovanych rizik v rdmci projektu.

126



V zmluve by mal byt’ d’alej definovany spdsob platby za sluzby pri implementacii
informacného systému. Idedlnym stavom je rozdelenie platieb na niekolko usekov,
pricom kazdy usek by predstavoval urciti ¢ast’ ¢innosti v ramci projektu. Rozdelenie na
niekol'ko platieb je vhodny nastroj pre ¢iasto¢nu kontrolu ukoncenych dodavatel'skych
¢innosti a vdaka tomu je mozné aspon Ciastocne motivovat dodavatela k spravnemu
plneniu pridelenych uloh. V suvislosti s kontrolou je doblezité¢ definovat v zmluve
metriky, ktorymi je mozné kontrolovat cely priebeh implementacného projektu.
Definované akceptacné kritéria, ktoré su sucastou tejto prace, je mozné vyuzit ako

jednoduchy a efektivny nastroj pre kontrolu dosiahnutych cielov.

4.7 Implementacia informac¢ného systému

Po uzatvoreni zmluvného vztahu medzi dodavatelom informacného systému
a analyzovanou spolo¢nostou METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.0., nasleduje etapa
samotnej implementacie informacného systému. Jedna sa otzv. postupni stratégiu
implementacie ERP systému, nakolko je spolocnost neustale v prevadzke a vypadok

fungovania existujuceho systému by znamenal pre fu urcité straty.

V ramci pripravy implementacie informacného systému je dolezité jasne
zmapovat existujuce podnikové procesy, ktoré by mali byt pokryté novym informacnym
systémom. Nakol'ko sucasny informacny systém spolo¢nosti pokryva iba malé mnozstvo
podnikovych procesov a vacsina procesov nie je evidovanych, je dolezité nepodcenit tato
cinnost’ v predprojektove] priprave. Pre uplnost’ definovania procesov je vhodné uzko

spolupracovat’ s externym konzultantom dodavatela.

Dolezitou sucastou implementacie je prechod na novy informacny systém a s nim
spojeny import existujucich dat. Je vhodné zahrnat tuto Ccinnost' takisto do
predprojektovej pripravy a presne definovat’ data, ktoré je nutné presunut’ do nového
informacného systému, nakolko sa jedna o Cinnost' svysokou administrativnou
narocnostou. Pre migraciu dat je vhodné orientovat sa na oblasti informacii
o dodavatel'och, odberateloch a produktoch anasledne na transakéné informacie
ohl'adom faktur, objednavok a pod. Nasledne po importe dat je dolezité otestovat
funk¢énost’ a ich pristupnost’ v ramci €innosti testovania systému na zaklade moznych
scenarov. Taktiez je vhodné archivovat’ staré data, aby k nim bol umozneny pristup

v pripade potreby.
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V ramci implementécie je dolezité nepodcenit’ vnutropodnikovii komunikaciu
a pravidelne informovat’ zamestnancov o postupe implementacie. Ciastone sa tym znizi
narocnost Skolenia zamestnancov, pokial budi aspon Ciastocne oboznameni
s informaénym systémom, s jeho prinosmi a vyhodami a so zmenami, ktoré prinesie
implementacia nového systému. Na zaklade poskytovania informacii o priebehu
implementacie je vhodné pozadovat’ od zamestnancov spéatnt vizbu, aby cielové riesenie
systému odpovedalo ich poziadavkam a aby bol dosiahnuty efektivnejsi chod procesov

v podniku, na zéklade informacii z operativnej trovne riadenia podniku.

V ramci implementacnej etapy je dolezité venovat pozornost identifikovanym
rizikdm, ako napr. hrozba nepokrytia vSetkych podnikovych procesov alebo hrozba
vzniku dodato¢nych poziadaviek na IS po implementacii a d’alSie kritické faktory tejto

etapy, vyplyvajuce z teoretickych predpokladov tejto prace.

Pocas etapy implementécie je dolezité dokladné Skolenie zamestnancov. Nakol'ko
sa zmenia metddy procesov a komunikacie v podniku, je dolezité zamerat’ sa aj na tuto
oblast’ v ramci Skolenia. Jedna sa o kriticku fazu v rdmci implementacie, pretoze pokial
informacny systém nebudil zamestnanci vediet obsluhovat’, implementécia informa¢ného

systému neprinesie ocakavané vysledky.

V zavere etapy implementacie je dolezité dokladne otestovat funkEnost
informacného systému v prevadzke, overit prevadzku na zéklade moznych scenarov,
ktoré mozu nastat’ pri beznej podnikovej Cinnosti a tato testovaciu prevadzku vyhodnotit

a pripadne vykonat zmeny pre optimalizaciu a plna funkénost’ nového ERP systému.

4.8 Pouzivanie a idrzba informacného systému

Po ukonceni implementa¢ného projektu a pozadovanych skusobnych prevadzok
informacného systému pri pozadovanej spravnosti je mozné systém uviest do prevadzky
s realnymi, ostrymi datami. KIiCovym aspektom zavedeného informacného systému je
bezproblémova prevadzka a plna funk¢nost’ s prinosom pozadovanych efektov v ramci
doby svojej zivotnosti. Predpokladana doba zivotnosti informacného systému je 10 rokov,
z Coho vyplyva, Ze je nutné pocitat’ s prevadzkovymi nakladmi pocas celého uvedeného
obdobia. Prevadzkové naklady zahffiaju predovSetkym naklady na licenciu pouzivania

informacného systému, servisné poplatky, naklady spojené s administraciou a pod.
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4.9 Ekonomické zhodnotenie prinosu informac¢ného systému

Po ukonceni implementacie nastava posledny krok tejto prace, ktorym je
ekonomické zhodnotenie prinosu implementacie informa¢ného systému. Nakol'ko bola
vacsina nakladov, ako napr. mzdové naklady, stanovenych orientacne a neda sa presne
predpovedat’, aké znizenie nakladov prinesie informacny systém alebo ako sa budu
vyvijat trzby v buducich obdobiach, vysledok tejto Casti je stanoveny na teoretickej

urovni a na zaklade predpokladov.

Je vSak dolezité asponn takymto spdsobom zhodnotit' investiciu do
implementa¢ného projektu a jej navratnost, nakol’ko vynosnost’, resp. prinosy investicie
sluzia ako smerodajny nastroj pre rozhodovanie o projekte pred jeho zaCatim. Na zaklade
tohto predpokladu je nutné zhodnotit’ pozadované naklady na projekt implementacie,
vratane nakladov na nové zariadenia a mzdové néaklady a porovnat tieto naklady so
skutocnym prinosom pre efektivnejSie riadenie atok podnikovych procesov.
Vyhodnotenie prinosov bude stanovené na zaklade meratelnych ocakavani

z implementacie informac¢ného systému.

Pre urCenie vyhodnosti tejto investicie budu dalej v tejto Casti vypocitané
ukazovatele, vyplyvajuce z teoretickych predpokladov tejto prace. Jedna sa o ukazovatel
celkovych nékladov vlastnictva TCO, ukazovatele navratnosti investicie a doby
navratnosti investicie ROI a pBp, ukazovatel Cistej suCasnej hodnoty NPV a ukazovatel
vnutorného vynosového percenta IRR. Vysledné hodnoty tychto ukazovatelov poskytni
urcita informaciu o tom, ¢i ma projekt implementéacie zmysel a oplati sa investovat do

nového informa¢ného systému.
4.9.1 Naklady na znizenie rizik

Na zaklade uvedenej analyzy rizik a navrhu opatreni k znizeni najzavaznejSich
rizik projektu implementacie je mozné znizit' rizikd dokladnou analyzou v ramci
jednotlivych Cinnosti v etapach pred implementaciou systému. Nakol'ko vic§ina opatrent,

resp. predprojektovych analyz vyzaduje spolupracu s dodavatel'om, tieto naklady je nutné

zahrnut do ekonomického zhodnotenia projektu.

Na zaklade prieskumu dodavatel'ov a ich sluzieb a kvalifikovaného odhadu boli

celkové naklady na externého konzultanta v ramci pripravy projektu stanovené v hodnote
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2 100 €. Tato hodnota teda predstavuje naklady na konzultanta, ktory méa za ulohu

v predprojektovej etape analyzovat’ sicasny stav, podnikové procesy a pod.

Pre spravnost’ definicie implementacnej SLA zmluvy je doélezité upresnit
poziadavky a podmienky zmluvy v spolupraci s advokatskou poradenskou kancelariou.
Ocakavana doba trvania tejto Cinnosti predstavuje priblizne 4 hodiny, pricom celkové

naklady pri stanovenej hodinovej sadzbe 65 €/hod. predstavuju 260 €.

Néklady na zamestnancov, resp. ¢lenov implementa¢ného timu na znizenie rizik
su zahrnuté v ¢asovej analyze projektu a uvedené v nasledujucej Casti. Celkové naklady

na znizenie rizik projektu tak predstavuji sumu 2 360 €.
4.9.2 Celkové naklady na projekt implementacie

Celkové naklady zahfiiaja mzdové naklady zamestnancov spolo¢nosti, naklady na
nové hardwarové vybavenie, naklady na nakup informa¢ného systému a s nim spojené
naklady na expertného konzultanta dodavatela, naklady na Skolenie zamestnancov

a naklady na licenciu informacného systému.

Z casovej analyzy tejto prace vyplyvaji naklady na mzdy zamestnancov
analyzovane] spoloCnosti, ktoré su spojené s analyzou podniku a jeho procesov,
s vyberom dodavatela informacného systému a s d’alSimi potrebnymi nalezitostami,
ktoré suvisia s riadenim projektu implementacie a s predprojektovou analyzou. Medzi
tieto naklady patria aj naklady na zamestnancov, ktori sa zc¢astnia Skolenia obsluhy
informacného systému. Celkové mzdové naklady boli stanovené v predpokladanej vyske
5400 €, pricom tieto naklady zahffiajd naklady spojené s opatreniami na znizenie

identifikovanych rizik.

Medzi néaklady na hardwarové vybavenie patria vydaje na nakup novych
zariadeni, pricom na zaklade uvedené¢ho navrhu sa jedna o 4 tzv. All-in-one pocitace,
ktoré budu instalované na pracoviskach vyroby. Tieto zariadenia sa pohybuju v cenovom
rozpéti priblizne 800 — 2 000 €, pricom pozadovana cena za jedno zariadenie bola
stanovend na 1200 €. Pre poziadavky informacného systému je nutné aktualizovat
operacny systém na niekol'kych existujucich zariadeniach v podniku, ¢o predstavuje
sumu priblizne 300 € na aktualizaciu. V stavislosti s novymi zariadeniami je na zaklade
navrhu obstarat’ dodato¢né polozky, ktorych celkova suma sa odhaduje na 200 €. Celkové

naklady na nakup nového hardwaru tak predstavuji sumu priblizne 5 300 €.
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Néklady na nakup informacného systému boli na zaklade wvybraného
najvhodnejSieho systému HELIOS Orange stanovené predbezne na 8 520 €. Sucastou
nakladov na implementaciu tohto systému su naklady na konzultanta dodavatel'a v ramci
etapy implementacie systému. Licen¢né naklady a naklady na prevadzku informacného

systému boli predbezne stanovené na 2 130 €.

Celkové naklady na implementacny projekt, ktoré zahffiaji mzdové naklady
spolo¢nosti, nakup nového hardwarového vybavenia a nakup, naklady na implementaciu

informacného systému a znizenie rizik tak predstavuja predpokladanu sumu 23 710 €.
4.9.3 Znizenie nakladov na administrativne ¢innosti

Na zéklade implementacie informacného systému je mozné znizit' néklady na
niektoré administrativne cinnosti. Jedna sa o usporu v suvislosti s automatizaciou
niektorych procesov, ako napr. kalkulacia ndkladov na objednavkou alebo schvalovanie

a podpisovanie faktur.

Vdaka informac¢ného systému sa odhaduje znizenie Casovej narocnosti na
administrativne ¢innosti hlavného ekondéma podniku priblizne az o 20 %. Na zaklade
definovanej hodinovej sadzby 5 €/hod, pri priemernom pocte 21 pracovnych dni za
mesiac a 8 hodinovej dennej pracovnej dobe sa jedna o usporu vo vyske priblizne

2 016 € za rok.

Prinosom informa¢ného systému je aj znizenie nakladov a Casovej narocnosti pre
zadavanie technologickej dokumentécie do informacného systému a nasledne vo vystupe
dokumentéacii do vyroby. V suvislosti s tymto prinosom sa predpoklada priblizne znizenie
Casovej naroCnosti o0 10 % na projektovych manazérov a znizenie casove]
narocnosti priblizne az o 30 % u zmenovych majstrov, ktory maju na starosti zadavanie
vyrobkov do vyroby a planovanie na operativnej urovni. Na zaklade stanoveného poctu
pracovnych dni a stanovenej hodinovej sadzbe 5 €/hod u projektovych manazérov
a stanovenej sadzbe 4 €/hod u zmenovych majstrov sa jedna o celkové znizenie nakladov

vo vyske priblizne 6 850 €.
4.9.4 Efektivnejsie riadenie vyroby — zvysenie objemu produkcie

Po implementacii informa¢ného systému je predpokladané efektivnejSie

planovanie vyroby. Prostrednictvom pozadovanych modulov vyroby a CRM sa o¢akéava
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prinos v efektivite planovania vyrobnych kapacit a riadeni pracovnikov. Predpoklada sa,
Ze tato zmena by mohla priniest zvySenie produkcie priblizne o5 %. Na zaklade
finan¢nych vykazov a priemernych trzieb z minulych obdobi vo vyske 1 457 077 € sa
jedna o priblizny ocakavany prirastok trzieb o 72 853 €. Pri stanovenej hodnote
diskontnej sadzby vo vyske priblizne 5 % sa jedna o zvySenie vynosov vo vyske priblizne

3 462 € za rok.
4.9.5 Efektivnejsie riadenie skladového hospodarstva a optimalizacia zasob

V sucasnosti je celkovo skladové hospodarstvo riadené a evidované pomocou
sucasného uctovnickeho softwaru a stavy zasob vedenie spoloc¢nosti sleduje pomocou
tabul'kového procesoru MS Excel. Zavedenim informa¢ného systému sa odstrania mozné
chyby v datach a pri ich prepisovani medzi dvomi nezavislymi aplikaciami. V savislosti
s novym informa¢nym systémom sa oCakava znizenie administrativnej zataze na tieto
¢innosti priblizne o 15 %, ¢o predstavuje pri stanovenej hodinovej mzde vykonného

riaditel’a podniku 8 €/hod priblizné znizenie nakladov o 2 420 € za rok.

V suvislosti s efektivnejSim riadenim skladového hospodarstva sa pocita aj
s optimalizaciou zasob na sklade, objednavacich mnozstiev a terminov prostrednictvom
sledovania stavu a vyvoja zasob prostrednictvom informacného systému. V sucasnosti sa
odhaduje priemerny stav zasob v hodnote priblizne 65 000 €. Predpoklada sa, ze tato
zmena prinesie znizenie priemerného stavu zasob priblizne az o 50 %, Co predstavuje
usporu nakladov, pri sucasnej priblizne stanovenej hodnoty vnutornej diskontnej sadzby

5 %, vo vyske 1 625 € za rok.
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4.9.6 Zhodnotenie nakladov a prinosov

V nasledujucich tabulkdch st uvedené naklady na implementany projekt
a prinosy vyplyvajiuce z implementacie ERP systému.
Tab. 32: Naklady na projekt implementacie ERP systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ocakavané Ocakavané

jednorazové naklady pocas
niaklady  doby Zivotnosti

Mzdové naklady na zamestnancov podniku 5 400,00 € -
Néklady na ndkup dodatoéného HW 5 300,00 € -
Néklady na znizenie a eliminaciu rizik 2 360,00 € -
Néklady na ndkup a implementaciu IS 8 520,00 € -
Licencné a servisné poplatky 2 130,00 € 21 300,00 €

Tab. 33: Ocakavané prinosy z implementacie ERP systému

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ocdakavany  Ocakavany

rocny prinos pocas
prinos doby Zivotnosti

Znizenie nakladov na administrativne ¢innosti 8 866,00 € 88 660,00 €
Zvysenie objemu produkcie 3 462,00 € 34 620,00 €
Riadenie skladového hospodarstva 4 045,00 € 40 450,00 €

Suma prinosov implementacie informac¢ného systému predstavuje hodnotu
priblizne 16 373 € za rok, z ¢oho vyplyvaja celkové prinosy vlastnictva TBO pocas doby
zivotnosti informacného systému 10 rokov v celkovej vyske 163 730 €. Tieto prinosy boli
stanovené na zéklade oCakavani vedenia podniku, na zaklade prieskumu pripadovych
studii dodavatel'skych referencii, pri porovnani podobnych projektov implementéacie
informacnych systémov a na zaklade pripadovych §tadii v publikéaciach, venujucich sa

problematike implementacie ERP systémov.
4.9.7 Celkové naklady vlastnictva

Na zaklade ukazovatela celkovych nakladov vlastnictva T7CO boli v ramci
ekonomického hodnotenia zahrnuté naklady na zaklade uvedeného vztahu, kde C,

predstavuje naklady na obstaranie systému a s nim spojené d’al§ie naklady a C, naklady
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na prevadzku a udrzbu systému pocas stanovenej doby zivotnosti informa¢ného systému
10 rokov. Néklady na obstaranie systému nie si vycCislené v konecnej sume, nakol'ko
vysledné naklady sa mozu liSit' a zmenit v priebehu projektu a tieto naklady obsahuju

tazko identifikovatel'né polozky.
TCO =C, + C,
TCO =23710+10%2130= 45010€

Celkové naklady vlastnictva informac¢ného systému predstavuju 45 010 €.
Celkové prinosy vlastnictva TBO predstavuju sumu v hodnote 163 730 €, z coho vyplyva
celkova hodnota vlastnictva TVO vo vyske 118 720 €. Na zéklade tohto vysledku je

odporucana implementacia informa¢ného systému.
4.9.8 Navratnost’ investicie
Navratnost’ investicie projektu ROI je vypocitand podla uvedeného vztahu,

pricom cisty zisk predstavuje hodnotu ocakévanych prinosov a pociato¢né investicie
celkové naklady vlastnictva na informacny systém.
Cisty zisk — pociatotné investicie

ROI = —— - * 100 [%]
pocClatocCné investice

ROI — 163 730 — 45010
N 45010

= 263,76 %

Navratnost investicie na implementaciu informacného systému predstavuje
hodnotu priblizne 264 %. Nakol'ko bola stanovena pozadovana vynosnost investicie

aspon 200 %, aj z tohto hl'adiska je investicia pre analyzovanu spolo¢nost’ vyhodna.

Doba navratnosti tejto investicie sa vypocita pomocou ukazovatela payback
period, resp. pBp, pricom sa jednad o pouzivanu a pomerne jednoducht metodu, ktora
udava dobu, za ktora sa investicia splati z pefiaznych prijmov, ktoré investicia zaisti.
V uvedenom vztahu sa investicia rovna celkovym néakladom vlastnictva a ro¢ny cash-

flow sa rovna hodnote o¢akavanych uspor, resp. prinosov za rok.

oy = NV )

" CF zarok (roky)

DN = €9 4ok
= 16373 »rTora
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Vzhl'adom k predpokladane; dobe zivotnosti informacného systému 10 rokov
a k vypocitane] dobe navratnosti investicie priblizne 3 roky je projekt implementéacie
vyhodny a tato investicia do projektu implementécie informacného systému sa vrati pred

uplynutim doby zivotnosti informa¢ného systému.

Pre presnejSie rieSenie je v nasledujucej tabul'ke pouzita metoda diskontovaného
cash-flow pre urcCenie doby navratnosti investicie s dynamickym prijmom pocas doby
zivotnosti investicie. Diskontna sadzba je aj v tomto pripade stanovena na 5%. Na zaklade
uvedenych vysledkov je doba navratnosti rovna poctu rokov, v ktorom ma hodnota
diskontovaného kumulovaného cash-flow zapornu hodnotu. V tomto pripade sa jedna
o dobu navratnosti priblizne 4,5 roka. Aj napriek rozdielu vo vysledku v pouziti
predchadzajucej metody s vyuzitim statického prijmu je na zaklade tohto vysledku

odporucana implementacia ERP systému.

Tab. 34: Doba navratnosti investicie s vyuzitim diskontovaného cash-flow

(Zdroj: vlastné spracovanie)

‘Rok Investicia  Cash-flow Diskon. CF Kumul. DCF
1 | 45010,00€ - - 45 010,00 €
- 16 373,00 €| 15 593,33 €| 29 416,67 €
- 16 373,00 €| 14 850,79 €| 14 565,87 €
- 16 373,00 €| 14 143,61 € 422,26 €
- 16373,00€| 13470,11€|-13 047,85 €

(O I IFEN (US| S

4.9.9 Cista sucasna hodnota investicie

Ukazovatel' Cistej suCasnej hodnoty NPV je dynamicky ukazovatel, ktory je
definovany ako rozdiel medzi diskontovanymi pefiaznymi prijmami z investicie a

kapitalovymi vydajmi, pokial je investicia dlhodobého charakteru.

1
NPV: an(l_l_—l)n—K

16373 N 16373 N 16373 P 16373 ] 45 010
+0,05)*  (1+0,05)? (1+0,05)3 "~ (1+0,05)10

NPV:[(1

NPV = 8141797
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Pri stanovenej diskontnej sadzbe 5% je Cista suCasna hodnota investicie priblizne
rovna sume 81 418 €, na zaklade vyjadreného vztahu. Na zaklade tohto vysledku je

projekt implementacie odporucany a vyhodny pre podnik.
4.9.10 Vnutorné vynosové percento

Ukazovatel' vnutorného vynosového percenta IRR je dynamicky ukazovatel,
ktory hodnoti efektivnost’ investicii a je definovany ako urcitd urokova miera, pri ktorej
sa Cistd sucCasna hodnota rovna nule a vo vSeobecnosti vyjadruje rocny percentualny
vynos z investicie. Vypocita sa na zaklade nasledujuceho vztahu, priCom i oznacuje

vnutorné€ vynosove percento.

N

ZP ! =K
(140"

n=1

16373 16373 16373 16373 ]

45010 = i t—
A+IRR): TA+RRZ T+ R T YA+ RR)D

IRR = 34,4986 %

Vnutorné vynosové percento projektu implementacie ERP systému je 34,5 %, ¢o
v porovnani so stanovenou diskontnou sadzbou spolocnosti 5 % predstavuje vyhodnost

investicie do implementa¢ného projektu.
4.9.11 Zhodnotenie vybranych ukazovatel’ov a odporicanie

Na zaklade vybranych vypocitanych ukazovatel'ov ekonomického zhodnotenia
projektu ainvesticie implementacie ERP systému je vytvoreny predpoklad pre
ekonomickt vyhodnost’ danej investicie. Na zaklade interpretovanych vysledkov je pre
spolo¢nost METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o. odporucana implementacia ERP
systému HELIOS Orange. V suvislosti s definovanym finanénym aspektom bol dodrzany

stanoveny rozpocet na implementacny projekt.
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ZAVER

Hlavnym cielom tejto prace bolo vytvorenie podmienok a predpokladov pre
uspeSni  implementaciu podnikového informacného ERP systému v analyzovanej
spolo€nosti na zaklade kritickych faktorov vyberu, implementacie a prevadzky ERP
systému. Vystupom tejto prace je navrh a odporucania na znizenie identifikovanych rizik
projektu a jeho Gasové a ekonomické vyhodnotenie. Dal§im vystupom tejto prace je vyber
dodavatel'a ERP systému, vhodného pre analyzovanu spolo¢nost na zadklade hodnotenia

ERP systémov a ich dodavatel'ov.

Na zaklade analyzy spolocnosti, uvedenej v tretej kapitole, boli identifikované
nedostatky sucasného stavu ICT v spoloCnosti a na zéklade toho boli poskytnuté
vychodiska pre vyvoj ICT a pre definovanie informacnej stratégie spolocnosti. Vystupom
identifikacie nedostatkov bolo definovanie kritérii a cielov, ktoré ma projekt
implementacie informa¢ného systému priniest’. Na zaklade tychto kritérii bola vytvorena
Casova analyza projektu pomocou metdody WBS a Gantt diagramu, ktora predstavuje
prakticky predpoklad pre spolo¢nost’ a poskytuje stru¢ny prehl'ad o ¢innostiach projektu

a ich pribliznej dobe trvania.

V suvislosti so stanovenim harmonogramu projektu boli definované kritické
oblasti a konkrétne kritické faktory projektu implementacie pomocou metody RBS. Na
zaklade zavaznosti rizik a ich oblasti vyskytu boli identifikované najkritickejSie rizika
projektu, ktoré boli ohodnotené a néasledne boli stanovené navrhy na opatrenia, ktorymi

je mozné znizit’ ich pravdepodobnost’ alebo zavaznost dopadu na spolo¢nost’.

V praci boli d’alej definované kritéria pre vyber ERP systému a jeho dodavatela.
Na zaklade tychto kritérii bol vykonany prieskum trhu, vystupom ktorého bolo stanovené
hodnotenie potencialne vhodnych ERP systémov pre dant spolo¢nost. Vystupom tohto
hodnotenia bol d’alej stanoveny konkrétny ERP systém, ktory vyhovuje poziadavkam
a podmienkam spolo€nosti. V zavere prace bol zhodnoteny implementacny projekt
z hl'adiska jeho nakladov a oCakavanych prinosov a pre komplexné vyhodnotenie

projektu boli pouzité vybrané ekonomické ukazovatele hodnotenia investi¢ného projektu.

Na zéklade teoretickych poznatkov a uvedenych vychodisk predstavuje navrhova

Cast definiciu kritickych faktorov projektu implementacie a obsahuje konkrétne
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odporucania a postupy aplikovatel'né pre spolo¢nost METAL STEEL INDUSTRY, spol.
sr.0. Vedenie analyzovanej spoloc¢nosti uz dlhodobejSie uvazuje o implementacii
nového, jednotného, celopodnikového ERP systému a z tohto dévodu vysledky tejto
prace predstavuju zakladny predpoklad pre rozhodnutie o implementacii. Tato praca ma
tak prakticky prinos a jej vysledky a vystupy je mozné aplikovat’ v praxi v analyzovane;j

spoloCnosti.
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Z.oznam pouzitych skratiek a pojmov

All-in-one PC — vsetko v jednom, pocita¢, ktory ma integrované vsetky hardwarové

komponenty ako stcast monitoru

APS - Advanced Planning and Scheduling — systémy pokrocilého planovania

a rozvrhovania vyroby
BI — Business Intelligence — nastroje k pristupu a analyze dat v podnikovych IS

CAD - Computer Aided Design - pocitaom podporovany navrh, pocitacom

podporovana tvorba konstruk¢nej dokumentacie

CAM - Computer-aided manufacturing - vyroba s vyuzitim pocitaca

CRM - Customer Relationship Management — riadenie vztahov so zakaznikmi

CSS - Customer Service and Support — funkcionalita CRM, riadenie servisnych sluzieb
DMS - Document Management System — aplikacia urcena k riadeni dokumentov
ECM - Enterprise Content Management — riadenie podnikového obsahu

ECR - Efficient Customer Response — systém riadenia zasob, ktory vytvara podmienky
pre vzajomnu spolupracu subjektov podiel'ajucich sa na procese distribtcie s cielom

zaistenia optimalnej irovne zasob
EDI - Electronic Data Interchange — Standard pre elektronicki vymenu dat

ERP — Enterprise Resource Planning — planovanie a riadenie podnikovych zdrojov, typ

informacného systému
HRM - Human Resource Management — riadenie l'udskych zdrojov

HTTP - HypertText Transfer Protocol - protokol pre prenos html dokumentov medzi
servermi a klientmi sluzby WWW

HW - Hardware

ICT - Information and Communications Technology — informacné a komunikacné

technologie

IS — Informacny systém
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IS/ICT - suhrnné oznaCenie pre informacné systémy a informacné a komunikacné

technologie
LAN - Local Area Network — miestna pocitacova siet

MIS - Management Information System — samostatny IS alebo modul ERP,

podporujuci rozhodovacie procesy v podniku

MRP - Material Requirements Planning — metoda planovania materidlovych

poziadaviek s uzkou védzbou na logisticky retazec
NPV — Net Present Value — Cista sucasna hodnota

On-premise — inStalacia a prevadzka systému na zariadeni fyzicky umiestnenom

v priestoroch spoloc¢nosti

OS — Operacny systém

RAM - Random Access Memory - pamit’ s priamym pristupom

RBS - Risk Breakdown Structure — hierarchicky rozklad rizik projektu
ROI - Return On Investment — ukazovatel navratnosti investicie

SCM - Supply Chain Management — riadenie dodavatel'skych retazcov

SFA — Sales Force Automation — funkcionalita CRM podporujuca automatizaciu

obchodnych Cinnosti

SLA — Serivce Level Agreement — dohoda o urovni poskytovanych sluzieb
SW — Software

TCO - Total Cost of Ownership — celkové naklady vlastnictva

WBS — Work Breakdown Structure — hierarchicky rozklad ¢innosti projektu
Workflow — priebeh pracovného postupu, riadenie pracovnych tokov

XML - eXtensible Markup Language — Standardny format pre vymenu dat medzi

aplikaciami, pre publikovanie dokumentov

143



Z.oznam obrazkov

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

1: Model analyzy vnutorného prostredia podniku 7S..........cccoviiiiinnnnn. 21
2: SWOT analyza a jej MatiCa.........covvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiceiie e 22
3: Obsahové vymedzenie IS/ICT Strat€gie ..........ccovvueiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieee s 23
4: Zjednodusena schéma rozsireného ERP systému ............cccoeiiiiiiiiiiinnne 28
5:MAPA TIZIK 1ooniiieiiiieeiiiceeieecee et 49
6: LOZO SPOLOCIIOS ..ottt 56
7: Organizacna Struktira SPOlOCNOSEL ......cocvviiiiiiiiiiiiiiiiicie s 58
8: Struktira vzdelanosti obyvatelov Slovenskej republiky v r. 2015 ................... 61
9: Struktura najvacsich odberatelov SPOIOCNOSL .......c.ceevvvrireriiiecicicieieieieieaes 66
10: Schéma ICT infrastruktiry SpoloCnOSte ......eeeveveerrieeiiiiieiiieiciiecciie e 72
11: Procesna mapa spolo¢nosti METAL STEEL INDUSTRY, spol. s r.o........... 74
12: Schéma navrhu rozsirenej infrastruktary ICT ... 81
13: Gantt diagram - harmonogram projektu - 1. €ast'........cccoccooviiiiniiiiiiien, 93
14: Gantt diagram - harmonogram projektu - 2. €ast’........ccceceevieiiiiiiiniinniennene. 94
15: Mapa rizik projektu implementacie ERP systému ............cccooiiiiiiinnnnnn. 104
16: Porovnanie hodnot rizik pred a po zavedeni navrhovanych opatreni............. 111

Zoznam tabuliek

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1: Klasifikacia ERP SYStEMOV .......coevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie it 29
2: Kritické faktory uspechu implementacie ERP systému............cccoooviiiinninnne. 47
3: Vyvoj trzieb a zisku spolocnosti od 1. 2011 .....c.cocoiiiiiiiiiiiiiiiis 59
4: Miera evidovanej nezamestnanosti v Zilinskom Kraji............co.oeeeevereeerreenne. 61
5: HDP v Slovenskej republiKe ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 62
6: Miera inflacie v Slovenskej republike .........cccceiiviiiiiiiiinii, 63
7: Zoznam najviacSich odberatelov SpOlOCNOSt .......ccueviiviiiiiiiiiiiicicic 66
8: SWOT analyza SPOIOCNOSTE ...c...eeeuviiiiiiiiiiiiiiiii et 69
9: Jednotlivé polozky ICT infrastruktary, HW / SW vybavenie...........c..ccocenene. 70
10: Porterov model vztahu IS ku konkurencieschopnosti podniku ...................... 78
11: Vedrajsie ciele a ocakavania z implementacie IS ...............c.cooon. 79
12: Prioritné poziadavky na ERP systém v analyzovanej spoloCnosti.................. 80
13: Akceptacng Kritéria projektu.........cccceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 87

144



Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

14:
15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22:
23:
24:
25:
26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:
33:
34:

WBS $truktura projektu a predbezna analyza mzdovych nakladov — 1. cast...91
WBS $truktura projektu a predbezna analyza mzdovych nakladov — 2. Cast'...92

RBS $truktura rizik projektu implementacie — 1. €ast’ .......ccceecuvevviiiiinnnnnn. 98
RBS $truktura rizik projektu implementacie — 2. €ast ......ccccceevevuiiiiiiinnnnnn. 99
Identifikované rizika z oblasti ludskych zdrojov a ich Cinitele ..................... 100
Identifikované rizika z oblasti procesov a ich €initele ............ccoeveviniinnnns 101
Klasifikacia rizik na zaklade pravdepodobnosti vyskytu ..........cccccevireninnnns 102
Klasifikacia rizik na zaklade zavaznosti ich dopadu............cccccoeeiininnnn. 102
Vysledna klasifikacia rizik.........cocoeeeveeniiiiiiniiiiiiiiiicc 102
Najkritickejsie rizika implementacie ERP systému v spolocnosti ................. 103
Stanovené hodnoty rizik po zavedeni Opatreni ..........coccueeeveuiiiiiiiiiiiiniinenns 111
Hlavné a vedlajSie kritéria pre vyber ERP systému ...........cccoeviiiiiiiiiinnnn. 113
Kritéria pre vyber dodavatel'a ERP syst€ému...........ccoceviviiiiniiiiniinininne, 114
Zoznam vhodnych dodavatelov a ERP systémov..........ccccoceiiiiiiiiiiiinnncn. 115
Kritéria a ich vaha pri vybere a hodnoteni ERP systému .............ccccooeueenne. 115
Vazeny priemer - vysledok hodnotenia ERP systémov a dodavatelov.......... 123
Kompletné hodnotenie ERP systémov a ich dodavatelov............ccccceeenenin. 124
Celkové naklady vlastnictva ERP Systému...........cccceivviiiiiniiiiniiiiiiiienn. 125
Naklady na projekt implementacie ERP systému ...........ccccoccoeiviiiiiiniinnnnn. 133
Ocakavané prinosy z implementacie ERP systému ............ccccooeiiiniininnnnn. 133
Doba navratnosti investicie s vyuzitim diskontovaného cash-flow ............... 135

145



