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Uvod

Od roku 2007 za¢al v Ceské republice platit zakon o socidlnich sluZbach
108/2006 Sb. a jeho provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. Tento zakon uklada poskytovateli
socidlni sluzby mj. povinnost respektovat Standardy kvality poskytovéani socidlnich
sluzeb, které by mély vyrazn€ napomoci poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb a
napomoci zpétné kontrole jejich vyuzivani.

Standardy kvality poskytovéani socidlnich sluzeb se mj. zabyvaji 1 procesem
individualniho planovani. Popisuji, co je to individudlni planovani, jaky by mél byt
prubéh individualniho planovani, co je potieba znat a dodrzovat v procesu
individudlniho plénovani, kdo odpovid4d za pribéh planovani, jaké jsou nejcastejsi
omyly u napliiovani jeho jednotlivych kritérii a jak rozpoznat jejich napliiovani.

Uz pted rokem 2007 dochéazelo u nékterych poskytovatelii socialnich sluzeb
k procesu individudlniho planovéni mezi uzivatelem socidlni sluzby a poskytovatelem
dané socialni sluzby. V soucasnosti by tak mélo individualni planovani probihat
u kazdého poskytovatele socidlni sluzby.

Poskytovatele socidlnich sluzeb miizeme rozdélit dle rGznych kritérii. Jednim
znich je 1 déleni na ,sluzby poskytované dlouhodobé*“ a na ,sluzby poskytované
kratkodobg&™.

Ve své diplomové praci se hodlame =zabyvat tim, jak probihd proces
individualniho plénovani u poskytovateli dlouhodobych i1 kratkodobych socidlnich
sluzeb. Soucasné se zaméfime na zachyceni nazorti uzivateli socidlnich sluZzeb
poskytovanych dlouhodobé. U uzivatelti sluzeb poskytovanych kratkodobé lze jejich
postoj k individudlnimu planovani zjistit jen velice obtizné - a to zejména z divodu
Cast¢ho vyuzivani moznosti anonymni evidence u poskytovatele pii Cerpani dané
socialni sluzby, diivodem mtize byt i absence evidence kontaktii na uzivatele socidlnich
sluzeb.

Diplomova praci bude soucasné zahrnovat i velké mnoZstvi informaci o
individualnim pldnovani z mnoha odbornych zdrojt i literatury od fady autort, jejichz
nazory na individualni planovani se v fadé¢ ohledi rGzni. Proto se budeme snaZit
uvedena fakta vzdy ndlezité okomentovat a konfrontovat s vlastnimi zkuSenostmi,

kterych jsme nabyli béhem piiprav diplomové prace v jejich praktickém vyuZziti.



Vlastni vyzkum zaméti do dvou sméri. Nejprve nas bude zajimat pohled uzivatelil
socialnich sluzeb a pracovnikt, ktefi jim tyto sluzby zprostiedkovavaji. Nasledné bude
naSi pozornost poutat rozdilnost v individudlnim pldnovani u dlouhodobé
poskytovanych a kratkodobé poskytovanych socialnich sluzeb.

Pro vybér respondentll naseho vyzkumu je podstatné, aby byli v aktivnim
kontaktu s uzivateli sluzeb. Pravé z tohoto divodu budeme pii vybéru respondenti
postupovat nasledovné. Z Registru poskytovateli socidlnich sluZzeb uvetejnéného na
internetu 'vybereme poskytovatele kratkodobych i dlouhodobych socialnich sluzeb,
které nasledné zkontaktuje a oslovime s moznosti spoluprace.

Prakticka cast této prace bude provadéna pomoci dvou vySetfovacich metod.
Metoda pozorovani bude pouZzita v ptipadé sledovani samotného procesu individualniho
planovani. Pfedem bude samoziejmé zajistén souhlas jak uzivatele sluzby, tak i
zuCastnéného pracovnika. ODbé¢ strany budou s ptedstihem informovany o ucelu
pozorovani a ujiSténi o anonymité vyzkumu. Druhou uZitou metodou bude dotaznikové
Setreni mezi uzivateli socialnich sluzeb a mezi pracovniky, tzn. poskytovateli socialnich
sluzeb.

Cilem nasi prace je ziskat relevantni informace o tom, jaky je postoj uzivatel
socialnich sluzeb k individudlnimu planovani a zda jim tato sluZzba néco kladného, ¢i
zaporného pifinasi. DalSim cilem bude také zjistit, jak se k problematice individualniho
planovani stavi samotni pracovnici v roli poskytovatele socialnich sluzeb. Chtéli
bychom timto zplisobem upozornit na mozné precenovani individualniho planovani ze
strany poskytovatele socidlnich sluzeb a ztoho vyplyvajici pasivitu na stran¢ jeho
uzivatelli. Dusledky tohoto nesouladu by mohly byt dle naseho ndzoru natolik

dramatické, Ze je naprosto nezbytné se jimi zabyvat.

<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do?SUBSESSION ID=12685809
21960 5
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1 Terminologie

Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb (SQSS)

wtandardy jsou na kritéria rozlozemy nejen z ditvodu srozumitelnosti
ale zejména proto, aby bylo mozZno posoudit, zda sluzby pozadavek standardu spliuji.

e 7 e o vy ’ o v . v o. Voo v v 1
Kritéria jsou totiz méFitelnd. Miizete si na né jednoznacné odpovédeét.

vypadat, na co je potieba dat si pozor pii jednani se zajemcem o sluzby,
jak sluzbu pftizpasobit individudlnim potfebam kazdého clovéka. Velka cast
textu je vénovana ochran¢ prav uzivateli sluzeb a vytvéafeni ochrannych
mechanismi jako jsou stiznostni postupy, pravidla zamezujici stfetu zajmu apod.
)

e Personalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Pfi poskytovani
sluzeb nejsou mozné dodatecné opravy nebo vytfazeni zmetkli. Nepovedenou
sluzbu nelze dodate¢né vytadit. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich
— na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpotfe, na podminkéch,
které maji pro vykonavani prace. "

e Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustfed’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost,

ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality. !

Individualni planovani

Jde o ,,...kontinudlni, zameérny, strukturovany proces, pri némz se stanovuji
kroky (prostredky), jimiz je treba dosahnout pozZadované zmeny. Proces sblizovani

predstav a ujednani o spolecném zdajmu poskytovatele a uzivatele sluz“by.“(z)

»Popis
toho, jak bude vypadat zména nepriznivé situace, v niz se uzivatel nachazi — tedy cil
spoluprdce. V zavislosti na dohodnutém cili je pak naplanovan postup, jakymi zpusoby
tohoto cile bude dosazeno a budou identifikovana rizika, zisky a ztraty plynouci z této

zmény.“® Pro jednoduché vysvétleni by se dalo Fici, Ze individualni plan je naplnéni



pozadavku, ktery poskytovateli socidlnich sluzeb uklada zakon o socilnich sluzbach.

Poskytovani sluzeb vychdzi z osobnich potieb uzivatele a je postaveno
pfedev§im na jeho schopnostech a pfistupu. Pomoci individudlniho planovani je
pfiméfené planovan pribéh poskytovani (Cerpani) sluzby. Planovani dosaZeni osobnich
cili je potifeba pfipravit adekvatné podle charakteru sluzeb 1 samotnych cili ve
spolupraci mezi uzivatelem sluzby a pracovnikem zafizeni. Jde o rozdil v
poskytovanych sluzbach. Proces individualniho planovani bude jiny u socidlnich sluzeb
poskytovanych jednorazové, tzn. kratkodobé — napt. odborné socidlni poradenstvi
(Uzivatel si pfijde pro radu, na jakou davku ma narok, ale zazadat si o ni zvladne sdm
bez cizi pomoci.), nebo u nizkoprahovych sluzeb (Kontaktni centra - vyména pouzitych
jehel za nové). Zcela jind bude situace u dlouhodobych sluzeb spojenych s intenzivni
podporou uzivatele a se zménou jeho mista pobytu, pracovniho zatazeni, apod. U téchto
sluzeb je planovani dlouhodobym, souvislym, nepfetrzitym procesem, béhem kterého se
mohou na zafatku zjiSténé skutecnosti v pribéhu procesu meénit. V takovychto
socialnich sluzbach poskytovanych dlouhodobé je proto individuélné vedena pisemna
dokumentace z celého procesu individualniho planovéni, jeji konecny vystup je
tradi¢né oznacovan jako individudlni plan. Cely proces individualniho planovéni tak
pfedurcuje vyslednou podobu individualniho planu.

Na procesu individudlniho planovani se obvykle podileji: uzivatel, pracovnici
socialniho zafizeni, ptizvani odbornici — dle zvolenych cild, popf. i laické osoby — napf.
blizké osoby uzivatele (tzv. neformalni zdroje), které zasahuji do bézné¢ho kazdodenniho
zivota uzivatele a budou mu ndpomocny také pii napliovani cila.

,Zakladni  podminkou individudlniho planovani je vzdjemné piisobeni
a komunikace mezi uzivatelem sluzby a pracovnikem, pripadné dalsimi ucastniky.
Hlavnim nastrojem tohoto kontaktu je otevieny dialog. V pripadé, Ze uzivatel nedokadze
dialog kompetentné vést, snazi se klicovy pracovnik, nékdy za pomoci dalsich
odbornikii, posilit schopnosti ¢loveka komunikovat (napt. pomoci metod augmentativni
a alternativni komunikace) anebo zjistovat potrebné informace o jeho situaci jinymi

zpiisoby. “?



Individualni planovani

Jde o pisemny zdpis zamérG uzivatele socidlni sluzby. Vychazi z predb&zné
stanovenych problémovych oblasti a sméfuje k plnohodnotné integraci uzivatele

do spoleénosti.(z)

Zaroven se da fici, ze se jedna o podrobny popis zivota uzivatele
sluzeb a predikce toho, jak bude vypadat po dosazeni cile, tzn. po ur¢itém casovém
obdobi pfi Cerpani socialni sluzby, respektive pii praci na plnéni stanovenych cild.
Mohli bychom dokonce fici, Zze individudlni plan je dikaz o naplnéni pozadavku, ktery
poskytovateliim socidlnich sluzeb udéva soucasna legislativa — zakon o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. a v neposledni fadé 1 vliv standarda kvality socialnich sluzeb.

V praxi Casto existuji individudlni plany vytvofené jednostranné — pracovniky
zafizeni (napf. oSetfovatelské, terapeutické, ¢i vychovné). V tomto piipadé nastava
otazka, jak jsou tyto plany kvalitni 1 objektivni. Pokud je plan sestaveny opravdu v
z4jmu klienta a dava a i1 tak uzivateli moznost urcité volby, pak to nutné byt nekvalitni
nemusi. Je ale opravdu potieba, aby plan daval prostor uzivateli pro jeho volbu a
samotné rozhodnuti. Proto by mél kazdy individudlni plan vychazet jak z predstav
uzivatele, tak respektovat moznosti socialniho zatizeni.

Podoba individudlniho planu je velmi rozmanita. Jednak zalezi na kazdém
zatizeni, jaky formulaf si k zaji$téni této sluzby vypracuje (jeho podoba je zcela zavisla
na pozadavcich socidlniho zafizeni.) a jakym zpusobem budou pracovnici zafizeni
s takovymto dokumentem nakladat. Vede-li se pisemnad forma individudlniho planu,
nemusi to nutné¢ znamenat, ze se vysledny dokument bude podobat ,,slohovému
cviceni“.  Je mozné také zachovat ,,obrazkovou formu“ individualniho planu
(Kuptikladu mize vychdazet z piktogramt, fotografii, riznych obrazkl, apod.). Dle
vlastnich zkuSenosti se domnivame, Ze je tato forma vhodné zejména u osob s
mentalnim postizenim, u osob s poruchou autistického spektra, popt. u jedinct s
chronickym onemocnénim.

Dalsi moZnosti je Gstni formulace individudlniho planu. OvSem i zde plati stejna
uskali jako u pisemné formy. Méné muize za jistych okolnosti znamenat vice. Neni proto
z4ddouci, aby se formulace planu zmeénila v rozsahlé rétorické cviceni pracovnika
socialniho zafizeni, a vysledna podoba planu tak utrpéla na srozumitelnosti a tim také

snizila Sance na naplnéni cile.



UzZivatel socialni sluzby

Tim miZze byt ve své podstaté kdokoli z nas. V soucasné dobé je to vétSinou
osoba se zdravotnim znevyhodnénim (postizenim) anebo osoba, kterd se urcitym
zpusobem odliSuje od majoritni spole¢nosti. V posledni dobé mizeme sledovat 1 vliv
pécCe o osoby blizké, pecujici pravé o osobu se zdravotnim znevyhodnénim. Troufame
si tvrdit, Ze podobny zplsob péce o znevyhodnéné jedince predstavuje velky piinos pro
spole¢nost. A to v mnoha ohledech:

- pro uzivatele sluzeb 1 pecujici osoby se vyrazné snizuje riziko spolecenské
inkluze, posiluje se integrace do spole¢nosti;

- pro osoby, o které je peCovano. Pokud je zvySovéana kvalita Zivota pecujicich
osob, je zpravidla reciprocné zvySovana kvalita osob, o néz se pecuje;

- pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Nova cilova skupina uzZivatelii sluzeb
muze piinést nové ukoly, prvky v individualnim planovani, v poskytovani dané socidlni

sluzby, aj.

Poskytovatel socialni sluzby

V soucasné dob& se v Ceské republice déli na registrované a neregistrované
socialni sluzby, dle nasledujici citace ze zakona o socialnich sluzbach: ,,Socidlni sluzby
Ize poskytovat jen na zdkladeé opravneni k poskytovani socialnich sluzeb, neni-li v § 83 a
84 stanoveno jinak; toto opravneéni vznikad rozhodnutim o registraci.

., (§ 83 Registrace podle § 79 se nevyzaduje, poskytuje-li osobe pomoc osoba
blizka nebo jind fyzicka osoba, ktera tuto cinnost nevykonava jako podnikatel32). § 84
(1) Registrace podle § 79 se rovnéz nevyzaduje u fyzické nebo pravnické osoby, ktera
je usazena v jinéem clenském staté Evropské unmie, jestlize poskytuje socialni sluzby
ve smyslu tohoto zdkona na vizemi Ceské republiky docasné a ojedinéle, pokud prokdaze,
Ze je a) statnim prislusnikem clenského statu Evropské unie nebo ma sidlo v jiném
Clenském staté Evropské unie, b) drzitelem oprdavnéni k vykonu Ccinnosti uvedené

v odstavci I podle pravnich predpisu jiného clenského statu Evropské unie.

(2) Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v odstavci 1 je povinna ozndamit krajskému



uradu prislusnemu podle mista poskytovani socialnich sluzeb zahdjeni Ccinnosti
na vizemi Ceské republiky a predlozit doklad, ktery ji opravituje k poskytovani socidlnich
sluzeb v jiném clenském state Evropskeé unie, a to ve lhiitée 8 dnit ode dne zahdjeni této
cinnosti. (3) Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v odstavci 1 miuZe tuto cinnost
vykonavat nejdele po dobu I roku ode dne, kdy prislusnému krajskéemu uradu oznamila
zahdjeni ¢innosti na vizemi Ceské republiky; pii této cinnosti je povinna dodriovat
povinnosti stanovené poskytovateliim socialnich sluzeb podle § 88 a 89. (4) Krajsky
urad rozhodne o pozastaveni vykonu cinnosti pravnické nebo fyzické osoby uvedené
v odstavci 1 na vzemi Ceské republiky, jestlize zjisti, Ze pozbyla oprdavnéni k vykonu
cinnosti ve state, kde je usazena, nebo jestlize zjisti zdvazné poruseni povinnosti
uvedenych v § 88 a 89. (5) Registrace podle § 78 a 79 se ddle nevyzaduje u poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce podle § 52. Pri poskytovani
socialnich sluzeb jsou tato zdravotnicka zarizeni povinna dodrzovat povinnosti

stanovené poskytovateliim socidlnich sluzeb v § 88 pism. b), ¢), h) ai).)“

Ve vétSing piipadi se tedy setkdme s registrovanymi socidlnimi sluzbami,
jejichz seznam mizeme nalézt v elektronické podob&”. Stile se setkame
1 s neregistrovanymi sluzbami, které jsou k nalezeni také v elektronické podobé3. Nize
uvedeny odkaz se tyka pouze socialnich sluzeb pfimo ve mésté Olomouc. Prakticky
rozdil mezi registrovanymi socidlnimi sluzbami a neregistrovanymi je ptredevSim v
tom, ze neregistrované socialni sluzby nemohou zidat o statni dotace na provoz
organizace. V soucasné dob¢ se podobny trend objevuje 1 u dalSich donatord a
poskytovatell dotaci. Poskytovatelem socialnich sluzeb v Ceské republice byvaji téméf
vyhradné neziskové organizace, prevazné obcanska sdruzeni, nebo obecné prospésné

spolecnosti.

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do:jsessionid=B49F8251CF0B4F8C3BE
88F514D6792B6.n0odel ?SUBSESSION ID=1252959834847 1.

3 http://www.olomouc.euw/kpss/.
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Socialni sluzba poskytovana dlouhodobé

Socidlni sluzba poskytovand minimalné¢ po dobu nékolika mésici. Nékdy
je za dlouhodobé poskytovani socidlni sluzby povaZzovana situace, vyuziva - li
jiuzivatel déle nez 1 mésic. Muze se jednat o tyto socidlni sluzby: Domov pro seniory,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni. Dlouhodobé
poskytovand sluzba muize byt i socidlni rehabilitace, socidlné aktivizacni sluzby

pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, osobni asistence a fada dalSich.

Socialni sluzba poskytovana kratkodobé

Socialni sluzba poskytovana kratkodobé, tzn. od prvni poskytnuté konzultace
maximalné po uplynuti jednoho kalendainiho mésice. V praxi se jednd naptiklad o tyto
sluzby: Odborné socialni poradenstvi, krizovd pomoc, telefonickd krizova pomoc,

tlumocnické sluzby, priivodcovské a predcitatelské sluzby, a fada dalSich.

Kliéovy pracovnik

V soucasné dob¢ je v§eobecné rozsifenou praxi, Ze uzivatel poskytované socialni
sluzby ma urceného tzv. ,klicového pracovnika®. Tento pracovnik by mél znat situaci
uzivatele sluzby nejlépe ze vSech svych kolegli, pracovnikli poskytovatele socialni
sluzby. Ve vétsin€ ptipadl je tak uveden v individualnim planu jako kli¢ovy pracovnik.
Kazdy uzivatel ma na ,,svého* klicového pracovnika kontakt (email, pracovni telefon,
aj.), je-li to potfeba, ma kontakt i klicovy pracovnik na tohoto uzivatele. Maji mezi
sebou vzijemné stanovené hranice spoluprace, pracovnik kona ve prospéch uzivatele
sluzby, respektuje jej jako plnohodnotného partnera a ovladd potiebny zplisob
komunikace s uzivatelem.

Role klicového pracovnika mohou byt rozmanité. Klicovy pracovnik si v§ima
z4jml, potieb a cili uzivatele, vede praci tymu a zodpovida také za realizaci
individudlniho planu. Klicovy pracovnik mize byt mimo jiné terapeutem ¢i poradcem,

tzn. tim, kdo haji zajmy wuzivatele, zprostfedkovatelem 1 nakupcim sluzeb



poskytovanych nékym dalsim. Casta je i kombinace t&chto roli.

,,Standardy kvality socialnich sluzeb stanovuji, Ze poskytovatel ma pro planovani
pribéhu poskytovani sluzby a hodnoceni napliiovani osobnich cilii pro kazdého
uzivatele sluzeb urceného zameéstnance. Tuto roli lze shrnout pojmem koordinator
planovani. Praktické zkuSenosti ale ukazuji, Ze je dobré stanovit pracovnika, ktery
odpovida za planovani i priibéh sluzby pro jednotlivce a iniciativné si vsima zajmii,
potieb, hodnot a cilii jednotlivych uzivatelu sluzeb. Tento typ pracovnika byva
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oznacovan jako tzv. klicovy pracovnik.“®

Cil v individualnim planu uzivatele socialnich sluzeb

Formulace, které by mély byt vytvofeny na partnerské urovni. Formulace
vyjadiujici partnerskou spolupraci poskytovatele socidlnich sluzeb a uzivatele téchto
sluzeb. Uzivatel by mél byt s témito formulacemi naprosto ztotoznén, mély by vychéazet
primarné¢ z cild uzivatele. ,,Za cil spoluprdce miizeme povazZovat stav zmény,
ktery by mél nastat spolupuisobenim uzivatele a poskytovatele sluzeb. Tato zmeéna
je prospésna jednotlivci, odpovida jeho pranim, potiebam a hodnotam. Cil je vazan
predevsim na cloveka — uzivatele. Ten si cile spoluprdce dotvari a formuluje pokud
mozno sam v dialogu s pracovnikem a s jeho podporou. Uzivatel sluzby vychazi
z konkrétni Zivotni situace, ze svych predstav o budoucim Zivoté, svych potreb
(motivacni slozka cile spoluprace, diivod, proc¢ se o spolupraci jedna). To uzce souvisi
s celym Zivotnim stylem. Zivotni styl je komplexni a relativné staly zpiisob cinnosti
a vztahu, jimiz uspokojujeme své potreby a dosahujeme svych cilii. Je tedy velice vizce
spjat i s hodnotami s idejemi. Vzdy je na misté otazka jak neprizniva Zivotni situace
miize ovliviiovat volbu prostredku, zpiisoby, jimiz clovek resi své osobni problémy
a dosahuje svych zivotnich planu. V radé Zivotnich stylu previada pasivita, zdvislost
na druhych, nechut ke zmenam a kladeni poZadavkii na okoli. Piisobeni poskytovatele
sluzby je naopak zaméreno na zvazovani a rozhodovani o tom, jaké cile se stanou
predmétem spoluprace a pomoci jakych prostiedkii budou napliovany (konativni sloZka
cile, zda a jak bude cile dosahovino). Poskytovatel nestanovuje cile pro uzivatele,
ale miize nabizet podminky a prostiedky k jejich dosazeni. Rozvoj motoriky neni cilem,

ale prostredkem ke splnéni snu umét pracovat na pocitaci. Je tieba si uvedomit i urcity



horizont cilu: to, co v jednom typu sluzby muze byt cilem spoluprace, v jiném typu
sluzby je prostiedkem pro dosazeni komplexnéjsiho cile. ™

»Role klicového pracovnika se odviji od charakteru sluzby. Miize to byt poradce
Ci terapeut, clovek, ktery vyhledava a kontaktuje uZivatele sluzeb, obhdjce, ktery haji
Jjeho prava apod. Castéjsi je kombinace obou roli.

Cil spoluprace lze popsat i takto: ,,Pozadovanda a mozna zména nepriznivé
situace dosazitelna clovekem za prisnéni dané socialni sluzby. Je dosazenou rovnovahou
mezi moznostmi a cili organizace a moznostmi a cili / potrebami uzivatele. Zahrnuje
i kazdodenni prani a volby k reseni, zvladani béznych situaci (napv. kde a jak budu
Jjist, s kym a jak se stykat). MuzZe zahrnovat jak pomoc, tak i kontrolu. Muze zahrnovat
i aktivizaci jinych zdrojii pomoci: blizké vztahové zdroje a dalsi osoby (neformalni
zdroje) a jiné profesionalni sluzby. Jejich vyuziti miize vést k posileni socialniho

v v 2
zaclenéni. s ®

Hlavni cil

Vétsinou jeden cil, ktery ma byt jakymsi dovrSenim celého procesu poskytovani
socialni sluzby. To, co je pfanim uZzivatele, ¢eho chce uzivatel dosdhnout. Timto cilem
muze byt cokoli. Je to velmi individualni, dle schopnosti, moznosti a aktualni situace
uzivatele. VéEtSinou to je néco, co pomize danému uzivateli vyfeSit problém ve svém
zivoté, umozni prekonat néjakou nenadalou piekazku, apod. Napt. pro nékoho to miize
predstavovat nalezeni nového pracovniho mista, pro jiného uzivatele to muze byt

odbourani vnitinich bariér a zdokonaleni schopnosti vlastni sebeprezentace.

Dil¢i cile

Dil¢i cile (jeden nebo vice dil¢ich cilit — u kazdého ptipadu mohou byt jiné) jsou
cile, které vedou ke splnéni hlavniho cile. Jsou to snadzeji dosazitelné cile, které na sebe
logicky navazuji a jejichz dosazenim by se mélo dosahnout i splnéni cile hlavniho.
Jejich vyznam miiZeme ndzorné ilustrovat na ptikladu: Klient pfijme do svého planu za
hlavniho cil najit si stdlé zaméstnani. Dil¢i cile mohou byt nasledujici — naucit se

dojizdét do prace vcas (poznavani Casu, ovladani budiku a jeho nastaveni na urcitou



dobu, zvladnout cestovani ve vefejné dopraveé, umét se orientovat v jizdnich tadech,
umeét se orientovat v téchto spojich 1 v pfipadé vyluk), anebo také umét se prezentovat
na pohovoru, umét si sestavit zivotopis, umeét si naplanovat jednotlivé pracovni ukoly,
aj.

Sestaveni dil¢ich cilii spolu s hlavnim cilem musi korespondovat s Casovym
obdobim, na které je individualni plan sepsan. Je nesmysl davat mnoho tukoll

na kratkou dobu, ¢i v kratkém casovém sledu po sobé, atd.

Fakultativni sluzba / aktivita

Nezéavaznd, nepovinnd, volitelnd sluzba. V dnesni dobé je tato sluzba vétSinou

poskytovana za tthradu. Cenik téchto thrad si poskytovatel socidlni sluzby stanovi sam.



2 Individualni planovani

2.1 Individualni planovani dle Standardu kvality
poskytovani socialnich sluzeb

e Problematice individudlniho planovani se vénuji predevSim tyto publikace:
JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV, 2004. 3. vyd.
ISBN 80-86552-99-3.

e KOLEKTIV AUTORU. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008.

e JESENSKA, J — MICHALIK, J. Standardy kvality odborného poradenstvi
uzivateliim socialnich sluzeb: priivodce: poradenstvi pro uZivatele socialnich
sluzeb. Praha: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim, 2007. ISBN 978-80-
903640-6-6.

Individudlni planovani je obsazeno predevSim v patém standardu Privodce
poskytovatele: Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe; a to pod ndzvem
Planovani a pribéh sluzby. Tento paty standard je rozdélen do dvou nasledujicich
kapitol: Planovani dlouhodobych sluzeb a Zvladani rizikovych situaci. Prvni kapitola
je rozdélena do nékolika oblasti, 6 kritérii casti Nejcastejsi omyly u kazdého kritéria
a také Casti Rozpoznani napliovani daného kritéria.

,Individuadlni planovani je proces zaloZeny na premysleni a na vedomém
usmernovani dalsich krokit v poskytovani sluzeb. Klicovym prvkem planovani
je definovani Zadouci zmeny v Zivote clovéeka a naslednd konkretizace terminu a ukolit
pro jednotlivé cleny tymu (uZivatele sluzby, poskytovatele a pripadné dalsi
ziicastneéné). “*

Jak je uvedeno hned na zacatku kapitoly STANDARD 5: Planovani a priibéh
sluzby — ,, planovdni sluzeb vychdzi z osobnich cilii a potieb uzivatele V) Myslim si,
dobu individudlniho pldnovani, ale po celou dobu poskytovani sluzby.

Jak uvadi Ing. Hrd4, standard tykajici se individualniho planovéni lze nazvat



jako soucinnost mezi poskytovatelem sluzby a uzZivatelem sluzby. A to zejména proto,

ze se spole¢né jak uzivatel¢, tak 1 pracovnici podileji na ptipravé individudlniho planu.
Tato ptiprava by méla byt dikazem spoluprace vSech zi¢astnénych stran.

Dle vykladového sborniku pro poskytovatele je u individudlniho planovani
podstatné nésledujici:

» ,, Podstatné je, ze vysledkem poskytovani vysledkem poskytovani sluzeb
Jje socialni zacleneni: bézny Zivot a ekonomické, socialni a kulturni zaclenéni
uzivatele sluzeb do spolecnosti. Poskytovani sluzeb ma vést k rozvoji
samostatnosti. Socialni sluzby nesmi nahrazovat bézné dostupné verejné sluzby.

» Zakon vyslovné stanovuje, ze sluzby musi vychdzet z individudlné urcenych
potieb a osobnich cilu jednotlivcu, tedy smyslem je naplnit cile cloveka,
ktery sluzby vyuziva, nikoli odborné cile poskytovatele sluzeb, jak se tradicné
deje.

» Planovani a hodnoceni priibéhu poskytovani sluzeb je nutno provadet za ucasti
uzivatelii sluzeb (pripadné jejich pravmich zdstupcii) a s ohledem na jejich
Moznosti.

» Sluzby by mély podporovat kontakty a vztahy uzivatelu s jejich prirozenym
socialnim prostredim.

» Pro koncepci a organizaci planovani je podstatné, zZe zpusob individudlniho
planovani musi odpovidat charakteru socialni sluzby.

» Pro kazdého uzivatele sluzeb je stanoven odpovédny pracovnik - napr. klicovy
pracovnik, poradce, konzultant apod.

» Je zabezpecena efektivni vvména informaci mezi pracovniky.

Osobni cile by mély byt jednim ze zakladnich cinitelit v rozvoji poskytovatele

sluzeb. “®

Dle vyse uvedenych informaci by tak individualni planovani mélo uzivateli
piinaset pocit bezpeci — protoze uzivatel rozumi poskytované socidlni sluzbé€, ma jasnou
predstavu, co jej ¢ekd a co bude nasledovat. Mnoha uzivateliim socialnich sluzeb, napf.
osobam se zdravotnim znevyhodnénim, to pfindsi hlavné pocit, ze se n€ nékdo druhy
zajima, Ze je nikdo neodsuzuje a neodstrkava na vedlejsi kolej. S takovym ptistupem se

naopak vétsina z nich velmi Casto setkava zejména pfi kontaktu s pracovniky tGradi a se



Sirokou vefejnosti.

, Kazdy individudlni plan (stejné jako smlouva) je vyjadienim vzdjemného
zavazku a vymezenim odpovédnosti zucastnénych stran. Je vyjadienim vzdjemného
zavazku porozuméni a pochopeni procesu, ktery bude nasledovat. Stava se zakladnim
a vychozim voditkem pro vzajemny vztah a spolupraci, vytvari strukturu a poskytuje
bezpeci. Je zaroven vyusténim jiz probihajiciho procesu vyjedndvani a poskytovanim
informaci. Jde o kvalitativné vyznamna proces, ktery nelze zcela jednoznacné ramovat
casem Ci poctem setkani. Klicem je zajistit, aby uZivatel dostatecné porozumeél celému
kontextu sluzby, podminkam, principum a dokazal si uvédomit jejich viiv a dopad
na reseni ,,svého probléemu . @

Individudlni planovani ma obrovsky piinos pro poskytovatele i pro uzivatele
socidlnich sluzeb v tom, Ze pomaha k zachovani standardni kvality poskytované socialni

sluzby, a dokonce napomaha jejimu ptipadnému navyseni.

2.2 Cile spoluprace

Jak je uvedeno v kapitole Terminologie, individudlni plan zpravidla obsahuje
hlavni cil a dil¢i cile. V soucasné dobé ale miizeme zaznamenat stale ¢astéjsi objevovani
tzv. cili spoluprace. Domnivam se, Ze z nazvu tohoto cile jasné vyplyva dilezity prvek
spoluprace uzivatele a poskytovatele sluzby - respektive rovina spoluprace a partnerské
postaveni téchto dvou stran. U uzivatele by tak mély byt vyjadieny jeho zivotni potieby,
ale také redlné moznosti poskytovatele. Tuto skute¢nost vyborné postihuje nasledujici
véta: ,, V procesu individualniho planovani je ukolem poskytovatele vybrat spolu s
uzivatelem sluzby na jakych cilech uzZivatele se bude pracovat (které zapadaji do ramce
organizace) a navrhnout, jaké postupy a metody prace budou pouzity. * ©)

Ptfedchozi odstavce se tykaji vSech uzivateli s jakymkoli druhem zdravotniho
postizeni — télesnym, mentalnim, duSevnim, sluchovym, zrakovym, aj. V uvahu je tfeba
brat i rliznou intenzitu handicapu — lehkou, sttedné tézkou, tézkou ¢i hlubokou forma
postizeni. Je tfeba ptihlédnout k tomu, zda-li umi uzivatel své potfeby vyjadiit sdm —
pomoci mluvené i psané fe€i, znakového jazyka, odezirani, piktogrami a jinych
alternativnich zpiisobti komunikace. Pokud neni uzivatel vzhledem k hloubce postizeni

schopen vyjadfit své potieby a tedy formulovat cile v individudlnim planovani, je



nezbytna spoluprace dalSich blizkych osob. A to osob, které tohoto uzivatele velmi
dobie znaji a které dovedou s uzivatelem u¢inn¢ komunikovat. Je ale potieba, aby to byl
clovek, jenz velmi dobie znd daného uzivatele, ne vzdy to musi byt rodi¢, mize to byt i

jina blizkd osoba — napf. Cerpa-li uzivatel sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim, chranéné bydleni, apod. — mlze to byt pracovnik tohoto zafizeni. Pak je ale
potieba myslet na to, aby nedoslo ke stfetu zajmu a sdm poskytovatel nestanovoval cile
uzivatele. Mohlo by potom snadno dojit k tomu, ze cil uZivatele bude zkreslen, nebude
stanoven na zéklad¢é potfeb a pland uzivatele. Velmi dobrou pomticku — tzv. ,.koblihové
tfidéni* — pro tuto situaci uvadi Johnova: ,, Marmelada uvnitr je to, co je s uZivatelem
sluzby dohodnuto jako cil a o co uzivatel opravdu stoji (zajisténi péce o zdravi -
doprovody k lékari, apod.) - Koblihove tésto kolem je prostor pro pusobeni pracovnikii
na cloveka (presvédcovani klientky, Ze by méla shodit nadbytecna kila). To co je mimo
koblihu je i mimo kompetence pracovnikii (odepirat uzivatelce sladkosti, prikazovat ji
pohyb, atd.).“® Je tedy potfeba mit neustale na paméti jediné: Nenutit uZivateli cil,
ktery obsahuje néco, co tento jedinec nechce!

Vysledkem procesu individualniho planovani je vytvoteny individuadlni plan,
se kterym souhlasi jak uzivatel sluzby (popft. jeho zdkonny zastupce), tak poskytovatel
sluzby. Souhlasy jsou potvrzeny podpisy vSech zacastnénych stran. Velmi podstatné je,
aby byl individualni plan ,,8ity na miru uzivateli“. To znamend, aby nem¢l Sablonovitou
univerzalni podobu pro nékolik uzivatelli sluzby. Je ziejmé, Ze v jedné poskytované
socialni sluzbé bude kazdy individualni plan vice ¢i méné podobny — tim mame na
mysli jen strukturu a vizudlni stranku, nikoliv obsahové zpracovani. Pravé pisemny
dokument je jasnym zdznamem toho, co si ob& strany stanovily. Mé¢lo by to tak
napomoci k tomu, aby mél uZivatel i poskytoval piehled o tom, jaké sluzby uZivatel
aktudln¢ cerpd, respektive chce Cerpat, ptfipadné také na jaké aktivity se uzivatel
zaméiuje, hodla zaméfit. Prace by tak méla byt efektivni a systematicky planovana.
Troufame si hodnotit, Ze tento bod je nesmirné dilezity zejména u individualniho
planovani s osobami s mentalnim postiZenim, u osob s poruchou autistického spektra a
u nékterych osob se zdvaznymi dusevnimi onemocnénimi. Napf. u osob s poruchou
autistického spektra mtize slouzit tiS§t€na (resp. psana) verze individualniho planu jako
symbol ur€ité struktury, pravidelnosti, systematicnosti a jistoty — tedy toho, co obvykle

tito uzivatelé sluzeb vyzaduji. U osob s mentalnim postiZenim mulze byt individualni



plan vytvofen napt. ve form¢ piktogrami, obrazkl, fotek, apod. To vSechno miize
vyznamné pomoci témto uzivatelim sluzeb uvédomit si obsah toho, o ¢em se pravé
jedna.

U osob s dusevnim onemocnénim muize individualni plan slouZit jako opérny
bod, na néjz je mozné se spolehnout, pfesto je mozné jej v pfipad€ potieby zmenit.
Zmény probihaji po vzajemné dohodé s poskytovatelem sluzby, nebo se méni
(aktualizuji) v pravidelnych intervalech (napf. 1x za ¢tvrt roku). MiiZze to byt vhimano i
jako jakasi jejich jistota v dnesnim — pro né¢ mnohdy velice hektickém svéte.

, Tezistem této umluvy jsou napr. otazky mlicenlivosti a duveérnosti,
tzn. poskytovani informaci i pripadnym tretim osobam, ochrana osobmich udajii,
Ize doporucit i uvedeni etického kodexu, kterym se ridi organizace. Doporucit Ize také
podavani stiznosti a uvedeni, ¢im a jak jsou napliovana prava na soukromi, volbu
a samostatnost. DuleZité je i zachazeni s osobnim majetkem uzivatele (kdo bude
uchovavat a kde se budou uchovavat doklady, cennosti, apod.) Zajistuje zietelnost

v oy . . ’ Ve . 2
a dodrzovani hranic mezi pracovniky a uZivateli. “ ®

2.3 Personalni zajisténi procesu individualni planovani

Jak je to s persondlnim obsazenim celého procesu individudlni planovani?
Kazda organizace mize mit toto stanovené dle svych internich pfedpisti, metodik.
Podivame-li se na kritérium 5. 4 (na které nas v tomto odkazuje Johnova).
Toto kritérium piesn€ zni: ,,Za planovani a prubéh sluzby pro jednotlive uZivatele
odpovidaji konkrétni pracovnici zarizeni.“ " Pravdépodobné zde velmi zaleZi na typu
dané socidlni sluzby. V této praci se zabyvame piedevsim sluzbou socidlni rehabilitace,
osobni asistence, socidlné aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a socialni sluzba centrum dennich sluzeb. VSechny sluzby jsou
ve své podstaté zamétené na ,.dlouhodobé poskytovani / cerpani®, u nichz je proces
individudlniho planovani postaven zcela jinak nez u socidlnich sluZeb,
které jsou poskytovany kratkodobé¢. Naptiklad u sluzeb — odborné socidlni poradenstvi,
krizova pomoc, telefonicka krizova pomoc, aj.

Z vlastni zkuSenosti mizeme tuto skutecnost potvrdit. Jedna se o zkuSenosti z

pozice koordindtora sluzby socidlni rehabilitace a zkuSenosti z pozice vedouciho a



socialniho pracovnika sluzby odborné socialni poradenstvi. VSe u jedné organizace —
o.s. InternetPoradna.cz.

Individudlni planovéni je nutno vnimat v kontextu celého zdkona* , tedy nikoli
pouze jako jeden ze standardl. PredevSim jsou podstatné zdkladni zasady stanové
jiz uvedenym zakonem. ,, Vysledkem poskytovani socialnich sluzeb by mélo byt socialni
zacleneni uzivatele (bezny Zivot v majoritni spolecnosti, ekonomické, socialni a kulturni
zacleneéni klienta do spolecnosti, ¢i co nejvétsi mira nezavislosti v téchto oblastech
Zivota). Poskytovani sluzeb md vést k rozvoji samostatnosti; socialni sluzby nesmi
nahrazovat bézné dostupné verejné sluzby, sluzby musi vychazet z individuadlne

uréenych potieb a osobnich cilii jednotliveii.“®

Rovnéz se jako vyborny aktivizacni a
integracni prostiedek projevilo zapojeni majoritni spole¢nosti do procesu napliiovani
dil¢ich cili. Samoziejmé, je-li to mozné v ramci stanoveného hlavniho cile a dil¢ich
cili. Mize se to provést riznymi zpusoby, nezalezi jen na tom, jak jsou stanovené dil¢i
cile, ale také zalezi na fantazii uzivatele ¢i toho, kdo pomahé uzivateli naplnit stanovené
cile. Je-li hlavnim cilem kupftikladu naucit se nakupovat bézné véci, neni to jen o
nacviku pocitani, rozpoznavani potravin, drogistického zboZi, apod., ale i o tom, jit do
béznych obchodli a trénovat nakupovani v praxi, nechat uzivatele komunikovat s
prodavackou a dal$i obsluhou obchodu — napft. zeptat se, kde je to €i ono zbozi, poprosit
prodavacku, zda si miize vyzkouSet dany kus obleceni, nebo ji pozadat o podani jiného
paru bot, atd. Johnova to nazyva jako ,,neformalni, prirozenou podporu‘.

Johnové dale hovoii o tzv. dvojim rozliSenim pracovniki: Bud’ je to klicovy
pracovnik na pozici divérnika, nebo to muze byt Cisté v profesiondlni roviné,
tuto pozici lze nazvat tzv. case manager. Johnova hovofti o tom, Ze toto rozdéleni zaleZzi
na charakteru, druhu sluzby. Jak je v dalsi kapitole uvedeno, napi. u sluzby odborné
socialni poradenstvi vétSinou anineni prostor pro navazani blizs§iho vztahu, diky
kterému by se pak mohla vyvinout néjakd daveérnéjsi, intimnéj$i rovina. Ale napt. u
dlouhodobé sluzby — prave u sluzeb socialni rehabilitace, ¢i centrum dennich sluzeb by
mohl byt prostor pro navazani hlubsiho, divérnéjsiho vztahu mezi uzivatelem sluzby a
pracovnikem organizace. Pfi navazovani bliz§iho vztahu je ale nutné dat si pozor na to,
jak dalece takovyto vztah zajde. Jednak neni pro poskytovani sluzby vhodny pfili§ uzky
vztah, mohlo by pak dochazet k (nevédomému) uptednostiiovani tohoto uzivatele pred

jinymi. Prili§ velkd angaZovanost pracovnika miZe svazovat a nemusi dochazet



zaddoucimu k rozvoji na stran¢ uzivatele. Je tedy nezbytné nutné zamezit moznému
sttetu z4ymO. Na druhou stranu je nékdy vhodné, zejména zaujima-li uZzivatel
k pracovnikovi pocit davéry. Stdva se potom daleko pravdépodobnéjsi, Ze pracovnik
uzivateli rozumi, snazi se mu pomoci a spoluprace se tak stava uspésnou.

Kli€¢ovy pracovnik je v naprosté vétSin€ piipadi nedilnou soucasti urcitého
pracovniho tymu u poskytovatele socidlnich sluzeb. ,,V souladu se standardy by tento
pracovnik mél zajistit koordinaci celého procesu, ale v zavislosti na charakteru sluzby
a vuli uzivatele se do procesu planovani mohou zapojit dalsi osoby (jak to ostatné
predpokladaji standardy kvality socialnich sluzeb). Zejména ve sluzbdach spojenych
s ubytovanim byva do planovani zapojeno vice lidi. Tito uZivatelé prijimaji
v planovacim procesu rizné (i vicecetné) role. Kli¢ovy pracovnik uzivatele se v mnoha
pripadech stava zaroven koordindtorem planovani (pomdaha uzivateli vybrat a oslovit
dalst ucastniky planovani, vysvétluje ucel planovani, dohodne se s uzivatelem na formé,
terminu a misté setkani, prindasi na planovaci setkani myslenky a ndpady tech, kteri
se ho z ruznych divodii nemohou zucastnit). V idealnim pripadeé je klicovy pracovnik
soucasné i duvernikem uzivatele, byvaji jim vsak i pracovnici, kteri nemaji kompetence

klicového pracovnika (uklizecka, kuchar, udribdr...). @

2.4 Priklady z praxe

ZkuSenosti z praxe vySe uvedené informace potvrzuji. V organizaci o.s.
InternetPoradna.cz jsme pracovali postupné s postupem casu na raznych pracovnich
pozicich. Od koordinatora sluzby socialni rehabilitace, po socialniho pracovnika sluzby
odborné socidlni poradenstvi az po pozici vedouci této poradenské sluzby. Jako
koordinatora sluzby socidlni rehabilitace se nam naskytla ptilezitost ke kratkodobé stazi
na pozici zastupného socidlniho pracovnika — konzultanta a méli jsme tedy pro ptipad
zastupovani 1 kompetence divérnika. Tyto kompetence jsme oficialné nikdy nevyuzili,
jelikoz nedoslo k potfebé zastupu v procesu individualni planovani. Kompetence ndm
ale dodnes nélezi a vyuzivame jich jako lektor kurzu Prace s PC pravé ve sluzbé
socialni rehabilitace. S uzivateli této sluzby se zndme dlouhou dobu, témét 2 roky. Za tu
dobu jsme se navzdjem poznali, coz mélo vliv 1 na vysledky individualniho planovani.

Uvedeme konkrétni ptiklad:



2.4.1 Pan G.

, Uzivatel pan G. ma krome télesného postizeni poruchu hlasu v disledku
organického poskozeni - poskozené hlasivky. Sice se snazi mluvit, ale rozumét mu lze jen
s velkymi obtizemi. Diky této vade je pomérné dost izolovan od spolecnosti ve smyslu
izolace od svych vrstevniki, mad jen velmi mdalo pratel. Vétsinou — témer vidy
Jjej doprovazi jeho otec (vcetné nezbytné role ridice). Pan G. pravidelné kazdy rok jezdi
do lazni, kde se seznami se svymi vrstevniky, s lidmi o nékolik let starsimi i mladsimi,
kteri jej respektuji. Vetsinou je ale po skonceni pobytu v laznich problémem vzdalenost
bydlist, udrzuji tedy kontakt pres internet. A pravé internet a prace s PC vypliuji tomuto
mladému muzi vétsinu jeho volného casu. Pan G. si tak osvojil pomérné hluboké znalosti
v praci s PC a touzi se této problematice dale vénovat.

V organizaci o.s. InternetPoradna.cz si zvolil, Ze bude cerpat kurz prace s PC
pro mirné pokrocilé. Rad by navstévoval kurz prace s PC pro pokrocile,
ale ten se momentalné nemohl otevrit vzhledem k nenaplnéné minimalni kapacité kurzu
potirebné pro otevieni kurzu. Jako lektor kurzu Prace s PC jsem pri jedné z pocatecnich
hodin pana G. upozornila, Ze je velmi pravdépodobné, Ze se bude v tomto kurzu nudit
a neziska priliS novych znalosti, jako jini uzivatelé. Ihned zpoclatku jsem zjistila,
Ze pan G. je opravdu uzZivatel, kterému by vice vyhovoval pokrocilejsi kurz, protoze jeho
znalosti jsou pravé na urovni: minimalné: mirné pokrocili. Panu G. Bylo nabidnuto,
aby si napr. zvolil vice vyhovujici kurz u jiné organizace, uzZivatel do vsak odmitnul.
U pana G. Je totiz velmi silna potieba socialniho kontaktu s druhymi lidmi. Ve skupine,
ve které se nyni diky kurzu pohybuje ma pomérné dobré postaveni. Ostatni uzivatelé jej
respektuji, protoze témer vidy znd vice, nez oni; umi lépe pracovat s PC.
Tento uzivatel nekdy zaujima roli ,,mého asistenta* - pokud potrebuje vice uZivatelii
vysvetlit / vyresit konkrétné na jejich PC néjaky problém, zajde k jednomu z nich.

Takeé velmi podstatnou roli hraje to, ze ve skupiné jsou dospélé osoby se zdravotnim
postizenim, kteri jej nelituji, neposmivaji se mu a neupozornuji na jeho situaci své okoli.
Pan G Je tak v kurzu spokojen, je uspokojena jedna z jeho potreb.

Po vzajemné dohodé mezi timto uZivatelem a poskytovatelem zastoupeni mnou

a uzivatelovou  konzultantkou jsme tomuto uzZivateli zprostredkovali kontakt

s dobrovolnikem, ktery by jej mohl ucit pokrocilejsi praci s PC (tvorba webovych



stranek, grafika, apod.).

Uzivatel je nyni velmi spokojen, dochazi pravidelné jak na kurz Prdace s PC
pro mirné pokrocilé — socializace; a zdroven se temer kazdy tyden schdzi
s dobrovolnikem — ,,Prace na zvySovani znalosti v oblasti vypocetni techniky*“, jak

uzivatel uvedl i do evaluace poskytovani sluzby.

Dodavame také, ze 1 ze svych bohatych zkuSenosti osobniho asistenta.
Pravé osobni, respektive pracovni, asistenti travi mnoho ¢asu s uzivatelem sluzby, Casto
se dostavaji do intimnich oblasti Zivota uZivatele (at uz se jednd o hygienu,
sebeobsluhu, tak 1 rodinné a jiné vztahové zalezitosti). VEétSina osobnich (i pracovnich)
asistentli tak md moznost poznat uzivatele z vice stranek jeho osobnosti a v riznych
zivotnich situacich. Muze tak velmi prispét k rozvoji osobnosti uzivatele, k rozvoji jeho
schopnosti, dovednosti a zkuSenosti. Otazkou je, jak je s tim poté nalozeno. Zda osobni
asistent né&jak dale podnécuje pifimo uzivatele k tomu, aby dale rozvijel své zkuSenosti,
dovednosti a schopnosti — a bud’ timto pfispivali k napliovani cili stanovenych
v individualnim planu, anebo podnécovali vznik dalSich, novych cili nejen
v individualnim planu, aleiv zivoté uzivatele. Také by méla fungovat moznost pro
osobniho (pracovniho) asistenta - aby mohl sdé€lit své podnéty a hodnoceni z asistentce
pracovnikiim organizace, popiipad¢ jinym asistentlim a v neposledni fadé€ také rodictim,
¢1 jinym blizkym osobam uzivatele — napt. formou supervize.

Supervize pro pracovniky, ¢i moznost evaluace pro uzivatele sluzby by méla byt
v dnes$ni dob€ nedilnou soucasti poskytované socidlni sluzby. Supervize a evaluace
mohou poskytnout moznost zapojit 1 blizké osoby uZivatele, které tak dodavaji uzivateli
,,prirozenou podporu*. ,,Zapojeni prirozené podpory lidi z komunity do planovani je
znakem, Ze proces zaclenovani do spolecnosti (nebo zabranéni vylouceni ze spolecnosti)
skutecné probihd. “®

Pro poskytovéani kvalitni socialni sluzby muize byt nezbytnou soucasti, stejné
jako zapojeni pfirozené podpory, i zapojeni odbornikli (logoped, terapeut, neurolog,
psycholog, psychiatr, a dalsi). Zapojeni téchto odborniki je ale vzdy zcela individualni,
dle situace uzivatele.

Aby bylo zapojeni vSech, ktefi se ucCastni procesu individualniho planovani

uuzivatele co nejvice efektivni a prospésné, je nezbytnd role moderdtora



individudlniho pldnovdni. Ukolem role tohoto moderatora je zajistit, ,,aby vsichni
zucastnéni méli moznost aktivné se zapojit do diskuze a aby se skupina zaméftila na to,
jak véci dosdhnout, nikoli, pro¢ to nejde. Moderator vladne komunikaénimi
dovednostmi a umi pracovat se skupinou. Zustava vSak neutralni co se tyce moznosti
a strategii konkrétniho pldnovéni, proto je vyhodné, kdyz je moderatorem clovek
nezavisly, jak to doklada i dobra praxe jinych zemi.«

»Zapojeni vice lidi do planovaciho procesu je dilezité ptedevSim pro uZivatele,
ktefi jsou velmi zdvisli na poskytovateli sluzby a pro uZzivatele déletrvajicich sluzeb.
Domlouvané cile spoluprace jsou nahlizeny z raznych stran a pracovnici jsou chranéni

¥ 5w v ’ 2
pred svou vlastni vievédoucnosti.«

Ptiklad zapojeni vice osob do planovaciho procesu:

2.4.2 Pani W.

., Uzivatelka, pani W., trpici psychiatrickou diagnozou: depresemi, bydlela jeden cas
ve chranéném bydleni, které poskytovala socidlni sluzba Centrum dennich sluZeb.
Sluzba chranéné bydleni je poskytovano na dobu jeden rok s mozZnosti prodlouZeni.
Této uzivatelce byl pobyt prodlouzen na maximalni moznou dobu, jakou povoluje
smlouva o poskytovani sluzby a metodiky - pravidla poskytované sluzby. Tato uzivatelka
sice méla podle svého zdravotniho stavu narok na invalidni diichod, lékarska posudkova
sluzba ji jej priznala. Diichod ji ale neni vyplacen, uzivatelka nema splnénou potrebnou
dobu diichodového pojisténi a neni ani schopna si potiebné financni prostredky sama
nijak doplatit. Uzivatelka se odmita vratit ke své rodiné — vzhledem ke svym otresnym
zazitkium v této rodiné z doby svého détstvi.

Uzivatelka aktivné pracuje na hledani zaméstnani, dosud pravidelné dochazi na jedno
tréninkove pracoviste, které je soucasti sluzby Podpora samostatného bydleni
a takeé Socialné terapeutické dilny.

Pani W. se ale nedari najit vhodné bydleni, které by si mohla dovolit predevsim
po financni strance. Dosud vétSinou uzivatelka nalezla bydleni, jehoz ruzni majitelé
zjistili po urcité dobé zranitelnost uZivatelky a snazili se ji po ruznych strankach vyuzit.
V oblasti bydleni byl také probléem — jeji pes. Uzivatelka byla citové zavisla na svém

psovi, kterého si vzala z utulku. Pes ji vynahrazoval lidskou spolecnost a zaroven



Jji nikdy neubliZil tak, jak ji ublizil jeji velmi blizky clovek. A malo ktery majitel bytu,
¢i ubytovny ji toleroval pritomnost psa.

Uzivatelka se snazi celou svou situaci vyresit s pomoci riznych osob -
pracovniku. Jednak je to socialni pracovmice prave v centru dennich sluzeb.
Pani W. se také stala uzZivatelkou jinych socialnich sluzeb, u dalSich dvou poskytovatelii.
Sjednim z téchto poskytovatelii byl navazan kontakt s pomoci socialni pracovnice
Centra dennich sluzeb. Jedna se o sluzbu socidalni rehabilitace: podporované
zamestnavani. Tato sluzba ji podporuje pri jeji prdci na tréninkovém pracovisti
a pri hledani zameéstnani.

Treti socialni sluzbou, kterou uZivatelka piivodné oslovila byla Poradna pro osoby
se zdravotnim znevyhodnenim (odborné socialni poradenstvi) - s otdazkou “‘pomoc
pri hledani bydleni bytii, které poskytuje magistrat daného mésta*“. Vzhledem k povaze
,zakazky“ byla této uzivatelce nasledné nabidnuta druha sluzba od poskytovatele —
sluzba socialni rehabilitace. Po sdéleni informaci o této sluzbé se uzivatelka rozhodla
sluzbu cerpat. UZivatelka se v této sluzbé rozhodla vyuzivat Job klub, zdkladni socialni
poradenstvi a individualni psychologickou pomoc. Behem nasledujici doby tak zacala
uzivatelka spolupracovat s dalsimi pracovniky — dalsi socialni pracovnici, psycholozkou
v organizaci a s lektorkou Job klubu). Postupem casu doslo ke kontaktu a spoluprdci
mezi socialnimi pracovnicemi od obou poskytovateli socialnich sluzeb a uzivatelka
si oblibila  psychologickou pomoc u psycholozky sluzby socialni rehabilitace.
Tato psychologicka pomoc se pro ni stala velmi dilezitou v jejim Zivote.
Diky této podpore se uzivatelka dovedla alespon na cas vzdat svého psa, aby tak zvysila
Sance pro nalezeni bydleni. Svého psa dala na cas ke své rodiné (nebyla uz opravdu jina
moznost) a o to vice se upnula na psychologickou podporu.

VSechny organizace tak zacaly spolupracovat pri hledani zaméstnani a vhodného
bydleni pro tuto uzZivatelku, nakonec doslo k nalezeni bydleni. Bydleni nalezla uzivatelka
ve spolupraci se socidlni pracovnici sluzby Centrum dennich sluzeb, ale hodné velky
duraz pri svém rozhodovani dala na psycholozku. S touto psycholozkou uspésné
prochazi psychoterapii.

V' soucasné dobé si nalezla pritele, kterého dovedla predstavit zucastnénym
pracovnikum vsech sluzeb.

Individualni planovani probihad v kazdé organizaci, v kazdé poskytované socialni



sluzbe zvlast, ale dle mych dostupnych informaci je zohlednovano cerpani jinych sluzeb
a do individualniho planu zahrnuto. Socidlni pracovnice prostiednictvim telefonického
i osobniho kontaktu spolupracuji pri praci s touto Zenou. (samoziejmé za souhlasu
uzivatelky, pani W.). Napr. si predavaji zkuSenosti s hledanim zaméstnani i bydleni,

dale se spolecné snazi vyresit problematiku vyplaceni invalidniho diichodu. *

V uvedeném piikladu, v popsané situaci pani W., nefiguruje zadny moderator
(vlivem tfech rGznych poskytovatelii socialnich sluzeb). Dalo by se fici, ze roli
moderatora individudlniho planovani zastava samotna uzivatelka, pani W. Je zde ov§em
vidét snaha o zapojeni vice osob ke spolupraci. Jednak je to spoluprace socialnich
pracovniki tfech riiznych organizaci, déle spoluprdce s odborniky, psycholozkou
a s lektorkou Job klubu. Také nelze opomenout pozitivni i negativni role pfirozeného
prostiedi — vlastni rodiny, rodice, bratra. Nesmime ani zapominat na podporu nového
pfitele a podporu ostatnich zndmych kolegti a pracovnikill z tréninkového pracovisté.

Planovani jednotlivych kroki v individudlnich planech u této uzivatelky je
odli$né podle toho, jak je to zavedeno v jednotlivych organizacich. Diky tomu, Ze
uzivatelka Cerpa vSechny tyto sluzby uz pomérné dlouhou dobu (tj. minimalné déle nez
jeden rok), lze soudit, ze vSechny tfi zplsoby individualniho plénovéani uzivatelce
vyhovuji. S ohledem na ochotu pracovnikli sluzeb aktivné spolupracovat, lze
predpokladat, ze pracovnice — kli¢ové konzultantky maji dostatek potfebnych informaci
k vytvoteni kvalitniho individualniho planu. Tuto skutecnost mizeme usuzovat i z toho,
7e se slozita situace pani W. neméni k horSimu, ale naopak bylo nalezeno bydleni a
vyfeSena tak velmi tiziva situace, ktera u uzivatelky nastala. Pozitivné lze hodnotit 1
fakt, Ze se uzivatelka dovedla na ¢as vzdat svého psa, aipfes nepiijemné zkuSenosti
obnovit a nadale trvale udrzovat kontakt se svou rodinou.

Nadale si vSak musi uZivatelka sama koordinovat planovani postupu naplnéni

cili a je jen na ni, jakym zplsobem si rozhodne stanoveni cill a jejich plnéni.



2.5 Zjistovani potieb a hodnot uzivatelu

Dal$i neodmyslitelnd soucast celé problematiky individudlniho planovani
je zjiStovani potieb a hodnot uZivatelu. I toto, stejn¢ jako naptiklad cely cyklus
individudlniho planovani nebo analyza rizikovych situaci, se odviji od charakteru
poskytované socialni sluzby, respektive od situace, ve které se uzivatel sluzby nachazi.
Nepochybné¢ miizeme konstatovat, ze jednodussi situace je u osob, které komunikuji (at’
uz verbalné, ¢i neverbalné¢ pomoci znakového jazyka, odezirani ze rtd, apod.).
A také je nepochybné situace ulehfena u osob, jeZ netrpi mentdlnim postizenim.
To ovSem neznamend, ze osoby s mentalnim postizenim nelze zapojit do procesu
individudlniho pldnovani, nebo, ze nutné¢ musi probehnout jen za ucasti, spoluprace,
jeho zakonného zéastupce. Aby byl proces individualniho planovani co nejvice kvalitni,
je u osob s mentalnim postizenim je nezbytné, aby byl alesponi v nékteré ¢asti ptitomen
specialni pedagog — psychoped, specialni pedagog — herni specialista, specialni pedagog
— dramaterapeut, nebo jiny odbornik, jenz dokaze ucCinn€ pracovat s mentalné

postizenymi jedinci.

U 0sob s tezkym a kombinovanym postizenim lze vyuzit i tento priklad.:

e odstranit bolest,

e zajistovat zménu polohy, zménu mista,

e umoznit uzivateli Zit v prostiedi, ve kterém bychom se i my dobre citili,

e zajistit dostatecné mnoZstvi prirozenych podnétu,

e vénovat se cloveku pomoci metod, kterému pomdhaji vejit do kontaktu se sebou
a svym okolim (napr. bazalni stimulace, preterapie, kranio — sakralni terapie),

e stinovat — po urcitou dobu nepretrzité uzivatele pozorovat a popisovat, jak a kdy
projevuje libost / nelibost, co ma / nema rad,

e zvySovat pocet situact, kdy si miize uzivatele vybirat

e umoznovat uzivateli zazivat situace, které jsou bézné pro jeho vrstevniky;
i kdyz ruzné cinnosti sam nedokadze, nebo nemiize delat, mize jim byt pritomen,
miize se s nasi pomoci dotykat, privonét, videt,

predpokladat a ovérovat svoje predpoklady (napr. kdyz uzivatel ma rad kavu,



miizeme predpokldadat, Ze by si rad obcas posedeél v kavarné s nékym blizkym,
kdyz ma rad hudbu, méli bychom mu vytvaret prileZitosti navstévovat koncerty,

piijéovnu CD, apod.).



3 Cyklus individualniho planovani

Johnova uvadi, Ze proces individudlniho planovani by mél byt stejny
jako kterykoli jiny proces planovani. ,, Individualni planovani v socidlnich sluzbach
je proces skladajici se ze stejnych casti jako planovani cehokoli jiného: zkoumani
situace, tvorba planu, realizace plianu a jeho vyhodnoceni. Tento proces se miiZe
neustdle opakovat, dokud nejsou naplnény vsechny cile (coz by mélo vést k ukonceni

poskytovani podpory). “ )

pro pochopeni celé situace, kterou se s nejvetsi pravdépodobnosti bude uzivatel a
pracovnik v nejbliz§im ¢ase zabyvat. Jak uvadi Ing. Hrdd, soucasti této faze by také
mélo byt ,.zkoumdni potencialu uZivatele a potencialu prostiedi . To by se m¢lo sladit
dohromady s moznostmi sluzby.

Nositelem této faze je predevSim pohled, pfani a ofekavani uzivatele sluzby.
Nezbytnym aspektem jsou i moznosti poskytovatele sluzby. ,,V prvni rade je diilezite,
jak wuzivatel chape roli pracovnika, ktery mu ma pomahat, jak jej vnima,
co od néj ocekavd, zda znd jeho kompetence. Zda chape, v cem mu miize pracovnik
pomoci, jak a o cem se s nim ma domlouvat. Neméné diilezité jsou dosavadni zkusenosti
uzivatele s procesem individudlniho planovani. Pri dlouhodobych pobytech uzivatelii v
socialnich sluzbdach musime casto pocitat s formalismem, nezajmem, nediivérou. Proto
je dulezity vztah klicového pracovnika k uzivateli, navazani divery, ziskani zajmu
uzivatele pro spolecnou praci, jejiz vysledkem bude situace, kdy bude uzivatel otevieny.

Velky vyznam hraje pristup pracovnika k uZivateli, zda je ochoten naslouchat
jeho pranim, jak je vyhodnocuje. Zda je necha nepovsimnuty, protoZe je vyhodnoti
Jjako bezvyznamna, nebo je bere vaziné a zacina proces spolecné prace. Informace
z jedné casti Zivota mohou byt klicem k porozumeéni jiné casti. Predstavu si musi udélat
take pracovnik o tom, jakou podporu by klient potreboval.

Na druhou stranu je také diilezité to, aby situaci porozumeél klicovy pracovnika
dalsi lideé zapojeni do planovani.

Metody shromazdovani informaci jsou rizné: rozhovory, mapy, cesty, pozorovani,



stinovani4, analyza dokumentace a dalsi. Zkoumani situace uzivatele sluzby slouzi
k jejimu zprehlednéni pro vsechny zucastnéné. Pro porozuméni situaci je dulezZité
znat predevsim pohled uzivatele (jaké jsou jeho predchozi zkusenosti a jaka je predstava
do budoucna). Hloubka a oblasti zkoumani situace se odviji od charakteru sluzby
a od ochoty uZivatele sluzby informace sdélit.« ®

Po prvni fazi zpravidla nésleduje faze, kterou miizeme nazvat pojmenovani stavu
zmeény a planovani jeji realizace. Béhem této druhé faze by mél byt dohodnut tzv. ci/
spoluprace mezi uzivatelem sluzby a dalSimi zi¢astnénymi osobami. Podstatné pro tuto
fazi je, aby zGcCastnéné osoby mély navzdjem dostatek potiebnych informaci, tedy aby
piedchozi faze probéhla co nejvice kvalitné. Cil spoluprace vychézi z priorit uzivatele a
moznosti poskytovatele, ptipadné dalSich zapojenych osob.

Neméné¢ podstatné je, aby soucasti individudlniho pldnovani bylo i stanoveni,
kdo a do jaké lhity splni uréeny cil, nebo néjaky pozadavek z néj plynouci. Respektive
by mélo byt stanoveno, kdo ma jakou roli v celém procesu individualniho planovéani —
tedy vyslovné rozdéleni konkrétnich tkoli. Rozd¢leni by vSak nemélo vyznivat ptilis
direktivn€ a mélo ponechéavat aktériim zdani volnosti.

,»V navaznosti na stanovené cile spoluprace je posléze planovan postup naplnéni
cile. Vetsi cile mohou byt v zavislosti na charakteru sluzby rozdeleny do jednotlivych
krokii. Tato cast ma ndsledujici casti:

» Stanoveni kritérii naplneni cile: Je treba domluvit se, jak pozna uZivatel,
jeho rodina, pracovnici i kontrola, zda a do jaké miry je cil plnén a kdy si budou

vSichni jisti, Ze ho bylo dosazeno.

4 »Stinovani je metoda, jejimz prostfednictvim jsou informace o pracovnikovi ziskavany pfimo
v terénu", tedy v redlnych situacich, kterymi pracovnik prochazi. Na zakladé analyzy informaci ziskanych
pfimym pozorovanim jsou pak formulovana doporuceni k rozvoiji.

Pfinosy metody Stinovani:

tomu se snizuje mira stylizace pracovnik(, jsou zaznamenany autentictéjSi projevy.

specifikdm firmy atd.).

Stinovani Setfi asové kapacity stinovaného pracovnika (stinovani probiha v ramci kazdodennich
¢innosti). Jeji vyuziti je vhodné rovnéz v pfipadech vyzadujicich specificky, individualni pfistup.

Konzultant absolvuje s pracovnikem bé&zny pracovni den. Je v roli pozorovatele, do sledovanych interakci
nijak nezasahuje. Na zavér pracovniho dne nebo po jednotlivych situacich da pracovnikovi prostor pro
reflexi a komentaF absolvovanych aktivit. Na stinovani navazuje zpétna vazba s konkrétnimi doporuéenimi.
Stinovani Ize opakovat a sledovat zmény dovednosti pracovnika, pfipadné Ize navazat kou&ovanim.“@"



» Analyza zdroji, které umozni naplnéni cile: K diilezitym zdrojiim nepatii
jen dany poskytovatel socidlni sluzby, podle charakteru sluzby se mohou zapojit
i jini poskytovatelé socialnich a dalsich verejnych sluzeb, rizni odbornici
a zejména blizci lidé a dalsi lidé z okoli klienta, které nazyvame souhrnné
neformalni podpora (spolupracovnici, sousede, ridic verejné dopravy, apod.).
K podstatnym  zdrojum mohou patrit také rizné davky, granty, jejichz
prostrednictvim Ize ziskat financni, nebo hmotné prostiedky pro naplneéni cilii.

Vybér nejvhodnéjsich metod prace: Nejvhodnéjsi metody jsou vybirany
v zavislosti na charakteru sluzby situaci, potiebach, preferencich klienta a také

moznostech poskytovatele a podle dostupnosti vnéjsich zdrojii. “ @

Nedilna soucast by méla byt i analyza rizikovych situaci, které se mohou
postupné objevit. Rizikové situace mohou vyplynout postupné béhem napliovani cilit
v individualnim planu. V nékterém zatizeni je b&znou praxi zahrnuti rizikovych situaci
do individualniho planu, v jinych zafizenich mohou byt uvedeny rizikové situace
v samostatném dokumentu, anebo jako pfiloha k individualnimu planu. Soucasné
by mélo byt osetfeno i to, ze stanovit rizikové situace miize kdokoli.

Nasleduje tvorba individualniho planu. Tzn. pfesnd formulace toho, ceho
by chtél uzivatel sluzby dosdhnout, tzn. hlavniho cile budouciho usili (v€etné stanoveni
dil¢ich cilti). Soucéasti by mél byt i popis jednotlivych ndstroji, postupi, krokl
vedoucich k dosazeni dil¢ich cili, respektive cile hlavniho. Z praxe si ale troufneme
odhadnout, ze ne u kazdého uzivatele, u kazdé sluzby budou popsany kroky, néstroje a
postupy, které budou slouzit k postupnému dosazeni zminénych cilii. Napt. u osob s
mentalnim postizenim a také u osob s poruchou autistického spektra (a stejn€ tak i pro
osoby s dusevnim onemocnénim — schizofrenie, neurdzy, aj.) je urcité zapotiebi
dukladné vypracovat 1 tuto ¢ast individualniho planu. Mize slouzit jako popis toho, co
bude nésledovat. Moznost jistoty v nové, pro né nejist¢é a mnohdy nesrozumitelné
situaci. Miize vytvaret zachytny bod nutny k vysvétleni toho, co se dgje.

,, Dulezity je proces zavedeni systéemu do praxe. Klicové pracovniky urcuje
vedeni organizace. Cini tak s ohledem na predpokladanou ndrocnost vikolii, které tato
funkce s sebou u daného poskytovatele nese. Pri prirazovani klicovych pracovnikii

Jednotlivym uzivateliim sluzeb je diilezité zohlednit vzajemné ndaklonnosti a dobré osobni



vztahy. “®

OvSem naptiklad u osob se sluchovym postizenim ¢i zrakovym postizenim
vyvstava otdzka, jak moc je zapotifebi stanovovat ndstroje, kroky a postupy, jez budou
s nejvetsi pravdépodobnosti nasledovat a budou zapotiebi . Zalezi zde mj. i na intelektu,
respektive mentalnich schopnostech daného jedince. Nékomu neni zapotitebi nic
vysvétlovat, ale existuji 1 méné zpusobili jedinci, u nichz se stava tato potieba
naléhavou. Zalezi tedy na samotném posouzeni, jak v konkrétnich ptipadech
postupovat.

Se stejnymi situacemi se mizeme setkat 1 u osob s té€lesnym postizenim.

3.1 Priklad

Pro upiesnéni uvedu vyse uvedenych tvrzeni nasledujici priklad:
Uzivatel: Osoba XY majici mentalni retardaci odpovidajici hranici lehka — stfedné té¢zka
mentélni retardace.
Hlavni cil: Najit si a udrzet zaméstnani (ptipadné i dlouhodobou brigadu).
Dilci cile:
e naucit se orientovat v ¢ase
e naucit se pouzivat mestskou hromadnou dopravu
e naucit se pouzivat mobilni telefon
e naucit se komunikovat na vefejnosti
Do kdy se ma téchto cilit dosahnout: 1 kalendaini rok, tedy 25. ledna 2010.
S kym se ma téchto cilit dosahnout: Jana
Petra
Aneta
Markéta
S Janou se budu ucit orientaci v ¢ase - mohou byt pouzity: papirové hodiny, ndramkové
hodinky — rucickové 1 digitalni, mobilni telefon, papir, tuzka (pastelky), hodiny napft. na
vlakovém nadrazi, v tramvaji, aj.
S Petrou se budu ucit pouzivat méstskou hromadnou dopravu — budeme jezdit riznymi
tramvajemi, autobusy, budeme nastupovat i vystupovat z riznych zastavek.

S Anetou se budu ucit pouzivat mobilni telefon — mam mobilni telefon s ptredplacenym



kreditem. Aneta bude mit pujéeny druhy mobilni telefon (zaptjéeny od rodict
uzivatelky). Budeme si navzdjem telefonovat — ja Anet¢ a Aneta mné. Budu se ucit
zapnout a vypnout telefon, najit v seznamu rodice, bratra a zaméstnavatele. Nemusim se
naucit psat sms.

S Markétou se budeme ucit komunikovat na verejnosti — budeme hodné chodit
na vetejnost, napt. do obchodt, na postu, do knihovny, kde se budu snazit komunikovat
pfedevS§im ja. Budeme si pfedvadét r0zné komunikaéni situace, napf. se

zaméstnavatelem, s kolegy, apod. Markéta me bude doprovazet na Job klub.

Vsechny uvedené postupy a cile jsou samoziejme prizptisobeny mentalni irovni
a schopnostem jedince. Mohou byt pro véts$i ndzornost doplnény piktogramy, fotkami,
obrazky, referenénimi predméty, apod. Stejné tak i syntakticka a stylisticka podoba véty
bude prizptisobena konkrétnimu jedinci, dle jeho individudlnich schopnosti, dovednosti
a moznosti.

Dalsim krokem v cyklu individudlniho planovani by méla byt realizace planu.
Realizace planu pfedstavuje samostatnou ¢innost, ktera byla vySe podrobné popsana —
kroky, prostfedky k dosazeni cil, atd. VSechny jednotlivosti by se mél\ pribézné
zaznamenavat, aby bylo mozné pii vyhodnoceni planu vychézet z co nejvice podklad —
1 kdyz nejdilezitéjsi je samoziejme vysledek — tedy dosazeni cile. Samotna realizace
planu miZe probihat rizné¢ dlouhou dobu, u kazdého uzivatele je to samoziejmé
individudlni. Je mozné, Ze se mohou objevit i necekané prekazky, se kterymi se v
individualnim planu nepocitalo, které pfedem nikdo nepfedpokladal. Témito
piekazkami mtize byt cokoli, od zmény osobniho (pracovniho) asistenta uzivatele, po
néjaky necekany zvrat v osobnim Zivoté¢ uzivatele.

. Jsou realizovany naplanované kroky. Klient s podporou pracovniku s pripadné
dalsich lidi vyuziva vlastni sily. Pracovnik pracuje spolecné s klientem,
nebo samostatné. Soucasti realizace naplanovanych krokii byva zaznamendvani
pritbéhu spolecné prdce, coZ bude pozdéji potieba pro vyhodnoceni — revizi planu. “®

»V pribehu spolecné prdce pracovnik podle predchozi domluvy zasahuje
i nechava uzivatele zazit disledky jeho rozhodnuti. Stdle se domlouvaji, v cem potrebuje
podporu a co zvlada sam. Zplnomocnujici proces spolecné prdce je stejnée diilezity, jako

dosazeni konkrétniho cile, konkrétniho planu. Z hlediska dosazeni cile je cil samotny



stejné diilezity jako proces, cesta, kterd k nemu vede.“?

Nasledujici fazi tohoto cyklu je hodnoceni individuilniho planu, respektive
vyhodnoceni naplnéni / dosazeni dil¢ich cili / hlavniho cile. N¢kdy je také pouzivan
termin revize individualniho planu.

wZaverecnym zastavenim je vidy zhodnoceni, revidovani naplnéni cilu
stanovenych v planu: naplanované cile jsou porovnavany s realitou - jak vypada situace
klienta. Pokud z hodnoceni vyplyne, ze vsech cilit bylo dosazeno a klient nepotiebuje
dalsi podporu socidlni sluzby, je spoluprdce v tomto bodé ukoncena. “®

Hodnoceni individualniho planu ale nemusi byt jen kone¢né, mélo by probihat
i pribézné hodnoceni. To znamena jednak pribézné sledovat cely proces, davat
podporu a zvySovat motivaci pro dal§i postupy. To je v souladu s kritériem 2. 5. 3.
~Poskytovatel spolecné s osobou planuje, pritbézné hodnoti, popripadé meni priibéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile, potieby, schopnosti a zdravotni
stav osoby, jeji prirozeni socialni prostredi a s ohledem na mozZnosti poskytovatele,
zasadni kriterium. *

V piipadé€ nedosazeni nékterého z cilii se nasledovné mize zkoumat, pro¢ nebylo
cile dosazeno. Usp&snost této zpétné evaluace ale zavisi i na tom, jak se k tomu stavi
samotny uzivatel, popf. jeho zdkonny zéastupce, zda chce cely proces zkoumat, nebo ne.
Nékterému uZivateli to mlize byt neptijemné (napi. pokud se néktery z cilli nenaplnil z
divodu zmén na strané uZzivatele, v jeho osobnim zivoté). OvSem na druhou stranu je
dobré zkoumat tyto diivody — slouzi jako prevence, ptedchdzeni podobnym situacim,
zéaroven uceni se celému procesu poskytovani sluzby, prace s uzivateli — v ramci udrzeni
a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

., Pokud cilit nebylo dosazeno, nebo jsou dalsi oblasti, kde uzivatel sluzby
potiebuje pomoc socialni sluzby jsou vystupy hodnoceni pouzity v novém kole
planovani, které zacind zkoumdanim situace s cilem porozumet klientovi. V priubéhu
poskytovani sluzeb mohou vyvstat situace, kdy uzivatel sluzby bude trvat na urcitém
chovani, které mu podle nazoru pracovnika skodi (kourent, vynechdvani lékui, prejidani,
prostituce, Zebrani...).

Poskytovani optimalni podpory bude vidy vysledkem vyvazZovanim dvou smeérii:
projevenim zdjmu o uzivatele a ponechdanim svobody uzivateli. Pro poskytnuti dobré

sluzby je treba obojiho v dostatecné a vyvazené mire. Dame-li clovéku prilis svobody



bez zajmu, dojde k zanedbadni, naopak malo svobody a mnoho zdjmu znamenad

% v rooror r . . r v 2
prepecovavani, maly zdjem spojeny s nedostatkem svobody vede ke zneuzivani. “®



4 Srovnani individualniho planovani u poskytovatelu
,kratkodobych sluzeb* a poskytovateli
,dlouhodobych sluzeb*

Zpusob individualniho planovani musi odpovidat charakteru socidlni sluzby,
kterou uzivatel Cerpa. Osobni cile uZivatelll sluzeb by mély byt jednim ze zdkladnich
&initeldl v rozvoji organizace.”” Coz dle naseho nazoru znamend, e pracovnik rozviji
pii feSeni cili stanovenych diky individualnimu planovéani mj. 1 sviij osobni potencial a
soucasn¢ s nim 1 pracovni potencial, schopnosti.

Jak vyplyvd z vySe uvedenych informaci, u socidlni sluzby poskytované
dlouhodobé (naptiklad sluzba socialni rehabilitace, sluzba osobni asistence, socidlné
aktivizacni sluzby, azylové domy, socialn¢ terapeutick¢ dilny, aj.) by proces
individudlniho pldnovani mél byt provozovan pisemnym zapisem. Ve sluzbach
poskytovanych kratkodobé (naptiklad sluzba odborného socidlniho poradenstvi,
tlumoc¢nické, ptedcitatelské, ¢i pritvodcovské sluzby, nebo také intervencni centra,
krizova pomoc, telefonickd krizovd pomoc, kontaktni centra, aj.) je ale v mnoha
piipadech zcela nemozné vést individualni planovani pisemnou formou, je tedy mozné
jej realizovat jen na zaklad¢ smluvniho vztahu.

Je obvykle, Ze v oblasti smluvniho dojednavant Ize najit tii riizné okruhy téemat s
odlisnym obsahem a mnohdy i formou. Prvé dva okruhy miuzZeme oznacit
jako ,,obchodné — administrativni*“ (s obcansko — pravnimi atributy). Obchodni umluva
je formadlnim a zdkladnim vymezenim podminek poskytované sluzby, jako je délka
(doba) poskytované sluzby, cetnost, setkani, misto, vyse platby a zpiisoby uhrady a dalsi
uvedené v zdkoné’. Administrativni imluva upravuje jasnéji hranice vzdjemného vztahu.
Dotyka se vice etickych a profesnich principu a zasad dobré praxe poskytované sluzby.
Zahrnuje udaje nezbytné pro ochranu prav uzivatele a zaroven je také ochranou
poskytovatelii. Ze strany uZivatele jde pievizné o vyjadieni informovaného souhlasu. “?

Jak oSetfit zajiSténi dostupnosti vSech nezbytnych informaci pro poskytovani
dané socialni sluzby zajemci o poskytovani socidlni sluzby? Patrné nejvhodnéjSim
zpisobem je sepsat pozadované informace do jednoho dokumentu, popiipadé

do jednoho souboru a zajistit jejich dostupnost riznymi zptsoby. Naptiklad mohou byt

5 Zéakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisi



umistény na oficidlnich webovych strankach organizace. Dale je vhodné zajistit
dostupnost informaci piimo v organizaci — napf. zajistit jejich vyvéSeni na nasténce na
chodbé, v ucebné, v herné, v kanceldfi pracovnikii, nebo alesponi zajistit jejich
dostupnost na vyzadani pro kazdého zajemce o poskytovani socidlni sluzby u
pracovnikll organizace. Tyto informace by rovnéz meély byt uzpisobeny dle cilové
skupiny uzivateld, které je primarn¢ poskytovani socialni sluzby urceno. Ale nemélo by
se zapominat ani na minoritni skupiny osob s méné obvyklym zdravotnim postizenim.
To znamena, ze by tyto informace mély byt vytiSteny  kupiikladu zvétSenym
¢ernotiskem, v braillové pismu, pfevedeny do zvukové podoby, apod.

Sepsani a zajisténi dostupnosti téchto informaci jiz pro zajemce o poskytovani
socialni sluzby tak uleh¢i pomérné hodné casu, bud’ pfi jednani se zadjemcem o sluzbu,
nebo pifi samotném procesu individualniho planovéani. Dokonce lze fici, Ze znalost
téchto informaci je nezbytna proto, aby si zdjemce mohl fadné rozmyslet, zda bude
cerpat danou socialni sluZzbu za stanovenych podminek. Z toho vyplyva, Ze zajemce
o poskytnuti dané socialni sluzby si mize, ba dokonce by si mél precist vSechny
informace a podminky, dikladn€ si je promyslet a nasledné rozhodnout, zda bude
sluzbu cerpat, ¢i ne. Znalost téchto podminek mize byt pii smluvni formé
individualniho planovani poskytovatelem pouze pfipomenuta.

Napiiklad v ptipad¢ poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi
je mnohdy nemozné uzavfit kvalitni individudlni plan pisemnou formou, pfijde-li
do poradny uzivatel, ktery potiebuje ziskat informace o pfispévku na péci, nebo
o davkach hmotné nouze. Po ziskéni informaci si je ale schopen uvedené davky a
pfispévky vyfidit na pfislusSném ufadé sam, nepotiebuje doprovod, a dokonce ani
zastoupeni v této véci. Jiny piiklad. Pfijde-li do poradny uZzivatel kvili informacim o
invalidnich dtichodech. Zajima ho, zda mé narok na ziskani jejich ziskéni, ¢i nikoliv.
Invalidni dichod si nasledn¢€ dotyény vyfizuje na ptislusné okresni spraveé socialniho
zabezpeceni dle mista svého trvalého bydlisté. Jina situace nastane v pfipad€, zZe
uzivatel sluzby odborného socidlniho poradenstvi potiebuje doprovod na néjaky ufad za
ucelem vyfizeni néjaké davky, ptispévku. V takovych ptipadech je mnohdy velmi
podstatné, aby probéhlo individudlni pldnovani mezi pracovnikem s uzivatelem
minimdlné ustni formou. Nezbytné je i nasledujici zapsani tohoto individudlniho

planovani do zapisu ze schiizky a pfipadné vytisténi tohoto zépisu pro uzivatele k jeho



soukromim potiebam.

I v této tstni forme individualniho planovani by nemélo chybét vymezeni hranic
pro vSechny ztcastnéné strany, dohoda o jednotlivych krocich v procesu poskytovéani
sluzby a také stanoveni toho, kdo tyto kroky ucini. Dale by nemély byt opomenuty
ani thrady a mozné rizikové situace, které¢ by mohly nastat, a stejn¢ tak 1 doba, ¢i rozsah
poskytované socialni sluzby.

Jako nazorny piiklad uvedeme sluzbu odborného socidlniho poradenstvi
v organizaci o.s. InternetPoradna.cz. Zde je od roku 2001 poskytovano internetové
poradenstvi na webovych strankdch www.internetporadna.cz, v soucasnosti na
webovych strankdch www.iporadna.cz. V souladu s plnénim zdkona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. byla v roce 2007 zaregistrovana sluzba odborného socialniho
poradenstvi (a také sluzba socialni rehabilitace) a diky tomu soucasn¢ vznikla , kamenna
poradna® ptimo v Olomouci. Tato poradna nese nazev Poradna pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Jeji sluzby jsou primarné urceny osobam z Olomouce a Olomouckého
kraje. Zakladni socialni poradenstvi je poskytnuto kterékoli osobé se zdravotnim
znevyhodnénim, nebo blizké, pecujici osobé (opét v souladu se zdkonem o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich ptredpisti). Primarni cilovou skupinou jsou
ale osoby s télesnym znevyhodnénim, osoby s chronickymi problémy, dusSevné
nemocni, osoby se zdravotnim znevyhodnénim (napf. poruchou zraku, sluchu — v
pfipadé, ze to dovoluje kapacita poskytované sluzby ataké jeji persondlni a jiné
moznosti). Déle je tato sluzba urena osobdm s kombinovanym postizenim a osobam
blizkym (tzn. rodinnym pfislusnikiim, pe€ujicim osobam, zndmym, prateliim). Sluzba je
poskytovana kazdy den jak formou osobniho setkdni, tak i formou telefonni konzultace,
konzultace prostfednictvim emailu, pfes Skype nebo formou vzneseni dotazu na vyse
uvedenych internetovych strankach. Jak lze odhadovat, ne vzdy je mozné provést
individualni pldnovani pisemnou formou. Postupem casu a vyvojem situace jsme
dospéli k rozhodnuti, ze uzivatelé této sluzby si mohou nechat sepsat pisemny
individudlni plan, ovSem neni to nezbytn¢ nutné. Sluzba ma vytvoteny formuléi pro
individualni planovani, dosud ale nebyl u této sluzby vyuzit. Individualni planovani zde
probiha ustni formou, bezprostiedné po schlizce je vyhotoven zdznam jejiho pribéhu v
elektronické formé, tzv. Zapis z intervence. Kazdy uzivatel je poucen o tom, Ze tento

zapis bude proveden. Do zdpisu smi uzivatel nahlédnout nebo si jej kdykoli nechat



vytisknout. Zapis je archivovan minimaln¢€ po dobu deseti let, pfistup k nému maji jen
pracovnici sluzby vcetné fteditelky organizace. VSichni pracovnici jsou povinni
zachovavat mlcenlivost a respektovat soukromi klienti.

Pracovnik pfi zapisovani rekapituluje svlj pracovni postup, muze si tak
uveédomit pfipadné nedostatky a zamezit napiisté jejich opakovani. Pro uzivatele muze
tento dokument plnit stejnou ulohu jako individudlni plan v tom, Ze vidi popsany
problém, se ktery potiebuje naléhavé vytesit. Zaroven vidi v pisemné formé ukoly, na
nichz se dohodnul s pracovnikem sluzby odborného socialniho poradenstvi. Je tedy
vyhoda, Ze zapis ze schizky (konzultace) muze slouzit 1 jako individualni plan a obé
strany nejsou zahlceny velkym mnozstvim dokumentt.

Vsechny uvedené informace (a mnoho dalSich) je uvedeno v dokumentu
»Zakladni informace o poskytovani sluzby ““. Dokument je k nahlédnuti zpfistupnén mj.
zde na internetovych strankach © . Zajemce o poskytnuti sluzby tak ma moznost si tyto
informace ptecist a rozhodnout se, zda sluzbu vyuzije, ¢i nikoli. Informace mtze nalézt
na internetu — pii hledani blizSich informaci o sluzb¢, anebo mu je miize nabidnout
pracovnik sluzby v tist€né podobé&, piipadné poslat emailem. V ptipad€ osobniho setkéani
formou. Pracovnik miize dulezité¢ informace piedat uzivateli 1 elektronickou formou

(email, Skype), bez nutnosti osobniho pohovoru. Cely proces mize vypadat nasledovné:

6 http://iporadna.cz/telo/clanek.php?article[articleid]=16651.
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4.1 Priklady reSeni situace uZivatele sluzby odborné
socialni poradenstvi — poskytované prostrednitvim
poradenstvi pred internet

4.1.2 dotaz zadany pres internetové poradenstvi na
strankach www.iporadna.cz

Oblast: Télesné postizeni

Klicova slova: Socialnépravni poradenstvi: prispévky
datum a cas: 02. 10. 2009 19:31

Kraj CR: Ustecky

Prezdivka, nick: Sousedka

,Dobry den, mdm dotaz ohledné soc.davek pro tél.postizeného syna.
Soc.pracovnice udélala chybu a zaradila ho do 2skupiny,bylo poddno odvolani a MPSV
vyhovéla a prevedla do 3 skupiny.Tudiz rok jsem pobirala nizsi podporu , ne vlastni
chybou, ve vysi 5 000,-K¢ a mélo se jednat o 9000,-. Je mozné zazadat o doplaceni

rozdilu a popripadé kde? A nebo na koho se obratit. Mnohokrat dekuji*

Odpovéd’

Jméno odpovidajiciho redaktora: Bc. Kristyna Pikalova

,,Dobry den,

dekujeme, ze vkladate ditveru pri reseni Vasi sloZité zivotni situace nasi Poradné.
Budu se snazit Vam co nejlépe poradit.
Pisete, ze Vas syn s télesnym postizenim ma narok na davku — predpokladam prispévek
na péci ve vysi 3. stupne, tzn. 9 000 K¢. Poverena socialni pracovnice ale pri svéem
Setreni udelala chybu, priznala mu prispévek ve vysi 2. stupné (5 000 K¢). Na odvolani
Vam ale bylo uznan 3.stupern tohoto prispévku.
Urcité mate narok na doplaceni castky po dobu, po kterou jste mylné pobirala 5 000 K¢
/ mésic misto 9 000 K¢/ mesic. Toto ostatné dokladuje i odstavec 1 § 14 108/2006 Sb.
zdkona o socidlnich sluzbach.
O doplaceni tohoto rozdilu si zazadejte prislusny obecni urad obce s rozsirenou

plisobnosti — ten urad, ktery Vam prispévek vyplaci a kde probehlo rizeni o tomto


http://www.iporadna.cz/

prispevku.

Preji Vam hodné stesti pri reSeni vasi slozité situace, stejné tak i Vasemu synovi,
s pozdravem,
Bc. Kristyna Pikalova,

o.s. InternetPoradna.cz

4.1.3. dotaz zadany pres internetové poradenstvi na
strankach www.iporadna.cz

Oblast: Télesné postizeni
Klicova slova: Socidlni a zdravotni pojisténi: prispevek na peci

datum a cas: 18. 08. 2009 08:34

Kraj CR: Olomoucky
Prezdivka, nick: Pavia K

wDobry den,

chtéla jsem se zeptat: mam postizeného 2-letého syna a konci mi radnd materska
dovolena. Na zdkladé zdravotniho stavu mého syna mi byl rodicovsky prispévek
prodlouzen o dalsi rok. Nebude mi tento prispévek krdacen, pokud zazadam i o prispévek

na peci? dekuji Pavila K. *

Odpovéd’

Jméno odpovidajiciho redaktora: Bc. Kristyna Pikalova

,,Dobry den, Pavlo!

Dekujeme, Ze vyuzivate nasi poradny pri rveSeni Vasi situace. V pripade,
Ze mate zdravotné postizeného syna (2 roky), pobirate na néj rodicovsky prispevek,
tak si mizete samoziejmé zazadat o prispévek na peci (dle zakona o socialnich sluzbach
108/2006 Sb.).
Dle zdkona o statni socialni podpore ¢. 117/1995 Sb. § 32 odst.3 Vam bude rodicovsky
prispévek kracen. Krdceni rodicovského prispévku probéhne dle odst. 3 vyse uvedeného

zdkona, cituji:
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,,Pokud rodici pobirajicimu rodicovsky prispévek tato davka nalezi z duvodu
péce o dite, kterému nalezi prispévek na péci, tak v kalendarnim meésici, za ktery ndlezi
prispévek na péci aspon po cast mésice, nalezi rodicovsky prispévek ve vysi poloviny
rodicovského prispevku podle odstavce 1, nejméné vsak ve vysi rozdilu mezi
rodicovskym prispévkem podle odstavce 1 a prispévkem na péci, je-li prispévek na péci
nizsi nez polovina rodicovského prispevku. Vznikne-li ndarok na prispévek na péci
za dobu, po kterou rodici nalezel rodicovsky prispévek ve vysi podle odstavce 1, vznika
na rodicovskéem prispevku za toto obdobi preplatek ve vysi rozdilu mezi rodicovskym
prispevkem podle odstavce 1 a jeho vysi podle predchozi vety; obdobné dojde
k preplatku pri zvysSeni vyse prispevku na péci za dobu, za kterou rodicovsky prispévek
nalezel ve vyssi vysi, nez ¢ini polovina rodicovského prispévku.

Zaroven bych zduraznila zménu, kterda se tyka prispévku na péci. Tato zmeéna
vesla v platnost jiz 1.8.2009.: u 4. stupné zavislosti je poskytovan prispévek 12 000 K¢
(drive 11 000 K¢).

Vyse prispévku dle stupné zavislosti u deti do 18 let jsou nasledujici:

o stupen zavislosti: 3 000 K¢
o stupen zavislosti 5000 K¢
® stupen zavislosti 9 000 K¢

® stupen zavislosti 12 000 K¢

Nevim, jaky stupen zavislosti ma (by mel) Vas syn, snad Vam uvedené vyse
prispévku pomohou se spravné rozhodnout.
V pripade, ze byste méla jakékoli dalsi dotazy, miizete se na mé obratit napr. mailem

kristyna.pikalova@internetporadna.cz, nebo miizete navstivit nasi poradnu osobné

a to na adrese Krapkova 3 Olomouc, popr. telefonicky 587 406 126, 736 447 248

Preji Vam hodné stesti pri reSeni vasi slozZité situace, stejné tak i Vasemu synovi,
s pozdravem,
Bc. Kristyna Pikalova,

o.s. InternetPoradna.cz

Oba uvedené dotazy, vcetné¢ odpovédi jsou k dispozici na internetovych
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strankach organizace. ’

Vyse uvedenym odstavcem ale nechceme konstatovat, Ze proces individualniho
planovani bude opomijen, ¢i zanedbavan. Je potieba, aby si i zde uZivatel sluzby
uvédomil, jaky je hlavni cil, kterého chce dosdhnout, a z n¢j nasledovné stanovit dilci
cile. Ty by mély uZivateli pomoci ke splnéni hlavniho cile. UZivatel chce naptiklad
zjistit, na jaké prispévky ma narok, o které si mize jit zazadat. Chce tak zlepsit svou
aktualni tizivou finan¢ni situaci. Jako hlavni cil by se zde mohlo stanovit zlepseni
financni situace. A jako dil¢i cile by mohly byt stanoveny tyto nésledujici: Zjistit,
na jaké davky a piispévky ma uzivatel narok. Nasledn¢ zacne kompetentni pracovnik
zjistovat skute¢ny stav finan¢nich pfijma klienta — ten méa povinnost obstarat podklady
(napt. u davek pomoci v hmotné nouzi tzn. pfispévku na Zivobyti ¢i doplatek na bydleni
dolozit rizné udaje o spolecné posuzovanych osobach, aj.) pro tento ucel. Dale pak
pfichazi na tfadu vyplnéni pfislusné¢ho formulate a jeho podani na pifislusSném ufade.
Neéktery uzivatel toto zvladne sam, jiny potiebuje doprovod — bud’ nékteré své blizké
osoby, nebo pracovnika organizace. Dal§i moznosti, jak spravné stanovit dilci cil, je
nalezeni si vhodného zaméstnani (dovoluje-li to aktudlni situace, predevSim zdravotni
stav). Z toho nasledné mohou vyplynout dalsi dil¢i ukoly — zjistit, jaké zaméstnani by
bylo vhodné, jaké jsou ptedstavy uzivatele. Pracovnik sluzby odborného socidlniho
poradenstvi bud’ doporuéi jinou sluzbu, anebo jinou organizaci, kterd by v tomto mohla
uzivateli pomoci. Nasledné¢ rozhodne o tom, kdo a jakym zplisobem oslovi cizi
organizaci. S postupného plnéni téchto cilii vétSinou vyplyne dalsi potieba uzivatele —
zvysit si sv€ moznosti pii nalezeni a udrZzeni zaméstnani, napt. vhodnou rekvalifikaci, ¢i
jinym vzdélavacim kurzem. V tomto bodé opétovné nastupuje proces stanoveni toho,
kdo a jakou formou oslovi organizaci zajiStujici poZzadované kurzy.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze a¢ se zda vySe popsany proces
poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi slozity a nelze jej zvladnout
béhem jedné schizky (konzultace) — opak je pravdou. Byli jsme svédky nékolika
takovychto konzultaci. VéEtSinou jsou potieba jesté jedna, dvé dalsi konzultace, ovsem to

vyplyva z podstaty daného problému. Muzeme usoudit, Ze sluzba bude poskytnuta

http://www.iporadna.cz/sluch/odpovediod.php?user[userid]=508 &answers[offset

=10
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jednim pracovnikem organizace — vétSinou socidlnim pracovnikem dané sluzby.

Naopak u sluzby socialni rehabilitace, kterd je ve své podstat¢ dlouhodoba,
to znamend, Ze je vétSinou poskytovana nékolik mésict a nejdéle maximalné dva roky
(toto je zavér usouzeny dle beézné dosavadni praxe) byva proces
individualniho planovani pojaty tak, jak je popsano vyse. Tzn. vSe peclivé zapsat
pisemné do formulafe pro individudlni planovani, spolupracovat na stanoveni hlavniho
cile a dil¢ich cila. Zalezi ovSem i zde, s jakym problémem, s jakymi poZzadavky uzivatel
ptijde, jaké si stanovi cile.

Dle toho se ur¢uje mimo jiné 1 to, ktery pracovnik (pfipadné pracovnici —
vyzaduje-li to potfeba) na tom bude spolupracovat. Nékdy vznika potieba, aby se na
naplnéni dil¢ich cili podilelo vice pracovnikl, nebyva vyjimkou ani zapojeni napf.
externich pracovniki, dobrovolniki, atd. S timto jevem se mizeme kupftikladu setkat
pfi hledani vhodného pracovniho uplatnéni, piihleddni vhodné vzd€lavaci aktivity,
piipadné pii nacviku riaznych situaci (ndkup, pohovor u zaméstnavatele, cestovani
hromadnymi vefejnymi prostiedky). VsSe zalezi v neposledni fadé¢ 1 na citlivosti
problému uzivatele a na tom, jakou vazbu (v Cisté profesni a profesiondlni rovin€) si
mezi sebou utvoii uzivatel a poskytovatel sluzby. Tedy jakou davéru vlozi uzivatel do
pracovnika organizace na pozici socialniho pracovnika — konzultanta a zda chce dalsi
daveéru vlozit napt. do studenta, dobrovolnika, apod. Setkali jsme se uz i s tim, Ze
informace, které o sob& a svych problémech poskytli uzivatelé sluzby, byly natolik
intimni a pro n¢ zavazné, ze to nepoveédeli ani svému osetiujicimu 1€kati. At uz jsou
informace jakkoli intimni, musi byt zachovdna mlcenlivost, kterd se vztahuje na

kazdého pracovnika dané organizace.






5 Poskytovatelé socialnich sluzeb se zamérenim na
Olomoucky Kraj

Od roku 2007 v Ceské republice plati, Ze kazdy poskytovatel socialnich sluzeb
muze svou socidlni sluzbu poskytovat pouze na zaklad¢ pfislusného opravnéni.
Opravnéni vznikd registraci dané socialni sluzby. Tato povinnost poskytovatelim
vznikla na zaklad¢ platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Uklada tak
poskytovatelim povinnost socialnich sluzeb registrovat kazdou poskytovanou socidlni
sluzbu. V zékoné¢ o socidlnich sluzbach je této povinnosti vénovan cely oddil dil 1 —
REGISTRACE § 78. V § 78 se zaroven dozvime 1 to, ze registraci socialni sluzby
se vénuje piislusny krajsky Otad ,, podle mista trvalého bydlistée, nebo hlaseného pobytu
fyzické osoby, nebo sidla pravnické osoby, popripadé podle umisteni organizacni slozky
zahranici pravnické osoby na vizemi Ceské republiky “® To znamena, 7e poskytovatelé
socidlni sluzby se sidlem ve mésté¢ Olomouci, ale stejné tak 1 Litovli, UniCové,
Sternberku spadaji pod Krajsky tfad Olomouckého kraje, Jeremenkova ul. 40 b, RAO.

§ 79 se dale vénuje ndlezitostem procesu registrace poskytované sluzby —
co musi obsahovat a jak musi vypadat povinnd forma pisemné zadosti. Dalsi Casti
tohoto oddilu (tzn. § 80 - § 84) se zabyvaji povinnostmi poskytovatele v souvislosti
s registraci sluzby (napf. povinnost ohlaSeni jakékoli zmény tudaje obsaZeného
v rozhodnuti o registraci a v dalSich stanovenych dokladech). ,,Krajsky urad vede
registr poskytovatelii socialnich sluzeb (dale jen 'registr”). Do registru zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vyddno rozhodnuti o registraci, a
pravnické a fyzické osoby uvedené v §84.“C)

Registr poskytovateli socidlnich sluzeb je vedeny v elektronické
(jehoZ spravcem je Ministerstvo prace a socialnich véci CR) i listinné podobs. V
elektronické podobé je piistupny i pro vefejnost a to na webovych strankach.® Registr
se tak stava vefejnym seznamem. V souvislosti s existenci elektronické verze

registru poskytovatel socidlnich sluzeb je mozné ziskat on-line formuldfe na webové

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION 1D=1254768148908
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adrese °.

Elektronicka forma registru poskytovatelti socialnich sluzeb obsahuje velmi
ptehledné a logicky rozdéleny seznam jednotlivych poskytovatelli socidlnich sluzeb
vCR. A to podle nejriznéjsich kritérii podle lokalni ptisobnosti (dle kraje i dle
okresniho mésta), dale podle jednotlivych socidlnich sluzeb, lze si zvolit i rozSifené
vyhledavani a zadat si podrobné&jsi kritéria, napt. dle cilové skupiny uzivateli, kterym je
poskytovana socialni sluzba, dle formy poskytovani sluzby — ambulantni, pobytova, ¢i
terénni; dale dle vékové kategorie. Lze také zadat dobu, od kdy (do kdy) je sluzba
poskytovana, ¢i podle adresy zafizeni, nebo jeho nazvu. Navic ma kazda sluzba sviyj
identifikator, ten by se dal pfirovnat jako rodné ¢islo u lidi.

Tento registr pak dava informace vefejnosti i pracovnikiim Ministerstva prace
a socialnich véci CR o poskytované socialni sluzbé — piedevim o jejim rozsahu, davé
i zdkladni informace o popisu realizace sluzby, o personalnim zajisténi a financni
rozvaze. Pomoci uvedeného registru je mozné dohledat poskytovatele socialnich sluzeb,
ktefi byli ucastni vyzkumu k této diplomové praci. Zminime napftiklad tyto:

» 'V nejvétsi mife to byla organizace o.s. InternetPoradna.cz a jeji obé registrované
socialni sluzby: sociélni rehabilitace, identifikator ¢. 2438290 a odborné socidlni
poradenstvi; identifikator 8837233

» SPOLU Olomouc, také registrovana sluzba socialni rehabilitace (7039256),
identifikator ¢. 7039256, dale sluzba osobni asistence (3970478) a sluzba
socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
(387898)

» Dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, zaregistrované
socialni sluzby tzv. ,kratkodobé*; tzn. naptiklad: intervencni pomoc, krizova
centra, nizkoprahové sluzby pro déti a mladez, privodcovské a predcitatelské

sluzby, odborné socialni poradenstvi, telefonicka krizova pomoc, aj.).

9 http://formulare.mpsv.cz/oksluzby-
registr/cs/welcome:jsessionid=0ae0058a30ddbefel 5ee66ab446996e3a62459aa7860.e34
Tb38PcheMbi0LaxqObhgMc3gNeO.
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5.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb v Olomouci

Dle informaci z roku 2008, uvetejnénych ve 2. komunitnim planu socialnich
sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012 byly v Olomouci poskytovany tyto
socidlni sluzby: 6 azylovych domi, 5 dennich staciondii, 2 domovy pro seniory,
I intervencni centrum, 1 sluzba krizové pomoci, 4 nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, 4 pecovatelské sluzby, 1 poskytovatel privodcovské a predCitatelské sluzby,
1 sluzba nasledné péce, 6 poskytovatelll socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, 5 poskytovateld sluzby socidln¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, 19 poskytovatelii sluzby odborné socialni poradenstvi, 3 sluzby
telefonické krizové pomoci, 4 terénni programy, 1 poskytovatel tlumocnické sluzby,
2 centra dennich sluzeb, 1 domov pro osoby se zdravotnim postizenim, 3 poskytovatelé
sluzby chranéné¢ bydleni, 1 kontaktni centrum, 1 nizkoprahové denni centrum,
1 nocleharna, 3 poskytovatel¢ osobni asistence, 2 poskytovatelé¢ sluzby rana péce,
1 socialn¢ terapeuticka dilna, 5 poskytovateli sluzby socidlni rehabilitace,
1 poskytovatel sluzby tisiovd péce, 2 tydenni stacionafe, 1 terapeutickd komunita,
1 socidlni sluzba poskytovand ve zdravotnické ustavni péci. Celkem tedy bylo

v Olomouci v roce 2008 poskytovano 88 socidlnich sluzeb.

5.2 Vékova skladba uzivatelu

Dle informaci z roku 2008, uvefejnénych ve 2. komunitnim planu socidlnich
sluZzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012: VE&kova skladba uZivatell socidlnich
sluzeb v roce 2008 byla takova.

Z celkového poctu 10 153 uZivateli socidlnich sluzeb tvofili:
o 23% (1648 osob) uzivatelé ve véku 76 — 90 let
e 18% (1317 osob) uzivatelé ve véku 27 — 40 let
e 16% (1138 osob) uzivatelé ve véku 19 — 26 let
e 13% (918 osob) uzivatelé ve véku 41 — 60 let
o 10% (745 osob) uzivatelé ve véku 61 — 75 let

e anejméné: 1% (100 osob) uzivatelé ve véku nad 90 let



5.3 Cilové skupiny socialnich sluzeb

Rozdé€leni dle cilovych skupin bylo v roce 2008 nasledujici:

2235 uzivateli
2222 uzivateli
1837 uzivateli
1762 uzivateli
1109 uzivateli
407 uzivatela

289 uzivateli

192 uzivatelu

déti, mladez, rodina;

obcané se zdravotnim postiZzenim;
seniofi;

osoby v piechodné krizi;

osoby ohrozené navykovym chovanim,;
obc¢ané dlouhodobé dusevné nemocni;
obcané s mentalnim postizenim;

etnické mensiny.



6 Cil Setreni

Na pocatku tvorby této diplomové prace bylo naSim umyslem zaméfit Setieni
pouze na ,,proces individualniho planovani ve dlouhodobé poskytovanych socialnich
sluzbach®. Po hlubSim uvéazeni jsme ale dospéli k ndzoru, ze bude vice zajimavé
srovnat, jak probiha proces individualniho planovani v ,kratkodobé i dlouhodobé

poskytovanych socidlnich sluzbach®.

Z praxe vime, ze proces individualniho pldnovani musi probihat ve vSech
registrovanych socidlnich sluzbach. Poskytovani kazdé socidlni sluzby je jiné a potieby
uzivatel se rovnéz lisi. Uvedenou myslenku nam soucasné potvrdil kolega od jin¢ho
poskytovatele sluzby odborného socidlniho poradenstvi. VSe se stalo na prazskeé
konferenci na téma ,,Odborné socialni poradenstvi®. Pracovnik pronesl tuto vétu: ,,Prece
nebudeme s nasi uzivatelkou sepisovat individualni plan na to, Ze ji jednou za tyden
nase pracovnice zamete podlahu. Je prece jasné, zZe uzivatelka v pokrociléem seniorském
veku nebude mladnout a uz si sama nezvladne zamést podlahu, potrebuje s timto
pomoci. Pro¢ bychom slozité zapisovali deset minut to, co pro uZivatelku udélame za pet
minut; a to jen proto, abychom naplnili svou povinnost a neméli obavu z inspekce.) “.
Domnivame se, Ze je na Case zamyslet nad rozdily mezi jednotlivymi sluzbami.
Respektive, je nezbytné si uvédomit, ze socialni sluzby nejsou poskytovany uzivatelim
proto, aby poskytovatelé¢ naplnili legislativu a prosli inspekci kvality poskytovéani
socidlnich sluzeb. Sociélni sluzby jsou poskytovany proto, Ze je uzivatelé potiebuji aby
uzivatelim usnadnili jejich zivot. Nektery uzivatel potiebuje, aby mu socialni sluzby
pomohly pii piekonavani bariér ve spolecnosti, jiny uZzivatel potiebuje podporu pii
rozvoji samostatnost. Socialni sluzby tedy nestoji v prvni fadé¢ na administrativnim

zapisu, popf. jiném zplsobu zdznamu.

Nasim cilem Seti‘eni v této praci je zjistit, jak ve skutecnosti probiha proces

individualniho planovani v socialnich sluzbach (poskvtovanvch jak ..kratkodobé*,

tak i ,,dlouhodobé*); a to v kontextu standardu kvality socialnich sluzeb. Cil Setfeni

je tak v souladu s niZze uvedenymi hypotézami. Hypotézy cil Setfeni dale rozvijeji. Dle

tohoto cile jsme zaméfili vyzkum jak dotaznikovou metodou, tak i metodou pozorovani.



Nase hypotézy tedy jsou:

1.

Individudlni planovani v poskytovanych socialnich sluzbach je vnimano
ze strany uzivatell pozitivné.

Individualni planovani v poskytovanych socidlnich sluzbach je vnimano
ze strany pracovnikil pozitivné.

PInéni cili pfi procesu individualniho planovani pomaha uzivatelim sluzeb
dosahnout toho, co v Zivoté potieboval/a.

Pracovnici socidlnich sluzeb hodnoti pfistup uzivateli k individualnimu
planovani tak, ze uzivatelé¢ spolupracuji, ale jejich aktivita v tomto sméru je
velmi mala

Uzivatelé hodnoti pfistup pracovnikli socidlnich sluzeb jako pozitivni,
pracovnici jim davaji prostor, berou tento proces zodpovédné a pomahaji jim
pfi stanovovani a plnéni cilt.

U poskytovateli ,,kratkodobé sluzby* probiha proces individuélniho planovani s
pisemnym zapisem az po ukonceni poskytovani sociadlni sluzby, uzivatel si mize

zapis nechat kdykoli vytisknout.



6.1 Charakteristika respondentu

Vyzkum budeme sméfovat na uzivatele ana pracovniky socidlnich sluzeb.

Uvédomujeme si, Ze uvedena skupina respondentil je pfili$ Sirokd, proto ji rozdélujeme,

pro vétsi prehlednost, do nékolika nasledujicich skupin. Pracovniky v socialnich

sluzbach'® rozdélujeme do dvou skupin:

Pracovnik v .. dlouhodobé* poskytovanych socidlnich sluzbidch. V pribéhu

naSeho vyzkumu jsme oslovili pracovniky socidlnich sluzeb, které jsou
uzivatelim poskytovany minimalné¢ po dobu nékolika mésic. Jedna se tak
napiiklad o pracovniky téchto sluZzeb: sluzba socidlni rehabilitace, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, osobni
asistence, chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

tydenni stacionaie, centrum dennich sluzeb, aj.

Pracovnik v ,kratkodobé*“ poskytovanych socidlnich sluzbach. V pribéhu

naSeho vyzkumu jsme oslovili pracovniky socidlnich sluzeb, které jsou
uzivatelim poskytovany od prvni poskytnuté konzultace maximalné po uplynuti
jednoho kalendafniho mésice. Z toho plyne, ze jsme oslovili napf. tyto
poskytované socidlni sluzby: sluzba odborné socidlni poradenstvi, krizova
pomoc, telefonicka krizovda pomoc, tlumocnické sluzby, pravodcovské a

predcitatelské sluzby, a fada dalSich.

V obou ptipadech tohoto vyzkumného vzorku jsme vyuzili elektronického Registru

poskytovatelii socialnich sluzeb. Vyhledali jsme socialni sluzby poskytované v

Olomouckém kraji a dle uvedenych kontaktii (emailovych, nebo webovych adres jsme

se snazili oslovit pracovniky v piimé péci, tedy pracovniky, ktefi jsou v piimém

kontaktu s uzivateli danych socialnich sluzeb.

Uzivatelé ..dlouhodobé* poskytovanych socidlnich sluzeb v Olomouckém Kraji.

Jedna se o tfeti oslovenou skupinu respondentti. Pfredpokladali jsme, Ze cestou

zasilani dotazniku prostfednictvim emailu neziskame pftili§ mnoho odpovédi pro

10 Nemane na mysli pracovniky v socialnich sluzbach ve smyslu zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, § 116; ale ve smyslu pracovniho poméru v organizaci poskytujici socidlni sluzby.



nas§ vyzkum, proto jsme se snazili uzivatele oslovit pfimo. Vzhledem k
minimalizovani naro¢nosti piimého oslovovani uzivateld jsme domluvili
spolupraci v organizacich o.s. InternetPoradna.cz; sluzba socialni rehabilitace;
(misto vykonu zaméstnani), SPOLU Olomouc; sluzba socialni rehabilitace,
socialn¢ aktivitatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim;
osobni asistence; Charita Sternberk; centrum dennich sluzeb. Zamérng jsme
zvolili rozmanitost organizaci a tedy i1 poskytovanych druht socidlnich sluzeb —
abychom v Setfeni ziskali co nejsirsi a co nejvice objektivni vysledky. Soucasné

jsme vyuzili navazanych kontaktli s uvedenymi organizacemi a jejich uzivatel..

Uzivatele jinych socidlnich sluzeb v Olomouckém Kraji jsme oslovili pomoci emailu —
soucasné s oslovenim pracovnikll sluzeb jsme tyto pracovniky pozadali o pfedani a

popft. vyplnéni dotaznikli s pracovniky sluzeb.

Z pohledu cilovych skupin uzivateli jednotlivych socidlnich sluzeb byli piimo i

nepiimo osloveni uZivatelé riznych cilovych skupin. Tzn., Ze do Setfeni byli zapojeni
uzivatelé s duSevnim onemocnénim, s chronickym onemocnénim, s mentalnim
postizenim, s télesnym postizenim, se sluchovym, i se zrakovym postizenim, déle i
uzivatelé ohrozeni uzivanim navykovych latek a uzivatelé ohrozeni prostiedim, v¢.

uzivateld s kombinovanym postizenim.



6.2 Pouzité metody pri vyzkumu

1) DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni jsme zpracovavali dle néckolika vyznamnych kritérii.
Z praxe vime, ze dotaznikova Setfeni jsou v dnesSni dobé hodné rozsifena. Jak
pracovnici, tak i uZivatelé se pomérné Casto setkdvaji s mnoha pozadavky na vyplnéni
nejruznéjSich dotaznikl. Jejich ochota k vyplilovani téchto dotaznikd se tim vice
snizuje, stejné 1 jako kvalita vyplnéni dotaznikl. Z praxe dale vime, Ze respondenty
velmi odrazuji dlouhé dotazniky, respektive dotazniky, které maji naptiklad vice nez

10 otazek.

Rovnéz jsme museli vzit v potaz fakt, ze jsme oslovili i respondenty ve skupiné
,uzivatelé dlouhodobych sluzeb* - osoby s mentalnim postizenim. Tyto osoby mohou
mit velké potize s vyplnénim dotazniku s velkym mnozstvim otazek. Muze to pro n¢ byt
velmi odrazujici a souCasné tak miiZze byt velmi sniZzena kvalita vyplnéného dotazniku.
Predpokladali jsme, ze velky pocet otazek v dotazniku miize byt odrazujici i pro osoby
s duSevnim onemocnénim. Nechtéli jsme odradit ochotu respondentt k vyplnéni naSich
dotaznikli, proto jsme zcela zamérné¢ do dotazniku pro pracovniky — poskytovatele
,»dlouhodobych* sluzeb zaradili 9 otazek; do dotaznikli pro pracovniky — poskytovatele
,kratkodobych® sluzeb zatradili 8 otdzek a do dotazniku pro uzivatele ,,dlouhodobych*
sluzeb zaradili 7 otdzek. Ve vSech tfech druzich dotaznikii jsme kombinovali
jak polozky uzaviené: dichotomické, tak i uzaviené polynomické (vybérové a vyctové);
a uvedené polozky jsme kombinovali i s otevienymi polozkami. Vzhledem k tomu,
ze jsme peclivé vybirali respondenty pomoci elektronického registru poskytovateli
socialnich sluzeb 11; a také vzhledem k tomu, Ze ndvratnost dotazniki byla bud’ osobnim
piedanim, nebo prostfednictvim emailu, nezafazovali jsme do dotazniku pro pracovniky
— poskytovatele ,,dlouhodobé* sluzby identifikacni polozky. Na misto identifikacnich
polozek jsme tak zatadili polozky zamétfené na zjiStovany obsah. Do kazdého druhu

dotazniku jsme ptes pomérné nizky pocet otdzek zaradili otdzky kontrolni.

I ptfes nizsi pocet otazek a opakované rozeslani dotaznikli nebyla ndvratnost

dotaznikli tak vysokd, jako jsme ocekavali. Velmi Casto se nam dostalo odpovédi,

11_http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION [D=1270850340652 2
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ze dané zafizeni / dany pracovnik je v posledni dobé velmi zaneprazdnén dotazniky,
nebo jinym Setfenim (nejvice pravé z fad studentil), proto jiz dotazniky nevypliuji.
Tim se potvrdila 1 naSe piivodni domnénka o ptesycenosti respondentil riiznymi druhy

Setfeni, nejcastéji dotazniky.

Vyhodnoceni dotazniku jsme provadéli pomoci vytvotfené elektronické tabulky,
do které jsme ,,Carkovaci® metodou zaznamenavali pocet odpovédi na danou otazku.
U volnych odpovédi v elektronickych dotaznicich jsme méli moznost odpovéd
vykopirovat do na$i tabulky, dle potfeby, a nasledné¢ vykopirovat i do této prace.
U dotaznikti ptedanych osobné¢ jsme museli volné odpovédi piepsat, coz ale nebyl

problém, vzhledem k nizkému poctu dotaznikti predanych osobni formou.

Pomoci elektronické tabulky pro zaznam odpovédi jsme vytvofili grafy —

pro prehledné znazornéni jednotlivych odpovédi.

Ukazka vSech tfech druhii dotaznikli pouzitych pro metodu dotaznikové Setfeni

je uvedena v piiloze této prace.

2) METODA POZOROVANI

Abychom doplnili metodu dotaznikového Setfeni a vyrovnali nizSi pocet
odpovédi od respondentll oproti ocekévani, zaradili jsme do na$i prace i metodu
pozorovani. Vytvofili jsme si kategorie pozorovanych jevi. V téchto kategoriich
jsme se snazili obsahnout co nejvice moznosti pozorovanych jevli, soucasné

jsme se snazili, aby byly pozorované jevy v souladu s dotaznikovym Setfenim.

Pozorovani bylo nejprve dohodnuto v organizacich Charita Sternberk,
o.s. InternetPoradna.cz a SPOLU Olomouc. Postupné ale, bohuzel, dochazelo k tomu,
ze bud’ uzivatelé, nebo poskytovatelé museli zménit termin schiizky, nebo dokonce
schizku zrusit. Snazili jsme se najit vzdy ndhradni feSeni v podobé nového terminu
schiizky, jejiz ¢as by odpovidal vSem, tedy i1 naSi strané. Ve vétSin€ piipadi
se to ale i pfes velkou snahu nepodafilo a nakonec jsme uskutecnili aplikaci metody
pozorovani jen u tfech uzivatell sluzeb. Jak je uvedeno v kapitole Problémy
pri vyzkumu, jedenkrdt jsme aplikovali metodu pozorovani v organizaci SPOLU
Olomouc au dvou wuzivateli jsme tuto metodu aplikovali v organizaci

o.s. InternetPoradna.cz.



S aplikaci metody pozorovani jsme si vzdy vyzadali ustni souhlas
vSech ziCastnénych a souCasn¢ jsme jim objasnili divod tohoto pozorovani.
V jednom ptipadé uzivatel poskytované sluzby souhlas nedal, proto nebyla metoda

pozorovani aplikovana.

V naSem ptipad¢ se jednalo o planovité, systematické pozorovéani jinych
(extrospekce). Provedli jsme zucastnéné pozorovani, které bylo zjevné, dikladné
a cilevédomé. Ve jsme béhem pozorovani zaznamendvali do pfedem piipravenych
kategorii. Pod pfedem piipravenymi kategoriemi jsme méli prostor na zdznam

skutecnosti, jez se objevily mimo pfipravené kategorie.

Pfi vyhodnoceni pozorovani ndm pomohly pfedem pfipravené kategorie.
Vysledky z téchto kategorii jsme zaznamendvali pomoci ,,Carkovaci metody*,
po té jsme je okomentovali v kapitole Priitbéh vyzkumu. Ukazka zvolenych kategorii

pro metodu pozorovani je uvedena v ptiloze této prace.



6.3 Problémy pri vyzkumu

Zpocatku, pti zahdjeni ¢innosti na této diplomové praci jsme piedpokladali, ze
vyzkum probéhne v organizacich, se nimiz byla dohodnuta spoluprace. Jednalo se

o tfi vySe uvedené poskytovatele socidlnich sluzeb.

Na zéklad¢ dostupnych informaci o individualnim planovani jsme pfedpokladali,
ze individudlni planovani s uzivateli sluzeb bude probihat Castéji, nez 1x za rok.
Predpokladali jsme tedy, ze budeme mit moZnost se vicekrat UcCastnit procesu
individudlniho plénovani metodou pozorovani. Postupné jsme tak kontaktovali

pracovniky organizaci a domlouvali jsme konkrétni terminy a podminky spoluprace.

Jak je vySe uvedeno, organizaci SPOLU Olomouc jsme do naSeho vyzkumu
vybrali jednak diky navazanym kontaktim, ale i diky tomu, Ze tato organizace
poskytuje vicero socidlnich sluzeb. Ale, oproti ptivodnimu ptedpokladu, v organizaci
SPOLU Olomouc bylo mozné uskute¢nit nadhled na individudlni planovani pouze ve
sluzbé osobni asistence. To bylo dano pravé skutecnosti, ze v této sluzbé probiha
individudlni pldnovani bud’ 1x za rok, nebo, je — li to potieba ze strany uZivatele,
asistenta, nebo pracovnika. To bylo pro ucel nasi diplomové prace velmi malo, oproti

naSemu piedpokladu.

Pracovnici organizace Charita Sternberk zpocatku piislibili Gcast ve vyzkumu;
moznost pozorovani procesu individudlni planovani, a stejné¢ tak i1 zapojeni do
dotaznikového Setfeni. Pozdé&ji, oproti predchozimu ocekavani pracovnici této
organizace nereagovali na pokusy o konkrétni domluvu na terminu, aj. Reakce z jejich

strany pfiSla az mnohem pozd¢ji, v dobé ukonceného vyzkumu prace.

Zpocatku naseho Setfeni byla dohodnuta spoluprace se sedmi uzivateli sluzby
socialni rehabilitace o.s.InternetPoradna.cz a se dvémi uzivateli sluzby osobni asistence
SPOLU Olomouc. V nékterych piipadech spoluprace neprobehla, nékolikrat byl zménén
termin schlizky ze strany uzivatele a dvakrat ze strany organizace. To byly divody, pro¢

se nam nakonec povedla uskute¢nit metoda pozorovani u ttech z oslovenych uzivatelt.



6.4 Prabéh vyzkumu

Vyzkum pro ucely této prace jsme zahgjili stanovenim hypotéz a vybérem
sledované¢ho vzorku respondenti. Vybér respondentii probihal jednak pomoci osobni
dohody s pracovniky organizace o.s. InternetPoradna.cz a s pracovniky organizace
SPOLU Olomouc a jednak pomoci elektronického registru poskytovatelti socidlnich
sluzeb. Nasledovalo vytvofeni vSech tfech druhli dotaznikl. Po té jsme stanovili kritéria
pro aplikaci metody pozorovani. Dotazniky jsme pomoci emailové korespondence
rozeslali jednotlivym pracovnikiim vybranych organizaci a postupné jsme sbirali
jednotlivé odpovédi respondentl. Dotazniky byly rovnéz postupné rozdavany
i pracovnikiim a uzivatelim v obou organizacich. Postupné byly také domlouvany
schiizky u uzivateli kvili metodé pozorovani. Nekteré schizky byly ale zruSeny —
vétSinou ze strany uzivatel. 1 pfes nékolik pokusti o domluvu se nam bohuzel
nepovedlo dohodnout konkrétni schiizku s pracovniky a uzivateli organizace Charita
Sternberk. Jak je uvedeno v kapitole Problémy pFi vyzkumu, pracovnice sluzby Centrum
dennich sluzeb Rozkvét (organizace Charita Sternberk) nas kontaktovala az po ukonéeni

vyzkumu.

Po tiech tydnech jsme rozeslani dotaznikii oslovenym poskytovatelim sluzeb
zopakovali, abychom zvysili pocet zodpovézenych dotaznikli. Nakonec jsme

od respondentd obdrzeli celkem 58 vyplnénych dotaznikd.

Prob¢hly celkem tfi ,,ndhledy” na metodu individudlni planovéani pomoci
aplikace metody pozorovani. Z toho jedenkrat v organizaci SPOLU Olomouc u nového
uzivatele sluzby a dvakrat v o.s. InternetPoradna.cz; u jednoho nového uzivatele
a u jedné stavajici uzivatelky sluzby. Vzdy jsme dbali na to, aby byl k ptitomnosti dalsi
osoby a aplikaci metody pozorovani dan ustni souhlas uzivatele sluzby a ptitomného
pracovnika. Jeden uzivatel s timto souhlas nedal, metoda pozorovani zde tedy uplatnéna

samoziejmé nebyla.

Jednak diky reakcim uzivateli sluzeb, ale také i diky vysledkiim z metody
pozorovani praktikované v organizacich o.s. InternetPoradna.cz a SPOLU Olomouc

jsme se dozvédeli, ze proces individualniho planovani v socialnich sluzbach uzivatelé



znaji predevsim od pracovnikil organizace.

Proces individualniho planovani s uzivateli vzdy probihal v klidném prostiedi
organizace pouze za piitomnosti jednoho socidlniho pracovnika, uzivatele a nebo
uzivatele a jeho zdkonného zéstupce (matka uzivatele). Ve vSech piipadech bylo
zajisténo soukromi a klid po celou dobu schiizky. Zpocatku schiizky bylo vzdy uZzivateli

piipomenuto, Ze jsou na schtizce prave kvuli individualnimu planovani.

Cely proces bylo potfeba predstavit pouze uzivateli v organizaci
SPOLU Olomouc. Uzivatel se postupné¢ seznamoval se vSemi aspekty poskytovani
socialnich sluzeb, jak je vySe uvedeno, novému uzivateli bylo tedy potfeba piedstavit
celou problematiku individualniho planovani. Pracovnice této organizace dbala na to,
aby byl cely proces individudlniho planovani rozclenén do nékolika casti. Nejprve
uzivatel a jeho matka (zdkonny zastupce) dostali doml informacni materidly
o podminkach poskytovani dané socidlni sluzby (sluzba osobni asistence). Nasledné
si smluvili schizku v organizaci, které jsme se tc€astnili i my. Na schiizce byl postupné,
diky rozhovoru o aktudlni problémové situaci uzivatele stanoven hlavni cil, respektive
to, ¢eho by chtél uzivatel dosdhnout. Nasledoval rozhovor o tom, co se déje a co by se
mohlo stat, byla tedy stanovena rizika. Po té byly pojmenovany konkrétni cile, tedy
dil¢i cile. Do procesu individualniho pldnovani pomérné hodné€ zasahovala matka
uzivatele, ale i pfesto se socidlni pracovnice snazila do celého procesu vice zapojit
samotného uzivatele. Nakonec tyto dil¢i cile stanovili spole¢né uZivatel se svou matkou,
socialni pracovnice to celé koordinovala, moderovala. Zde bychom velmi ocenili klidny
a trpélivy piistup socidlni pracovnice. Komunikace byla ptizptisobena mentalnimu véku
uzivatele (uzivatel s mentalnim postizenim, ve véku nad 18 let.), ale soucasn¢
nesnizovala jeho osobnost, ,statut dospe€lého clovéka®. Na schlzce trvajici témér
dvé hodiny, nestihli zGcastnéni definovat veSkeré dilci cile a rizika, kterd by mohla
nastat ajak se jim vyvarovat. Byl tedy dohodnut dalSi termin schizky za ucelem
individualniho planovani.

V organizaci o.s. InternetPoradna.cz. jsme se ucastnili schiizek se dvémi
uzivateli za ucelem individudlniho planovani. I zde ocefiujeme to, ze bylo zajiSténo
naprost¢ soukromi po celou dobu schizky, byla vzdy pfitomna jedna socidlni

pracovnice a samotny uzivatel. Stejn¢ jako uzivatel v organizaci SPOLU Olomouc



jeden z téchto dvou uzivateld proces individudlniho planovani neznal viibec. Bylo tedy
potiecba mu jej predstavit a provést jej tim. Druha wuzivatelka proces
individudlniho pldnovani znala, jednalo se o revizi / aktualizaci individudlniho planu
po tiech mésicich od pivodni revize planu. Na Gvod byla zhodnocena posledni verze
individualniho planu — GspéSnost 1 neuspesnost dosazenych cilii. Pracovnice piedstavila
nabidku novych aktivit, uzivatelka si z nich jednu vybrala a rozhodla se ji vyzkouset.
Jednalo se o kurz anglického jazyka pro zacatecniky. Uzivatelka méla problém
se sebepodcenovanim se a timto kurzem by si mohla dokdzat svou schopnost ucit
se novému jazyku 1 v dospélém véku, ziskdvat v dospélém veéku nové schopnosti

a znalosti.

S podhodnocovanim ma problémy i uzivatel trpici dusevnim onemocnénim,
stale se boji, aby se informace z individudlniho planu ,,nedostaly k ufadim®. Tato obava
nesouvisi se zapojenim naSeho pozorovani do tohoto procesu. Uzivatel trpi neustalou
obavou, strachem z komunikace s ufady, strachem z toho, ze by mu naptiklad mohl byt
odnat invalidni dachod, aj. Pracovnice se proto snazi uzivatele neustidle motivovat
a zvySovat mu sebevédomi pochvalami, slovni podporou za to, co se mu jiz povedlo,
co jiz udélal. Pfi tom si ale neuvédomuje, ze nedavad uzivateli moznost vyjadfit jeho

nazory a pripominky.

Cely proces, vcetn¢ komunikace byl vzdy zcela pfizpiisoben moznostem
a schopnostem obou uzivatell (pfedevsim u uzivatele s duSevnim onemocnénim bylo
tteba zachovat klidny a trpélivy pfistup, postupovat systematicky. Zde pouze nastal
problém s piikladem formulace cili do individualniho planu — pracovnik uvedl piiklad
na cilech tykajici se osobniho Zivota, coZ uZivatele rozrusilo. UZivatel nechtél sdélovat
nic ze svého osobniho zivota.). U obou procest individudlniho pldnovani pracovnice
zajistila pocita¢, oba uzivatelé méli moznost sami zapisovat informace do svého
individualniho planu v elektronické podobé. Uzivatelé se tak aktivné zapojovali
do formulovani hlavniho a dil¢ich cilti ve svém planu. I zde pracovnik vzdy vystupoval

v roli koordinatora pldnovani, moderatora.

Ani v jednom pfipadé¢ vSak nedoSlo k negativni prezentaci individudlniho

planovani ze strany pracovnika pted uZivatelem.

Béhem sbéru dotaznikl jsme data zapisovali do tabulek. Po ukonceni sbéru



vSech dotazniki a po posledni metod¢ pozorovani jsme vSechna data vyhodnotili

do grafii. Grafy jsou uvedeny v kapitole Vysledky dotaznikové ho Setreni.



Vysledky Setreni

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno v socidlnich sluzbach poskytovanych
v Olomouckém Kraji. Vyzkum byl provadén dvémi metodami. Metoda dotaznikového
Setfeni a metoda pozorovani. Vyzkum byl provadén jednak osobni formou — predevsim
v organizaci o.s. InternetPoradna.cz a také v organizaci SPOLU Olomouc. Ostatni
poskytovatele socialnich sluzeb jsme kontaktovali prostfednictvim emailové
komunikace. I pfes opakované pfipominani se u organizaci kontaktovanych jak osobné,
tak 1 elektronicky, jsme ziskali celkem 58 dotazniki a byli jsme piitomni

u tfech procesi individualniho planovani.

Cilem Setfeni v této praci bylo zjistit, jak ve skutecnosti probihd proces
individualniho planovani v socidlnich sluzbach (poskytovanych jak ,kratkodobg&*,

tak 1,,dlouhodobé®); a to v kontextu standardu kvality socialnich sluzeb.
Na zakladé vysledki Setieni miizeme konstatovat nasledujici zjisténi:

Proces  individudlniho  planovani  probihda v  kazdé  organizaci,
Ize tedy pfedpokladat, Ze probiha v naprosté vétsing organizaci v Ceské republice.
Tento proces probihd nejcastéji dle potieb uzivatelli, individualngé. I pfesto mizeme
interval vy¢islit na dobu 1 x za jeden mésic, stejné tak 1 1 x za tii mésice. Dale mizeme
konstatovat, ze uzivatelé jsou spokojeni s pristupem pracovnikll; a stejné tak jsou
uzivatelé spokojeni s metodou individudlniho planovani. Tato metoda jim pomaha
v zivoté dosdhnout toho, co v Zivoté chtéji, co potiebuji. Uzivatelé v dotaznicich dale
napiiklad uvedli, ze jim metoda individualniho pldnovani pomohla pti hledani a udrzeni
si zaméstnani, pomoc pii praci s vypocetni technikou, podpora a rozvoj samostatnosti,
aj. Tento kladny postoj uzivatelli také potvrzuje 1 odpoveéd, ze by na individudlnim
planovani nic neménili.
Pracovnici obou druhlt poskytovanych socidlnich sluzeb mj. odpovédéli,
ze pti individudlnim planovani uzivatelé spolupracuji, ale jejich aktivita v tomto sméru
je velmi mala. Soucasné se pracovnici domnivaji, ze individualni planovani piispiva

k poskytovani socidlnich sluzeb.

Podrobnéjsi vysledky Setfeni jsou uvedeny niZe.



Odpovédi na stanovené hypotézy

Hypotéza ¢. 1
Individudlni planovani v poskytovanych socidlnich sluZbdach je vnimdno ze strany

uZivatelii pozitivné.

Odpovéd’:

16 uzivatelu z 21 uzivatelu ,.dlouhodobé* poskytovanvch socidlnich sluzeb, tzn.

76% respondentt odpovédélo, Ze individudlni planovani je spravna metoda, pomaha jim

v zivoté dosahnout toho, co je pro né dilezité.

1 uzivatel z 21 uzivatelu ..dlouhodobé* poskytovanych socidlnich sluzeb, tzn.

4.7% sledovaného vzorku zvolilo odpovéd, ,,Vérim, Ze by mi mohla tato metoda nekdy

pomoci dosahnout toho, co je pro mé dilezité/ceho potiebuji dosdhnout, ale zatim se tak
nestalo®.

Mnozstvi odpovédi v naSem vyzkumu potvrzuje pozitivni postoj uZzivatell
k metod¢ individualniho planovani.

Hypotéza €. 1 je tedy potvrzena.

Hypotéza ¢. 2
Individudlni planovani v poskytovanych socidlnich sluZbdch je vnimdno ze strany

pracovnikit pozitivné.

Odpovéd’:

11 pracovniku ,.dlouhodobé poskytovanych® sluzeb z 20. tzn. 55% respondenti

se domniva, Ze jde o sprdvnou metodu, kterd pomahd uzivatelim v jejich zivoté
dosahnout toho, co je pro n¢ dualezité / co potiebuji.

2 pracovnici ..dlouhodobé poskytovanych* sluzeb z 20. tzn. 10% respondentt

veii, ze by mohla tato metoda né¢kdy pomoci dosdahnout toho, co je pro uzivatele
dilezité / ceho potiebuji dosdhnout, ale zatim nezaznamenali, Ze by se tak nestalo.

11 pracovniku ,.kratkodobé poskytovanych® sluzeb z 18. tzn. 61% respondentt

si mysli, Ze individualni planovani je velmi uzitena a nezbytna soucast kazdé
poskytované socidlni sluzby, pomaha uZivatelim v jejich Zzivoté dosdhnout toho,
co je pro né dilezité / co potiebuyji.

5 pracovniku ,.kratkodobé poskytovanych® sluzeb z 18. tzn. 27.7% respondentt




tvrdi, ze individudlni planovani je velmi uziteCna a nezbytna soucast pouze u sluzeb
poskytovanych dlouhodobé.

Vsechny uvedené odpovédi maji kladny charakter a dle jejich mnoZstvi miizeme
konstatovat, Ze individualni planovani je vnimano pozitivné i ze strany uzivatela sluzeb,

hypotéza ¢. 2 se nam potvrdila.

Hypotéza ¢. 3
Plnéni cilu pii procesu individudlniho planovani pomaha uZivatelum sluZeb

dosdahnout toho, co v Zivoté potieboval/a.

Odpovéd’:

14 uzivatela ,.dlouhodobé* poskytovanych socidlnich sluzeb z 20 odpovidajicich

respondentt, tj. 70% tvrdi, Ze jim metoda individudlniho planovani pomohla dosahnout

toho, co v zivot¢ potiebovali.

2 uzivatelé ,.dlouhodobé* poskytovanvych socidlnich sluzeb z 20 odpovidajicich

respondentt, tj. 10% zvolili odpovéd’ ,,Castecné® - Castecné jim tedy pomohla dosahnout

toho, co v zivot¢ potiebovali.
Dle mnozstvi kladn¢ zvolenych odpovédi jsme zjistili, Ze individualni planovani
vyrazné¢ pomaha uzivatelim dosdhnout toho, co v Zivoté potiebovali. Ze 3. hypotéza

je potvrzena.

Hypotéza ¢. 4
Pracovnici socialnich sluZeb hodnoti pristup uZivatelit k individudalnimu planovani

tak, Ze uZivatelé spolupracuji, ale jejich aktivita v tomto sméru je velmi mala.

Odpovéd’:

13 pracovniku ..dlouhodobé“ poskytovanych socidlnich sluzeb z 21

odpovidajicich respondentt, tj. 62% zvolilo odpovéd’ ,,uzivatelé spolupracuji, ale jejich
aktivita v tomto sméru je velmi mald*.

9 pracovniku ..kratkodobé*“ poskytovanvch socialnich sluzeb z celkového podtu

17 odpovidajicich respondentd, tj. 53% zvolilo odpoveéd ,,uzivatelé spolupracuji,
ale jejich aktivita v tomto sméru je velmi mala®.

Uvedené vysledky nam dévaji odpovéd’ na hypotézu ¢. 4 — tato hypotéza je



potvrzena.

Hypotéza ¢. 5
UZivatelé hodnoti pristup pracovnikit socialnich sluZeb jako pozitivni, pracovnici jim
davaji prostor, berou tento proces zodpovédné a pomahaji jim pii stanovovani a plnéni

cili.

Odpovéd’:

19 wzivateld z celkového pocétu 20 odpovidajicich uzivatelu, tji. 95%

v dotaznikovém Setieni odpovédelo ,,dédvaji mi prostor, berou to velmi zodpovéedné,

pomahaji mi pfi stanovovani cilli a také s jejich naplnénim®.

Zjisténé udaje nam ukazuji, Ze uzivatelé jsou spokojeni s piistupem pracovnika.
Uzivatelé uvadi, ze pracovnici berou tento proces zodpovédné, pracovnici pomahaji
uzivatelim pfi stanovovanim a plnénim cild. Tento vysledek vyzkumu znamena,

ze je hypotéza ¢. 5 potvrzena.

Hypotéza ¢. 6
U poskytovatelii ,kratkodobé sluZby“ probiha proces individudlniho planovani
s pisemnym zapisem aZ po ukonceni poskytovani socidalni sluzby, uZivatel si miiZe

zapis nechat kdykoliv vytisknout.

Odpovéd’:

10 pracovniku .kratkodobé&“ poskytovanych sluzeb z celkového poctu

23 odpovidajicich respondentd, tj. 43% odpovédélo, Ze proces individualniho planovani

probiha v dané sluzbé ustni formou se zépisem ze schiizky az po ukonceni poskytovani
sluzby, uzivatel si to ovS§em muze nechat vytisknout z PC.

Uvedeny pocet zvolené odpovédi o tom, ze individualni planovani je realizovano
ustni formou, zapsano je az po ukonceni poskytovani dané sluzby, uzivatel ma vSak

moznost si nechat zapis vytisknout. Potvrzuje se nam tedy i posledni, 6. hypotéza.



7.1 Dotaznikoveé Setreni u poskytovatele — pracovnika

,dlouhodobé sluzby*

Otazka 1: ,,Probiha v této organizaci pravideln¢ individudlni planovani?
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Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 2: ,Jak Casto se v této organizaci setkavate s touto metodou individualniho
planovéani?*

poskytovatel: diouhodobé siuzba
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Pocet respondenti
Jak casto se v této organizaci setkavate
s touto metodou individualniho
planovani?
a) 1x za mésic
b) 1x za 2 mésice
c¢) 1x za 3 mésice
d) 1x za 4 mésice
e) 1x za pil roku
f) 1x za rok
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g) jine
Odpovéd’ g) jiné



»Setkdvame se denné, hodnotime dle potieby, nejméné jednou za ptl roku.*
,»Prabézné pfi préci s klienty.*
,»Mame pravidelné rozhovory s klienty kazdy tyden né¢kdo, aby bylo mozno

individudlné planovat se v§emi.*

,,V piipad¢ potieby 1 Castéji (jestlize da podnét uzivatel, koordinator nebo osobni
asistent).*

,Proces individualniho planovani u nas za¢ina hned po néstupu nového uzivatele.
Individudlni plan se zpracovava cca do jednoho mésice pobytu v zafizeni a aktualizuje
se 1 x za mésic nebo max. 1x za 2 mésice individualné podle potfeb uzivatela.*

,»Dle individudlnich potieb uzivatele IP 1x za 3 mésice az 1x za pil roku.*



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 3: ,,Co si o této metodé myslite?*

poskytovatel: dlouhodoba sluzba

12 —

10

Co si o této metodé myslite?

a) Je to spravna metoda, kterd pomaha
uzivatellim v jejich Zivoté dosahnout toho,
co je pro n¢ dulezité / co potiebuji

b) véfim, ze by mohla tato metoda n¢kdy
pomoci dosahnout toho, co je pro uzZivatele
dulezité/Ceho potfebuji dosdhnout, ale
zatim jsem nezaznamenal/a, Ze by se tak
nestalo

¢) mam neutralni postoj k této metode

d) je to jen ,,papir*, ktery si jednou za ¢as s
uzivatelem vyplnime

e) tato metoda mi vadi, obtézuje mé

f) jiné

d)

e

Pocet respondentii

11



Odpovéd’ f) jiné
»Zalezi na cilové skuping. U nas - déti a mladez- je planovani problematictejsi z
hlediska dobrovolnosti dochazky do Centra. Pokud uZivatel dva mésice nepfijde,
n¢jaka systematickd prace a individudlni planovani nema Sanci. Snaha o individualizaci

soc. sluzeb je potieba, ale nastaveni ve standardech kvality rozhodné praxi nepoméha a

naopak administrativa se zna¢n¢ zkomplikovala.*

,»V kazdé sluzbé je individudlni planovani jiné a jinak se planuje s détmi v NZDM a
jinak na azylovych domech. Rozhodné¢ vidim pifinosny uz samotny fakt, ze si
s klientem sednu a popoviddm si s nim o jeho problémech, radostech i starostech.

Casto samotné povidani ,,navede“klienta k tomu, co je nejlepsi v jeho situaci udélat.*

,, VE&im, Ze je tato metoda potfebna a pro uzivatele mize byt pfinosnd, pokud je vhodné

sepsand a nefunguje jen jako formalita.*

,U myslicich klientl jde o velmi vhodnou metodu. U dementnich osob se jedna o

zbyte¢nou administrativu.*

,»Mam neutralni postoj k této metod¢. Myslim si, ze neumim vyuzit jeji potencial.
Ur¢ité je mozné se o vytvoieny plan opfit v pfipade, kdyZ nastanou pochybnosti o tom,
kam vlastn¢ jdeme, co mé kdo délat, Ze ma néco délat 1 uzivatel sluzby a Ze jsme se na
tom domluvili, ze bude néco délat. Mozna ndm IP miize fici, kam vlastné jit chceme.

Myslim si, Ze vnasi sluzbé dochazi k planovani pii kazdém osobnim jednani
s uzivatelem. Celkové ,,démonizovani* pojmu individualni pldnovani — striktné danych
casovych termint, vytvaieni kurzti typu jak spravné planovat apod., cely proces
individudlniho planovani mné¢ a moznd i jinym pracovnikiim, zbytecné komplikuje.
Posuzujeme, zda na to jdeme dostatecné odborné spravné a samotny ucel planovani a

uzivatel se nam v procesu ponekud ztraci. ,,

,Kdykoli poda jedna ze tii stran podnét (uzivatel, pracovnik=OA, socidlni pracovnik,

koordinator).*



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 4: ,,Myslite si, ze jiz nékdy tato metoda pomohla uzivateli dosdhnout toho, co
uzivatel chtél/a? (potfeboval/ a) 7

poskytovatel: dlouhodoba siuzba
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Myslite si, Ze jiz nékdy tato metoda Pocet respondentii

pomohla uzivateli dosahnout toho, co
uzivatel chtél/a? (potieboval/ a)

a) ano 18
b) ne 0



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 5: ,,Pokud jste u predchozi otazky zvolil/a odpovéd’ ,,a) ano* mizete, prosim,
sdélit — jak? (v ¢em pomohla) ?*

,»Pomohla uzivateli i pracovnikovi ujasnit si, v ¢em uzivatel potiebuje pomoci, co je
pro n¢j prioritni. Pro pracovnika je to navod, na ¢em maji piedev§im pracovat.

Postupné aktualizace planu mohou ukazat i vyvoj uzivatelovi situace.*
,Uzivatel ziskal praci.*

»Ujasnéni si svych moznosti, schopnosti a dovednosti a nasledné vyuziti v praxi.
Stanoveni si jasnych cili — co je potieba udélat ted’, jak postupovat, co udélat nasledné
az k dosazeni cile IP (napf. vyfizeni zadosti, sestaveni Zivotopisu, osloveni firem,
nalezeni préace, zapracovani se, udrzeni si prace — i vice IP postupné dle splnéni

jednotlivych cila).

,»Rilizné osobni cile , napt. uceni se riiznym dovednostem, kontakt s okolim, planovéani
asistence-Cas, misto, cesta, naplil, zachazeni s financemi — rozpoznavani a pouzivani

piimo v nakupovani.*

»Klient si uvédomil co udélame ted’ co potom, sestaveni dulezitosti ukoltl, jejich

nacasovani, ujasnéni kdo je za co zodpovédny.*

,»Deti si mohou uvédomit vlastni dovednosti, mit chut’ néco zlepsit- napt. Naucit se
choreografii a jet sni na vystoupeni. Problém je vtom, Ze si za své cile vybiraji
zejména ty aktivity, které nabizi Centrum. Nic jiného je nenapada. Zadny piesah do

samostatného rozvoje ditéte nevidim.*

,Ze mél klient moznost ovlivnit vybér feseni, jde prece o jeho Zivot, nestavéa se potom
tak Casto, ze by pracovnik vybral feSeni/postup Cisté podle toho, co povazuje za
nejlepsi.

»Nejde o to, co chci j4, ale co chce klient. Pokud individuélni planovani vychazi z toho,
co chce klient, je to velkym krokem k Gspéchu a naplnéni planu. Neplanuju ja, ale

klient, jsou to jeho cile!!!*



,UZivatelé se naucili nakupovat, samostatné cestovat, orientovat se v denni dobé,
v penézich, zvysili svou samostatnost pii sebeobsluze (oblékéani, hygiena), travi volny

Cas dle svych zajmi a potieb atd....*

»Nasi pracovnici jsou klientim népomocni, pfi poradenstvi a konkrétnim vyplnéni
dotaznik pii zadosti napi. O Pispévek na péci.*
»oplaceni dluhit az po uplné splaceni, vyfeSeni bytové situace, nové zaméstnani,

zlepSeni vztahti v rodinach, péce o vlastni zdravi, plnéni zakladni $kolni dochazky.
»detrvat co nejdéle ve svém soukromém domacim prostiedi.*

,Uzivatelka si zacala teSit pohleddvky, hledat si zaméstndni, podafilo se navazat

kontakt s rodinou...*
,»Platit pohledavky, kontaktovat rodinu, pecovat o své zdravi, l1éCit se ze zavislosti.*

»ZlepSeni kontaktu s rodinou na zéklad¢ prace soc. pracovnika, zvySeni distojnosti

klienta...«

,Praveé v tom piipominani, ze to, kam se s uzivatelem snazime dostat neni miij vymysl,

ale vysledek nasi vzajemné dohody. ,,

,Uzitel mél vibec pfedstavu o tom, co musi pro dosazeni urCité véci udélat, tzn.
Rozplanovali jsme kazdy krok tak, ze tomu rozumél a byl schopné si ufedni véci
zafizovat sam. Pfed tim vétSinou ukonim nerozumél, byli pro ného pfilis
nesrozumitelné a bél se kontaktu s Gfedniky. Casto si také uZivatelé teprve pii tvorbé
individudlnich planti uvédomi, co vSechno musi vyfidit pro zlepSeni své dosavadni
situace. Jejich situace je pak pro n¢ mnohem prehlednéjsi. Mtize to vést také k tomu, Ze
uzivatelé se nauci 1épe naudit si planovat sviij ¢as a svoji budoucnost vibec. Uz tim, ze
uzivatelé jsou povinni na plan se dostavovat a sami si hlidat datum a ¢as naplanované
aktualizace, stavaji se zodpovédnéjsi ke svému Zivotu a zvykaji si na to, Ze jsou na né

kladen¢ urcité povinnosti.*
,UZivatel si pak mohl s asistentem 1épe naplanovat své aktivity.*
,Vzdy dle potfeb uzivatele.*

,Cestuje samostatné na urcité trase, navstévuje zdyjmové kurzy, restaurace, povida si,

chodi na obéd ve skole, samostatné¢ se oblékne ¢i svlékne, umi poznavat hodiny,



samostatné nakupuje.*



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 6: ,,Je néco, co Vam na této metodé vadi, co byste zménil/a?*

poskytovatel: dlouhodoba sluZba

15 e,
10 P
5
0
a) ano: b) ne
Je néco, co Vam na této metodé vadi, co Pocet respondentii
byste zménil/a?
a) ano 8
b) ne 12
Odpovéd’ a) ano:

,Nekdy je to pouha formalita, cile se stale opakuji. Chtélo by to konkrétné;jsi

Cile, které se za 3 mésice realn¢ skute¢né naplni.*

,Momentaln¢ jsme ve fazi zavadéni nového zpisobu individudlniho pldnovéni, zatim
nemohu posoudit, informace od uzivateli by mély byt vice konkrétni, tedy 1 cile v IP
by mély byt konkrétni, role kazdého zucastnéného presné vymezeny, stejné jako Casové

dotace na kazdy cil.

,»Na obtiz je ,,dogmaticnost IP. Dité ma cil, hodnotime, zda ho splnilo. Upfimné,
n¢jaké cile jsou jim jedno. VéEtSinou je i problém jim viibec vysvétlit, o co se jedna. A u

mensSich déti (do 6-ti let) to uz viibec nema smysl.*

,Prilisnd formélnost zaznamendvani planovani, méla by to byt samoziejmost, Ze se



prubézné ujistuji, co klient chce a potiebuje, a ne papir, ktery s nim vyplnim jednou za

rok, aby mné nadfizeny nechal na pokoji, jak to Casto byva.*

,»N¢kdy je to pouhd formalita, cile se stale opakuji. Chtélo by to konkrétnéjsi Cile,

které se za 3 mésice realné skutec¢né naplni.*
,»Je ¢asoveé narona metoda, ale pro jeji efektivitu to asi jinak nejde .“

»Administrativni narocnost, planovani u nekomunikujicich osob.*



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 7: ,,Jak hodnotite pfistup uzivatelli k metod¢ individualniho planovani?“

poskytovatel: dlouhodoba siuzba

15 s >
10
pmnmT __,J"
5 ..... PR—
0
a) b) c)
Jak hodnotite pristup uzivateli k Pocet respondentii

metodé individualniho planovani?
a) k individudlnimu planovani pfistupuji 5
velmi zodpoveédné, pomaha jim / pomoha,

dobfe v tomto sméru spolupracuji

b) uzivatel¢ spolupracuji, ale jejich 13

aktivita v tomto sméru je velmi mala

c¢) uzivatel dava najevo, ze mu tato metoda 3
vadi, spolupracuje velmi mélo a jen proto,
aby nebyl vyloucen z poskytovani této

sluzby



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 8: ,,Myslite si, Ze metoda individualniho planovani ptispivé ke kvalitnéjSimu
poskytovani socialnich sluzeb?*

poskytovatel: dlohodoba sluzba

Lo -
10 R
5
.~"___7
on - n _== 0w -
0
a) ano b) ne c) ¢asteéné
Miyslite si, Ze metoda individualniho Pocet respondentii
planovani prispiva ke kvalitnéjSimu
poskytovani socidlnich sluzeb?
a) ano 10
b) ne 1

c) ¢astecné 9



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 9: ,,V jakych oblastech (jako hlavni cil) se zpracovava individuélni plan
uzivatel?*

poshkytovatel: dlohodoba siuzba
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V jakych oblastech (jako hlavni cil) se Pocet respondenti
zpracovava individudlni plan uZivateli?
a) naucit se vetsi samostatnosti 6
b) naucit se sebeobsluze  (vEtsi 2
samostatnosti pii sebeobsluze,
zdokonaleni sebeobsluhy)
c¢) naucit se samostatné orientaci ve mesté 4
/ obci
8

d) ziskat a udrzet si praci



e) najit si pratele, kamarady 1

f) naucit se varit 1

g) najit si partnera 0

h) jiné 9
Odpovéd’ h) jiné

»dpise rozvijime dovednosti: tanec, cizi jazyky, po€. gramotnost, zlepSeni ve Skole,

b9

aj.
»Setrvat co nejdéle ve svém soukromém domacim prostiedi.*

, Ve vSech oblastech spoluprace s klientem, naSe sluzba neni asisten¢ni jako u télesné

hendikepovanych.*

,U déti pomoc se Skolnimi povinnostmi, misto pro traveni volné¢ho ¢asu. Seniofi jako

kontakt s okolim, aby nesed€li doma a necitili se sami, néco nového se naucit.*
»Ziskat vlastni bydleni, at’ uz formou obecniho bytu nebo podnajmu, vytesit dluhy.*
,»Objednat jednotlivé sluzby dle potieby.

»Zalezi, co prave pii poskytovani sluzby s uzivatelem aktualné fesime. Nejcastéji bod
d), ale mize bytia), b), ¢).

Zalezi na onom hlavnim cili sluzby. Pokud méme jako hlavni cil ziskdni a udrZeni
prace, bude planovani smérovano sem a miize obsahovat i1 dal$i oblasti, zde uvedené

(113

jako samostatné body, pokud to bude potieba ke splnéni ,,hlavniho cile®.

,Dale dle individualnich potfeb kazdého uzivatele sluzby.” - Tato odpovéd’ byla

uvedena 2x



7.2 Dotaznikoveé Setreni u poskytovatele — pracovnika
»kratkodobé sluzby“

Ot. ¢. 1: ,,Za jakou poskytovanou socialni sluzbu vypliujete tento dotaznik? (Pokud
vaSe organizace poskytuje vice sluzeb a odpovédi se nelisi, mlzete u této otazky
zaSkrtnout i vice moznosti)“

poskytovatel: kratkodoba siuzba

© @ @ P oo

a) Intervencni centra 0
b) krizova pomoc 0
c) telefonicka krizova pomoc 2
d) odborné socialni poradenstvi 13
e) jiné 6

tlumoc¢nické sluzby — tato odpovéd’ byla zvolena 2x

azylovy dim

sluZzby socialni prevence — kontaktni centrum - tato odpovéd’ byla zvolena 2x

terénni programy — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez




socialni rehabilitace



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,kratkodobé sluzby*“

Ot. ¢&. 2: ,,Jak probiha proces individualniho planovani ve vasi organizaci?*

poshkytovatel: kratkodoba sluzba

Nl = A o
0

a) b) ) d) e) f) a)

Jak probiha proces individualniho Pocet respondenti
planovani ve vasi organizaci?

a) ustni formou bez jakéhokoli dalSiho 3
zapisu — nelze, sluzba neni poskytovana
osobni formou, ale napf. telefonicky

b) wstni formou bez jakéhokoli dalSiho 1
zapisu 1 kdyz je sluzba poskytovana

osobni formou

¢) ustni formou se zapisem ze schiizky az 10

po ukonceni poskytovani sluzby — uzivatel
si to ovSem muze nechat vytisknout z PC

d) pisemnou formou piimo do formuléie 5
do individualni planovani bez tisku pro

uzivatele

e) pisemnou formou piimo do formuléfe 2

do individualni planovani s vytiskem

dokumentu pro uzivatele

f) individivualni planovani pfi poskytovani 0
nasi sluzby neprobiha viibec

g) jiné 2



Odpovéd’ g) jiné
,»NO, u nas je to slozité. Individualni planovani prakticky neprobihd, protoze neslySici
formou sms, faxu, msn, icq kontaktuji s zddosti o zprostiedkovani tlumoc¢niky a my se
ho snazime zajistit. Takze pokud je zde néjaky plan, tak je to tak, Ze si klient pfeje najit
tlumoc¢nika, my se snazime mu vyhovét a je to planovani v rozsahu od pfijeti

objednavky do jejiho vytizeni.“
,Formou zapisu ze schiizky, ktery klient dostane vzdy ihned vytiStény.

,Uzivateli zapis neukazujeme, je pro nasi vnitini potiebu, v ptipad¢, ze klientce piSeme

zéadost k soudu ¢i na fad je seznamen se zapisem.



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,kratkodobé sluzby*“

Ot. ¢. 3: ,,Co si myslite o individudlnim pldnovani u sluZeb poskytovanych
,.kratkodobg&“?*

poshkytovatel:krathodoba siuzba

12

10

i

[\

Co si myslite o individualnim planovani Pocet respondentii
u sluZeb poskytovanych , kratkodobé*?

a) individualni planovani je velmi uzitecna 11
a nezbytnd soucast kazdé poskytované

socidlni sluzby, pomédha uzivatelim v

jejich Zivoté dosdhnout toho, co je pro né

dilezité / co potiebuji

b) individualni pldnovani je velmi uzite¢na 5
a nezbytna souCast pouze u sluzeb

poskytovanych dlouhodobé

¢) individudlni planovani je zbyte¢na 0
soucast  kterychkoli  poskytovanych

socialnich sluzeb



d) jiné 2

»INemam jasno, co je podle zdkona o ss 1.p. Samoziejmé kazdé poradenstvi, kazdy
rozhovor ma charakter domluvy, pro co si uzivatel ptichazi a zda a jak mizeme dojit
k cili.*

,Jen dle toho, co se aktualné fesi. Zvazit, zda je to potieba, popt. Nabidnout uzivateli.
Pokud ano, jsem pro.*

»Individualni planovani je ve skrze dobré aktivita, ale je nutné ptizpusobit ji
poskytované sluzbé (i u inspekce kvality).*



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,kratkodobé sluzby*“

Ot. ¢. 4: ,,Zménil/a byste néjakym zptsobem tento zplisob individualniho pldnovani ve
vami poskytované socidlni sluzbe?*

poskytovatel-kratkodoba sluzba

&2 0 e

a) ano 1
b) ne 14

¢) nevim 3



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,kratkodobé sluzby*“

Ot. ¢. 5: ,,UZ prob¢ehla ve vasi organizaci inspekce kvality poskytovani socialnich
sluzeb?*

poskytovatel: krathkodoba sluzba

a2 oY

a) ano 1
b) ne 14



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,kratkodobé sluzby“

Ot. ¢. 6: ,,Pokud jste na ptedchozi otdzku odpovédél/a ano: Jak hodnotila inspekce
zpusob individualniho planovani ve vasi organizaci?*

poskytovatel: kratkodoba sluzba

a) hodnotila kladn¢ bez namitek 0
b) hodnotila kladn¢ s nékolika malo 2
namitkami
c¢) hodnotila negativné s v&t§im mnozstvim 0
doporuceni

d) hodnotila zcela negativné 0



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,kratkodobé sluzby“

Ot. ¢. 7: ,,Jak hodnotite pfistup uzivatelli k metod¢ individualniho planovani?“

Poskytovatel: kratkodoba siuzba

a) k individudlnimu planovani ptistupuji 5
velmi zodpovédné, poméha jim / pomohlo,
dobie v tomto sméru spolupracuji

b) uzivatelé spolupracuji, ale jejich 9
aktivita v tomto sméru je velmi mala

¢) uzivatel dava najevo, ze mu tato metoda 2
vadi, spolupracuje velmi méalo a jen proto,

aby nebyl vyloucen z poskytovani této

sluzby

d) jiné 1

,J1né — na metodice prace jsme nic nemeénili a uZivatel nepoznd, ze bychom ho hodlali
n¢jak individualné naplanovat.*



Dotaznikové Setreni u poskytovatele — pracovnika ,,kratkodobé sluzby*“

Ot. ¢. 8: ,,Myslite si, ze metoda individualniho planovani pfispiva ke kvalitnéj§imu
poskytovani socialnich sluzeb?

poskytovatel: krathodoba sfuzba

22" 0 wt©

a) ano 12
b) ne 0

c) Castecné 5



7.3 Dotaznikové Setreni u uZivatele ,,dlouhodobé sluzby*

Ot. ¢. 1: ,,Setkavate se v této organizaci pravidelné s metodou individudlniho

planovani?
UzZivate!

20
10

0]

(8] \23 anl vy
2" 0e Y-
Setkavate se v této organizaci Pocet respondenti
pravidelné s metodou individualniho
planovani?
a) ano 20

b) ne
c) ziidka



Dotaznikové Setreni u uzivatele ,,dlouhodobé sluzby“

Ot. €. 2: , Jak Casto se v této organizaci setkavate s aktualizaci (revizi) Vaseho
individualniho planu?*

UzZivatel

15
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Jak casto se v této organizaci setkavate s Pocet respondenti
aktualizaci (revizi) Vaseho
individualniho planu?
a) 1x za mésic 1
b) 1x za 2 mésice 0
¢) 1x za 3 mésice 14
d) 1x za 4 mésice 0
e) 1x pul roku 4
f) 1x za rok 0
1

g) jiné



Dotaznikové Setreni u uzivatele ,,dlouhodobé sluzby“

Ot. é. 3: ,,Co si o této metod¢ myslite?*

UZivate!

20
15
10

5 .

=
0]
a) b) c) d) e) f)
Co si o této metodé myslite? Pocet respondenti
a) je to spravnd metoda, pomaha mi v 16

mém Zzivoté¢ dosdhnout toho, co je pro mé

dilezité

b) véfim, Ze by mi mohla tato metoda 1
nekdy pomoci dosahnout toho, co je pro

mé dilezité/ceho potiebuji dosdhnout, ale

zatim se tak nestalo

¢) mam neutralni postoj k této metode — 4
nevadi mi, ale dosud to pro mé¢ nebylo

nijak dulezité

d) je to jen ,,papir, ktery si jednou za Cas 0
vyplnim a podepisi

e) tato metoda mi vadi, obtézuje mé 0

f) jiné 0






Dotaznikové Setreni u uzZivatele ,,dlouhodobé sluzby“

Ot. ¢. 4: ,,Pomohla Vam tato metoda n¢kdy v Zivoté dosdhnout toho, co jste chtél/a?
(potieboval a?)*

UzZivatel
15
10
5 |
0
22®° 0 ) 6@5’@6“8
Pomohla Vam tato metoda nékdy v Pocet respondenti
Zivoté dosahnout toho, co jste chtél/a?
(potreboval a?)
a) ano 14
b) ne 4

c) Castecné



Dotaznikové Setreni u uzivatele ,,dlouhodobé sluzby“

Ot. ¢. 5: ,,Pokud Vam tato metoda n€kdy pomohla, miiZete, prosim, sdélit — jak? (v cem
Vam pomohla?)*

»Sehnala pro mé dobrovolnika pro moje zdokonaleni pii praci na PC jehoz pomoci se
miZzu vic naucit pfi vytvafeni napf. internetové stranky nebo si prohloubit vice o

programech.*
,Prace s PC.“

wJsem vzdy rad, kdyz se ke mé pfistupuje s ohledem na mé vlastni, osobni potieby.
Z tohoto diivodu mi IP vyhovuje — naptiklad zlepSeni koordinace planovani schiizek

sluzby Restart.*
,Pomohla mi ujasnit, co v Zivot¢ vlastné chci a co je pro m¢ dilezité.*

»Mohla jsem si splnit sen — kurz PC. Rdda mam vzdy ochotu, kdyZ vam muze nékdo

pomoci ¢i poradit.*

»Uplatnit se na trhu prace.*

,»Naucil se lépe vyuzivat ¢as a uci se vécem do zivota, které jsou diilezité. (pocitac,
hledani zamé&stnani, byt vice samostatny a vice si véfit).*

,»Ano, pomohla vzdy probereme to, co je pro m¢ (pro nas) dilezité, prost¢ m¢ motivuje
dosahnout vyssich cili.*

»Je pro me dilezité naplanovat si svilj program dopiedu a pak se nim drzet. Moc mé
pristup vSech pracovnikli velice pomaha a pomohl. Tento pfistup by mél byt davan za
ptiklad pracovnikiim i jinych a statnich instituci, v prvnim piipadé¢ bych jmenoval
Magistrat mésta Olomouce a jeho resortu.*

,,V kreativkach jsem se naucila nové véci.*

,,PT1 samostatnosti v Zivote.*

,»Syn chodil na praxi a tim to hodn¢ pomohl, ze véd¢l, jak se méa chovat na pracovisti.

Tito lidé potiebuji teho asistenta, protoZze mu pomaha zvladat sam sebe.*

»Pomohlo pifi hospodafeni s finanénimi prostiedky prostiednictvim sestaveného

finan¢niho deniku. Udrzet abstinenci. (Pobyt v D-centru). Ziskani rekvalifikace.*






Dotaznikové Setreni u uzivatele ,,dlouhodobé sluzby“

Ot. €. 6: ,,Je néco, co Vam na této metod¢ vadi, co byste zménil/a?

UzZivatel

25" '

Je néco, co Vam na této metodé vadi, co Pocet respondentii
byste zménil/a?

a) ano 0
b) ne 20



Dotaznikové Setreni u uzivatele ,,dlouhodobé sluzby“

Ot. ¢. 7: ,,Jak hodnotite piistup pracovniki této organizace k metod¢ individualniho
planovéani?*

UZivate!

20
15
10
5
0
a) b) c)
Jak hodnotite pristup pracovniki této Pocet respondentii
organizace k metodé individualniho
planovani?
a) davaji mi prostor, berou to velmi 19

zodpovédn€, poméhaji mi pfi stanovovani
cilti a také s jejich naplnénim
b) berou to zodpovédné, ale necitim z 1

nich pfili§ velkou podporu

¢) nemam od pracovnikii zddnou podporu, 0
pracovnik dava najevo, ze mu tato metoda
vadi, nepomahaji mi se stanovenim a

naplnénim cilt



Zaver

Individualni planovani je beze sporu velmi podstatna ¢ast poskytovani kvalitnich
socidlnich sluzeb v dnesni dobé&. Provedli jsme dvé Setieni. Metoda dotaznikového
Setfeni, metoda pozorovani. Pro prvni Setfeni jsme zvolili formu dotaznikového Setieni
mezi pracovniky socidlnich sluzeb poskytovanych ,,dlouhodobé®, mezi pracovniky
socidlnich sluzeb poskytovanych ,kratkodobé“, tfeti skupina u které jsme provedli
dotaznikové Setfeni byli uzivatelé socidlnich sluzeb poskytovanych ,,dlouhodobé®.

Druhou metodu, metodu pozorovani jsme aplikovali pfimo na proces
individudlniho pldnovani. Pivodné, pii zahdjeni ¢innosti na této diplomové praci jsme
predpokladali, ze budeme mit moznost zapojit se Castéji do metody individudlniho
planovani organizacich o.s. InternetPoradna.cz; SPOLU Olomouc a Charita Sternberk.
Oslovili jsme vSechny poskytované sluzby od organizace SPOLU Olomouc (tj. osobni
asistence, socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, socialni rehabilitace), ale ndhled na metodu individudlniho planovani
nam byl umoznén pouze ve sluzbé osobni asistence. Zde ale individualni planovani
probiha bud’ dle potieb uzivateld, ¢i pracovnikil, nebo 1x za rok. Coz bylo pro ucel této
diplomové prace malo oproti nasemu piedpokladu. Pracovnici organizace Charita
Sternberk zpocatku pfislibili u¢ast pracovnikil a uZivatel v nasem vyzkumu, pfislibili
jak moznost pozorovani procesu individudlni planovani, tak i Gcast v dotaznikovém
Setfeni. Pozdé&ji, oproti ofekavani pracovnici nereagovali na pokusy o konkrétni

domluvu na terminu, aj. Reakce z této strany pfisla az pozd¢ji, po ukonceni vyzkumu.

V dotaznikovém Setfeni jsme se snaZzili docilit toho, aby dotazniky vyplnovali
pracovnici, ktefi jsou v pfimém kontaktu s uzivateli sluzeb. Domnivame se, Ze odpovédi

v dotaznicich svéd¢i o tom, Ze se ndm toho povedlo doséhnout.

Nazory od odborné vetejnosti na proces individudlniho planovani se rtizné lisi,
ale naSim dotaznikovym Setfenim jsme zjistili, Ze na tento proces ve skrze prevlada
pozitivni pozitivni postoj; a to jak ze strany pracovnikl socidlnich sluzeb, tak i1 ze strany
uzivateli sluzeb. Zjistili jsme, Ze proces individudlniho planovani probiha v kazdé
organizaci, jejiz pracovnici a uzivatelé se stali odpovidajicimi respondenty. Myslime si

tedy, ze mizeme predpokladat, Ze proces individualniho planovani probihd ve vétSiné



organizaci poskytujicich socialni sluzby v Ceské republice.

Jak je uvedeno v kapitole Odpovédi na stanovené hypotézy, vsechny hypotézy se
v nasem vyzkumu potvrdily. Vime tedy, ze individualni planovani je oblibené jak u
pracovnikll sluzeb, tak i1 uzivateli. Uzivatelim pomahéd individudlni planovani k
dosahovani toho, co je pro n¢ v Zivoté dilezité. A uzZivatelé si soucasné pochvaluji
spolupraci a podporu ze strany pracovniki. Pracovnici sluzeb jsou oproti uzivatelim
skeptictejsi. Tvrdi, Ze uzivatelé spolupracuji, ale jejich aktivita v tomto sméru je velmi

mala.

Také jsme se dozveédéli, ze individudlni planovani v organizacich poskytovanych
»dlouhodob¢é* 1 ,kratkodobé* probihd predevsSim dle potifeb uzivateli a pracovniki

Mee

socialnich sluzeb. U sluZeb poskytovanych ,kratkodob&* probihd individudlni planovani
vétSinou Ustni formou. Pisemny zépis je ucinén az po ukonceni poskytovani sluzby a

uzivatel ma moznost si jej nechat kdykoli vytisknout.

Pomoci dotaznikového Setfeni jsme se také dozvédéli mozné podnéty pro
zménu, ¢i rozvoj individudlniho planovani. Podnéty jsou nasledujici: pfiliS mnoho
dogmati¢nosti a formalnosti, také Ze je individualni pldnovani pomérné hodné

administrativné a ¢asové naroc¢né.

Toto zji$té€ni potvrzuje 1 nasi tvodni mySlenku o precenovani individualniho

planovani ze strany poskytovatele a moznou naslednou pasivitu ze strany uzivatele

socialni sluzby. Otazkou ale je, jak moc, popf. zda je realné zavést tyto podnéty do

praxe.
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Priloha €. 1: Dotaznik pro pracovniky — poskytovatele dlouhodobé sluzby

Dotaznik pro pracovniky - poskytovatele dlouhodobé sluzby

Vazeni pracovnici, poskytovatelé socidlnich sluzeb!

Timto Vas oslovuji s zadosti o spolupraci pfi dotaznikovém Setfeni k diplomové
praci na téma: Individudlni planovani v kontextu reality a standardil kvality poskytovani
socidlnich sluzeb. Prosim Vas tedy o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Vysledky
dotazniku budou pouZity pti prezentaci vysledkl diplomové prace, popt. mohou slouzit
1 jako néstroj zkvalitnéni této poskytované socialni sluzby. Piedem dékuji za Vasi
spolupraci. Pro piipad potieby se na mé obracejte na nasledujicich kontaktech:

kpikalova@seznam.cz; 732 921 033.

1. Probiha v této organizaci pravidelné individualni planovani?

a) ano b) ne c) ztidka (obcas)

2. Jak casto se v této organizaci setkidviate s metodou individualniho

planovani?
a) 1x za mésic b) 1x za 2 mésice ¢) 1x za 3 mésice d Ix za 4
mésice e) 1x za pil roku f) 1x za rok g) jiné

3. Co si o této metodé myslite?
a) Je to spravna metoda, kterd pomaha uzivatelim v jejich zivoté dosdhnout
toho, co je pro n¢ dulezité, co pottebuji.
b) Vérim, ze by tato metoda mohla v nékterych piipadech pomoci dosdhnout
toho, co je pro uzivatele dulezité, ale zatim jsem nezaznamenal/a, Ze by se tak
nestalo.
¢) Mam neutralni postoj k této metodé.
d) Je to jen ,,papir®, ktery si jednou za ¢as s uzivatelem vyplnime.
e) Tato metoda mi vadi, obtézuje mé.

f) Jind odpoveéd:




4. Miyslite si, Ze jiz nékdy tato metoda pomohla uzivateli dosahnout toho, co
opravdu chtél/a? (potifeboval/a?)
a) ano b) ne

5. Pokud jste u predchozi otazky zvolil/a odpovéd’ ,,a) ano“, miZete prosim

upresnit — jak? (V ¢em pomohla?)

6. Je néco, co Vam na této metodé vadi, co byste zménil/a?

a) ano, co:

b) ne

7. Jak hodnotite pristup uzivateli k metodé individualniho planovani?
a) K individudlnimu planovani ptistupuji velmi zodpovédné, poméaha jim a dobie
v tomto sméru spolupracuji.
b) Uzivatelé spolupracuji, ale jejich aktivita v tomto sméru je velmi mala.
c¢) Uzivatel dava najevo, Ze mu tato metoda vadi, spolupracuje jen velmi malo a

vétSinou proto, aby nebyl vylou¢en z poskytovani této sluzby.



8. Myslite si, Ze metoda individualniho plianovani prispiva ke kvalitnéjSimu
poskytovani socidlnich sluzeb?

a) ano b) ne c) ¢astecné

9. V jakych oblastech (jako hlavni cil) se zpracovava individualni plan
uzivateli?
a) Naucit se vétsi samostatnosti.
b) Naucit se sebeobsluze (vEtsi samostatnosti pii sebeobsluze, zdokonaleni
sebeobsluhy).
¢) Naucit se samostatné orientaci ve mésté / obci.
d) Ziskat a udrZet si préci.
e) Najit si pratele, kamarady.
f) Naucit se vafit.
h) Najit si partnera.
g) Jiné:




Ptiloha €. 2: Dotaznik pro pracovniky — poskytovatele kratkodobé sluzby

Dotaznik pro pracovniky — poskytovatel kratkodobé sluzby

Vézeni pracovnici, poskytovatelé socialnich sluzeb!

Timto Vas oslovuji se zadosti o spolupraci pifi dotaznikovém Setfeni k
diplomové praci na téma: Individudlni planovani v kontextu reality a standardii kvality
poskytovani socialnich sluzeb. Prosim Vas tedy o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku.
Vysledky dotazniku budou pouzity pti prezentaci vysledkti v mé diplomové praci, popf.
mohou slouzit i jako nastroj zkvalitnéni této poskytované socialni sluzby. Pfedem dékuji
za Vasi spolupraci. Pro pfipad potieby, kontaktujte pfimo mé: kpikalova@seznam.cz;

732921 033.

1. Za jakou poskytovanou sociilni sluzbu vypliiujete tento dotaznik? (Pokud
vaSe organizace poskytuje vice sluZzeb a odpovédi se neli$i, miZete u této
otazky zaskrtnout i vice mozZnosti.)

a) interven¢ni centra b) krizova pomoc c) telefonicka krizova

pomoc d) odborné socialni poradenstvi e) jiné

2. Jak probiha proces individualniho planovani ve vasi organizaci?
a) Ustni formou bez jakéhokoli dalsiho zapisu — nelze, sluzba neni poskytovana
osobni formou, ale napt. telefonicky.
b) Ustni formou bez jakéhokoli dalsiho zapisu, i kdyZ je sluzba poskytovana
osobni formou.
¢) Ustni formou se zapisem ze schizky az po ukonéeni poskytovani sluzby —
uzivatel si ovSem miize nechat zapis vytisknout z PC.
d) Pisemnou formou piimo do formuléafe individudlni planovani bez tisku pro
uzivatele.
e) Pisemnou formou pfimo do formulafe individudlni planovani s vytiskem
dokumentu pro uzivatele.

f) Individualni planovani pii poskytovani nasi sluzby neprobiha viibec.



g) Jind moZnost:

3. Co si myslite o individudlnim plianovani u sluZeb poskytovanych
,Hkratkodobé«“?
a) Individudlni pldnovani je velmi uZitecnd a nezbytnd soucast kazdé
poskytované socialni sluzby, pomaha uzivatelim v jejich zivoté dosahnout toho,
co je pro n¢ dillezité.
b) Individualni planovani je velmi uziteCna a nezbytna soucast pouze u sluzeb
poskytovanych dlouhodobg.
¢) Individudlni pldnovani je zbytecna soucést kterychkoli poskytovanych
socialnich sluzeb.

d) Jind moznost:

4. Zménil/a byste néjakym zpilisobem zpiisob individudlniho plinovani ve
vami poskytované socialni sluzbé?

a) ano, takto:

b) ne ¢) nevim

5. Uz probéhla ve vasi organizaci inspekce kvality poskytovani socialnich



sluzeb?

a) ano b) ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano: Jak hodnotila inspekce
zpiusob individualniho plianovani ve vasi organizaci?

a) Hodnotila kladn€ bez namitek.

b) Hodnotila kladn¢ s n¢kolika malo namitkami.

c¢) Hodnotila negativné s vét§im mnozstvim doporuceni.

d) Hodnotila zcela negativné.

Jak hodnotite pristup uZivateli k metodé individualniho planovani?

a) K individualnimu planovani pfistupuji velmi zodpovédné, pomahd jim, a
proto v tomto sméru dobie spolupracuji.

b) UZivatelé spolupracuji, ale jejich aktivita v tomto sméru je velmi mala.

c¢) Uzivatel dava najevo, Ze mu tato metoda vadi, spolupracuje velmi malo a jen

proto, aby nebyl vyloucen z poskytovani této sluzby.

Myslite si, Ze metoda individualniho planovani prispiva ke kvalitnéjSimu
poskytovani socialnich sluzeb?

a) ano b) ne c) Castecné



Priloha €. 3: Dotaznik pro uzivatele dlouhodobé sluzby

Dotaznik pro uzivatele dlouhodobé sluzby

Viézeni uzivatelé socidlnich sluzeb!

Timto Vas oslovuji s zadosti o spolupraci pti dotaznikovém Setieni k diplomové
praci na téma: Individudlni planovani v kontextu reality a standardl kvality poskytovani
sociadlnich sluzeb. Prosim Vas tedy o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Vysledky
dotazniku budou pouzity pfi prezentaci vysledkdi v mé diplomové praci, popt. mohou
slouzit i jako nastroj zkvalitnéni této poskytované socialni sluzby, budete-li si to prat.
Pfedem dékuji za Vasi spolupréci. Pro piipad potfeby, obracejte se pfimo na mé na:

kpikalova@seznam.cz; 732 921 033.

1. Setkavate se v této organizaci pravidelné s metodou individuilniho
planovani?

a) ano b) ne c) ziidka (obcas)

2. Jak casto se v této organizaci setkavate s aktualizaci (revizi) VaSeho
individualniho planu?
a) 1x za mésic b) 1x za 2 mésice c¢) 1x za 3 mésice d Ix za 4

mesice e) 1x za ptl roku f) 1x za rok g) jiné

3. Co si o této metodé myslite?
a) Je to spravna metoda, poméha mi v mém zivoté¢ dosahnout toho, co je pro mé
dulezité.
b) Véfim, Ze by mi mohla tato metoda pomoci dosahnout toho, co je pro mé
dulezité, ale zatim se tak nestalo.
¢) Méam neutralni postoj k této metodé — nevadi mi, ale dosud to pro mé nebylo
nijak dualezité.
d) Je to jen ,,papir®, ktery si jednou za ¢as vyplnim a podepisi.
e) Tato metoda mi vadi, obtézuje mé.

f) Jiné odlivodnéni:



4. Pomohla Vam tato metoda nékdy v Zivoté dosahnout toho, co jste chtél/a?

(potieboval/a?)

5. Pokud Vam tato metoda nékdy pomohla, miiZete, prosim, sdélit — jak? (V
jakém ohledu Vam pomohla?)

a) ano b) ne

6. Je néco, co Vam na této metodé vadi, co byste zménil/a?
a) ano,

CO:

b) ne

7. Jak hodnotite piistup pracovnikii této organizace k metodé individualniho
planovani?
a) Davaji mi prostor, berou to velmi zodpovédné. Pomahaji mi pii stanovovani
cilt a také s jejich naplnénim.
b) Berou to zodpovédné, ale necitim z nich pfilis velkou podporu.
¢) Nemam od pracovnikl Zzadnou podporu, pracovnik dava najevo, ze mu tato

metoda vadi, nepomahaji mi se stanovenim a naplnénim cilt.



Priloha ¢. 4: Metoda socialniho Setfeni: metoda pozorovani

Metoda socialniho Setreni: metoda pozorovani

nazev organizace:

datum pozorovani:

e V jakém prostredi probih4 metoda individualniho planovani?

[0 V klidném prostiedi organizace, ve které je uzivateli o¢ividné znamé a
ptijemné.

[0 V prostiedi organizace, ve kterém se uzivatel o¢ividné neciti dobie
(projevuje znepokojeni napt. nervozita, vystraSené pohledy, ¢asté odbihani
na toaletu, boji se hovofit, hovofi velmi tise).

[0V domacim prostiedi u uzivatele — uzivatel je ve svém pfirozeném prostiedi.

O V jiném prostiedi, kde:

e Kdo je pritomen u této metody? (moZno i vice variant, samoziejmé

[0 1 pracovnik organizace:

[0 2 a vice pracovnika

organizace:

O Rodi¢ /jiny zakonny zastupce/opatrovnik uzivatele (uzivatel neni zpisobily

k pravnim ukontim),

O

manzel/ka uzivatele,

a

jind blizka osoba uzivatele,

(]

pravodce / osobni asistent.

e Zpisob komunikace s uZivatelem:

[0 Zcela prizptisobena jeho moznostem a potfebam (u osob se zrakovym
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a

postizenim napf. ti§téné materialy ve zvétSeném pismu, Cernotisk, braillovo

pismo, apod.; u osob se sluchovym postizenim — komunikace dle dohody

napt. ve znakovém jazyce, pomoci odezirdni, psana forma feci, apod.;

u osob s mentalnim postizenim, ¢i postizenim autistického spektra — napf.

piktogramy, referencni fotky ¢i predméty, apod.).

Komunikace je pfizplisobena uzivateli az po té, kdy bézna komunikace

selhava:

O Komunikace neni pfizpiisobena uzivateli viilbec — za uzivatele hovofi jina
pfitomna blizk4 osoba.

O Komunikace neni pfizpusobena uzivateli viibec — za uZivatele hovoii
pracovnik organizace.

Uzivateli je vysvétleno, co je pfedmétem jednani. Uzivatel je s pruibéhem

schiizky zcela srozumén.

Individuélni plan je s uzivatelem vyplitovan bez bliz§iho vysvétleni.

Pracovnik vyplnuje cile dle toho, jak mu je diktuje uzivatel.

Pracovnik vypliuje cile dle toho, co sdm uzné za vhodné.

Pracovnik pfesvédcuje uzivatele pii stanovovani cilii o tom, co sdm povazuje

za nejvhodnéjsi.

Pracovnik se bavi pouze se zakonnym zastupcem, ptipadn¢ opatrovnikem,

rodi¢em, ¢i jinou blizkou osobou uzivatele.

Zpisob prezentovani individualniho planovani pred uzivatelem ze strany

pracovnika organizace:

O
O

O

Pracovnik hovoti o tom, proc je dulezité toto individuélni planovani.

Pracovnik viibec nekomentuje proces individualniho planovani:

O Nepovazuje to za potiebné.

O Uzivatel uz zna proces individualniho planovani, neni tieba mu to
vysvétlovat.

Pracovnik dava najevo své antipatie k individudlnimu planovani.

Jak probiha vyhodnoceni dosaZenych cili a stanovovani cili novych:

O

Pracovnik podporuje uzivatele pfi vytvareni novych cili — dovede mu



naznacit, co je realné, ale nepiesvédcuje jej vice dle svého subjektivniho
nazoru. V individudlnim planu stanovené cile uvede.

Pracovnik podporuje uzivatele i pii nedosazeni cilt stanovenych pii
predchozim individualnim plénovani, podporuje jej k dalSimu sili v jejich
napliiovani, dodava mu motivaci.

Pracovnik vyslovuje negativni hodnoceni uzivatele za nesplnéni cila
stanovenych pfi pfedchozim individudlnim planovani. Nijak jej vSak dale
nemotivuje, v individudlnim plénu cile uvede.

Pracovnik zrazuje uzivatele od stanovenych cilli, oznacuje je jako nereélné,
ale ptesto je v individualnim planu uvede.

Pracovnik stanovené cile v individualnim planu neuvede. Uvede je dle svého
nazoru.

Pracovnik se pfi stanovovani cilii bavi pouze se zdkonnym zastupcem,

opatrovnikem, rodi¢em, ¢i jinou blizkou osobou uzivatele.



Piiloha & 5: Kritérium 5 (JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha:
MPSYV, 2004. 3. vyd. ISBN 80-86552-99-3.)

STANDARD 5. Planovani a pribéh sluzby

,Poskytovani sluzeb vychdzi z osobnich cilli a potfeb uzivatele a je postaveno
predevsim na jeho schopnostech. Prib¢h je pfimétené planovan.
Planovani pribéhu sluzeb je dalsi zplsob, jak napomoci uzivatelim sluzeb mit prehled
o sluzbach, které jsou jim poskytovany. Vytvofeni jasnych pland pro jednotlivé
uzivatele, ale prispéje i vam. Povede k zefektivnéni a zkvalitnéni vasi prace zejména v
nasledujicich ohledech.
— V procesu planovani se naleznou vyhodnéjsi feseni neptiznivé socidlni situace.
— Je vétsi prilezitost pfedejit moznym rizikiim — vyhnout se jim, pfipravit se na né
(ptiklady najdete napt. v samostatné kapitole ,,Zvladani rizikovych situaci®.
— Stanoveni a zaznamenani cili usnadnuje kontrolu kvality a efektivity sluzeb.
— Systematicnost v piistupu k uzivatelim, kterd je vysledkem planovani, usnadni
pfedchazet nahodilostem v poskytovani sluzeb snizujicim kvalitu. Mlze se totiz stat, ze
vice pozornosti je napf. vénovano tém uZzivatelim, ktefi jsou problémovi (napf.
agresivni, hlu¢ni apod.) a tém, ktefi si umi pozornost personalu vynutit. Lid¢, o nichz
personal ,,nevi®, vzhledem k jejich tiché pfizpiisobivosti, dostanou podpory mnohem

méne.

KRITERIUM 5.1

Pribéh sluzby vychazi predev§im z vnitinich zdroji a moZnosti uZzivatele, sleduje
dosazZeni dohodnutych osobnich cili a je planovan spole¢né s uzivatelem.
Poskytovani socidlni sluzby musi sledovat jasny cil — umoznit ¢lovéku v neptiznivé
socialni situaci zlstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, zit béznym zpiisobem
atd. Pro jednotlivé uzivatele bude tento obecny cil socidlnich sluzeb pieveden do
podoby tzv. osobniho cile. Ten pfedstavuje to, ¢eho chce uzivatel prostfednictvim
sluzby dosdhnout (viz komentat ke kritériu 3.2). Ma-li byt osobniho cile dosaZeno,
musite vy, jako poskytovatelé i jednotlivi uzivatelé sluzeb, predevsim védet

— ¢eho konkrétné mate dosahnout v dlouhodobém i kratkodobém horizontu (cile sluzeb)

— jaké zdroje k tomu muizete vyuzit — moznosti uzivatele sluzeb (vcetné okoli) 1 zatizeni



— kdo se bude na realizaci cile podilet,

— jakymi postupy cile dosahnete,

— kdy byste cile méli dosdhnout,

—jak poznate, Ze je cile dosazeno.

K témto informacim se dostanete tim, ze dosaZeni osobniho cile uzivatele naplanujete.
Planovani dosazeni osobnich cill je potieba ptipravit adekvatné podle charakteru sluzeb
1 samotnych cild. Je potieba stanovit zejména

—kdo je bude organizovat

— kdo se jej bude tcastnit

— kde se planovani bude odehravat

— jak bude setkani probihat.

U nékterych typt sluzeb probéhne planovani jednorazové béhem par minut
prostfednictvim vymény nekolika vét mezi uzivatelem sluzby a pracovnikem zatizeni.
Jde o sluzby jednordzoveé, kratkodobé poskytované (napt. poradenstvi) nebo
nizkoprahové (napt. vymeéna stikacek).

Jiné je to u dlouhodobych sluzeb spojenych s intenzivni podporou uzivatele a se
zménou jeho dovednosti, mista pobytu, prace apod. U téchto sluzeb je planovani
dlouhodobym kontinualnim procesem, béhem kterého se mohou skutecnosti zjisténé na
zacatku ménit. O planovani je proto vedena pisemna dokumentace, tradicn¢ oznacovana

jako individualni plan.

Podpora a péce

Pro stanoveni rozsahu sluzeb je diilezité vychazet z toho, co je uzivatel sluzby schopen
zvladnout sdm a s ¢im potiebuje pomoc. Vychdzi se z vnitinich zdrojl ¢loveka, z jeho
moznosti. Pomoc, ktera pfispiva rozvoji uzivatele a k udrzeni jeho nezéavislosti a

zodpovédnosti viude tam, kde je to mozné, se oznauje jako podpora.'’ Je tieba mit

12 Takové pojeti podpory v zadsadé odpovida definici Americké asociace pro mentalni retardaci:
,Podpory jsou definovany jako zdroje a strategie, které prosazuji zajmy (interests and causes) jedinct s
postizenim ¢ bez né&j, které jim umozfuji pfistup ke zdrojim, informacim a vztahdm tkvicim v
integrovaném pracovnim a Zivotnim prostfedi a které vedou k jejich nezavislosti/vzajemné zavislosti
(independence/interdependence), produktivité, integraci do komunity a uspokojeni.® (Mental
Retardation: Definition, Classification and Systems of Supports. 9th Ed. American Association on Mental
Retardation, Washington, D. C. 1992, str. 101) v Kvalita socidlnich sluzeb v domovech pro obcany se
zdravotnim postizenim. Praha, MPSV 2001.



neustale na mysli, ze nabidnout lidem nadmérnou podporu sméfuje k jejich vylouceni ze
Sirsi spolecnosti.

PNadmérna podpora zbytedné nahrazujici kroky uzivatele se oznaluje jako pée. Ta je
v lepsim piipad€ usnadnénim zivota.

Pti dojednavani rozsahu a formy sluzeb se snazte s jednotlivymi uzivateli dojednat
poskytovani pravé takové miry podpirnych aktivit, které jsou aktudln€ nezbytné nutné k
dosaZeni stanoveného cile. V takovém piipad€ by podpora méla byt omezovana ve
stejné mife, v jaké uzivatel ziskavad nové dovednosti a ptebird zodpovédnost za sviij
zivot (samoziejmé s vyjimkou situaci, kdy napf. vlivem zhorSujiciho se zdravotniho
stavu dochdazi k trvalému ubytku sil ¢loveéka). Pro zachovani sluzeb ve smyslu podpory
je tieba, aby mél uZzivatel o rozvoj vlastni samostatnosti zdjem. V opacném piipadé
nelze podporu poskytovat. Podpora musi z tohoto diivodu byt vzdy individualizovana,
musi brat v uvahu individualni potfeby, cile, preference.'* Ve snaze udrzet socialni
sluzbu jako podporu je v nékterych piipadech nutné pozadovanou ,,péci* odmitnout

poskytovat. O tomto vSak musi byt uzivatel informovan v okamziku zahajeni sluzby.

Nejcastéjsi omyly

Plan sice sméfuje k rozvoji dovednosti a k samostatnosti. Naplanovand mira podpory
tomu ale neodpovidé — je stale stejnd, 1 kdyZ dovednosti jsou vétsi.

Zda se, ze sluzby jsou poskytovany pro sluzby samotné. Neni jasny cil, kterého ma byt
dosazeno, neni stanoven zZadny termin.

Vsem uzivatelim jsou poskytovany stejné sluzby ve stejném rozsahu, vSichni maji
stejny individudlni plan. Zafizeni zpracovava individudlni plany, které svym obsahem
odpovidaji jedné casti celého procesu — analyze dovednosti uzivatele. Pro jednotlivé
uzivatele nejsou stanoveny nékteré zakladni body — pldnovany termin splnéni cile,
zodpovédny pracovnik, kritéria, podle kterych se pozna, zda bylo cile dosazeno.
Planovani sluZeb probiha jen na trovni odborného personalu bez pfitomnosti uzivatele a
aktivniho z4jmu o jeho preference. Neni snaha zjiSovat osobni cile a preference u
uzivateli s potizemi v komunikaci. Cile jsou pfili§ obecné (napft. ,,sehnat si vlastni

bydleni‘ u obyvatele azylového domu).

13 Giddens, A.: The Third Way, The renewal of Social Democracy, Polity Press, 2000.

14 Kvalita socialnich sluzeb v domovech pro obcéany se zdravotnim postizenim. Praha, MPSV 2001.



Jak rozpoznat napliovani kritéria

Osobni spis uzivatele obsahuje dojednany osobni cil, postup, jak jej bude dosazeno a
kdy. Plany jsou konkrétni, ptfizpisobené potiebam a cilim jednotlivych uZzivateli.
Personal vi, jak uZzivatele podporovat v aktivnim piistupu k planovani sluzeb a
napliovani dohodnutych cilli v zavislosti na jeho moznostech. Persondlu jsou znamy
schopnosti a potfeby jednotlivych uzivatelti. Skutecné poskytovani sluzeb odpovida
naplanovanym postuptim.

Uzivatelé¢ sluzeb se osobné podileji na pfipravé planu, znaji jeho obsah, védi
podrobnosti — o co vyuzivanim sluzby usiluji. Plan smétuje k rozvoji dovednosti a s tim
spojené samostatnosti a sob&stacnosti. Tomu odpovidd mira poskytované podpory. V
ptipadé lidi, kteti maji potize s komunikaci, obsahuje jejich osobni spis popis metod

pouzitych pro zjisténi jejich prani a cilt.

KRITERIUM 5.2

Napliovani osobnich cilii uZivatele je v pribéhu sluzby prehodnocovano. UZivatel
ma moZznost ménit své osobni cile.

V ptipadé, ze poskytujete socialni sluzby dlouhodobéjsiho charakteru, dostanete se
diive nebo pozdéji do situace, kdy zjistite, ze napldnovany postup nebo dokonce i
stanovené osobni cile je tfeba zménit. Mozn4, Ze i1 jednordzové poskytované sluzby
budou jednim ¢lovékem pokazdé vyzadovany jinak nebo s pozménénym cilem.

Je dilezité si uvédomit, ze jde o zcela pfirozenou véc. Na zaklad¢ jinych zkuSenosti a
dovednosti upfednostiiujeme jina feseni a jiné postupy. Je potieba, abyste tento princip
respektovali 1 v piipad¢ uzivatell vasich sluzeb. Z toho diivodu byva uz pii samotném
planovani navrzeno prehodnoceni stanovenych cilti a postupii. V piipade€, ze se ukaze
potieba prehodnotit plan diive, nepovazujte to hned za chybu ¢i nedostatek a vyjdéte

tomuto pozadavku vstfic.

Nejcastéjsi omyly
Plany nejsou aktualizovany, obsahuji stard data a davno splnéné ukoly. Pozadavek na
zménu stanoveného planu ze strany uzivatele je vniman jako profesni selhani persondlu,

jako negativni jev, kterému by se mélo piedchazet.



Jak rozpoznat napliovani kritéria

V ramci vnitinich pravidel zafizeni nebo piimo v planech je stanovena periodicita nebo
nejzazsi termin pfehodnoceni pldnu (mimo jednorazové ¢i kratkodobé poskytované
sluzby), uzivatel se piehodnoceni planu ucastni. Vnitini fad/rezim zatfizeni uzivatelim
umoziuje ménit osobni cile a plany. Personidl vnima zmény osobnich cilli a plany

uzivatell jako pfirozeny jev, rozumi ditvodim, které ke zménam vedou.

KRITERIUM 5.3

Zatizeni ma vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani
procesu poskytovani sluZzeb. Zarizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na
charakteru sluZeb. V zavislosti na charakteru sluzby je stanoven zpisob, jakym je
zaznamenan prubéh jejiho poskytovani (véetné termini a zpisobu, jakym muZe
byt poskytovani sluzby prehodnoceno).

Aby planovani sluzeb odpovidalo potiebam uzivatelti sluzeb i vasSim narokiim na
kvalitu, je potieba, abyste si stanovili alespoil ramcova pravidla pro postup pii
planovani. Na prvnim misté byste méli zvazit, jaky rozsah planovani je ve vaSem
pfipadé vyzadovan. V publikovanych standardech je v poznamce uvedeno, Ze za
piiméfené se napt. u dlouhodobé poskytovanych sluzeb (fddov€é mésice) povazuje
pisemny souhrn cilli, postupt a terminti, u kratkodob¢ poskytovanych sluzeb (v rozsahu
maximalné tydnil) Gstni dohoda o cili sluzeb a zpisobu jeho dosazeni. Ke spravnému

stanoveni zakladnich pravidel planovani by vdm mohl pomoci také komentar ke kritériu

5.1.

Pro vSechny piipady ale plati nasledujici zasady:

— zamgfit se na prednosti, zajmy a talent clovéka spis nez na jeho omezeni

— zdlraznovat aktivitu uzivatele a jeho ucast na planovani, brat uzivatele sluzeb jako
rovnocenného partnera, naplanovany cil musi byt predevsim jeho cilem

— podporovat definovadni neomezenych piedstav o zplsobu zivota, ktery by chtél
uzivatel vést, pak urcit cile, potfebné ke splnéni predstav

— vyuZivat nejen formalni, ale 1 neformalni zdroje, které ma uZivatel nebo pracovnici
zatizeni

— ve fazi zjiStovani preferenci uZivatele se zaméfit na predstavy uzivatele, prekdzky a



problémy fesit az v nasledujicich fazich planovani

— pii planovani zohlediiovat individualni moznosti a piani uzivatele (vyuzivat
alternativnich postupll pfi plénovani, ptizplisobit komunikaci, misto planovani atd.
moznostem uzivatele apod.)

— umoznit ucast lidem, ktefi jsou uzivateli blizci a jejichz piitomnost uzivatel
pozaduje/souhlasi s ni

— mit na paméti, Ze plany se méni.

Forma a rozsah zaznamenavani toho, co bylo spolu s uzivatelem naplanovano, se miize
hodné¢ lisit. Vase rozhodnuti by se mélo odvijet

— rozsahu potteb uzivatele/poskytovanych sluzeb

— charakteru sluzby

— délky poskytovani sluzeb

— slozeni tymu, ktery se planovani ucastni.

Pisemné zaznamenavani je dilezit¢ zejména tam, kde je do poskytovani sluzby
zapojeno vice pracovniki zafizeni nebo kdy je dokonce c¢lenem tymu externi
spolupracovnik jiného zafizeni. Zaznamy slouzi k pfedavani informaci mezi vSemi

zucastnénymi, jako zaklad pro dalsi revize plant a pokra¢ovani sluzby apod.

Nejcastéjsi omyly

Individualni plany jsou natolik detailni a propracované, Ze nedavaji uzivateli sluzeb
prostor pro spontdnni, pfirozeny zivot, nahodilosti, které¢ se ¢lov€ku bézné stavaji a
které jsou pfrilezitosti pro neocekdvand poznani. Pravidla jsou pfiiliS obecnd, takze
postupovat lze v zasad¢ riizn€. Vedeni ptipravi pravidla bez Gcasti pracovniki, ktefi se
vénuji piimé praci s uzivateli sluzeb. Persondl pravidla neznd nebo s nimi neni

ztotoznén. Pravidla jsou pouze formalni, v praxi nejsou pouzivana.

Jak rozpoznat napliiovani kritéria

Vnitini pravidla pro planovani sluzeb jednotlivym uZivatelim existuji samostatné nebo
jako soucast jiného metodického dokumentu. Planovani sluzeb jednotlivym uzivatelim
odpovida stanovenym pravidliim. Pravidla stanovuji formu a terminy hodnoceni kvality

sluzby.



KRITERIUM 5.4

Za planovani a pribéh sluzby pro jednotlivé uZivatele odpovidaji konkrétni
pracovnici zafizeni.

Preneseni odpovédnosti za poskytovani sluzeb na jasné€ stanovené konkrétni pracovniky
vychézi z konceptu znamého ze zahrani¢ni pod pojmem case management, v ¢eském
piekladu pifipadové vedeni. Zatimco u kratkodobych, jednordzovych sluzeb vede
ptipady uzivatelll jeden zodpovédny pracovnik ze samé podstaty sluzby (napi. poradny,
linka divéry), jinde se na zajisténi sluzeb podili vice ¢lent pracovniho tymu a navic je
mnohdy tieba spolupracovat s dal§imi institucemi, organizacemi, rodinou atd. V tom
piipad¢ se v praxi ukazalo jako uc¢inné stanovit jednoho kli¢ového pracovnika, ktery

— iniciativné si v§ima zajmu, potieb a cill uzivatele

— je koordinatorem prace tymu lidi, ktefi jsou do sluzeb pro daného uzivatele zapojeni

— zodpovida za vytvoteni a aktualizaci individuélnich plani

— zodpovida za realizaci individualniho planu.

V zavislosti na charakteru sluzeb se role klicového pracovnika miize liSit. Muze byt. ;s

— ¢lovékem, ktery vyhledava a kontaktuje uzivatele

— terapeutem ¢i poradcem

— obhdjcem, ktery héji zajmy uzivatele

— zprostfedkovatelem sluzeb poskytovanych nékym dalSim

—nakupcim sluzeb potiebnych pro daného uzivatele.

Nejcastéjsi je ovsem kombinace téchto roli. Zavedeni systému klicovych pracovnikii ma
fadu vyhod. Muze zlepsit rozttisténé sluzby do souvislého, navazujiciho systému, snizit
¢1 odstranit nevyhody spojené s poskytovanim neménnych blokii péce bez ohledu na
individudlni potfeby uzivatele. Pfenesenim vy38i odpovédnosti na pracovniky, ktefi se
vénuji piimé praci s uzivateli, se sluzby stavaji nejen levnéjsi ale predevsim se 1épe
prizpisobuji potiebam uzivatelii a tak jsou dostupnéjsi. Navic systém poskytuje

podklady pro presn&jsi dlouhodobé planovani sluzeb.'®

Nejcastéjsi omyly

Stanoveni kliCovych pracovnikll je formalni, na papife. Ve skutecnosti neni systém

15 Upraveno podle Stuchlik, J.: Asertivni komunitni Ié¢ba & case management, Fokus Praha 2001.

16 Upraveno podle Stuchlik, J.: Asertivni komunitni Iécba & case management, Fokus Praha 2001.



vyuzivan. Jednotlivi uzivatelé nevédi, kdo je jejich klicovym pracovnikem, na koho se
maji obratit. OznacCeni pracovnici neplni roli koordinatora, neciti zodpovédnost za

sluzby poskytované danému uzivateli.

Jak rozpoznat napliovani kritéria

V zafizeni je vypracovan postup pro uréovani a pripadné zmény pracovnikil, kteii
koordinuji poskytovani sluzeb jednotlivym uzivatelim.

Jednotlivi pracovnici, ktefi jsou povéteni koordinovanim sluzeb pro jednotlivé
uzivatele, jsou si své role védomi. Jména povéfenych pracovniki jsou uvedena o
osobnich spisech uzivateli nebo u jednorazové a kratkodobé sluzby je to ziejmé ze
zaznamu o jejim poskytnuti. Uzivatelé védi, ktery pracovnik je povétren koordinovanim
jejich sluzeb a co je jeho ukolem. Pro pracovniky povétené koordinovanim sluzeb
existuje v zafizeni zazity pojem — napf. kliCovy pracovnik. Poskytovani sluzeb je
provazané. Jednotlivé tymy pracovnikill 1 jednotlivi pracovnici znaji alesponn ramcové
obsah ostatnich casti sluzby, ktera je jednotlivym uzivatelim poskytovana ostatnimi.
Pracovnici védi, kdo je stanoven jako koordinator sluZzeb a na koho se tudiz mohou
obratit s dotazem k jednotlivym uzivatelim. Poskytovani sluzeb odpovida potfebam
jednotlivych uzivatel. Sluzby jsou poskytovany rovnomérné — nejsou uzivatelé, kteti

by dostavali ve srovnani s jinymi zieteln€ vic nebo naopak mén¢ sluzeb nez ostatni.

KRITERIUM 5.5

V zafizeni je uplatiiovan systém sdileni potiebnych informaci o sluzbach, které
jsou poskytovany jednotlivym uZivatelim.

Toto kritérium je diilezité zejména v ptipadech sluzeb, kdy

— se do prace s jednotlivymi uzivateli sluzeb zapojuje vice pracovnikil zatizeni

— jedna se o sluzby poskytované ve vice zZivotnich oblastech (napt. pobytové sluzby)

— uzivatelé sluzeb sami nejsou v pribehu poskytovani sluzeb z riznych dtvodi schopni
informovat o sob¢ a svych potiebach.

U sluzeb jednorazovych a kratkodobych nebude vytvoreni systému ucinného sdileni
informaci naro¢né. V podstaté vam postaci aktualné dopliovat seznam uzivateli a podle
charakteru sluzby asi zalozite pro kazdého desky na zakladani dokumentace. U sluzeb

rozsahlejSiho charakteru se nejprve zamyslete nad tim, kdo a kde vSude informace o



jednotlivych lidech shromazuje nebo se tieba jen dozvida o jaké informace jde. K
vytvoieni u¢inného systému vam napomohou také komentafe ke kritériu 6.3 ve
standardu, ktery se tykd osobnich udaji, a k persondlnim standardim a zavedeni

systému klicovych pracovnikil (viz komentat ke kritériu 5.4).

Nejcastéjsi omyly

Rada diileZitych informaci je sice zaznamenana, ale na mistech, kde je jejich dohledani
a pfifazeni k jednotlivym uzivatelim pfili§ pracné (napf. zurndlni kniha). Kazdy
pracovni tym zapojeny do sluzeb pro jednotlivé uzivatele si vede vlastni zdznamy,
jejichz obsah neni provazany. Takze jeden tym nevi o praci ostatnich. Pracovni tym se
na poradach vénuje feSeni pouze obecnych provoznich problému, ale nedotyka se

prabéhu sluzeb jednotlivym uzivateliim.

Jak rozpoznat napliovani kritéria

Existuji tematické porady veénované poskytovani sluzeb jednotlivym uzivatelim.
Existuji aktualni zdznamy o pribéhu poskytovani sluzeb jednotlivym uZivatelim. Je
vytvofen funkéni systém predavani informaci o vyznamnych udélostech, ke kterym

béhem dne v zafizeni doSlo. Plany a zdznamy jsou pfistupné relevantnim pracovnikiim.

KRITERIUM 5.6

Zarizeni ma stanovena Kkritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich
cilit uzivatelii sluzeb.

Naplnéni osobniho cile miZze u n€kterych sociadlnich sluzeb vést k ukonceni poskytovani
sluzeb — naplnéni cile jako ditvod k ukonceni uzaviené dohody. Napf. zajisténi vlastniho
bydleni u obyvatele azylového domu, zména pfistupu uzivatele drog (spocivajici v
rozhodnuti odstranit navyk) u dosavadniho uzivatele sluzeb vyménného programu,
samostatné zvladnuti cesty do prace. U jinych sluzeb dochazi k napliiovani sluzeb
soustavnym poskytovanim sluzeb — vyuziti osobniho asistenta k pravidelnym nakuptim
a dochéazce na hodiny francouzstiny. Zatizeni by mélo mit jasnou piedstavu o tom, jak
ma vypadat vysledek poskytovéni sluzeb, aby mohlo zodpovédné ukoncit poskytovani
sluzeb nebo pokracovat v dosavadnim zptusobu. K tomu slouzi méfitelna kritéria, ktera

mohou mit trividlni charakter (uzivatel pieSel do terapeutické komunity, uzivatel je



spokojeny s tim, ze chodi pravidelné na pfedplacené hodiny francouzstiny) nebo mohou
byt sestavena z vyctu dovednosti, které ¢lovek

musi zvladnout (viz ptiklad pfehledu dovednosti, které jsou potieba ke zvladnuti ranni
cesty do zamé&stnani v samostatné kapitole Planovani dlouhodobych sluzeb). Posouzeni
toho, jak jsou kritéria dosazeni osobnich cilii napliiovana, je dilezitym poselstvim o

efektivité sluzeb a také o napliovani poslani a cilli zatizeni.

Nejcastéjsi omyly

Kritéria neexistuji nebo jsou stanovena formalné a nepouzivaji se.

Jak rozpoznat napliiovani kritéria
Stanoveny osobni cil je métitelny, jsou dohodnuta kritéria jeho naplnéni (v zdznamu,

individudlnim planu, ve vnitinim pravidle apod.).

PLANOVANI DLOUHODOBYCH SLUZEB

Predev§im je tfeba si vyjasnit, jak bude planovani organizovano (vétSinou nejde o
jednorazovou zélezitost) a kdo se bude ucastnit.

Organizator — jeho hlavnim ukolem je pomoci uzivateli porozumét planovani a
rozhodnout se, kdo se ma planovani ucastnit a kde ma planovani probéhnout. Je-li v
zafizeni zaveden systém piipadového vedeni sluzeb, mél by tuto funkci prevzit klicovy
pracovnik daného uzivatele.

Ucastnici planovani — 1idé, ktefi jsou pro uZivatele dilleZiti, znaji ho a mohou pfispét k
vytvofeni dobré vize a k realizaci planu a soucasné uzivatel jim divétuje, dale
pracovnici zafizeni, ktefi se budou vénovat pifimé praci s danym uzivatele, piipadné
obornici jinych zafizeni ¢i instituci, ktefi by mohli pfispét k pifipravé a realizaci planu.
SloZeni planovaciho tymu bude odpovidat charakteru sluzby, rozsahu potieb a piani
uzivatele sluzby atd.

Piiklad tymu, jehoz smyslem je naplanovat osamostatnéni dvacetileté divky Zuzany.
Zuzana Zije s maminkou, kterd ji pomdha se sebeobsluhou — s oblékanim, umytim,
toaletou, jidlem i pranim prddla. Do prace chodi Zuzana s pomoci asistentky. Ma
spoustu kamaradii, kteri ji pomohou ucastnit se rady akci ve volném case.

— Zuzana



— maminka a jeji pritel

— Eva, nejblizsi kamaradka Zuzany

— asistentka, kterd Zuzané pomaha chodit do prdce

— pracovnice agentury, kterd poskytuje osobni asistenci.

Kde a jak bude planovani probihat, zalezi na dohod¢. Planovani Zuzanina
osamostatnéni napt. probihalo v cukrarné a bylo zcela neformalni. Moderovani se ujala
Eva. V jinych ptipadech mize probihat v domécim prostiedi uzivatele, v zafizeni apod.
Nékdy se uzivateli mize zdat neptijatelné setkani vétsitho poctu lidi najednou, pak je

mozn¢ usporadat sérii malych setkani a vysledky pak organizator predstavi uzivateli.

Osobni profil

V ptipad¢ sestavovani planti pro lidi, jejichz moznost vyjadrit své pfedstavy je omezena
(lidé s mentalnim postizenim, s demenci apod.), je vhodné zabyvat se pred diskusi o
cilech dosavadnim zplsobem Zivota a sestavit tzv. osobni profil. Osobni profil je soupis
aktivit Cloveéka, pro kterého se plan sestavuje. Jeho smyslem je hloubé€ji porozumeét
preferencim c¢lovéka, jeho volbdm, tomu, co ma rad."” Osobni profil miize ukazat
mnoho z osobniho zivotniho stylu ¢lovéka — jaké situace ma rad, jaké je jeho oblibené
jidlo, kam s oblibou chodi apod. To usnadni najit odpovidajici cile. Profily lze vytvaret
v nejriiznéjSich oblastech — domov, prace, skola, volny ¢as, odpocinek. Vysledkem
muze byt napt. prehled oblibenych a neoblibenych aktivit. Pro sestavovani osobniho
profilu mizete pouzit zejména nésledujici otazky:

Jaké velké zmény jste v posledni dobé/v Zivote ucinil?

Jaka je VasSe nejlepsi/nejhorsi Zivotni zkuSenost? Proc?

S kym travite vétsinu Casu? Proc?

Jaké mate konicky?

Co délate nerad? Proc?

Kdo jsou Vasi nejblizsi pratelé? Proc?

Otazka pro¢€ je velmi dilezita. Diivod, pro¢ lidé maji nebo nemaji néjakou ¢innost radi,

vvvvv

17 Whole Life Planning, Institute for Community Inclusion UAP, Boston, 1993.



Tvorba vize — stanoveni cili

Cilem této faze je popsat predstavu uzivatele, ¢eho chce prostfednictvim sluzby
doséhnout. Ptdme se na idedlni pfedstavu budoucnosti:

— Jak byste si piedstavovala ideédlni den/tyden?

— Jak byste si pfedstavoval misto, kde budete zit?

V této fazi je dilezité, aby ucastnici planovaci schiizky nezablokovali pfedstavu o
budoucnosti tim, Ze ji oznaci za nerealnou. Pfi planovani cill je tfeba hledat cesty, jak
pfedstavy uzivatele sluzby naplnit, nikoli divody, pro¢ to nejde. Dlouhodobé cile,
jejichz plnéni se ocekava v obdobi fadoveé 3—6 mésict a vice, je vyhodné rozkrokovat na

sttednédobé (1— 3 mésice) a kratkodobé (tyden — 1 mésic) cile.

Zdroje

Jsou-li formulovany cile, kterych ma byt dosazeno, je potieba dat dohromady zdroje,
které k jejich naplnéni mohou byt vyuZzity. Jde zejména o vnitini moznosti samotného
uzivatele — co miize udélat sdm, co s pomoci a co ani s pomoci nezvladne. Ke stanoveni
vnitinich zdrojl uzivatele je mozno si pfipravit pomicky v podobé& seznamu dovednosti,
které jsou nezbytné k dosazeni cile. Priklad prehledu dovednosti, které jsou potieba ke
zvladnuti ranni cesty do zaméstnani a které je potieba posoudit pro poskytnuti
adekvatni podpory ze strany zarizeni socialnich sluzeb nebo jinych zdrojii

— vecer naridit budik na spravny cas

— Vvstdt rano véas na zazvoneéni budiku

— obléknout se adekvatne podle pocasi

— umyt se a upravit

— pripravit si snidani

— véas odejit z domu

— zamknout vstupni dvere

— dojit na stanici a nastoupit do spravné tramvaje

— vystoupit na sprdavné stanici

— dojit ze stanice na pracoviste.

Dalsi zdroje hleddme mimo zafizeni — jde o béZné zdroje neformalni (zndmi, sousedé
apod.) i formalni (rdzné instituce, komer¢ni i vefejné sluzby apod.). Snahou je vyuzit

maximum ve spolecnosti bézn¢ dostupnych zdroji s cilem minimalizovat zéavislost



uzivatele na socialni sluzbé.

Strategie

Na zéklad¢ zmapovanych zdrojii je vytvofen plan na dosazeni cili, ktery u dlouhodobé
poskytovanych sluzeb zamétenych na zmény obsahuje nejen konecny cil, ale také
postupné kroky — mezistupné, kratkodobé cile. Soucasti planu je také stanoveni
konkrétnich osob, které za splnéni jednotlivych cili v uvedeném case odpovidaji.

Soucasti strategie je naplanovani data ptehodnoceni planu a jeho napliiovani.

ZVLADANI RIZIKOVYCH SITUACI

Rizikové¢ situace jsou nedilnou soucésti Zivota kazdého ¢loveéka. Bez nich by byli lidé
ochuzeni o nejriiznéj$i zkuSenosti potfebné napt. pii orientaci ve svété, budovani
sebevédomi ¢i zodpovédnosti za sebe. Z téchto divodi neni tkolem poskytovatell
socialnich sluzeb vytvaret bezpecné prostiedi tak, ze odstrani vS§emozné rizikové situace
ze zivota lidi s mentalnim postizenim. Nejvétsi prostor pro stanoveni miry rizika je v pii
zavedeni systému individualniho planovéni. Zde asistent poskytujici socialni sluzbu
spolu s uzivatelem dohodne podobu podpory s vymezenim miry rizika pii zvladani
nejriznéjsich situaci.

Napr. pri praci asistentii chranéného bydleni se nejvétsi prostor oteviel v dobé, kdy se
upravovaly poskytované sluzby v bytech tak, aby vychdzely z potreb uZivateli. Tim
vznikaly pro uZivatele nové situace, v kterych bylo nutné minimalizovat
pravdépodobnost, zZe uzZivateli uskodi. Obyvatel bytu projevil zajem byt pies noc v byté
sam:

— tym asistentii spolu s uzivatelem stanovi konkrétni kroky k dosazeni uzivatelova cile
(uzivatel by mel umét zavolat pripadnou pomoc, byt pripraven na moznost, Ze na néj
nekdo v noci zazvoni, umét zabezpecit byt

po odchodu asistenta.)

— tym asistentii spolu s uzivatelem vypracuje metodicky postup dosazeni téchto krokii i
zpusob jak zjistime, Ze jich bylo dosazeno

— diilezita je komunikace s rodinou uZivatele, pripadné opatrovniky a pravni
zabezpeceni téchto postupii.

S propracovanym piistupem k rizikovym situacim je mozné se setkat napt. ve Velké



Britanii. Klicovym nastrojem je ,,vymezeni miry rizika® (z ptivodniho v zahrani¢i
zavedeného terminu risk assessment) pro jednotlivé uzivatele. Vymezeni miry rizika v
podstaté spo¢iva v definovani nebezpecnych situaci, které mohou nastat v piipadé
konkrétni Cinnosti Ci situace, které se ucastni konkrétni ¢lovék. Na zdkladé jeho
konkrétnich schopnosti a zkuSenosti se poté zpracuji postupy jak riziko minimalizovat,
aby vykonavani Cinnosti ¢lovéku neublizilo. Vymezeni miry rizika a ptipravy postupil,
které riziko minimalizuji, se vedle samotného uzivatele Ucastni také asistent, kliCovy
pracovnik (pokud je systém zaveden) ale i s dalsi lidé, ktefi mohou v dané situaci
pomoci. Situace ani postupy nelze urcit ploSné. Kazdy ¢lovék ma jiné schopnosti a také
pravdépodobnost, ze urcita situace

ublizi, je u kazdého jina. Pro ndzornost uvadime priklad

Popise se rizikova situace: Petr chce chodit plavat do plaveckého bazénu.

Najdou se prinosy rizikové situace: Petr rad sportuje, je to dobré pro jeho kondici. Petr
je take rad mezi lidmi.

Popisi se rizika

1. Petr se Spatné orientuje v novém prostiedi. Nevi, jak by to sam zvladl v satné a ve
sprse.

2. Petr trpi epilepsii a sam plavat nechce.

3. Petr se boji chodit, kdyz to klouze.

Popisi se zpusoby minimalizace pravdépodobnosti, Ze tato situace ublizi

adl) Petra bude vzdy do bazénu doprovazet dobrovolnik (muz). ktery Petrovi pomiize
najit skrinku v Satné, ukaze Petrovi, kde je sprcha a privede ho k bazénu. Dobrovolnik
puijde do bazénu s Petrem.

Dobrovolnik ziistane s Petrem po celou dobu.

ad?2) Petr s dobrovolnikem pujdou za plavéikem a upozorni ho, Ze Petr trpi epilepsi.
(toto navrhoval spravce bazénu, ktery byl osloven s Zadosti o pomoc).

ad3) Petr bude mit na nohou mimo bazén plavecké boty s protiskluzovou podradzkou.
Dobrovolnik to bude Petrovi pripominat, pokud na to Petr zapomene.

— Spravce bazénu pouci dobrovolnika, ktery bude chodit s Petrem, jak ma Petrovi v
bazénu pomahat. Urci se datum nebo okamZik, kdy se bude risk assessment revidovat.

— Pri revidovani dochazi vétsinou k uprave risk assessmentu — casto dochadzi k tomu, Ze

nektera opatreni jsou jiz zbytecna (protoze je Petr bude zvladat sam) a néktera opatieni



budou nova (protoze se bude chtit napr. Petr naucit skdkat do vody z prkna.).

Je ziejmé, Ze 1 pres dohodnuta opatfeni mize dojit k tomu, ze se Petrovi néco stane,
jako se obcas v bazénech stava. Byla-li vSak vSechna opatfeni k minimalizovani
pravdépodobnosti, ze situace Petrovi ublizi, dodrZena, pak se nejednd o nici selhani a
zanedbani. Tento zpisob minimalizace rizika uznavaji 1 soudy. Berou jej jako dilezity
podklad v pfipadném prosSetfovani zanedbani péce. V soudni feci se ovSem hovoii o
naplnéni povinnosti tzv. nalezit¢ého dohledu, jak jej stanovi ptislusné pravni normy. Za
nejdulezitéj$i kol poskytovatelli socidlnich sluzeb pfi zvladani rizikovych situaci
povazujeme neustalé hledani miry podpory, ktera je pro kazdého uzivatele individuélni.
Stejn€ nebezpecné jako zanedbavani péce, je 1 ochranitelsky piistup znemoznujici lidem

s mentalnim postizenim prozit diistojny Zivot.!



priloha €. 6: Formulaf individiudlniho planu, organizace o.s.InternetPoradna.cz

INDIVIDUALNI PLAN UZIVATELE &. ....
SluZba socialni rehabilitace RESTART — Program integrace pro
osoby se zdravotnim znevyhodnénim

UZivatel:

Konzultanti
(dokumentaci vede
hlavni konzultant)

Datum vytvoieni:

Datum budouci
aktualizace:

Soucasna situace:

Cile IP:

Poznamky, pripominky,
doplnéni a nazory
uZivatele:

Ukol / co

Hlavni:

Zastupny:

Hlavni cil;

Dil¢i cile:

Jméno Prijmeni

Barbora Vitkova/ Kristyna Minatrova / Jaroslava
Lochmanova

Kristyna Minatrova / Barbora Vitkova / Jaroslava
Lochmanova

Termin splnéni / do

Urceni roli / kdo kdy



Zhodnoceni ukolu Individualniho planu ze dne:

Ukol / co Indikatory pokroku / uspéchu Zhodnoceni

Dalsi piitomné osoby:
Zapsal(a):

podpis uZivatele podpis hlavniho konzultanta



priloha €. 7: Formuléf individualniho planu; organizace SPOLU Olomouc

INDIVIDUALNI PLAN VYUZIVANiI SLUZBY OSOBNI ASISTENCE (dale IP)

Uzivatel/ka sluzby: ................. , DAL L,

Kontaktni adresa, telefon, emaill: ..............

Zastupce uzivatele: ............................

Kli¢ovy pracovnik uzivatele (v jiné organizaci): ...................ccccoeeee.

Odborny pracovnik SPI: ..., , 0dpovédna osoba za vytvofeni a
realizaci planu

Osobni asistent: osoba odpovédna za poskytovanou podporu pii dosahovani cili
uzivatele
(viz Program osobni asistence a jeho aktualizace)

UZivatel/ka je oslovovan/a dle svého piani ,,J....«.
J. vyuziva sluzbu Osobni asistence od ...

J. dokaze

J. chce asistenci, aby ...

Pti tvorbé planu jsme vychazeli ze sdéleni .

Cile

priklady

aktivné travit sviij VOLNY CAS - navsitévovat kurzy SPOLU Olomouc
zdokonalit se v NAKUPOVANI

zdokonalit se v bezpecném PRECHAZENI SILNICE

navazovat KONTAKTY s vrstevniky

zdokonalit se v SOCIALNICH DOVEDNOSTECH

zdokonalit se v OBLEKANI adekvatné pocasi

zdokonalit se v POZNAVANI hodnoty penéz

Osobni cile J.

J. chce aktivné travit volny ¢as podle svého vybéru



Plan:

Asistent:
Prostiedky: planovani, nabidka, diskuse, dohoda, popis, vysvetleni, rada, doporuceni,
kontrola, trénink, vedeni

Riziko:
Zpusob ieSeni nebo opatieni ke zmirnéni rizik:

Cile zastupce J.

DALSI UJEDNANI :

. V ptipadé nenadalé piihody (napt. Grazu ¢i nehody) dopravi asistent uZivatele
k oSetfeni; asistent je povinen neprodlené kontaktovat zastupce uzivatele, popf. jinou
osobu blizkou (jméno, pfijmeni, kontakt: ...).
o V ptipadé nutnosti budou pro potieby lékaiského oSetieni pouzity osobni udaje,
se kterymi byl asistent seznamen prostfednictvim formulafe “Osobni profil”.
. Po ukonceni asistence odchazi uzivatel sluzby:
a) Sam.
b) V doprovodu zastupce uzivatele nebo jim povétené osoby (jméno, pfijmeni, datum
nar. nebo &. OP nebo RC): ...

Pokud zastupce uzivatele povéfi jinou osobu (zde neuvedenou), vybavi ji plnou
moci.
c¢) Do Aktivizacnich a rozvojovych programi (zodpovédnost za uzivatele piebira
vedouci programu).

Nehodici se Skrtnéte.

POZNAMKY:



VYHODNOCENI IP A DALSI POSTUP INDIVIDUALNIHO PLANOVANI:
Aktualizace planu dle potieby.
Revize planu min. 1 x ro¢né.

V Olomouci dne ...

Osoby podilejici se na dosaZeni cilu:

uzivatel sluzby odborny pracovnik SPI

zastupce uZzivatele sluzby osobni asistent/ti + datum podpisu



Priloha €. 8: Metodika individiualniho planovani; organizace o.s.InternetPoradna.cz

METODIKA INDIVIDUALNIHO PLANOVANI SLUZBY SOCIALNI
REHABILITACE RESTART

Vytvoreno dne: 11.8. 2008

Vytvoieno pro: pracovniky sluzby socialni rehabilitace Restart jako interni
dokumentace

Schvalila: statutarni zastupce organizace / reditelka organizace:
Bc. Ivana Herzogova, Dis.

Platnost od: 11. 8. 2008

o.s. InternetPoradna.cz
Krapkova 3

Olomouc, 779 00

IC: 26533952

tel: 587 406 126

UVOoD

Tato metodika je urena k individualnimu planovani pro poskytovani socialni sluzby
uzivateli, je zdvaznd pro vSechny pracovniky organizace o.s. InternetPoradna.cz na
pozici konzultanta. Individudlni planovéani se provadi se vSemi stavajicimi uzivateli

sluzby.

PRINCIPY INDIVIDUALNTHO PLANOVANI A POSKYTOVANI SLUZBY:

e Individudlni pldn je pomickou k dosahovani cili wuzivatele. Tvorba
individudlniho plénu je vzdy pfizptisobena intelektovym a komunikacnim
schopnostem uzivatele, kazdy individualni plan je je vypracovan vzdy v pisemné
form¢. Kazda zGcastnéna strana dostane vzdy po jednom originale, ktery
vSechny zucastnéné strany podepisi.

e Uzivatel je vzdy pfitomen u tvorby individudlniho planu, protoze individudlni
planovani vzdy vychazi z potieb, zajmu, pfani a osobnich cilii uzivatele.

e Uzivatel mize sdm a kdykoli pozadat o zménu individudlniho planu, na které se



dohodne s konzultantem, s ohledem na moznosti poskytovatele. Tato zména je
povazovana za aktualizaci individualniho planu, nikoli za novy individudlni
plan. Aktualizace individualniho planu je také vzdy v pisemné formé, kazda
zucCastnéna strana dostane po jednom originale.

Tvorba individualniho pldnu se prvotné nefidi podle diagnézy uzivatele, ale
zohlediiuji se predevS§im potfeby a dovednosti uZzivatele (uzivatel nemusi
sd¢lovat svou diagnozu. Pokud se uzivatel rozhodne svou diagnozu sdélit, je
konzultant vazan mlcenlivosti dle metodiky ,,Ochrana prav*). Uzivatel se sam
rozhodne, které informace hlavnimu konzultantovi poskytne a které informace
neposkytne, pokud tento tdaj neni nutny pro uréeni cilové skupiny.

Konzultant si zjisti pouze ty informace, které jsou nutné pro praci s uzivatelem.
Rodné ¢islo si pracovnik vyzada jen v piipad€ pomoci uzivateli pfi sepisovani
ufedniho dokumentu.

Hlavni konzultant je pro uzivatele rovnéz kliCovym pracovnikem. Kli¢ovy
pracovnik je povinen respektovat a zjiStovat potifeby uZivatele (uZivatel je
nemusi umét pojmenovat sam), ma zodpovédnost za cely proces
individudlniho planovani.

Konzultant nevychéazi v procesu individualniho planovani ze svych osobnich
postoju, které by uzivateli vnucoval, nebo jej manipuloval dle svych predstav.
Podstatou individudlniho planu je respektovat zakazku uZivatele se
stanovenim rizik a dusledki, které by mohly vzniknout volbou uzivatele.
Konzultant jedna a postupuje v souladu s etickym kodexem a také se fidi
dokumentem ,,Pravidla poskytovani sluzby .

Jednani s uzivatelem sluzby probihd v soukromi, bez ucasti jinych osob, pokud
si to uzivatel sam nepfieje.

Individualni pldan mé vést k podpofe rozvoje samostatnosti a sobéstacnosti
uzivateli sluzby.

Pii rozvrzeni ukoll sméfuji pracovnik a uZzivatel k rozvoji samostatnosti,
sobéstacnosti a schopnosti uzivatele. Pracovnik nevykonava za uzivatele to, co
uzivatel zvladne sam.

Chova-li se uzivatel hrubé ¢i nebezpecné vici pfitomnym osobam, ¢i jeho

chovani jinak hrubé narusuje poskytovani sluzby, pracovnik organizace se



pokusi s uzivatelem dohodnout na jiném terminu. Vyzada-li si to situace, ( napft.

ohroZeni zdravi ¢i majetku dalSich osob) miize pracovnik zavolat policii.

PRUBEH ROZHOVORU K SESTAVENI INDIVIDUALNIHO PLANU:

Individualnimu planovani je pfitomen uZzivatel, pracovnik na pozici konzultanta,
doprovod uzivatele je mozny jen v piipade, ze s tim bude uzivatel souhlasit a
pokud pfitomnost doprovodu nebude narusovat prabéh individualniho
planovani, déle ptitomnost doprovodu nebude v rozporu se z4jmy a potfebami
uzivatele. Jako doprovod uzivatele miize byt osoba na pozici tlumocénika,
osobniho asistenta, €1 jind blizka osoba. V piipad€ naruseni pribéhu a rozporu se
z4jmy miize pracovnik doprovod vyzvat k ukonceni ucasti na jednani.

Déle vSe pokracuje vysvétlenim individudlniho planu, kdy hlavni konzultant
vysvétli smysl individualniho planu: Individudlni plan je pomiicka k Cerpani
sluzby, je stanoven na zéklad¢ osobnich cilli uZivatele sluzby, dale vychazi z
poteb, zajml a pfani uzivatele, ale také z moznosti poskytovatele sluzby.
Stanoveni individuélniho pldnu je rovnéz povinnosti vyplyvajici ze zakona C.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch.

Déle nasleduje diskuze nad cili uzivatele: Je stanoven hlavni cil a nasledovné
dil¢i cile, jez vedou ke splnéni hlavniho cile.

Hlavni konzultant si d€la pribézné¢ poznamky pro vytvofeni samotného
individudlnimu plénu.

Pracovnik zjiStuje soucasnou situaci uZivatele. Neptd se na ni zdmérné pied
stanovenim cilii. Konzultant zhodnoti, jaké konkrétni informace o uZzivateli je
nutno zjistit pro realizaci cile, neni-li ochota uzivatele sdélit konkrétni osobni
udaj. tento udaj v individualnim planu oznaci jako ptekazku v realizaci daného
cile.

Po stanoveni cili vyplynou ukoly, které je tfeba pro dal§i plnéni peclivé
rozvrhnout. Ukoly jsou v podstaté postupy prace s uZzivatelem. Tyto tikoly /
postupy jsou co nejvice konkrétni, aby byly srozumitelné. Pracovnik si
oboustranné porozumeéni oveii béhem rozhovoru.

Pfi rozvrzeni tkoli sméfuji pracovnik a uzivatel k rozvoji samostatnosti,

sobéstacnosti a schopnosti uzivatele. Pracovnik nevykondva za uzivatele to, co



co uzivatel zvladne sam.

Konzultant vyuzije individudlni planovani k tomu, aby zjistil zpétnou vazbu od
uzivatele na jednotlivé kurzy, aktivity i na celou sluzbu, popt. co by chtél
zménit, pridat do sluzby.

Ke konci individualniho planovani se uvede datum nésledujici schiizky, bude-li
schiizka stanovena. Pokud nebude schiizka stanovena hned, konzultant se s
uzivatelem dohodne na zpisobu domluvy na dalsi schlizce. (email, telefon,
osobni domluva).

Uvede se také datum aktualizace individualniho planu. Aktualizace
individualniho planu se kona dle potteb uzivatele, nejpozdéji 1x za 3 mésice.
Uzivatel je na aktualizaci individualniho planu vzdy piitomen.

Na konci individualniho planovani zopakuje hlavni konzultant uzivateli obsah
individualniho planu a se souhlasem uzivatele jej zapiSe do elektronického
dokumentu. Dokument vytiskne ve dvou vyhotovenich, obé strany jej podepisi,
jeden vytisk dostane uzivatel, druhy vytisk je zalozen v organizaci, ve slozce

uzivatele

NAPLNOVANI A HODNOCENI INDIVIDUALNIHO PLANU:

Pracovnik se s uzivatelem domlouva na postupu pfi plnéni tikoli, ty mohou plnit
jak samostatné, tak i spolecné a to v misté poskytovatele i mimo organizaci (dle
potieb uzivatele). Na plnéni ukold z individualniho planu se mohou podilet na
zaklad¢ zadosti uzivatele nebo konzultanta a vzajemné dohody i dalsi pracovnici
této sluzby.

Konzultant s uzivatelem se dohodnou na zplsobu komunikace a vzajemném
informovani o plnéni tkolid. Tato dohoda bude zaznamenana ve sloZce uZivatele
(v ramci individualniho planu nebo zdznamu ze schiizky).

Pracovnik s uzivatelem prubézn¢ vyhodnocuji napliiovani jednotlivych ukoll z
individualniho planu. Dokladem o jejich postupu jsou zdznamy ze schiizek s
uzivatelem, které pracovnik zpracovava v elektronické podobé (uzivatel je s
nimi obeznamen). Zaznamy ze schiizek jsou uloZeny ve sloZce uzivatele.

Béhem plnéni ukolti miize dojit i k aktualizaci individualniho planu na zakladé

oboustranné dohody nebo k aktualizaci dodatku ke smlouvé (Cerpani jinych



soucasti sluzby).

Aktualizace individualniho planu se kona dle potieb uzivatele, nejpozdéji 1x za
3 mésice. Hodnoceni celkového plnéni individualniho planu probihd pfi jeho
aktualizaci.

Uzivatel je na aktualizaci individualniho planu vzdy piitomen.

Hlavni konzultant pravidelné, pii1 kazdé aktualizaci individualniho plénu
informuje uzivatele o moznostech podavani stiznosti na kvalitu poskytovani

sluzby.

NEPRITOMNOST NEKTERE ZE ZUCASTNENYCH STRAN:

V piipad¢ nepiitomnosti hlavniho konzultanta sdm hlavni konzultant zajisti, aby
schtizka k aktualizaci individualniho planu nebo k pInéni ukolt probéhla v co
nejbliz§im mozném terminu. Informuje uZivatele sdm, nebo tim povéti jiného
pracovnika sluzby.

V piipad€ dlouhodobé neptitomnosti, nebo na pfani uzivatele, je mozné aby se
domluvend schiizka zrealizovala se zastupnym konzultantem.

V ptipad¢ nepfitomnosti uzivatele na individualnim planovéni se uzivatel
omluvi den pifedem nebo pii neocekavanych udalostech co nejdrive je to mozné.
Hlavni konzultant se s uzivatelem dohodne na nejbliz§im ndhradnim terminu.
Pokud se uZivatel zpozdi na domluvenou schizku (v rdmci individualniho
planovani ¢i plnéni ukolll), tak se Cas schizky neprodluzuje o dobu jeho

zpozdéni.

SDILENI INFORMACI O UZIVATELICH MEZI PRACOVNIKY/
KONZULTANTY

Zainteresovani pracovnici jsou vSichni pracovnici, ktefi se pfimo podileji na

poskytovani sluzby (vedouci, koordinator, socialni pracovnici, psycholog)

Pfedavani informaci o wuzivatelich v rdmci poskytovani sluzby probiha

nasledujicimi zpiisoby:

° v ramci klientskych porad — konanych 1x za mésic vzdy za ucasti
konzultantd a psychologa, dle dohody za ucasti dalSich pracovnika

podilejicich se na realizaci sluzby



o ptipadova supervize
> vedeni dokumentace o wuzivatelich — ke které maji pfistup jednotlivi

pracovnici za podminek uvedenych v dokumentu ,,Smlouva o poskytovani

sluzby* a ,,Dokumentace a archivace* .

° v ramci operativnich setkani nad feSenim situace uzivatele dle potieby
pracovnikt

e V piipad¢ neptitomnosti hlavniho konzultanta z divodu nemoci, pti ukonceni

pracovniho poméru ¢i jinych zavaznych udélostech ma pravo zastupny

konzultant nahlizet do spisu uzivatele.

POSTUP PRI ZMENE HLAVNIHO KONZULTANTA
Podnét ze strany uZivatele / pracovnika:

» Uzivatel mize zménit hlavniho konzultanta kdykoli v pribéhu poskytovani
sluzby na zakladé¢ dohody s konzultantem, nebo na zdkladé pisemné zadosti,
kterou poda uzivatel vedoucimu sluzby (osobné, posStou — i elektronickou, do
schranky divéry). V této zadosti uvede diivod pro zménu.

» Pracovnik se mize s uzivatelem dohodnout na zméné hlavniho konzultanta
kdykoli v pribéhu poskytovani sluzby na zakladé dohody s uzivatelem, nebo na
zéklad¢ pisemné Zzadosti, kterou poda pracovnik vedoucimu sluzby (osobné,
postou i elektronickou). V této zadosti uvede diivod pro zménu.

» Pisemnou Zadost o zménu konzultanta bude projednavat vedouci sluzby
individudlné s uzivatelem i s hlavnim konzultantem zv1ast. Pii t€chto schiizkach
se dohodnou na dal$im feSeni (zméné€ konzultanta, spole¢ném jednéani vSech tfi
stran). Pfi nejasnostech a pochybnostech je mozné opravnénost stiznosti
projednat v rdmci nejbliz$i porady sluzby (probihda minimalné 1x tydn¢) . O
jejim schvaleni ¢i neschvaleni a nasledujicim postupu rozhodne vedouci sluzby.
Pisemné vyrozuméni inicidtorovi zmény o dalSim postupu piedd vedouci
osobng.

» V ptipad¢ dohody uzivatele s konzultantem o zméné hlavniho konzultanta je
mozné na nejblizsi schiizku ptizvat potenciondlniho hlavniho konzultanta. Na ni

se spole¢n¢ dohodnou na konkrétnim postupu pii zmeéne¢.



Podnét ze strany organizace
» V ptipad¢ dlouhodobé nepiitomnosti hlavniho konzultanta z diivodu nemoci
(minimalné 30 kalendafnich dni od posledni pfitomnosti konzultanta), pfi
ukonceni pracovniho poméru ¢i jinych zavaznych udalostech mize vedouci
sluzby iniciovat zménu hlavniho konzultanta. Tento navrh, ktery obsahuje dtivod
zmény, predd pisemné uzivateli na osobni schiizce, kde se s nim dohodne na
dal$im postupu. V pfipad¢ nesouhlasu uZivatele se zménou, kdy je podnét ke
zméné podan z divodu dlouhodobé nepfitomnosti hlavniho konzultanta, je

mozné pozastavit poskytovani sluzby az do doby névratu hlavniho konzultanta.
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