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Anotace

Bakalarska prace se zabyva zkoumanim bezbariérovosti v ubytovacich
zarizenich v Hradci Kralové, nabizejicich tento typ ubytovani. Soustiedi se také na
zku$enosti vozi¢kard s bezbariérovymi ubytovacimi zatizenimi v Ceské republice.
Analyzou odborné literatury byly zjiStény technické normy, které musi tento typ
ubytovaciho zarizeni spliiovat. V souladu s témito normami byl vytvoren formular,
podle kterého byla posuzovana bezbariérovost jednotlivych zafizeni. Setieni
ukazalo, Ze Zadné ze zkoumanych ubytovacich zatizeni normam plné neodpovida, a
tudiz nespliuje podminky bezbariérovosti. Zkusenosti vozickari s bezbariérovym
ubytovanim byly ziskany pomoci dotaznikového Setieni. Jeho vysledky potvrzuji, Ze
zavaznost zjisSténych skutecnosti odrazi aktudlni stav ve vétSiné bezbariérovych

ubytovacich zatizenich v celé Ceské republice.

Klicova slova: ubytovaci zarizeni, bezbariérovost, vozickari, pristupny cestovni

ruch

Annotation

Title: Evaluation of tourism potential for the disabled

Subtitle: Analysis of barrier-free accommodation in Hradec Kralové

The purpose of this bachelor thesis is to analyze the accessibility in
accommodation facilities in Hradec Kralové that are offering barrier-free
accommodation. The bachelor thesis also focuses on the experience of wheelchair
users with barrier-free accommodation in the Czech Republic. In the theoretical part
the author determines the technical standards on the basis of a literature review
which the accommodation facilities offering barrier-free accommodation must
meet. In accordance with these standards was created a form according to which the
accessibility of individual facilities was assessed. The findings show that none of the
examined accommodation meet the requirements for accessibility. The experience
of wheelchair users with barrier-free accommodation was found out through a

questionnaire survey. Its results confirm that the seriousness of this fact reflects the



current situation in barrier-free accommodation facilities throughout the Czech

Republic.

Key words: accommodation facilities, accessibility, wheelchair users, accessible

tourism
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1 Uvod

Uéast na cestovnim ruchu pro télesné postizené osoby miiZe piredstavovat
stéZejni situaci vzhledem k jejich specifickym potirebam. Télesné postiZeni lidé totiZ
potiebuji mnohem vice manipula¢niho prostoru nez ostatni. Divodem je pouzivani
zdravotnich pomticek, které jsou nezbytné pro jejich kazdodenni zivot. Mlize se
jednat napriklad o francouzské hole nebo invalidni vozik. V pripadé ¢lovéka sediciho
na invalidnim voziku jsou jeho manipula¢ni schopnosti omezeny nejen prostoroveé,
ale i vySkové z hlediska dosahu. Tuto skutecnost je potieba zohlednit jiz pti
vytvareni podminek pro ubytovaci zatizeni v cestovnim ruchu, jelikoZ tito lidé touzi
cestovat a pozndavat svét, tak jako vétSina spolec¢nosti.

[ pti vybéru ubytovaciho zarizeni pro svou dovolenou je nutné, aby télesné
postizeni lidé specifikovali sviij handicap a méli moZnost vyhledat pouze urcity druh
sluZeb, ktery bude spliiovat podminky bezbariérového prostiedi. Soucasna nabidka
ubytovacich sluZzeb v cestovnim ruchu obsahuje i moZnost bezbariérového
ubytovani, ale nazev ,bezbariérové“ casto neodpovida skutecnosti. Prekazky, se
kterymi se vozickar setkava pri navstévé tohoto typu ubytovani, jsou nékdy
nepiekonatelné a vyzaduji pomoc dal$i osoby, pripadné zménu ubytovaciho

v

zarizeni. BéZna populace nevnima potireby a prekazky, které jsou pro vozickare
limitujici a které zdravy ¢lovék ani nezaregistruje. Jedna se naptiklad o uzkou $irku
dvefi nebo vysoky prah, ale i nevhodné umisténé zasuvky a vypinace. Castym
uskalim pro takto télesné postizené jsou nedostatecné piizplisobena socialni
zarizeni a také nevyhovujici manipula¢ni prostor pro pohyb na voziku. Pokud se
takova zarizeni prezentuji jako bezbariérova, avsak realita tomu neodpovida, mize
toto zjisténi odradit vozickare od uiCasti na cestovnim ruchu. Z toho dlivodu je nutné,

aby ubytovaci zatizeni nabizejici tento typ ubytovani dodrzovala stanovené normy

pro bezbariérovost.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit bezbariérovost ubytovacich zarizeni
v Hradci Kralové, ktera nabizeji bezbariérové ubytovani. Diky tomuto zhodnoceni
bude mozné urcit, zda dana ubytovaci zarizeni miize vozickar navstivit samostatné
bez zavislosti na cizi pomoci. Zdmérem je také poukazat na zkusSenosti vozickart
s bezbariérovymi ubytovacimi sluzbami v Ceské republice.

Stanovenych cilG se prace snazi dosahnout pomoci téchto vyzkumnych

otazek:

1. Odpovidaji bezbariérovd ubytovaci zarizeni v Hradci Kralové normam
bezbariérovosti?
2. Setkali se vozickadri sbezbariérovym ubytovacim zarizenim v Ceské

republice, které nespliiuje normy bezbariérovosti?
Cilem této prace je potvrdit, ¢i vyvratit nasledujici hypotézy.

H1 - Vice neZ 60 % bezbariérovych ubytovacich zarizeni v Hradci Kralové
neodpovidd normam bezbariérovosti.
Hz - Vice nez 50 % vozickarQ navstivilo bezbariérové ubytovaci zarizeni

v Ceské republice, které nesplituje normy bezbariérovosti.

Tabulka 1: Hypotézy, jejich zdtivodnéni a zpiisoby ovérovani.
(Vlastni zpracovani, 2021)
Vice nez 60 % bezbariérovych ubytovacich zarizeni

Hypotéza H1 v Hradci Kraloveé neodpovida normam

bezbariérovosti.

Casto se stava, %e ubytovaci zafizeni vyuZivaji oznaceni
,bezbariérové“, avsak skutecnost tomu neodpovida. Za
ZdGvodnéni bezbariérové ubytovani je Casto nespravné povazovan
pristupny pokoj umistény v prizemi s dostatecnou Sirkou

vstupnich dveri. Pro pojem ,bezbariérové ubytovani“ je




vSak nutné zohlednit mnohem vice faktort. Z toho divodu
je nutné dodrzet konkrétni normy, které pojem

,bezbariérovost” vymezuji.

Hypotéza Hi byla ovéfovana na =zakladé Setreni

v bezbariérovych ubytovacich zarizeni v Hradci Kralové.
Zplisob ovérovani
Jejich bezbariérovost byla posuzovana podle formulare,
hypotézy
ktery byl vytvoren vsouladu s normami z publikace

,Bezbariérové uZivdani staveb” od Zdarilové (2011).

7 v O v

Vice nez 50 % vozickari navstivilo bezbariérové
Hypotéza H: ubytovaci zarizeni v Ceské republice, které nespliuje

normy bezbariérovosti.

Podle Petrti (2008) jsou ubytovaci zafizeni jednim z mist,
kde se zdravotné postiZeni lidé nejCastéji setkavaji
s bariérami. Cilem této hypotézy je zjistit, zda zkuSenosti
ZdGvodnéni voziCkaili s bezbariérovym ubytovanim koresponduji
s timto vyrokem. Pokud by se vice jak 50 % vozic¢kar
setkalo stouto zkuSenosti, jednalo by se o alarmujici

zjisténi.

Hypotéza H; byla ovérovana pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotaznik byl smérovan na vozi¢kare rizného
Zplsob ovérovani | pohlavi a véku pro zajisténi maximalni objektivity.

hypotézy StéZejnimi otdzkami, které napomohou Kk potvrzeni Cci
vyvraceni této hypotézy, jsou otazky ¢. 7 a 7.1 obsazené

v dotaznikovém Setreni.

2.2 Metodika zpracovani

Prvni polovina teoretické casti vychazi predevsim ze studia odborné
literatury zamérené na cestovani pro zdravotné postiZené osoby. Zasadnim krokem
bylo vymezeni pojmt Cestovni ruch pro vSechny, Socialni cestovni ruch a Piistupny

cestovni ruch, které se s timto tématem poji. Klicovymi publikacemi pro tuto cast



jsou ,,Cestovni ruch pro vsechny: [odbornd Skoleni a vzdéldvdni pracovnikii tizemni
verejné spravy pro oblast cestovniho ruchu]“ od Kiral'ové et al. (2008) a prirucka
LATHENA NA CESTACH: Pristupny cestovni ruch v kostce“ od Sagatové et al. (2010).
Teoreticka cast se dale soustfedi na vymezeni vyzkumného vzorku - télesné
postiZzenych, kteri predstavuji stéZejni segment celé této bakalarské prace. Pro
vyzkumné tcely této prace budou osoby s omezenou schopnosti mobility vyuZivajici
invalidni vozik, nazyvani zkracené ,vozickari“. JelikoZ druha ¢ast Setfeni probihala
v ubytovacich zarizenich, bylo nutné kategorizovat jejich druhy a ty zaroven
definovat. Toho bylo dosaZzeno pomoci metodiky ,Oficidlni jednotnd klasifikace
ubytovacich zarizeni Ceské republiky” vytvoienou Asociaci hoteld a restauraci CR
(2020). Kapitola 3.5 Bezbariérovost v ubytovacich zatizeni slouZi jako vychozi
material pro Setieni v ubytovacich zatizeni. Cela tato kapitola je zpracovana podle
publikace ,Bezbariérové uZivdni staveb” od Zdarilové (2011). Diky tomuto zdroji
bylo mozZné vymezit podminky bezbariérovosti v ubytovacich zarizenich a jejich
technické normy. Dale je vteoretické Casti zminéna metodika kategorizace
pristupnosti, ktera slouzi pro posuzovani bezbariérovosti jednotlivych objekt.

V praktické ¢asti bylo nutné poukazat na pristupné atraktivity cestovniho
ruchu v Hradci Kralové a jeho okoli, které mohou motivovat vozickare k navstévé
tohoto kraje a k ubytovani ve mésté Hradec Kralové. Zbyvajici kapitoly v praktické
casti se vztahuji k vyzkumnému Setteni.

Prvni ¢ast vyzkumného Setfeni byla provadéna v bezbariérovych
ubytovacich zarizenich nachazejicich se v Hradci Kralové. Na zakladé kapitoly 3.5
Bezbariérové prostredi v ubytovacich zarizenich byl vytvoren formular
stechnickymi normami, podle kterého byla posuzovana bezbariérovost
jednotlivych zarizenich. V prvni fadé byl proveden telefonicky prizkum, zda
uvedena ubytovaciho zarizeni disponuji bezbariérovym pokojem. Po telefonické
domluvé byla povolena navstéva celkem osmi ubytovacich zatizeni a jejich
bezbariérové pokoje byly podrobné zkoumany podle vytvoreného formuléare.
Veskeré ziskané hodnoty byly dale konzultovany s vozickaFem pro posouzeni
bezbariérovosti z pohledu zainteresované osoby. Diky tomuto Setfeni bylo mozné

vyvratit i potvrdit hypotézu H1,



v

Druha ¢ast Setfeni probihala formou dotazniku, jehoz otazky byly zaméreny
na zkusenost vozi¢kaiii s bezbariérovymi ubytovacimi zaf{zenimi v Ceské republice.
Pro maximalni objektivnost byli osloveni vozi¢kari rizného pohlavi, véku a ze vSech
krajii Ceské republiky. Dotaznik zodpovédélo celkem 82 respondentd. Otazky
obsazené v dotaznikovém Setfeni byly formulovany s cilem potvrdit i vyvratit
stanovenou hypotézu Hz. Dalsim zamérem dotaznikového Setfeni bylo ziskat pohled

v. O

vozickarl na poskytované sluzby bezbariérovych ubytovacich zatizeni.



3 Teoreticka cast

3.1 Cestovni ruch pro vsechny

Jednim z cili vSech instituci a subjektii cestovniho ruchu by mélo byt
vytvareni pfistupného a bezbariérového prostfedi. Podle Sagatové et al. (2010)
pravé cestovni ruch pro vsSechny ,usiluje o budovdni pristupnych turistickych
destinaci, produktii a prijimdni opatreni, kterd umozni cestovat a plnohodnotné
vyuzivat sluzby cestovniho ruchu v§em skupindm potencidlnich zdkazniki bez ohledu
na jejich ekonomickou situaci, pri respektovdni jejich jedinecnosti a individuality.“
Kiralova (2008) podotyka, Ze tento pojem byl poprvé zminén uZ v roce 1989
ve Velké Britanii, kde byl soucasti sdéleni pro subjekty cestovniho ruchu. Popisuje,
Ze uz tehdy bylo cilem povzbuzeni téchto subjekti k vytvoieni kvalitni nabidky,
ktera bude respektovat potieby potencidlnich klientli vcéetné téch se specialnimi
potiebami. Hamarneh (2020) tvrdi, Ze cestovni ruch pro vSechny se pozitivné
promitd i do rozvoje jednotlivych destinaci cestovniho ruchu. Jako priklad uvadi
pokles sezdnnosti, rist zaméstnanosti nebo také socidlni a ekonomickou stalost pro
podnikatele plisobici v cestovnim ruchu. Za podstatu cestovniho ruchu pro vsechny
povaZzuje vytvoreni univerzalni dostupnosti prostiedi, produktii a sluzeb, které
nediskriminuji znevyhodnéné osoby.

Podle Sagatové et al. (2010) je moZné dosdhnout cestovniho ruchu pro

vSechny pouze kombinaci socialniho a pristupného cestovniho ruchu.

3.1.1 Socialni cestovni ruch

Heskova (2011) vnima socidlni cestovni ruch jako druh cestovniho ruchu,
ktery je urcen pro ucastniky ze socidlni skupiny nebo pro handicapované osoby
z diivodu vysokého véku, nizkych prijm, télesného ¢i dusevniho postiZeni nebo pro
osoby v ramci motivacnich programi. Paskova a Zelenka (2012) podotykaji, Ze tento
druh cestovniho ruchu je typologizovany podle zplisobu hrazeni nakladi na
cestovani, pricemz tyto ndklady jsou v plné ¢i ¢astecné vysi hrazeny statem,

institucemi, zameéstnavatelem, nadacemi apod.



Prosazovanim rozvoje socialniho cestovniho ruchu na mezinarodni tirovni se
dle Kiral'ové (2008) zabyva Mezinarodni kancelar pro socialni cestovni ruch - BITS.
Uvadi, Ze BITS usiluje o zpristupnéni cestovniho ruchu pro rodiny s détmi, seniory a
zdravotné postiZené a tim se zaroven snazi o rozvoj trvale udrZitelného cestovniho

ruchu.
3.1.2 Pristupny cestovni ruch

Pristupny cestovni ruch“ (také znamy jako ,Pristupovy cestovni ruch®,
»Univerzalni cestovni ruch® ,Inkluzivni cestovni ruch“ a v nékterych zemich,
napriklad v Japonsku ,Bezbariérovy cestovni ruch“) predstavuje cestovni ruch,
ktery je pristupny vSem lidem, at uZ se zdravotnim, pohybovym, sluchovym,
zrakovym, kognitivnim, intelektudlnim nebo psychosocialnim postizenim (ESCAP,
2009). Snazi se odstranit ndzorové a uredni prekazky ve spolecnosti a vytvari pro
tyto osoby dostupnost v dopravé, informacnich a komunikac¢nich centrech a dalSich
sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem (UNIS, 2009).

Sagatova et al. (2010) popisuji, Ze pristupny cestovni ruch ,obsahuje v§echny
iniciativy, které zvysuji pristupnost turistickych destinaci, zarizeni a sluZeb a umoZriuji
v§em potencidlnim zdkaznikiim jejich pohodIné a bezpecné (vy)uZivdni, bez zdvislosti
na cizi pomoci ¢i bez nutnosti dodatecnych uprav.” Upozornuji, Ze tento druh
cestovniho ruchu neni vymezen pro urcité skupiny, ale soustiedi se na zohlednovani
potireb, zajml a omezeni vSech potencialnich navstévniki a jejich zaclenovani do
béznych forem cestovniho ruchu. Inklinuji k tomu, aby pristupnost byla prirozenym
kritériem pro vSechny produkty cestovniho ruchu. Za hlavni cil pristupného
cestovniho ruchu povazuji odstranovani prekazek, které urcitym skupindm
zakaznikl cestovani komplikuji, nikoliv vytvotreni oddélenych sluzeb ¢i zarizendi.
TudiZ napt. bezbariérové rekreacni zatizeni urcené pouze osobam se zdravotnim
postiZenim nepovaZzuji za priklad pristupného cestovniho ruchu.

Nabidka pristupného cestovniho ruchu by podle nich méla byt fesena
komplexné, napii¢c vSemi sluzbami cestovniho ruchu. Jako priklad uvadi
bezbariérovy hotel, ktery nema pro zakaznika s omezenou schopnosti pohybu

vyznam, pokud se nemiiZze samostatné pohybovat v jeho okoli. Tvrdi, Ze z



pristupného a bezbariérového prostredi nemusi profitovat pouze lidé se zdravotnim
postizenim. Popisuji, Ze v priibéhu Zivota se totiZ clovék minimalné dvakrat ocitne v
situaci, kdy je pro néj bezbariérové prostredi témeér nutnosti - nejprve jako malé
dité, poté jako senior. Z toho divodu je dle autord vytvoreni bezbariérového
prostredi klicové nejen pro zdravotné postiZené osoby, ale také pro celou
spolec¢nost. Apeluji, aby pristupnost nebyla chapana jako nadstandardni servis nebo
produkce néceho nad ramec povinnosti. Z jejich pohledu by zohlednéni pristupnosti
v oblasti cestovniho ruchu mohlo vést k ziskani Sirsiho spektra zakaznikd.

Za vyznamného promotéra pristupného cestovniho ruchu v Evropé povazuji
ENAT - Evropskou sit pro pristupny cestovni ruch. ENAT je neziskové sdruZeni pro
organizace, jejichz cilem je stat se prikopnikem v nauce, propagaci a praxi
pristupného cestovniho ruchu (ENAT, 2010). Jednou z téchto organizaci se stalo i
Regiondlni poradenské a informacni centrum Kazuist, s.r.o., které je zaroven
koordinatorem ptistupného cestovniho ruchu pro Ceskou republiku. Sdruzeni
ENAT se také podili na vytvareni databaze Pantou, kterd slouzi jako registr
poskytovatelli pristupnych sluzeb cestovniho ruchu z celého svéta (Ambrose, Hild,
2014). Hlavnim cilem adresare je dle autorii vytvoreni komplexniho seznamu
téchto poskytovatelti, ktery bude slouzit jako primarni nastroj pti hledani sluzeb
pristupného cestovniho ruchu, a zaroven prispivat k rozsifeni jeho nabidky. Za
jeden znejdilezitéjsich zamérl povaZuje sdruzeni ENAT Sifeni filozofie
pristupného cestovniho ruchu napri¢ Evropou v takovych narodnich institucich a
organizacich, které maji primy vliv na cestovni ruch (Kiral'ova, 2008).

JZpristupnéni cestovniho ruchu by mélo byt prioritou pro dobro vsech jeho
ucastnikii i pro dlouhodobou udrZitelnost cestovniho ruchu v Evropé.” (Kiral'ova,

2008:33)
3.2 Cestovni ruch zdravotné postizenych

Pojmu cestovani handicapovanych rozumi Paskova a Zelenka (2012:81) jako
L2humanistickému trendu v rozvinutych zemich, ktery podporuje cestovdni osob fyzicky
Ci duSevné postiZzenych pozndvdnim jejich potreb, kognitivnich a handicapovanych

bariér, vytvdrenim vhodné infrastruktury cestovniho ruchu a nabidky sluZeb v nich



(bezbariérové ubytovdni, doprava vcetné tpravy turistickych stezek), vzdéldvdnim
lidskych zdrojii ve sluZbdch cestovniho ruchu a organizovdnim specidlnich zdjezdui.”
UZ Globalni eticky kodex cestovniho ruchu, prijaty vroce 1999 Svétovou
organizaci cestovniho ruchu, inklinoval k podpofe turistiky pro zdravotné postiZené
osoby (UNWTO, 2001). V Clanku 7 Pravo na téast v cestovnim ruchu je zaroven
zdliraznéno, Ze pravo na turistiku by mélo byt dostupné vSem obyvatelim svéta.
Zivot se zdravotnim postizenim piedstavuje jedinetnou vyzvu a mize
ovlivnit velkou radu kaZdodennich i nevSednich cinnosti. Cestovani je jednou z
mnoha aktivit, pti které se zdravotné postiZeni lidé mohou domnivat, Ze musi byt
pouze “pasivnimi” dc¢astniky bez naroku na zohlednovani jejich pottreb. Pravé tyto
potieby se pak lisi s ohledem na jejich typ handicapu. Kiral'ova (2008) rozdéluje

jednotlivé zdravotni handicapy do téchto kategorii:

e lidé s handicapem mobility - na invalidnim kresle nebo s omezenou
schopnosti hybnosti

e lidé se senzorickym handicapem - s omezenim nebo Uplnou ztratou zraku a
sluchu

e lidé s mentdlnim handicapem - s obtiZnostmi v uceni a s Downovym
syndromem

e lidé s jinym typem handicapu - s alergiemi, respira¢nimi problémy,

diabetem, ristovymi problémy apod.

V Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim (MZV, 2010) jsou osoby
se zdravotnim postiZzenim definovany jako ,,0soby majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentdlni nebo smyslové postiZenti, které v interakci s riiznymi prekdzZkami miiZe brdnit
jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnoprdvném zdkladé s
ostatnimi.”

Oproti tomu télesné postiZeni definuji Bufvalova a Reitmayerova (2007:6)
jako ,postiZzeni spojené s mnoha omezenimi, at’ uz se jednd o omezeni funkcniho
charakteru nebo omezeni hybnosti. Jako jedno z nejvyznamnéjsich omezeni se uddva
stres a psychickd zdtez jedince, vyvoland omezenim mnoZstvi a miry kvality zkusenosti
a riznych podnéti. Osoba s takovym omezenim se hiire zacletiuje do spole¢nosti a z

tohoto diivodu miiZe i zaostdvat v socidlnich oblastech.”



Kviili mozné zhorSené schopnosti zaclenit se do spolecnosti je potieba k
témto lidem pristupovat s trpélivosti a s ohledem na jejich potreby. Pokud by jiZ pri
vytvareni produkti cestovniho ruchu byly tyto potreby zohlednény, nemuseli by
handicapovani brat své postiZeni jako znevyhodnéni s Zadosti o sluzby navic.

Petri (2008) zdiraznuje, Ze v zajmu kazdého statu by méla vzniknout
podpora na ucasti zdravotné postizenych lidi na cestovnim ruchu, jelikoZ i podle této
skutecnosti se hodnoti vyspélost jednotlivych stati.

Zdravotné postiZeni se dle autorky pti Gi€asti na cestovnim ruchu nejcastéji
setkavaji s bariérami v ubytovacich a stravovacich zatizenich, dopravé, kulturnich
zarizenich a v historickych objektech. Motivovani zdravotné postiZenych na ucasti
cestovniho ruchu nespattruje pouze ve finan¢ni podpofte, ale predevsim v zajisténi
pristupnosti do zarizeni a objektd cestovniho ruchu a také v jejich informovanosti o
pristupnosti a specifickych pottebach zdravotné postiZenych.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2020) se vice neZ 1 miliarda
lidi potyka s jistou formou zdravotniho postiZeni, coz tvori priblizné 15 % svétové
populace. Pocet osob se zdravotnim postiZzenim se dle zdroje neustale zvysSuje, z
casti kvuali starnuti populace a narlstu chronickych zdravotnich stavi. Podle
Kiral'ové (2008) se vzhledem k vysokému poctu handicapovanych zvysuje i pocet
potencialnich ucastnikli cestovniho ruchu. Tvrdi, Ze handicapovani lidé vétSinou
cestuji s rodinnymi prislusniky nebo socidlnimi pracovniky, tudiZ se pocet
potencialnich tcastnikli mize lehce navysit. Lidé se zdravotnim postiZenim si podle
ni rezervuji své pobyty s predstihem, coz vytvari zaruceny prijem pro subjekty

cestovniho ruchu.
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Tabulka 2: Osoby se zdravotnim postiZenim podle oblasti postizeni v Ceské
republice za rok 2018. (CSU, 2019a; upraveno)

oblast postiZeni absolutni pocet v tis. | struktura v %
celkem* 1151,9 100,0
télesna, pohybova 830,5 72,1

zrakova 252,4 21,9

sluchova 134,9 11,7

mentalni, duSevni, poruchy

chovani 172,3 15,0
vnitini organy, kiize 468,0 40,6
hlasov3, recova 66,9 5,8

* u jedné osoby se miiZe postiZeni projevovat ve vice oblastech zaroven, nejedna

se tedy o soucet za jednotlivé oblasti

Dle udajii Ceského statistického ufadu (2019a) je ziejmé, Ze vétSinu
zdravotné postizenych osob v rdmci Ceské republiky tvo¥i lidé s omezenou t&lesnou
a pohyblivou mobilitou. V roce 2018 pocet obyvatel v Ceské republice ¢ital 10,650
milionu obyvatel (CSU, 2019b). Z vy$e uvedenych informaci vyplyva, Ze télesné
postiZeni tvoii 7,8 % celkové populace v Ceské republice. Pocet osob s omezenou
schopnosti mobility vyuZzivajici invalidni vozik nelze zjistit, jelikoZ vyuzivani
invalidniho voziku predstavuje osobni informaci kazdého zdravotné postiZzeného

obcana (MPSV, 2016).
3.3 Télesné postizeni

Plivod télesného postiZeni dle Bufvalové a Reitmayerové (2007) spociva
v poskozeni nékteré z neuromuskularnich funkci. Pri¢inu poskozeni téchto funkci
spatfuji jednak v nékterych onemocnénich a jednak vurazovém poranéni
centralnitho nervového systému (tzn. mozku a michy). Nasledujici podbody

vyjmenovavaji nejcastéji se vyskytujici typy télesnych postiZeni.

Détska mozkova obrna (DMO)
DMO predstavuje postiZzeni centralniho nervového systému, jeZ vede

k porucham volni hybnosti, castecnému ochrnuti a mimovolni hybnosti (Kudlacek,
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JeSina, 2013). Tento typ postiZeni se objevuje v raném stadiu vyvoje a je oznaCovan
jako nejcastéjsi pricina vzniku télesného postiZzeni (Reirmayerova, Burvalova,

2007).

Rozstépy patere
Kudlacek a JeSina (2013) radi rozstép patere k vrozenym vyvojovym vadam.
Osoby s rozstépem pateie maji dle autorl prevazné Uplné ochrnuté pouze dolni

koncetiny, horni koncetiny pak ziistavaji vétSinou neposkozené.

Progresivni svalova dystrofie
U lidi s progresivni svalovou dystrofii dochazi postupné k abytku svalové
tkané a jejimu nahrazovani nehodnotnym tukem a vazivem, ¢imZ casem vznika

ztrata motorickych schopnosti. (Hajkova a kol., 2006).

Ochrnuti po poranéni michy

K poranéni michy dochazi ve vétSiné pripadli vlivem tézkych urazi a
mimoradné pri zvlastnich onemocnénich (Kudlacek, JeSina, 2013). Jeji poskozeni
byva nezvratné, jelikoZ micha nema regenerac¢ni schopnost (Hajkova a kol., 2006).
Mezi nejcastéjsi pric¢iny téchto Urazli autorka fadi dopravni nehody, zasaZeni
elektrickym proudem ¢i stielna zranéni. Za pocetné vyznamnou skupinu povazuje
také tzv. ,skokany“ - jedince, ktefi ochrnuli po skoku do mélké vody ¢i vody

s neznamou hloubkou. Faltynkova (2004) rozliSuje tyto typy poskozeni michy:

- Tetraplegie - vyznacuje se ¢astecnou ztratou pohyblivosti hornich koncetin
a také kompletni ztratou pohyblivosti téla a dolnich koncetin

- Vysoka paraplegie - predstavuje tiplnou ztratu pohyblivosti dolnich koncetin
a ¢asteCnou ztratu pohyblivosti téla

- Nizka paraplegie - jedna se o tiplnou ¢i ¢astecnou ztratu pohyblivosti dolnich
koncetin

- Pentaplegie - je charakteristickd aplnym ochrnutim vSech koncetin

Faltynkova jesté podrobnéji popisuje rtizné stupné tetraplegie v souvislosti
s dovednostmi tetraplegiki, o kterych je mozné se informovat v jeji publikaci Cesta

k nezavislosti (2004). Osoby s vySe zminénymi typy télesnych postiZeni a pouZzivajici
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invalidni vozik pro sviij kaZdodenni ZzZivot predstavuji vyzkumny vzorek
dotaznikového Setfeni. Pro vyzkumné ucely této bakalarské prace jsou osoby
s omezenou schopnosti mobility vyuzivajici invalidni vozik nazyvani zkracené

,voziCkari“.
3.4 Ubytovaci zarizeni

Paskova a Zelenka (2012:588) charakterizuji tento pojem jako ,objekty,
prostory nebo plochy, kde je verejnosti poskytovdno ubytovdni. Je souldsti zdkladni
infrastruktury cestovniho ruchu, byvd spojeno se stravovacimi sluzbami v plném nebo
omezeném rozsahu a pripadné i s poskytovdanim dalSich sluzeb. Déli se ddle na
celoro¢ni nebo sezdnni, hotelového typu a ostatni, na hromadné ubytovdni a
individudIni ubytovdni, na komercni ubytovdni a ubytovdni mimo verejné formy
cestovniho ruchu.”

Na zakladé Usneseni vlady ze dne 17.7.1999 ¢. 717 byla sestavena ,Oficidlni
jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel
garni, pension, motel a botel, na jejimZ vytvoreni se podilel Profesni svaz Asociace
hotel@ a restauraci Ceské republiky spole¢né s podporou Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism (HOTELSTARS).
V soucasné dobé je platna metodika klasifikace pro obdobi let 2021-2025 (AHR CR,
2020).

Ubytovaci zarizeni jsou zdrojem Kklasifikovana na hotel, motel, penzion,
apartmanovy komplex/apartmanovy hotel, specifickd hotelovad zarizeni,
dependance a ostatni ubytovaci zarizenti.

Hotel je v textu charakterizovan jako ubytovaci zarizeni clenéné do péti tiid,
které disponuje nejméné 10 pokoji pro hosty, je vybavené pro piechodné ubytovani
a poskytuje sluzby s tim spojené. S hotelem dokument spojuje i pojem hotel garni,
ktery se vyznacuje vybavenim s omezenou nabidkou stravovani a klasifikaci do ¢tyt
trid.

Motel dle zdroje predstavuje ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro

hosty, slouzici predevSim pro motoristy a nabizejici pfechodné ubytovani a sluzby
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s tim spojené. Paskova a Zelenka (2012) podotykaji, Ze motel se nachazi zpravidla
v blizkosti vyznamnéjsi komunikace s moZnosti parkovani.

Penzion se vyznacuje omezenou Skalou spolecenskych a dopliikovych sluZeb,
pricemZ disponuje nejméné 5 a maximalné 20 pokoji (AHR CR, 2020). Je
charakteristicky absenci restaurace, avSsak musi se v ném nachazet mistnost pro
stravovani, ktera mliZe byt zaroven vyuzita k odpocinku hostt, jak dale zdroj uvadi.

Apartmanovy hotel predstavuje hotel, kde je mozné ubytovani ve studiich ¢i
apartmanech (AHR CR, 2020). Nabidka sluzeb pro hosty je v textu odvijena od
prislusné tridy hotelu. Oproti tomu apartmanovy komplex je zdrojem
charakterizovan jako komerc¢ni zarizeni, skladajici se z nékolika studii ¢i apartmani
pro ubytovani turisti s omezenym rozsahem sluzeb.

Depandanci vymezuji Paskova a Zelenka (2012:207) jako ,vedlejsi, stavebné
oddélenou soucdst hotelového ubytovaciho zarizeni bez vlastni recepce, organizacné
napojenou na hlavni ubytovaci zarizeni a umisténou v jeho blizkosti a slouZici pouze
k ubytovdni.”

Do kategorie ostatnich ubytovacich zarizeni lze zaradit kemp (tabofisté),
chatovou osadu a turistickou ubytovnu (AHR CR, 2020)

Lazensky / Spa hotel a lazensky hotel garni se musi nachazet v lokalité se
statutem lazeniského mista dle Zakona ¢. 164 /2001 Sb. (lazerisky zakon) v aktualnim
znéni, které odpovida veSkerym poZadavkim pro danou kategorii a zaroven se zde
poskytuje lazeniska péce dle § 33 zak. ¢ 48/1997 Sb. (AHR CR, 2020). Resort /Golf
resort se dle zdroje vyznacuje poskytovanim spolecensko-kulturniho a sportovniho
vyziti. Dale je charakterizovan uzavirenym souborem objekt{i, kde se miiZze nachazet
recepce a restaurace mimo ubytovaci zazemi. Lazensky/Spa hotel, lazenisky hotel
garni a resort/golf resort zdroj fadi do skupiny specifickych hotelovych zarizeni.

Dokument Oficialni jednotné Klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské
republiky zaroven odkazuje na vyhlasku ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ktera stanovuje
poZadavky na stavby ob¢anské vybavenosti (AHR CR, 2020). Za stavbu obé&anské
vybavenosti je povaZovana i stavba ubytovaciho zarizeni pro cestovni ruch
s celorofnim i sez6nnim provozem pro vice nezZ 20 osob a vztahuji se na ni

pozadavky uvedené v této vyhlasce (MMR, 2009).
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3.5 Bezbarieroveé prostredi v ubytovacich zafizenich

Nasledujici kapitola se vénuje zakladnim pozadavkim na stavby ubytovaciho
zarizeni pro cestovni ruch s celoro¢nim i sezénnim provozem pro vice nez 20 osob.
Cela kapitola je zpracovana podle Zdarilové (2011), kterda se ve své publikaci
Bezbariérové uZivdni staveb témito podminkami zabyva. Publikace slouzi jako
metodika kvyhlaSce ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb.

U novostaveb ubytovacich zarizeni pro cestovni ruch je povinnosti zarucit
bezbariérovy pristup do vSech podlazi uZivanych vefrejnosti. Co se tyce zmén
dokoncenych staveb s nejméné dvéma podlazimi, které nejsou a ani nemohou byt
vybaveny vytahem nebo bezbariérovou rampou, musi byt zajiSténé bezbariérové
uzivani alespon vstupniho podlazi.

Je nutné, aby pristupy do staveb byly bez schodii a vyrovnavacich stupni a
vstupy do staveb se musi nachazet v irovni komunikace pro chodce. Pokud tomuto
reSeni brani zavazné izemné-technické nebo stavebné-technické divody, muze byt
vyrovnani vyskového rozdilu reSeno pomoci bezbariérové rampy nebo zdvihaci

ploSiny.

Vytah

Plocha pted nastupnim mistem do vytahu musi ¢init minimalné 1500 x 1500
mm. U zmén dokoncenych staveb je povinnd minimaln{ sifka vstupu do vytahu 800
mm, Klec vytahu pak musi byt minimalné 1000 mm Siroka a 1250 mm hluboka. U
novostaveb musi mit klec $itrku nejméné 1 100 mm, hloubku 1 400 mm a vstup musi
byt nejméné 900 mm Siroky. Obé tyto varianty nedovoluji otoceni voziku v kabiné,
proto je nutné, aby byl vytah vybaven zrcadly, pomoci kterych je mozné sledovat

ptipadné prekazky.

Dvere

Pokud jsou pfi vstupu do budovy pouZity dveie karuselového provedeni,
musi byt vZdy doplnény jesté oteviracimi dvermi. Je nutné, aby byly dvete zasklené
od vysky 400 mm, nebo musi byt chranény proti poskozeni vozikem. Kliku je

povinné umistit nejvySe 1 100 mm od urovné podlahy a zvonkovy panel nejvyse
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1200 mm. Je nutné, aby samotna svétla sirka dvefi cinila minimalné 800 mm.
Vystupujici dverni prahy musi mit zkosené nabéhové hrany a nesmi byt vyssi nez 20

mim.

Pokoje

Potiebny prostor pro otoCeni mechanického voziku o 180° ¢ini 1 900 x 1500
mm. Minimalni prostor stanoveny vyhlaSkou je 1500 x 1500 mm, priCemZ alespon
tato plocha by méla byt k dispozici ze strany postele pro snadnou manipulaci.
Vypinace svétel, alarmy a pozarni hlasice musi byt umistény v rozmezi 750 - 1 200
mm nad podlahou, elektrické zasuvky pak v rozmezi 600 - 1 000 mm nad podlahou.
V kazdé obytné ¢i pobytové mistnosti je povinna instalace minimalné jednoho okna
s pakovym ovladanim umisténym nejvySe 1 100 mm nad podlahou. Recep¢ni pulty
a stoly slouZici k psani a stravovani musi dovolit plny podjezd voziku, ptricemz

minimalni stanovena vyska ¢ini 700 mm.

Zachody

Pokud je ziizena samostatna zachodova kabina, musi byt nejméné 1 800 mm
Sirokd a 2 150 mm hluboka. U zmén dokoncenych staveb je povolené snizit tyto
rozméry na 1600 x 1600 mm. Povinnou soucasti kabiny je zachodova misa,
umyvadlo, ha¢ek na odévy a odpadkovy kos. Sika vstupu musi ¢init minimalné 800
mm a dvefe je nutné otevirat smérem ven, piricemz musi byt z vnitini strany
opatieny vodorovnym madlem. Je povinné, aby osové osazeni zachodové misy cinilo
450 mm od boc¢ni stény. Prostor okolo zachodové misy musi umoznit boc¢ni, ¢elni
nebo diagonalni nastup. Horni hranu sedatka zachodové misy je nutné instalovat ve
vysce 460 mm nad podlahou. Splachovaci zarizeni musi byt umisténo nejvyse 1200
mm nad podlahou a v dosahu osoby sedici na zachodové mise. Po obou stranach
zachodové misy musi byt umisténa madla ve vzajemné vzdalenosti 600 mm a ve vysi
800 mm nad podlahou.

Umyvadlo musi umoznit podjezd voziku, jeho horni hranu je povinné
instalovat ve vySce 800 mm nad podlahou. Ostatni vybaveni (napr. zasobnik mydla,
vysousec rukou, fén, vzdalené splachovani) musi byt umisténé v rozmezi 800-1200
mm nad podlahou. Pokud je zde instalovano zrcadlo, pak je nutné jeho spodni hranu

umistit maximalné 900 mm nad podlahou.
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Sprchy

Pldorysny rozmér u sprchovych koutli a boxti musi ¢init nejméné 900 x 900
mm. Vedle sprchovych koutti (¢i boxii) je povinné misto pro odlozeni voziku, které
je potieba oddélit od vodniho paprsku zasténou nebo zavésem. Pokud jako vstup do
sprchy slouZi zasuvné dvere, jejich Sife musi byt nejméné 800 mm. Vyskovy rozdil
mezi dnem sprchového koutu (¢i boxu) a podlahou nesmi presahovat 20 mm. Je
nutnosti, aby sprchovy kout (¢i box) byl vybaven sklopnym sedatkem o rozmérech
nejméné 450 x 450 mm umisténém ve vysSi 460 mm nad podlahou a v osové
vzdalenosti 600 mm od rohu sprchového koutu. Na sténé, jeZ je kolmo k sedatku,
musi byt umisténa ruc¢ni sprcha s pakovym ovladanim v dosahové vzdalenosti
maximalné 750 mm od rohu sprchového koutu. V prostoru rucni sprchy je povinné
umistit pevné vodorovné madlo a svislé madlo.

Pokud se v socidlnim zatizeni nachazi vana, jeji horni hrana smi byt nejvyse
500 mm nad podlahou. V zahlavi vany se musi nachazet prizdéna plocha o Siri
nejméné 400 mm. Vanovou pakovou baterii je nutné instalovat v dosahové
vzdalenosti sediciho ¢lovéka ve vané. Pokud se vana nachazi podél zdi, je nutné, aby

na této zdi bylo instalovdno vodorovné madlo a svislé madlo.
3.6 Kategorizace pristupnosti objektu

Dalsi zptlisob, pomoci kterého je moZné zkoumat bezbariérovost mista, se
nazyva kategorizace pristupnosti objektli. Cilem této metodiky je ,ujasnit kritéria
pro kategorizaci miry pristupnosti a pravidla profesiondlniho mapovdni a tato naddle
Sirit tak, aby informace o bezbariérovosti Ci bariérovosti vychdzely z jednotného
zdkladu ve vsech krajich Ceské republiky” (POV, 2020). Nasledujici kapitola je
zpracovana podle této metodiky, ktera vznikla diky kooperaci odborniki vénujicich
se problematice architektonickych bariér a Prazské organizace vozickari (2020).

Metodika kategorizace pristupnosti tifidi jednotlivé objekty podle

pristupnosti na

- pristupné,
- (astecné pristupné,

- obtiZné pristupné nebo nepripustné.
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Kazda z téchto kategorii ma nastavené konkrétni limity, pomoci kterych je
mozné objekty roziadit. Tyto limity byly odvozeny ze zkuSenosti uzivatelli s riiznym
typem postiZeni a také z technickych standardid vozika a dalSich kompenzacnich
pomticek. VSechny kategorie jsou navic odliSeny pomoci piktogramt v semaforové

barevnosti, které funguji jako prvotni informacni filtr.

Pristupny objekt

Misto je pristupné celkové nebo alespori jeho vétsi ¢ast s minimalné jednim
bezbariérovym vstupem. NavStéva objektu je uskutecnitelnda bez predchozi
domluvy. Sklon ramp umisténych v objektech musi maximalné ¢init 12,5 % pri délce
do 3 metrq, pti délce do 12 metri maximalné 8 %. Jejich Sirka musi byt minimalné
100 cm. Minimalni $ifka dveri musi ¢init 80 cm a maximalni vyska praht musi byt 2
cm. Pokud se vobjektu nachazi vySkové rozdily, kjejich prekondni musi byt
pritomny samoobsluZzny vytah. Kabina vytahu musi byt minimalné 100 cm Siroka a
125 cm hluboka, minimalni stanovena Sirka dvefi je 80 cm. JestliZe se v objektu
nachdazi toalety pro vefejnost, musi byt zajistény pristupné toalety WC I, ale
v pripadé, Ze vSechny ostatni poloZky spliuji uvedené normy pristupnosti, je toaleta
WC II. také akceptovatelna. Povrchy ¢i sklony nachazejici se v objektu a jeho blizkém
okoli vyraznéji neztézuji pohyb osoby na voziku. Pokud se v objektu nachazi plosina,

neni vyhodnocen jako pristupny.

Castecné pristupny objekt

Pokud je objekt vyhodnocen jako ¢astecné pristupny, znamena to, Ze nékteré
pozadavky pro pristupny objekt nebyly naplnény. Popis téchto nesplnénych
pozadavkd je nutné evidovat v textu. Rampy a liziny v ramci objektu musi mit sklon
maximalné 16,5 % pri délce do 3 metri, 12,5 % pii délce do 12 metrl. Povinna Sifka
pevnych ramp ¢&inf minimalné 100 cm. Sifka dvefi a prichodd musi byt minimalné
70 cm a vySka prahl nesmi presdhnout 7 cm. Kabina vytahu musi byt minimalné 90
cm Sirokd a 110 cm hluboka, pti¢emz povinna Sitka jejich dveri je 70 cm. Pokud se
v objektu nachdazi ploSina, jeji povinna Sife je stanovena na minimalné 70 cm a
hloubka na 90 cm, pticem?Z jeji dvere musi byt Siroké minimalné 70 cm. Informace o
nosnosti musi byt evidované vtextu. U Castecné pristupnych objektli neni

pristupnost WC rozhodujicim faktorem. Tento fakt je dany (ne)pristupnosti
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prostiedi v CR, kdy by pozadavek na pritomnost alespori ¢aste¢né piistupného WC
II. znamenala presunuti velkého mnozstvi objekti na seznam nepristupnych
objekti. Pred vstupem do objektu je akceptovatelny jeden schod s maximalni

vyskou 18 cm bez reSeni jeho zdolani.

Nepristupny objekt

Pokud je objekt vyhodnocen jako nepristupny, znamena to, Ze jeho pristup
nebo pohyb vném je zvlast komplikovany, a to z riznych divodi. Je nutné si
uvédomit, ze do této skupiny mizou patrit objekty, které spliuji ostatni podminky
pristupnosti, ale nachazi se zde napr. prili§ strma rampa, ktera ale pro uZzivatele

s doprovodem nebo na elektrickém voziku muze byt pirekonatelna.

Pristupna toaleta WC L.

Tato toaleta se nachazi v damskych (pripadné i panskych) toaletach,
piipadné muize byt umisténa samostatné. Vstupni dvere kabiny (i vSechny ostatni
dvere k této kabiné) musi byt Siroké minimalné 80 cm, pricemZ musi byt zajisténo
otevirani téchto dveri smérem ven. Dle norem musi byt kabina minimalné 160 cm
Sirokd a 160 cm hluboka a manipulacni prostor nesmi byt omezen jinym zarizenim
toalety. Je povinné zajistit piistup k mise z boku, pricemz tento prostor musi Cinit

minimalné 80 cm. U zdchodové misy je nutna pritomnost madel.

Castecné pristupna toaleta WC II.

Je umisténa v damskych (pripadné i panskych) toaletach, pripadné se miize
nachazet samostatné. Jeji vstupni dvere (vCetné dalSich pristupl k ni vedoucich)
musi byt Siroké minimalné 70 cm a otevirajici se smérem ven z kabiny. Kabina musi
byt minimalné 1540 cm Siroka a 140 cm hluboka a manipulaéni prostor v ni musi
byt umistén proti dveiim. Je nutné, aby byl zajistén bo¢ni pristup k mise s minimalni

Sirkou 70 cm.

Nepristupna toaleta
Jedna se o takovou toaletu, ktera nespliiuje poZadavky na pristupnou toaletu
WC 1. ani na Castecné pristupnou toaletu WC II. Patri sem i toalety, které tyto

pozadavky splnuji, avSak jsou umistény v nepristupné casti objektu.
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Hlavni vystupem této metodiky je formulaf, pomoci kterého je moZné
provadét mapovani objektli a diky zjisténym vysledkiim zaradit objekt do vyse
uvedenych kategorii. Ve formulari se nachazeji pole pro zaznamenavani hodnot
(¢iselnych udajt uvedenych vcm) a pro popis jednotlivych prvka (napt. typ

povrchu) ajejich vzajemnych souvislosti (napt. slovni popis mapovaného objektu).
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4 Prakticka cast

4.1 Bezbariérové atraktivity v Hradci Kralové a jeho okoli

Hradec Kralové predstavuje metropoli vychodnich Cech, nachézejici se
priblizné sto kilometri od hlavniho mésta Prahy. At uz z hlediska sportovnich,
piirodnich ¢i kulturnich atraktivit, Kralovéhradecky kraj ma vozickaiim co
nabidnout. Vramci mésta Hradec Kralové je hned nékolik bezbariérovych mist,
ktera jsou plné& pfistupna i pro vozi¢kare. Mapovanim téchto mist v Ceské republice
i zahranic¢i se zabyva mobilni a webova aplikace VozejkMap, ktera umoZiuje
vozickarim naplanovat jejich cesty bez zavislosti na cizi pomoci (VOZEJKMAP,
2013). Aplikace dale kategorizuje mista dle charakteru a ucelu, zaroven hodnoti
dilezité parametry jako bezbariérovy pristup, WC a parkovisté. Lokaci miize do
aplikace pridat kdokoliv, avSak vesSkera vloZena data jsou nasledné ovérovana
administratorem - vozickarem, aby odpovidala skutecnosti a potifebam vozickart
(VOZEJKMAP, 2013). Aplikace vychazi z metody kategorizace pristupnosti. Podle

aplikace jsou vozickarim v Hradci Kralové plné pristupné tyto kulturni atraktivity:

e Galerie moderniho uméni

e Galerie na Hradé

e Klicperovo divadlo

e Muzeum vychodnich Cech

e Multikino CineStar

e Letni kino Sirak

e Filharmonie Hradec Kralové

e Botanicka zahrada lécivych rostlin Hradec Kralové
e Obriakvarium

e Divadlo Jeslicky

e Planetarium Hradec Kralové
Mezi sportovni objekty piistupné vozickaitim v Hradci Kralové radi portal tyto:

e Plavecky bazén
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e Koupalisté FloSna
e Squash FloSna
e Wellness studio FloSna

e Fortuna aréna

Podobny projekt byl realizovan i Magistratem mésta Hradec Kralové
s nazvem Bezbariérovy Hradec. Hlavnim cilem projektu je zmapovani tras, které
vedou na dilleZita mista nebo se na nich nachazi vyznamné objekty (Simtinek, 2017).
Dle autora je mapovani téchto tras zameéreno na pristupnost z pohledu vozickare i
nevidomého. Jako hlavni metodu, ktera slouzila k posouzeni bezbariérovosti
jednotlivych tras a na nich prilehlych objekti, uvedl autor kategorizaci pristupnosti.
Autor vyzdvihuje predevsim plnou ptistupnost vozového parku MHD, na druhou
stranu kritizuje pravé neprizptsobené zastavky, diky kterym neni mozné se do
bezbariérového MHD dostat. Jako vysledek projektu uvadi interaktivni mapu, ktera
je priibézné aktualizovana a doplnovana.

Hradec Kralové se zaroven pysni v poradi ¢tvrtymi bezbariérovymi stezkami
pro vozi¢kare v Ceské republice (KUDYZNUDY, 2019). Tyto dvé trasy se dle portalu
nachazeji v lesich u Hradce Kralové a dohromady citaji 14 kilometrd. Prvni, modra
trasa, zacina u Lesniho hibitova, kde bylo ziizené i parkovisté se stanim pro
vozickare (Vidurova, 2011). Vychozim bodem pro druhou, ¢ervenou trasu, o délce
11 kilometrt, je dle autorky Novy Hradec Kralové. Obé stezky se setkavaji u rybniku
Vyskyt, tudiZ je mozné je kombinovat (Bartonickova, 2019). Aby byla zajisténa i
vefejnd doprava ktémto trasam, linky MHD mifici k vychozim bodim jsou
prednostné nizkopodlazni bezbariérové vozy (KUDYZNUDY, 2019).

[ v okoli mésta Hradec Kralové se nachazi atraktivni mista s bezbariérovym
pristupem. V roce 2013 byla zpracovana broZura s nazvem Bezbariérovy priivodce
Kralovéhradeckym krajem (2013), ktera popisuje pristupnost pamatek a
turistickych tras v tomto kraji. Pfistupnost téchto pamatek a tras je vdokumentu
posuzovana z hlediska kategorizace pristupnosti. V oblasti Hradecka je dle brozury
¢astecné pristupny naptiklad zamek Hradek u Nechanic nebo Méstské muzeum
Loreta v Chlumci nad Cidlinou. Jako plné pristupny objekt dokument uvadi

Trebechovické muzeum Betléml nebo Pamatnik bitvy 1866 na Chlumu.
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V dostupnosti 30 km od Hradce Kralové se nachazi plné pristupny Safari Park
Dvir Kralové, ktery byl vybudovan v rovinatém terénu polabské krajiny, a tudiz je
pro vozickare lehce zdolatelny (VOZKA, 2015). Podobné vzdaleny od Hradce
Kralové je také zamek Ratiboftice, Hospital Kuks a zamek Castolovice. Informace o
pristupnosti téchto a dalSich pamatek v Kralovehradeckém kraji zmapovala

Legerska (2016) ve své bakalarské praci.
4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Ke spravnému vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek bylo
vyZadovano oslovit riizné skupiny respondentd. V prvni radé byly osloveny osoby
s omezenou schopnosti mobility pomoci dotaznikového Setfeni. Vyzkum se dale

zamétoval na jednotlivé bezbariérové ubytovaci zarizeni v Hradci Kralové.
4.2.1 Osoby s omezenou schopnosti mobility

StéZejni zkoumanou skupinu pro dotaznikové Setieni predstavovaly osoby
s omezenou schopnosti mobility, které vyuzivaji invalidni vozik. Kladené otazky
byly zaméreny na jejich zkuSenosti a identifikaci bariér v ubytovacich zarizenich.
Nelze urcit konkrétni pocet oslovenych respondentt, jelikoZ dotaznik byl dostupny
na nékolika portalech pro télesné postiZené osoby. Setieni se zti¢astnilo celkem 82

respondentii z celé Ceské republiky, rizného pohlavi a véku.
4.2.2 Bezbariérové ubytovaci zarizeni v Hradci Kralové

Vzhledem k pomérné velkému poctu bezbariérovych atraktivit v Hradci
Kralové a jeho okoli by tato destinace mohla byt potencialné vhodnym mistem pro
ubytovani vozi¢kara. Dle Ceského statistického tiradu (2019¢) bylo ke konci roku
2019 v Hradci Kralové celkem evidovano 36 hromadnych ubytovacich zarizeni. Na
zakladé e-mailové komunikace s Turistickym informa¢nim centrem Hradce Kralové
byl zajiStén seznam ubytovacich zarizeni, které nabizeji bezbariérovy pokoj.
Poskytnuty dokument je soucasti prilohy této prace. Jedna se o nasledujicich 11

ubytovacich zarizeni:
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- Hotel U Kralovny EliSky

- Apartments - Penzion Lena
- Penzion nad Oborou

- Hotel Vacek Pod Vézi

- Gonda Apartments

- Nové Adalbertinum

- Penzion U svatého Jana

- EA Hotel Tereziansky dvtr
- Hotel Grand

- Hotel Cernigov

- Hotel Alessandria
4.3 Sbér informaci a prubéh Setreni v ubytovacich zafizenich

Vyzkum probihal ve vySe uvedenych ubytovacich zatizenich v Hradci
Kralové, jez nabizeji bezbariérové ubytovani. Na zakladé technickych norem z
kapitoly 3.5 Bezbariérové prostiedi v ubytovacich zarizenich byl vytvoren formular,
podle kterého byla posuzovdna bezbariérovost jednotlivych zarizeni. Soucasti
formulare je také informace o parkovacim stani pro invalidy, které neni podminéno
hodnotici normou. Jedna se pouze o ddaj informativniho charakteru, ktery ma pro
cestovani vozickairt dllezity vyznam. Dale byl formular doplnén o informativni
otazky urcené personalu ubytovaciho zarizeni. Formular je soucasti prilohy této
prace. Cilem tohoto Setieni bylo zjistit, zda uvedena ubytovaci zarizeni odpovidaji
pozadavkim na bezbariérovost a vozickar je mize navstivit bez nutnosti asistence
jiného clovéka.

Nejprve byl proveden telefonicky priizkum jednotlivych zarizeni, zda
opravdu nabizeji bezbariérové ubytovani. JizZ pfi tomto Setfeni bylo zjisténo, Ze
jedno ztéchto ubytovacich zarizeni neni pro vozi¢kare uzplisobené vzhledem
k absenci pristupného socidlniho zarizeni. Pokoj je pry oznacovan za bezbariérovy,

jelikoZ se nachazi v prizemi.
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Na zakladé nékolika telefonickych dotazli zastupci dalsich dvou ubytovacich
zarizeni odmitli poskytnout jakékoliv bliz§i informace o bezbariérovosti a
neumoZnili navstévu jejich objektu.

Po telefonické domluvé probéhla navstéva zbylych osmi ubytovacich zarizeni
abyla posuzovana jejich bezbariérovost prostrednictvim méreni technickych norem
uvedenych ve formulari. VeSkeré namérené hodnoty byly dale konzultovany
s vozickarem a diky poiizenym fotografiim jednotlivych pokoji bylo mozné provést
posouzeni bezbariérovosti uvedené v komentari.

Z divodu neziskani souhlasu nejsou v prizkumu jednotlivd ubytovaci

zarizeni jmenovité uvedena.

Ubytovaci zarizeni ¢. 1

K ubytovacimu zarizeni naleZi parkovisté, které nema vyhrazené stani pro
invalidy. Pristup z tohoto parkovisté do objektu je bezbariérovy diky dlazdénému
najezdu. VSechny dvete vedouci do bezbariérového pokoje spliuji poZadovanou
$irku a vyska prahti odpovida normé.

Do pokoje je moZné se dostat pomoci vytahu. Plocha pred vytahem v obou
patrech i jeho klec vyhovuje stanovenym rozmeériim. Na cesté do pokoje nejsou
zadné schody ¢i jiné prekazky.

Prostor vedle postele ¢ini 150 x 95 cm. Sika prostoru 95 cm je 0 55 cm méné,
nez stanovuje norma. VypinacCe jsou umistény v odpovidajici vzdalenosti od
podlahy. Elektrické zasuvky jsou situovany 40 cm nad podlahou a rozdil oproti
normeé ¢inf 20 cm.

Dveie do mistnosti s toaletou a sprchou disponuji povinnou sifkou a jejich
otevirani je situovano smérem ven. Na dverich chybi madlo z vnitini strany. Horni
hrana sedatka zachodové misy je ve vysce 50 cm nad podlahou, rozdil ¢inf o 4 cm
vic, nez stanovuje norma. Zachodova misa neni osové osazena od bo¢ni stény, ¢imz
nespliiuje normu. Z obou stran je opatiena madly, ktera spliiuji poZadavky na jejich
vzajemnou vzdalenost i vySku. Splachovaci zarizeni umisténé na zadni ¢asti toalety
se nachazi v dosahu sedici osoby. Horni hrana umyvadla je instalovana dle normy a
jeho provedeni umoziuje podjezd voziku. Zasobnik mydla, fén i spodni hrana

zrcadla jsou umistény v pozadované vysce.
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Pldorys plochy sprchového koutu se nachazi votevieném prostoru
mistnosti, spliiuje minimalni stanovenou normu a zaroven je ve stejné roviné jako
ostatni ¢ast podlahy. Sedatko se nachazi ve vySce 50 cm nad podlahou, jeho rozmér
¢ini 23 x 30 cm a osova vzdalenost od bo¢ni stény predstavuje 27 cm. Ani jedna
z téchto namétenych hodnot neodpovida pozadavkiim normy. Sprcha je opatrena

vodorovnym i svislym madlem.

Komentar

Parkovaci stani pro invalidy zpravidla disponuje vétSim rozmeérem nez
standartni parkovaci misto proto, aby byl témto osobam poskytnut vétsi
manipulacni prostor, ktery pfi nastupovani a vystupovani zvozu potrebuji.
V pripadé absence tohoto stani miliZe nastat situace, pii které je vozickar odkazan na
pomoc druhého clovéka.

[ presto, Ze sirka prostoru vedle postele neodpovida normé, dokaze vozickar
zajet s mechanickym vozikem podél postele a pfresunout se na ni.

NejvétSim uskalim bezbariérovosti tohoto ubytovaciho zarizeni je
bezpochyby provedeni sedatka ve sprchovém kouté. JelikoZ nesplnuje ani jednu
z poZadovanych norem, je sprchovani pro vozickare velice ztiZené aZ nemozné a je
nutna asistence druhé osoby. Re§enim by mohlo byt poiizeni tzv. koupaci Zidle nebo
koupaciho voziku, které je mozné umistit do prostoru sprchového koutu tak, jak by

dané osobé vyhovovalo.

Ubytovaci zarizeni ¢. 2

Parkovisté se nachazi v tésné blizkosti ubytovaciho zatizeni a ma nékolik
vyhrazenych stani pro invalidy. Toto parkovisté nepatii danému ubytovacimu
zarizeni. Od parkovaciho stani pro invalidy vede bezbariérova cesta k ubytovacimu
zarizeni, pred jehoZ vstupem je vybudovany schod vysoky 15,5 cm.

Do pokoje je mozné se dostat prostiednictvim vytahu, pred nimz se v obou
patrech nachazi dostatec¢na plocha pro manipulaci. Klec vytahu disponuje Siitkou 80
cm, hloubkou 95 c¢m a $ife vstupu €ini 75 cm. Ani jeden z téchto uvedenych rozméri
neodpovida minimalnim stanovenym normam.

Dvere naleZici k pokoji jsou Siroké 78,8 cm, coz je 0 1,2 cm méné, neZ udava

norma. Za nimi se nachazi schod, jehoz vySka dosahuje 7 cm. Prostor vedle postele
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nespliuje poZadovanou normu svou Sirkou, ktera ¢inf 60 cm a je tedy o 90 cm uzsi.
Vypinace a alespon jedna elektricka zasuvka jsou v pokoji umisténé dle normy.

Dvete do mistnosti se zaichodem a vanou spliiuji svou Sifkou povinnou normu
a oteviraji se smérem ven. Na dverich chybi madlo z vnitfni strany. Horni hrana
sedatka zachodové misy je umisténa ve vysSce 56 cm nad podlahou, a to je 0 10 cm
vic, neZ ukladd norma. Zachodova misa je osové osazena od boc¢ni strany dle
prredpisti a splachovaci zatizeni se nachazi v pozadované vysce a dosahu. Po obou
stranach zachodové misy chybi madla.

Umyvadlo umoZiiuje CasteCny podjezd voziku a jeho horni hrana
koresponduje s povinnou normou. Zasobnik mydla je umistén v poZadované vysce.
Spodni hrana zrcadla je instalovana ve vysce 110 cm nad podlahou, ¢imZ o 20 cm
prevysSuje normu.

Horni hrana vany dosahuje 60 cm od podlahy, coZ je 0 10 cm vic, neZ pozaduje

standard. V zahlavi vany schazi prizdéna plocha. Vana nedisponuje vodorovnym ani

svislym madlem a jeji baterie se nenachazi v dosahu sedici osoby.

Komentar

Podminky bezbariérovosti nejsou u toho ubytovaciho zatizeni splnény jiz pri
vstupu do objektu, kam vede schod. Ten je moZny pro vozickaie pirekonat pouze
s pomoci fyzicky zdatné osoby.

Klec vytahu taktéZ neni rozmeérové uzplisobena pro prepravu osob na
invalidnim voziku. Dalsi prekazku na cesté do pokoje predstavuje schod umistény
za vstupnimi dveimi pokoje. Pokud by se vozi¢kar dostal do pokoje i pres vyse
uvedené bariéry, nedostatecny prostor vedle postele mu znacné ztizi presunout se
na ltzko.

Zachod bez madel neposkytuje Zadnou oporu a vozi¢kar se tak nemitize
bezpectné premistit z invalidniho voziku na zachodovou misu. Stejna situace nastava
v pripadé potieby se umyt, kdy neni mozné se bez madel a plochy v zadhlavi bezpecné

presunout z invalidniho voziku do prostoru vany.
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Ubytovaci zarizeni ¢. 3

V ramci objektu se nachazi parkovisté bez vymezeného parkovaciho stani
pro invalidy. Terén od tohoto parkovisté do obytné ¢asti je rovinaty a bezbariérovy.

Pfi vstupu do ubytovaciho zarizeni se u hlavnich dveri nachazi prah vysoky
3 c¢m, jehoZ vyska €ini o 1 cm vice, neZ povoluje norma.

Pokoj je umistén vprizemi a vSechny dvere vedouci do néj spliuji
poZadovanou $ifku a jsou bez praht. Prostor vedle postele vyhovuje stanovenym
podminkam. Vypinace a alespoii jedna elektricka zasuvka jsou instalovany ve vysce
odpovidajici normé.

Dvete do mistnosti se zachodem a sprchovym koutem jsou dostatecné Siroké
a oteviraji se smérem ven. Na dverich chybi madlo z vnitfni strany. Horni hrana
sedatka zachodové misy, madla a osové osazeni zachodové misy od bo¢ni stény jsou
upraveny podle poZadované normy.

Umyvadlo dovoluje plny podjezd invalidniho voziku a jeho horni hrana je
instalovdna ve vysi 85 cm nad podlahou, ¢imZ o 5 cm prevySuje vysku uloZenou
normou. Zasobnik mydla a fén jsou umistény dle predpisu. Spodni hrana zrcadla
dosahuje vySky 120 cm nad podlahou, a to ¢ini o 30 cm vice, neZ je povoleno
predpisem.

Pldorys sprchového koutu vyhovuje stanovené normé. Sprchovy kout
disponuje zasuvnymi dveimi, jejichZ Sifrka dosahuje 55 cm, coZ je 0 25 cm méné, nez
udava norma. Rozdil mezi dnem sprchového boxu a podlahou nepresahuje
maximalni povoleny standard. Sedatko se nachazi ve vysce 48 cm nad podlahou,
jeho rozmeér ¢ini 28 x 41 cm a osova vzdalenost od bo¢ni stény predstavuje 45 cm.
Ani jeden z téchto namétenych udajii neodpovidad normé. Ve sprchovém kouté se
nachazi dvé vodorovna madla a zadné svislé, ¢imZ pozadavky na madla nejsou

splnény.

Komentar
Pri vstupu do ubytovaciho zarizeni se vozi¢kai musi vyrovnat s prekonanim

vyssiho prahu.

ObtiZnou aZ neuskutecnitelnou ¢innost pak mize predstavovat sprchovani, a

to kvili uzké siti zdsuvnych dvefi u sprchového koutu. Tento priichod je velmi
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nedostacujici proto, aby se vozic¢kar dostal dovniti sprchového boxu, presunul se na

sedatko a pohodIné se osprchoval.

Ubytovaci zarizeni ¢. 4

Pred objektem se nachazi malé parkovisté, které nema vyhrazené stani pro
invalidy. Pristup z tohoto parkovisté do ubytovaciho zarizeni je bez prekazek.

Plocha pred vytahem i jeho klec spliiuje veSkeré poZadované normy. VSechny
dvere nachazejici se na cesté do pokoje disponuji predepsanou Sifkou a jsou bez
prahd.

Vedle postele se nachazi prostor odpovidajici predpisim. Vypinace jsou
instalovany dle predepsané normy. Elektrické zasuvky jsou zabudované
v konstrukci postele ve vySce 30 cm nad podlahou, coz je 0 30 cm méné, nez udava
minimalni norma.

Dvefe do mistnosti s toaletou a vanou spliiuji povinnou $ifku, oteviraji se
smérem ven a je na nich instalovdno madlo z vnitini strany. Provedeni madel a
toalety odpovidda povinnym normdam, kromé vysky horni hrany zachodového
sedatka, které je instalovano 41 cm nad podlahou, coZ je o 5 cm méné, nez udava
norma.

Umyvadlo neumoZiiuje podjezd voziku. Horni hrana umyvadla, zasobnik
mydla a spodni hrana zrcadla jsou instalovany dle poZadavkl normy.

Pro osprchovani slouZi vana, jejiz horni hrana méri 59 cm od podlahy, ¢imz o
9 cm prevysSuje pozadovany piedpis. V zahlavi vany se nachazi ptizdéna plocha
s Sitkou 20 cm, cozZ ¢ini 0 20 cm méné, nez ukladd minimalni stanovena norma.
Vanova baterie se nachazi v dosahu sedictho c¢lovéka. Vana neni opatiena

vodorovnym ani svislym madlem.

Komentar:

Za nedostatek tohoto ubytovaciho zarizeni lze povaZovat provedeni vany,
kde chybi vodorovné a svislé madlo pro bezpecny presun osoby z invalidniho voziku
do prostoru vany. Na druhou stranu se u baterie nachazi tlacitko pro ptivolani prvni

pomoci v piipadé, Ze by vozickar potieboval asistenci.
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JelikoZ provedeni umyvadla neumoZiiuje podjezd invalidniho voziku, je
voziCkar nucen najizdét k umyvadlu z boku, coZ miiZe byt pii osobni hygiené velmi
nepohodlné.

Vzhledem k nizkému umisténi horni hrany sedatka zachodové misy miize byt

4 v

pro vozickare naro¢né presunout se z invalidniho voziku na toaletu a zpét.

Ubytovaci zarizeni ¢. 5

K objektu patii mensi parkovisté, které nema vyhrazené parkovaci stani pro
invalidy. Povrch tohoto parkovisté tvori stérk.

Pokoj se nachazi v prizemi a cesta k nému je bezbariéroveé uzptisobena. Dvete
vedouci do pokoje disponuji povinnou siikou a jsou bez prah.

Vedle postele je prostor odpovidajici normé. Vypinace jsou instalovany ve
vySe 125 cm nad podlahou, coZ je o 5 cm vice, neZ uklada predpis. Alesponi jedna
elektricka zasuvka je umisténa v poZadované vySce.

Dvete do mistnosti s toaletou a sprchou disponuji povinnou sifkou. Oteviraji
se smérem dovniti a neni na nich instalovano madlo z vnitini strany, ¢imz nespliuji
stanoveny piedpis. Osové osazeni zachodové misy necini 45 cm a horni hrana jejiho
sedatka je umisténa ve vysi 50 cm nad podlahou, ¢imZ o 4 cm prevySuje povinnou
normu. Zachodova misa po obou stranach disponuje madly, ktera splnuji vSechny
povinné pozadavky.

Umyvadlo dovoluje plny podjezd invalidniho voziku a jeho horni hrana je
instalovdna ve vySce 85 cm nad podlahou, ¢imZ o 5 cm prevySuje pozadovany
predpis. Zasobnik mydla a fén jsou umistény dle normy. Spodni hrana zrcadla je
osazena ve vysce 100 cm nad podlahou, coz ¢ini o 10 cm vice neZ maximalni
povoleny predpis.

Pldorys sprchového koutu a $ifka jeho vstupu spliiuji minimalni stanoveny
rozmér. Mezi dnem sprchového koutu a podlahou neni Zadny vyskovy rozdil.
Sedatko ve sprchovém kouté neni instalovano, stejné jako vodorovné ani svislé

madlo.
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Komentar

Stérk, jakozto povrchova uprava parkovisté, mliZe vozickari znaéné ztiZzit
pristup do objektu. V pripadé tohoto povrchu mohou predni kolecka invalidniho
voziku zapadnout a tim hrozi pad osoby sedici na voziku.

[ kdyZ se dvefe do mistnosti s toaletou a sprchou oteviraji dovnitf, nebrani
pristupu a manipulaci s invalidnim vozikem.

Absenci sedatka ve sprse fesi ubytovaci zarizeni formou zapijceni koupaci
stolicky, Zidle ¢i voziku dle preference ubytované osoby. Bez piitomnosti madel ve
sprchovém kouté vSak miiZe byt pro vozickare narocné az nemozné se z invalidniho

voziku na koupaci stolicku ¢i zidli presunout.

Ubytovaci zarizeni ¢. 6

Parkovisté se nachazi pred budovou objektu, pricemZ nema vyhrazené
parkovaci stani pro invalidy. Terén z parkovisté do budovy objektu je bezbariérovy.
Pred vstupem do ubytovaciho zatizeni je umistén schod vysoky 8 cm.

Dvete vedouci do bezbariérového pokoje jsou bez prahti a disponuji Sitkou
70 cm, coZ je 0 10 cm méné, nez uklada povinnd minimalni norma.

Prostor vedle postele odpovidd stanovenym predpisim. Vypinace jsou
umistény dle normy. Elektrické zasuvky jsou instalovany 40 cm nad podlahou, tedy
0 20 cm méné, nez uklada predpis.

Sitka dveii do mistnosti s toaletou a sprchou ¢ini 70 cm, o 10 cm méné, nez
pozaduje predpis. Dvere se oteviraji smérem dovniti a neni na nich umisténo madlo
z vnitini strany, ¢imZ nespliiuji normu.

Zachodova misa je od bo¢ni stény osové osazena ve vzdalenosti 45 cm a horni
hrana jejiho sedatka se nachazi ve vySce 44 cm nad podlahou, coz je 0 2 cm méné,
nez pozaduje norma. Zachodova misa je osazena pouze jednim madlem, které je
umisténo ve vysce 98 cm nad podlahou, ¢imZ prevysSuje piredpis o 18 cm.

Umyvadlo neumoziiuje podjezd voziku a usazeni jeho horni hrany je v norme.
Zasobnik mydla a su$ak na ruce se nachazi v pozadované vysSce. Spodni hrana

zrcadla je instalovana ve vySce 110 cm nad podlahou, ¢imZ o 20 cm prevySuje

normau.
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Rozmeér piidorysu sprchového boxu ¢ini 80 x 80 cm a Site jeho priichodu je
50 cm. Ani jedna z namérenych hodnot neodpovida normé. Rozdil mezi dnem
sprchového boxu a podlahou predstavuje 8 cm, coZ je o 6 cm vice neZ povolené
maximum. Sprchovy box nedisponuje sedatkem ani vodorovnym ¢i svislym madlem,

jak je dle normy poZadovano.

Komentar

UZ pri vstupu do objektu bude mit vozickar potiZe diky schodu, jeZ méri 8 cm.
Tuto prekazku je pro néj mozné prekonat pouze s dopomoci fyzicky zdatného
Clovéka.

Dvere, nachazejici se v objektu, nespliiuji minimalni S$ifku. To mize
predstavovat problém pro vozickare, ktef'i vyuzivaji napr. sportovni nebo elektricky
vozik. Tyto typy voziku disponuji vétsi Sitkou, ovSem dveimi s minimalni
poZadovanou $ifkou (80 cm) projedou.

Za hlavni nedostatek ubytovaciho zarizeni Ize povaZovat provedeni mistnosti
s toaletou a sprchovym boxem, které neodpovidaji normam. Pro vozickare miiZe byt
nebezpecné aZ nemoZné pouZit toaletu bez spravné umisténych madel z obou stran.
Vzhledem k velkému rozdilu mezi dnem sprchového boxu a podlahou, absenci

madel a sedatka, neni pro vozickare proveditelné se v tomto ubytovacim zarizeni

osprchovat.

Ubytovaci zarizeni ¢. 7

K ubytovacimu zarizeni nalezi parkovisté, které ma vyhrazené parkovaci
stani pro invalidy. Od tohoto stani do budovy ubytovaciho zarizeni vede
bezbariérovy terén.

Vsechny dvere na cesté do pokoje disponuji poZadovanou sifkou a jsou bez
prahi. Vytah, pomoci kterého se vozitkar dostane do pokoje, splituje vSechny
poZadavky. Plocha pted vytahem v obou patrech odpovida normé.

Prostor vedle postele spliiuje stanoveny predpis. Vypinace a alespoii jedna
elektricka zasuvka jsou umistény dle poZadované normy.

Dveie do mistnosti s toaletou a vanou disponuji povinnou sifkou, oteviraji se
smérem ven a je na nich umisténo madlo z vnitini strany. Osové osazeni zachodové

misy od boc¢ni stény necini 45 cm, jak poZaduje norma. VySka horni hrany sedatka
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zachodové misy je umisténa dle predpisu a splachovaci zarizeni je v dosahu osoby
sedici na toaleté. Zachod je po obou stranach osazen madly, jejichZ umisténi a
vzajemna vzdalenost odpovidaji normeé.

Umyvadlo dovoluje plny podjezd voziku a jeho horni hrana je instalovana dle
predpisu. Zasobnik mydla je umistén v poZadované vysce. Spodni hrana zrcadla se
nachazi ve vySce 105 cm nad podlahou, ¢imZ o 15 cm pfevySuje normu.

Horni hrana vany dosahuje vysky 61 cm nad podlahou, coZ je o 11 cm vice,
neZ povoluje predpis. V zahlavi vany se nachazi prizdéna plocha s poZadovanou
Sirkou. Vanova baterie je umisténa v dosahu sedici osoby. V prostoru vany je

umisténo nékolik svislych a jedno vodorovné madlo.

Komentar

Vsechny dvere nachazejici se v pokoji disponuji Sitkou 90 cm, ¢imz je pro
vozickare zajistén hladky prijezd mezi jednotlivymi mistnostmi.

Zrcadlo, které je umisténé mimo normu, je sklopné a odrazi obraz osoby
sedici na invalidnim voziku.

[ presto, Ze zdchodova misa neni osové osazena od bo¢ni stény ve vzdalenosti
45 cm, tak po obou stranach disponuje sklopnymi madly, kterd zajisti bezpecny
presun osoby z invalidniho voziku na toaletu.

Jedinym dskalim tohoto ubytovaciho zatizeni je vyse instalovana horni hrana

vany, ktera mize pro nékteré vozickare predstavovat pirekazku.

Ubytovaci zarizeni ¢. 8

K ubytovacimu zarizeni nalezi parkovisté, které nema vyhrazené parkovaci
stani pro invalidy. Vchod pro osoby na invalidnim voziku je umistén v tésné blizkosti
tohoto parkovisté a cesta do objektu je bezbariérova.

Osoba na invalidnim voziku se do pokoje dostane pomoci vytahu. Plocha pired
vytahem ijeho Kklec spliiuje vesSkeré pozadované rozmeéry. VSechny dvere nachazejici
se na cesté do pokoje disponuji predepsanou sifkou a jsou bez prahi.

Prostor vedle postele spliiuje povinnou normu. Vypinace a alespon jedna

elektricka zasuvka se nachazi v pozadované vysce.
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Sitka dveii do mistnosti s toaletou a sprchou ¢&inf 73 cm, coZ je o 7 cm méné,
neZ poZaduje predpis. Tyto dvere se oteviraji do strany a neni na nich umisténo
madlo z vnitfni strany, ¢imZ nespliiuji normu.

Zachodova misa je osové osazena od bocni stény dle normy a vyska horni
hrany jejilho sedatka dosahuje 41 cm, coZ je o 5 cm méné, neZ uklada predpis.
Splachovaci zarizeni se nachazi v dosahu osoby sedici na toaleté. Toaleta neni ani
z jedné strany osazena madlem, ¢imZ nespliiuje normu.

Umyvadlo dovoluje ¢astecny podjezd voziku a jeho horni hrana se nachazi ve
vySce 82 cm nad podlahou, ¢imzZ o 2 cm prevySuje poZadovany predpis. Zasobnik
mydla je umistén dle povinné normy. Spodni hrana zrcadla je instalovana ve vysce
100 cm nad podlahou, coz ¢inf 0 10 cm vice, neZ uklada predpis.

z

Pldorys sprchového koutu splnuje minimalni pozadovany rozmeér. Zasuvné
dvere do sprchového koutu disponuji sitkou 60 cm, coZ predstavuje o 20 cm méné,
nez udava norma. Rozdil mezi dnem sprchového koutu a podlahou v mistnosti ¢ini
7 c¢cm, ¢imZ o 5 cm prevySuje maximdalni povoleny predpis. Sprchovy kout

nedisponuje sedatkem, vodorovnym ani svislym madlem.

Komentadr

Hlavnim nedostatkem tohoto ubytovaciho zarizeni je predevSim mistnost
s toaletou a sprchou. Uz pri vstupu, jehoz sifka ¢ini pouze 73 cm, miZe mit osoba se
SirSim vozikem potiZe a do této mistnosti se nemusi viibec dostat. Vzhledem
k absenci madel u toalety miiZe byt presun z invalidniho voziku zna¢né ztiZeny az
nemozny.

Kviili uzké sirce vstupu do sprchového koutu a vyskovému rozdilu mezi jeho

dnem a podlahou se vozickar nedostane dovnitt sprchového koutu.
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4.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl poskytnut on-line formou a pribéh tohoto Setieni byl
uskutecnén v obdobi od pllky ledna do pulky biezna roku 2021. Respondentiim
bylo poloZeno dvandact aZ patnact otazek v zavislosti na jejich odpovédi. Dotaznik je

soucasti prilohy této prace.
Otazka ¢. 1: Jste muz ¢i Zena?

Prvni otazka byla zaméfena na pohlavi respondentii. Dotaznikového Setteni

se zucastnilo 49 Zen (60 %) a 33 muzi (40 %).
Otazka ¢. 2: Do jaké vékové skupiny patrite?

Druhou otazkou byli respondenti roziazeni do vékovych kategorii. Nejvétsi
procento tvorili lidé ve véku 30-44 let (40 %), naopak nejmensi zastoupeni

reprezentovali respondenti ve véku 15-29 let (9 %).

2. Do jaké vékové skupiny patrite?

15-29let (7) | o%
60-74 et (11) | 13%
a5-s9let (31) | 3:%

Veékové rozhrani (pocet odpovédi)

30-44tet(33) | 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Vyjddreniodpovédiv %

Graf 1: Graficky zpracovany vysledek vysledek otazky ¢. 3
(Vlastni zpracovani, 2021)
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Otazka ¢. 3: Z jakého kraje pochazite?

Dotaznikového Seti‘eni se zi¢astnili osoby z celé Ceské republiky, jelikoZ byl
kazdy kraj zastoupen alespon jednim respondentem. Nejvétsi pocet dotazovanych
byl evidovan v Jihomoravském kraji (17 %) a naopak nejmensi podil dotazovanych

zaznamenava Zlinsky kraj (1 %).

3. Z jakého kraje pochazite?

Zlinsky kraj (1) mem 1%
Liberecky kra: (2) n—— 2%
Karlovarsky kraj (2) e 2%
Kraj VysocCina (2) s 9%
Pardubicky kraj (3) m— 4%,
Ustecky kraj (4) m——— 5%
JihoCesky kraj (4) m——————— 5%,
Plzensky kraj (4) m———— 5%,
Olomoucky kraj (6) m—— ——————— 7%,
Kralovéhradecky kraj (7) m———————————— 0%,
Stfedocesky kraj (10) e ———————————————— ] )Y,
Moravskoslezsky kraj (11)  E — S ] 3%,
Hlavni mésto Praha: (12) 15%
Jihomoravsky kraj (14) I | 7

Kraje Ceské republiky (pocet odpovédi)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Vyjdadreni odpovédiv %

Graf 2: Graficky zpracovany vysledek otazky ¢. 3
(Vlastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 4: Jaky druh invalidniho voziku pouzivate?

AZ 74 % respondentli pouziva ke svému kazZdodennimu Zivotu mechanicky
vozik, ktery je rozmérové mensi nez vozik elektricky a manipulace s nim z hlediska
rozsahu miiZze byt mnohem snazsi. Oproti tomu elektricky vozik vyuZziva 26 %

respondentu.
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4. Jaky druh invalidniho voziku pouzivate?

3

S =

S % Elektricky (21) I 26%

2%

§% Mechanicky (61) NGNS  74%
< (o]

S

3 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vyjddreniodpovédiv %

Graf 3: Graficky zpracovany vysledek otazky ¢. 4
(Vlastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 5: Kde hledate tipy na bezbariérové ubytovani pro svou dovolenou?

V ramci otazky ¢. 5 bylo mozné zvolit vice odpovédi. Dle ziskanych dat az 91
% respondentt shani tipy na bezbariérové ubytovaci zatizeni pro svou dovolenou
pres internet. Druhou nejcastéjsi volbu predstavovalo doporuceni od znamych
(53,66 %), poté cestovni kancelare (13,41 %) a nejméné respondenti shani
ubytovani pres turisticka informacni centra (7,32 %). V moznosti ,Jiné“ jeden z

respondentd doplnil aplikaci ,Vozejkmap*“.

5. Kde hledate tipy na bezbariérové ubytovaci
zarizeni pro svou dovolenou?
Internet (75) I 01%
Doporuéeni od znamych (45) INNEIENENEGEGGNGNGNNN 55%
Cestovni kancelar (12) [ 15%
Turistickd informaéni centra (6) [l 7%
Jiné (1) 1 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vyjddreniodpovédiv %

MozZnosti ziskdni tipt (pocet odpovédi)

Graf 4: Graficky zpracovany vysledek otazky ¢. 5
(Vlastni zpracovani, 2021)
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Otazka ¢. 6: Ovérujete si (napr. po telefonu, e-mailem) bezbariérovost
daného ubytovaciho zarizeni jeSté pred tim, neZ pobyt rezervujete?

Pozn.: I pres to, Ze zarizeni je vedené jako bezbariérové.

Az 90 % respondentii ma potiebu si predem ovérit bezbariérovost
ubytovaciho zarizen{ jeSté pred rezervaci pobytu, zatimco zbylych 10 % dotazanych

to nepovazuje za duilezité.

Otazka ¢. 7: Stalo se Vam nékdy, Ze jste si zarezervovali ubytovani, které bylo

vedené jako bezbariérové, ale skutecnost tomu neodpovidala?

Z odpovédi vyplyva, Ze 74 % respondentl se v minulosti setkalo s udajné
bezbariérovym ubytovanim, které vSak podminky bezbariérovosti nesplnovalo.
Respondenti, ktef{ potvrdili, Ze se s touto situaci v minulosti jiZ setkali, byli

presmérovani na dopliujici otadzku ¢. 7.1.

Otazka ¢. 7.1.: Tuto skutecnost jste zjistili az po piijezdu do ubytovaciho

zarizeni?

VSech 61 respondentli a tudiZ 100 % dotazovanych, ktef{ se setkali s
oklamanim bezbariérovosti u ubytovaciho zarizeni, zjistili tuto skutec¢nost az po

piijezdu do daného zarizeni.
Otazka ¢. 8: Evidujete bariéry v bezbariérovych ubytovacich zarizenich?

Bariéry v bezbariérovych ubytovacich zatfizenich v ramci Ceské republiky
zaznamenava 79 % respondentd, piicemz zbylych 21 % je neeviduje viibec. V

pripadé kladné odpovédi byli respondenti presmérovani na otazku ¢. 8.1.

Otazka ¢ 8.1.: Skterymi niZe uvedenymi bariérami v bezbariérovych

ubytovacich zarizenich jste se setkali?

Pokud respondenti v minulosti registrovali bariéry v bezbariérovych
ubytovacich zatizenich, bylo potreba urcit, které z bariér se vyskytuji nejcastéji. V
ramci této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi. NejCastéji respondenti eviduji

7/ V.0

neupravené socialni zarizeni (WC, sprchy) pro potreby vozickart, a to az v 91 %.
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Druhou, mnohdy se vyskytujici bariéru predstavuji rtizné prahy, schody a pirekazky
na urovni podlahy (74 %). DalSi nejcastéji evidované bariéry predstavuji uzké dvere
(66 %), nizka postel (60 %), prostorové nedostatecny vytah (48 %), nedostatecny
manipulacni prostor u postele (48 %) a prikry sklon najezdovych ploch (42 %). Za
nejméné objevujici se bariéru respondenti povazuji nevhodné umisténé vypinace a
elektro zasuvky (26 %). V ramci moznosti ,Jiné“ byla jednim z respondenti
doplnéna odpovéd ,husty koberec“, ktery vyrazné ztézuje prijezd invalidniho

voziku.

S kterymi nize uvedenymi bariérami jste se v bezbariérovych
ubytovacich zafizenich setkali?
Neupravené socidlni zafizeni - WC, sprchy (59) I 01%

Prahy, schody, prekazky na Urovni podlahy (48) IS 74%
Uzké dvefe (43) I 66%
Nizkd postel (39) NG 60%
Nedostatecny manipulacni prostor u postele (31) NG 43%
Prostorové nedostatecny vytah (31) N 43%
Prikry sklon najezdovych ploch (27) N 42%

Jednotlivé bariéry (pocet odpovédi)

Nevhodné umisténé vypinace, elektrozasuvky (17) I 26%
Jiné (1) 1 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vyjdadreniodpovédiv %

Graf 5: Graficky zpracovany vysledek otazky ¢. 8.1.
(Vlastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 9: Byva podle vaseho nazoru personal bezbariérovych ubytovacich

zarizeni dostatecné obeznamen s potirebami lidi na voziku?

Respondenti se v90 % shodli na tom, Ze personal ubytovacich zarizeni

nebyva v dostate¢né miie obeznamen s potiebami lidi na voziku.
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Otazka ¢. 10: PovaZujete za diilezité informovat personal bezbariérového

ubytovaciho zarizeni o vasem postiZeni pri rezervaci ubytovani?

Az 82 % dotazanych povazuje za dilezité informovat personal ubytovaciho
zatizeni o jejich postiZeni, zatimco zbylych 18 % respondentli to nepoklada za

podstatné.
Otazka ¢. 11: Vznesli jste nékdy stiZnost na bezbariérové ubytovaci zarizeni?

StiZnost na bezbariérové ubytovaci zatizeni podalo celkem 19 respondenti
(23 %), pricemZz 63 dotazovanych (77 %) nikdy stiZnost nepodalo. Pokud
respondenti v minulosti stiZnost vznesli, byli presmérovani na nepovinnou

otevirenou otazku ¢. 11.1.
Otazka ¢ 11.1.: Ceho se stiznost tykala?

Na tuto otevienou otazku reagovalo 16 respondentli. Hlavnim predmétem
stiznosti bylo neptistupné socialni zarizeni, které reklamovalo 11 respondentii (69
%). Zbylych 5 respondentli (31 %) si stéZovalo na celkové oklamani zakaznika,
jelikoZ ubytovani mélo byt bezbariérové, ale skuteCnost tomu neodpovidala.
Respondenti sdileli zkuSenost s vytahem, ke kterému vedly schody, se vstupem pro

vozickare pres garaz i bar a s arogantnim jednanim ze strany personalu.

Otazka ¢ 12: Myslite si, Ze ubytovaci sluzby cestovniho ruchu v Ceské

republice jsou na takové urovni, abyste mohl/a cestovat samostatné?

Dle ziskanych odpovédi az 84 % respondentl nepovaZuje ubytovaci sluzby
cestovniho ruchu v Ceské republice uzptisobené natolik, aby mohli cestovat

samostatné bez zavislosti na cizi pomoci.
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5 Shrnuti vysledku prace

V ramci stanovenych cil prace byla v prvni fadé zkouméana bezbariérovost
vybranych ubytovacich zarizeni v Hradci Kralové dle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb,, o
obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
Vyzkumu se ucastnilo celkem 11 ubytovacich zarizeni, ktera své prostory oznacuji
jako bezbariérové. Jiz béhem prvotniho telefonického prizkumu jedno ze
zkoumanych zarizeni potvrdilo, Ze podminky bezbariérovosti nespliiuje a dalsi dvé
ubytovaci zarizeni rezolutné odmitla navstévu svych prostor. Zbylych 8 ubytovacich
zatrizeni umoZnilo posouzeni podminek bezbariérovosti pomoci technického
méreni.

Vysledky Setfeni v ubytovacich zarizenich jasné dokazaly, Ze Zadné ze
zkoumanych ubytovacich zarizeni z rtiznych divodi podminky bezbariérovosti
nespliiuje. V pripadé ubytovaciho zarizeni ¢. 1 to je predevsim z diivodu provedeni
sedatka ve sprchovém kouté, které nespliiuje ani jednu z norem bezbariérovosti.
VoziCkar je proto pii sprchovani nucen byt odkdzan na pomoc druhé osoby.
Ubytovaci zarizeni €. 2 je pro vozickare prakticky nepristupné. Dlivodem je hlavné
schod pred vstupem do zarizeni, rozmérové nezpusobily vytah a schod umistény za
vstupnimi dveimi bezbariérového pokoje. V tomto zarizeni je také ztiZen pristup na
1tizko a koupelna se zachodem navic nespliuje zakladni podminky bezbariérovosti,
jako jsou naptiklad madla u zachodu a v prostoru vany. V ubytovacim zarizeni ¢. 3
je kromé vyssiho prahu pristup do objektu i samotného pokoje zcela v poradku.
Velky problém vsak piedstavuji uzké dvere sprchového koutu, které prakticky
znemoZznuji jeho pouziti vozickarem. V pripadé zkoumaného ubytovaciho zatizeni ¢.
4 podminky bezbariérovosti nespliiuje predevsim provedeni vany, u které chybi
nezbytna madla pro bezpecné premisténi z voziku do vany a zpét. V ubytovacim
zatizeni ¢. 5 je pristup z parkovisté ztiZen Stérkovym povrchem. Kromé nesplnéni
norem ohledné umisténi zrcadla, umyvadla a sedatka zachodové misy je hlavnim
nedostatkem absence nutnych madel ve sprchovém kouté, bez kterych se osoby na
invalidnim voziku nemohou osprchovat bez zavislosti na cizi pomoci. Nasledujici
zkoumané ubytovaci zarizeni ¢. 6 nespliuje poZadované normy v mnoha zasadnich

ohledech. Pri vstupu do budovy je nutno prekonat 8 cm vysoky schod a pro
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vozicCkare je takeé ztiZen pristup do pokoje, jelikoZ dvere jsou priliS uzké. Vozickari
dale prakticky nemohou vyuzit toaletu ani sprchovy kout, jelikoz témér v zadném
ohledu neodpovidaji povinnym podminkadm bezbariérovosti. Ubytovaci zarizeni ¢. 7
splnuje takika vSechny poZadované normy. Nachazi se zde i parkovaci stani pro
invalidy a pristup do budovy az k bezbariérovému pokoji je zcela v poradku. Stejné
tak vnitrek pokoje spliiuje vSechny nalezité poZadavky. Jedinym nedostatkem je
Spatné osové osazeni zachodové misy a ptiliSna vyska horni hrany vany, coz mtize
vozickartim znacné ztizit presun z voziku. V poslednim zkoumaném ubytovacim
zarizeni ¢. 8 se znovu opakuje chybné reSeni mistnosti s toaletou a sprchovym
koutem. Dvere jsou pro prijezd osoby na invalidnim voziku prilis uzké a stejné tomu
tak je i pti vstupu do sprchového koutu, do kterého je prakticky nemozné se dostat.
U toalety navic chybi nutna madla. Z dosazenych vysledkd je ziejmé, Ze ani jedno ze
zkoumanych bezbariérovych ubytovacich zatizeni nespliiuje vSechny pozadované
normy bezbariérovosti.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji, Ze situace v bezbariérovych
ubytovacich zarizenich v Hradci Kralové koresponduje se zkuSenostmi vozickait
s bezbariérovym ubytovanim v Ceské republice. Dotaznikového Setfeni se
zucastnilo celkem 82 osob, mezi kterymi bylo 60 % Zen, vétSina (78 %) ze
zkoumanych osob byla ve véku 30 az 59 let a jednalo se o osoby z celé Ceské
republiky. Z hlediska otdzek bylo nejprve dilezité zjistit, jaké kompenzacni
pomucky dand osoba vyuziva. Odpovédi ukazuji, Ze ve velké vétsiné se jedna o
mechanicky vozik (73 %) a po ném nasleduje vozik elektricky (24 %). Vzhledem
ktomu, Ze mechanicky vozik je rozmeérové mensi nez vozik elektricky, bylo
predpokladano, Ze tento fakt se promitne do dalsich odpovédi respondentd.
Dotazovani, ktefi pouzivaji vozik mechanicky, by neméli vnimat nékteré bariéry
jako problém, ve srovnani sosobami pouzivajicimi voziky elektrické. Tento
predpoklad se vsak nepotvrdil. Dotaznikové Setfeni rovnéz ukazalo, Ze drtiva
vétSina odpovidajicich si tipy na bezbariérové ubytovaci zatrizeni hledd sama
prostiednictvim internetu, popripadé vyuzivd doporuceni svych znamych.
Vyzkumem bylo dale zjisténo, Ze aZ 79 % respondentti eviduje bariéry v ubytovacich
zafizenich v Ceské republice, a proto je zcela logické, Ze si 90 % respondentti

bezbariérovost daného ubytovaciho zarizeni radéji predem ovéruje emailem ci
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telefonem. Tento fakt mize byt zplsoben zkuSenosti z minulosti, kdy naprtiklad
ubytovaci zarizeni bylo prezentovano jako bezbariérové, avsak skute¢nost tomu
neodpovidala. Tuto domnénku podporuji vysledky odpovédi z otazky ¢. 7 a 7.1., kdy
se az 74 % dotazovanych jiZ setkalo se situaci, pti které bylo ubytovaci zarizeni
oznaceno jako bezbariérové, avSak po prijezdu na misto bylo zjisténo, Ze podminky
bezbariérovosti nespliiuje. Je potom otazkou, co vede takova ubytovaci zarizeni
k oznaCovani svych prostor jako bezbariérovych. Presto, Ze hlavni iniciativu ke
zméneé tohoto stavu by rozhodné nemeéli mit vozic¢kari, nedavaji svoji nespokojenost
vici nedostatkiim ubytovacich zarizeni dostatecné najevo. Na dotaz ¢. 11 , Vznesli
jste nékdy stiZnost na ubytovaci zarizeni?“ totiZ odpovédélo 77 % zkoumanych osob
zaporné. Hledani feSeni tohoto problému by ovSem presahlo ramec této prace.
Z hlediska vysledkl vyzkumu a jeho dopadu bylo také velice diilezité oznaceni
konkrétnich bariér, skterymi se respondenti v danych ubytovacich zarizenich
setkali. Nejcastéji se jednalo o neupravené toalety ¢i sprchy pro potreby vozickard,
rizné prahy, schody a dal$i prekdzky na trovni podlahy. DalSimi uvedenymi
bariérami jsou Uzké dvere, nizkd postel, prostorové nedostatecny vytah a dalsi.
Z vyctu zminénych bariér je jisté, Ze se vozickari v ubytovacich zatizenich, ve
kterych by existovala pouze jedna takova prekdzka, nejenZe nemohou citit
komfortné, ale jsou také odkazani na pomoc dalsi osoby. Pii zohlednéni skutecnosti,
kdy dle 90 % respondentli persondl ubytovacich zarizeni neni dostate¢né
obeznamen s potrebami lidi na voziku, neni prekvapenim, Ze 84 % dotazovanych
nepovazuje ubytovaci zafizeni v Ceské republice na takové trovni, aby mohli
cestovat samostatné.

Vzhledem k ziskanym vysledklim bylo moZné potvrdit ¢i vyvratit stanovené

hypotézy:

Hi1 - Vice neZ 60 % bezbariérovych ubytovacich zarizeni v Hradci

Kralové neodpovida normam bezbariérovosti.

Hypotéza H1 byla na zakladé vysledki ziskanych ze Setieni v bezbariérovych
ubytovacich zatizenich potvrzena. Jak jiZ bylo zminéno, vyzkumu se zucastnilo
jedenact ubytovacich zarizeni, pricemz dveé z nich jiZ v pocatku odmitly technické

méreni svych prostor. Ze ziskanych vysledki vyplyva, Ze zbylych devét zkoumanych
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ubytovacich zarizeni neodpovidd podminkam bezbariérovosti, i presto, Ze se jako
bezbariérova ubytovaci zarizeni oznacuji. Lze si vSimnout, Ze ve velké vétSiné
piipadi se jednalo o Spatné FeSenou mistnost s toaletou a sprchovym koutem ci
vanou, nebo o takika neprekonatelné prekazky pri vstupu do zatizeni a samotného
pokoje. Néktera ubytovaci zarizeni samozrejmé lze povazZovat za vice bezbariérova,
napriklad ubytovaci zarizeni ¢. 7. Oproti tomu ubytovaci zarizeni ¢. 2 a ¢. 6 nespliiuji
podminky bezbariérovosti v mnoha zasadnich ohledech. Je v8ak nutné si uvédomit,
Ze pro vozickare je kazdy detail, ktery vybocuje z norem bezbariérovosti, naprosto
zasadni. Nejedna se pouze o samotny komfort ptfi pobytu v ubytovacim zarizeni, ale
piredevSim o moznost realné ubytovaci zafizeni a jeho prostory bez problémi
vyuzivat. Ktomu je zapotirebi splnit veSkeré podminky a ndaleZitosti obsazené ve

vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. a faktem zlistava, ze zadné ze zkoumanych ubytovacich

zarizeni tyto normy bohuZel nespliiuje kompletné.

s v 0

H: - Vice nez 50 % vozickart navstivilo bezbariérové ubytovaci zarizeni

v Ceské republice, které nespliiuje normy bezbariérovosti.

Podle vysledkil z dotaznikového Setreni byla Hypotéza H. potvrzena. Jako
stéZejni otazKky pro potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy byly stanoveny otazky ¢. 7.
a 7.1.Z odpovédi na otazku €. 7 jasné vyplyva, Ze aZ 74 % respondentii si v minulosti
zarezervovalo ubytovani, které bylo vedené jako bezbariérové, ale skutecnost tomu
neodpovidala. VSech 74 % respondentii pak v otdzce ¢. 7.1 potvrdilo, Ze tuto
skutecnost zjistili aZ po prijezdu do ubytovaciho zarizeni. V tu chvili pro vozic¢kare
nastava velmi neprijemna situace, kdy musi shanét bezbariérové ubytovani v jiném
zarizeni. Zarazejicim faktem u této hypotézy ziistava velké procento vozic¢kari, kteri
se stouto skutecnosti setkali. Vysledky dotaznikového Setreni jasné ukazuji, Ze
podminKky, se kterymi se vozickari potykaji v bezbariérovych ubytovacich zatizenich

v Ceské republice, zdaleka nejsou idealni.
6 Zaveéry a doporuceni

Vysledky vyzkumu jednoznacné prokazaly, Ze posuzovana ubytovaci zarizeni

v Hradci Kralové neodpovidaji normam bezbariérovosti. Za zakladni a nejvétsi
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problém je v mnoha pripadech povazovano mylné oznaceni ,bezbariérové®, které
ubytovaci zatizeni pouzivaji, i presto, Ze zkuSenosti respondentii z dotaznikového
Setreni ukazuji opak. Jak bylo jiZ zminéno, néktera zarizeni se vSak daji povazZovat
za vice bezbariérova nez ostatni. Zarazejicim faktem zlistava, Ze ve vice nez jednom
ze zkoumanych zarizeni se vozickar nedokaze ubytovat ani s asistenci dalsi osoby.
Pokud budou chtit i nadale jednotlivd zatizeni své pokoje prezentovat jako
bezbariérové, bylo by vhodné nechat upravit jednotlivé nedostatky podle
prisluSnych norem.

Nabidka bezbariérovych ubytovacich zarizeni byla ziskana od Turistického
informacniho centra v Hradci Kralové. ZjiSténé nedostatky jsou zavazné a z hlediska
zkvalitnéni sluZeb cestovniho ruchu pro vozickare je nutné, aby poskytovatelé
informaci o bezbariérovém ubytovani si tuto skute¢nost predem ovérovali.
Z vysledk Setieni je patrné, Ze pouze telefonické ovéreni neni dostacujici a v mnoha
pripadech neodpovida realité. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby kontrolu norem

bezbariérovosti provadély piislusné organy.
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Priloha 2: Turistické informacni centrum Hradec Kralové - Seznam

bezbariérového ubytovani

Hotel u Kralovny Elisky
Adresa: Malé nam. 117/10, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: 495 518 052

Apartments - Penzion Lena
Adresa: Brati{ Stefant 198, Slezské Predmésti, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: 777 116 269

Penzion Nad Oborou
Adresa: Nad Oborou 5, VékosSe, 503 41 Hradec Kralové
Telefon: 733 151 481

Hotel Vacek Pod Vézi
Adresa: Velké nam. 165, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: 495 514 932
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Gonda Apartments
Adresa: Ve Stromovce 744/12, 500 11 Hradec Kralové
Telefon: 732 279 089

Nové Adalbertinum
Adresa: Velké ndm. 32, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: 495 063 111

Pension u Svatého Jana
Adresa: Spojovaci 72, Svobodné Dvory, 503 11 Hradec Kralové
Telefon: 495 436 111

EA Hotel Tereziansky dvir
Adresa: J. Koziny 336, 500 00 Hradec Kralové
Telefon: 495505 111

Hotel Grand
Adresa: Ceskoslovenské armady 295/23, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: 491 514 999

Hotel Cernigov
Adresa: 4, Riegrovo nam. 1494, 500 02 Hradec Kralové
Telefon: 495 814 111

Hotel Alessandria
Adresa: tr. SNP 733, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: 495 777 111
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Priloha 3: Dotaznik pro vozickare

Dobry den,

rdada bych Vds poprosila o vyplnéni krdtkého dotazniku, ktery slouZi jako podklad k
mé bakaldrské prdci. Dotaznik je zaméren na trover poskytovanych ubytovacich
sluzeb v Ceské republice pro osoby s omezenou schopnosti mobility - vozickdre.
Hlavnim cilem dotazniku je zjistit, zda se vozi¢kdri v minulosti setkali

s bezbariérovym ubytovacim zarizenim, které nespliiovalo podminky
bezbariérovosti. Veskeré otdzky obsaZené v dotazniku se vztahuji na bezbariérovad
ubytovaci zatizeni nachdzejici se v Ceské republice.

Vérim, Ze diky zjisténym vysledkiim z tohoto dotazniku miiZeme upozornit na
nejcastéjsi bariéry a tim zdsadné pomoci k jejich odstranént.

1. Jste muz ¢i Zena?
o Zena
o Muz

2. Do jaké vékové skupiny patrite?
o 14 let a méné

15-29 let

30-44 let

45-59 let

60-74 let

75 let a vice

o O O O

3. Zjakého kraje pochdzite?

o Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

o 0 O 0O 0o o o 0O o o o o
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4. Jaky druh invalidniho voziku pouZivate?
o Mechanicky vozik
o Elektricky vozik

5. Kde hleddte tipy na bezbariérové ubytovaci zarizeni pro svou dovolenou?
o Internet

Cestovni kanceldr

Doporuceni od zndmych

Turistickd informacni centra

Jiné:

6. Ovérujete si (napr. po telefonu, e-mailem) bezbariérovost daného ubytovaciho
zarizeni jesté pred tim, neZ pobyt rezervujete?
Pozn.: I pres to, Ze zarizeni je vedené jako bezbariérové.
o Ano
o Ne

7. Stalo se Vdm nékdy, Ze jste si zarezervovali ubytovdni, které bylo vedené jako
bezbariérové, ale skutecnost tomu neodpovidala?
o Ano
7.1.  Tuto skutecnost jste zjistili aZ po prijezdu do ubytovaciho
zarizeni?

e Ano
e Ne

o Ne

8. Evidujete bariéry v bezbariérovych ubytovacich zarizenich v CR?
o Ano
8.1. S kterymi niZe uvedenymi bariérami v bezbariérovych
ubytovacich zarizenich jste se setkali?
e Neupravené socidlni zarizeni (WC, sprchy) pro poti'eby
vozickari
o Uzké dvere
e Prostorové nedostatecny vytah
e Prahy, schody, prekdzky na urovni podlahy
e Nizkd postel
e Nevhodné umisténé vypinace, elektro zdsuvky
e Prikry sklon ndjezdovych ploch
o Jiné:
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9. Byvd podle vaseho ndzoru persondl bezbariérovych ubytovacich zarizeni
dostatecné obezndmen s potrebami lidi na voziku?
o Ano
o Ne

10. PovaZujete za diileZité informovat persondl bezbariérového ubytovaciho
zarizeni o vasem postiZeni pri rezervaci ubytovdni?
o Ano
o Ne

11. Vznesli jste nékdy stiZnost na bezbariérové ubytovaci zarizeni?

o Ano
11.1. Ceho se tykala?
e Odpovéd:
o Ne

12. Myslite si, Ze ubytovaci sluzby cestovniho ruchu v Ceské republice jsou na takové
urovni, abyste mohl/a cestovat samostatné?
o Ano
o Ne
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Priloha 4: Formular pro méreni bezbariérovosti v ubytovacich

zarizenich (Viastni zpracovdni, 2021)

OTAZKY PRO PERSONAL UBYTOVACIHO ZARIZENI:

Kolik osob se u vas v hotelu miize ubytovat?
Kolik pokojli mate bezbariérovych?
Mate vyhrazené parkovaci stani pro invalidy?

VYTAH:

- PLOCHA pred vytahem ¢ini minimalné 150 cm x 150 cm:
- ROZMERY KLECE vytahu jsou minimalné:

o Sitka vstupu - 80 cm:

o Sitkaklece- 110 cm:

o hloubka klece - 140 cm:
- ZRCADLO:

DVERE NA CESTE DO BEZBARIEROVEHO POKOJE $iroké minimalné 80 cm:
PRAHY vysoké maximalné 2 cm:

SCHODY, PRAHY, PREKAZKY NA CESTE DO POKOJE:

POKO]J:

- PROSTOR vedle postele ¢ini minimalné 150 cm x 150 cm:
- VYPINACE: umisténé 75-120 cm nad podlahou:
- ELEKTROZASUVKY: umisténé 60-100 cm nad podlahou:

DVERE DO MISTNOSTI S TOALETOU

- Siroké minimalné 80 cm:
- oteviraji se smérem ven:
- disponuji madlem z vnitini strany:

TOALETA:

- HORNI HRANA MiSY

o umisténa 46 cm nad podlahou:

o o0sové osazena od bocni stény 45 cm:
- SPLACHOVACI ZARIZENI

o v dosahu osoby sedici na zachodé:
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- MADLA PO OBOU STRANACH TOALETY
o umisténa 80 cm nad podlahou:
o jejich vzajemna vzdalenost ¢ini 60 cm:
- UMYVADLO
o umoznuje podjezd voziku:
o jeho horni hrana je umisténa 80 cm nad podlahou:
- ZASOBNIK MYDLA, FEN, VYSOUSEC RUKOU
o umisténé 80-120 cm nad podlahou:
- ZRCADLO
o spodni hrana instalovana maximalné 90 cm nad podlahou:

SPRCHOVY KOUT:

PUDORYS
o jeho rozmér ¢ini minimalné 90 x 90 cm:
- MIiSTO PRO ODLOZENIi VOZIiKU VEDLE SPRCHY:
- ZASUVNE DVERE
o Siroké minimalné 80 cm:
- ROZDIL MEZI DNEM BOXU A PODLAHOU
o Cini maximalné 2 cm:
- SEDATKO
o minimalni rozmér ¢ini 45 x 45 cm:
o umisténé 46 cm nad podlahou:
- MADLA
o vodorovné:
o svislé:

VANA:

HORNI HRANA
o instalovdna maximdalné 50 cm nad podlahou:
PRIZDENA PLOCHA V ZAHLAVI VANY:
o Siroka minimalné 40 cm:
VANOVA BATERIE
o vdosahu sedici osoby:
- MADLA
o vodorovné:
o svislé:

56



Priloha 4: Zjednodusené grafické znazornéni posuzovanych prvku

(Vlastni zpracovdni, 2021)

Parkovaci Schody, prahy, | Sifka dveii Dveie do
stinipro | Vytah prekizky na vedoucich [eelrueiiD Vypinac :;:m i i
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Priloha 5 - Fotograficka dokumentace bezbariérovych

ubytovacich zarizeni

Obrazek 1 Ubytovaci zarizeni €. 1 -
sprchovy kout
Zdroj: Foto: Tldskalova (2021)

Obrazek 2 Ubytovaci zarizeni ¢. 1 -
toaleta a umyvadlo
Zdroj: Foto: Tldskalova (2021)
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Obrazek 3 Ubytovaci zarizeni €. 2 - vana
Zdroj: Foto: Tldaskalovd (2021)
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Obrazek 4 Ubytovaci zarizeni ¢. 2 - toaleta
Zdroj: Foto: Tldskalovd (2021)
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Obrazek 5 Ubytovaci zarizeni ¢. 2 - schod do bezbariérového pokoje
Zdroj: Foto: Tldaskalovd (2021)

Obrazek 6 Ubytovaci zarizeni ¢. 3 - sprchovy kout
Zdroj: Foto: Tldskalovd (2021)
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Obrazek 7 Ubytovaci zarizeni ¢. 3 - toaleta
Zdroj: Foto: Tldaskalovd (2021)
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Obrazek 8 Ubytovaci zarizeni ¢. 4 - umyvadlo se zrcadlem pro vozickare
Zdroj: Foto: Tldskalovd (2021)
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Obrazek 9: Ubytovaci zarizeni €. 4 - provedeni toalety
Zdroj: Foto: Tldaskalovd (2021)

Obrazek 10 Ubytovaci zaiizeni ¢. 4 - vana s tlac¢itkem pro piivolani prvni
pomoci
Zdroj: Foto: Tldskalovd (2021)
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Obrazek 11: Ubytovaci zarizeni €. 5 - sprchovy kout
Zdroj: Foto: Tldaskalovd (2021)

Obrazek 12 Ubytovaci zarizeni ¢. 5 - toaleta
Zdroj: Foto: Tldskalovd (2021)

63



Obrazek 13 Ubytovaci zarizeni €. 6 - sprchovy kout
Zdroj: Foto: Tldaskalovd (2021)

Obrazek 14 Ubytovaci zaiizeni . 6 - toaleta
Zdroj: Foto: Tldskalovd (2021)
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Obrazek 15 Ubytovac
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Obrazek 16 Ubytovac
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i zarizeni €. 7 - toaleta
Zdroj: Foto: Tldaskalovd (2021)
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Obrazek 19 Ubytovaci zarizeni ¢. 8 - toaleta
Zdroj: Foto: Tldaskalovd (2021)

Obrazek 20 Ubytovaci zarizeni ¢. 8 - sprchovy kout
Zdroj: Foto: Tldskalovd (2021)
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