UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE PREZENCNI STUDIUM

2019-2022

BAKALARSKA PRACE

Anna Vokrouhlecka

Zpisoby predavani a ovérovani znalosti a dovednosti

U dospélych ucastniki vzdélavani

Praha 2022

Vedouci bakalaiské prace:

PhDr. Bohumir Fiala



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR FULL-TIME STUDIES

2019-2022

BACHELOR THESIS

Anna Vokrouhlecka

Methods of transferring and verifying knowledge and skills

of adult education participants

Prague 2022

The Bachelor Thesis Work Supervisor:

PhDr. Bohumir Fiala



Prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedloZena bakalafska prace je mym ptvodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dal$i zdroje, z nichZ jsem pii

zpracovani ¢erpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdrojt.

Souhlasim s prezenénim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 5. 2. 2022

Anna Vokrouhlecka



Podékovani

D¢kuji PhDr. Bohumirovi Fialovi za odborné rady pfi zpracovani bakalaiské prace,

veécné piipominky a vstiicnost pfi osobnich konzultacich.



Anotace

Bakalatskd prace je zaméfena na zpusoby piedavani a nasledné ovéfovani znalosti
a dovednosti ve vzdélavani dospélych. Jednd se o problematiku didaktickych forem
a metod spolu s typy hodnoceni a zkouseni dospélych ucastnikti dal§itho vzdélavani.
V préci jsou definovana specifika vzdélavani dospélych, charakterizovany jednotlivé
formy a metody. Dale prace zminuje typy hodnoceni a zpisoby zkouSeni, které jsou
doplnény o praktické piiklady pii ziskavani vybranych profesnich kvalifikaci. Prakticka
¢ast prace obsahuje mapovani zkuSenosti vzorku dospélé populace podilejici se na

prazkumu s dal§im vzd€lavanim a jejich preferenci v této oblasti.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on the methods of transfer and subsequent verification of
knowledge and skills in adult education. This is a problem of didactic forms and
methods along with the types of assessment and examining of adult participants in
further education. The work defines the particulars of adult education, characterizes the
various forms and methods. Additionally, the work reveals the types of evaluation and
methods of examining, which are supplemented by practical examples in obtaining
selected professional qualifications. The practical part of the work contains a mapping
of experience on a sample of the adult population involved in the survey regarding

further education and their preferences in this area.
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UvVOD

Predklddand bakalaiska prace s ndzvem Zpilisoby predavani a ovéfovani znalosti
a dovednosti u dospélych ucastnikii vzdélavani se bude vénovat predevsim didaktické
problematice vzdélavani dospélych jako jednomu z klicovych zamétfeni andragogiky.
Didaktickou problematikou jsou minény zejména formy a metody, které v soucasnosti
stale vice podléhaji rychle se rozvijejicim technologiim i ménicim se spoleéenskym
pravidlim. Déle bude popsana také problematika hodnoceni, kterd na rozdil od

pocatecniho formalniho vzdélavani neni nijak detailn¢ v odborné literatufe zpracovana.

Cilem této préace je komplexné charakterizovat a propojit zpisoby ptedavani znalosti a
dovednosti se zpusoby jejich ovéfovani, tedy zkouSeni. Tim tak budou provazany
vzajemné se ovliviiujici Casti procesu vzdélavani, kterym byva vénovana pozornost
spiSe zvlast, ve vztahu k subjektiim, které ve vzdélavani figuruji. Konkrétné se jedna
0 zafazeni ucebnich a vyucovacich styll, coz vnasi do prace i psychologicky pohled.
S vySe uvedenym vymezenym cilem Uzce souvisi i motivace k volbé pravé tohoto
tématu, kterou byla vidina potieby obsahové propojit problematiku piedavani
aoveétovani znalosti a dovednosti, a timto zplisobem upozornit na nezbytnost
a dilezitost obou soucasti vzhledem k celkové uspesnosti a efektivité celého procesu

vzdélavani.

Prace bude formaln¢ i tematicky ¢lenéna do ¢ty kapitol. Prvni, spiSe obecnd, se bude
vénovat vymezeni vzdélavani dospélych a jeho specifikim, druh4 a tteti kapitola
vytvoii obsahové jadro teoretické Casti prace. Kapitola druhd se zaméfi na preddvani
znalosti a dovednosti, tedy vyucovaci styly, formy a metody. Logicky navaze tieti
kapitola o ovéfovani znalosti a dovednosti, detailné obsahne typy hodnoceni, ucebni
styly, zpasoby zkouSeni a praktické ptiklady hodnoceni pii ziskavani vybranych
profesnich kvalifikaci. Dle teoreticko-empirického charakteru prace bude zavére¢na
ctvrtd kapitola vénovana prizkumu v oblasti zkuSenosti dospé€lych ucastnikt dalsiho
vzdélavani se vzdélavanim v riznych forméch, s pouzitim riznych metod a zpiisobu

hodnoceni a jejich preferenci v danych oblastech.



TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Na tvod je nezbytné osvétlit definici klicovych slov této prace — uceni a vzdélavani
dospélych. Tyto definice a vyznam nejsou jednotné a bez jasného vymezeni a vybéru

jedné z nich by mohly nastat potize pfi komplexnim porozuméni textu.

Driive andragogika preferovala pojem ,,vzdélavani, v soucasné dobé se vSak ptiklani k
pojmu ,,uc¢eni dospélych®. Vychozim je fakt, ze ¢loveék nese odpovédnost sam za sebe,
své uceni si zajiStuje sam a napomahd mu v tom vzdélavani. Dospély se téz do jisté
miry musi po cely zivot ucit, ale neni mozné se cely Zivot vzdélavat, coz je dalSim
divodem preference pojmu uceni. Zaroven je ale nutné poznamenat, Ze Casto jsou tyto
pojmy pouzivany jako synonyma, tudiz se mohou vyskytnout vicecetné¢ v jedné

kapitole, bez zmény vyznamu (Benes, 2014, s. 17).

Vzdélavani dospélych je oznacovano jako jedna z hlavnich ¢asti celoZivotniho uceni.
Zaroven je téz casti nejdelSi, mlize zahrnovat vice nez polovinu lidského Zivota.
Nejcastéji je vzdélavani dospélych definovano jako vzdélavaci proces zahrnujici
veSkeré Cinnosti konané dospélymi jedinci ve formalnim a neformalnim vzdé¢lavani.
V ramci formalniho vzdélavani se jednd o ziskdni daného stupné vzdélani v pocatecnim
vzdélavani Skolského systému. Neformalni vzdélavani poskytuje mnohem Sirsi

spektrum vzdelavacich aktivit a ptilezitosti (Veteska, 2016, s. 88).

V soucasné dob¢ je témeéf nezbytné stale se vzd€lavat a rozvijet, prizptisobovat se tak
rychle se ménicim podminkam v celé spole¢nosti. To souvisi s rychlym technologickym
vyvojem, a tudiz téZ s rychle se ménicimi a narlstajicimi pozadavky a naroky v

zaméstnani, rodinném i spolecenském Zivoté.

Pfi znalosti ucelu a smyslu vzdélavani je snazSi motivovat dospélé k ucasti na ném.
Jednim z uceld je rozvoj potencialu ¢lovéka jako jednotlivce i jako biologického druhu.
Spontanné se ucime napodobovanim ¢i vytvafenim nového chovani, a to s cilem
dosdhnout pozitivnich vysledk. Aspirace a snaha dosdhnout pozitivnich, tudiz

ptijemnych dasledku, a zaroven snaha vyhnout se tém negativnim a nepiijemnym je



vnitini hnaci silou procesu uceni. Vzdélavani byva piimo zameéteno na kultivaci znalosti
a dovednosti, nepfimo, sekundarné poté na zménu postoji vzdélavaného (Plaminek,

2014, s. 32).

Smysl vzdélavani je charakterizovan jako nezbytna fyziologickd potfeba kazdého
lovéka. Uteni ¢ini ¢lovéka vice nezavislym. Cim vice ma ¢lovék védomosti, tim je
pravdépodobnéjsi, Ze se mu vytvori vétsi mnozstvi asociaci k danému tématu, nebot’ ma
vice vldken védomosti, které tvoii spoje potiebné k tvorbé myslenek na dané téma
Vv danou chvili. Samotné védomosti ale nestaci jen pasivné piijimat zvenci, pro to,
aby se cloveék cokoli naucil, je nezbytnd jeho vlastni aktivita a zajem (Muzik,

Lowenhofferova, 2018, s. 118).

Dals$i vzdélavani, které v uzsich souvislostech nahrazuje pojem vzdélavani dospélych,
Veteska definuje jako ,,veskeré vzdelavani ndsledujici po dokonceni primdrniho,
sekundarniho ci terciarniho skolského vzdélavaciho stupné v ramci tzv. pocatecniho

vzdélavani a po vstupu jedince na trh prace (Veteska, 2016, s. 107).

1.1 Specifika vzdélavani dospélych

Nejprve je nezbytné viibec definovat dosp€lého jedince jako samotny objekt vzdélavani

dospélych.

Dospélého vsak nelze definovat jednotné, nebot kazda disciplina vnima dospélého
jedince jinak, andragogika si poté vybira urcity prunik definic. Napi. z biologického
hlediska je dospélym takovy jedinec, ktery doséahl fyzické zralosti, z pohledu prava je
dospélost piirovnavana k ziskdni prav a povinnosti, jako jsou napf. volebni pravo,
moznost uzavieni snatku, ziskani fidi¢ského opravnéni apod. Dalsi pohled na definici
dospélého pfindsi sociologie, definujici dospélého jako jedince s pfevzatymi novymi
socialnimi rolemi (zejména se jedna o vstup na trh prace a zalozeni rodiny).
Psychologie odlisuje dospélost stabilizaci chovani, mySleni a prozivani, pedagogika

ji srovnava s dovednosti vychovavat nasledujici generace (Benes, 2014, s. 101).
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Andragogika pro vlastni definici dospélého kombinuje pohled sociologie a vzdélavaci
politiky: ,, Dospély je ten, kdo prevzal nové Zivotni role. Neni jiz Zakem, ale vstoupil na
pracovni trh a alespon potencialné se stal zakladatelem rodiny. Zaroven neni
ucastnikem pocatecniho vzdeélavani, jeho vzdelavani je, opét potencidlné, dalsim

vzdélavanim* (Benes, 2019, s. 52).

V soucasnosti se tématem specifik ve vzdelavani dospélych zabyva mnoho konceptt,
teorii a modela. Lze vSak identifikovat fadu spolecnych témat nebo predpokladu, které

se jich tykaji (Avis, 2019, s. 101).
Tato nize uvedena specifika jsou pro prehlednost roz¢lenéna do dvou kategorii:

e specifika procesu vzdélavani dospélych,

e specifika vzdélavanych dospélych jedinct (Tamtéz).
Specifika procesu vzdélavani

Prvni vybrané specifikum piedstavuje rozdily v ptistupu pedagogiky a andragogiky k
problematice vzdélavaciho procesu. Pedagogika jasné vnima vedouci roli uditele,
zatimco andragogika vnima vzdé€lavatele i vzdélavaného jako dvé stejné autonomni
jednotky, které se stejnou meérou mohou podilet na tvorbé obsahu a prabchu

uceni na vymezeni cili uceni (Muzik, Lowenhofferova, 2018, s. 104).

Dalsi popsané specifikum tvofi koncept Sebetfizeného uceni, typického pravé a pouze
pro vzdélavani dospélych. Tento koncept vytvoifeny v pribéhu sedmdesatych let
minulého stoleti vychazi z pfedpokladu cloveéka jako jedinecné osobnosti schopné
individualné a nezavisle ptistupovat k uspokojovani svych vzdelavacich potieb. I piesto
je stale nezbytna role lektora, ktery proces uceni organizuje a fidi a zaroven podporuje
individualitu ucastnik vzdélavani, ¢imZ napomahd plynulému pievzeti odpoveédnosti

za pribéh uceni samotnymi jedinci (Tamtéz, s. 120-121).
Specifika vzdélavanych dospélych jedinci

Dospéli tucastnici vzd€lavani jsou charakterizovani jako specifiéti v oblastech
zkuSenosti, zivotnich priorit, zralosti, motivace, zamérnosti vzd€lavani, zmén

fyziologickych a psychickych funkci a charakteristik osobnosti.
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Z pohledu zkuSenosti maji dospéli na rozdil od déti jiz uritou zdsobu zkuSenosti
a z tohoto diivodu porovnavaji veskeré ptijaté informace s témi ziskanymi v minulosti.

S timto souvisi 1 tzv. zkuSenostni filtr, pomoci kterého filtruji nové informace (Langer,

2016, s. 128).

Zivotni priority jako druhé specifikum stoji v popfedi naseho Zivota. At uz jsou jimi
prace, rodina nebo zaliby, vzdy stoji pfed vzdélavanim. Lze je tedy odvodit jako mozny
zdroj nesousttedénosti v prubéhu vzdelavani a vzdélavatel by na to mél byt pfipraven

(Tamtéz, s. 129).

Motivace ma u dospélych zcela jiny charakter, pfevazujici je zejména motivace vnitini
(Tamtéz). Nejcastéji uvadénymi divody ucasti na dalSim vzdélavani jsou snaha dale
rozvijet vlastni schopnosti, ziskani novych poznatki, udrZeni pracovni pozice a popud

zamgéstnavatele (Benes, 2014, s. 105).

V oblasti zamérnosti vzdélavani u dospélych prevazuje utilitarismus, tedy potieba
spattit praktické vyuziti nauceného, a to v co nejkratSim ¢asovém horizontu (Langer,

2016, s. 129).

Poslednim specifikem jsou urcité osobnostni charakteristiky typické pro dospélé
jedince. Jsou jimi napf. vysoka mira kritiCnosti viéi sobé i okoli, neochota K pfiznani

vlastni chyby nebo strach ze selhani (Tamtéz, s. 130).

1.2 Role vzdélavatele

Vzdélavatel ma nezastupitelnou a hlavni roli ve vzdélavacim procesu, na rozdil
od ucitele piebira vice roli najednou. Neni pouze tim, kdo jen pfedava znalosti, ale také
sam planuje, tidi a organizuje cely vzdélavaci proces v rdmci vzdélavaci akce. Podili
sena tvorbé materidll, vedeni evidence ucastnikli, vyUctovani akce, vybaveni
vzd¢lavacich prostor apod. V souvislosti s didaktickou problematikou forem, metod
a technologii pravé lektor provadi jejich aplikaci a v piipadé, kdy probiha i hodnoceni,

mnohdy sam vzdélavané jedince hodnoti.
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Na jedné strané¢ jsou vymezovany role vzdélavatele v prostfedi samotné vyuky.
Ty charakterizuji vztah mezi vzdélavatelem a vzdélavanymi, pfistup Kk vyuce apod.
Vzdélavatel by mél jasn¢ vymezit svou ulohu vii€i vzdélavanym, aby si mohli vytvorit
jasna ocekavani ohledné toho, jaké budou pravdépodobné vysledky. Vzdélavatel musi
aktivné naslouchat, pouzivat otazky k otevieni dialogu, budovat diivéru se vzdélavanym
a v kone¢ném disledku vést klienty k urcitému mysleni a chovani. Primarni ulohou
vzdélavatele je pokladat spravné otazky a poskytovat podrobnou zpétnou vazbu pro
podporu a motivaci klientl. Castou chybou je sd&lovani pouze negativni zp&tné vazby.
Vzdélavani potiebuji ziskavat 1 uznani za své pozitivni Ciny a uspéchy. Vzdélavatel
by mél své klienty vyzyvat ke spoleénému stanoveni dil¢ich cild. Tyto cile jsou poté
podpofeny vytvofenymi plany vyuky a nasledné dosahovany v souvislosti s postupnym
zlepsovanim trovné dosazenych znalosti vzdélavanych jedincd. Dale je Zzadouci byt
vzorem pro Ucastniky vzdelavani, rozvijet vhodné hodnoty, postoje a zastavat etické

zasady a zadouci vzory chovani (Malone, online, cit. 2021-09-28, s. 68-69).

Zkracené lze tyto role vzdé€lavatele uplatiiované piimo ve vyuce shrnout do definice
vedouciho skupiny nesouciho za jeji praci a vysledky odpovédnost. Zaroven je i clenem
skupiny a stava se v urCitych okamzZicich soucasti skupiny vzdélavanych, poradcem
schopnym vyslechnout a poskytnout pomoc a také hodnotitelem posuzujicim ptinos
vzdé¢lavani (Langer, 2016, s. 27-28).

Druhé vymezeni z hlediska profesnich roli (uplatnéni) vzdélavatele dospélych uvadi
vedle nejznaméjSiho lektora dalSi tradicni profese andragoga neboli vzdélavatele
dospélych. Mezi profese je zpravidla fazen poradce, konzultant, supervizor, manazer
vzdélavani, obchodnik, instruktor, trenér, kou¢, mentor, tutor, metodik, facilitator,

mediator, moderator a autor studijnich materiala (Veteska, 2016, s. 186-190).
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2 ZPUSOBY PREDAVANI ZNALOSTIi A DOVEDNOSTI

Zpusoby piedavani znalosti a dovednosti (jinak feeno styly vyucovani) jsou velmi
dalezitymi prvky vyucovaciho procesu. Jednak umoziuji odlisit vyuku jednotlivych
vzd¢lavateld, jednak se vysokou mérou podileji na vysledné efektivité vzdélavani.
Zaroven vyucovaci styly odlisuji vzdélavani dospélych od vzdélavani déti a mladeze,

jelikoz n€které jsou Castéji vyuzivany jen u jednoho typu vzdelavanych jedinct.

Vyucovaci styly jsou uzce provdzany s ucebnimi styly ucastnikli vzdélavani
(viz kapitola 3.1). Ucebni styly jsou vykladany jako individualni zptusob vyuéovani,
ktery dany vzdélavatel v ur€itém dobovém 1 tematickém kontextu uptfednostiiuje
a vyuziva. Vyuziti konkrétniho stylu je vyjadieno typickymi zpisoby fizeni vyucovani,

zvolenymi formami, metodami & zpasoby komunikace (Skoda, Doulik, 2011, s. 71).
Nejfrekventovanéj$im délenim je rozliSeni na styl exekutivni, facilitacni a liberalni.

Exekutivni nebo také manazersky vyufovaci styl se zaméfuje na zprostfedkovani
obsahu uciva pomoci kognitivnich prostfedkl, kterymi jsou poznatky a zkuSenosti
ucastnikim predavany. Vzdé€lavatelé vyuzivajici tento styl maji doptedu pripravené
univerzalni, pro rizné typy a Urovné ucastniki vyuzitelné, materidly k vyuce,
strukturovany obsah, pracovni listy nebo dotazniky zpé&tné vazby. Tento zpisob vyuky
vSak neumoziiuyje individualni sebeu€eni ani prostor pro vzdjemnou motivaci, jelikoz
pfedpokladd jiz ur€itou miru motivace, schopnosti a dovednosti. Neni zde pfili§
propojena teorie a praxe, jedna se spise o teoretické vymezovani obecnych pojmu, které
poté vede k malé mife efektivity vzdélavani realizovaného timto ucebnim stylem.
Nejcastéji je tento styl vyuzivan pii vzdélavani vedoucich pracovnikl s vysokou mirou

angazovanosti v ramci fungovani podniku (Fibichova, 2016, s. 25-26).

Facilita¢ni vyucovaci styl je zalozen na rozvoji a péci o schopnosti a osobnostni rysy
jedine¢né pro kazdého ucastnika vzd€lavani a na podpotfe jeho individuality.
Vzdélavatel aplikujici tento vyuCovaci styl povazuje za dilezité pfizplsobeni
se poticbam vzdélavanych a také navozeni idealnich vztahi mezi jim a jimi.
Vzdélavatel ma za ukol vést vzdélavané k uvédomeéni si existence jejich pfedchozich

zkuSenosti a jejich propojeni se znalostmi ziskanymi ve vyuce. Na okraji z4jmu
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a pozornosti vzdélavatele stoji obsah uciva a vyuzité metody. Cilem vyuky neni
zvladnuti uciva, to je chépano jako prostiedek k rozvoji osobnosti vzdélavaného
jedince. DalSim charakteristickym znakem facilitacniho stylu vyucCovani je vyhybani se
natlaku a ostré kritice vzdélavanych. Z tohoto lze odvodit mozné zdroje kritiky tohoto
stylu, kterymi jsou velké rozdily v kvalit¢ prace vzdélavanych zpiisobené
benevolentnim piistupem k chybovani vzdéladvanych nebo napt. ne vzdy existujici
motivace u viech jedincil, coZ je zptisobeno pravé absenci sebemensiho néatlaku (Skoda,

Doulik, 2011, s. 74).

Tento styl je idealni (tudiz rozsifeny) ve vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach,
nebot’ jejich odbornost stoji na komunikaci, empatii a zvladani socialnich vztahd,
obecné feCeno na persondlnich kompetencich, se kterymi je facilitacni styl Uzce spjat

(Fibichova, 2016, s. 28).

Liberdlni nebo jinak pragmaticky vyucovaci styl vychazi z dulezitosti vymezeni
vzdélavacich cili a dosazeni hluboké =znalosti uciva, a naopak upozadovani
vyuCovacich metod, vyznamu vztahu mezi vzdélavatelem a vzdélavanymi a jejich
potiebami. Vyuka se zaméfuje na dosazeni piedem vymezené urovné znalosti,
dovednosti a jejich nasledné vyuziti v praxi. Za negativa tohoto stylu jsou povazovany
zamétenost vzdélavatele na poznatky pfili§ védecké a s tim spojené mozné pretéZovani
vzdélavanych jedincii plynouci z neuvédomovani si jejich odlisné urovné (Skoda,

Doulik, 2011, s. 75).

Tento styl je hojné vyuZivan na pfednéaskach a seminatich pro $irs$i publikum nebo pfi
hromadnych konferencich vzdélavani vedoucich pracovnikd, kde je cilem ovlivnit,
piipadné zménit jejich piedstavy o soucasném usporadani spole¢nosti smérem k rozvoji

spole¢nosti uspotfadané liberdlné (Fibichova, 2016, s. 29).

Dalsim, co je mozno zafadit do oblasti zpusobu pfedavani znalosti a dovednosti, jSou
jednotlivé aplikované formy a metody, které dale upiesiiuji a konkretizuji vyucovaci

proces.
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2.1 Didaktické formy

Forma vzdélavani je definovéana jako vnéjSi organizacni uspotradani vzdélavaci akce,
riznorodé zpusoby Fizeni a organizace vyucovaciho procesu. Nejéastéji jsou formy
rozd€lovany dle délky trvani vzd€lavani na hodinové, vicehodinové, jednodenni,
vicedenni, jednorazové ¢i cyklické. Dale se jedna o déleni dle prostfedi, ve kterém
vzdélavani probiha, na vzdélavani na pracovisti ¢astniki nebo mimo n¢j, ve virtualnim
online prostoru a v domacim prostiedi. Dal$i déleni rozliSuje formy podle organiza¢niho
usporadani, které je stavéno na mite spoluprace vzdélavatele a vzdélavaného a rozlisuje
individudlni, parové, skupinové, kooperativni, participativni a individualizované
vzdélavani. Posledni zékladni déleni se zabyva charakteristikou podle zaméfeni procesu

vzdélavani na kvalifikacni a rekvalifikacni vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014, s. 115).

Nékteti autofi uvadéji dalsi mozna rozliSeni didaktickych forem. Jedna se o frontalni
vyucovani, které je zalozené na klasickém systému vyucovacich hodin, skupinové
a kooperativni vyucovani vychdzejici ze spolecného feSeni ukolu v rdmci spoluprace
vzdélavatele a vzdéldvaného a vyufovani individualizované, kde vzdélavatel
zaznamenava odlisné potieby vzdélavanych a ptizptisobuje jim vyuku. RozliSovany
jsou i formy vyucovani a uceni. Vychodiskem je fakt, ze v pribéhu vyucovani je
aplikovana forma direktivni, tedy vzdélavany se uc¢i zdmérné, forma sebeuceni
se prolind v rdmci celého vzdélavaciho procesu v podobé vlastni aktivity ucastnika
vzdélavani. Navazuje forma indirektivni, ktera piedpoklada zménu chovani, jednani
a v§imavosti dfive nepozorovanych jevii jedincem pod vlivem absolvovaného

vyucovani (Muzik, 2004, s. 56).

Nejcastéji zminovanymi a také v praxi aplikovanymi formami vyuky jsou tfi klasické.
Preference a prevazujici vyskyt jedné ¢i dvou z nich se v diisledku moderni spole¢nosti
vyviji a proménuje. Jednd se o formu piimou neboli prezencni, distancni

a kombinovanou. Casto je zmifiovana navic forma sebevzdélavani.
Pfima forma

Ptima forma vyuky se vyznacuje tim, Ze se lektor setkava s ucastniky pfimo v ucebné, ti

se tak musi pIn¢ uvolnit od veskerych pracovnich povinnosti v ¢ase vyucovani. Lektor
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je pri této formé v roli partnera po cely proces vyuky. Jeho tkolem je ziskat si u
ucastnikdl autoritu, a to prostfednictvim své odbornosti, didaktickym piistupem a

zpusobem komunikace (Muzik, 2011, s. 84).
Distanéni forma

Distan¢ni forma vyuky pifedstavuje nové vzdélavaci piilezitosti a sluzby vyuzivané
pfedev§im samostatné studujicimi dospélymi. Z charakteru této vyuky vyplyva
| pfeneseni odpovédnosti za prib¢h a vysledky na samotné ucastniky. Ti jsou totiz
v prib¢hu vyuky oddéleni Casové 1 mistné od svych vzdé€lavatell. Vzajemny kontakt
probihd prostiednictvim predavanych materiali ke studiu, individudlnich konzultaci
¢i seminait kratkého rozsahu. Tato forma vyuky umoznuje volnost v oblasti ptistupu
ke vzdélavani. Studujici jedinci si voli sami v zavislosti na svych osobnich preferencich

kdy, kde a s jakym tsilim se budou vzdélavat (Bartak, 2008, s. 94).
Kombinovana forma

Kombinovana forma vyuky je v soucasnosti zna¢né rozsifena a diivodem jejiho vzniku
a téz 1 jeji soucasné oblibenosti byla snaha modernizovat vyuku ¢astecnym ptrevedenim
na individualni samostudium pii sou¢asném zachovani fidici role lektora. Kombinovana
vyuka mize mit v praxi podobu napt. vstupniho seminafe se seznamenim vzdélavanych
S obsahem a naslednym zpiisobem ovéfeni miry osvojeni ucebni latky, individualniho

studia distanéné zalozeného na korespondenci nebo e-learningu (Muzik, 2004, s. 57).
Forma sebevzdélavani

Sebevzdélavani jako dalsi forma vyuky je zaloZeno na stanoveni ucebnich cilli, vybéru
ucebni latky, motivaci, fizeni procesu vzdélavani a na volbé ucebnich metod a technik
vzdélavanym jedincem samotnym na zdékladé¢ jeho uvézeni, moznosti, zivotnich

zkusenosti, osobnostnich charakteristik a jeho potieb (Priicha, Veteska, 2014, s. 246).
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2.2 Didaktické metody

Pojem didakticka metoda oznacuje soubor postupii vyuzivanych vzdélavateli v procesu
vyuky s cilem dosazeni planovanych cilt. Postupy jsou pfizplisobeny a blize
konkretizovany na zékladé ucelu vyuky, néarocnosti obsahu a charakteristik
vzdélavanych 1 vzd¢lavateld, jako jsou napi. jejich vE€k, zkuSenosti, profese apod.

(Pricha, Veteska, 2014, s. 183).

Muzik (2004, s. 69) v konkrétn€jsi definici uvadi ze: ,, Didakticka metoda spociva
Ve vytvoreni postupii, kterymi lektor predava poznatky a formuje dovednosti, pripadné
navyky ucastniki. “ Dale uvadi moznost zahrnuti postupt vzdélavaného pti osvojovani

védomosti, dovednosti a navykil do obsahu didaktickych metod.

V literatufe se nachazi mnoho druht klasifikaci didaktickych metod, Casté je ¢lenéni dle
podoby pomoci ucastnika na metody transferu a metody facilitace. Jinym c¢astym
rozlisenim dle vzdé€lavacich potfeb ucastnikli jsou metody zaméfené na poznani

problémi a na jejich feSeni (Tamtéz, s. 71).

Nejprehlednéjsi klasifikace metod vyuky, pouzitd jako vychozi pro dalsi kapitoly této
prace, je Klasifikace dle vztahu k praxi Gc¢astnikti vyuky rozliSujici metody teoretické,
teoreticko-praktické a ryze praktické.

Nezbytnou otazkou pii volbé nejvhodnéjsi metody vyuky je otazka efektivnosti, obecné
zpusobu piedavani znalosti a dovednosti pusobicich na rizné smyslové organy. Miru
efektivnosti, tedy objem zapamatované¢ho pifi vyuziti dané metody, zobrazuje schéma

nize.
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Obrazek 1 — Efektivni metody vyuky

/ Vyklad 5%
/ Cteni 10% \

Audiovizualni metoda 20% \

/ Demonstrace 30%

/ Diskuze ve skupiné 50%

£ Praktické cvideni 70%

/ Uteni jinych 90% \

Zdroj: Zakladni skola — Olomouc Drozdin, online, cit. 2021-10-13

2.2.1 Teoretické metody

Teoretické metody jsou nejvhodnéjsi pro vyklad teoretickych znalosti, pro obecné
objasnéni principil, zékladnich pojmé a teorii. Ugastnici vzdélavani prostfednictvim
nich ziskaji teoreticky ptehled o dané problematice. Tyto metody plisobi predevsim
na rozumovou stranku osobnosti, maji vliv na osvojovani vykladanych poznatkli a na

tvorbu dovednosti (Muzik, 2004, s. 70).

Mezi teoretické metody vyuky jsou zafazovany klasicka prednaska, prednaSka

ex katedra, pfednaska s diskuzi nebo seminar.
Klasicka piednaska

Metoda prednasky (také nazyvana jako vyklad) byva mnohdy povaZzovana
za nevhodnou, vzdy vSak zalezi na jeji konkrétni aplikaci v praxi, v konkrétnim kurzu.
Vyhodami prednasky je predavani tematicky ucelenych znalosti velkému mnoZstvi
posluchacii v relativné kratkém case, kvalitni vyklad novych teoretickych poznatk,
nenaro¢nost na vybaveni, prostory a relativné nizké ndklady na vyuziti této metody.
Nevyhodami jsou absence zpétné vazby jako jednoho ze zakladnich didaktickych
principii, potlacovani aktivity GcCastnikd. Ti jsou pouze v pasivni roli, monologicka

podoba piednéasky zpusobuje obtiznou motivaci a udrzeni pozornosti posluchaci.
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AC¢ se pfednaska mize zdat snadnou a nenarofnou (zejména pro posluchace), pro

A4

jelikoz jen samotny vzdé€lavatel méa celou piedndsku v rezii a nikdo jiny do ni

nezasahuje (Langer, 2016, s. 155).
Piednaska ex-katedra

Tento typ pfednasky se vyznacuje prostym ¢tenim dané ucebni latky. Z tohoto diivodu
byvéa oznaCovana za znacn¢ nevhodnou ve vzdélavani dospélych. Sviij vyznam vsSak
nachazi zejména na odbornych konferencich, kde by volny vyklad textu mohl narusit
jeho vyznam, podobné pii prednaseni pravnické problematiky. Pfednasejici se vSak v
praxi snazi pouhému cteni textu vyhnout a obohatit prednasku alespon o vlastni

komentaie k dané problematice apod. (Muzik, 2011, s. 103).
Prednaska s diskuzi

Pti uplatiiovani této metody je podstatné stanoveni vztahu mezi Ciniteli vyukového
procesu, kterymi jsou obsah a cile vyuky, lektor a Gcastnici. Pfednaska s diskuzi je
vyuzivana zejména v prubéhu vyuky v ptipad¢, je-li nutné danou problematiku
¢1 konkrétni problém blize upfesnit a vysvétlit prostfednictvim aktivizace ucastniki.
Dalsi situaci, kdy je tato metoda aplikovdna, je konec piednasky nebo ukonceni
tematického okruhu, kde slouzi k zopakovani a uceleni problematiky. Hlavni roli vSak

stale zastava vzdélavatel, ktery diskuzi vzdy iniciuje, usmérnuje a fidi (Tamtéz, s. 116).
Seminar

Seminaf je podobny klasické prednasce, rozdilem je vyssi mira zapojeni ucastnikd do
vyuky zejména formou piipravy referatd k zadané problematice a jejich nasledného
prednesu pied ostatnimi ucastniky. Podstatnou charakteristikou seminafe je praktické
zaméfeni na problémy v praxi. Prav€ mira zapojeni tcastnikli do vyuky je povazovéana
za vyhodu, naopak nevyhodou je nutnost dokonalé piipravy nejen lektora, ale také

ucastniktll, coz byva Casto problémem (Langer, 2016, s. 159).
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Cviéeni

Metoda cviceni Uzce souvisi s metodou seminafe, ob¢€ tyto metody zpravidla navazuji na
prednasku a vedou ucastniky k tvir¢imu mysleni a aplikaci ziskanych poznatk.
Cviceni spociva v procvi¢ovani odptfednasenych teoretickych poznatk na konkrétnich
ptikladech. Pti zpracovavani a feSeni zadaného ukolu ¢i ptikladu ucastnici bud’ pracuji
samostatné (Ci jednotlivec pied tabuli) a s lektorem pouze konzultuji vysledky, nebo
lektor vypracovava dany piiklad pfed ucastniky, pfi¢emz je upozoriiuje na mozné

zpusoby fesSeni a predvadi to nejlepsi z nich (Muzik, 2004, s. 73).

2.2.2 Teoreticko-praktické metody

Teoreticko-praktické metody poskytuji poznatky a zaroven se zaméfuji na ziskani
predpokladu k jejich uspésnému vyuzivani v praxi, pfedev§im na analyzu a nasledné
feSeni problémul. Do urc¢ité miry napodobuji praktické podminky, ¢imz vyuku pftiblizuji
realné praxi. Tyto metody vedou ucastniky vzdélavani ke koncepénimu mysleni

a rozhodovani podminujicimu uspésny styl prace (Muzik, 2004, s. 70).

Teoreticko-praktickymi metodami jsou diskuzni a tzv. problémové metody, dale je do
této kategorie zarazovana programovand vyuka a také projektové, diagnostické

a klasifikacni metody.
Diskuzni metody

Tato skupina metod zahrnuje ty, které jsou zaméfené na védomé a cilené rozvijeni
myslenek a jejich pfevod do verbalni podoby mezi ostatnimi G€astniky navzajem. Jsou
vyuzivany zejména v piipadé€, kdy je pro lektora zddouci orientovat se v nazorech,
postojich a znalostech ucastnikt, které dale rozebira a pfizptisobuje jim dalsi vyklad.
Vyhodou téchto metod je rozvoj schopnosti komunikace a argumentace, samostatného
mysleni, spoluprace a velka mira aktivizace vzdélavanych jedincli i samotného lektora.
Naopak nevyhody diskuznich metod spocivaji v c¢asové naro¢nosti a narocnosti

na ptipravu (Langer, 2016, s. 161-164).
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Problémové metody jsou brainstorming, hrani roli a ptipadové studie. Problémovost
metod spociva v nutnosti t€astnikti vzdélavani analyzovat, nachdzet a realizovat nové
zpusoby mysleni k ziskani novych poznatkt. Ty nejsou Gcastnikiim predavany v hotové

podobé, ale jen ve formé urcitého navodu k mysleni (Muzik, 2011, s. 123).
Brainstorming

Brainstorming neboli ,,burza ndpadi“ je metodou skupinovou, ve které formou
skupinové diskuze a s pouzitim kreativniho mysSleni ucastnici pfichdzeji s novym,
origindlnim feSenim dané situace. Podminkou Uspésného brainstormingu je divérna
atmosféra, vzajemnd tolerance a klidné prostfedi. Brainstormingu se obvykle ucastni
Ctyfi az dvanact osob, idedln¢ s Sirokym spektrem zkuSenosti a odbornych znalosti.
Metoda mize byt zafazena i s cilem rozcvicit, rozpohybovat myslenky c¢astnikli kurzu.
Obdobou je metoda brainwriting spocivajici ve shromaZzd'ovani mysSlenek pisemné

(Bartak, 2008, s. 71-72).
Hrani roli

Jedné se o inscenac¢ni metodu, v rdmci které¢ dochédzi k simulaci a procvicovani redlné
existujicich situaci z praxe v prostiedi vyuky, kde nehrozi zadné nebezpei. Ukolem
této metody je upeviiovat vhodné vzory chovani a jednani. Ugastnici se stavaji piimymi
aktéry danych situaci. Podstatnd je role lektora v pfesném vysvétleni a vymezeni ucelu
metody, scénait chovani pro jednotlivé role a fizeni prubé¢hu metody. Hrani roli vede k
rozvoji interpersonalnich vztahd, schopnosti rozhodovat, analyzovat problémy,

uvédomovat si a nasledné pfiznat vlastni chybu (Langer, 2016, s. 180).
Piipadové studie

Piipadova studie se zaméfuje na feSeni konkrétni problémové situace z praxe.
Rozhodujici je spravné rozhodnuti v dané situaci, v Case a za konkrétnich podminek.
Tato metoda vychazi predevsim z praktickych zkusSenosti Gcastnikid, nejen z jejich
védomosti. Vedeni této metody je pro lektora naro¢néjsi nez u béznych metod. Spociva
v monologickém vykladu, jeho vyznam je kliCovy pii volbé zaméteni ptipadové studie,
uvédomeéni si charakteristik ucastniki a sestavovani vyvazenych feSitelskych skupin

(Muzik, 2011, s. 126).
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2.2.3 Praktické metody

Praktickymi metodami se rozumi postupy praktického zacviku vedouci k uplatnéni
dovednosti a navykt formulujicich zejména pracovni chovani. Pomahaji utvaret
pozitivni postoje K praci, motivovat k dobrému vykonu, ucit zadouci formy mezilidské
komunikace. Tyto metody jsou vyuzivany pievazné v praxi organizace (Muzik, 2004,
s. 70).

Praktickymi metodami jsou instruktdz, koucink, mentoring, counselling, rotace prace,

staz, exkurze a workshop.

Instruktaz

A4 o

Metoda instruktaze je povazovana za nejjednodussi zpiisob vzdélavani nove ptichoziho
pracovnika. Spoc¢iva v ptedvadéni pracovnich kol zkusenym pracovnikem a v jejich
osvojovani pracovnikem nezkuSenym v rdmci vykonu vlastnich pracovnich tkold, a to

formou pozorovani a napodoby zkuseného (Langer, 2016, s. 186).
Koucdink

Koucovani je vykladdno jako zpiisob vedeni lidi vyuzivajici jejich potencial,
a umoziujici tak maximalizovat jejich vykon. Pfispivd ke zdokonaleni schopnosti
sebereflexe, k rozvoji pracovnich dovednosti a spokojenosti ¢lovéka. Koucovani je
nastrojem pro zvySovani vykonnosti, dosahovani cili a souvisejici spokojenosti. Déje
se tak prostiednictvim piijeti odpovédnosti, poznani sebe sama, okoli a prostfednictvim
sebemotivace. Vyhodami koucovani jsou ucinnost a rychlost, respekt osobnosti
koucovaného, propojeni s praxi a méfitelnost vysledki (Muzik, 2011, s. 168-169).
Podstata koucovani je volba zplsobl feSeni problému a ukold ucastnikem samotnym

na zéklade¢ vlastniho rozhodnuti, dosazenych zavéru a realizace (Tamtéz, s. 175).
Mentoring

Metoda mentoringu je obdobou koucovani, av§ak hlavni rozdil spo¢ivd v samostatné
iniciativé mentorovaného pracovnika pfi volbé svého mentora, kterého vnima jako sviij

vzor. Mentorovani se uplatiuje predavanim zkuSenosti a poradenstvim ze strany
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zkusengjsich pracovniki. Je zalozeno na samostatném vedeni pracovniku, jejich rozvoji
profesnim i osobnim. Hlavni cil pfedstavuje co nejdikladnéj$i poznani sama sebe
ze strany mentorované¢ho, uvédomeéni si svych slabych a silnych stranek, vyuziti

osobniho potencialu ke zlepSeni vykonu na pracovisti a efektivity prace (Veteska, 2014,

s. 306).
Counselling

Tato metoda vzd€lavani v podnicich je metodou relativné novou, umoziujici postupné
vytvareni a zdokonalovani pracovnich schopnosti. Hlavni naplni je konzultace dan¢ho
problému mezi vzdélavanym pracovnikem a konzultantem na stejné Grovni k dosazeni
nejleps§tho mozného feSeni situace se soucasnym rozvojem pracovni ¢innosti k
optimdlnimu vykonu. Counselling vede k formovani pracovnich schopnosti
konzultovanim, poradenstvim a vzdjemnym ovliviiovanim, praktické vyuziti nachazi

zejména pii hledani novych feseni nebo provadéni zmén (Tamtéz, s. 308).
Rotace prace

Pii aplikaci metody rotace prace dochazi k postupnému feSeni pracovnich ukoll
v riznych oddélenich a ¢astech podniku ucastnikem vzdélavani v rdmci zadaného
¢asového obdobi. Slouzi tak k rozvoji pracovnikii podniku na vSech trovnich, od top
manazerl po fadové pracovniky. Pfinosem je posileni flexibility, komplexnich znalosti,
tymové prace na pracovisti a ziskani pfedstavy o pozadavcich a naro¢nosti riznorodych

pracovnich pozic v daném podniku (Langer, 2016, s. 187).
Staz

J 4

Stazi se rozumi studijni pobyt kratkého rozsahu realizovany v jednom ¢i vice podnicich.
Podstatnou roli hraje vybér vhodné organizace a svédomitost ucastnika pii pfipravé a
pfi piistupu ke stazi. Ucastnici staZe (tzv. stazisté) v roli pozorovatelii postupné
prochézeji vSemi utvary vybraného podniku, ¢imz ziskdvaji uceleny pohled
na fungovani organizace jako celku. Nov¢ ziskané poznatky poté srovnavaji s pribéhem
podnikovych Cinnosti ve svém podniku, poptipadé je do jeho chodu aplikuji (Muzik,

2004, s. 91).
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Exkurze

Metoda exkurze spociva ve zdokonalovani ucastnikit nebo novych zaméstnanct
podniku v pozorovani, tfidéni, hodnoceni a srovnavani pracovnich podminek a dalSich
sledovanych charakteristik a procesii podniku se skutecnostmi ve svych podnicich. Déle
vede pracovniky k osvojovani inovativnich myslenek a postupt prace. Exkurze vzdy
probihaji dle stanovené¢ho harmonogramu a jsou ukoncéeny diskuzi vedouci k utfidéni

nabytych znalosti a dojmt (Tamtéz, s. 90).
Workshop

Pojmem workshop byvaji vzdélavaci aktivity pro dospélé oznacovany velmi casto,
Vv praxi se tak mize jednat o prezentace, porady, konference, pracovni jednani i jiné
vzdélavaci aktivity. Pravy vyznam workshopu vSak spocivd v uzavieném setkani
skupiny pracovniki pii feSeni okruhu problémul s cilem nalézt inovativni feSeni se

soucasnym vyuzitim synergie (Langer, 2016, s. 160).
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3 OVEROVANI ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Féaze ovérovani znalosti a dovednosti zprostiedkovanych v ramci vzdélavani nasleduje
po prvotnim predavani znalosti a dovednosti pomoci zptsobtl, respektive didaktickych
forem a metod zminénych v piedeslych kapitolach. Ovéfovani toho, co si GiGastnici
vzdélavani odnesli ze vzdélavaci akce, kolik si toho zapamatovali a do jaké miry jsou
schopni nabyté znalosti a dovednosti aplikovat v praxi po skonceni vzdélavaci akce,

probiha zkousenim a hodnocenim.

Hodnoceni znalosti a dovednosti, konkrétn¢é vzdélavacich vysledki je jednou z hlavnich
oblasti pedagogické evaluace v SirSim slova smyslu. Ve vzdélavani dospélych se
zaméfuje na hodnoceni znalosti, dovednosti a nckterych kompetenci tucastnikii
vzdelavani. AvSak u dospélych neni hodnoceni vysledkli vzdélavani mnoho rozvinuto,
neexistuje jednotné pojeti ani pfesné nastroje na meéteni vysledkti (Pricha, Veteska,

2014, s. 126).

Cilem hodnoceni vzdélavanych jedinci je za prvé uceni a rozvoj studenta
prostfednictvim zpétné vazby zalozené na povzbuzeni, pochvale ¢i upozornéni
na nedostatky a chyby, pokladani otdzek vyzadujicich zamysleni, hledani inovativnich
ptistupti k feseni problému, k praktickému vyuziti novych znalosti apod. Druhym cilem
je posouzeni a potvrzeni Urovné znalosti studenta, tedy miry zvladnuti uciva (JaroSova,

Lorencova, 2017, s. 167).

Odborna literatura rozliSuje rizné typy hodnoceni, v soucasnosti jich existuje podstatné
mnozstvi, nelze ale nékteré z nich oznacit za lepSi ¢i vhodngjs$i nez jiné. Kazda
typologie pouziva jiny pohled na hodnoceni, kazdd mé v oblasti vzd€lavani svlij smysl a

vzdy zavisi na konkrétni situaci, ve které je dany typ hodnoceni vyuzit.

Normativni a kriterialni hodnoceni se 1i8i rozdilnymi méftitky hodnoceni. Normativni
hodnoceni relativniho vykonu vyuziva jako méfitko socidlni normu vzhledem k dal$im
vzdélavanym jedinctim, jejich skupiné ¢i celé populaci, v rdmci niz jsou vysledky
konkrétniho jedince porovnavany. Kriterialni hodnoceni absolutniho vykonu mé za své
meéfitko pouhé splnéni ukolu bez ohledu na to, na jaké urovni byl ukol zvladnut a bez

porovnani s vykony ostatnich (Slavik, 1999, s. 40).
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Sumativni a formativni hodnoceni se odliSuje informacni hodnotou pro ucastnika
vzdélavani, potazmo hodnoceni. Podstatou hodnoceni sumativniho neboli findlniho
¢i shrnujiciho je dvojrozmérné rozhodnuti typu ano/ne, vyhovuje/nevyhovuje, miize
postoupit do vyssi urovné/nemuiize postoupit do vyssi arovné, které jedince pouze zaradi
do urgité kategorie. Casto je toto hodnoceni provadéno vné&jsimi hodnotiteli. Formativni
hodnoceni ma jedince pribézné vést, poskytuje zpétnou vazbu ptimo ve chvili, kdy je
stale mozné vykon zlepSit, pomahéa jedincim hledat efektivnéjsi cesty k dosazeni
vyty¢enych vzdé€lavacich cili. Probiha formou rozhovoru pii prabéhu prace, formou

feSeni zadaného tkolu apod. (Tamtéz, s. 37-38).

Bezdécné a zamérné hodnoceni vychéazi z faktu, ze pro ucastniky vzdélavani jsou
I bezdé¢né projevy vzdé€lavatele nezanedbatelnym typem hodnoceni, jedna se napft.
0 usmev, souhlasné pokyvnuti ¢i naopak odmitavé gesto. Bezdééné hodnoceni je
zalozené na citech a je spontanni. Pfevazuji v ném emoce nad objektivitou
aracionalitou. Takovéto hodnoceni je tudiz oznacovano jako holistické neboli
povsechné, je zalozeno na dojmu z hodnoceného jedince jako celku. Naopak zamérné
hodnoceni podléhd regulaci a kontrole védomi a vile hodnotitele, 1ze tudiz dobie
analyzovat, byva proto oznacovano také jako analytické. To posuzuje hodnoceného

jedince pohledem pouze na vybrané dil¢i vlastnosti, ne jako celek (Tamtéz, s. 34—35).

3.1 Styly pripravy ucastniki vzdélavani na ovérovani znalosti

a dovednosti

Zaveretnému zkouSeni, ovérovani nabytych znalosti a dovednosti v rdmci vzdélavaci
akce by méla predchazet zodpovédna piiprava Gcastnikli vzdélavani na hodnoceni. Ti
by se méli fidit doporu¢ovanymi zasadami efektivniho uceni a sebevzdelavani, ptihlizet
ke svému pievazujicimu ucebnimu stylu a dalS§im principiim tak, aby hodnoceni zvladli

uspésné, S umeérnou namahou piipravy ke kone¢nému vysledku.
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Zasady efektivniho uceni

Kazda ¢innost by méla byt piipravovand a uvédomovand, tak je tomu i u uceni. Kazdy
jedinec je jiny a preferuje jiny zpisob uceni, jinou denni dobu, kdy je schopen nejlépe
se soustredit. Zakladem pro efektivni a smysluplné uceni je stanoveni dil¢ich cila
namisto soustavného uceni se velkému objemu informaci. To plati bez ohledu
na specifické¢ potieby a odlisnosti jedinci. Uvadéno je minimum tii piecteni ucebni
latky. Prvni Cteni vede k obeznameni Ctenare s textem, rozliSeni podstatného od dil¢iho
a k orientaci v textu. Druhé a nasledujici ¢teni slouZi jiz k podrobné&jsimu studiu textu az
k Gspé€snému ovladani v ném obsazenych informaci. Posledni, zavére¢né Cteni, vnima
text jako souvisly blok, vede k ziskani obecného piehledu o tématu. DalSi obecnou
zasadou je pravidelné zatfazeni prestavek. Jedna faze uceni by neméla byt delsi nez dve
hodiny, poté je nutné zafadit pfestavku v rozsahu ¢tvrt az pal hodiny. Avsak, pocit'uje-li
ucici se jedinec unavu dfive, je vhodné zaradit kratsi prestdvku okamzité. Uceni Cini
efektivnéj$im i délani si vlastnich vypiskli a poznamek, nejlépe pisemné vlastni rukou

(Bertl, 2019, s. 90-91).
Ucebni styly

Ucebni styl je definovan jako , relativné ustdleny soubor cinnosti, ktery se opira
0 urcity kognitivni styl, o zpusob zpracovani informaci a ktery se zdroven mizZe ménit

pod vlivy vychovy a sebevychovy “ (Skoda, Doulik, 2011, s. 45).

Odborna literatura vymezuje mnoho rozliseni u¢ebnich styld, nize jsou uvedeny alespori

nékteré z nich.
Dle dominance mozkovych hemisfér

Zatimco prava hemisféra byva typickou pro tzv. umélecky neboli divergentni kognitivni
styl a pro nonverbalni mysleni a citéni, ma roli vybéru vSech na €lovéka plisobicich
podnétii, které v piipade, ze jsou pochybné, redukuje. Ucici se jedinci vyuzivajici
pravou mozkovou hemisféru jsou intuitivni, vnimaji vice celek nez jednotlivé detaily,
pouzivaji nejcastéji metodu analogie a pro u€eni potiebuji urcité psychosocialni klima.
Leva hemisféra je naopak typickd pro tzv. védecky neboli racionalni kognitivni styl,

zajiSt'uje kony souvisejici s mluvenou i psanou fec¢i. Jedinci vyuZivajici tuto hemisféru
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uvazuji logicky, vyzaduji ve védomostech tad a poradek, uptednostiuji strukturovany

udebni i vyudovaci styl (Skoda, Doulik, 2011, s. 48).
Kolbuv ctyrkvadrantovy model ucebniho stylu

Zékladem modelu je vnimani u€eni jako cyklického procesu, jehoz vychodiskem je v
prvni fazi konkrétni zkuSenost vznikajici, kdyz jedinec provadi urcitou Cinnost, ktera
vyvola ur€itou, v danych podminkach specifickou reakci. Na tuto fazi navazuji dalsi ti
faze (reflektivni pozorovani, konceptualizace a aktivni experimentovani), které jsou

zakladem pro Gtyfi uéebni styly (Skoda, Doulik, 2011, s. 55).

Aktivni typy (aktivisti, aktivatofi) vyhledavaji nové zkuSenosti a ¢innosti prinasejici
poznani. Maji schopnost rychle vyuzivat poznatky z novych zkuSenosti. Pozitivné
ptijimaji veSkeré formy aktivniho ueni. Pfi rutinnich ¢innostech se nudi. Radi pracuji
formou skupinového vyu€ovani. Veskerou aktivitu ve skupiné se vSak snazi strhnout na

sebe (Tamtéz, s. 56).

Reflektivni typy (reflektofi) preferuji sbirdni novych poznatki, stoji radi v pozadi,
pozoruji, co se d&e a hodnoti svd pozorovdni z rtiznych uhli pohledu. Ziskéavaji
informace nejen pfimou zkuSenosti, ale vyuzivaji 1 dal§i zdroje. Umi se uclit ze
zkuSenosti jinych. Hife se u¢i bez moznosti ptedchozi ptfipravy a v ¢asovém stresu

(Tamtéz).

Teoretické typy (teoretici) jsou zameéfeny na objektivitu, systematické zkoumadani
problémi. Radi integruji ziskané informace do komplexnich teorii, potfebuji poznat
smysl pfedkladaného, na problémy se divaji pfisné logicky. Upfednostiiuji pojmové

uceni, abstrakce a metody samostatné prace (Tamtéz, S. 57).

Pragmatické typy (pragmatici) radi poznatky aplikuji a zkouseji, zda funguji v praxi.
Jednaji obvykle rychle a sebejisté. Rychle fesi rizné problémy zejména praktického
razu. Radi fesi situace souvisejici s praktickym Zivotem, neradi diskutuji o teoretickych

problémech. Nemaji radi fizeni ucebni ¢innosti bez jasnych pokynt (Tamtéz).

Dalsi klasifikace ucebnich styli také cCasto zminované v odborné literature jsou

napf. déleni dle preferovanych smyslovych podnéti — vizudlni, auditivni, hapticky
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a slovné-pojmovy typ (Tamtéz, s. 48), dle motivace a zdméru — povrchovy, hloubkovy
a utilitaristicky styl (Tamtéz, s. 52), dle spojeni konkrétniho a abstraktniho vnimani
— konkrétn€ sekvencni, abstraktné sekvencni, abstraktn¢ nahodny a konkrétné nahodny
(Tamtéz, s. 54) nebo dle aspektii socialn¢ determinovaného uceni — kooperativni,

kompetitivni a individualizovany (Tamtéz, s. 59).

Nakonec je nutné si uvédomit, ze zadny ucici se jedinec v praxi nepouziva jen jeden
ucebni styl, velka vétSina vyuziva prvky vice nez jednoho stylu uceni. Avsak obvykle
plati, ze lze nalézt prevladajici ucebni styl, u kterého mtze dochéazet k jeho modifikacim

v zavislosti na ontogenetickém véku &lovéka (Skoda, Doulik, 2011, s. 58).
Zikladni principy efektivniho ucéeni

Efektivni pfiprava na ovéfovani znalosti a dovednosti nespociva pouze na uceni
se v souladu s jedincem preferovanym ucebnim stylem, ale také na piizpusobeni stylu
uceni povaze studované latky (napft. praktické dovednosti neni mozné si osvojit pouhym
¢tenim odborné literatury apod.) soucasné s fizenim se principy efektivniho uceni

nezavisle na druhu ucebni latky.

wewvr

Aktivni uceni

Aktivni uCeni vychazi z podstaty neustalého snaZeni se vybavit si vStipené informace
formou samozkouseni, cviénych testd ¢i pokladdnim vlastnich otazek sobé samému.

Skute¢né zapamatované informace jsou pouze ty, které si dokaze jedinec vybavit.
Rozlozené uceni

Rozlozené uceni je zaloZeno na nutnosti pravidelného opakovani pro uspéSné
zapamatovani a vybaveni si naucenych informaci. Bez opakovani dochazi k velmi
rychlému zapominéani, opakovani poméaha ukotvit informace v paméti po delsi dobu,
tedy ulozit je do dlouhodobé paméti (JakseRychleNaucit — Poznejte ty nejlepsi techniky
uceni!, online, cit. 2021-11-03).

30



3.2 Zpusoby zkouSeni

Zkouseni je charakterizovano jako diagnostickd metoda ovéfovani kvality, rozsahu
a stupné osvojeni vzdelavaciho obsahu spolu se schopnosti jeho praktické aplikace.
Cilem zkousSeni je jednak zjisténi kvality a rozsahu osvojeného uciva, podani ucelené¢ho
pohledu o zkouseném jedinci (pfednosti, nedostatky, snaha, pile), jednak motivovani
k navazujicimu studiu a pomoc pfi osvojovani a nasledné aplikaci u¢iva (Palan, online,

cit. 2021-11-05).
Zpuasobu ukonceni vzdélavaci aktivity je mnoho, nejcastéjsSimi zptisoby jsou:

e ustni zkouska,
e pisemny test,

e prakticka zkouska (Langer, 2016, s. 111).

Dalsimi zplsoby jsou napi. zavérecnd pisemnd prace, prezentace pied skupinou
¢i zavérecnd zkouska pred lektorem nebo komisi. Casto byvaji zplsoby zavérecného

zkouseni kombinovany (Tamtéz).

Pti pouziti kteréhokoli druhu zévéreéné zkousky je vzdy nezbytné ucastniky zkousky
informovat o jejich detailech, zejména o druhu zkousky, pravidlech zkousky (podminky
pro piihlaseni, zptisob ptihlaseni, prib¢h, postup pii neuspéchu apod.), terminu a mistu
konani zkousky, 0 zkusebnich okruzich ¢i otazkach, sloZzeni a poctu ¢lend zkuSebni
komise, popf. 0 dalsich informacich tykajicich se vhodného dress codu, ¢asu na

ptipravu apod. (Tamtéz, s. 112).
Ustni zkouska

Ptinos Ustni zkousky je zejména v nenahraditelném osobnim kontaktu mezi zkouSenym
a zkouSejicim. ZkouSejicimu umoZiluje reagovat bezprostiedné na nepiesné vyjadieni
odpovédi, zkouSejicimu umoziluje rozvijet své vyjadifovaci schopnosti. Avsak Ustni
zkouska mé nékolik zdvaznych nedostatkl. Jednim z nich je nedokonald myslenkova
struktura, Casto je po zkousSenych vyzadovano spiSe kvantum naucenych informaci spise
nez jejich kvalita a pochopeni ze strany zkouSeného. Dalsi nevyhodou je casova

narocnost, kdy je nutné vymezeny €as vénovat kazdému ucastnikovi zv1ast. Dale jsou
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ustni zkousky casto malo objektivni, jelikoz zkouseny je nahlizen nejen z hlediska
védomosti, ale také z hlediska celkového dojmu, kterym na zkuSebni komisi ptisobi. Z
divodu vyse zminénych nedostatkli Gistniho zkouseni je velmi vhodné kombinovat ho

napi. se zkouSenim pisemnym (Kalhous, Obst, 2002, s. 213-215).
Pisemna zkouska

Pisemna zkouska byva realizovana formou riiznych didaktickych testii. Didakticky test

je ,,nastroj systematického zjistovani (méreni) vysledki vyuky “ (Tamtéz, s. 216).

Od ustni zkousky se li§i tim, Ze jsou navrhovany, ovéfovany a hodnoceny podle

urcitych pfedem stanovenych pravidel.

V praxi jsou pouzivany rizné druhy didaktickych testi podle zaméfeni zkouSeni, tedy

toho, jaké informace je pomoci nich Zadouci ziskat:

e Testy urovné, u kterych je vykon urcen trovni védomosti zkouseného jedince.
Pfi pouziti tohoto druhu testu je nezbytné urcit ¢asovy limit, ktery by nemél
pusobit nepfiméfeny stres.

e Testy standardizované jsou piipravovany profesionalng¢, dukladné ovéteny.
Testy vydavaji specializované instituce. Soucasti piisluSenstvi je testova
prirucka (manudl) a standard (testova norma) pro dosazeni vykont.

e Testy nestandardizované pfipravované samotnymi lektory ¢i zkousSejicimi, také
oznacovan¢ jako neformalni.

e Testy oteviené vyZadujici samostatnou rozvinutou odpovéd’ zkouseného.

e Testy uzaviené, existuji ve form& s vybérem z odpovédi, jedné¢ ¢i vice
spravnych, pfifazovani dvou souvisejicich prvki k sobé a uspotradani dle danych
kritérii, napt. dle hierarchie, historického hlediska, naléhavosti apod. (Valuskova

a kol., online, cit. 2021-11-03).
Prakticka zkouska

Praktickd zkouska je zaméfena na ovérovani osvojenych dovednosti. Absolventi kurzu

si béhem ni zvykaji na kontrolu a objektivni kritiku své prace.
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Pti praktickém zkousSeni je sledovana:

e Odbornost z hlediska zplsobu uplatnéni teoretickych poznatkti v praxi,
dodrzovani pracovnich postupil, zdsad bezpecnosti prace s pouZzitim potiebnych
ochrannych pomucek a vyuziti modernich metod préce.

e Teorie prace, kde jsou sledovany jednotlivé pracovni ukony a jejich spravnost.

e Kuvalita prace, zejména celkovy vysledek hotové prace jako hlavni ukazatel
urovné dovednosti.

e Mira plnéni vykonovych norem zohlednujici uvédomeénti si faktoru ¢asu a ucelné

vyuziti doby ur¢ené pro zvladnuti pracovniho tkolu (Valuskova a kol., online,

cit. 2021-11-03).

3.3 Charakteristiky hodnoceni pro ziskani vybranych profesnich

kvalifikaci

Tato kapitola se zabyva uvedenim piedchozich teoretickych informaci o zkouseni
a hodnoceni dospélych tucastnikli vzdelavani v praktickych piikladech, konkrétné
na zakladé podminek nutnych k ziskani profesni kvalifikace stanovenych Narodni

soustavou kvalifikaci.

V praxi se lze setkat s mnoha situacemi, kdy je aplikovano hodnoceni, ovéfovani
znalosti a dovednosti u dospélych ucastnikli vzdélavani dle pevné stanovenych kritérii.
Jednd se napf. o vzdélavani pracovnikli Skol a Skolskych zafizeni dle zdkona
€. 561/2004 Sb., vzdélavani ufednikll Gzemnich samospravnych celkti (upraveno
zakonem ¢. 312/2002 Sb.), vzd€lavani pracovnikit v socialnich sluzbach,
zdravotnickych pracovnikii ¢i jiné normativni vzdélavani upravené legislativou

(Veteska, 2016, s. 110).

Pro tuto kapitolu byla vSak zvolena Narodni soustava kvalifikaci, vefejné ptistupny
portal celostatné uznavanych profesnich kvalifikaci v CR. Ziskané osvédéeni (certifikat)

o uspésném vykonani zkousky dané kvalifikace je vSeobecné uznavano zaméstnavateli.
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Nize budou popsany ¢tyii profesni kvalifikace a podminky hodnoceni u vykonavani
zkousky. Bude se jednat o kvalifikace kontrolor pfepravy cestujicich, florista/floristka,
zakladni kovoobrabécské prace a pracovnik/pracovnice v administrativé. Dané
kvalifikace byly pro znazornéni odli§ného pojeti hodnoceni a vysledné podoby zkousky

vybrany z riznorodych pracovnich odvétvi.

Zaveérecna zkouska profesni kvalifikace probihé na zékladé stanoveného kvalifika¢niho
a hodnoticiho standardu uvedeného pifimo u dané kvalifikace. Ke zkouSce miize
pristoupit kazdy, kdo ma pfislusné znalosti a dovednosti bez ohledu na to, zda je ziskal

ve studijnim programu ¢i praxi.

Kvalifikaéni standard ,,stanovuje kompetence (zpusobilosti) pozadované pro urcitou
kvalifikaci, hodnotici standard stanovuje, jak ovérit, zda zdajemce o tuto kvalifikaci
prislusné kompetence (zpiisobilosti) skutecné ma** (Narodni pedagogicky institut Ceské

republiky, online, cit. 2021-11-10).

Hodnotici standard je tedy ,, soubor kritérii a organizacnich a metodickych postupit pro
ovérovani odborné zpusobilosti vykondvat pracovni cinnosti v urcitém povolani*

(Tamtéz).
V ramci hodnoticiho standardu jsou vzdy uvadény nasledné informace:

e Kritéria a zpusoby hodnoceni,

e pokyny k realizaci zkousky,

e vysledné hodnocenti,

e pocet zkousejicich ve zkuSebni komisi,

e pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby,

¢ nezbytné materidlni a technické vybaveni pro provedeni zkousky,
e doba pfipravy na zkousku,

e doba pro vykonani zkousky (Tamtéz).
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Kvalifikace kontrolor piepravy cestujicich
Kritéria a zpiisoby hodnoceni

e Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich skladajici se
z ovéfeni zpusobilosti vyhledavani dopravniho spojeni, predvedeni znalosti
mistopisu tras, komunikace s cestujicim, informovani o rezervaci mista ustnim
ovéfenim v kombinaci s praktickym predvedenim.

e Orientace v pravnich a dalSich predpisech pro fizeni provozu osobni silni¢ni,
zeleznicni a méstské hromadné dopravy se zplsobilostmi vyjmenovani
nejdulezitéjSich pravnich predpist tykajicich se vetejné dopravy, ptepravy osob,
prokézani znalosti dopravni terminologie ovéfenymi pisemné, az na zpusobilost
prokazani zékladni znalosti nejdilezitéjSich pravnich predpisit tykajicich se
piepravy osob ovéfené ustné.

e Provadéni kontrol cestovnich dokladli cestujicich v hromadnych dopravnich
prostfedcich  tvofici  zplsobilost vyjmenovani pouzivané technologie
odbavovacich systému, prokdzani znalosti jizdnich dokladi podle pouzité
technologie, vysvétleni postupu pii provadéni kontroly cestovnich dokladi
cestujicich, pfedvedeni komunikace s kontrolovanym cestujicim, provedeni
kontroly cestovnich dokladii, reakce v modelovych situacich pfi provadéni
kontroly ovéfovany kombinaci Gstniho, pisemného 1 praktického ovéfeni.

e Vystavovani dokladii souvisejicich s vymétfenim jizdného a pfirdzky, s jejich
uhradou apod. tvofena zptsobilostmi vyjmenovani dokladi k vyméfeni jizdného
a pfirdzky ovéfovana pisemné, vystaveni dokladi na vymeéfeni jizdného
a pfirazky a jejich tthradu ovéfovano prakticky a ustné.

e Vedeni prislusné dokumentace v oblasti piepravy cestujicich se zpisobilostmi
vyjmenovani dokumentace souvisejici s kontrolou piepravy cestujicich
oveérovano pisemné, zapis vysledku provedené kontroly do dokumentace tidice,
zpracovani dokumentace z kontroly, ovéfovano prakticky a tstné.

e Orientace v dokumentech potiebnych pro fizeni autobust, trolejbusti a tramvaji
skladajici se ze zpusobilosti vyjmenovani dokumentd potiebnych k fizeni
autobust, trolejbusti a tramvaji, dokumentli pro provoz, které musi mit fidic

autobust, trolejbusti a tramvaji béhem provozu u sebe ovéfovana pisemné, popis
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obsahu dokumenti potiebnych pro fizeni a provoz autobusu, trolejbusu
a tramvaje ovéfovan Ustné.

e Kontrola dodrZzovani prepravnich podminek v hromadné dopravé se
piepravnich podminek na zeleznici, v autobusové dopraveé, v méstské hromadné
dopravé a v integrovanych dopravach ovéfovana pisemné, vysvétleni podstaty
smluvnich pfepravnich podminek vcetné jejich uziti, prokdzani znalosti
prepravniho fadu a cenového vyméru Ministerstva financi pro vefejnou drézni
a silni¢ni dopravu ovéfrovano ustné, kontrola dodrzovani prepravnich podminek
v hromadné dopravé ovéfovana prakticky a ustné.

e Kontrola a vypocitdvani jizdného, dovozného, poplatkli a ptirazek podle
platnych tarifi v hromadné dopravé tvofici zpiisobilosti pouziti jizdniho fadu
oveéfovana prakticky a ustn€, prokdzani znalosti tarifnich a piepravnich
podminek ovéfovano ustné a pisemné, Vvypocet jizdného a dovozného pro

zadanou trasu ovéfovan prakticky a Gstné.
U vSech vySe uvedenych kompetenci je nezbytné splnit veSkera kritéria.
Pokyny k realizaci zkousky

Pro ziskani této profesni kvalifikace je nezbytné prokdzani zdravotni zptlisobilosti
dolozené lékaiskym potvrzenim. Pfed zahajenim zkousky je dale uchaze¢ povinen
predlozit doklad o znalosti anglického, némeckého nebo ruského jazyka minimalné

na arovni A2.
Vysledné hodnoceni

Clenové zkusebni komise hodnoti uchazede pro kazdou kompetenci zvlast. Vysledek
zkousejici zapisuje do zdznamu o pribéhu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni pro
konkrétni kompetenci zni ,,splnil“ nebo ,,nesplnil“. Vysledné hodnoceni zkousky je ve
znéni bud’ ,,vyhovél®“, splnil-li uchaze¢ vSechny kompetence, nebo ,,nevyhovél®, pokud
uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. Nevyhovi-li uchazec, zkousejici je vzdy povinen

uvést oduvodnéni.
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Pocet zkousejicich

ZkuSebni komise je slozena ze dvou ¢lend, autorizovanych fyzickych osob s autorizaci

pro piislusnou profesni kvalifikaci nebo z autorizovanych zastupcu.
Doba pripravy na zkousku

Celkova doba piipravy na zkousku, na kterou ma uchaze¢ narok, je 20 minut. Do doby

pfipravy se nezapocitdvd doba na seznameni uchazece s pracovistém a pozadavky

BOZP a PO.
Doba pro vykonani zkousky

Vlastni zkouska trva (bez ¢asu na ptestavky a na piipravu) 4 az 6 hodin. Pisemna ¢ast
ma dobu trvani 90 minut. Zkousku lIze rozlozit do vice dni (Narodni soustava
kvalifikaci, online, cit. 2021-11-12).

Kvalifikace florista/floristka
Kritéria a zpiisoby hodnoceni

e Urcovani zakladniho sortimentu rostlin a materialu pro vazacstvi se zptusobilosti
urceni vybraného sortimentu zivych a suSenych rostlin a pouzivaného materialu
predvadéné prakticky.

e BrouSeni a Gdrzba naradi a jeho vyuzivani v aranZovani tvofena zplsobilostmi
nabrouSeni zahradnického noze nebo nizek s popisem péce o toto naradi,
pfedvedeni prace s tavnou lepici pistoli a jeji vyuZiti pii piipravnych technikéach
S rostlinami, ptfedstaveni rizik souvisejicich s BOZP pfi aranZovani a soucasné
dodrzovéani zasad BOZP ovéfovano kombinaci Ustniho ovéfeni a praktického
pfedvedeni.

e Skladovani rostlinného materidlu vcetné prodlouZeni trvanlivosti Zivych kvétin
sestavené zpusobilostmi popsani technologického postupu skladovani
zakladnich druht fezanych zivych kvétin a suSenych kvétin oveéfovano ustné,
oSetfeni Zivého materialu a pfiprava polotovarii z doplitkového sortimentu pro
zadané vyuziti, pfiprava fezanych kvétin ke skladovani vcetné zajisténi

prodlouZeni jejich trvanlivosti ovéfovano praktickym pfedvedenim.
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e Zhotovovani vazacskych vyrobki skladajici se ze zpisobilosti zhotoveni téla
vazaného vénce, vanocniho svicnu ze suchého materialu, vypichované smutecni
kytice a vysvétleni specifik smute¢ni vazby, zhotoveni darkové kytice volné
vazané do spirdly s pfirozenymi stonky spolu s vysvétlenim zakladnich principt
pro zhotoveni kytice a navrzeni dvou druhii kompozice vazaného vénce
s ptizdobou ovétovano prakticky a ustné.

e Aranzovani do nadob, zhotoveni vyrobka z zivého i suchého materidlu tvofené
zpusobilostmi zhotoveni aranzma do vazy a do misky podle zadanych
podminek, aranzmé ze susSenych a zivych rostlin na dané téma, vSe ovérovano
praktickym piedvedenim.

e Pfijem objedndvky, ocenovani, nabidka a prodej floristickych vyrobki se
zpusobilostmi pfijeti objedndvky zdkaznika, vcetné sjednani jeji maximdlni
ceny, druhi kvétin a vysledného charakteru vyrobku, ocenéni floristického
vyrobku a predvedeni jeho prodeje i s dopliikovym zahradnickym zbozim,
nabidka a popis sortimentu pomticek a dopliitkového technického a dekoracniho

materiadlu oveéfovano ustné a prakticky.
Uchaze¢ o ziskani kvalifikace musi splnit veskera kritéria.
Pokyny k realizaci zkousky

I u této profesni kvalifikace je nezbytné prokazat zdravotni zptisobilost. Pfi praktickém
pfedvadéni danych kompetenci je nutné piihlizet predev§im k bezpecnému provadéni
vSech tkonil a ke kvalité vysledné prace. V hodnoticim standardu (viz odkaz na zdroj
nize) je dale uvedena minimdlni procentni uUsp&Snost pro zvladnuti pfislusné

zpusobilosti.
Vysledné hodnoceni

Vysledné hodnoceni probiha stejnym zplisobem jako u predeslé profesni kvalifikace.

38



Pocet zkousejicich

ZkousSejicim je jedna autorizovana osoba ¢i jeden autorizovany zastupce s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci.
Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na dobu pfipravy na zkousku v celkovém trvani 30 minut. Do doby
pfipravy neni zapocitavana doba na sezndmeni uchazece s pracovistém a S pozadavky

BOZP a PO.
Doba pro vykonani zkousky

Doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na ptipravu) je
Vv celkové délce 10 az 13 hodin. I u této kvalifikace miize byt zkouska rozlozena do vice

dnt (Narodni soustava kvalifikaci, online, cit. 2021-11-12).
Kvalifikace zakladni kovoobrabécské prace
Kritéria a zpiisoby hodnoceni

e Dodrzovani bezpecnosti prace, spravné pouzivani pracovnich pomicek. Tuto
kompetenci tvoii zpisobilost popsat zékladni ustanoveni bezpeCnosti prace
pii obrabéni, Ustné ovéfena, a zpusobilost predvést a popsat pouziti osobnich
ochrannych pracovnich pomucek pouZivanych pfi obrabéni kovovych materiali,
ovétovana prakticky.

e Orientace v normach a v technickych podkladech pro provadéni obrabécich
operaci slozena ze zplsobilosti orientace ve strojirenskych normach, cteni
dil¢ich vykrest, technologickych postupti, volba sledu operaci. Déale sem patii
zpusobilosti vyhotoveni skic pfi dodrzeni zasad promitani podle ISO-E nebo
ISO-A, uvedeni udaji k dodrZeni poZadavkii na kvalitu, technologické
a fyzikalni vlastnosti, ochrany proti korozi a pozadavkii na vzhled soucasti,
piredvedenych prakticky.

e Rucni obrabéni a zpracovavani kovovych materiala a plastii fezanim, stifithanim,
pilovanim, vrtanim, brousenim a ohybadnim se zplsobilostmi urceni

technologického postupu prace a zpusobu provedeni technologickych operaci

39



podle technické dokumentace, samostatna volba nastrojii, nafadi, pomucek
a métidel, volba a ptiprava materialu dle vykresové dokumentace, zhotoveni
vyrobku (orysovani polotovaru podle vykresu, zhotoveni soucasti Fezanim,
pilovanim, brousenim, fezanim zavitt a vrtanim), kontrola a proméfeni kvality
opracovani a rozméri vyrobku, téz ovétenych prakticky.

e Mcéfeni rozmért skladajici se z uréeni méfici metody a meéficich a kontrolnich
prostiedkit dle vykresu obrobku, provedeni kontroly rozmérti dle vykresu pii
pouziti digitalnich a mikrometrickych méftidel, zméteni uhlovych rozméra
pomoci thloméru, sinusového pravitka, vyhodnoceni dodrzeni tchylek tvaru
a vzgjemné polohy na vyrobcich, obsluha méfidel a méficich pfistroji.
Zpisobilosti jsou oveéfovany ustné i praktickym predvedenim.

e Vyroba soucasti na obrabécich strojich tvofena zplsobilostmi Vvolby
technologického postupu (druhy stroji, néstrojii, nastaveni zvolenych strojii)
podle vykresové dokumentace, upinani obrobkl a nastrojli, nastaveni feznych
podminek a zhotoveni soucasti na hrotovych soustruzich, frézkach, obrazeckach
a vrtackach, kontrola a méfeni pfesnosti hotového vyrobku, ovéfenymi

praktickym piedvedenim.
I zde je nutné splnit vSechna stanovena kritéria.
Pokyny k realizaci zkousky

I u této profesni kvalifikace zdkladni kovoobrabécské prace je nutnou podminkou
prokazani zdravotni zpisobilosti 1ékatskym potvrzenim. Obdobné jako u kvalifikace
florista/floristka je pii ovéfovani kritérii formou praktického predvedeni tieba ptihliZet

zejména k bezpecnému provadéni vSech ukont a ke kvalité zhotoveného produktu.
Vysledné hodnoceni

Vychézi se totoznych podminek jako u ptedeslych profesnich kvalifikaci.

Pocet zkousejicich

Zaveretna zkouska probihd ptfed jednou autorizovanou osobou. ZkouSejici mize tedy

byt bud’ autorizovana fyzickd osoba s autorizaci pro pfisluSnou profesni kvalifikaci,
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nebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické

osoby s autorizaci pro ptislusnou profesni kvalifikaci.

Doba pripravy na zkousku

Nejdelsi mozna doba uchazeCe pro pfipravu na zkouSku, na kterou ma narok, je

60 minut, tedy 1 hodina, bez zapocitani doby nezbytné na sezndmeni uchazece

S pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Vlastni zkouSka ma celkovou dobu trvani 6 az 10 hodin a lze ji rozlozit do vice dnt

(Narodni soustava kvalifikaci, online, cit. 2021-11-12).

Kvalifikace pracovnik/pracovnice v administrativé

Kritéria a zpiisoby hodnoceni

Vedeni administrativni dokumentace v organizacni jednotce. Kompetence se
skladd ze zpusobilosti samostatného zpracovani a vyfizeni korespondence,
zpracovani elektronické poSty a komunikace pomoci datové schranky,
vysvétleni pravidel evidence smluv a dalSich dokumenti. Ovéfeni je Ustni
v kombinaci s praktickym predvedenim na modelové situaci.

Zpracovani administrativnich dokumentli zahrnuje ptfedvedeni prace s MS
Word, MS Excel, webovym prohlizecem a elektronickou poStou, pfipravu
jednoduché prezentace, prfedvedeni prace se slozkami a pouziti flash disku,
ptipravu informacniho sdéleni v MS Word, zpracovani poptavky, objednavky
a faktury, Upravu dokumenti v textovém procesoru, vypracovani zapisu
Z porady a zpracovani cestovniho piikazu vcetné vyuctovani. Tato kompetence
je ovétena vyhradné prakticky.

Obsluhovani  kancelarské techniky. Ovéfovanymi zpisobilostmi jsou
charakterizovani a popis vyuziti zdkladnich typd kancelarské techniky
(overovano ustné) a praktické predvedeni pouziti dané techniky.

Komunikace pfi styku se zdkazniky a klienty. Posledni poZadovana kompetence

se skladd ze zplsobilosti vysvétleni principii vhodné telefonické komunikace
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véetné feSeni pripadnych konfliktl, vysvétleni zasad pii komunikaci s internimi

a externimi klienty, prokdzani vyborné znalosti ¢eského jazyka slovné i pismem

v

a orientace v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju. Ovéifeni

probiha ustn¢ a prakticky.
U vsech vyse uvedenych kompetenci je nezbytné splnit veskera kritéria.

Pokyny k realizaci zkousky

Uchaze¢ je vcéas informovan autorizovanou osobou o dokumentech, které musi ke
zkousce predlozit. Prokazovani zdravotni zptsobilosti neni z divodu nizké fyzické

narocnosti kvalifikace vyZzadovano.

Vysledné hodnoceni

Pro kazdou kompetenci je v zdznamovém archu uvedeno, zda ji uchaze¢ splnil,
¢i nikoli, poté je vyhodnoceno, zda celkové vyhovél (v piipadé, Ze splnil veskeré

kompetence), ¢i nevyhovél.

Pocet zkousejicich

ZkuSebni komise je tvofena jednou autorizovanou osobou ¢i jednim autorizovanym

zastupcem s autorizaci pro danou profesni kvalifikaci.

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkouSku, kterou uchaze¢ muize vyuzit, je stanovena v délce

10 minut. Pfedtim je uchaze¢ sezndmen se zasadami BOZP a PO.
Doba pro vykonani zkousky

Uchaze¢ mé& na vykonani zkousky stanovenou maximalni moznou dobu tfi hodin
(obvykle 2,5 az 3 hodiny) bez ¢asu na piestavku a ptipravu. Na rozdil od piedeslych
kvalifikaci tato zkouSka musi byt vykonana v pribéhu jednoho dne, nelze ji rozlozit

do vice dnii (Narodni soustava kvalifikaci, online, cit. 2022-01-25).
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PRAKTICKA CAST

4 CILPRUZKUMU, HYPOTEZY

Prizkum se zaméfuje na zpusoby vzdélavani a predevsim na zpisoby nasledného
hodnoceni vzdélavacich programii a aktivit pro dosp€lé, zejména z metodologického
hlediska. Tyka se zpusobti a metod, se kterymi se respondenti setkali, a které
by v piipadé moznosti volby preferovali. Soucasti jsou také obecnéjsi otazky ohledné
cetnosti setkdni se vzdélavanim a hodnocenim a sada tivodnich obecnych zjistovacich

otazek.

Cilem empirické casti bakalaiské prace je zmapovat piehled a zkuSenosti vzorku
dospélych ucastnikil daliiho vzdélavani z populace Ceské republiky v oblasti zptisobi

hodnoceni ve vzdélavani dospélych v souvislosti s pouzivanymi formami a metodami.

Hypotéza 1: Vice nez 80 % respondentt se jiz nékdy v minulosti setkalo

se vzdélavanim dospélych, nasledné hodnoceni vsak probihalo v mensi mite.

Hypotéza 2: Ptevazujicimi didaktickymi metodami jsou takové, které nevyzaduji

priliSnou aktivitu ucastnikid vzdélavani (prednaska, seminar).

Hypotéza 3: Cast&ji probihd ovéfovani znalosti a dovednosti formou pisemného

testovani nez ustné.

Formulace vyse uvedenych hypotéz vychazi z vlastnich zkuSenosti autorky prace
nabytych zejména Vv souvislosti se zajmovym a profesnim vzdélavanim dospélych
a jejich naslednym hodnocenim. Praktické zkusenosti byly kombinovany s teoretickymi
poznatky ziskanymi studiem literatury zaméfené na problematiku hodnoceni
ve vzdélavani a na didaktickou problematiku. Piedevsim se jednalo o charakteristiku
didaktickych metod ve vztahu k naroc¢nosti na ptipravu z pohledu vzdélavatele

I vzd€lavanych jedinci.
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4.1 Pouzita metodika

Realizovany pruzkum je typem kvantitativniho prizkumu, je tedy tvofen analyzou
procesu a jeva problematiky vzdélavani dospé€lych s pouzitim exaktnich metod pro sbér
a vyhodnocovani dat o zkoumanych objektech. Tento typ prizkumu ma piesné
vymezeny predmét, formulované postupné potvrzené ¢i vyvracené hypotézy a dosahuje

k piesné formulaci zavéra se snahou o objektivitu (Pricha, 2014, s. 105).

Pro tento prizkum byla zvolena metoda dotazniku, tedy , metoda pro hromadné
shromazdovani dat pomoci pisemné zaddavanych otdzek* (Prucha, 1995, s. 43). Jedna
se0 jednu z nejcastéji vyuzivanych metod pedagogickych, psychologickych,
sociologickych a podobné zamétenych prizkumi. Zaroven je oznacovana jako jedna
Znejméné naronych metod na piipravu i finanéni a materidlni zajiSténi. Vyhoda
dotazniku spociva ve schopnosti pokryt velké mnozstvi odpovédi za relativné kratkou
dobu. Naopak je tfeba pii zpracovani dotazniku dbat na piesnou formulaci otazek,
pfiméieny rozsah a zplsob zaddvani dotazniku, zda pfimo jednotlivym respondentiim,
nebo hromadné napf. pomoci internetu ¢i socidlnich siti, kde pfi nepfevzeti
odpovédnosti respondentll za co nejobjektivnéjs$i vyplnéni otazek existuje riziko
neobjektivnosti ziskanych dat. Dotaznik je zpravidla tvofen otevienymi a uzavienymi
otazkami s moznosti volby jedné nebo vice odpovédi ¢i vyroky hodnocenymi

na Skalové stupnici (Tamtéz, s. 44).

Dotaznik byl zcela anonymni, nebyly vyzadovany zaddné osobni udaje zacastnénych.
Timto zptisobem byla zachovana anonymita a bezpecnost vSech ucastniki z divodu

zachovani etickych zéasad, které autorka prace povazuje za klicové.
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4.2 Pribéh prizkumu

Priizkum byl realizovan na zaklad¢ dotazniku, ktery byl voln¢ pfistupny na internetu.
Distribuce a zajisténi co nejvétSiho a nejriznorodéjsiho poctu respondenti probihala
formou rozesilani pfes e-mailové adresy a socialni sité. Zejména pii rozesilani
dotaznikli e-mailem byla pfipojena zadost o sdileni dotazniku dal$im zndmym,

piibuznym, koleglim apod.

Cilova skupina neni definovéana pi#ili§ Gizce. Jedna se o prifez dospélou populaci Ceské
republiky ucastnici se dalsiho vzdélavani. Snahou bylo zasdhnout co nej$irsi skalu lidi,
a to jak z hlediska veku, tak i socialniho statutu apod. Celkovy pocet respondentt byl
65, s mirné pievazujicimi osobami Zenského pohlavi ve véku od 18 let. Jednalo se
pfedev§im o zaméstnané a studenty, zbyly pocet zahrnoval dichodce a osoby
samostatné vydélecné ¢inné. Ve vzorku zcela chybi nezaméstnani, jez by vysledky

prizkumu zcela odlisily.

Sbér dat probihal po dobu Sesti tydnti od prosince do poloviny ledna 2022. Oficialnimu
sbéru dat ptes pifimy odkaz kone¢né podoby dotazniku piedchazel predvyzkum. K jeho
zatazeni doSlo z divodu ovéfeni srozumitelnosti a relevantnosti otdzek, pfimétené
¢asoveé naro¢nosti vylucujici neochotu respondentti dotaznik dokoncit. Predvyzkumu se

ucastnilo cca sedm ucastnikil zejména z fad rodinnych piislusnikt autorky prace.

Dotaznik se sklada ze 14 otazek, viz pfiloha prace. Prvni tfetinu tvoii zdkladni obecné a
identifikacni otazky, nasleduji otazky vztahujici se k samotnym hypotézam stanovenym
pred realizaci prizkumu. Pro co nejobjektivnéjsi odpovédi, vhodné i pro ucastniky bez
hlubsi orientace v problematice dalSiho vzdélavani (zejména co se tyka dané

terminologie) byly zvoleny uzaviené otazky s volbou jedné ¢i vice moznosti odpovédi.

Z duvodu piedpokladané neznalosti odborné terminologie a zkusenosti v oblasti dal§iho
vzdélavani respondentll prizkumu byla vétSina pojmil uvedenych v dotazniku vhodné
doplnéna o srozumitelnou definici tak, aby bylo mozné dotaznik vyplnit 1 bez

odbornych znalosti.
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4.3 Vysledky priizkumu

V této kapitole budou popsany konkrétni vysledky provadéného prizkumu
charakterizovaného vyse, jde tedy o shrnuti odpovédi respondent na jednotlivé otazky

dotazniku.

Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 1: Pohlavi

EZena EMuz mNechci uvadét

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Ugastnici priizkumu byli z hlediska pohlavi vyvaZeni, coZ se nedalo jisté predpokladat
pii distribuci dotaznikd elektronickou formou, a tedy bez piimého kontaktu s
respondenty. Ucastnilo se 35 Zen (54 %) a 29 muzi (45 %), zbylé 1 % vyuzilo moZnosti
pohlavi neuvést. Lze tedy predpokladat objektivnéjsi vysledky nez pii podstatné

prevaze jednoho z pohlavi.
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Otazka 2: Jaky je Vas vék?

Graf 2: V&k

m18-25 m26-35 m36-50 m51-60 m60 a vice

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Druhd otdzka zjistovala veékové rozlozeni respondenti. [ zde spatiujeme
relativni proporcionalitu. Ctvrtinu tvofili 1idé od 18 do 25 let (mladsi dospéli), dalsi
od 36 do 50 let, dalsich 20 % lidé blizici se postproduktivnimu véku nad 60 let, 17 %
tvoftili respondenti od 26 do 35 let. Nejméné pocetnou skupinou byl vék od 51 do 60 let.
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Otazka 3: Kde zijete?

Graf 3: Misto bydliste

B Okraj mésta mCentrum mésta mVesnice

Zdroj: Autorka préce, 2022, vlastni Setieni

Tato otazka byla zaméfena na umisténi bydlist¢ respondentli, které muize ovliviiovat
dostupnost vzdélavacich moznosti a jejich nabidku. Neceld polovina (44 %) uvedla
zivot na okraji mésta, téméf tietina Zije v centru mésta a zbylou Ctvrtinu Gcastnikll
prizkumu tvoii lidé Zijici na vesnici. Vzhledem k mistu bydliSt¢ autorky prace lze
predpokladat vétsi ¢ast respondentli z Hlavniho mésta Prahy a ptilehlych oblasti, ackoli

na toto zjisténi nebyla zaméfena zadna z otazek.
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Otazka 4: Jaky je Vas socialni status?

Graf 4: Socialni status

m Zaméstnany mStudent mOSVC mDiichodce

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Otazka c¢tvrta z Givodni sady obecné zjist'ovacich koresponduje s vysledky tieti otazky
zamé&fené na vek respondentd. Téméi polovinu tvoii zaméstnani, dalSich 17 % osoby
samostatné vydélecné ¢inné. DalSich 21 % stale studuje, coz ale soucasné nevylucuje
jejich (alespon ¢astecnou) vydéleénou Cinnost, pii které se také mohou setkat napt. s
profesnim vzdélavanim apod. Zbylou 15% cast zastupuji dichodci, kteti v odpovédich
reflektuji zejména své minulé zkuSenosti. Zadny z respondentli neuvedl

nezameéstnanost.
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Otazka 5: Setkal/a jste se v prubéhu zivota se vzdélavanim dospélych?

Graf 5: Ucast na dal$im vzdélavani

mAno mNe

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setieni

Pata otazka, zaméfena jiz na samotny obsah pruzkumu, zjistovala, zda se respondenti
nékdy v zivote ucastnili dal§iho vzdélavani (vzdélavani dospélych) a to jakéhokoli typu,
Vv jakékoli formé, realizovaného jakoukoli metodou. Vysledky jsou jednoznacéné, vétSina

(95 %) se s dalsim vzdélavanim jiz setkala, pouhych 5 % nikoli. Nasledujici otazky

ALY
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Otazka 6: Jakych typi dal§iho vzdé€lavani jste se ucastnil/a?

Graf 6: Typy dalsiho vzdélavani

mProfesni ®WZajmové mOblasnké mZadného z uvedenych

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Tato otazka slouzila k upfesnéni otdzky predchozi, cilem bylo zjistit, jakych typt
dalsiho vzd€lavani se respondenti ucastnili ¢i pravidelné ucastni. Na vybér byla
moznost zvolit vice odpovédi. Vice nez polovina ucastnikli absolvovala profesni
vzdélavani, cca tretina 1 zdjmové vzdelavani, 9 % obcanské (diive politické) vzdélavani
a zbyld 2 % zadné vzde€lavani, coz souhlasi s poCtem respondentd, ktefi uvedli, ze

se dalsiho vzdélavani neucastnili vubec.
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Otazka 7: Kolikrat jste jiz byl/a ucastnikem nékterého z typi dal§iho vzdélavani?

Graf 7: Cetnost Gcasti na dal$im vzdélavani

B Primémé 1x rotné  mPravidelné (minimalné 1x za mésic) mMénékrat  m Nikdy

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Nasledujici otazka zjistovala Cetnost a pravidelnost ucasti na dal§im vzdélavani pro
moznost porovnani s vysledky u otdzky ¢. 8. Pfevazuje ucast zhruba 1x rocné (57 %),
druhy nejvétsi podil tvoii respondenti vzdélavajici se pravidelné alespont 1x za mésic
(36 %). Mén¢ nez jednou ro¢né se vzdélava 12 % respondentii a zbyly pocet 2 % jsou
lidé bez zkusenosti se vzdélavanim, ktefi v poméru k celkovému poctu respondentti
tvoti opravdu minoritni ¢ast. Lze tedy pfedpokladat snahu samotnych tc¢astnikt ¢i jejich
zaméstnavateli (v pfipadé profesniho vzdélavani) klast diraz na rozvoj znalosti

a dovednosti.
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Otazka 8: Jak cCasto nasledovalo po vzdelavani také ovéfeni nabytych znalosti

a dovednosti (zkouseni)?

Graf 8: Cetnost ov&fovani znalosti a dovednosti

m Ziidka, v jednotkach ptfipadti mZhruba v poloviné pfipadd m Vzdy ¢&i téméf vzdy mNikdy

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Osmy graf navazuje na paty, zaméfeny na to, zda se respondent setkal ¢i nesetkal
s dal§im vzdé&lavanim. Zatazen byl z diivodu moZznosti porovnani, kolik tc€astnikii se
vzdélava a kolik z nich absolvuje i neméné dileZitou ¢ast, hodnoceni, ovéfovani
ziskanych znalosti a dovednosti. Pocet respondentli, ktefi zaznamenali, ze zkouSeni
probihalo asi v poloviné ptipadii ucasti na vzdélavani, je shodny s poctem odpovédi,
»ziidka, v jednotkdch ptipadi (37 %). Pouhych 18 % uvedlo zatazeni zkouSeni vzdy

po vzdélavani, zbylych 8 % se s ovéfovanim nesetkalo nikdy.
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Otazka 9: S jakymi metodami vzdélavani jste se v praxi setkal/a?

Graf 9: Metody vzdélavani — znalost z praxe

m Prednaska/seminaf m Staz m Instruktaz
m Workshop m Exkurze m Koucing/mentoring

m S zadnou z vyse uvedenych

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Otazka devatd zjistovala, s jakymi metodami se respondenti jiz setkali, tedy zda
absolvovali vzdélavani realizované touto metodou. Byla zatazena moZznost volby vice
odpovédi. Z odpovédi plyne, Ze nejcastéji pouzivanou metodou je prednéaska ¢i seminaf
(31 %). Dale mirn¢ pievazuje staz (16 %). Ostatni zafazené metody vySly témér
se stejnymi hodnotami oznaceni. Jednalo se o instruktaz (14 %), workshop a exkurzi
(shodné 13 %), koucing ¢i mentoring (10 %). S zadnou metodou se nesetkala 2 %

respondenttl.
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Otazka 10: Jakou metodu preferujete pii vzdélavani s ohledem na jeho efektivitu?

Graf 10: Metody vzdélavani — preference

m Pfednaska/seminaf m Staz mInstruktaz mWorkshop m Exkurze mKou¢ing/mentoring m Jina

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setieni

Tato otdazka navazuje na predchozi, slouzi k moznému porovnani mezi pouzivanymi
metodami a témi, které preferuji samotni ucastnici vzdélavani (Ucastnici tohoto
prizkumu). Prvni dvé metody jsou shodné s otdzkou €. 9. Za nejpreferovangjsi byla
oznacena piednaSka (28 %), nasledovala staz (26 %). Poté se shodnymi vysledky vysel
workshop a odpovéd’ ,,jina“ (14 %). Jako odpovéd’ jina byla vypsana péti respondenty
preference praxe, 3 uvedli pfednasku s diskuzi a 1 kombinaci teorie s praxi bez
konkretizace metody. Nejmensi podil tvofily metody exkurze (9 %), kouding nebo
mentoring (5 %) a instruktaz (4 %).
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Otazka 11: S jakymi formami vzdélavani jste se v praxi setkal/a?

Graf 11: Formy vzdélavani — znalost z praxe

mPiima mDistanéni m Sebevzdélavani mKombinovana

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni $etfeni

S obsahem teoretické Casti prace i S predchozimi otdzkami také koresponduje tato
otazka zjistujici nejpouzivanéjsi didaktické formy. Respondenti mohli zvolit vice
odpovédi na otazku, se kterymi formami vzdélavani se jiz n€kdy v praxi setkali. Mirné
pfevazovala piima forma (38 %), za dalSi nejcastéji pouzivanou byla oznacena forma
distan¢ni (29 %). Necela ¢tvrtina oznacila i sebevzdélavani (21 %) a nejméné ucastnikl

formu kombinovanou (12 %).
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Otazka 12: Jakou formu vzdélavani preferujete?

Graf 12: Formy vzdélavani — preference

mPifima mDistanéni mKombinovana ™ Sebevzdélavani mJina

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Stejné jako predchozi otazky ¢. 9 a 10 jsou zaméfeny i otazky ¢. 11 a 12. Téz slouzi pro
porovnéani mezi formami skutecné vyuzivanymi v praxi t€astnikti prizkumu a mezi jimi
preferovanymi. I zde spatiujeme shodu mezi dvéma nej€astéji oznaCenymi odpovéd'mi
Vv obou otazkach, ackoli prvni z nich zna¢né ptevazuje. Jedna se o preferenci formy
pfimé (prezencni), kterou oznacilo 62 % respondentil, nasledovalo oznaceni formy
distan¢ni (14 %), poté shodné zvoleno sebevzdélavani a odpovéd ,,jind“ (9 %). K
odpovédi ,,jiné” bylo dopsano v péti piipadech ,hybridni forma vyuky* jako moznost
kombinace prezencni a distanéni formy dle preferenci a moznosti ucastnika a v jednom
pripad¢€, ze nejde presné urcit, zalezi vzdy na typu ziskavanych poznatkd. Za nejméné

preferovanou byla oznacena forma kombinovana (6 %).
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Otazka 13: S jakymi zplisoby ovéfovani (zkouseni) nabytych znalosti a dovednosti jste

se V praxi jiz setkal/a?

Graf 13: Zpusoby ovéfovani znalosti a dovednosti — zkuSenost z praxe

mPisemné mPraktické mUstni mZadné mKombinace vyse uvedenych

2 %2 %

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setfeni

Predposledni graf znazoriiuje zkusSenost respondentli se zplisoby ovéfovani znalosti a
dovednosti po absolvovani vzdélavani. Zde jsou vysledky pomérné vyrovnané. I zde
meéli respondenti moznost zvolit vice odpovédi. Nejvice byla volena moznost pisemné
ovéfovani (36 %), jen zanedbateln¢ méné praktické zkouSeni (31 %), téméf shodné
zkouSeni ustni (29 %). Zbyly pocet nemél zadnou zkuSenost s oveéfovanim znalosti
dovednosti (2 %) a téZ 2 % zvolila odpovéd kombinace zpisobli, avSak bez vyuziti

moznosti doplnéni, jaké zptisoby byly kombinovany.
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Otazka 14: Jaké zpusoby ovéfovani znalosti a dovednosti preferujete s ohledem

na efektivitu, ptinos a psychickou zatéz?

Graf 14: Zpusoby ovéfovani znalosti a dovednosti — preference

mPraktické mPisemné mUstni mKombinace vyse uvedenych

Zdroj: Autorka prace, 2022, vlastni Setieni

Zaveérecna otazka opét korespondovala s predchozi, obdobné jako predchazejici dvé
dvojice otazek (otazky ¢. 9 az ¢. 12). Zde se opét projevuje podoba prvnich dvou
nejcastéjSich odpovédi, avSak v jinych pomérech. Pievazuje preference praktického
zkouseni (49 %), téméf o ¢tvrtinu méné je zastoupena preference pisemného ovéfovani
(30 %), nejmensi podil jednotlivych zpusobl tvoii Gstni zkouseni a zbylych 5 % opét
kombinace zplsobil, taktéZ bez uvedeni konkrétnich zpisobili, coz znemoziuje blizsi

interpretaci.
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4.4 Interpretace vysledku prizkumu

Interpretace vysledkii provadéného prizkumu bude v této kapitole provedena

prostiednictvim zhodnoceni potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz a naplnéni cile.

Hypotéza 1: Vice nez 80 % respondenti se jiz nékdy v minulosti setkalo se

vzdelavanim dospélych, nasledné hodnoceni vSak probihalo v mensi mife.

Tato hypotéza byla jasné¢ potvrzena, viz graf ¢. 5 a 8. Konkrétné se se vzdélavanim
dospélych setkalo 95 % dotazovanych. Hodnoceni vSak probihalo v téméf 40 %
odpovédi pouze v jednotkach piipadl a téz ve 40 % ptiblizné u poloviny absolvovanych
vzdé¢lavacich akci. Pocet respondenttl, ktefi se v minulosti setkali se vzdélavanim, je
velmi pozitivni, ukazuje na jejich zajem ¢i zajem jejich zaméstnavateli zdokonalovat
jejich znalosti a dovednosti. VEtsi diraz by vsak mél byt kladen na ovétovani znalosti

a dovednosti, které by vzdélavanym poskytlo cennou zpétnou vazbu.

Hypotéza 2: Prevazujicimi didaktickymi metodami jsou takové, které nevyzaduji

priliSnou aktivitu Gcastnikii vzdélavani (prednaska, seminar).

Druhd hypotéza na rozdil od pfedchozi potvrzena nebyla. Metodu prednasky nebo
seminafe, tedy nevyzadujici ptiliSnou aktivitu a ptipravu vzdélavaného, oznacilo pouze
32 % dotazovanych. Zbyly podil tvotfily metody vyzadujici aktivitu, viz graf ¢. 9.

To nasvédcuje urcité zainteresovanosti vzdélavanych na vyuce.

Hypotéza 3: Castdji probiha ovéfovani znalosti a dovednosti formou pisemného

testovani nez ustné.

Zéaveérecnd hypotéza byla prizkumem potvrzena, ackoli rozdily v jednotlivych
odpovédich nebyly nikterak vysoké. Pisemné ovéfovani se vyskytlo v 36 % a ustni
v 29 % piipadd. Mezi témito hodnotami vyslo praktické zkouseni s 31 %, které ale bylo

nejvétsim poctem respondentti zvoleno za nejpreferovanéjsi zptisob zkouseni.

Cil prizkumu spocivajici ve zmapovani piehledu a zkuSenosti vzorku dospélych
icastnikt dalsiho vzdélavani populace Ceské republiky v oblasti zpasobii hodnoceni

ve vzdélavani dospélych v souvislosti s pouzivanymi formami a metodami byl naplnén
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I S pouzitim komparace u vybranych otazek. Ty braly v tvahu vlastni usudek a nazor

respondentt.

Provadény prizkum vedl k potvrzeni dvou ze tii stanovenych hypotéz a vyvraceni jedné
z nich. To muZzeme povazovat za dobry vysledek, pfihlédneme-li k téméf nulovym
praktickym zkusenostem autorky a tedy nemoznosti jejich vyuziti ¢i z hlediska pouzité

metody nezacileni na v§echny skupiny obyvatel, napt. na socialn¢ slabé.

Co se ty¢e mozného vyuziti vysledki prizkumu, mohlo by se jednat o zacileni
poskytovatelli vzdélavani na ovéfovani znalosti a dovednosti. Realisti¢téjSim by se
jevilo vyuziti prizkumu v dalSich absolventskych pracich. Mohlo by se jednat

0 opétovné provedeni prizkumu po urcité dob¢ a vyuziti komparace pfi tvorbé vystupti.

61



ZAVER

Prace Dbyla vénovana zpisobum piedavani a ovéfovani znalosti a dovednosti
ve vzdélavani dospélych, s vazbou na tucastniky vzd€lavani. V kapitole prvni byla
zamé&fena na definici vzdélavani a ufeni dospélych, specifika vzdélavani dospélych
arole vzd¢lavatele. V kapitole druhé byly v praci vymezeny a charakterizovany vybrané
formy a metody spolu se zpusoby piedavani uciva lektory riznymi vyucovacimi styly.
Ve treti kapitole byla obsazena problematika hodnoceni. Nejprve byly vymezeny styly
pfipravy ucastnikii na ovéfovani znalosti a dovednosti — ucebni styly a principy
efektivniho uceni se, dale byly objasnény podstaty hodnoceni odliSenim zplisobu
zkouSeni a interpretaci hodnoticich a kvalifika¢nich standardd u tii vybranych

odbornych klasifikaci podle Narodni soustavy kvalifikaci.

Dle piesvédCeni autorky prace naplnila v tGvodu stanoveny cil komplexné
charakterizovat a propojit zptusoby piedavani znalosti a dovednosti se zptsoby jejich
ovéiovani. Z hlediska rozsahu prace vSak nebylo mozné se veskerym ¢astem vénovat
dostate¢né detailné. Z tohoto divodu a pro vétsi komplexnost piipadného dalsiho
zpracovani obdobné problematiky by bylo mozné zatadit ¢asti tykajici se didaktickych
zasad ¢i pomiucek, které pii vhodné volbé nezastupitelné obohacuji vzdélavaci proces
a v souvislosti s rychle se ménici spole¢nosti a technologickym pokrokem téz snadno
podléhaji zménam a inovacim. DalSim moznym rozsifenim tématu by mohlo
vV budoucnu byt pojeti vzdélavani a predevS§im hodnoceni z pohledu vzdélavateli.

Timto pohledem by mohla byt rozSifena praktickd cast, kterd by se vénovala

zkuSenostem a preferencim vzdélavanych i vzdélavateld.

Pfinos prace muze byt spatfovan ve vénovani pozornosti mnohdy opomijenému
hodnoceni, opodstatnéni této problematiky a jeji dilezitosti pro samotné ucastniky
vzdélavani. PFi zpracovavani prizkumu byl kladen diraz na zjistovani nejen
objektivnich dat, ale také na zjistovani preferenci respondentt, ktera mohou byt v praxi
kliCovymi pii stanovovani vzdé€lavacich nabidek, pifipadné k ptipravé nasledného
hodnoceni. V piipadé teoretické Casti prace lze za jeji ptidanou hodnotu povazovat
snahu kategorizovat charakterizované formy, metody, vyucovaci a ucebni styly a dalsi

kategorie, nejprve obecné, ve smyslu riznych zmifovanych klasifikaci, a poté na
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zaklad€ vyberu a nasledného rozboru jednoho klicového rozdéleni s detailnim popisem

jednotlivych zahrnutych kategorii.

Pti zpracovavani prace byla vyuzivana metoda analyzy informaci, odliSovani klicovych
dat od dat rozsifujicich a nasledny popis problematiky na zaklad¢ takto zjisténych
informaci. Teoretickd analyza zdroji v souvislosti s danym tématem vychazela
pfedevsim ze studia Ceské odborné literatury, nékolika zahrani¢nich zdroji a pro

doplnéni aktualnich dat téz zdrojii internetovych.
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Priloha A — Dotaznik

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz
¢) Nechci uvadét

2. Jaky je Vas vek?
a) 1825
b) 26-35
c) 36-50
d) 51-60

e) 60 a vice

3. Kde zijete?
a) Centrum mésta
b) Okraj mésta
c) Vesnice
d) Jiné...

4. Jaky je Vas socialni status?
a) Student
b) Zaméstnany
c) OSVC
d) Nezaméstnany
e) Duchodce
f) Jiné...



5. Setkal/a jste se v prubéhu zivota se vzdélavanim dospélych? (= dalsi vzdélavani,
vzd&lavani mimo $kolni instituce a vzdélavani po¢atecni-MS, SS, VS/VOS)
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

6. Jakych typu dalsiho vzdélavani jste se Gi¢astnil/a?

a) Zajmové (vzdélavani provozované mimo praci, jeho smyslem je efektivni
naplnéni volného Casu a zaroven rozsifeni védomosti a dovednosti
dospélych jedinct mimo pocateéni vzdélavani MS az VS)

b) Profesni (vzdélavani v ur¢itém podniku, na pracovisti, s u¢elem rozsifit,
prohloubit zvysit ¢i zménit kvalifikaci zaméstnanct v daném podniku)

c) Obcanské (vzdélavani s cilem ziskani kompetenci nezbytnych ke
schopnosti orientace v sou¢asném déni. Dne$nimi hlavnimi okruhy jsou
globalizace, modernizace, migrace, ekologie, nové hodnoty
ve spole¢nosti, informaéni spole¢nost apod.)

d) Zadného z vyse uvedenych

7. Kolikrat jste jiz byl/a ucastnikem nékteré¢ho z typt dal§iho vzdélavani?
a) Pravidelné (min.1x za mésic)
b) Prumérné 1x za rok
C) Ménckrat
d) Nikdy

8. Jak Casto nasledovalo po vzdélavani také ovéteni nabytych znalosti a dovednosti
(zkouseni)?
a) Vzdy ¢i témét vzdy
b) Zhruba v polovinég piipadu
c) Ziidka, v jednotkach ptipadi
d) Nikdy



9. S jakymi metodami vzdélavani jste se v praxi setkal/a? (absolvoval/a jste kurz,
Skoleni realizované touto metodou)

a) Prednaska/seminaf (jednostranny vyklad teoretickych poznatki lektorem,
bez zpétné vazby a aktivniho zapojeni posluchaci)

b) Koucink/mentoring (vedeni k lepSimu poznani sebe samotného,
dosahovani cilti, zvySovani vykonnosti, motivace i spokojenosti
V osobnim i pracovnim Zivot¢)

c) Instruktaz (vzdélavani nové ptichoziho pracovnika, pfedvedeni
pracovnich ukoll zkuSenym)

d) Staz (studijni ¢i pracovni pobyt v jedné ¢i vice organizacich k ziskani
novych poznatkt z praxe)

e) Exkurze (zdokonalovani znalosti a dovednosti prostfednictvim
pozorovani, hodnoceni a srovnavani podminek a dalsich charakteristik
ve vybraném podniku, prostiedi)

f) Workshop/otevieny workshop (pravy vyznam spociva
V uzavieném/otevieném setkani skupiny pii feSeni okruhu problému
s cilem nalézt nova feSeni pomoci tymové spoluprace)

g) S zadnou z vyse uvedenych

h) Jiné...

10. Jakou metodu preferujete pti vzdélavani s ohledem na jeho efektivitu?
a) Prednaska/seminaf
b) Koucink/mentoring
) Instruktaz
d) Staz
e) Exkurze
f) Workshop/otevieny workshop
g) Jina...



11. S jakymi formami vzdélavani jste se v praxi setkal/a?
a) Pfima
b) Distan¢ni
¢) Kombinovana
d) Sebevzdélavani

e) Jiné...

12. Jakou formu vzdélavani preferujete?
a) Piima
b) Distan¢ni
¢) Kombinovana
d) Sebevzdélavani

e) Jina...

13. S jakymi zplsoby ovétovani (zkouSeni) nabytych znalosti a dovednosti jste se
V praxi jiz setkal/a?
a) Pisemné
b) Praktické
¢) Ustni
d) Kombinace vyse uvedenych...

e) Zadné

14. Jaké zpusoby ovéfovani znalosti a dovednosti preferujete s ohledem na efektivitu,
pfinos a psychickou zatéz?
a) Pisemné
b) Praktické
¢) Ustni

d) Kombinace vyse uvedenych...
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