SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor/specializace: 6208R190 Podnikova ekonomika a Fizeni lidskych
zdroju

INTERNi VZDELAVANiIi ZAMESTNANCU SKODA AUTO

Bakalarska prace

Daria Botova

Vedouci prace: Mgr. Tibor BreCka, LL.M., MBA



SKODA AUTO VYSOKA SKOLA 0.p.s. Akademicky rok: 2020/2021
Katedra fizeni lidskych zdrojl

-

SKODA AUTO Vysoka skola

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Zpracovatelka: Daria Botova
Studijni program: Ekonomika a management

Obor: Podnikovéa ekonomika a fizeni lidskych zdroju

Nazev tématu:  Interni vzdélavani zaméstnancu Skoda Auto

Cil: Cilem zavérecné prace je zjistit jak zaméstnanci vnimaji proces interniho
vzdélavani ve Skoda Auto a.s. béhem provedeni rozhovoru a shéru informaci
prostrednictvim dotazniku.

Ramcovy obsah: )

. Uved a cil prace

. Teoreticka vychodiska interniho vzdélavani

. Analyza interniho vzdélavani

. ldentifikace slabych stranek interniho vzdélavani
. Zaver

G A WN =

Rozsah prace: 25 — 30 stran
Seznam odborné literatury:

1. VODAK, J. Efektivni vzdélévani zaméstnancu. 2. vyd. Praha; GRADA, 2011. ISBN 978-
80-247-3651-8.

2. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélévéni. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5.

3. HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniky. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, 233 s.
ISBN 978-80-247-1457-8.



Datum zadani bakalarské prace: zari 2020

Termin odevzdani bakalarské prace: kvéten 2021

L. S

\ & o

\ \

\ g\

! M \ \

J 3 A

bor Brecka, LL.M: doc. PhDr. Karel Pavlica; QD.
Vedouci prace Garant studijniho oboru

7

Daria Botova
Autorka prace




Prohlasuiji, Ze jsem zavérecCnou praci vypracovala samostatné a pouzité zdroje uvadim
v seznamu literatury. ProhlaSuji, Ze jsem se pfi vypracovani fidil(a) vnitfnim pfedpisem
SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. (dale jen SAVS) smérnici 0S.17.10

Vypracovani zavérecné prace.

Jsem si védoma, zZe se na tuto zavérecnou praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ze se jedna ve smyslu § 60 o Skolni dilo a Zze podle § 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitini potfebé&. Souhlasim,
aby moje prace byla zvefejnéna podle § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych

Skolach.

Beru na vé&domi, ze SAVS ma pravo na uzavfeni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. Uziji-li tuto praci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, mam
povinnost o této skuteénosti informovat SAVS. V takovém pfipadé ma SAVS pravo
ode mne pozadovat pfispévek na uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to az do jejich skutecné vyse.

V Mladé Boleslavi dne 27.04.2021



Dékuji Mgr. Tiboru Breckovi, LL.M., MBA za odborné vedeni bakalarské prace,
poskytovani rad a za dobry pfistup k vedeni prace.
Dale dékuji svym kolegiim Petfe Koudelkové a Mgr. Ivé Sonkové za poskytnuti

potfebné pomoci a informaci, potfebnych k zpracovani této prace.



Y7o RO 6
1 Celopodnikové a interni VZAEIAVANT .............cooviiviiiiiiiiee e 7
1.1 Strategie rozvoje organizace a JEdINCE ........cceveeeeeiiieiiiiiiiie e 8
1.2 Analyza vzdélavacich potfeb ..o 9
1.3 Hodnoceni (evaluace) firemniho vzdélavani..............ccccccoviiiiiiiieiieeeiinn, 9
1.4 Metody internino VZAEIAVANI ..........ccovvviiiiiiiii e 10
2 Interni vzdélavani ve Skoda AUtO @.S. .........cccceeveueeveuieeeeeeeeeeee e 13
2.1 Charakteristika firmy ..........oouiiiiii e 13
2.2 Systém interniho vzdélavani ve firmeé ...........ccccooiiiiii i, 13
2.3 Formy vzd8lavani ve SKoda AUtO ............cccceeveeevieeeeeeeeee e, 14
2.4 Typy KUrz0 ve SKOa AULO .........cueveeeeeeeeeeeeeee e 15
3 PraktiCka CAST ... 17
3.1 Metodologi€ VYZKUMU .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
3.2 Vysledky dotaznikoveho setfeni ...............uuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 18
3.3 Zhodnoceni vysledkld a navrhy na zlepSeni...........cccoccvvieiiiiiiiiiinninnns 34
A Y= PR 36
SEZNAM ILEIATUY .....eviiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeenes 37
SeZNAM ODIAZKU . ..o 38
SezZNAM PIION ..o e 39



Uvod

Pfedmétem této bakalafské prace je téma interniho vzdélavani zaméstnancl na
pracovisti, konkrétné ve spoleénosti Skoda Auto a.s. V soudasnosti téma interniho
vzdélavani je velmi dllezité, protoze kvalitné vzdélany pracovnik je garanci uspésnosti
firmy. Také kvdli technickému progresu ¢lovék se musi neustale ucit, aby mohl pinit
vSechny pracovni ukoly. Velké firmy se snazi pomahat pracovnikiim v jejich rozvoji, a

proto jsou organizovany rizné programy a kurzy pro rychlejSi a kvalitnéjsi rozvoj.

Zakladnim ukolem systému podnikového vzdélavani je umoznit zaméstnancim
podniku neustale rozsifovat a inovovat rozsah a strukturu teoretickych poznatkd, ziskat
specifické dovednosti pro praci na konkrétnim pracovnim misté a vytvaret podminky
pro realizaci plant osobniho rozvoje pracovnikl po strance jejich potencialu a
osobnosti (Vodak, 2011, str. 82).

Hlavnim cilem této bakalarské prace je provést analyzu systému interniho vzdélavani
ve Skoda Auto a.s. a zhodnotit, jak ten systém vnimaji zaméstnanci firmy a na zaklade
zpétné vazby od zaméstnancl popsat navrhy na zlepSeni. Dil&i cil je pFedstavit

teoretické poznatky o internim vzdélavani na pracovisti.

Bakalarska prace je rozdélena do tfi kapitol: prvni kapitola poskytuje informace o
podnikovém vzdélavani, zahrnuje zakladni pojmy a funkce, popisuje, jak funguje
celopodnikové interni vzdélavani. Prvni kapitola je zpracovana na zaklade studia
odborné literatury. Druha kapitola je zamé&fena na popis procesu interniho vzdélavani
ve vybraném podniku (Skoda Auto a.s.). Je zpracovana na zaklade informaci,
poskytnutych pfi spolupraci se Skoda Auto a.s. Treti kapitola je &ast prakticka,

obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni a navrhy na zlep3eni.



1 Celopodnikové a interni vzdélavani

Definice podnikového vzdélavani podle Palana (1997, s. 86) fika, Zze podnikové
vzdélavani je ,vzdélavaci proces organizovany podnikem", a to ,systematicky proces
zmény pracovniho chovani, urovné znalosti dovednosti v€etné motivace zaméstnancu
organizace". Jeho formy souvisi s rozdélenim na uceni formalni, neformalni a
informalni (Novotny, 2009, str. 21).

Novotny déli podnikové vzdélavani na interni a externi:

Podnikové vzdélavani

Interni vzdélavani Externi vzdélavani
. Specializ.
V ramci Mimo Skola vzdélavaci
pracovnih pracovni zafizeni
o procesu proces

Zdroj: Viastni zpracovani podle Novotny, 2009, str. 22
Obr. 1. Podnikové vzdélavani

Pod externim vzdélavanim si mizeme predstavit napfiklad u€ast na externich
Skolenich, ucast na workshopech a konferencich, u€ast na exkurzich, praxi v jinych
organizacich. Do interniho vzdélavani zarfazujeme napfiklad zacvik nového
zaméstnance, trénink na pracovisti (zavedeni nového zafizeni), seminar ¢i pfednasku
o novych trendech v dané oblasti profese, tymovou vyménu zkuSenosti, realizaci

interniho projektu, samostudium na pracovisti (Eger, 2005).

Hlavnim cilem systému podnikového vzdélavani je pfipravit zaméstnance podniku tak,
aby se zvySila jejich schopnost efektivniho dosazeni pozadovanych cill (jejich
vykonnost), ¢imz se zvySi také konkurenceschopnost, prosperita podniku a mira
naplfiovani cili podnikové strategie. Neni Zadouci zapominat, Ze cilem podnikového

vzdélavani je zaroven i vytvareni podminek vhodnych pro seberealizaci zaméstnancu.



Podnikové vzdélavani mohou realizovat interni odbornici nebo vlastni vzdélavaci
(Skolici) centrum, pfipadné externi instituce, at' uz verejné &i podnikatelské subjekty.
Podnikové vzdélavani neni kratkodobou zalezitosti; efektivné realizované vzdélavani

pfedstavuje dlouhodoby proces, tvofeny ¢tyfmi fazemi. Jsou to:
1. identifikace potieb a definovani cili vzdélavani;

2. planovani vzdélavani;

3. realizace vzdélavaciho procesu;

4. hodnoceni vysledkl vzdélavani (Vodak, 2011, str. 82-83).

1.1 Strategie rozvoje organizace a jedince

Rozvoj organizace a jejich lidi vede ke zvySeni vykonnosti celé firmy. Nelze se zaméfit
jen na jedno a druhému se nevénovat. Obvykle vSak davame na jedno vétsi diraz nez
na druhé. V soucasné dobé mnoho velkych firem dava diraz na organiza¢ni uceni,
organizaCni rozvoj, protoze prostfedi organizace je dulezité pro uplatnéni

individualnich kvalit, ale i pro jejich rozvoj.
Strategie organiza¢niho rozvoje (od organizace k jedinci)

Pro organizacni rozvoj (organization development) je charakteristické soustfedéni se
na zménu ve fungovani celé organizace a jejich ¢asti (tymu, oddéleni, divize apod.).
Je pro néj charakteristickd spoleéna prace na konkrétnich problémech za chodu
organizace. Vzdélavaci aktivity maji podpUrnou roli. Strategie organizacniho rozvoje
se taktéz zabyva paradoxem, jak v prostfedi pravidel, feSeni problému organizace a
definovanych zajmud organizace podnitit individualni iniciativu a tvofivost. Dosazeni
synergie je hlavnim procesnim ukolem. Méfitkem je pfedevSim zvySeni vykonnosti

procesU a zvySeni vykonnosti celé organizace.
Strategie rozvoje jednotlivcii (od jedince k organizaci)

P¥i této strategii vychazime z pfedstavy, Zze organizace je na dobré urovni, jestlize ma
odborné a personalné pfipravené jedince (s vhodnym kompetenénim profilem).
Uplathuje se zde kompetencni model, pfi jehoZz koncipovani je uplatnéno socialné
psychologické vychodisko, ve kterém jsou tfi velké skupiny kompetenci — kompetence

feSeni problému, interpersonalni kompetence a kompetence sebefizeni.



PFi rozvoji jednotlived maji velky vyznam vzdélavaci aktivity ,mimo chod". Méfitkem

jejich efektivity je zvySeni vykonnosti lidi (Hronik, 2007, str. 20).

1.2 Analyza vzdélavacich potreb

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb je prvnim krokem jak v systému, tak i v
planu a v projektu vzdélavaci akce. Je to nejkriti¢téjSi a nejdulezitéjsi faze projektovani
vzdélavacich aktivit a chyba provedena v analyze vzdélavacich potfeb se neodvratné
projevi i ve vSech dalSich krocich, tedy nasledné i pfi realizaci firemniho vzdélavani.
Analyza potfeb vzdélavani v podstaté spocliva ve shromazdovani informaci o
souCasnem stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki, o vykonnosti
jednotlived, tymU a podniku a v porovnavani zjisténych udajd s pozadovanou urovni.
Identifikace dava odpovéd napfiklad na tyto otazky (Vodak — Kucharcikova, 2007, s.
69):

e Je vykonnost v danych dovednostech skutecné nezbytna?

e Je zaméstnanec dostatecné odménovan, respektive motivovan k uplatnéni
téchto dovednosti?

e Podporuje management pozadované chovani?

e Jaké dalSi bariéry vykonnosti jesté existuji? (Bartorikova, 2010, str. 118)

1.3 Hodnoceni (evaluace) firemniho vzdélavani

Hodnoceni/evaluace firemniho vzdélavani je proces, ktery stanovi, zda byl problém
(viz analyza vzdélavacich potfeb) vyfeSen. Je integralni soucasti vzdélavani, v
podstaté je to porovnani cild (zadouci chovani) s vysledky (vysledné chovani)
odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo svij ucel. Nastroje a kritéria
hodnoceni bychom tak méli vytvaret uz v ramci uvodnich krokd projektovani dané

vzdélavaci akce.

Obecné existuji Ctyfi hlavni davody hodnoceni. V praxi se €asto tyto divody kombinuji

a prekryvaji (Prokopenko — Kubr, 1996, s. 186):

e Ucdeni
e Zdokonalovani
e Kontrolovani

e OQvérovani



Dlvody k realizaci hodnoceni vychazeji i z konkrétniho firemniho prostfedi. Na obecné

roviné ale muzeme fici, Zze hodnoceni (Belcourt - Wright, 1998, s. 181):

e slouzi ke zjiSténi, zda vzdélavaci akce splnila oCekavané cile nebo vyfesila
problém;

e slouZzi k identifikaci silnych a slabych stranek dané vzdélavaci akci;

e prispiva k urCeni nakladl a pfinost vzdélavaci akce a s tim spojenych
hodnoceni, ktera pomahaiji zjistit, jaka technika zmény je z hlediska nakladi
nejefektivné;si;

e pomaha manazerum zjistit, ktefi zaméstnanci budou mit z programu nejvétsi
uzitek;

e posiluje dosazeni oCekavanych vysledkl mezi u€astniky;

e posiluje divéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé.
Oblasti evaluace

Hodnoceni neprobiha jen na urovni samotného obsahu vzdélavaci akce, ale hodnoti
se i organizace, realizace, prostfedi, lektofi, studijni materialy, evaluace instituce,

probiha evaluace celého vzdélavaciho programu (Bartorikova, 2010, str. 182).

1.4 Metody interniho vzdélavani

Interni vzdélavani se tyka zejména situaci, kdyZ je potfeba zaméstnance zaskolit v
nové Cinnosti nebo si natrénovat pracovni dovednost v realu. Ma takeé vliv na posileni
flexibility a zastupitelnosti v tymu &i na profesni postup, at horizontalni, tak vertikalni.
Interni vzdélavani rozvijeji lidsky potencial, napomahaji seberealizaci a funguji jako

prevence proti syndromu vyhoreni.
1) Koucovani (Coaching)

Pfi kouCovani je pracovnikovi pfidélen kou€, ktery ho s respektem doprovazi a
poskytuje mu podporu v jeho rozvoji a vzdélavani. Podle potfeb kouovaného a
momentalni situace se méni napln i intenzita vzdélavaciho procesu. Kou¢ nehodnaoti,
podporuje pracovnikovy kompetence a napomaha k volbé efektivnich postupl. Koué
nemusi byt expert vdaném oboru. Pokud neni kou€ dostateéné zkuseny v praci s lidmi,
muze byt slabinou mensi systemati¢nost této metody. Hodi se napfiklad pro pozice
orientované na vysledky.
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2) Pracovni porada

Pracovni porada je dalSim Castym nastrojem pro komunikaci, koordinaci €innosti,
predavani informaci nebo rozSifovani znalosti pracovniki formou odbornych
pfispévkl. Jsou to organizovana pracovni setkani pracovnikl vedena za ucelem
rozvoje spoluprace. Patfi mezi nastroje vedeni lidi. Muze mit rizné velikosti, formy a

podoby, dle charakteru, uc¢elu a vyznamu porady.
3) Asistovani

Asistovani spociva v tom, Ze pracovnik, ktery se pfipravuje na novou Ci vySSi pracovni
pozici se u€i od zkuSeného kolegy, ktery tuto profesi vykonava. Asistujici pracovnik
tak pozoruje v praxi, jak se pracovni Cinnosti provadeéji. Zkuseny pracovnik na praci
asistujiciho kolegy dohlizi, pfedava informace a poskytuje bezprostfedni zpétnou

vazbu.

4) E-learning

Dal8i metody vzdélavani uvnitf podniku:
1) Trainnee program

Specifickou metodou vyuzZivanou v ramci firemniho vzdélavani pro jednu z cilovych
skupin je tzv. trainee program. Je vyuzivany v praxi ve vétSich firmach (napfiklad
Skoda auto). Jde o adaptaéni a rozvojovy program pro absolventy vysokych $kol
technického a ekonomického sméru zaméfeny na vytvofeni zasoby potencialniho
manazerského dorostu. Vyuziva se v ramci odborné a nadodborné pfipravy Cerstvych
absolventl a jejich vyuziti v praxi. Sou€asné dochazi i k identifikaci zaméstnance s
kulturou firmy (Hamadek, 2005), Trainee program je naptiklad ve Skodé auto, a.s.,

zajistovan pomoci tfi skupin metod:

e On the job metody (job-rotace, projektova prace, mésicni pobyt ve vyrobé,
tydenni pobyt u obchodnika, zahrani€ni pracovni staz).

e Off the job metody (nadodborné seminare, jazykova pfiprava, PC-kurzy, dalSi
odborné vzdélavani).

e Ostatni aktivity (koncernové setkani Trainees, exkurze do pobo¢nych zavodu,

ucast na infotour po vysokych Skolach).

2) Metoda Flow
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Metoda Flow vede k tomu, Zze skupiny pfi své obvyklé praci védomé uZzivaji zasad samo
organizace a vytvareji vlastni herni pravidla". Metoda Flow tedy neni recept nebo
navod k pouziti, nybrz spiSe orientace pro smér vyvoje. Pracuje se na realnych
problémech v existujicich zajmovych kruzich. Z prace vyplyvaji okamzité prakticky
pouzitelna FeSeni. Konkrétni, rychle docilené vysledky tym t&Si a podporuji
v8eobecnou spokojenost a sebe davéru. U&astnici zjisti, Ze s jejich individualnim a
kolektivnim potencialem Ize pracovat. Ziskaji divéru v tym a v jeho schopnost né¢eho

dosahnout.
3) Metoda Prototyping

Prototyping znamena nejprve vyzkouset a délat a poté zlepSovat. A to rychle a jedno
duSe. Pokud jeden ¢len navrhne néco nového, cela skupina na to pristoupi a snazi se
dané se zvédavosti probadat. Kdyz se pozdéji navrh prokaze jako nepotfebny, je stale
jesté mozné ho zavrhnout. Timto zakladnim postojem nebudou rizné myslenky a
nazory hodnoty a jsou do rozhodujiciho procesu zahrnuty, nikoliv pfedCasné
zavrhnuty. Z riznych moznosti se vlastni tvorbou stane skute¢nost. Z vlastniho tvofeni
vznikne rdst. Timto roste vira v samostatné prekonani problému a Clovék ziska nadéji

a davéru oproti novému a neznamému (Bartorikova, 2010, str. 158).
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2 Interni vzdélavani ve Skoda Auto a.s.

Druha kapitola této bakalarské prace je vice zaméfena na popis obyCejnych informaci
o vybraném podniku a také seznameni Ctenafe se systémem interniho vzdélavani

vybraného podniku.

Veskeré informace poskytnuté v tyto kapitole jsou nalezené na strankach Skoda
intranetu ,Skoda Space“ nebo ziskané pfi osobnich rozhovorech se zaméstnanci

Skoda Auto a.s. a Nakupni akademii.

2.1 Charakteristika firmy

Skoda Auto a.s. je nejvétsi desky vyrobce automobilti. Sidli v Mladé Boleslavi. Svym
hospodarstvi. Firma je rovnéz nejvétsi Cesky exportér poslednich let. Podnik s vice

nez stoletou tradici je od roku 1990 soucasti koncernu Volkswagen Group.

Skoda Auto ma nyni tfi hlavni zavody. V&echny puisobi v Cesku, a to v Mladé Boleslavi,

Vrchlabi a Kvasinach.

Vedle nich pronikl podnik také do zahraniéi. Skodovky se montuji v hlavnim mésté
Bosny a Hercegoviny Sarajevu (Volkswagen Sarajevo), dale v ukrajinské Zakarpatské
oblasti (ZAT Evrocar), v kazachstanském Kamenogorsku (JSC Azia Avto), ruském
meésté Kaluga (Volkswagen Rus), indickém Aurangabadu (Skoda Auto India Ltd.) a v
ginské Sanghaji (SVW China). (Klik.cz [online]. [cit. 14.03.2021]. Dostupné z:
https://www.klikpojisteni.cz/povinne-ruceni-
skoda/#:~:text=%C5%A0koda%20Auto%20a.s.%20je%20nejv%C4%9Bt%C5%A1%
C3%AD,%C4%8Deskou%20firmou%20podle%20p0%C4%8Dtu%20zam%C4%9Bst
nanc%C5%AF.)

2.2 Systém interniho vzdélavani ve firmé

Povinnosti kazdého zaméstnance je splnit povinné kvalifikace prostfednictvim Skoleni
(ty mohou byt pro kazdého jiné podle funk&niho mista). Takovou povinnost ma

prfedevsim pfi nastupu, ale néktera Skoleni je nutné pravidelné opakovat.

DPC, praktikanti se mohou zugastnit v pfipadé, kdy je volna kapacita na kurzu (prioritu

maji kmenovi zaméstnanci) - naklady pfipadné hradi vysilajici nakladové stfedisko,
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nikoliv centralni stfedisko SP. DPC a praktikanti na nepovinné praxi se na kurzy
prihlasuji pres aplikaci Pfihlaska na vzdélavaci akci. Praktikanty na povinné praxi musi
pfihlasit pfimy nadfizeny (PN posle garantovi kurzu email se jménem a osobnim Cislem

praktikanta a s nazvem a datem kurzu).

Externisté se mohou ztG&astnit kurzd, které jsou nutné pro vykonavani profese ve SA,
nebo nejsou dostupné na externim trhu. V tomto pfipadé maji opét prioritu interni
zaméstnanci. Aby mohl externi zaméstnanec navstivit kurz, musi mit vysilajici externi
spole¢nost Ramcovou smlouvu o vzdélavani se SA. Naklady jsou hrazeny vzdy externi

spolecnosti (i v pfipadé, kdy je kurz pro interni zaméstnance hrazen z budgetu SE).

Zaméstnanci koncernovych spolenosti mohou na vSechny kurzy bez podminek,
ale naklady jsou hrazeny vysilajici spole¢nosti. U¢ni navstévuji pouze specifické kurzy

v ramci vyukového planu + mohou studovat e-learningové kurzy.

Rodi¢e na MD a RD mohou vyuzivat e-learning, mediatéku a digitalni knihovnu Odilo
nebo se jako samoplatci zapojit do jazykovych kurz(. (Skoda Space [online]. 2010 [cit.
14.03.2021]. Dostupné z: https://eportal.skoda.vwg/)

2.3 Formy vzdélavani ve Skoda Auto

Podle Skoda Space interni vzdélavani ve Skoda Auto se dé&li na online a offline formy.
V dobu COVID-19 byli uskute¢nény jenom online kurzy, ostatni osobni formy setkani

byly zakazany.
Online formy vzdélavani:

e E-learning. E-learning je jedna z pokrokovych metod vyuky, ktera vlivem
vzristajiciho vyznamu modernich technologii a rychlosti zmén ve vSech
oblastech lidského Zzivota proziva svuj "boom". E-learning vyuziva v procesu
vzdélavani informaéni a komunikaéni technologie. JednoduSe fe€eno je to
studium elektronickych (e-learningovych) vyukovych programu na osobnich
pocitaCich (PC). Stale Castéji se zaCina také pouzivat pojem M-learning, je to
studium elektronickych vyukovych program( na mobilnich zafizenich.
E-learning muze pfi vhodném vyuzivani, pfinaset fadu vyhod, finan&nich uspor
a v dnesnim svété modernich organizaci a spole€nosti mize hrat i kliCovou

ulohu pro ziskani konkurenéni vyhody.
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https://eportal.skoda.vwg/b2eportal/group/life-events/vzdelavani-na-rd

E-learning, ale nemlze vzdy vSude a za vSech podminek efektivné nahradit
vSechny oblasti vzdélavani. Pro nékteré typy obsahu nebo malé pocty
studujicich muze byt e-learning i naprosto nevhodny nebo vyrazné nakladnéjsi
nez pfi pouziti jiné formy ¢Ci metody vzdélavani (napf. prezencni vzdélavani,
prakticky vycvik, kaskadové Skoleni apod.). Nastroje: Skype, MS Teams, Zoom.
Mediatéka. Mediatéka je knihovna médii vzdélavaciho systému eDoceo,
obsahujici mnozZstvi multimedialnich vzdélavacich materiald uréenych pro
zaméstnance.

Odilo. Neboli Digitalni knihovna. Pfinasi moznost knihy nejen Cist, ale i

poslouchat.

Offline kurzy se provadéli formou osobnich setkani, vypadali vétSinou jako pfednasky

a(nebo) seminare.

2.4 Typy kurza ve Skoda Auto

Soft skills kurzy (napfiklad, kou€ink — je interaktivni proces, ktery pomaha
jednotlivelim, tymim a organizacim rozvijet jejich potencial a najit nejlepsi
zpusoby, jak dosahnout vysledku rychleji a efektivnéji. Tato metoda podporuje
vnimani, rozSifuje perspektivy a posiluje akceschopnost. Podminkou je
vzajemna daveéra, oteviena komunikace a diskrétnost béhem celého programu.
Vhodny pro: management, koordinatofi v tarifu, zaméstnanci SKODA — dle
individualniho pozadavku po analyze a odsouhlaseni garantem a odbornou
oblasti)

IT kurzy (rozvoj kompetenci pro bézné uzivatele v oblastech datové analyzy,
nastroji Office SW, nastrojl pro projektové fizeni ¢i odbornych technickych SW
jako je CAD, PDM a DF).

Technické kurzy (technicka pfiprava probiha v tématech primyslové
automatizace, kde se naucite napf. praci s Fidicimi systémy, roboty nebo
elektrickymi pohony, autoelektroniky, ktera obsahuje i Skoleni pro elektrickou
mobilitu, a svafovani, obrabéni).

Normativni kurzy (zakonem a procesy stanovené kvalifikace v tématech
zdvihacich zafizeni (jefabnici, vazaci, zdvihaci ploSiny, zvedaky vozidel) a dale

pak v tématech fidi€l motorovych vozikl, vytahd, pozarni ochrany, BOZP,
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prace ve vySkach, obsluhy plynovych zafizeni, kotll, vstupu a pohybu v kolejisti,
apod).
e Rekvalifikacni kurzy pro délniky (kurzy zaskoleni na automechanika, karosare,

lakyrnika, svarecCe, kovare a kalice).

(Skoda  Space [online]. 2010 [cit. 14.03.2021]. Dostupné  z:
https://eportal.skoda.vwg/)
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3 Prakticka cast

Treti, tedy prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva vyzkumem interniho vzdélavani
vybrané organizace. Cilem kapitoly je popsat, jak vnimaji interni vzdélavani
zaméstnanci Skoda Auto a nabidnout navrhy na zlep$eni v oblasti interniho vzdélavani

na zaklade dotaznikového Setreni.

Prakticka ¢ast zahrnuje tfi podkapitoly. Podkapitola 3.1 popisuje zpusob sbéru dat.
V podkapitole 3.2 je popsana analyza ziskanych dat a potom jejich interpretace.
Podkapitola 3.3 navrhuje zpusoby pro pfipadné zlepSeni oblasti analyzované

problematiky.

3.1 Metodologie vyzkumu

Predmétem vyzkumu je to, jak zamé&stnanci vnimaji interni vzdélavani ve Skoda Auto
a.s. (zpétna vazba spokojenosti) a jejich vlastni navrhy a komentare ohledné interniho

vzdélavani ve firmé.

Pro prazkum problematiky interniho vzdélavani byla zvolena metoda anonymniho
dotaznikového setfeni, viz. pfiloha €.1, €.2. Divodem pro vybér takové formy vyzkumu

byla doba COVID-19, co nedovolilo provést osobni pohovory.

Metoda dotaznikového setfeni také ma hodné vyhod. Mezi vyhody dotaznikového
Setfeni patfi prfedevSim nizka Casova a financni naro¢nost. Vyzkum muze byt
provadén i malym poc¢tem vyzkumnikl, pfesto vSak umozni ziskani dat i od velkého
mnozstvi lidi. Pro respondenty je dulezita relativné vysoka mira anonymity a ¢asova
nenarocnost. Vysledky jsou vysoce reprezentativni i pro zbytek populace (Ci specifické
skupiny) a Ize je statisticky zpracovat. Dotaznik navic mize byt pouzit i opakované pro
srovnavaci Setfeni. Odpovédi z dotaznikového Setfeni jdou kvantifikovat a analyzovat.
(Giddens, 2003, str. 64)

Dotaznik byl vytvofen ve 4 podobach na webové strance Survio.com, v Cesting,
anglicting, v Cestiné v online podobé a v angli¢tiné v online podobé. Dotaznik byl
rozeslan zaméstnanctim Skoda Auto a.s. v oddéleni B (nakup). Dotaznik je tvofen 17
otazkami, obsahuje vétSinu uzavienych otazek s vybérem odpovédi, ale taky i otazky

otevrené.
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3.2 Vysledky dotaznikového setreni

V dubnu 2021 dotaznik byl rozeslan zaméstnancim oddéleni nakupu. Dotaznik
obsahoval komentaf, kde bylo vysvétleno k ¢emu dotaznik bude slouzit, Ze je
anonymni, a ze vysledky budou pouzity pro identifikaci problémovych oblasti
v internim vzdeélavani firmy. Na dotaznik odpovédélo celkem 98 zaméstnancu, 93
v Cesting, 5 v anglictiné.

Grafy byli vzaty z osobniho odkazu ze Survio.com, ktery obsahuje vysledky daného
setreni.

Vysledky v ¢estiné:

Otazka €. 1 se tykala pohlavi.

1. Vase pohlavi

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 2 Pohlavi

VétSina respondentlt (55%) jsou zZeny.
Otazka €. 2 se tykala véku.

2.Vas vék

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA

Obr. 3 Vék
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VétSina respondentl se nachazi ve vékové kategorii 31-50 let. Jenom mala ¢ast jsou
lide 51+. Z toho Ize posoudit, Ze vétSina zaméstnancl v oddéleni nakupu jsou lidé do
50 let.

Otazka €. 3 zjistovala, jak dlouho zaméstnanec pracuje ve firmé.

3. Jak dlouho zde pracujete

0- 3 roky

3-6lst

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA

Obr. 4 Délka prace ve firmé

VétSina respondentu pracuje ve firmé vice nez 6 let. To znamena, Ze lidé jsou
motivovani zistavat ve Skoda Auto a.s.

Otazka €. 4 Je pro Vas dulezité mit moznost interniho vzdélavani ve firmé

4. Je pro Vas dilezité mit moznost interniho
vzdélavani ve firmé

spise nesouhlasim

zcela nesouhlasim

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 5 Moznost interniho vzdélavani ve firmé

VétSina respondentl se ceni pfilezitosti mit moznost interniho vzdélavani ve firmé. To

znamena, ze zaméstnanci Skoda Auto a.s. cht&ji se rozvijet.
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Otazka €. 5 Jakou metodu vzdélavani preferujete

5. Jakou metodu vzdélavani preferujete

semindf (s prednaska e-leamning simuloce samostudium

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 6 Preference metod vzdélavani
VétSina respondentl preferuje moznost diskutovat a poslouchat pfi vzdélavani. E-

learning je taky velmi popularni a oblibenou metodou interniho vzdélavani.

Otazka €. 6 Jaky typ vzdélavani Vam nejvice vyhovuje

6. Jaky typ vzdélavani Vam nejvice vyhovuje

40

kombinované, podle moznosti offline (osobni GCast) online
Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 7 Typ vzdélavani

Respondenti preferuji kombinovany typ vzdélavani (vybér podle ¢asovych moznosti,
kombinace osobni uc€asti a online vzdélavani, kdyZ nedovoli ¢as) a osobni ucast.

Online vzdélavani neni oblibenym typem vzdélavani u zaméstnancu firmy.
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Otazka €. 7 Nabidka kurzu ve firmé odpovida mym potirebam pro kvalifikacni a

osobni rozvoj

7. Nabidka kurz{ ve firmé odpovidd mym
potfebdm pro kvalifikaéni a osobni rozvoj

@ zcelo souhlosim

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA

Obr. 8 Potieba pro rozvoj

Z vysledku je vidét, Zze zaméstnanci firmy dostavaiji pfi vzdélavani to, co ofekavaji a
to, co pomaha v rozvoji.

Otazka €. 8 Jaké tematické okruhy pfi vzdélavani jsou pro Vas nejzajimavéjsi

8. Jaké tematické okruhy pfi vzdélavani jsou pro
Vds nejzajimavéisi

e _ l
7
manogement, zviédani stresu apod.)
VOZJOi vmem obory _
e n

IT/PC

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 9 Tematické okruhy

Zaméstnanci firmy preferuji kurzy seberozvoje (psychologie, zvladani stresu, EQ),
rozvoj v pracovnim oboru, jazyky a IT kurzy. Pravnické kurzy nejsou pro zaméstnance

zajimave.

21



Otazka €. 9 Jakého kurzu byste se rad(a) zac€astnil(a) — vlastni navrh

Otazka Cislo 9 — nepovinna oteviena otazka. Cilem otazky je posbirat vlastni navrhy
zameéstnancl ohledné pozadovanych kurzd. Na otazku odpovédélo celkem 41
respondentl. Nejzajimaveéjsi odpovédi: ,Rozvijeni osobniho potencialu®, ,Kurz
zabyvajici se integraci primyslu 4.0 ,Rétorika, prezentace®, ,Mentalni trénink®,
LZvladani stresu®, ,Snizovani vlivu na Zivotni prostfedi; jak 1épe vyuzZivat dostupné
zdroje (ve firmé i v osobnim zivoté)“, ,Work-life balance, jak zvladat stres, pravo,
ochrana Zivotniho prostredi®, ,Virtualni technika®, ,Seberozvoj, alternativni lécba®,

,Programovani aplikaci“, ,Psychologie, psychoterapie®.

Z odpovédi je vidét, Ze zaméstnanci maji zajem vétsinou o seberozvoj a psychologie,

ochranu Zivotniho prostfedi, IT a programovani.

Otazka ¢. 10 Preferovana délka kurzu

10. Preferovana délka kurzu

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 10 Délka kurzu

VétSina zaméstnancl (65%) preferuje kratSi kurzy — 1 den. Kurzy na 2 a vice dnu

nejsou oblibené.
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Otazka €. 11 Jak jste spokojen(a) s kvalitou interniho vzdélavani ve firmé

11. Jak jste spokojen(a) s kvalitou interniho
vzdélavani ve firmé

vibee nespokojen(a)

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 11 Spokojenost s kvalitou interniho vzdélavani

Z vysledkl je vidét, ze zaméstnanci jsou celkem spokojeni s kvalitou interniho
vzdélavani ve firmé, ale nékteré by chtéli néco zménit. Jednotlivé navrhy ke zméné

budou popsany v otazce €. 17.

Otazka €. 12 Kvalifikace ucitelli jazykovych kurzt je pro mé dostate¢né vysoka

12. Kvalifikace uéitelU jazykovych kurzi je pro mé
dostateéné vysokd

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 12 Kvalifikace ucitelt jazykovych kurzt

Z vysledku je vidét, Ze velka Cast respondentl (51%) je spokojena s kvalifikaci ucitelt
jazykovych kurz(i, to znamena, Ze kvalita vyuky jazykd ve Skoda Auto a.s. je na vysoké
urovni. Druha velka &ast respondentl odpovédéla “nevim”, to znamena, ze vubec

nezucastnili jazykovych kurzu.
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Otazka ¢. 13 Kvalifikace uciteltl ostatnich kurzii je pro mé dostatec¢né vysoka

13. Kvalifikace uciteld ostatnich kurzi je pro mé
dostatecné vysokad

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 13 Kvalifikace ucitelli ostatnich kurzi

Zameéstnanci jsou celkem spokojeni s kvalifikaci ucitell ostatnich kurzd, to znamena,

ze firma déla vSe, aby vyuka byla na dostate¢né urovni.

Otazka €. 14 Pokazdé mam moznost vybrat si vyhovujici €éas a podminky, aby

kurzy neprekazely pracovnimu a osobnimu zivotu

14, Pokazdé mdam moZnost vybrat si vyhovujici ¢as
a podminky, aby kurzy neprekazely pracovnimu a
osobnimu Zivotu

@ Gastedns souhlosin

@ :zcelo souhlasim

spise nescuhlasim

nevi

zcela nesouhlasim

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 14 Vyhovujici ¢éas a podminky kurzu

Z vysledkl dane otazky a vysledku otazky €. 17, kde zaméstnanci zmifiovali, ze ob&as
je to téZké vybrat si vhodny €as, je to vidét, Ze zaméstnanci chtéji zlepsSit danou oblast

interniho vzdélavani, ale jsou vice méné spokojeni.
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Otazka €. 15 Jak ¢asto se ucastnite kurzi, které firma nabizi

15. Jak Easto se Uéastnite kurzy, které firma nabizi

@ podle moznosti
skoro nikdy

vzdycky

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA
Obr. 15 Frekvence zaéastnéni kurzt

Cilem dane otazky bylo zjistit procento zaméstnancud, ktefi vibec nezucastni

nabizenych kurzu. Vysledek je zcela pozitivni, vétS§ina zaméstnanci zu€astni kurza.

Otazka €. 16 Pokud jste odpovédél(a) ,,skoro nikdy*, pro¢?

16. Pokud jste odpovédél(a) ,skoro nikdy’, proc?

ici  nemdam moznost  nemam zdjsm  jiny csobni divec

ako praktikant

Zdroj: https://www.survio.com/p/kcsEpfBA

Obr. 16 Davod nezucastnéni kurzt

Z vysledkd dane otazky je vidét pfiCiny, které prekazi zuCastnéni kurzd. VétSina
respondentd zuc€astni kurzd, ale jsou ty, kdo nema ¢as, nema zajem anebo nema

moznost jako praktikant. Taky jsou ty, kdo nemuze vybrat kurz, protoZe nabidka neni
dostatecna.
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Otazka ¢. 17 Prostor pro navrhy, komentare nebo poznamky ohledné interniho

vzdélavani ve Skoda Auto a.s.

Cilem posledni 17. oteviené otazky bylo dat respondentim prostor pro moznost sdileni
svych komentafl a poznamek ohledné interniho vzdélavani ve firmé. Zajimavé

odpovédi:

e LepSi / uceleny systém nabidky Skoleni. Nyni je néco na akademii, néco na
portale (pfihlasky na kurzy). Idealné at’ je to na jednom misté a jednodussi.

e Neékdy se kurzy nahromadi v jednom tydnu, je toho pak moc najednou.

e Za meé je nabidka internich kurzl, seminafl, jazykovych kurzl atd absolutné
vyborna a je to pro mé velka ast motivace pro¢ zlistat v zaméstnani ve SA

e Ocenuji moznosti osobniho a odborného rozvoje. Byla bych rada, kdybychom
méli vétsSi podporu ve vyuzivani novych technologii (Office 365). Mnoho kolegu
neni zménam naklonéno.

e Ocenil bych kdyby kurzy mély SirSi moznost vybéru terminu.

e Vice termina.

e Pozadala bych Skoda Akademii, aby u soft skills a lifetime kurzd (Pozitivni
mysleni, Asertivita atd.) dukladné pfezkoumala naplfi a obsah kurza a pfipadné
s lektory upravila bud popis nebo nazev. Napln kurzu mnohdy neodpovida
popisu. Jeden pfiklad za vSechny — Pozitivni mySleni byla pfednaska o stavu
Skolstvi a zdrave vyZivé...a neni to ojedinély pfipad.

e PrizpUsobit kurzy tém, ktefi se na né hlasi..Cekat na kurz na LV pres pul roku
mi nepfijde normalni, dale pak neni dostatek datumu k vybéru, nic... absolutné
to neni Sité na miru lidem, ktefi je potfebuji vyuzivat.

e Nabizet vzdy vice termind — vzdy omezena kapacita, a ne vzdy se Clovék

dostane do kurzu.

Z vysledku je zfejmé, Zze vétSinou zaméstnanci nejsou spokojeni s nabidkou vybéru

termint skoleni.

Vysledky v angli¢tiné:
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Otazka €. 1 Your gender

1. Your gender

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2

Obr. 17 Gender

100 % respondentl v anglickém jazyce jsou muzi.
Otazka €. 2 Your age

2. Your age

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2
Obr. 18 Age

VétSina respondentt (80%) je ve vékové kategorii 18-30 let.

Otazka ¢&. 3 How long have you been working at Skoda Auto a.s.

3. How long have you been working at Skoda Auto
a.s.

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2

Obr. 19 Length of work
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VétSina respondentu pracuje ve firmé méné, nez 3 roky.

Otazka €. 4 | think it is important to have the possibility of internal education in
the company

4.1 think it is important to have the possibility of
internal education in the company

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2
Obr. 20 Possibility of internal education

100 % respondentl mysli, Ze moznost se vzdélavat na pracovisti je dulezita.

Otazka €. 5 What method of education do you prefer

5. What method of education do you prefer

5

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2

Obr. 21 Preferences of education methods

VétSina respondentl (stejné jako respondenti, ktefi odpovidali v Ceském jazyce)
preferuji moznost diskuse pfi vzdélavani. Dal respondenti, ktefi odpovidali v angli¢tiné
preferuji metodu simulace. E-learning, na rozdil od respondentu v ¢estiné, respondenti
v angli¢tiné preferuji nejméné.
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Otazka €. 6 What type of education suits you best

6. What type of education suits you best

combined, if possible ofine ~ online

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2
Obr. 22 Types of education

Stejné jako respondenti v ¢estiné, respondenti v angli¢tiné preferuji kombinace osobni

udasti a online vzdélavani.

Otazka &. 7 The course catalog at Skoda Auto corresponds to my needs for

gualifications and personal development

7. The course catalog at Skoda Auto corresponds to
my needs for qualifications and personal
development

@ | portially agres
® | compl
| rather disagree

disagr.

| completsly agres

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2
Obr. 23 Needs for development

Z vysledku je vidét, Ze zaméstnanci nejsou spokojeni s nabidkou kurzl v angli¢tiné.
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Otazka €. 8 Which thematic areas in education are most interesting for you

8. Which thematic areas in education are most
interesting for you

other.

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2

Obr. 24 Potieba pro rozvoj

Zaméstnanci preferuji kurzy s IT zaméfenim, rozvoj ve svém oboru, seberozvoj a
jazyky. Pravni zaméreni vibec neni zajimaveé.

Otazka €. 9 Which course would you like to attend - your own proposal

Oteviena otazka. Respondenti navrhli:

e More courses in English

e Negotiation and Strategy. Project Management
e Python programming language

e Language courses

e New IT systems/software & best practices within Purchasing

Kazdy navrh respondentd v angli¢tiné se liSil, ale je vidét, Ze zaméstnanci taky chtéji

zucastnit IT kurzu a kurzu rozvoje softskills.

Otazka €. 10 Preferred course length

10. Preferred course length

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2

Obr. 25 Length of courses
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Z vysledku je vidét, Ze na rozdil od vétSiny respondentu v ¢estiné, respondenti v

anglictiné preferuji i delSi kurzy.

Otazka &. 11 How satisfied are you with the quality of internal education at Skoda
Auto

11. How satisfied are you with the quality of
internal education at Skoda Auto

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2

Obr. 26 Satisfaction with internal education

Z vysledku je vidét, Ze vétSina respondentu je spokojena s kvalitou interniho
vzdélavani, ale ne na 100 %, a chté&ji néco zménit v systému vzdélavani. 1
respondent je vibec nespokojen c kvalitou.

Otazka €. 12 The qualification of language teachers is sufficient for me

12. The qualification of language teachers is
sufficient for me

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2
Obr. 27 Qualification of language teachers

Z odpovédi Ize posoudit, Ze kazdy respondent zucastnil jazykovych kurzl a byl s tim
spokojeny. To znamena, Ze kvalifikace ucitell jazykovych kurz( je na dobré urovni i

kdyz vyuka probiha v jinem jazyce nez Cestina.
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Otazka €. 13 The qualification of teachers for other courses is sufficient for me

13. The qualification of teachers for other courses
is sufficient for me

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2

Obr. 28 Qualification of other teachers

Z vysledku je vidét, Ze kvalifikace ucitelt ostatnich kurzu, které probihaji v angli¢tiné
je na dostateCné urovni.

Otazka ¢. 14 | always have the opportunity to choose the right time and

conditions so that the courses do not interfere with my work and personal life

14. | always have the opportunity to choose the
right time and conditions so that the courses do not
interfere with my work and personal life

® | particlly agre.
@ rether

1 compl

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2
Obr. 29 Opportunity to choose time

Z vysledku je vidét, Zze nabidka €asu kurzl v angli¢tiné neni spatna, ale stejné musi

byt zlepSena.
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Otazka é. 15 How often do you take part in courses offered by Skoda Auto

15. How often do you take part in courses offered
by Skoda Auto

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2
Obr. 30 Frequency of participation

Cil dane otazky byl stejny, jako v dotazniku v ¢estiné. Je vidét, Ze zaméstnanci radi

zucastni kurzu.

Otazka €. 16 If you answered "almost never"”, why?

16. If you answered "almost never", why?

4

Zdroj: https://www.survio.com/p/pyb3k6M2
Obr. 31 Reasons for not attending the course

Skoro 100 % respondentl nema duvod k nezucastnéni kurzu.

Otazka €. 17 Space for suggestions, comments or remarks regarding internal

education at Skoda Auto a.s.
Oteviena otazka. Zaméstnanci nechali nasledujici komentare:

e More variety of courses
e More focus on future topics Al, Connectivity, Machine learning

e More courses in English for non Czech / German speakers
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e There are a lot of interesting courses that run already (e.g. Project Management)
that could be beneficial in EN for foreign employeess

e More courses in English, especially for B area

Z odpovédi je vidét, ze Skoda Auto a.s. nenabizi dostateénou kvantitu kurzl

v anglictiné.
3.3 Zhodnoceni vysledku a navrhy na zlepSeni

V predchozi kapitole bakalafské prace byly graficky znazornény a komentovany

odpovédi zaméstnancti Skoda Auto a.s. na jednotlivé otazky anonymniho dotazniku.

Diky otazkam bylo zjisténo, ze vétSina respondentu (jak v esting, tak i v anglictiné) je
seznamena s nabidkou interniho vzdélavani ve firmé& a ochotné se kurzu zucastni.
Zaméstnanci si mysli, Ze moznost interné se vzdélavat je dulezita a je jednim
z motivujicich faktord pro uspésnou praci. Skoro 100 % zaméstnancl je spokojeno
s kvalitou nabizeného interniho vzdélavani. Také bylo zjisténo, Ze zaméstnanci nejvice
preferuji seminar jako hlavni metodu vzdélavani. Nejméné preferovanou metodou je
samostudium. Jako typ vzdélavani obé skupiny zaméstnancl preferuji kombinace
osobni uCasti a online vzdélavani. Takova kombinace typl vzdélavani umozriuje
zameéstnanclim rozdélit ¢as mezi praci a vyukou. Prvni skupina respondentl (v
Ceském jazyce) vnima nabidku kurzl jako zcela dostateCnou a zajimavou, avSak
druha skupina respondentu (v angli¢tiné) si mysli, ze nabidka kurzl pro zaméstnance,
nemluvici v Eeském jazyce neni dostateéna a mela by byt rozSifena. Se zvySovanim
poctu anglicky mluvicich lektort se v8ak muzou zvysit firemni naklady na vzdélavani.
V dobé COVID-19 ostfe vyvstala otazka psychologického zdravi jedinci, samopomoc
pfi psychicky naroCnych situacich v zivoté a velké vyuziti modernich IT technologii pfi
praci, proto obé& skupiny zaméstnanclt vyjadfily zajem o kurzy seberozvoje a
psychologické tréninky a taky kurzy v oblasti IT a programovani. Dal$i identifikovanou
oblasti byl ob&asny se vyskytujici nedostatek terminu, kterého Castec¢né zazily obé

skupiny respondentu.

Z vysledkl dotaznikového setfeni ve dvou jazycich je vidét, ze systém interniho
vzdélavani je vniman zaméstnanci pozitivné. Zaméstnanci vzdy vyuzivaji nabidky

internich kurzd a jsou spokojeni s kvalitou a kvantitou vyuky. Zaméstnanci vnimaji
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systém interniho vzdélavani jako jeden z motivujicich faktorl (benefitd) pro to, aby

zUstavali ve firmé pracovat.

Kazdy systém ale neni dokonaly, a jsou problémové oblasti, které mazou byt jesté
vylepSeny. Jedna velka oblast, kterou se da zlepsit, se tyCe vyuky v anglictiné. Ve
Skoda Auto je relativné hodné& pracovnik(, ktefi neumi &esky a nemaiji pro sebe
dostateCny vybér kurzl v angli¢tiné. DalSim doporu€enim je otevieni vice termind, jak
bylo vidét z vysledkd dotaznikového setfeni, obas zaméstnanci nemaji moznost
vybrat si vhodny termin (z libovolnych divod() a nemuzou se zuc€astnit zajimavého
kurzu. Poslednim doporuc¢enim bude mozné otevieni vice druhl psychologickych

kurzu a kurzi programovani.

Je pravdépodobné, Ze vSechno, co bylo uvedeno, pomuize udélat systém interniho
vzdélavani ve Skoda Auto a.s. jesté vice pohodinym pro uzivani. Nezméni to ale
celkové vnimani interniho vzdélavani zaméstnancli, protoZze uz je na dostatecné

vysoké urovni.
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Zaver

Bakalafska prace se zabyva problematikou interniho vzdélavani ve Skoda Auto a.s.
Cilem prace bylo teoretické seznameni ¢tenafe s danou problematikou. DalSim cilem
bylo popsani systému interniho vzdélavani ve vybrané firmé. KliCovym cilem bylo

zZjistit, jak zaméstnanci vnimaiji existujici systém interniho vzdélavani ve firmé.

V teoretické Casti byly vymezeny pojmy, které souvisi s inertnim vzdélavanim jako
celek, strategie rozvoje organizace a jedincu, byla popsana analyza vzdélavacich

potfeb a proces hodnoceni firemniho vzdélavani.

Nasledoval popis vybrané firmy a charakteristiky systému interniho vzdélavani
v organizaci. Také byly popsany existujici formy vzdélavani ve Skoda Auto a.s. a typy

nabizenych kurzu.

V posledni, praktické Casti bylo provedeno dotaznikové setfeni v oddéleni nakupu a
byl zjistén postoj zaméstnancu k internimu vzdélavani ve firmé. Zaméstnanci a vedeni

firmy maji moznost seznameni s vysledky na pozadani.

Cile této prace byli splnény. Interni vzdélavani bylo popsano jako celkové, teoreticky,
tak i na Urovni Skoda Auto a.s. Byla provedena analyza postojii zamé&stnancti firmy
k internimu vzdélavani. Na zakladé prizkumu byla vytvofena i mozna doporuceni,

ktera pomuzou zlepSit systém interniho vzdélavani ve firmé.
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Priloha 1 Dotaznik v ¢eském jazyce
Dobry den,

chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku ohledné interniho
vzdélavani ve Skoda Auto. Dotaznik obsahuje pouze 17 otazek, nezabere vice nez 10
minut. Cilem je zjistit postoj zaméstnanc(i k systému interniho vzdélavani ve Skoda
Auto a.s. a najit mozné oblasti, které by mohly byt vylepSeny. Data budou pouzita pro
potfeby mé bakalarské prace. Dotaznik je anonymni. Je k dispozici ve dvou jazycich
— v Cestiné a anglictiné, takze mate moznost si vybrat to, co Vam lépe vyhovuije.

Dékuji moc za spolupraci a pfeji Vam pfijemny den.

1. VaSe pohlavi:
a) muz

b) Zena

2. Vas vék:
a) 18 - 30 let
b) 31 - 50 let
c) 51+ let

3. Jak dlouho zde pracujete:
a) 0 - 3 roky
b) 3 -6 let

c) vice nez 6 let

4. Je pro Vas dulezité mit moznost interniho vzdélavani ve firmé:
a) ano
b) ne

C) nevim

5. Jakou metodu vzdélavani preferujete:
a) seminar (s moznosti diskuzi)

b) pfednaska

c) simulace

d) e-learning

e) samostudium
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6. Jaky typ vzdélavani Vam nejvice vyhovuje:
a) offline (osobni ucast)
b) online

c) kombinované, podle moznosti

7. Nabidka kurz( ve firmé odpovida mym potfebam pro kvalifikani a osobni rozvoj:
a) zcela souhlasim

b) Caste€né souhlasim

C) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

8. Jaké tematické okruhy pfi vzdélavani jsou pro Vas nejzajimavéjsi

a) IT/PC

b) jazyky

C) pravo

d) seberozvoj (psychologické, EQ, time management, zvladani stresu apod.)
e) rozvoj v mém oboru

f) jiny

9. Jakého kurzu byste se rad(a) zu€astnil(a) — vlastni navrh

10. Preferovana délka kurzu
a) 1 den
b) 2 dny

11. Jak jste spokojen(a) s kvalitou interniho vzdélavani ve firmé
a) velmi spokojen(a) — nic bych neménil(a)
b) spokojen(a), ale néco bych zménil(a)

c) nespokojen(a)

12. Kvalifikace ucitell jazykovych kurzl je pro mé dostate¢né vysoka
a) zcela souhlasim

b) Easte€né souhlasim
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C) nevim
d) spiSe nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

13. Kvalifikace ucitelll ostatnich kurzl je pro mé dostatecné vysoka

a) zcela souhlasim

b) Castecné souhlasim
C) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

14. Pokazdé mam moznost vybrat si vyhovujici €as a podminky, aby kurzy

nepfekazely pracovnimu a osobnimu Zivotu
a) zcela souhlasim

b) ¢astecné souhlasim

C) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

15. Jak ¢asto se Uc¢astnite kurzu, které firma nabizi
a) vzdycky
b) podle moznosti

c) skoro nikdy

16. Pokud jste odpovédéli ,skoro nikdy*, pro¢?
a) nemam zajem

b) nemam Cas

c) neni k dispozici dostatek relevantnich kurzl
d) nemam moznost jako praktikant

e) jiny osobni duvod

f) pfeskodit otazku (odpovédél(a) jsem, ze se kurzu ucastnim)

17. Prostor pro navrhy, komentare nebo poznamky ohledné interniho vzdélavani ve

Skoda Auto a.s.
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Priloha 2 Dotaznik v anglickém jazyce
Hello,

| am completing my bachelor’s thesis and would like to ask you to fill in a small
questionnaire regarding the internal education offered at Skoda Auto a.s. The
guestionnaire contains only 17 questions, so it should not take more than 10 minutes
to complete. The aim of this questionnaire is to ascertain the attitude of employees
regarding the internal education system at Skoda Auto a.s., and to find possible
areas that can be improved. This questionnaire is anonymous, so please provide
your honest feedback.

Thank you very much and have a nice day.

1. Your gender:
a) Male
b) Female

2. Your age:
a) 18-30 years
b) 31-50 years

c) 51+ years

3. How long have you been working at Skoda Auto a.s.
a) 0-3 years
b) 3-6 years

c) more than 6 years

4. | think it is important to have the possibility of internal education in the company
a) | completely agree

b) I partially agree

c) I don't know

d) I rather disagree

e) | completely disagree

5. What method of education do you prefer
a) seminar (with the possibility of discussions)

b) lecture
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Cc) case studies
d) e-learning

e) self-study

6. What type of education suits you best
a) offline

b) online

c) combined, if possible

7. The course catalog at Skoda Auto a.s. corresponds to my needs for qualifications
and personal development

a) | completely agree

b) I partially agree

c) | don't know

d) I rather disagree

e) | completely disagree

8. Which thematic areas in education are most interesting for you

a)IT/PC

b) languages

c) law

d) self-development (psychological, EQ, time management, stress management, etc.)
e) development in my field

f) other

9. Which course would you like to attend - your own proposal

10. Preferred course length
a) 1 day

b) 2 days

c) other

11. How satisfied are you with the quality of internal education at Skoda Auto a.s.
a) very satisfied - | would not change anything

b) satisfied, but | would change something

c) dissatisfied

12. The qualification of language teachers is sufficient for me
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a) | completely agree
b) I partially agree

c) | don't know

d) | rather disagree

e) | completely disagree

13. The qualification of teachers for other courses is sufficient for me
a) | completely agree

b) I partially agree

c) | don't know

d) | rather disagree

e) | completely disagree

14. | always have the opportunity to choose the right time and conditions so that the
courses do not interfere with my work and personal life

a) | completely agree

b) I partially agree

c) | don't know

d) I rather disagree

e) | completely disagree

15. How often do you take part in courses offered by Skoda Auto a.s.
a) always
b) if | have an opportunity

c) almost never

16. If you answered "almost never"”, why?
a) | am not interested

b) I don't have time

¢) not enough relevant courses offered

d) 1 do not have the opportunity as an intern
e) another personal reason

f) skip the question (I answered that | take part courses)

17. Space for suggestions, comments or remarks regarding internal education at
Skoda Auto a.s.

45



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Daria Botova

STUDIJNI

PROGRAM/OBOR/SPECIALIZACE

6208R190 Podnikova ekonomika a fizeni lidskych
zdroju

NAZEV PRACE

Interni vzdélavani zaméstnanct Skoda Auto

VEDOUCI PRACE

Mgr. Tibor Brecka, LL.M., MBA

KATEDRA KRLZ - Katedra ROK 2021
fizeni lidskych ODEVZDANI
zdroju

POCET STRAN 45

POCET OBRAZKU 31

POCET TABULEK 0

POCET PRILOH 2

STRUCNY POPIS

Tématem této bakalaiské prace je Interni vzdélavani
zaméstnancti Skoda Auto a.s. Cilem prace je zjistit
postoj zaméstnancu dané organizace k existujicimu
systému interniho vzdélavani. Teoreticka ¢ast je
zamérena na vyklad teoretickych poznatki ohledné
interniho vzdélavani jako celek. V praktické ¢asti je
analyzovano dotaznikové setieni v oddéleni nakupu ve
Skoda Auto a.s. Na zaklade vysledku jsou
identifikovany problémové oblasti a navrzena
potencialni doporuceni.

KLiCOVA SLOVA

Vzdélavani, Interni vzdélavani, Celozivotni vzdélavani

46




ANNOTATION

AUTHOR Daria Botova
FIELD 6208R190 Business Administration and Human
Resources Management
Internal employee education within Skoda Auto a.s.
THESIS TITLE
SUPERVISOR Mgr. Tibor Brecka, LL.M., MBA
DEPARTMENT KRLZ - Department | YEAR 2021
of Human
Resources
Management
NUMBER OF PAGES 45
NUMBER OF PICTURES 31
NUMBER OF TABLES 0
NUMBER OF APPENDICES 2

SUMMARY

The topic of this bachelor thesis is Internal Employee
Education within Skoda Auto a.s. The aim of this work
is to ascertain the views of the organization’s
employees regarding the current internal education
system. The theoretical section is focused on the
interpretation of theoretical knowledge about internal
education as a whole. The practical portion analyzes
the questionnaire survey answered by the purchasing
department at Skoda Auto a.s. Based on the result,
problem areas are identified and potential
recommendations are proposed.

KEY WORDS

Education, Internal education, Permanent education

47




