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UvoD

., Hotel je jako divadlo. Generalni manazer vystoupi na jevisté kazdé rano, hned jak
prijede do hotelu, a ziistava na ném, dokud neodejde vecer domui.” (L. Wagner,

generalni manazer hotelu Regal, 1989)

V poslednich desetiletich dochazi k mohutnému rozvoji sektoru sluzeb, tzv. tercialniho
sektoru. Oblast sluzeb zaméstnadva az 80 % vSech zaméstnancii a velmi se podili na
hrubém domdacim produktu. Hotelnictvi a gastronomie jako takové se neustale vyviji.

Rychly vyvoj ovliviiuji zmény zivotniho stylu, ekonomicka situace ¢i pozadavky hostt.

vvvvvvvvvv

kritériem pii vybéru nemusi byt jen cena, ale i sluzby a vyhody, které prodejce
zakaznikovi zajisti.
Poptavka po ubytovacich a restauracnich sluzbach se méni v zavislosti jak na ro¢nim

obdobi, tak na destinaci, typu hotelu apod. Méni se kazdym dnem.

Hotely jsou oteviené 24 hodin kazdy den v roce, a tak jej zaméstnanci ¢asto oznacuji za
24hodinovy obchod. Zakaznik, ktery si sluzby koupil pro jejich jedine¢né vlastnosti, ma

urcita ocekdvani, kterd by méla byt uspokojena.

Konkuren¢ni vyhodou neni cena, ale pravé sluzby, diky nimZ si zdkaznik vybere dany

hotel, ne ten konkurenéni.

V hotelnictvi a restauracnich sluzbach se neustale vyvijeji nové trendy. Vznikaji rizné
hotely, které se konkrétn€ na néco zamétuji. V soucasné dobé jsou velmi populérni
wellness hotely, design hotely, butik hotely nebo zazitkové hotely. U gastronomie je to

pak naptiklad pouzivani bio potravin nebo ptimo vegetarianské ¢i veganské restaurace.

Je nesmirné dilezité, aby se jak vedeni hotelu, tak vSichni zaméstnanci snazili
o poskytovani kvalitnich sluzeb a dé€lali vSe, co je v jejich sildch, pro spokojenost
zakaznika, protoze az 10 spokojenych zakaznikti nam ptivede 1 nového zékaznika, ale

naopak 1 nespokojeny zdkaznik ndm odvede az 10 potencionalnich zakaznika.

Toto téma bakalafské prace jsem si vybrala, protoze vyristdm v roding, kterd vlastni
hotely a restaurace, a tak se v cestovnim ruchu pohybuji od svych mladych let. Rada
bych se vénovala zkvalitnéni sluzeb v hotelech a zajistila tim né&jaky piinos celé mé

rodiné.



1 CiLE A METODIKA

Cilem této bakalarské prace je zanalyzovani trznich podminek vnitiniho prostiedi
zvoleného podniku — Hotelu Savoy, zaméteni se na navrh zlepSeni v fidicich procesech

hotelu vedouci ke zkvalitnéni poskytovani sluzeb vzhledem k potfebam trhu.
1.1 Pracovni hypotézy

H1: Hotel Savoy vyuziva vétSinu své kapacity pievazné diky skupinam z Jizni Korey
a Ciny.
H2: Cesta k hotelu Savoy je vzhledem ke své poloze malo zna¢ena a nepichledna.

H3: Vétsina hostl hotelu Savoy pfijizdi do destinace za ucelem navstévy pamatek.
1.2 Metodika prace

Pro vypracovani této bakalarské prace budou pouzity primarni i sekundarni informacni
zdroje. U ziskani primarnich informaci bude pouzito dotaznikové Setieni
a rozhovor se zaméstnanci a majiteli hotelu. Sekundarni data budou ziskana studiem

odborn¢ literatury a informacnich prospekta hotelu.

Prvnim krokem pro vypracovani této bakalairské prace bude studium odborné literatury
a internetovych zdroji. V literarni reSerSi bude uvedeno teoretické vysvétleni
a priblizeni pojmu jako cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, hotel, finan¢ni analyza
apod. Veskeré pouzité zdroje a literatura budou uvedeny v literarnim piehledu této

bakalafské prace.

V druhé ¢&asti bude piedstavena spoleénost M+M Ceské Budgjovice, s.r.o., jeji
podnikatelska cCinnost, vedeni a organiza¢ni struktura. Pomoci STEP analyzy

a Porterova modelu bude zhotovena analyza trzniho prostiedi.

Dale bude vypracovana finan¢ni analyza hotelu Savoy, kde budou pouzity rozvahy
a vykazy ziska a ztrat firmy z let 2010 — 2015. Zaméiim se na analyzu rentability
a zadluzenosti, u analyzy rentability na ukazatel ROA, ktery poméiuje EBIT
s celkovymi aktivy, ukazatel ROE, ktery poméfuje Ccisty zisk (EAT) s vlastnim
kapitalem podniku, a ukazatel ROS, neboli rentabilitu trzeb, ktery ukazuje, kolik korun
Cistého zisku ptipadd na jednu korunu trzeb, a pométuje tak zisk s celkovymi trzbami.

U analyzy zadluzenosti se zaméfim na celkovou zadluzenost, kde zjistim miru
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firemniho kryti majetku cizimi zdroji, a na trokové kryti, které ukazuje, kolikrat
celkovy zisk pokryje urokové platby. Interpretace probéhne pomoci vypoctl, grafii
a komentari. Veskeré vypoCty budou zaznamenany do grafii, probéhne vyhodnoceni

a slovni komentar.

Nasledné bude vyhotoven dotaznik, ktery poslouzi k dotaznikovému Setfeni. Otazky
budou sestaveny tak, aby co nejlépe odpoveédély na stanovené pracovni hypotézy.
Jednotlivé otazky budou zpracovany do grafii se slovnim komentafem. Vysledky

poslouzi pro potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotéz a pro navrhy zlepSeni.

V zavérecné fazi budou vSechny vysledky dotaznikového Setfeni vyhodnoceny

a poslouzi k navrhu vylepseni, ktera zlepsi pozici hotelu na trhu cestovniho ruchu.

V posledni ¢asti bude zaver celé prace a kratké summary v nekolika anglickych vétach,

ptidané ptilohy jako vzorovy dotaznik a fotografie hotelu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch ovliviluje zameéstnanost, tvorbu hrubého domadaciho produktu a patii
K nejvice a nejrychleji se rozvijejicimu pramyslu. Vytvaii devizové rezervy statu
a zvySuje vSeobecnou vzdélanostni urovenl obyvatelstva. Ekonomicky piinos je tak pro

stat jednoznacny. (Kiral'ova, 2003)

Cestovni ruch v Ceské republice ma vhodné piirodni i kulturné-historické predpoklady
pro svij dalsi rozvoj. Jako takovy tvoii uceleny systém propojenych ekonomickych
a mimoekonomickych cinnosti, které jsou navzijem spojeny. Je tak vyznamnym

subsystémem narodniho hospodaistvi. (Hladka, 1997)
2.1.1 Definice cestovniho ruchu

NejcastéjSi definici cestovniho ruchu je zcela urcité¢ definice Svétové organizace
UNWTO, pochazejici z konference v Ottaw¢ z Cervna roku 1991. Definuje cestovni
ruch jako: ,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji
bézné prostiedi (misto bydliste), a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykon vydeélecné cinnosti v navstiveném misté*. (Heskova, 2011,

str. 9)

Tento pojem vznikl jiz v 19. stoleti a rozumi se jim celkovy pobyt mimo bydlisté, ktery
nam slouzi k riznym ucelum, jako napt. K odpocinku, sportu, navstévé kulturnich
pamatek a piirodnich mist. Tato definice nam pak ukazuje, ze ¢lovék neboli subjekt
cestovniho ruchu navstévuje jind mista zcela dobrovolné a hlavné pro své potéSeni.

(Parmova, 2003)
Jedna se o velmi Casto pouzivany termin. Existuji zde rlizna pojeti, kterd zatazuji do
jeho sféry odlisné aktivity. Diivody a podminky pro cestovni ruch jsou rtiznorodé,

vyvijeji se na =zakladé¢ spolecensko-politickych procesit V konkrétnim teritoriu.

(Kucerova, 1997)
2.1.2 Zakladni slozky cestovniho ruchu

Mezi zakladni slozky cestovniho ruchu mtizeme zaradit tzv. objekt a subjekt cestovniho

ruchu. Objekt je materialné — technicka zakladna nebo rekreacni prostor. Za subjekt



jsou povazovani ucastnici cestovniho ruchu, pracovnici v oblasti cestovniho ruchu

a organy a organizace, ktefi se jim zabyvaji.
2.1.3 Formy cestovniho ruchu

., Typologie cestovniho ruchu je dana také smeéry, na kterée jsou instituce v tomto odveétvi
zameéreny. Vychdzi z toho, jaké lidske potieby by prislusna forma cestovniho ruchu méla

uspokojovat. *“ (Kucerova, 1997, str. 126)

Cestovni ruch muze byt rekreacni, jenz se zaméiuje na uspokojeni bézné lidské potieby,
a to regenerace fyzickeé i1 psychické. Kulturné-poznavaci cestovni ruch voli lidé, ktefi se
chtéji vzdélavat a maji potfebu pozndvat historii a historické pamatky. Déale miizeme
uvézt sportovné-turisticky cestovni ruch, lazensky, lovecky, pracovni nebo kongresovy.

(Kucerova, 1997)
2.2 Sluzby cestovniho ruchu

Predstavuji uzite¢nou ¢innost jak individualni, tak spoleenskou. Jejich vyznam béhem
pobytu mimo domov roste, protoze Gcastnik chce a musi uspokojit i dalsi potieby nez
jen existen¢ni, a to naptiklad rekreacni aktivity, jako je lyZovani nebo plavani. Se
zvySujici se zivotni Grovni vzrustaji i vydaje za sluzby. Jelikoz jsou zavislé na piijmech,
pro nékteré vrstvy obyvatelstva je diilezita zastupitelnost sluzeb neboli nahrada drahé
sluzby sluzbou levnéjsi. Neméné dulezitd je také tzv. komplementarita sluzeb, kdy

spotieba jedné vyvolava spotiebu dalsi. (Hladka, 1997)

Nejlépe vysvétluje podstatu sluzeb americky autor Kotler: ,, Sluzba je jakdkoliv cinnost
nebo vyhoda, kterou jedna strana muze nabidnout druhé strané, je v zasadé nehmotna

a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena

s hmotnym produktem. ** (Kotler, 2001, str. 421)
2.2.1 Déleni sluzeb

Sluzby miizeme rozd¢lit na zdkladni a doplitkkové. Do zdkladnich spadaji sluzby
ubytovaci, stravovaci nebo dopravni. Zabezpecuji tak pfemisténi osob nebo jsou
spojeny s pobytem v rekrea¢nim prostoru. Mezi doplitkové fadime napiiklad obchodni,
sportovné-rekreacni, lazensko-lé€ebné apod. Jednd se o sluzby, které vyuZivaji

charakteristické vlastnosti pro dany rekreacni prostor. (Hladka, 1997)



., Zakladni sluzby uspokojuji obvykle sekunddrni potreby ucastnika cestovniho ruchu.
Umoznuji premisténi ucastnikii z mist jejich trvalého bydlisté do cilovych mist a zpét
(dopravni sluzby, stravovaci sluzby). Doplnkové (komplementarni sluzby) uspokojuji
primarni potieby ucastnikii cestovniho ruchu spotiebou napr. sportovné—rekreacnich,

‘

kulturne-spolecenskych a dalsich sluzeb v zavislosti na druhu cestovniho ruchu.’

(Heskova, 2011, str. 105)

Déle muzeme sluzby rozd€lit na trzni a netrzni. TrZzni jsou nabizené na trhu
a podléhaji trznim mechanismim, naopak ty netrzni délime podle potieb socialniho
a ekonomického prostiedi. U netrznich sluzeb se tak muzeme setkat s bezplatnym
poskytovanim, kde ale platime dané a poplatky, nebo jsou tyto sluzby dotované statem.

Muze se jednat o statni spravu, bezpecnost, obranu apod.

Dalsim délenim mize byt tzv. déleni podle zdkaznikl, kam patii sluzby pro spotiebitele
a sluzby pro firmy a organizace. Mohou se lisit kvantitou nebo cilovym uréenim podle

toho, zda jsou urceny pouze spotiebitelim nebo jen firmam.

Sluzby lze také oznacovat jako interni nebo externi. Interni jsou zahrnuté v koupi
néjakého hmotného produktu, jako je dodavka, montaZ nebo zaSkoleni. SluZzby, které
Cerpaji samostatn¢, poskytuji predevsim firmy, a to jako svou hlavni nabidku. Jedna se

napiiklad o vzdélavani nebo poradenstvi.
Sluzby jsou spojené s:

e mistem — kde se vyskytuji pfedpoklady cestovniho ruchu a spotiebitel je
vyhledéava,

e casem — kde tvorba, spotfeba a realizace jsou mistné 1 Casové spojeny;

e pomijivosti — v piipadé sluzeb, jejichz vykon zanikne, pokud nejsou
spotiebovany v dob¢, kdy jsou k dispozici;

e 0sobnim charakterem — protoze slouzi potfebam ucastnikd cestovniho ruchu.

(Parmova, 2004)

2.3 Hotel

Hotelem mtizeme nazvat misto, kde se poskytuje ubytovani turistim vSech kategorii za
néjakou uplatu. Spolu s ubytovacimi sluzbami pak souvisi sluzby stravovaci, relaxaéni,

konferencni nebo spolecensko-zabavni. (K#izek & Neufus, 2011)



Uvadi se, ze hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, které jsou
vybaveny tak, aby poskytovaly piechodné ubytovani a sluzby (zejména stravovaci)
navstévnikovi.

2.3.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby zabezpecuji realizaci cestovniho ruchu a zajistuji prechodné
ubytovani. Jsou neskladovatelné, a tak pii nevyuziti ubytovacich kapacit dochézi

k ekonomické ztraté.
2.3.2 Kiritéria €lenéni ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni mizeme d¢lit dle ¢asového vyuziti na celoro¢ni, dvousezonni nebo
jednosezonni, dale podle provozovatele, ktery je bud’ vazany na cestovni ruch, anebo
vlastni zafizeni volného cestovniho ruchu. V posledni fadé mizeme délit ubytovaci
zatizeni podle jeho charakteru na pevna (hotely, motely, penziony), nebo pohybliva

(lode¢, botely nebo obytné ptivesy). (Heskova, 1997)
2.3.3 Clenéni ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zafizeni lze roz€lenit podle mnoha kritérii, a to podle velikosti - mala
(5-100 pokoju), sttedni (101-250 pokojii) nebo velka (od 251 vyse), podle doby provozu
na celorocni nebo sezénni, podle umisténi - zafizeni méstska, lazenska nebo horska.
Dalsim hlediskem je ptevazujici klientela, jako jsou obchodnici, sportovci, ¢i rodiny

S détmi.
2.3.4 Kritéria pro klasifikaci hotelt

Kazdy ucastnik cestovniho ruchu by mél veédét piedem, sjakou kategorii
a jakostnim stupném hotelu jedna. Plati, Ze ¢im vy$si je klasifikace hotelu, tim vyssi by
méla byt kvalita poskytovanych sluzeb. Pokud si host rezervuje pokoj urcitého typu,
V podstaté uzavird smlouvu o kvalité. Problém je ale v nejednotnosti, kterd znemoziuje

porovnani hotell v jednotlivych statech.

Proto byla roku 1999 sestavena Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni
Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel pro obdobi 2010-
2012. Tato klasifikace se stala soucasti mezinarodniho ,stfedoevropského systému
Hotelstars Union, ktery sjednocuje klasifikaci v CR, Némecku, Rakousku a Mad’arsku.
Centrala cestovniho ruchu v Cechach — CzechTourism — pak piednostné propaguje ta

ubytovaci zafizeni, ktera vlastni danou certifikaci.



Klasifikace jako takova neni povinna, a tak je na samotném provozovateli, zdali ji

klasifikaci podstoupi, ¢i nikoliv.

Ostatni kategorie ubytovani jsou stanoveny v dokumentu ,,Doporuceni upravujici
zékladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v radmci ubytovani v soukromi,
kempech, chatovych osadach a turistickych ubytovnach.“ Za ubytovani v soukromi ruci
Svaz podnikatelt CR ve venkovské politice, za kategorii kempy a chatové osady

Zivnostenské spoleenstvo a za kategorii kempy a chatové osady Klub ¢eskych turisti.

(K#izek, Neufus, 2011)
2.4 Hotelovy management a organiza€ni chovani

, Management Ize chdpat jako prostredek k planovani, Fizeni a realizaci
zakladatelského procesu, ktery je napliiovan na bazi rady modelii bézné pristupnych
V odborné literature, ale v zakladatelské praxi malych podnikatelii, pokud nevyuzivaji
poradenskych sluzeb, je mdlo vyuzivin.” (Bednafovd, Skodova Parmové, 2010,

str. 59)

Zakladem managementu by mélo byt udrzeni konkurenéni vyhody. V tomto sektoru je
to ale velmi tézky ukol. Sluzby totiz nelze patentovat, a proto se hodné kopiruji

a napodobuji.

Hotelové podnikani je naro¢né jak na lidsky kapital neboli personal, tak na vybaveni.
Z velké vétSiny Casu straveného na hotelu pifijdou navstévnici pravé do styku s jeho
zafizenim. Kontakt s personalem je nemén¢ dulezity, avSak lze konstatovat, ze do styku
s personalem Clovek ptijde jen na nékolik desitek minut. Proto je dobré vytvofit co

nejlepsi dojem ve velmi kratkém case.

. Rizeni je jedna znejdilezitéjsich lidskych cinnosti.” (Cejthamr, Dédina, 2010,
str. 17)

Od té doby, co se lidé zacali sluCovat a vytvaret skupiny, aby dosahli cili, kterych
nemohli dosdhnout jako jednotlivci, se fizeni stalo nezbytnou podminkou pro
zabezpeceni koordinace a zaméteni Usili jednotlivell potiebnym smérem. V soucasné

dobé vedouci pracovnik vykonava né€kolik smérti pojeti fizeni a organizovani.

Rizeni vertikalni je fizeni, ve kterém pfevaZzuje smer komunikace mezi nadfizenymi
a podfizenymi shora dolt a zdola nahoru. ManaZer zde vyuziva tzv. funkéni organiza¢ni

strukturu, jako je vyrobni usek, personalni tisek ¢i ekonomicky tsek.
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Rizeni horizontalni je fizeni, ve kterém pievazuje komunikace mezi jednotlivymi
specialisty riznych odbornych utvarti v jedné hierarchii fizeni. (Cejthamr, Dédina,
2010)

2.4.1 Manazer

Pro praci manazera v hotelu existuje mnoho modeld. Jeho praci muzeme rozdélit do
riznych oblasti, jako jsou naptiklad oblast lidskych zdrojd, technicka infrastruktura

nebo oblast externiho prostiedi.

Vedouci pracovnik by mél byt inteligentni a k jeho vlastnostem by mély patfit empatie,
kreativita, schopnost byt originalni, rozhodny, ctizadostivy, mél by mit schopnost
rozumét lidem, mit smysl pro humor. Usp&ch prace viak neni zavisly jen na osobnosti
manazera, ale ur€ujeme ho podle charaktert fizen¢ho procesu, trovni fizeni vzhledem

k hierarchii firmy nebo druhem a strukturou pracovniho tymu.

Reditel hotelu by mél mit dostate¢nou praxi a vzdélani. Neméné dilleZité jsou ale také

dovednosti a znalosti, které by se mély vice zaméfit na fizeni ,,lidskych zdroju“, které

vvvvvv

2.4.2 Vlastnosti a prednosti manazera

,, Pro zajisténi prubéhu samotného procesu managementu a vykondvané prdce je nutné,
aby  manazer disponoval kombinaci  technickych  zmalosti,  spolecenskych

a lidskych faktorii a také koncepcnich schopnosti. (Cejthamr, Dédina, 2010, str. 31)

Pfi manaZerové postupu smérem vzhiru organizacni hierarchii se diiraz na technické

znalosti snizuje, naopak se zvySuje diraz na jeho koncep¢ni schopnosti.
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Obrazek 1: Manazerské atributy
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Zdroj: Cejthamr, Dédina, 2010

Technické znalosti se vztahuji na pouZiti wurCitych znalosti, dovednosti
a postupi u jednotlivych tkold. Pouzivaji se zejména pro zaSkoleni podiizeného
personalu a u kazdodennich operaci ve vyrob¢.

Koncepéni schopnosti jsou v organizaci nutné, jde 0 pohled na celek v¢etné vlivu na

zivotni prostiedi. Spada sem také schopnost pfijimat rozhodnuti.
2.4.3 Prace manazera
Prace manazera je sloZzena z mnoha ¢asti. Ovliviuji ji faktory, jako naptiklad:

e povaha organizace, jeji cile a velikost;
e aktivity a ukoly v dané organizaci;

e povaha zamé&stnancu.

, Hlavnim urcujicim faktorem pro prdci manazera je povaha vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi, ve kterém pusobi. ManaZeri musi svou praci vykonavat v takovém prostredi,

V jakém se sami nachazeji. ** (Cejthamr, Dédina, 2010, str. 33)
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2.5 Kilicové oblasti hotelového provozu

Prace manazera by se méla soustfed'ovat na tfi hlavni slozky (oblasti) hotelového
podnikani. Kazda z nich musi byt uspé$né fizena, aby mohl hotel dale fungovat
a dosahoval pozadovanych vysledki. Nemlzeme tyto oblasti fidit odd€lené ani
postupné, musi se posuzovat komplexn¢, ackoliv nékterd potiebuje vice a néktera méné
Casu. Za klicové oblasti ozna¢ujeme zakazniky, personal a aktiva. Vzajemné se prolinaji
a dopliuji, vztahem mezi persondlem a zdkazniky ndm vzniké oblast sluzeb, vztahem
personalu a aktiv oblast produktivity a piisobenim aktiv a zdkazniki oblast ptijmi. Mezi

pasobenim téchto tii oblasti se vyskytuje oblast kvality.

Obrazek 2: Klicové oblasti hotelového provozu

kvalita

produktivita

[ personal ]

Zdroj: Beranek, Kotek 2003

2.5.1 Zakaznici

vvvvvv

hotelové hosty bydlici v hotelu, tak hosty stravujici se v hotelu a spolupracujici firmy,
jako napfiklad cestovni kancelafe nebo touroperatory. Podstatou této oblasti je zajistit
jejich spokojenost. Muzeme tak fici, ze spada vice neZ do managementu do marketingu,

kde je ditlezitd snaha nabidnout sluzby co nejlépe tak, aby uspokojily zékaznika.
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2.5.2 Aktiva

Do aktiv muzeme zafadit stavbu hotelu jako takovou, jeho vybaveni, zafizeni
a zasoby. Dale sem spadaji investovany kapitdl a nésledujici pfijmy z provozu. Pro
uplnost musime zminit i to, co hoteliérovi nepatii, ale docasné se 0 to stara, a to
hotelovy host a jeho majetek. Hrozby pro hotelova aktiva mohou byt bud
neovlivnitelné, anebo ty, kterym muizeme zabranit. Za hrozby muzeme povazovat
pozary, vloupani, kradeze apod. Zalezi zcela na manazerovi, jaka opatfeni a ochranu
provede. Ochrana jako takova se doporucuje bud kontrolou, anebo pojiSténim
a prevenci. Mezi osoby zptsobujici hrozby pak mizeme zaradit 4 typy lidi: personal,

vitané navstévniky, nevitané navstévniky a hotelové hosty.
2.5.3 Personal

Zakonik prace oznacuje personal jako zaméstnance neboli pracovniky. Tato oblast je
dilezita piedevsim z hlediska udrzovani a zvySovani vykonnosti pracovniki,
o kterou by se m¢l manazer snazit. Je tedy jeho hlavnim ukolem vyuzit lidsky kapital co

nejefektivnéji. (Beranek, Kotek 2003)
2.6 Organizac¢ni struktura hotelu

Organizace miize byt definovana jako systém koordinovanych Cinnosti skupiny lidi,
ktefi pracuji spole¢né na dosazeni jejich cilt pod néjakym vedenim. (Baker, Bradley

& Huyton, 1994)

, Kazdy vi, Ze se organizace lisi nejen svou velikosti, strukturou a cili, jichz chtéji

dosdhnout, ale i svym charakterem. * (Bridges, 2006)

Nové zalozena firma se velmi lisi od firmy s dlouholetou tradici. Charakter organizace
se odliSuje od charakteru napiiklad softwarové firmy nebo stavebni firmy. Kazda
organizace ma svij charakter jako jadro v kusu dieva. Neni ani §patné jadro, ani dobré,
kazdé snese jiny tlak, kazdé spliiuje néjaky dany tcel, pro n€jz se dobte hodi. Na jejim

charakteru pak zavisi i to, jak se firma citi a jednd. (Bridges, 2006)

Dle Beranka a Kotka: ,, Pod pojmem organizacni struktura rozumime soubor ukoli
a formdlnich pracovnich vztahii vytvorenych kvyuziti prednosti specializace.

(Beranek, Kotek 2003, str. 61)
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V kazdé organizacni struktufe by mély byt zakladni dimenze a prvky, které danou
strukturu charakterizuji. Patfi mezi né napiiklad délba prace, vztahy nadfizenosti
a podiizenosti, organiza¢ni hranice apod. Organiza¢ni struktura hotelu je vazana na
objem a napln hotelového provozu. Jednodussi je proto u malych hotelt a slozitéjsi
u vétsich, tzn. ze u malych hotelti dochazi k vétsi kumulaci funkei. Cilem organizace, at’
uz u malych nebo velkych hoteld, je mit ji ptehlednou, co nejjednodussi, presné urcujici

dé€lbu prace, rozdéleni odpovédnosti a pravomoci.
2.6.1 Top management

Top management neboli nejvyssi vedeni spolecnosti predstavuje generalni feditel
hotelu, pod n¢&j spadaji asistentka feditele, sekretatka feditele a pravnik. Nasleduji
ekonomicky feditel, obchodni feditel, finan¢ni feditel, persondlni feditel apod. Vedouci
pracovnici by méli fidit a kontrolovat praci, pravidelné¢ hodnotit zaméstnance, vytvaret
priznivé pracovni podminky, co nejlépe organizovat praci a zabezpecovat odménovani

zam¢stnancu.
2.6.2 Provozni management

Cilem je zajistit plynuly chod hotelu. Vé&tsinou se déli na management ubytovaci,
stravovaci a technicky. Ubytovaci usek se rozdé€luje na cast pfijmu (recepce, front

office) a ¢ast lizkovou (housekeeping).
Front office

Zde probiha rezervace pokojil, pfijimani rezervaci a prodej pokoji. Prodavaji se zde
suvenyry a drobné piedméty, provadi se check in a check out a vyfizuji se
administrativni prace. Velmi se zde pouziva vypocetni technika, ktera urychluje préci

a sehrava podstatnou roli na tseku front office.

Housekeeping

V tomto ptipad¢ se jedna o uklid pokoje, jeho pfipravu pro hosta k ubytovani, predani
jej hostovi, prtibézné uklidy a uklid pokoje po odjezdu hosta. K tomu nalezi
1 ¢innosti jako uklid chodeb a pfilehlych prostorti nebo generdlni uklid pokoji vcetné
dezinfekce. Mezi pracovniky patii vedouci housekeepingu, hotelova hospodyne,

pokojska a uklizecka. Kazda osoba ma trochu odlisnou napln prace.
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Hotelové sporty a relaxace

Podle velikosti a Grovné hotelu v ném existuje moznost sportovnich a relaxa¢nich
sluzeb. Pro jejich zajisténi je dilezita jejich udrzba a kontrola. Pjcovani pomiicek
zajistuje bud’ obsluha v baru ¢i na recepci nebo specidlné poveieny pracovnik. Jedna se
naptiklad o kryty bazén, whirlpool, tenisovy kurt nebo fitness. V horskych oblastech je
pak obvyklé zaptijéovani lyzaiské a snowboardské vybavy. Hotely pak disponuji pfimo

mistnostmi na vlastni sportovni pomucky a nacini, jde napft. 0 lyzarny nebo kolarny.
2.6.3 Food&Beverage management

Ukolem je poskytovat stravovaci sluzby piedeviim ubytovanym hostim. Stravovaci
sluzby pak mohou byt pouze snidanové, nebo celodenni, oddélené pro urcitou skupinu
apod. Jednotlivi pracovnici jsou pak F&B manaZer, $éfkuchat, asistent Séfkuchare,

kalkulant a kuchynské hospodyné.
2.6.4 Technicky management

Technicky management se zabyva ¢asti hotelu, o které se nejméné mluvi. O tom, ze
existuje, se dozvidame az v okamziku, kdy se nékde objevi porucha. Hotel je zavisly na
bezproblémovém fungovani dodavek energii v§eho druhu a na dodévce a odvodu vody.
Do useku technickych sluzeb tak zahrnujeme kotelnu, strojovnu, pradelnu, garaze nebo
klimatiza¢ni zatizeni. Vedouci technického useku odpovida zejména za péci a chod
technickych zafizeni, zabezpeCeni a kontrolu provozuschopnosti a spravné pouZivani
a udrZovani technického zatfizeni. Pfimo pak fidi vedouciho Udrzby a technického

pracovnika.
2.7 Finané€ni analyza a jeji cile

., Financni analyza podniku je pojimana jako metoda hodnoceni financniho hospodareni
podniku, pri které se ziskand data tridi, agreguji, poméruji mezi sebou navzajem,
kvantifikuji se vztahy mezi nimi, hledaji kauzalni souvislosti mezi daty

a urcuje se jejich vyvoj. “* (Sedlacek, 2011, str. 3)

Predstavuje systematicky rozbor dat, kterd jsou ziskana pievazné€ z ucetnich vykazi.

(Rickova, 2011)

O financni analyze mlZeme fici, Ze je to prvni krok k moudrému rozhodovéani. Ma

smysl jako logicky prostfedek pro hodnoceni a porovnani daji, kde vytvoii novou
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informaci, kterd je hodnotn&j$i nez primarni tdaje. Pro rGzna feSeni jsou pak rtizné
nastroje. Jina feSeni a ndstroje jsou vhodnéd naptiklad pro ocenovani, pro sledovani
navratnosti pohledavek, apod. Investor by tak mél znat nejenom analytické metody, ale

védét, jakou kdy pouzit. (Blaha & Jindfichovska, 2006)

Je to metoda, kterd pomé&iuje ziskané tidaje mezi sebou a rozsituje tak jejich vypovédni
schopnost. Dospiva tak k uréitym zavérim o celkové financni situaci daného podniku,
dle nichz je pak mozné navrhnout urcitd opatfeni a rozhodnuti. Finan¢ni situace
podniku, ktera je uspokojiva, se nazyva ,,financni zdravi® podniku. Je to takovy podnik,
ktery je schopen v danou chvili napliiovat smysl své existence. Tato oblast je tzce
spojena s finan¢nim ucletnictvim a piedstavuje vyznamnou c¢ast finan¢niho fizeni

podniku. (Valach, 1999)

Hlavnim tkolem finan¢ni analyzy je poskytovat informace o finan¢nim zdravi podniku.
Je na ni zaloZeno fizeni majetkové i1 finanéni struktury, investicni a cenova politika,
fizeni zasob a veskeré finan¢ni rozhodovani. (Synek, 2003)

, Financni analyza predstavuje ohodnoceni minulosti, soucasnosti a doporuceni

vhodnych 7esSeni do predpoklidané budoucnosti financniho hospodareni podniku.*

(Holeckova, 2008, str. 9)

Cilem finan¢ni analyzy je analyza dosavadniho vyvoje podniku, posouzeni vnitiniho
a vnéjSiho prostiedi, poskytnuti informaci pro budouci rozhodovani a interpretovani

vysledkl véetné navrhll ve finanénim pldnovani a fizeni podniku. (Sedlacek, 2011)

Jeji hlavni poslani spociva v odhaleni varovnych signali o moZzném vzniku nebo
existenci ur¢itych problémi. Cilem je tedy v¢asné piedvidani potizi, aby mohla byt

pfijata potfebna finan¢ni opatfeni k odhaleni a sniZovani rizik. (Marek, 2009)
2.7.1 Hlavni zdroje informaci pro finanéni analyzu

Zakladnim zdrojem pro finan¢ni analyzu je ucetni zévérka, kterd podle zdkona
€. 563/1991 Sb. obsahuje rozvahu, vykaz zisku a ztraty a pfilohu k Getni zavérce. Dale
muZe zahrnovat 1 piehled o penéznich tocich nebo piehled o zménach vlastniho
kapitalu. Finan¢ni analytik ¢erpa pfedevsim z ucetnich vykazi, které mizeme rozdélit
na dvé€ skupiny. Prvni pfedstavuji finan¢ni ucetni vykazy, coz jsou vykazy poskytujici
zejmeéna informace externim uZivatelim. Druhou skupinou jsou vnitropodnikové ucetni

vykazy, které nemaji pravné zdvaznou upravu a vychazeji z vnitinich potieb podniku.
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Diky témto informacim jsou vysledky finan¢ni analyzy piesnéjs$i a eliminuji rizika

odchylky od skute¢ného stavu. (Ruckova, 2011)

Zdroje informaci jsou né pro tspé$nou finan¢ni analyzu. Zapotiebi je velkého mnozstvi
dat z ruznych zdroji a rtzné povahy. Rozdélit je muZeme na zdroje finanénich
informaci, kvantifikované nefinanéni informace a na nekvalifikované informace.

(Holeckova, 2008)
2.8 Cestovni kancelare

Jsou zakladni provozni jednotkou. Zprostiedkovavaji, organizuji a zabezpecuji sluzby
Vv cestovnim ruchu. Mezi hlavni funkce cestovni kancelafe patii zjiStovat poptavky,
zpracovavat nabidky, dojednavat smlouvy a dohody, poskytovat informace, kontrolovat
kvalitu sluzeb apod. Cim vice je v zemi rozvinut cestovni ruch, tim vice je tam
cestovnich kanceldii. Kancelafe mizeme rozdélit na zékladni neboli generdlni a na

specializované, které se specializuji na urc¢ity druh sluzeb nebo na urcitou klientelu.
2.9 Vyvojové trendy

Dle M. Foreta a V. Foretové se pocet ubytovacich zafizeni v poslednich letech vyrazné
zvysil. Trh je ovlivnén novymi technologiemi a roste vyznam informac¢nich technologii.
Zvysuje se zajem o cestovani do vzdalenych zemi, ale také z mést do pfirody. Vzrista
role Zeny, kterd je ekonomicky aktivni a provozuje vice vikendové cesty nebo tzv.
minidovolené. Roste zajem o zlepSovani fyzické kondice a zdravy Zivotni styl. Lidé se
chtéji vice sebevzdélavat a zdokonalovat v riiznych kurzech, at’ uz jazykovych nebo

tteba sportovnich.

Nejcastéjsi prognozy na vyvoj cestovniho ruchu do roku 2020 udavaji, ze mezinarodni
turistické piijezdy dosahnou v roce 2020 hodnoty az 1,5 milionu cestujicich. Do Evropy
by pak mélo piicestovat pies 700 miliont lidi, a to vice do stiedni a vychodni. Evropa
by si tak méla zachovat prvenstvi v cestovnim ruchu. Druha by méla byt Asie
a Pacifik. Prvni misto mezi vyjizd€jicimi turisty by mélo zistat Némcum, druhé
Japonctim, ktefi vystiidaji Ameri¢any, a na &tvrté misto by se méli dostat Cifani. Dle
WTO by méla Ceska republika v roce 2020 patfit do top 10 navstévovanych zemi.
(Foret, Foretova, 2001)
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Vroce 2012 byly v Londyné na Euromonitor market pfedstaveny globalni trendy
Vv oblasti cestovniho ruchu, které maji vliv na destinaci. Jsou to naptiklad integrace
hotelti k blizkosti nakupnich center s cilem umoznit zdkaznikiim pohodlny nakup
(Kempinski Hotel — Mall of Emirates) nebo ruzné internetové aplikace, které umozni
televiznim divakim sledovat fotky a videa =z destinaci, najit si informace
o sluzbach, cenach, nabidkdch a moznostech rezervace pomoci chytrych telefont.

(Kiralova, 2014)

Co se tyka dalsich trendd, ty se tykaji mladeze. Podle svétové organizace je
mladeznicky cestovni ruch jednim z nejrychleji rostoucich segmentti a odpovida asi
20% z celkového poctu mezinarodnich ptijezdl. Diive byla motivace pro mladé lidi mit
prazdniny, nyni jsou velkou motivaci moznosti studovani ciziho jazyka, rtizné pracovni
staze a studijni pobyty. Mladi lidé v soucasné dobé chtéji trvalé ptipojeni k internetu
a tim moznost sdileni zazitkd, ocenuji flexibilitu pfi planovani a moznost ménit cestovni
plany za pochodu. (Padurean, 2014)

Symbolem budouciho trendu se stavaji také wellness sluzby. VétSina lidi uz nyni vi, ze
pro dlouhy Zivot a obecné Stésti je dulezité se vénovat také relaxaci a péci o své télo.

Proto se wellness rychle stalo soucasti zdravého zivotniho stylu a soucésti trendi

v cestovnim ruchu. (Koncul, 2012)
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3 HOTEL SAVOY CESKE BUDEJOVICE (M+M CESKE
BUDEJOVICE SPOL. S.R.0.)

Hotel Savoy v Ceskych Budgjovicich se rozhodli majitelé postavit, kdyz se kapacita
jejich dosavadniho hotelu Adler stala nedostacujici. Proto byla roku 2008 postavena
zcela nova budova ubytovaciho zatfizeni s vétsi kapacitou. V soucasné dobé funguji oba
dva hotely, jak ¢tyfhvézdickovy Savoy, tak tiihvézdickovy Adler pod spolecnosti M+M
Ceské Budgjovice spol. s.r.o. Ta ptisobi na trhu od roku 1993 a ma 4 jednatele -
majitele. Spolecnost je tzv. rodinna, majitelé jsou otec, matka a synové. Hotel je otevien
po cely rok, hlavni sezénu ale tvoii duben az fijen. Zakaznikiim je nabizena Siroka
nabidka sluzeb od ubytovacich a stravovacich po sluzby doplikové, jako je parkoviste,

ptipojeni k internetu apod.

Kapacita hotelu Savoy je 63 pokoji — jednolizkové, dvoultizkové a trojluzkové.
V soucasné dob¢ probiha také dostavba dvou apartmanti, které budou vcetné vlastni
Kuchyn¢. Maximalni kapacita hotelu tak je 120 pevnych lizek plus 8 moznych
pistylek. Rozloha kazdého pokoje je minimaln& 27m? V 5. patie je nabizena moznost

thajskych masazi, které maji hotelovi hosté cenové vyhodné&jsi.
Ceny v roce 2016:

e Jednolizkovy pokoj — 1350 K¢&.
e Dvoultzkovy pokoj — 1750 K¢.
e Trojlizkovy pokoj — 2200 K¢.

3.1 Vedeni hotelu a organizac¢ni struktura

V hotelu Savoy pracuje 12 stalych zaméstnanct, ke kterym se v dob& sezony piibiraji

brigadnici a osoby potiebné k zajisténi nékterych sluzeb.

V hotelu je uplatiiovana tzv. liniova organizacni struktura neboli jednoduchy systém
fizeni. Je zde jasny vztah mezi podiizenymi a nadfizenymi. Ve vedeni hotelu jsou
manazeii, tedy rodina Matika, kteti se staraji o plynuly chod hotelu jak
na tseku recepce, housekeepingu, tak restaurace. Cinnosti rezervaéniho oddéleni se
provadi na recepci, o ekonomickou, obchodni a finan¢ni stranku se staraji majitelé.
Prostfednictvim outsourcingu od externiho uzivatele se v hotelu provadi pouze

ucetnictvi.
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Obrazek 3: Organizacéni struktura

Organiza¢ni struktura

Management

2 0soby
p. Mafik, p. Mafikova|

L
I 1 I

Recepce Restaurace Housekeeping

Séfkuchari (2) pokojské
CiSnici (2) (4)

recepc¢ni (2)

Zdroj: vlastni Setfeni
3.2 Analyza trzniho prostredi

Cestovni ruch a hotelnictvi jako takové jsou zavislé na ekonomickych faktorech,
pfi¢emz hlavnim faktorem jsou pfijmy obyvatelstva. Cim budou pjmy nizsi, tim mensi
bude poptavka. DalSim vyznamnym faktorem je inflace. Pokud budou vys$si ceny,
narostou nam pozadavky zaméstnanclii a tim se zvysi naklady. Dal§im vyznamnym

faktorem je HDP, protoze kdyz se bude dafit, lidé budou vice nakupovat.

V soucasné dobé¢ je hotelnictvi a cestovni ruch ohrozen v disledku politického vyvoje.
Jedna se o uprchlickou krizi, ktera se tyka celé Evropy. Nejvétsi dopad na cestovni ruch
pocituje Recko a Francie. Ceské republiky se situace dotkla také, i kdyz ne v takové

mife. Lidé maji strach cestovat, a proto oekavame narist domaciho cestovniho ruchu.

Zavislost na vstupech/zakaznicich je velmi vysoka, protoze pokud nebudou cestovat,

nebudou finanni moznosti na vyplaty zaméstnancii, bézny provoz apod.

Nejvétsi podil na navstévnosti hotelu maji v soucasné dobé korejské skupiny, které

vvvvvvvv

v ramci ubytovani 1 polopenzi. Skupiny zUstavaji prevazné 1-2 noci a béhem pobytu

maji od cestovni kanceldfe pfipraveny bohaty kulturni program. Hotel ma také
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uzavienou smlouvu s némeckou cestovni kanceléaii Travel Europe, kterd méa od dubna
do ftijna alokaci na 28 pokoji. Rezervace se pred piijezdem upiesiiuji, a proto je

nezbytnd komunikace mezi hotelem a cestovni kancelafi. Od této cestovni kancelaie

vvvvvvvv

vvvvvvvv

ucelem obchodniho jednani. Tietina z nich jsou ze zahranici, ostatni jsou z Ceské

republiky. Primérny veék je 35 let a jedna se predevsim o muze.

Rezervace probihaji pfevazné pres internet nebo ptes telefon. Za posledni roky hotel
zaznamenal vzestup rezervaci pres rezervacni systémy typu: booking.com, hotel.com,
previo.com apod. Kromé rezervacnich systému si zdkaznik miize objednat pokoj ptes

webové stranky, osobné ¢i telefonicky.

Rivalita mezi konkurenty je extrémné vysoka, v Ceskych Bud&jovicich najdeme mnoho
konkurenénich hoteld, které se snazi pretahnout zakazniky. Jmenovat mizeme Clarion

Congress Hotel, Hotel Zvon, Hotel Budweis apod.
Hotel Savoy ma vysokou miru inovaci, snazi se kazdoro¢né¢ vymeénovat opotiebené véci
a vymyslet a poskytovat nové, nadstandardni sluzby.

3.3 Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy

Data pro zpracovéani jsem ziskala zrozvah a vykazl ziskl a ztrat, které mi poskytl
manazer hotelu pan Robert Mafik. Zamétuji se na analyzu rentability a zadluzenosti.

Vsechny hodnoty jsou uvedeny v tisicich K¢.
3.3.1 Analyza rentability

ROA

,, Ukazatel ROA poméruje zisk s celkovymi aktivy investovanymi do podnikani bez
ohledu na to, zjakych zdrojii jsou financovana (vlastnich, cizich, krdtkodobych,
dlouhodobych). “ (Sedlacek, 2011, str. 57)

— 1)

E— 9 ROAog = 4, 70 % (2)
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—— D ROAp=1,9 % (3)

—— 2 ROA;; =6, 05 % (4)
—— 2 ROA;,=0,57% (5)
—— > ROA;3=1,76% (6)
—— 2 ROA;=3,02% (7)

Graf 1: Vyvoj ROA v letech 2009-2014

Vyvoj ROA v letech 2009-2014

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Nejvyssich hodnot firma dosahovala v roce 2011, kdy byl zavieny hotel Gomel pro
rekonstrukci, a kdy se proto vyrazné zvysily zisky. Nejmensich hodnot pak firma
dosahla roku 2012, ale od t¢ doby ma zvySujici se tendenci. Z hodnoty 0, 57 % Vv roce

2012 se zvysila na 3, 02 % za rok 2014. Tato skutecnost je pro firmu pfizniva.
ROE

,, Rentabilita viastniho kapitalu (anglicky Return on Equity), obvykle se pouziva zkratka
ROE, je pojem, ktery oznacuje, kolik cistého zisku pripada na jednu korunu

investovaného kapitalu.  (https://managementmania.com)
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(8)

—— = ROEy =13, 89 % 9
—— =2 ROE;;=-81,63% (10)
—— =2 ROE;;1=67,42% (11)
—— > ROE;;=-58,53% (12)
—— = ROE;3= 10, 44 % (13)
—— = ROE;;,= 37,05 % (14)

Graf 2: Vyvoj ROE v letech 2009-2014

Vyvoj ROE v letech 2009-2014

67542

Zdroj: Vlastni Setieni.

Ukazatel ROE v letech 2010 a 2012 dosahoval zapornych hodnot. Divodem byly
zaporné zisky a pomérné€ nizky vlastni kapital. Od roku 2012 mé pak jako ptedchozi

ukazatel ROA zvySujici se tendenci, coZ je piiznive.
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ROS

., Rentabilita trzeb (Return on Sales), obvykle se pouziva zkratka ROS, je pojem, ktery
oznacuje, kolik korun cistého zisku pripadda na jednu korunu trZeb.*

(https://managementmania.com)

— (15)

E— 9 ROSog = 1, 78 % (16)
—— > R0OSy=-5,99 % (17)
—— 2 R0OS;; =10, 58 % (18)
—— >3R0S, =-7,88 % (19)
—— 2> ROS;3=1, 62 % (20)
—— > ROS1, =8, 45 % (21)

Graf 3: Vyvoj ROS v letech 2009-2014

Vyvoj ROS v letech 2009-2014

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Podobnou drahu ma i ukazatel rentability trzeb. Jak u ROA, ROE tak u ROS plati, ¢im
vys$$i hodnoty, tim lep$i. Zapornych hodnot firma dosahla opét v letech 2010 a 2012.
Nejvyssi pak vroce 2011, kdy byl zavieny zminovany hotel Gomel pro rekonstrukci

a rapidné se zvysily zisky.
3.3.2 Analyza zadluzenosti
Celkova zadluZenost

,, Charakterizuje nam financni vuroven firmy. Ukazuje ndm miru kryti firemniho majetku
cizimi zdroji. Vyssi hodnoty jsou vrizikem pro veritele, predevsim pro banku.*

(http://financni-analyza.webnode.cz)

(22)
— > CZpy=83,52% (23)
— > CZ1r=80,98 % (24)
— > CZu=73,35% (25)
— > CZp=71,85% (26)
— > CZ13=68,85% @7)
— > CZy,=64,43% (28)
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Graf 4: Vyvoj celkové zadluzenosti v letech 2009-2014

Vyvoj celkové zadluzenosti v letech
2009-2014

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Ukazatel celkové zadluzenosti od roku 2009 klesa. V roce 2009 bylo témér
84 % majetku zatizeno dluhy. Mira zadluZenosti by méla byt v idedlnim ptipadé do

35 % (podle nékterych autorii az do 50 %), coz tedy prozatim splnéno neni.
Urokové kryti

,,Obvykle se pouziva cely vyraz nebo zkratka TIE, je pojem, ktery oznacuje, kolikrat
celkovy zisk pokryje tirokové platby. Urokové kryti ukazuje velikost bezpecnostniho

polstare pro véritele.  (https://managementmania.com)

— (29)
— 2 UKp=1,11 (30)
—— 2 UKyp=0,59 (31)
— 2 UKn=2,25 (32)
— 2 UK12,=0,26 (33)
— 2 UKy;3=1,23 (34)
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— 2 UKyu=2,34 (35)

Graf 5: Vyvoj trokového kryti v letech 2009-2014

Vyvoj arokového Kkryti v letech 2009-2014

285

Zdroj: Vlastni Setieni.
Optimalni hodnota pro urokové kryti se pohybuje nad hodnotou 8. Hodnota

3 se povazuje za kritickou. Podnik mél nejvyssi hodnotu v roce 2014, a to 2,34.

Nejmensi hodnoty pak dosahuje v roce 2012.
3.4 Vyhodnoceni

Sledovany podnik Hotel Savoy Ceské Bud&jovice byl podroben finanéni analyze na
zaklad€ jeho rozvah a vykazl ziskl a ztrat v letech 2009 — 2014, které mi poskytl

majitel hotelu. Provedena byla analyza rentability a zadluzenosti.

Co se rentability tyka, podnik mél do roku 2012 kolisavou tendenci, od roku 2012 pak

zvysujici se tendenci. Pri¢inu I1ze hledat ve zvySeni domaciho cestovniho ruchu.

Celkova zadluzenost podniku se rok co rok snizuje, avsak stale mé podnik vice jak 50%
celkovou zadluzenost. S tim souvisi trokové kryti, které se pohybuje v rozmezi od 0,26-
2,34. Majitel by urcité mél zvysit velikost bezpecnostniho polstare pro véfitele alespon

nad kritickou hodnotu 3.

Hodnoceny podnik Hotel Savoy si v roce 2015 dle majitele hotelu vedl skvéle, a to

podobné jako v roce 2010, a dostal se pod zminovanych 50 % celkové zadluZzenosti.

28



V¢ri, Ze hotel bude mit 1 nadéle zvySujici se tendenci trzeb a Cistych ziski, s ¢imz pak

souvisi snizovani zadluzenosti a zvySeni trokového kryti.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Sbér primarnich dat probéhl pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazovani probéhlo
VvV obdobi: 1.1. - 15. 3. 2016. Dotazniky byly zhotoveny ve dvou jazykovych mutacich,
a to v Ceské a anglické verzi. Obsahoval 15 otazek, z toho 4 otazky byly zaméteny na
zjisténi socio-demografickych tdaji o respondentech. Nejprve prob¢ehla tzv. pilotdZz na
15 respondentech. Dotazniky byly piedlozeny hostim pfi ptijezdu do Hotelu Savoy,
ktefi ho méli pii odjezdu odevzdat. Celkem bylo osloveno 180 hostt, navratnost byla 68
%. Pro hodnoceni bylo vyuzito 100 dotaznikl z diivodu neuplnosti nékterych z nich.
Nésledné probchlo zpracovani dat do tabulek a jejich interpretace pomoci grafli

a komentaru.

Otazka 1: Jak jste celkove spokojen/a se sluzbami v hotelu Savoy™****?

Spokojenost se sluzbami

H Spokojen
= Neutralni dojem

= Nespokojen

Zdroj: autorka
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze prevazna vétSina klienti je se sluzbami spokojena.
Pouze 4 % uvedla, Ze spokojena nejsou. Necelou ¢tvrtinu pak tvofi zakaznici

S neutralnim dojmem.

Tento vysledek je pro hotel celkem piiznivy, ale i tak neni stoprocentni.
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Otazka 2: Navstivili jste 1 jind mésta nebo lokality v okoli?

Navstéva jinych mést v okoli

® Ano

m Ne

Zdroj: autorka
Prevazna vétsina dotazovanych navstivila i jind mésta nebo lokality v okoli.
Pouze 13 % uvedlo zapornou odpoved'.

Otazka 3: Pokud ano, ktera mésta nebo lokality jste navstivili?

Navstivena meésta

u Cesky Krumlov

= Hluboka nad Vltavou
B Rozmberk

m Cervena Lhota

H Trebon

Zdroj: autorka
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Dotazovani, kteti odpoveédéli na piedchozi otazku ano, méli dostatek prostoru pro
vypsani mést a lokalit, které navstivili. Jednalo se tedy o otdzku s volnou odpovédi.
Nejcastéjsi respondenti uvadéli Cesky Krumlov a Hlubokou nad Vltavou. Dal§imi

mésty pak byly Tiebon, Cervena Lhota a Rozmberk.

Otazka 4: Jaké jsou Vase hlavni aktivity béhem pobytu?

Hlavni aktivity béhem pobytu

m Navstéva kulturnich akei
Gastronomie

m Sport

B Navstéva kulturné historickych
pamatek

H Konference a pracovni cesty

HJiné

Zdroj: autorka

55 % dotazovanych odpovédélo, Ze jejich hlavni aktivitou je navstéva kulturné
historickych pamatek. 16 % zakaznikd navs$tévuje kulturni akce a 10 % klientd jezdi
pfevazné za uc¢elem pracovnich cest a konferenci. Hotel také voli sportovci a lidé, ktefi
nav§tévuji Gastrofest. 4 % respondenti pak odpovédéla jako odpovéd ,,jiné*

a uvedla napriklad relax.
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Otazka 5: S kym jste pobyt absolvoval/a?

Asbolvovani pobytu

H Sam/sama

m S partnerem

® S rodinou a détmi
W S prateli

B S organizovanou turistickou
skupinou

Zdroj: autorka

Z této otazky zcela jasné€ vyplyva, ze pievazna vétsina dotazovanych absolvovala pobyt
s organizovanou turistickou skupinou. 18 % lidi pak ptijelo S partnerem, s pfateli nebo

samo. Nejmén¢ navstévnikl predstavovaly rodiny s détmi.

Otazka 6: Jste v hotelu poprvé?

Prvni navstéva a spokojenost

B Ano a jsem spokojeny
¥ Ano a jsem nespokojeny

H Ne, jsem staly host

Zdroj: autorka
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Pro 88 % dotazovanych to byla prvni navstéva hotelu s tim, Ze jsou spokojeni. Pouze
8 % uvedlo, ze to neni jejich prvni navstéva, ze jsou stalymi hosty. Pro 4 % zékaznikt

to byla prvni névstéva a spokojeni nejsou.

Otazka 7: Jak jste se o hotelu dozvédéli?

Ziskani informaci o hotelu

B [nternet
M Pratelé
m Cestovni kancelar

W Jiné

Zdroj: autorka

Vétsina dotazovanych se o Hotelu Savoy**** dozvédéla pres cestovni kancelar,
¢tvrtina pres internet a 20 % uvedlo, Ze informace ziskalo od pratel. 3 % dotazovanych
pak uvedla variantu ,,jiné*, kam muzeme zafadit napfiklad reklamu v novinach nebo

zamé&stnavatele.
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Otéazka 8: Zda se Vam cena sluzeb optimalni?

Optimalni cena sluzeb

® Ano

m Ne

Zdroj: autorka

Pfi dotazovani, zda se zdkaznikim zda cena sluzeb optimalni, jsem dostala prevazné

kladné odpovédi. 83 % odpovédelo ,,ano* a 17 % ,,ne*.

Otazka 9: Jaky dopravni prostiedek jste pouzili k ptepravé k hotelu?

Dopravni prostiredek pouzity
k prepraveé k hotelu

B Auto

= Autobus

m Vlak

B Dopravni prostiedek CK

H]Jiné

Zdroj: autorka
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Na tuto otazku byla nejvice zastoupena odpovéd ,,dopravni prostiedek CK*, kterym
byva vétSinou autobus nebo mikrobus. 39 % dotazovanych odpovédélo auto, které
vyuzivaji ptedeviim klienti z Ceské republiky, Rakouska nebo Némecka. Odpoved

,Jiné* nezvolil nikdo z dotazovanych.

Otéazka 10: Byla cesta k hotelu dostate¢né znacena?

DostatecCné znaceni cesty k hotelu

H Ano

= Spise ano
m Ne

m Ne, viibec

H Nevim

Zdroj: autorka

Na tuto otazku byl ziskan téméf rovny pocet kladnych a zapornych odpovédi. Skoro
polovina hosti odpovédéla, Ze nevi, jak byla cesta znacena, a polovina uvedla, ze byla
nedostate¢né znacena. Dotazovani, ktefi odpoveédé€li nevim, byli pfevazné turisti

ptepravujici se K hotelu dopravnim prostiedkem cestovni kancelaie.
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Otazka 11: Co byste v hotelu uvitali?

Uvitani novych sluzeb v hotelu

®m Welness
m Fitness
m Lepsi parkovani
B Vétsi vybér na snidanich
® Klimatizace
H Bazén
m Solné jeskyné
Lepsi vybaveni pokojt

= Jiné

Zdroj: autorka

Nejvice by hosté v hotelu Savoy uvitali bazén, lepsi parkovani, fitness a klimatizace na
pokojich a v restauraci. Nejméné krat zvolili solné jeskyné a vétsi vybér na snidafiovém

bufetu.
Touto otazkou jsem se inspirovala pro navrh moznosti zlepseni v hotelu.

Otazka 12: Ohodnot’te prosim spokojenost se sluzbami restaurace

Spokojenost se sluzbami restaurace 1-
5

m5
w4
u3
u2
u]

B Nenavstivil jsem

Zdroj: autorka
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Celkova spokojenost se sluzbami restaurace byla nejcastéji zaskrtnuta znamkou 2, tedy
chvalitebné. 13 % dotazovanych hotelovou restauraci vibec nenavstivilo. 3 %

respondentl uvedla zndmku 5, kterd znaci nespokojenost.

Otazka 13: Jste muz, nebo Zena?

Pohlavi

H Muz

m Zena

Zdroj: autorka

Zastoupeni zen a muzi vyslo ve prospéch muzli, 66 % muzi a 34 % zeny. Je to hlavné
ztoho divodu, ze na pracovni cesty do hotelu jezdi vice muzi, ktefi jsou

1 nasimi stalymi zakazniky.
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Otazka 14: Jaka je Vase zemé piivodu?

Zemé ptivodu

m Ceska republika
= Némecko

® Rakousko

m Cina

M |izni Korea

H Francie

H Jind

Zdroj: autorka

Hotel navstévuji nejéastéji hosté z Jizni Korey, Ciny a Ceské republiky. U moznosti jina
respondenti uvedli napiiklad Novy Zéland a USA. Mensi ¢ast pak zaujimaji zakaznici

Z Némecka a Rakouska.

Otazka 15: Do jaké vékové kategorie patiite?

Vékova kategorie

m(-18

m19-26
m27-35
W 36-45
m 46-55
B 56-65
H65+

Zdroj: autorka

39



Na dotazniky odpovédéli prevazné lidé ve veku 36-45 let, coz odpovida struktuie
klientd, kteti vyuzivaji sluzeb hotelu. Jedna se prevazné o klienty cestujici S cestovnimi

kancelaremi a také business klientela, kterd cestuje za pracovnim ucelem.

Otazky na personal recepce a majitele hotelu:

1. Jaka klientela nejcastéji navstévuje Hotel Savoy™***?

,Nejcast&jsi klientelu v Hotelu Savoy tvofi predevsim skupiny Korejci, Ciftant, Némct
a Francouzii. Skupiny zlistavaji pfevazné jen jednu noc, nékteré ale i 3 dny nebo tyden.
Dalsi ¢ast klientely tvoii stali hosté, ktefi jezdi do Ceskych Budgjovic pracovng,” iika

recepcni hotelu slecna Ivana.
2. Stava se, Ze obcas klienti tikaji, Ze Hotel Savoy**** t&€Zzce hledali?

»Ano, obcas se to stane. K hotelu vede jen slepa ulice a z cesty od Prahy hotel neni
viditelny, proto by ur¢it¢ nebylo na Skodu dat Kulicim informacni billboardy,

prikyvuje pan Marik.
3. Co nejcastéji klientim doporucujete navstivit?

»Nejcastéji doporuujeme navstévu mistniho pivovaru Budvar, zdmku na Hluboké nad
Vltavou nebo navstévu Ceského Krumlova. Samoziejmé také doporucujeme navstivit
mistni namésti Pfemysla Otakara II., Masné kramy nebo vyslap na Cernou véz,*“ tika

pani Matikova.
4.1 Vyhodnoceni vysledkl dotaznikového Setreni

Béhem dotaznikového Setieni bylo osloveno 180 hosti ve vékovém rozmezi 14-70 let.
Navratnost dotaznikii byla 68 %. Pro vytvoreni grafii jich bylo pouZito 100 kompletné
vyplnénych. Z hlediska pohlavi bylo vice muzi nez Zen. Nejcastéji oslovena skupina
hostii pochazela z Jizni Korey, Ciny a Ceské republiky.

Hotel vyuziva svou kapacitu pfevazné pro skupiny klientii z cestovnich kanceléfi. Jedna
se predev§im o skupiny z Jizni Korey a Ciny, coz nam dotaznikové $etieni potvrdilo.
Dotazovanych bylo 33 % z Jizni Korey a 25 % z Ciny. Prvni hypotézu tak miizeme

potvrdit.

Dalsi hypotéza se tykala znaCeni cesty. Nejvice dotazovanych pfijizdi k hotelu pomoci

dopravniho prostfedku cestovni kancelafe, coZz znamena piedev§im autobusy nebo
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mikrobusy. Jednotlivci poté voli predevSim dopravu pomoci automobilu. 42 %
dotazovanych odpovédélo, Ze nevi, zda byla cesta dobie znacena. Pfisuzujeme to tomu,
ze Cloveék v autobuse nesleduje cestu a ceka, kam ho fidi¢ autobusu doveze.
40 % lidi poté odpovédelo, ze cesta byla dostateéné znacena, nicméné i majitel hotelu
nam fekl, Ze obcas klienti fikaji, ze nemohli hotel najit. Z vysledku dotaznikid bych tuto
hypotézu, ze cesta je malo a nepiehledné znaCena, vyvratila, ale urcit¢ bych podala
vedeni hotelu navrh na zlepseni.

vvvvvvvv

navstévy pamatek. Na to nam c¢asteéné odpovédéla otazka cCislo 2, kde dotazovani
odpoveédéli, Zze béhem svého pobytu navstivili i jina mésta nebo lokality v okoli. Pti
nasledujici oteviené otazce Cislo 3 poté upiesnili, o ktera mésta a mista jde. Nejvice
uvadéli  Cesky Krumlov, Hlubokou nad Vltavou a Tieboii. Kontrolni
a zcela jasnou odpovéd nam pak upiesnila otazka Cislo 4, kde 55 % lidi uvedlo, ze
jejich hlavni aktivitou béhem pobytu je navstéva kulturné historickych pamatek. Tuto

hypotézu tak mizeme také potvrdit.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENIi SLUZEB

Navrhy na zlepSeni sluzeb byly ucinény tak, aby se zvysila atraktivita pro hotelové
hosty a tim vzrostla navstévnost a celkova spokojenost. K navrhiim také poslouzilo

dotaznikové Setieni.

5.1 Investice do hotelového vybaveni a zvyseni informaéniho

znaceni hotelu

Pti dotaznikovém Setfeni se zjistilo, Ze hodné hostii postradd v pokojich klimatizace.
Nejvice chybi lidem Vv ¢ervenci a srpnu, kdy teploty dosahuji maxima. Pfi nakupu
klimatiza¢nich jednotek do pokoji by bylo vhodné i zakoupeni klimatizaci do prostort

restaurace, kdy v podvecernich letnich dnech je velmi neptijemné.

Dalsi investici by mé&lo byt zakoupeni koupelnovych zastén k vanam. V hotelu se ¢asto
stava, ze se koupelny vytopi a protéka ze stropu voda. Zastény by mohly, alespon
¢aste¢né, tento problém vyfesit.

Dalsi vhodnou investici dle dotaznikového Setfeni by bylo zvySeni informacéniho

znageni. Zvolili bychom informaéni billboardy pii pifjezdu do Ceskych Budgjovic

vvvvvvvv

K hotelu, tak i potencionalnim hostlim, kteti nemaji rezervaci, ale hledaji ubytovani tzv.

,,na blint®.
5.1.1 Kalkulace a navratnost investice

Tabulka 1: Nakup klimatiza¢nich jednotek do pokoji a restaurace — kalkulace

Pocet ks Cena za 1ks Cena celkem

Daikin nasténna jednotka 66 19.895,- K¢ 1. 313. 070,- K¢
FTXB25C/ RXB25C

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cen z www.klimatizace.net
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Obecny vzorec pro dobu navratnosti investice

(36)
Navratnost investice
(37)

Investice do klimatiza¢nich jednotek po celém hotelu véetné restaurace by vysla na cca
milion tfi sta tisic K¢&. Tato investice je finanéné naro¢na, a proto by bylo vhodné
nainstalovani klimatizaci pouze do 4. a 5. patra hotelu, kde byva nejvétsi horko, a do
restauracni ¢asti. Finan¢ni naroc¢nost by se tak ponizila na cca pil milionu K¢&. Pokud by
se ale majitel rozhodl zakoupit klimatizace do vSech pater i do restaurace a zdrazil
pokoje o 20 K¢, pfi pocitdni 79% obsazenosti v roce 2015, tj. 16860 hostil, by se mu

investice vratila za necel¢ 4 roky.

Tabulka 2: Nakup koupelnovych zastén - kalkulace

Pocet ks Cena za 1ks Cena celkem

Ravak Supernova 63 3.801,- K¢ 239.463,- K¢

vanova zasténa

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cen z www.koupelnypegas.cz

Navratnost investice
(38)

Investovani do nakupu vanovych zastén by majitele hotelu pfiSla na cca
240 tisic K¢. Tato investice je cenové piijatelnéjsi nez nakup klimatizacnich jednotek,
ale i tak bychom zase majiteli hotelu doporugili nainstalovat vanové zastény nejprve jen
do 1. patra, kam se vétSinou ubytovavaji skupiny z Jizni Korey a ty maji s timto nejvetsi

problém a vanové zéastény vyzaduji.

V ptipadé nakupu vanovych zastén do celého hotelu by se pfi této finanéni naroc¢nosti
mohlo zdrazit pouze o 10 K¢, investice by se tak pii pocitani 79% obsazenosti, ktera

byla v roce 2015, tj. 16860 hostu vratila za necely rok a pul.
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Tabulka 3: Pronajem reklamnich ploch — kalkulace

Podet ks Cena za 1ks Cena celkem

Car - billboard 2 5.000,- K&/més. 10.000,- K&/més.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cen z www.eurobillboard.cz

Pronéjem reklamnich ploch by mési¢né firmu pfisel na cca 10 tisic K¢. Tato investice je
cenové nejprijatelnéj$i ze vSech 3 variant. Pronijem billboardd by mohl zvysit

vvvvvvvv

klientim, ktefi nevlastni ve svych automobilech navigace.
5.2 Navrhy na prilakani individualnich hostu

V dotaznikovém Setfeni se nam potvrdila hypotéza, Ze do hotelu piijizdi prevazné
skupiny hostli z cestovnich kancelafi. Proto by bylo vhodné vytvofit nové webové
stranky hotelu, kam budou vkladany veskeré aktuality, a spolupracovat s infocentrem
v Ceskych Bud&jovicich. Dale bychom navrhli spolupracovat s thajskymi masazemi Bai
Tei, které jsou provozovany v 5. patie hotelu, a zvysit propagaci hotelu na socialnich

sitich.
5.2.1 Nové webové stranky

V soucasné dob¢ jsou webové stranky provozovany ptes rezervacni portal booking.com,
ktery pied webové stranky hotelu vloZzil jednoduchou aplikaci na rezervaci. Takto si
potenciondlni zakaznik muze ihned rezervovat svlj pokoj, ale majitelé hotelu tézko
muzou psat na webové stranky néjaké novinky, aktuality apod. Vhodné by proto bylo
webové stranky predélat a pozadat tvlirce o ptistupové kody, aby byly webové stranky

plné v rukéch mayjitele.
5.2.2 Spoluprace s thajskymi masazemi Bai Tei

Dalsim navrhem na pfilakani individualnich hosti do hotelu by byla spoluprace
s thajskymi masazemi Bai Tei, které se nachazi v 5. patfe. Zajimava by byla 20% sleva
pro stavajici klienty na maséaze a pii pobytu na déle nez 3 noci 1 maséz zdarma. Timto
by se mohlo podpofit i to, aby klienti nejezdili pouze na 1 noc, ale zdrzeli se v hotelu

déle.
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5.2.3 Propagace na socialnich sitich a spoluprace s infocentrem

Hotel Savoy mé zalozené stranky na facebooku. Majitel by mohl vkladat vice
informaci, fotografii a psat o aktudlnim déni. Timto by se hotel dostal do povédomi

mladych lidi, ale 1 lidi v produktivnim véku a ¢astecné i lidi v dichodu.

Déle by se hotel mohl dostat do podvédomi lidi pomoci propagace v infocentru. Vhodné

by tedy bylo do infocentra nosit informacni letaky a propagacni materialy o hotelu.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace snazvem ,Rizeni sluZeb ve zvoleném podniku“ bylo
zanalyzovat trzni podminky vnitiniho prostfedi zvoleného podniku — Hotelu Savoy.
Zaméfila jsem se na navrhy zlepSeni v fidicich procesech hotelu, které by vedly ke

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb vzhledem k potiebam trhu.

Nejdiive byla prostudovéna teoreticka vychodiska, kterd byla nidpomocna pfi
zpracovani literarni reSerSe. Byly zde definovany pojmy jako cestovni ruch, sluzby

cestovniho ruchu, finan¢ni analyza, hotel, ubytovaci sluzby apod.

Nasledovala prakticka ¢ast, kde byl charakterizovan hotel Savoy a spole¢nost M+M
Ceské Budgjovice s.r.o. Byla provedena analyza trzniho prostiedi a analyza nékterych
Casti finan¢ni analyzy zlet 2009-2014,konkrétn¢ analyza rentability a analyza
zadluzenosti. Vysledky analyzy rentability byly do roku 2012 kolisavé, od roku 2012
maji vSak zvySujici se tendenci. Analyza zadluzenosti naopak prokazala pravidelné
snizovani celkového zadluzeni podniku, kdy momentalné¢ se podnik dostal pod 50%

hranici celkového zadluzZeni.

Dalsim krokem bylo stanoveni hypotéz a vytvofeni dotaznikii pro hotelové hosty.
V otazce tykajici se dostate¢ného dopravniho znaceni byla odpovéd hosti 50/50. D4 se
ale pfedpokladat, Ze vétSina hostl cestujicich do hotelu pomoci dopravniho prostiedku
cestovni kancelafe nesleduje cestu, a tak odpovédé€li, ze nevi. 40 % dotazovanych
odpovédélo, ze je dopravni znaceni nedostatecné, a potvrdil to i sdm majitel hotelu,

proto bych tuto hypotézu potvrdila. Ano, cesta k hotelu je malo znacena a nepiehledna.

Dalsi hypotéza se tykala hostl a zjisténi, za jakym acelem piijizdi do destinace. VétSina

odpovédéla, Ze za ucelem navstévy pamatek a ostatnich mést v okoli.

Posledni hypotézou bylo zjisténi, zda hotel vyuZziva vétSinu své kapacity prevazné diky
skupinam z Jizni Korey a Ciny. Tato hypotéza se potvrdila. Vice jak 50 % respondentii
bylo prave z téchto zemi.

Nasledné¢ byly vypracovany navrhy na zlepSeni at’ uz jako investice do hotelového
vybaveni, tak na pfilakani individualnich hosti. Navrzeny byly napiiklad: nakup
klimatizaci, ndkup vanovych zastén, prondjem reklamnich ploch, propagace na

socialnich sitich, vytvotfeni novych webovych stranek a dalsi.
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Hotel Savoy je vyjime¢ny svou rodinnou atmosférou, ptijemnym prostiedim a blizkosti
do centra mésta. Aby se zakaznikim v hotelu libilo co nejvice, byly navrzeny nékteré
budou provadét postupné po 1-2 patrech, majitelim se tyto investice vrati v podobé
spokojenych zdkazniki, ktefi se do hotelu budou vracet nebo hotel doporu¢i svym

znamym.
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l. SUMMARY

The main topic of my bachelor thesis was the service management in a selected hotel —
The Savoy hotel. It deals with suggestion how to improve management procedures in
the hotel. The aim was to analyze the curent market conditions and also the inner

enviroment of the business.

In the theoretical part were define hotel services, tourist industry and tourism. Moreover
it were describe the key areas of the hotel operation and hotel organizational structure.

Furthermoore developmental trends in the hotel management area were mention.

The practical part was deal with the particular hotel Savoy. It analysed accesible data,
previous marketing activities and looked into the current market postition of the
company. The result created a proposal for the improvement of the management and the

competitiveness provision of the hotel.

Key words: hotel, tourist industry, management, customers, personnel
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X. PRILOHY

Piiloha 1: Vzor dotazniku v Ceském jazyce

. Ekonomicka > y, Ve .
‘.. fakulta Hotel Savov**** Ceské Budéjovice
(X)) Faculty

O ;
. . of Economics

Vézeni hosté, jmenuji se Veronika Maiikova a jsem studentkou EF JCU. Timto
bych Vas chtéla pozddat o 10 minut Vaseho casu, ktery poslouzi pro vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, skrze ktery bych chtéla ovéfit, zda hotel Savoy vyuziva vétsinu
své kapacity diky skupinam z Korey a Ciny, zda-li méa dostate¢n& znagenou cestu a zda

vétSina hostl piijizdi do destinace za icelem navstévy pamatek.

Dotaznik je anonymni, vypliite jej prosim citelné propisovaci tuzkou ¢erné ¢i

modré barvy.

1) Na kolik jste celkové spokojen/a se sluzbami v hotelu Savoy****?

© © ®

2) Navstivili jste 1 jina mésta nebo lokality v okoli?

® Ano e Ne

3) Pokud ano, jaké? (prosim napiste, pokud jste u vyse napsané otdazky odpovédeli ano - pozn.)

4) Jaké jsou Vase hlavni aktivity b€hem pobytu?

e navstéva kulturnich akci ® gastronomie e navstéva kulturné

historickych pamatek

e sport e konference a pracovni cesty ® jiné



5) S kym jste pobyt absolovoval/a?

® sam/sama ® s partnerem e s rodinou a détmi
e s piateli e s organizovanou turistickou skupinou

6) Jste v hotelu poprvé?

® ano a jsem spokojeny/a e ano a jsem nespokojeny/a @ ne, jsem

staly host

7) Jak jste se o hotelu dozvedeli?

e internet e pratelé e cestovni kancelar e jiné

8) Zda se vam cena sluzeb optimalni?

® ano e ne

9) Jaky dopravni prostiedek jste pouzili k piepravé k hotelu?

® auto e autobus e vlak
e dopravni prostiedek CK e jiny

10) Byla cesta k hotelu dostate¢né znacena?

eano e sgspiSeano enc e ne, vibec @ nevim

11) Co byste v hotelu uvitali?

e welness o fitness e lepsi parkovani ® lepsi snidané
e klimatizace e bazén ® solné jeskyné ° lepsi
vybaveni pokojl ® jiné

12) Ohodnott’e prosim spokojenost se sluzbami restaurace (5 spokojenost, 1

nespokojenost)
®5 o4 o3 o2 el enecvim

13) Jste muz nebo zena?

e Muz ® /Zena

14) Jaka je vaSe zemé& puvodu?




o Ceska republika e Némecko e Rakousko

e Cina e Korea e Francie e Jina

15) Do jaké vékové kategorie pattite?

e (0-18 e 19-26 ® 27-35

® 36-45 ® 46-55 055-65 ® 65+

De¢kuji za Vas cas!

Veronika Matikova



Ptiloha 2: Vzor dotazniku v Anglickém jazyce

. Ekonomicka v , .. .
'oo. fakulta Hotel Savov**** Ceské Budéjovice
(X)) Faculty

@ )
. ‘ of Economics

Dear guest, my name is Veronika Mafikova and I am student of Faculty of
Economics on South of Bohemia University. | would like to ask you, for your 10
minutes from your time, to fill this questionnaire. I would like to verify if hotel Savoy
uses most of capacity due to groups from South Korea and China, if hotel has enough
market path and if that most of guests arrive at destination to visit sights and

monuments.

Questionnaire is anonymous, please fill it by pen black or blue color.

1) How much are you satisfied with the services in hotel Savoy****?

© © ®

2) Have vou visited other cities or sites in the neighborhood too?

e Yes e No

3) If yes, which? (Please write if you written above high question answered yes — remark)

4) What are your main activities during the stay?

e cultural events e gastronomy

e visiting cultural historical monuments and sights

e sport e conferences and business trips e others



5) Who did you stay here with you?

e alone e with partner e with family and kids
e with friends e with an organized tour group

6) It's your first time in this hotel?

e yes and | am satisfied e yes and | am dissatisfied
e no, | am permanent guest

7) Where you heard about the hotel?

e internet  efriends e travel agency e others

8) Do you think that the price is optimal?

eyes eno

9) Which type of means of transport you use to transport to hotel?

e car e bus e train
e means of transport travel agencies e others

10) Was the way to the hotel enough clearly marked?

e yes e ratheryes eno enotatall e Idon’tknow

11) What would you like to see in hotel?

e welness o fitness e better parking e better breakfast
e air condition e swimming pool e salt cave
e better equipment in rooms e other

12) Please rate satisfaction with hotel restaurant (5 satisfaction, 1 dissatisfaction)

®5 o4 o3 o2 o] e]ldon'tknow

13) Are you male or female?

® male e female

14) Where are you from?

e Czech Republic e Germany e Austria



e China e South Korea e France e Others

15) What age category do you belong?

e (0-18 ® 19-26 e 27-35

® 36-45 ® 46-55 ©55-65 ® 65+

Thank you for your time!

Veronika Martikova



Priloha 3: Fotografie hotelu Savoy

Hotel Savoy

Dvoultzkovy pokoj

Restaurace

Koupelna



