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Zhodnoceni start-up podnikani v CR — p¥ipadova studie

Souhrn

Diplomovéa prace popisuje a hodnoti start-up internetového podnikani v Ceské
republice. Ugelem préce je poskytnout navod, jak zaloZit internetovy obchod na &eském
trhu a jaké nastroje je mozné pouzit se zaméfenim na jejich zhodnoceni z hlediska jejich
nakladovosti, efektivity a pfinosu novych potenciondlnich zédkaznikli. Pro naplnéni cile
prace byla zalozena spolecnost s rucenim omezenym, pod kterou spadaji internetové
obchody, na kterych byly online marketingové nastroje otestovany a nasledné zhodnoceny.
Hlavni nastroje, které byly vyuzity, jsou predevSsim Pay per click systémy, dale
optimalizace pro vyhledavace a v posledni tfadé moznosti a zhodnoceni efektivity
socialnich siti. V zavéru prace je podnikéni zhodnoceno z ekonomického pohledu a

vyvozena doporuceni pro nasledny rozvoj podniku.

Klicova slova: internetové podnikani, podnikani, start-up, online marketing, social media,
e-commerce, SEO, SEM, Google AdWords, Google Analytics, Sklik, Facebook Ads
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1 Cile a metodika

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni start-up podnikani v Ceské republice.
PredevSim se jednd o nahled problematiky start-upu a e-commerce se zaméfenim na
nastroje online marketingu. K dosazeni hlavniho cile bylo pouzito nékolik cili dil¢ich.
Byly zhodnoceny vybrané nastroje online marketingu a z pohledu finan¢ni analyzy

vypocteny dil¢i ukazatele rentability.

1.2 Metodika prace

Pro praktickou ¢ast prace bylo vyuzito experimentt, které implementovaly nastroje
na internetové obchody patfici pod spole¢nost AD go s.r.o., kterd byla pro ucely prace
zalozena. Experimenty vychazely ze studia a zkuSenosti o problematice online marketingu
a zkuSenosti se zalozenim podnikadni. Nastroje, jejichz experimenty slouzily pro
zhodnoceni online marketingovych nastrojti, byly zvoleny Pay per click reklamy, kde byl
porovnan systém Google AdWords a Seznam Sklik, optimalizace pro vyhledévace a
socialni média, a to ptedevsim z hlediska navstévnosti a miry konverze. Start-up podnikani

bylo na zavér zhodnoceno ukazateli rentability.



2 Uvod do price

Pro ucely diplomové prace byla zalozena spolecnost s ru¢enim omezenym AD go
s.r.o. Tato spolecnost je tvoiena dvéma internetovymi obchody, které byly spustény pro
vytvofeni experimentu, na zaklad¢ kterého byly zhodnoceny néstroje online marketingu.
Soucasné se internetové obchody nachazeji v neptimé e-commerce a snahou je, aby bylo
docileno pfiblizeni k e-commerce piimé. Z tohoto hlediska byly zmétfeny néklady a
spocitana navratnost investice platebnich modult, diky kterym by bylo dosazeno pfiblizeni
K pfimé e-commerce platebnimi moznostmi. Propagacni nastroje byly zvolené z prostiedi

internetu, aby bylo mozné i tuto ¢innost oznacdit jako soucast pfimé e-commerce.

Spole¢nost nebyla vytvotrena zcela nova, ale odkoupena jiz spolec¢nost vznikla a
fungujici. Tato spolecnost pod sebou shromazd'uje podnikani internetového obchodu
Dievokryty.cz a Dievohodinky.cz. Na téchto obchodech pak byly testovany vybrané
marketingové nastroje. Byl vytvofen experiment Pay per click systémi Google AdWords a
Seznam Sklik. Dale byly zhodnoceny optimaliza¢ni kroky a vytvofeno doporuceni pro
stranky, které by jiz mély byt optimalizovany pro vyhledadvace pied spuSténim. Déle byl

shrnut efekt navstévnosti a konverzi ze socialnich siti.

Nastroje byly zhodnoceny z hlediska vynaloZzenych nakladi a casu. Taktéz byly
nastroje vyhodnoceny z hlediska pfinosu novych navstévnikti a konverzi. Hospodarsky
rok, od pfepisu spolecnosti, do konce kalendainiho roku 2014, byl zhodnocen ukazateli
rentability.



3 Zhodnoceni efektivity nastroji online marketingu

3.1 Implementace online platebnich systémi

Cilem bylo zhodnotit online platebni nastroje z hlediska jejich nakladii oproti
souasnému systému. Byl zhodnocen stav se zfizovacimi ndklady a bez nich na
zprostiedkovani prichozi objednavky. Za porovnavany mésic byl zvolen listopad, kdy jiz
dochazelo k rustu navstév diky optimalizacnim kroktim. Listopad vSak jesté nebyl ovlivnén
nadchazejicimi svatky, které by vysledky zkreslily. Dva ze tfi porovnavanych systému by
ptinesly finan¢ni Gsporu z hlediska spravy objednavek, konkrétné GoPay ve vysi 242,75, -

K¢/mésic a systém PaySec ve vysi 430,- K¢/mésic.

3.2 Google AdWords

vvvvvv

vice nastaveni, systémy se tak v n¢kterych ohledech lisi.

Reklamy Google AdWords byly testovany v obdobi od 14. 4. 2014 do 6. 5. 2014.
Za dobu spravy ptivedly 441 novych uzivatell a bylo dosazeno 4 konverzi. Ve vysledku
vSak bylo dosazeno ztraty 567,76,- K¢. Nepodaftilo se udrzet stanoveny cil primérného

CPC. Cil udrzeni pozic TOP 3 a cileni CTR dodrzeno bylo.

3.3 Seznam Sklik

Seznam Sklik byl testovan v obdobi 15. 4. 2014 do 22. 5. 2014 a dosahl pozitivnich
vysledkli. Dohromady 406 navstév piineslo 3 konverze a bylo tak dosazeno zisku

1662,27,- K¢. Vsechny piedem stanovené cile byly naplnény a ptekonaly Google
AdWords.

3.4 Celkové vyhodnoceni kampani

I presto, ze v souctu bylo dosazeno zisku ve vysi 1094,51,- K¢, bylo dosazeno
ekonomické ztraty z PPC systémii. Pokud jsou zapocitany kromé explicitnich nakladd také

naklady implicitni, bylo dosazeno ve vysledku ekonomické ztraty.

Ekonomicky zisk = celkové piijmy — (explicitni naklady + implicitni naklady)
Ekonomicky zisk = 7 653,33 — (6 558,82 + 4 900) = - 3 805,49,- K¢
Ekonomicky zisk = 7 653,33 — (6 558,82 + 3 800) = - 2 705,49,- K¢



3.5 Zhodnoceni optimaliza¢nich kroki SEO

V ramci optimalizace zaméfeno na nasledujici faktory:

e Vytvoreni optimalizovanych webovych stranek
e On-page faktory a Off-page faktory
e Google Knowledge graph

Diky pribézné optimalizaci internetovych stranek bylo dosazeno pozvolného nartstu

navstévnosti.

Meéfeni pozic klicovych slov probéhlo ve tfech etapach, 20. 8. 2014, 20. 11. 2014 a
20. 2. 2014. Méteni pozic ukazuje, Ze vytvareni duplicitniho obsahu posunuje internetové
stranky ve vysledcich vzhiru na Seznamu a naopak posouva nize v Googlu. Eliminace
duplicitniho obsahu posouva stranky ve vyhledavani vzhiiru na Googlu a nize na Seznamu.

Pro vyhled4dvac Bing nema pozorovatelny vliv.

3.6 Zhodnoceni prinost navstév ze socidlnich siti

Probéhl test napti¢ nasledujicimi socialnimi sitémi, Facebook, Twitter, Pinterest,
Instagram a Tumblr. Jedinou siti, ktera pfinesla efekt v podobé vyssiho poctu navstévnosti
a konverzi, byl Facebook, ktery v sou¢tu dospél nejvyssi miry konverzniho poméru a to i
S porovnanim s ostatnimi zdroji navstév. Facebook pfinesl za sledované obdobi 84 navstév

a 3 konverze.

3.7 Rentabilita start-upu

Pro zhodnoceni efektivity podnikdni byla zvolena rentabilita. Podnik nevytvari
zadné zasoby, je financovan pouze vlastnimi zdroji a jedinym z&vazkem v dobé
zhodnoceni podnikani byl viéi danové spravé. Z tohoto hlediska nema smysl hodnotit
podnikéni jinymi ukazateli.

Vysledky vybranych ukazatel finan¢ni analyzy:

ROA =9,82%
ROE =12,13%

ROC = 39,92%
ROS = 26,74%



4 Doporuceni

Z hlediska celkového zhodnoceni nastrojti online marketingu bylo prokazano, Ze
nastroje online prostfedi jsou velice efektivni a da se pomoci nich propagovat i s malymi
naklady. Hlavni vyhodou, kterou piinasi prostfedi internetového start-upu, je, ze se lze
dostat na stejnou uroven, ¢i dokonce prekonat nejvétsi konkurenty, a to diky pravidelné

spraveé a spravnému vyuziti vSech nastrojt.

Soucasny systém plateb by bylo mozné nahradit nékterym ze systémi online plateb.
Systém GoPay by pfinesl nizsi ndklady i se zapoctenymi naklady zfizovacimi. AvSak

systém PaySec mésicné ptinasi naklady nizsi, ale za cenu vysSich ztfizovacich nakladi.

Pro pokrac¢ovani ve spravé PPC systémil pfinasi smysl zaméfit se na kampané, které
pfinaseji konverze. Tyto kampané posilit z hlediska rozpoctu, ovSem investovat méné asu

do spravy. Zapojit taktéZ vice remarketing.

Optimalizace pro vyhledavace nemohla byt zhodnocena z hlediska investovaného
Casu. Na optimalizaci vSak nebyly vynalozeny z4dné naklady a je patrny nardst
navs§tévnosti i narGst poétu konverzi. Ztohoto hlediska ma smysl v optimalizaci

pokraovat.

Je dobré propojit podnikani napfi¢ vSemi socidlnimi sitémi. Pokud vSak podnik
hodl4 pouzit socidlni sité¢ pro narlist navstévnosti a zvysSeni poctu konverzi, z testovanych

siti by tak mélo smysl vyuzit pouze Facebook.

I ptesto, Ze ekonomické ukazatele vySly ptiznivé, podnik dosahuje pouze malého
zisku a zpohledu cCasu vynalozeného na spravu, neni ekonomicky efektivni dale
V podnikani pokracovat. Zalozenim a naslednou spravou a fizenim obchodu vSak bylo
dosaZzeno cennych podnikatelskych zkuSenosti a zkuSenosti z implementace a spravy

nastrojui online marketingu.
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