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Statistické porovnani bankovnich produkti ve

vybranych bankach

Souhrn

Bakalafska prace je zaméfena na statistické porovnani studentskych uctd u vybranych
bank. Porovnavani je provedeno prostfednictvim analyzy ¢asovych fad poctu bankovnich
uctl nebo klientl jednotlivych bank. Kazda ¢asova fada obsahuje udaje za poslednich osm
let, trendovou funkei, predikci na nasledujici rok, koeficient rstu a prvni diferenci. Déle je
soucasti prace modelové feSeni ndakladovosti studentskych ucti a vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni zabyvajicitho se touto problematikou. Na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni byly zvoleny Ctyfi hypotézy o zévislosti znakd. Mezi zadnymi znaky nebyla
zavislost potvrzena. V zavéru prace je provedeno zhodnoceni zjiSténych vysledkl

a doporuceni pro banky a samotn¢ klienty.

Klic¢ova slova:
Bankovni systém
Bankovni produkt
Dotaznikové Setfeni
Studentsky ucet
Osobni ucet
Obchodni banky

Statistickd analyza



Statistical comparison of selected banking products in

selected banks

Summary

The focus of this bachelor thesis is a statistical comparison of student’s accounts
offered by selected banks. The comparison is carried out by time series analysis of the
numbers of bank accounts or clients of particular banks. Each time series includes data for
the last eight years, a trend function prediction for the following year, a growth rate and the
first difference. Another part of the thesis is model solution of the expenses associated with
student accounts and evaluation of a questionnaire dealing with this issue. Four hypotheses
about characteristics dependence were selected based on the survey. No dependence
between any characteristics was confirmed. The conclusion of the thesis includes an

assessment of the results and recommendations for banks and clients.
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Commercial banks
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1 Uvod

D¢jiny bankovnictvi sahaji az do dob pfed naSim letopoctem, kdy v Egypté c¢i
Babylonii vznikali prvni bankovni profese. Zpoc¢atku se jednalo napiiklad o osoby, které
zkousely pravost minci. Nésledovali sménérnici a shromazd’ovatelé pencz, kteti je ukladali
na bezpecné misto a ptipadné dale plijcovali, to vSe za urok. Nejdiive byla smlouva mezi
osobami pouze ustni, na zakladé divery. AZ pozd¢ji se zacalo vystavovat za vlozené ¢i
pujéené¢ penize potvrzeni. Tyto papirové stvrzenky postupné slouzily také piimo
k obchodovani.

Na c¢eském finan¢nim trhu ptsobili téméf do konce 19. stoleti soukromi sménarnici
a obchodnici, kteti poskytovali své bankovni sluzby za poplatek. Prvni bankou zaloZenou
na tzemi Ceské republiky byla Ceska spofitelna, ktera byla ziizena stitem v roce 1824.
Spofitelny poskytovali krom¢ spofeni také drobné pljcky auvéry, predevS§im
kratkodobého a stfednédobého charakteru. Pro poskytovani dlouhodobych putjcéek byla
vroce 1865 zalozena Hypoteéni banka kralovstvi Ceského. Akciové obchodni banky
zaCaly vstupovat na trh az v druhé polovin€ 19. stoleti. Mezi nejzndméjsi banky tohoto
typu patiila Zivnostenska banka zalozena roku 1868. Az do roku 1990 byl v Ceské
republice jednostupiiovy bankovni systém v Cele s Narodni bankou ¢eskoslovenskou, ktera
byla zaloZena v roce 1926.

V soucasné dobé je v Ceské republice dvoustupiiovy bankovni systém v &ele s Ceskou
narodni bankou. Na finan¢nim trhu se pohybuje 59 bankovnich instituci (véetné CNB
a fondii penéZzniho trhu). Obchodni banky poskytuji velké mnozstvi bankovnich produkta.
Do zna¢né miry je nabidka bankovnich produkti ovlivnéna také jejich poptavkou.
Bankovni produkty se déale c¢leni na finan¢né Uvérové produkty, depozitni produkty
a produkty platebné¢ zictovaci.

Bankovni instituce se snazi vyjit vstfic svym klientim a vymyslet pro né stale nové
atraktivni sluzby. Mezi relativné nové produkty je mozné zaradit studentské ucty ci
studentska konta. Banky se snazi ziskat klienty jiz od jejich utlého veku, proto kromé
studentskych Ucth poskytuji také Ucty détské. Oba tyto typy osobnich ucti nabizeji
klientim za zvyhodnény ¢i dokonce zadny poplatek téméer vSechny klasické sluzby

poskytované k osobnim uctim.



2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem bakalaiské prace je statisticky analyzovat a porovnat studentské ucty, které
nabizeji bankovni instituce plsobici na ¢eském finan¢nim trhu. Existence studentskych
Gsth byla zjisténa u Sesti bank: Ceska spofitelna, CSOB, GE Money Bank, Komer&ni
banka, Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Pomoci analyzy ¢asovych fad budou zpracovany
idaje o po¢tu studentskych a osobnich uéti u Ceské spofitelny a idaje o poétu klientd
u CSOB a Komeréni banky. Prostiednictvim modelového fedeni nakladovosti studentskych
ucti bude urcen ucet s nejniz§imi mésicnimi naklady. Z vysledkli dotaznikového Setfeni
budou sestaveny hypotézy o nezdvislosti znakii, které budou nasledné otestovany.
Vysledkem prace bude zhodnoceni zjisténych vysledkl a predevsim formulace doporuceni

pro bankovni instituce a jejich klienty.

Metodika

Analyza ¢asovych rad

V bakalatské praci byly pomoci analyzy casovych tad analyzovany pocty
studentskych U¢tl, osobnich ucth a klientd jednotlivych bank v osmi po sobé jdoucich
letech. Casova fada je posloupnost prostorové a &asové srovnatelnych pozorovani, ktera
jsou ¢asové uspoiadana ve sméru od minulosti do pfitomnosti. Je mozné rozlisit naptiklad

Casové fady okamzikové €i intervalové a Casové fady kratkodobé nebo dlouhodobé.

Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Elementarni charakteristiky jsou soucasti zdkladni vizudlni analyzy. Slouzi
k charakterizovani dynamiky vyvoje casovych fad. K elementdrnim charakteristikdm se
fadi diference rizného fadu, tempa ristu a priméry hodnot. Pro potieby bakalaiské prace
byly vyuzZity tyto charakteristiky:

* Prvni absolutni diference

Tato charakteristika udava, zda se hodnota ukazatele oproti piredchozimu obdobi

zvysila nebo zmensila. Celkem je mozné ziskat n—1 prvnich diferenci.

A1: yt - yt—ll t= 2, 3, ceey n



* Tempo rustu (téz koeficient rlstu ¢i fetézovy index)
Udava procentudlni rychlost zmény hodnot ukazatele oproti pfedchozimu obdobi.
Pokud by hodnota ukazatele nebyla vyjadiena procenty, jednd se o koeficient rlstu ¢i

fetézovy index. VSechny tfi ukazatele charakterizuji stejnou zménu.

ky=2-t=23..n
Yt-1

¢ Primérné tempo ristu
Vyjadiuje geometricky primér z jednotlivych temp ristu.
k=""koks . key
*  Primérny pocet studentskych uctli, osobnich ucti ¢i klientl

Jednd se o geometricky primér jednotlivych hodnot (pocti studentskych 1ucti,

n
Z)’t
t=1

osobnich ucti ¢i klientd).

<A
Il
S|

Trendova funkce
Trendova funkce vyjadfuje tendenci dlouhodobého vyvoje hodnot ukazatele v Case.
Trend muze byt klesajici, rostouci ¢i konstantni. Slouzi k odhadu budouciho vyvoje.

Parametry trendové funkce se mohou stanovovat napiiklad podle metody nejmensich

ctverctl.
* Linearni trend y=bg+ bt
* Parabolicky trend y=by+byt+byt
* Exponencialni trend y =by b/
* Rostouci trend y = e

* Logaritmicky trend vy =>by+ byint

 Kubicky trend y=bg+byt+byt’+ bzt
* Exponencidlni trend ~ y = by- ™

* Inverzni trend y=bo+tbit

* Mocninny trend y=by-t"

kde parametry by, b;, b, a b; jsou nezndmé parametry a ¢ je ¢asovou promeénnou.
Shoda modelu se skute¢nosti se ovéfuje pomoci indexu determinace I a indexu korelace /.
Index determinace nabyva hodnot z intervalu od 0 do 1. Vyssi hodnota znaci lepsi shodu se

zkoumanym ukazatelem. Index korelace urcuje, do jaké miry odpovida trendova funkce
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vyvoji ¢asové tady. Nejvhodnéjsi trendova funkce je zvolena na zdkladé¢ indexu

determinace, indexu korelace a p hodnoty.

Tve-y1)?
[=V1Z=1-2X20
vI? Se-yD?’

kde y; je teoreticka hodnota v ¢asové fad¢.

Predikce budouciho vyvoje

Pro vypocet predikce budouciho vyvoje byly zvoleny metody intervalové a bodové
predikce.

Bodovy odhad je jedno konkrétni ¢islo, které se ziskava dosazenim veSkerych udaj
do vhodné trendové funkce.

Up+k = a + btyp

Intervalovy odhad vyjadfuje interval, ve kterém se na 95% hladin€ spolehlivosti

nachdzi budouci hodnota casové tady.
't —-A<y't<y't+A4),
kde A vyjadiuje pfipustnou chybu odhadu.

_ (n=2)  nem?-1)+12k?
A= by \/ - (n2-1)-(n-2) ’

kde t, odpovida kritické hodnoté Studentova t-rozdéleni pro hladinu vyznamnosti

o= 0,05, (n-2) je hladinou volnosti, 7 je poctem ¢lent v ¢asové fad¢ a k znaci pocet krokti

doptedu.
Y yi
2 _ _ ()2
Sy n D)
Sy = |s§

Dotaznikové Setieni

Pro lepsi zorientovani v problematice studentskych ucti byl vytvoren dotaznik tykajici
se studentskych uctd. V dotaznikovém Setfeni byly vyuzity uzaviené, polouzaviené,
oteviené, identifikacni a filtracni otdzky. Odpovédi byly vyjadieny pomoci zakladni
popisné charakteristiky, piedevSim absolutnich a relativnich cetnosti. Nasledné byly

dvojice odpovédi testovany pomoci analyzy zavislosti kvalitativnich znakd.
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Analyza zavislosti kvalitativnich znaki

Kvalitativni znaky jsou znaky souboru vyjadiené slovné. Mezi témito znaky je mozné
zkoumat existenci a zavislosti a jeji intenzitu. Prvnim krokem pii tvofeni analyzy je
sestaveni kontingenc¢ni tabulky ¢i asociacni tabulky (rozmér 2 x 2). Pfi testovani hypotézy

Ho: neexistuje zadna zéavislost mezi sledovanymi znaky, je mozné pouzit dva testovaci

postupy.

» X test nezavislosti
Nulova hypotéza o nezavislosti je testovana pomoci testového kritéria y’:

B n(ad — bc)?
"~ (a+b)(a+c)(b+d)(c+d)

2

X

V tabulkach je nutné nasledné dohledat kritické hodnoty ¥° a porovnat s hodnotou

testového kritéria. Pokud y2 > yZ je mozné zamitnout nulovou hypotézu.

* Fishertv faktoridlovy test
skutecnou sdruzenou Cetnost a tu poté postupné zmensit po jedné az na nulu v pomocnych
tabulkach 2 x 2. Pro kazdou tabulku je nasledné vypocitana pravdépodobnost p;:

_ (at+b)!(c+d)!(a+c)!(b+d)!
L nlalbleld!

Soucet vSech p; vyjadiuje hodnotu testového kritéria a je porovnavan s hladinou o.

V ptipadg, ze je ). p; < «, tak je mozné zamitnout nulovou hypotézu.

Pokud je rozsah souboru vétsi nez 40, vyuziva se y’ test pro nezavislost. V ptipadg, ze
je rozsah souboru mensi nez 20, je pouzit Fishertv faktoridlovy test. Pokud se rozsah
souboru pohybuje mezi hodnotami 20 a 40, je nutné vyjadieni o¢ekavanych Cetnosti ay, by,
¢, dy. Pokud jsou o&ekavané Eetnosti vy$si nez 3, je pouzit y test nezavislosti. V opatném

ptipadé je pouzit Fishertv faktoridlovy test. [7, 12, 13]
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3 Literarni reSerse

3.1 Finanéni trh

Pojem trh vyjadiuje prostiedi, ve kterém probiha prodej a ndkup statkli a sluzeb. Na
finan¢nim trhu se tedy uskute¢niuje prodej a nakup penéz, vyjadieny nabidkou a poptavkou
po penézich. Na tento trh dohliZi centralni banky jednotlivych statd. Finan¢ni trh se dale

déli na penézni trh a kapitalovy trh. [§]

Penézni trh

Na penéznim trhu probiha obchod s pohleddvkami se splatnosti krat$i nez jeden rok.
Pro tento typ trhu je typicky velky pocet ucastnikli, velka rychlost uzavirani obchoda
a nizké transakéni néklady. Centralni banky mohou prostiednictvim tohoto trhu regulovat
kratkodobé urokové miry. Jedna se naptiklad o repo operace, pii kterych centralni banka
poskytuje nebo naopak pfijima Gveéry od obchodnich bank, reguluje tak mnozstvi pencéz

v ob¢hu a stanovuje nejnizsi trokové sazby. [16]

Kapitalovy trh

Na kapitdlovém trhu se uskuteciiuji obchody se stfednédobym a dlouhodobym
kapitalem (se splatnosti deli nez rok), predeviim ve formé cennych papiri. Ucastniky
tohoto trhu jsou emitenti, ktefi vydavaji cenné papiry, aby ziskali prostfedky pro
financovani své cinnosti, a investofi, ktefi se snazi co nejlépe zhodnotit své penézni
prostiedky. Na kapitdlovém trhu tedy probiha pohyb kapitdlu mezi deficitnimi
a prebytkovymi subjekty. [21]

Burzovni trh

Burzovni trh slouzi k organizaci obchodovani na kapitdlovém trhu. Jeho cilem je, aby
byl pohyb kapitalu efektivni (rychly pohyb s nizkymi naklady) a spravedlivy (dostatek
informaci pro viechny subjekty). Utastniky burzovniho trhu jsou zprostiedkovatelé
(naptiklad banky, obchodnici s cennymi papiry nebo podilové ¢i diichodové fondy),
regulatofi (Ministerstvo financi a Komise pro cenné papiry), investofi a emitenti. Burzovni

obchody se fidi burzovnimi pravidly a zédkony.
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Obchody neprobihaji pouze na burzach, vétSina obchodli na financnich trzich je

sjednavana na mimoburzovnim trhu, kde nemaji témét zddna omezeni. [§]

3.2 Bankovni systém

Bankovni systém je souhrn vSech bank, které plisobi na uzemi jednoho statu. Jedna se
o otevienou soustavu ovlivnénou nejen pravnim a ekonomickym prostfedim, ale také
vyspélosti finan¢niho trhu, tradicemi a pozici zemé v zahrani¢nim obchodu.

Z ekonomického hlediska je mozné bankovni systém rozdélit na jednostupiiovy
a dvoustupiiovy. V jednostupiiovém systému neexistuje centralni banka a ostatni banky
zastavaji vSechny funkce. Stimto systémem se bylo mozné setkat na pocatcich
bankovnictvi. U dvoustupiového systému je vyclenéna jedna (centralni) banka, kterd plni
makroekonomické funkce. Naopak mikroekonomické funkce plni ostatni obchodni banky.

Rozsah opravnéni k provadéni bankovnich obchodll je druhym hlediskem, podle
kterého se déli bankovni systém. RozliSujeme model univerzalni, oddéleny a smiSeny.
V univerzalnim modelu banky poskytuji komercni i investi¢ni produkty a je typicky pro
evropské staty. V oddéleném modelu je jednoznacné oddéleno komercni a kapitalové
bankovnictvi. Je typicky pro Spojené stity americké. Posledni, smiSeny model také
obsahuje oddéleni kapitdlového akomeréniho bankovnictvi, ale ne tak pfisn¢ jako
u oddéleného modelu.

V Ceské republice je dvoustupiiovy bankovni systém s centralni bankou a univerzalni

model bankovniho systému. [18]

3.2.1 Centralni banka Ceské republiky

Centralni bankou Ceské republiky je od 1.1.1993 Ceska narodni banka. Jedni se
o statni neziskovou instituci, kterd neni zapsand v obchodnim rejstiiku. Centralni banka je
bankou bank, to znamend, ze dohlizi na jejich ¢innost, poskytuje jim uvéry a uklada cast
jejich vklada. Dale plni makroekonomické funkce, pfedev§im monetarni politiku statu,
reguluje mnozstvi penéz v ob¢hu, dohlizi na ménovy kurs a stanovuje urokové sazby, od
kterych se dale odviji sazby obchodnich bank. Centralni banka je také bankou vlady. Ceska

narodni banka spolupracuje s Evropskou centralni bankou. [1]
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3.2.2 Centralni banka Evropské unie

Centralni banka Evropské unie sidli ve Frankfurtu nad Mohanem a svou cinnost
zahajila 1. 1. 1999. Je centralni bankou pro zemé eurozény. [5] V piipads, e by v Ceské
republice bylo pfijato euro, stala by se také nasi centralni bankou. Jeji ¢innost je obdobna
¢innosti nasi centralni banky, stim rozdilem, Ze svymi zasahy ovliviiuje ekonomiky

raznych statl, které nemusi byt na stejné ekonomické Grovni. [9]

3.2.3 Obchodni banky

Banky pfedstavuji podnikatelské subjekty, které maji oproti ostatnim podnikiim
specifické rysy. Dle zakona €. 21/1992 Sb. o bankach jsou za banku povazovany pravnické
osoby, které maji sidlo na uzemi Ceské republiky, byly zalozené jako akciové spole¢nosti
a maji ptidélenou bankovni licenci k pfijimani vkladi a poskytovani Gvéri. Status banky
predstavuje pro akciové spolecnosti velkou vyhodu v oblasti vkladii, protoze nebankovni
instituce nejsou opravnény vklady pfijimat. V zakonu o bankéch jsou také definovany dalsi
zakladni pojmy tykajici se bankovnich ¢innosti, véetné zékladnich pojmu. [20]

Obchodni banky vstupuji do stfeti mezi veéftiteli a dluzniky na finanénim trhu.
Subjektim s piebytkem finan¢nich zdroji banka nabizi moznost penize vyhodné ulozit
a naopak subjektim s nedostatkem financi poskytuje potfebné zdroje. Hlavnim cilem
banky je tvorba zisku. Toho docili tak, ze cena finan¢n¢ uvérovych produktii je vyssi nez
cena depozitnich produktli. A samoziejm¢é mohou banky sulozenymi penézi dale
obchodovat a inkasovat zisky. [10]

Mezi jednotlivymi komerénimi bankami miizeme najit znacné rozdily. A to nejen
z hlediska nabizenych produkti a sluzeb, ale také z hlediska historického. Obchodni banky

je mozné dale rozd¢lit na banky univerzalni a specializované.

Univerzalni banky

Do této skupiny patii banky, které se zaméfuji na bézné klienty i na velké korporace.
Banky, které nabizi sluzby a produkty komer¢niho iinvesti¢cniho bankovnictvi. Do této
skupiny mizeme zatadit vétSinu Ceskych bank. Pro klienta je to vyhodné, protoze vSechny
jeho bankovni potieby miize uspokojit jedna banka. Na druhou stranu u specializovanych
bank by mohl ziskat lepsi urokovou sazbu. Jednd se naptiklad o Komeréni banku ¢i

Ceskoslovenskou obchodni banku. [16]
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Specializované banky

Specializované¢ banky jsou banky, které se zaméiuji pouze na vybrané bankovni

¢innosti ato bud zvlastniho rozhodnuti anebo jim to nafidi stat (napiiklad stavebni

spofitelny). Existuje cela fada specializovanych bank, z téch hlavnich se jedna o:

3.2.4

Hypote¢ni banky — jejich hlavnim zamétfenim je poskytovani hypotecnich tvért
a nabizeni hypote¢nich zéastavnich listi. Pfikladem miize byt Hypote¢ni banka nebo
Wiistenrot hypotecni banka.

Spofitelny — pfedevS§im v minulosti byly spofitelny ur€eny vyhradné k ukladani
a spofeni volnych prostfedkii drobnych klientd. V soucasné dob& poskytuji Sirsi
nabidku bankovnich sluzeb, spojenou piedevsim se spofenim. Prikladem miize byt
Artesa nebo Citfin.

Stavebni spofitelny — jedna se o zvlastni druh spofitelen, které se mohou ze zakona
zabyvat pouze stavebnim spofenim a ¢innostmi snim spojenymi. Napiiklad
Ceskomoravska stavebni spofitelna nebo Modra pyramida.

Investi¢ni banky — zaméfuji se na spravy portfolii a obchody s cennymi papiry.
Nabizeji sluzby nejen pro firmy, ale také pro fadové klienty. V Ceské republice
neni samostatnd investiéni banka s licenci od CNB.

Exportni banky — na podporu statniho vyvozu vznikla v roce 1995 Ceska exportni
banka, ktera je jedinou bankou, kterou do této skupiny bank miizeme zatadit.
Zaruéni arozvojové banky — zaru¢ni banky vydavaji bankovni zaruky za své
klienty. Rozvojové banky pomdhaji prostiednictvim poskytovani uvéru rozvoji
firem, pfipadné zabranuji jejich Upadku. Jedinym zastupcem v nasi zemi je

Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka. [4]

Legislativni ramec

Veskeré subjekty ptsobici na finan¢nim trhu, jakozto obchodni banky, centralni banka

aj., se musi fidit zdkony a vyhlaskami tykajicimi se bankovnictvi. Piehled zakonl je

uveden v tabulce ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1: Piehled zdkonu

zakon €. 563/1991 Sb. | o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist
zakon €. 21/1992 Sb. | o bankéch, ve znéni pozd¢jsich predpisit
zakon €. 6/1993 Sb. o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisti
o soudnich exekutorech aexeku¢ni cinnosti apo zméné
zakon €. 120/2001 Sb. | dalsich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisii

zakon ¢.

219/1995 Sb.

devizovy zékon, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢.

253/2008 Sb.

o nckterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné

¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozd¢jsich predpist

zakon ¢.

284/2009 Sb.

o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpist

zakon €. 99/1963 Sb. | ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisii

zakon €. 229/2002 Sb. | o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 40/2009 Sb. | trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 256/2004 Sb. | o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢.

190/2004 Sb.

o dluhopisech, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢.

634/1992 Sb.

o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon o obéhu bankovek a minci a 0 zméné zakona ¢. 6/1993

zakon &. 136/2011 Sb. | Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpist
zakon €. 89/2012 Sb. | obCansky zdkonik
zakon €. 90/2012 Sb. | o obchodnich korporacich

o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni
zakon €. 240/2013 Sb. | pozd¢jsich predpisi

zakon ¢.

277/2013 Sb.

0 sménarenské ¢innosti

zdroj: www.cnb.cz

3.3 Bankovni produkty

Pojem bankovni produkt predstavuje veskeré bankovni sluzby, které nam banka nabizi
a které nemaji materidlni povahu. Ve vétSin€ piipadi jsou tyto sluzby zpoplatnény.
Nabidka bankovnich produktl se neustdle rozsifuje a obmenuje, proto je témeéf nemozné
stanovit jejich pfesné Clenéni a charakteristiku. Mezi jejich spolecné rysy patii kromé

nemateridlniho charakteru také dualismus a vzajemna propojenost. [18]
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Cenu novych i stavajicich bankovnich produktli uréuje banka na zakladé své cenové
politiky a cenové strategie. S kazdym poskytnutym produktem vznikaji bance néaklady.
Aby méla banka z poskytnutych sluzeb zisk, musi si za né uctovat urcitou ¢astku. Ceny
bankovnich produkti se déli na tfi typy: provize a prémie, piimé poplatky a nepiimé
poplatky. Produkt mutze obsahovat jeden typ poplatku anebo jejich kombinaci. Cena
produktu se stanovuje podle poptavky klientli, ceny konkurence a samotnych nakladl na
produkt. [21]

Kazda banka své produkty ¢leni do skupin podle své produktové strategie. Zakladnim
¢lenénim z pohledu banky je na aktivni, pasivni a neutralni obchod. V aktivnich obchodech
banka vystupuje jako véfitel (poskytovani uvértt), naopak pfi pasivnich obchodech banka
vystupuje v pozici dluznika (ptijem vkladl). V bilancné neutrélnich obchodech banka neni
v pozici véfitele ani dluznika (devizové ¢i sménarenské obchody).

Modernéj$im zptisobem c¢lenéni bankovnich produktl je ¢lenéni, kdy se za d€lici
kritérium povazuje klient, tedy jakou funkci mé produkt pro klienta. Prvni skupinou jsou
produkty, diky kterym klient ziska finan¢ni prostfedky tj. financni uvérové produkty, dalsi
skupinou jsou depozitni bankovni produkty, které umozni klientovi uloZeni nebo
investovani financi. Posledni skupinou jsou platebné zuctovaci produkty, které davaji
klientovi moznost provadéni platebniho styku. Toto ¢lenéni bude pouzito pro dalsi

seznameni s jednotlivymi bankovnimi produkty. [16]

3.3.1 Finanéné uvérové produkty

Pro banku jsou finanén& tuvérové produkty jednou znejvyznamnéjSich oblasti
bankovnich obchodli. Banka je zde véfitelem a uvérové obchody jsou pro ni pohledavkou.
Zakladnimi skupinami finan¢né uvérovych produktl jsou penézni uvery, aveéry zavazkove,

zaruky a alternativni formy financovani. [11]

V ptipadé penézniho uvéru klient obdrzi likvidni penize ato bud’ v hotovosti, nebo
v bezhotovostni podob&. Lhiita splaceni uvéru auroky jsou mezi bankou a klientem
dohodnuté jiz pred sjednanim samotného uvéru. Penézni uvéry mlzeme dale clenit
napiiklad podle ¢asového hlediska na kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé. Uvéry
kratkodobé maji splatnost do jednoho roku a nejCastéjSim typem jsou provozni Uvery.
Oproti dlouhodobym Uvérim maji nizs$i Grok. Stiednédobé Uveéry maji splatnost mezi

jednim az ¢tyfmi lety a nejCastéji to jsou uvery investi¢ni a rozvojové. Dlouhodobé uvéry
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maji splatnost kolem deseti let a pouzivaji se zpravidla k investicnim ucelim. Vzhledem
k vyssi rizikovosti jsou vyssi i urokové sazby. Dale mizeme penézni uvéry Clenit podle

typu zajisténi, rozsahu uvéru nebo vyse uvéru. [11]

Typy penéznich avért:

1. Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér je bankovnim produktem sjedndvanym k béznému uctu.
Umoznuje klientovi Cerpat penize iv pfipad¢, Ze nemd na svém uctu volné prostiedky.
Jedna se o pfedem schvaleny uvér, klient mize penize Cerpat kdykoliv. I z tohoto divodu
se jedna o nejcastéji vyuzivany kratkodoby uvér. Na druhou stranu je snadna cesta
k poskytnuti kompenzovéna vysokou cenou, tedy trokovou sazbou. [4]

2. Sménecny Uveér

Jednim z typi sménecného tvéru je eskontni Gver. Eskontni tvér vznika ve chvili, kdy
banka odkoupi sménku pied jeji splatnosti. Hodnota eskontniho Gvéru je hodnota sménky
snizena o Urok od data ndkupu do data splatnosti, tento Grok se nazyva diskont. Dal§im
typem je akceptacni uvér. Tento Uveér banka poskytuje vyznamnym a provéfenym
klientiim. Banka se zde zavazuje za klienta zaplatit sménec¢nou ¢astku v den jeji splatnosti,
ale pouze v ptipadé, ze by klient nemél na svém Uctu dostatecné financni prostiedky.
Banka neposkytuje klientovi penize, ale pouze se zavazuje, ze bude smeénka uhrazena. [11]

3. Revolvingovy avér

Jednéd se o typ uvéeru, kdy klient miize penize Cerpat opakované, dokud nedosahne
pfedem stanoveného stropu. Vyhodou je, ze klient nemusi pfi kazdém cerpani sepisovat
novou smlouvu a nemusi mit u dané banky svilij bézny ucet. Naopak nevyhodou je vysoka
cena a nutnost dodrzovani podminek.

4. Avalovy avér

Avalovy uvér je podobnym typem uvéru jako v ptfipadé¢ sménecného akceptacéniho
uvéru. Banka ruc¢i za klienta, Ze zaplati své zavazky, neposkytuje klientovi penézni
prostfedky, ale pouze zaruku zaplaceni. Pokud by klient nemé¢l dostatek pencz, banka za
n¢j jeho dluh uhradi. Za tento bankovni produkt si banka uc¢tuje avalovou provizi, jeji vyse

zavisi na riskantnosti a velikosti uvéru. [4]
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5. Lombardni Gvér

Lombardni uvér je jednim z nejcastéji poskytovanych avéri na finanénim trhu. Je to
kratkodoby uvér zajistény movitou véci, nejcastéji cennymi papiry. Tento typ uvéru
poskytuje jednak centrdlni banka komer¢nim bankam, ale také komer¢ni banky svym
klientim. V ptipadé, Zze klient neuhradi pljenou castku, banka ziskd do vlastnictvi
zastavenou movitou vec.

6. Emisni piijcka

Jde ouvér, ktery vznika na zdkladé emise dluhopisi. Banka odkupuje od klienta
sttednédobé ¢i dlouhodobé cenné papiry, ten ziskd hotovost potiebnou ke své
podnikatelské Cinnosti. Banka muize dale s cennymi papiry obchodovat na kapitdlovém
trhu, nebo si je ponechat po celou dobu jejich splatnosti.

7. Veftejny ver

Vetejny uvér je typ stiednédobého az dlouhodobého uvéru, kdy penize komerénim
bankam poskytuje stat. [18]

8. Konsorcidlni uver

Jedna se o stiednédoby uvér sjednany mezi vypuj¢ovatelem a skupinou bank
(konsorciem). Cena uvéru je stanovena podle primérnych trokovych sazeb vybranych
bank finan¢niho trhu v Londyné. Podminky uvéru a skupinu pijcovatelli urcuje jeden
z pijcovatelll stanoveny vyptjcovatelem. [4]

9. Hypotec¢ni vér

Tento typ uvéru patii k nejstar§sim bankovnim uvérim. Typickym znakem je zastavni
pravo k nemovitosti. Hypote¢ni uvér mizeme dale dé€lit na tcelovou hypotéku, kterd je
nutné spojena s investici do nemovitosti, a neti¢elovou hypotéku, pti které mizeme Gvér
pouzit na cokoliv (je znama také pod ndzvem americkd hypotéka). Kromé typu
hypote¢niho uvéru si maze klient zvolit dobu splaceni a fixaci, tedy dobu, pti které se
nezméni sjednand Grokova sazba.

10. Sanacni avér

V ptipadé sanacniho Gvéru banka poskytuje penize krachujicim podniktim, které poté
mohou obnovit svou likviditu a hospodafskou situaci. K poskytnuti tohoto typu tvéru je
zapotiebi zaruCeni tfeti strany, nejcastéji statu. Tento Uvér nejCastéji ziskdvaji velké

podniky, jejichz krach by mél velky socidlni dopad na zaméstnance. [18]
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11. Uvérovy tpis
Uvérovy upis je typ uvéru, kdy banka poskytne klientovi penize na zakladé uvérové

smlouvy. Tato smlouva neni dale obchodovatelna. [15]

Dal$im typem finan¢né ivérovych produktii jsou zdvazkové uvéry a zaruky. Tyto typy
uvérovych produktid neposkytuji klientovi likvidni prostiedky, ale banka se zde pouze
zavazuje za klienta splnit jeho zavazek, poskytuje zaruku zaplaceni pohledavky. Do této
kategorie miizeme opét zafadit avalovy, akceptatni uvér (viz piedchozi kapitola)
a remboursni Uver.

Remboursni uvér se nejcastéji sjednava pii zahrani¢nich obchodech. Remboursni
banka akceptuje sménku exportéra, ktery tak jiz pii predani dokumenti ziskd penézni
prostiedky.

Mezi financné Uverové produkty je mozné zaradit také bankovni zaruky. Bankovni
zaruka se nejCastéji pouziva pro snizeni bankovniho rizika v tuzemském i mezinarodnim
obchod¢. Banka se zavazuje za dluznika uhradit jeho dluh. Bankovni zaruky mohou

poskytovat pouze banky stanovené centralni bankou. [4]

Posledni avSak nemén¢ dilezitou skupinou finanén€¢ uverovych produktl jsou
alternativni formy financovéani. Diky alternativnim formdm financovani mohou klienti
ziskat finan¢ni prostfedky za urcitych specifickych podminek. Do této kategorie patii

ptedevsim leasing, faktoring a forfaiting.

1. Leasing

Zakladnim typem leasingu je finan¢ni leasing, kdy leasingova spolecnost vlastni
pfedmét leasingu do doby, nez je pln€ splacen. Tato skutecnost snizuje riziko leasingové
spolecnosti. V piipadé mimotadnych udalosti je movitd véc pojisténa. Specidlni formou
finan¢niho leasingu je zpétny leasing, kdy vlastnik prodd pfedmét leasingu leasingové
spolecnosti. Ziska tim potfebnou hotovost a miiZze i nadéle ptredmét vyuzivat. Sjednava se
nejcastéji v piipad€é hroziciho krachu klienta. DalS$im typem je operativni leasing, ve
kterém leasingova spolecnost vlastni pfedmét leasingu i po splaceni. Splatky jsou nizsi

a klient zaplati pouze pomérnou ¢ast, po kterou pfedmét vlastnil.
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2. Faktoring

Faktoringova spole¢nost odkoupi od dodavatele urcitou kratkodobou pohledavku
aposkytne mu penézni prosttedky. Odbératel svij zavazek uhradi faktoringové
spole¢nosti. Soucasti tohoto produktu je faktoringova provize.

3. Forfaiting

Forfaitingova spole¢nost odkoupi od dodavatele urcitou sttednédobou ¢i dlouhodobou
exportni pohledavku a poskytne mu penézni prostfedky. Zahrani¢ni odbératel poté sviij
zavazek uhradi pfimo forfaiterovi. Oproti faktoringu se mimo jiné obchoduje s vys§imi

Castkami. [18]

3.3.2 Depozitni produkty

Druhou ¢asti bankovnich produktt jsou depozitni neboli vkladové produkty. Banka je
zde dluznikem a za vyptjcené penézni prostfedky plati odpovidajici cenu. Diky témto
obchodliim ziskéva banka finance pro své aktivni obchody. Je dulezité, aby si banka hlidala
svou platebni schopnost a likvidnost finan¢nich prostfedki. Klienti vyuzivaji tyto produkty
jako moznost uloZeni a investovani volnych finan¢nich prostredka.

Zakladni ¢lenéni depozitnich produkti je na vkladové bankovni produkty a produkty
poskytované ve formé cennych papirt. Dale mizeme depozitni produkty ¢lenit napiiklad

podle casového hlediska, doby splatnosti nebo povahy véfitele. [18]

Vkladové bankovni produkty jsou nejzékladngjsi a nejznaméjsi formou depozitnich

produktti. Do této skupiny patii bézny tcet, terminované vklady a isporné vklady.

1. BézZny tcet

Bézny ucet je charakteristicky tim, Zze s penézi na ném uloZenymi mizZeme kdykoliv
disponovat, patii mezi takzvané vklady na vidénou. U béZného uctu je Casty velmi nizky
nebo zadny urok. Pfi aktivnim uzivani bézného uctu se vétSinou neplati poplatky za jeho
vedeni. U nékterych bank muze byt omezen pocet transakci, které nejsou zpoplatnény.
Témét vzdy je bézny ucet podminkou pro zalozeni dalSich produkti ujedné banky.
Neexistuje zde témét zadné riziko. [19]

2. Terminovany vklad

Terminovany vklad je idedlnim bankovnim produktem pro klienty, ktefi maji volné

penézni prostfedky a nepotiebuji je mit ihned k dispozici. Pfi sjedndni terminovaného
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vkladu je sjednana doba, po kterou jsou penize ulozeny ataké oblast, do které budou
investovany. Urok na tomto typu bankovnich produkti byva obvykle vyssi neZ v piipadé
spoficiho ¢i bézného uctu. Nevyhodou je, ze s penézi nesmi byt po sjednanou dobu nijak
nakladano, v opacném piipad¢ klient pfijde o uspotreny urok. [10]

3. Usporny vklad

Spofici ucet je kombinaci bézného uctu a terminovaného vkladu. Penize jsou zde
k dispozici téméft ihned a jejich zhodnoceni je vy$si nez u bézného uctu. Maximalni vyse
zhodnocovaného vkladu a pfipadné vypovédni lhity se u jednotlivych bank vyrazné lisi.

Druhym typem usporného vkladu a zaroven nejtradicnéjsi formou spoteni je vkladni
knizka. Jedna se o spoftici produkt, kdy vybéry a vklady jsou zapsany ve vkladni knizce.
Klient musi pii jakékoliv transakci na pobocku dané banky. Ulozené penézni prostiedky
jsou uroceny podobné jako u spoficiho uctu.

Poslednim typem usporného vkladu je stavebni spotfeni. Jedna se o zvlastni typ
bankovniho produktu, protoze kromé troku od banky klient pifi splnéni podminek ziska
1 statni prispevek. Diky statnimu ptispevku je zhodnoceni stavebniho spoteni vysoké. Dalsi

vyhodou stavebniho spofeni je moznost ¢erpani ic¢elového uvéru. [11]

Mezi depozitni produkty se tadi také produkty poskytované ve formé cennych papira.
Finan¢ni prostfedky mohou banky ziskavat kromé pfijimani vkladd také emisi dluhovych
cennych papird. Z bankovnich prostiedkli ziskanych vydavanim dluhopisii banka neni
povinna odvadét povinné pojisténi.

Produkty poskytované ve formé cennych papirti se dale ¢leni na bankovni dluhopisy,
hypotecni zéastavni listy, depozitni sménky a depozitni certifikaty. Ke vSem témto
bankovnim operacim je potieba zvlastni povoleni od centralni banky.

1. Bankovni dluhopisy

Diky vydani bankovnich dluhopisti banka ziska finan¢ni prostfedky, se kterymi muize
financovat své aktivni obchody. U dluhopisu je ur¢ena doba splatnosti a pfislusny urok.
Tento typ cennych papird predstavuje pro véftitele bezpe€nou formu investice, kterd je
kompenzovéna niz§im Grokem nez u jinych druhti cennych papiri. [9]

2. Hypotec¢ni zastavni listy

Hypote¢ni zastavni listy jsou dluhopisy, které jsou kryté pohleddvkami z hypotecnich

uvéri. Umoziuji tedy bance financovat poskytnuté hypote¢ni uvéry. S hypote¢nimi
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zastavnimi listy je mozné dale vefejné¢ obchodovat, proto jsou likvidnim zdrojem
finan¢nich prostredka.

3. Depozitni sménky

Dalsim zptiisobem, pomoci kterého milize banka ziskavat penézni prostiedky, je emise
vlastnich smének. Banka je zde v pozici dluznika a zavazuje se zaplatit ve stanovenou
dobu sménecnou c¢astku. Kromé smének s uvedenou dobou splatnosti existuji také sménky
se splatnosti na vidénou, to znamend, Ze ma jeji majitel narok na vyplatu dané castky
kdykoliv pfi jejim ptedlozeni.

4. Depozitni certifikaty

Jedné se o dnes témét neposkytovanou sluzbu, kdy banka vydava kratkodobé cenné
papiry, depozitni certifikaty. Tento druh produktu mé nizkou miru likvidity, protoze zde

neni mozné vyplaceni pfed uplynutim doby splatnosti. [18]

3.3.3 Platebné zuctovaci produkty

Platebné zuctovaci produkty jsou podstatné nejen z pohledu banky, ale také z pohledu
celé ekonomiky a to pfedevsim ztoho divodu, ze zabezpecuji platebni styk. Jednou ze
zakladnich funkci banky je pravé zabezpeCovat platebni styk. Je neustdle zdokonalovan
a rozvijen jiz od samotného pocatku bankovnictvi. [4]

Na zékladé pisemného nebo elektronického piikazu klienta provede banka zadanou
platbu. V ptipadé, Ze jsou ucty platce i pfijemce u jedné banky, provede prevod penéz
zuctovaci centrum dané banky. Pokud jsou ucty platce a pfijemce u dvou rliznych bank,

pfevod penéz provede banka ptes mezibankovni zuctovaci centrum. [18]

3.4 Platebni styk

Platebni styk se fadi do sekce bilanéné neutralnich obchodii, to znamena, ze nema
pfimy dopad na bilan¢ni rozvahu banky. ZjednoduSené feceno, bankovni platebni styk lze
chapat jako pfesun penéz z Gi¢tu jednoho klienta na cet klienta druhého.

Platebni styk je mozné délit z hlediska formy penéz na bezhotovostni (pohyb penéz na
bankovnich uc¢tech) a hotovostni (mince a bankovky), déale z hlediska teritoridlniho na

platebni styk tuzemsky, zahrani¢ni a piihrani¢ni.
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3.4.1 Hotovostni platebni styk

Jedna se o platebni styk uskutecniovany hotovymi penézi — valutami. Mezi valuty se
fadi veskerd zakonnd platidla, tj. bankovky, mince a v minulosti zlatem kryté statovky
vydavané staitem. Do hotovostniho platebniho styku se, kromé hotovostnich transakci mezi
jednotlivymi osobami, fadi také transakce bank, pfedevsim vyplaceni a pfijimani vklada
klientti. Obchodni banky maji za ukol zdsobovani statni ekonomiky hotovosti, dale
poskytuji sménarenské operace, sluzby noc¢niho trezoru. Vyplata vkladd klienti

v soucasnosti, vice nez na prepazkach, probiha prostiednictvim bankomati. [15]

Bankomaty

Prace s hotovosti byla pro banky vzdy finan¢n¢ naro¢nd, ndkladné neni pouze zajisténi
bezpecného transportu hotovosti, ale také pfimo manipulace s penézi a zpracovavani
pozadavkli na prepazkich pobocek. Bankomaty jsou bezobsluzné, proto urychluji
a usnadnuji vydavani hotovosti drzitelim platebnich karet. Od tinoru roku 1992, kdy byla
spusténa prvni on-line sit’ bankomattl, je na tizemi Ceské republiky umisténo vice neZ pét
tisic bankomatt, n¢které z nich umoznuji také ptimo vklad hotovosti na ucet klienta nebo
pfevod penéz na jiny ucet. Pocty bankomatl jednotlivych bank jsou uvedeny v ptiloze €. 1.

[21]

3.4.2 Bezhotovostni platebni styk

Nejpodstatngjsim tdajem v bezhotovostnim platebnim styku je bankovni spojeni.
Jednoznacné identifikuje konkrétniho klienta a zaroven urcuje banku, u které je dany ucet
veden. Bankovni spojeni je tvofeno Cislem uctu a identifikacnim kédem banky. Tyto dva
Siselné udaje jsou od sebe oddéleny lomitkem. Cislo Gétu se dale sklada ze dvou skupin
Cisel od sebe oddélenych pomlckou, prvni skupina je tvofena maximalné deseti Cisly a je
povinnou soucasti, druhéd skupina obsahuje maximalné Sest Cisel a nemusi byt v Cisle uctu
obsazena. Identifikaéni kod banky je uréen Ceskou narodni bankou aje tvofen ¢tyfmi
Cisly. [10]

Systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank gross Settlement system) je
v Ceské republice jedinym systémem mezibankovniho styku, ktery provadi mezibankovni
platby. CERTIS je v provozu jiz od 8. bfezna 1992. Kazdy ucastnik tohoto systému je
identifikovan kodem banky, ktery musi byt uveden u kazdé bankovni transakce. Déle se pii

platebnim styku pouzivaji symboly plateb, které blize urcuji danou platbu. [1]
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Seznam platebnich systémil je uveden v piiloze €. 2.

Bezhotovostni platebni styk je provadén prostfednictvim piikaz k zactovani, Sekt
k zuctovani a platebnich karet. Pfikazy k zuctovani je mozné délit podle poctu zadanych
plateb na jednotlivé nebo hromadné, dale podle Cetnosti na jednorazové a trvalé. Seky
k za¢tovani jsou cenné papiry, se kterymi se da dale obchodovat, maji podobné nalezitosti
jako sménky jen s tim rozdilem, Ze Sek ma uvedené pouze jméno remitenta a nikoliv
dluznika. Bankovni platebni karty je mozné zatradit do hotovostniho i bezhotovostniho
platebniho styku. Podle zptsobu zuctovani se bankovni karty ¢leni na debetni (¢astka je po
uhrad¢ zbozi nebo vybéru z bankomatu odectena zuctu rovnou ato pouze do vyse
disponibilniho zustatku) a kreditni (zplisob pouZiti je stejny jako u debetnich karet, ale
klient vyuzivéa penize banky, které se z jeho bézného uctu odectou navysené o urok az ve
stanovené datum).

LevnéjSimi a vsoucCasné dobé velice oblibenymi prostfedky bezhotovostniho
platebniho styku jsou sluzby ptimého bankovnictvi. Principem pfimého bankovnictvi je
neustaly piistup klienta ke svému bankovnimu uctu prostiednictvim pocitate nebo

mobilniho telefonu. [10]
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4 Charakteristika vybranych bank a jejich produktii

4.1 Ceska spofitelna, a. s. g%%#éﬁ

Ceska spotfitelna je nejvétsi bankou v Ceské republice, byla zaloZena jiz v roce 1825 a
v soucasné dob¢ jeji sluzby vyuziva vice nez 5 miliont klientd. Pivodné se jednalo Cisté
o spotitelni instituci, nyni poskytuje veskeré sluzby univerzadlni banky. Je clenem
mezinarodni skupiny Erste Group, kterd patii k pfednim poskytovatelim bankovnich
sluzeb v Evropé.

Ceska spofitelna podporuje fadu nadaci, neziskovych charitativnich organizaci
a obCanskych sdruzeni. Kazdy rok ziskava tadu titull, jako naptiklad Banka roku nebo
Nejdavéryhodnéjsi banka roku v soutézi Fincentrum pro rok 2013. Titul Nejlepsi banka

roku 2013 ziskala Ceska spofitelna také podle hodnoceni magazinu Euromoney

a amerického casopisu Global Finance.

Osobni tcet CS II

V cCervenci roku 2013 banka zavedla novy ucet na cely zivot, pro vSechny sv¢ klienty.
Zanikl tak predchozi studentsky tcet Student, uréeny pro studenty od 15 do 30 let. Do
Osobniho G&tu CS II byly pievedeny veskeré vyhody zdarma obsaZzené v zékladnim
balicku, které méli klienti ve studentském uctu. Jednd se naptiklad o dva vybéry
z bankomatu Ceské spofitelny, veskeré piichozi platby, &tyfiadvacetihodinovy piistup
k uctu, obrazek na karté dle vlastniho vybéru atd. Dale je mozné k G¢tu nastavit doplikové

sluzby za poplatek. [2]

4.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. CSOB

CSOB byla zalozena v roce 1964 jako statni banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. CSOB je univerzalni
bankou, kterd patii do belgické skupiny KBC Group. Své sluzby poskytuje fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikiim a také korporatnim klientim. Pod obchodni znacku
CSOB patii Era (finanéni centra) a Postovni spofitelna. Mezi dalsi spole¢nosti CSOB patii
Ceskomoravska stavebni spofitelna, Hypote¢ni banka, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB

Leasing, CSOB Factoring a Patria.

27



CSOB je povazovana za jednu z nejlepsich bank v Ceské republice ataké patii
k nejlepsim zaméstnavatelim. V soutézi The Banker Global Private Banking Awards 2014
ziskala cenu za nejlepsi privatni banku v Ceské republice. V roce 2013 ziskala ve vefejném
hlasovani Ankety spoletenské odpovédnosti CR a SR prvni misto v kategorii
Podnikatelsky sektor nad 250 zaméstnanci. Dalsi ocenéni ziskava CSOB i v zahrani¢nich
magazinech, napiiklad Nejlepsi banka roku 2014 a Nejlepsi banka v obchodovéni s cizimi

meénami a derivaty pro rok 2013 ¢asopisu Global Finance.

Studentské konto

CSOB nabizi svym studujicim klientiim do 30 let Studentské konto. K tomuto tétu
mohou klienti vyuzivat neomezeny poéet vybéri z bankomatii CSOB a neomezeny pocet
ptichozich a odchozich plateb, vedeni uctu je zcela zdarma. Po ukonceni studia klienta se
Studentské konto stane CSOB Plus Kontem, pro které plati téméf stejné podminky jako
pro studentsky tcet (tyka se predevsim neomezenych vybéra z bankomat a plateb, vedeni

uctu zdarma plati pouze v ptipadé, Ze na ucet pfijde kazdy mésic vice nez 15 000 K¢). [3]

4.3 GE Money Bank, a. s. GE Money Bank

GE Money Bank se fadi mezi nejvetsi ceské penézni instituce. Jednd se o univerzalni
banku, ktera se orientuje na obCany, malé a stfedni podniky. V soucasnosti jejich sluzeb
vyuziva téméf milion klientd. GE Money Bank je sou¢ésti mezindrodni skupiny GE, do
které kromé¢ financnich firem patii také primyslové firmy. Byla zaloZena v roce 1998.

V soutézi Zlatd koruna ziskala platebni karta GE Money Bank jiz po patnacté prvni
misto. Znama reklama s kocourem ziskala v roce 2014 tfeti misto v soutézi Louskacek.
Olympijska kampan Fandéte snami ziskala v dubnu 2013 druhé misto v kategorii
Interaktivni reklama na mezinarodnim festivalu White Square a porazila tak 240 kampani

z 21 zemi Evropy.

Genius Student
Osobni tcet, urceny pro studenty od 15 do 27 let poskytuje GE Money Bank zdarma.
Klienti mohou zdarma a neomezen¢ vybirat ze v§ech bankomati GE Money Bank. Zdarma

jsou také veskeré ptichozi platby. Banka poskytuje sniZzeni uGrokové sazby u hypoték
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0 0,5% klientiim, jejichz mési¢ni piijem neptesahuje 15 000 K¢. Po ukonceni studia se ucet

N KB

Komer¢ni banka je ¢lenem skupiny Société Générale a jeji dcefinou spolecnosti jsou

automaticky pfevede na ucet Genius Active. [6]

4.4 Komercni banka, a. s.

¢lenové Skupiny KB. Byla zalozena v roce 1998 jako univerzalni banka. Spolecnosti
skupiny Komer¢ni banky poskytuji specializované sluzby jako naptiklad faktoring,
spotiebitelské uveéry, penzijni pfipojisténi a stavebni spofeni. Muzeme ji zatadit mezi
nejvétsi bankovni ustavy v Ceské republice a stfedni Evropé.

Vroce 2014 se Komeréni banka umistovala ptedev§im v Zebfi¢cich hodnoceni
Hospodatskych novin. Ziskala titul Nejlepsi banka roku a titul Nejlepsi Zivotni pojistovna
roku ziskala Komercni pojistovna Komercni banky. Obdobné ocenéni ziskaly tyto dvé

instituce i v pfedchozich ro¢nicich soutéze.

Konto G2.2

Komeréni banka poskytuje pro mladé lidi, studenty do 26 let, konto G2.2. Kromé
vedeni uctu poskytuje banka zdarma také ptichozi platby a elektronicky vypis z Gctu.
Jednordzovy bonus 200 K¢ je mozné ziskat po piedlozeni karty ISIC pii zakladani uctu.
Komeréni banka odménuje své klienty také za aktivni vyuzivani Gctu a to 333 K¢ kazdé
zafl. Vybéry zbankomati jsou zdarma, pokud jejich pocet neptesdhne pocet plateb
v obchodech. Ke kontu G2.2 je mozné sjednat bali¢ek Erasmus, ktery umoziuje lepsi
pfistup k penézim v zahrani¢i. Pro majitele uctu G2.2, kteti jesté nepiekrocili v€kovou
hranici 30 let, ale jiz nestuduji, mize byt vedeni Uctu stale zdarma, a to pokud si nechavaji

posilat na tento tcet svou mési¢ni vyplatu nebo jiny pravidelny piijem. [13]

x Raiffeisen
4.5 Raiffeisenbank, a. s. BANK

Raiffaisenbank byla zaloZena v roce 1993, kdy méla na tizemi Ceské republiky dvé
pobocky a pouze 39 zaméstnancl. V soucasné dob¢ se fadi mezi pét nejvétSich ceskych
bank a spravuje aktiva ptesahujici 200 miliard korun. Raiffeisenbank je soucasti rakouské
skupiny Raiffeisen Bank International. Klade diraz pfedevSim na kvalitu svych sluzeb

a zamétuje se hlavné na klienty z aktivni stfedni tfidy.
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Raiffeisenbank byla v roce 2014 vyhlaSena nejlepsi bankou pro velmi movité klienty
a zaroven ziskala prvenstvi v kategorii NejlepSi vztahy s klienty v soutézi Casopisu
Euromoney. Ve studii Market Vision, zamétujici se na kvalitu sluzeb, se stala bankou
s nejlepSim prodejem hypoték a jeji aplikace Mobilni eKonto pro chytré telefony se stala

nejlepsi finanéni aplikaci.

eKonto Student

Uget eKonto Student je uréen pro déti a studenti ve véku 12 az 26 let. Za pausalni
mésicni poplatek 49 K& mohou klienti neomezené vybirat ze vSech bankomatli riznych
bank na tzemi CR ivzahrani¢i ajejich veskeré piichozi iodchozi platby, zadané
prostiednictvim GSM nebo internetového bankovnictvi, jsou zdarma. Banka poskytuje
svym klientim také neomezeny pocet vkladii hotovosti na piepadzkach pobocek

Raiffeisenbank.[16]

4.6 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. V# UniCredit Bank

UniCredit Bank vznikla v roce 2007 spojenim dvou uspéSnych bankovnich instituci
piisobicich na ¢eském trhu, HVB Bank a Zivnostenské banky. Banka nabizi pro své klienty
celou Skalu bankovnich produktl. Prostfednictvim Evropského kompeten¢niho centra
UniCredit Bank mohou klienti vyuzivat nabidku sluzeb pro financovani projektt ze
strukturalnich fondi EU.

UniCredit Bank se v roce 2014 umistila na piednich ptickach soutéze ¢asopisu Global
Finance v oblasti obchodniho financovani. V anketé¢ Casopisu Euromoney byla ocenéna
v kategorii rozsah investi¢nich produktli za vysokou turoven privatniho bankovnictvi.
O tom, ze UniCredit Bank patii mezi nejlepsi zaméstnavatele, svéd¢i certifikat Top

Employer 2014.

U konto pro mladé

UniCredit Bank umoziuje svym klientim ve véku 15 az 26 let vyuzivéani uctu U konto
pro mladé bez nutnosti studia. Tento ucet byl pfedstaven v dubnu roku 2014. Zalozeni
avedeni UCtu je zdarma. Ve standardnim balicku jsou obsazeny veSkeré prichozi

a elektronicky zadané odchozi platby, elektronicky vypis zuctu, vklady hotovosti
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prostiednictvim bankomat UniCredit Bank, vybéry hotovosti zbankomatii vSech

poskytovatel v CR i v zahraniéi atd. [21]
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5 Prakticka cast

5.1 Vyvoj poétu klienti

Pocet klientli jednotlivych bank patii mezi Udaje, které banky nemuseji povinné
uvadet ve vyro€nich zpravach nebo jinych povinné vydavanych dokumentech. Zalezi Ciste
na pfisluSnych oddélenich banky, zda se rozhodnou informaci o poctech klientii zvefejnit
¢i nikoliv. Celkovy pocet klientli neuvadi GE Money Bank a Raiffeisenbank. Pravidelné
udaje o poctu klientil, vyuzivajicich studentské tcty, nesd€luje zaddna z bank. V minulosti
tyto idaje zvefejiiovala pouze Ceska spofitelna, ktera oviem od roku 2013 zapo&itava

studentské ucty mezi Ucty osobni, u kterych je mozné pocet klienti zjistit i nyni.

Vyvoj poétu studentskych uéti u Ceské spofitelny

V tabulce ¢. 2 je znazornén vyvoj poétu studentskych Géti Ceské spofitelny od roku
2005 do roku 2012. V &ervenci roku 2013 zavedla banka novy produkt Osobni uet CS II.,
ktery nahradil stavajici studentsky ucet Student. Novy produkt pfedstavuje osobni ucet pro
vSechny vékové kategorie. Vyvoj poc¢tu osobnich ucti od roku 2007 do roku 2014 je
uveden v tabulce & 4. Celkovy pocet klientii Ceské spofitelny je mozné zjistit pouze na

strankach banky, udaj platny k 30. 6. 2015 je 4 982 584 klientd.

Tabulka &. 2: Vvoj poétu studentskych uéti Ceské spofitelny (v tis.)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Cesk4 spotitelna 165 170 176 180 122 163 166 176

Zdroj: Vyro&ni zpravy Ceské spofitelny
V programu SPSS Statistics byla vypocitana kubicka trendova funkce (pfiloha €. 3)
y'=36,102 — 11,174 t; + 0,19t” + 139,143t
Kubicka funkce odpovidd danému modelu z 31,3 %. Navzdory propadu v roce 2009

ma funkce mirné rostouci trend. Bodova ptedpovéd pro rok 2013 ¢ini 225 300 klienth

vyuzivajicich studentské ucty. Hodnota by se méla na zéklad¢ intervalové predikce
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pohybovat v rozmezi 77 190 az 373 524 na 95% trovni spolehlivosti. Predikce na rok

2013 bude vyuZita pro piesnéjsi ureni tempa riistu poctu osobnich ucta.

Tabulka ¢&. 3: Elementarni charakteristiky po&tu studentskych uéti Ceské spofitelny

Pocet 1. absolutni
Rok studentskych diference Tempo ristu
ucta v tis. v tis.
2005 165 - -
2006 170 5 103,03
2007 176 6 103,53
2008 180 4 102,27
2009 122 -58 67,78
2010 163 41 133,61
2011 166 3 101,84
2012 176 10 106,02
Primér 164 1,6 100,92

Zdroj: Vyro&ni zpravy Ceské spotitelny, vlastni zpracovani

Tabulka &. 3 zobrazuje elementarni charakteristiky poétu studentskych Géti Ceské
spofitelny. Hodnoty prvni diference vyjadiuji pfirtstek nebo ubytek poctu studentskych
uctt. Nejvetsi absolutni prirastek byl v roce 2010 ato 41 000, naopak nejvétsi absolutni
ubytek byl v roce 2009, 58 000 studentskych ucti. Stejné je na tom koeficient risti, ktery
dosahl svého maxima v roce 2010 (133,61 %) a minima v roce 2009 (67,78 %). Nejvyssi
pocet studentskych uétd byl v roce 2008, Ceska spofitelna vedla v tomto roce 180 000

v

tento typ produktu spravovala pouze 122 000 klienttim.

Vyvoj poétu osobnich uéti u Ceské spofitelny

Tabulka ¢. 4: Vyvoj poétu osobnich uétt Ceské spofitelny (v tis.)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Cesk4 spofitelna 426 | 1081 | 1715| 2102 | 2265] 2295| 2380 ] 2534

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské spofitelny
V tabulce &. 4 je znazornén vyvoj poétu osobnich uétd Ceské spofitelny mezi lety

2007 a 2014. Tomuto modelu odpovida z 99,5 % kubické trendova funkce (pfiloha €. 4) ve

tvaru
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y' = 1277,176 — 184,188t + 9,374t — 719,284t

Funkce ma rostouci trend. Vyrazny narist poctu osobnich uctt v letech 2013 a 2014 je
zpusoben piedevsim jiz zminénym pfevodem studentskych Uctd na ucty bézné. Dle tempa
rastu v letech 2013 a 2014 je mozné soudit, Ze pfevod studentskych Ucti probihal postupné
behem obou let. Po odecteni predikovaného poctu studentskych téti pro rok 2013 po dvou
castech behem let 2013 a 2014 trend poctu béznych ucth ziistane stale rostouci. Intervalovy
odhad udava, Ze by se pocet osobnich ucti v roce 2015 mél pohybovat mezi 2 189 460
a3 189 539 na 95% urovni spolehlivosti.

Tabulka ¢&. 5: Elementarni charakteristiky po&tu osobnich uétii Ceské spofitelny

Pocet 1. gbsolutni Temirge riEi

Rok osobnich diference o

GEth v tis. v tis. v

2007 426 - -
2008 1 081 655 253,76
2009 1715 634 158,65
2010 2102 387 122,57
2011 2265 163 107,75
2012 2295 30 101,32
2013 2380 85 103,70
2014 2534 154 106,47
Primér 1639 301 129,01

Zdroj: Vyro&ni zpravy Ceské spofitelny, vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny elementarni charakteristiky poétu osobnich uéti Ceské
spofitelny. Nejvétsi pfirtstek ataké nejveétsi tempo rlstu bylo vroce 2008 (pfirtstek
tempo rustu bylo zaznamenano v roce 2012 (piiristek 30 000 osobnich uctl a tempo rlstu
101,32 %). Nejvice osobnich uctli zaznamenala banka v roce 2014, kdy méla pod svou
spravou 2 534 000 osobnich uctli. Nejméné osobnich Uéti bylo vroce 2007, pouze
426 000. Toto cislo je ovlivnéno skutecnosti, Ze do roku 2007 banka neposkytovala osobni
ucty, ale ucty sporozirové. V dubnu roku 2007 byl piedstaven produkt Osobni ucet, ktery

postupné zvysuje poéty klientt Ceské spofitelny.
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Vyvoj poétu klientda CSOB
V tabulce ¢. 6 je uveden vyvoj poétu klientt CSOB od roku 2007 do roku 2014.

CSOB neuvadi piesné poéty studentskych ani osobnich Gt

Tabulka &. 6: Vyvoj poétu klienti CSOB (v tis.)

2007 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

CSOB

2995 | 3047

3061

3078 | 3096

3054

2947

2908

Zdroj: Vyroéni zpravy CSOB

Pro dany model byla pomoci programu SPSS vypocitana kvadraticka trendova funkce

(ptiloha €. 5) ve tvaru

y' = 88,548 — 11,31t; + 2913,179t7,

kterd modelu odpovida z 96,3 %. Trend této funkce je mirné klesajici. Pro rok 2015

byla vypocitana intervalova predikce, kterd by se méla pohybovat v intervalu od 2 699 997
do 2 888 074 na 95% hladin¢ spolehlivosti.

Tabulka &. 7: Elementarni charakteristiky po&tu klientd CSOB

Pocet klientt s gbsolutnl Tempo ristu
Rok . diference
celkem v tis. ) v %
v t1s.
2007 2 995 - -
2008 3 047 52 101,74
2009 3061 14 100,46
2010 3078 17 100,56
2011 3096 18 100,58
2012 3054 -42 98,64
2013 2 947 -107 96,50
2014 2 908 -39 98,68
Pramér 3023 -12 99,58

Zdroj: Vyro¢ni zpravy CSOB, vlastni zpracovani

Z tabulky €. 7 je mozné vycist, Ze nejvyssi tempo ristu a také nejvyssi priristek byl

v roce 2008 (tempo rustu 101,74 % a ptirastek 52 000), naopak v roce 2013 bylo tempo

[RA4
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banka v roce 2011, jejich pocet byl 3 096 000. Nejnizsi pocet klienti méla banka v roce
2014, kdy sluzeb CSOB vyuzivalo 2 908 000 klientt.

Vyvoj poctu klientii Komerc¢ni banky
Tabulka €. 8 znazoriiuje vyvoj poctu klientit Komeréni banky mezi lety 2007 a 2014.
Pro Komeréni banku jsou udaje o poctech klientll studentskych a osobnich ucti také pouze

interni.

Tabulka €. 8: Vyvoj poctu klienti Komer¢ni banky (v tis.)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014

Komerénibanka | 1577 | 1629 | 1620 1590 | 1602| 1602| 1589 | 1626

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Komeréni banky

Modelu nejvice odpovida kubicka trendova funkce ato z 62,6 % (pfiloha C. 6).

Kubicka trendova funkce ma tvar

y' = 82,828 —21,502t; + 1,598t + 1521t;°

Trend je mirn¢ rostouci az konstantni. Intervalovy odhad lezi mezi hodnotami

1 576 745 a 1 803 396 na 95% hlading spolehlivosti.

Tabulka €. 9: Elementarni charakteristiky celkového poctu klientd Komeréni banky

Pocet klientt i gbsolutni Tempo ristu
Rok . diference
celkem v tis. ) v %
v t1s.
2007 1577 - -
2008 1 629 52 103,30
2009 1 620 -9 99,45
2010 1 590 -30 98,15
2011 1 602 12 100,75
2012 1 602 0 100,00
2013 1 589 -13 99,19
2014 1 626 37 102,33
Pramér 1 604 7 100,44

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Komer¢ni banky, vlastni zpracovani
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V tabulce €. 9 jsou zobrazeny prvni absolutni diference a tempa ristu poctu klienti
Komer¢ni banky. Nejvétsi prirastek byl v roce 2008 a to 52 000 klientii, naopak nejvétsi

ubytek byl v roce 2010, 30 000 klient. Nejvétsi tempo rlstu bylo zaznamenano v roce

[RA4

cvwr

gital 1577 000 osob. Udaje zjednotlivych let jsou pomérné stabilni, lze tak soudit i

z pramérného tempa ristu, které je 100,44 %.

UniCredit bank pfedstavila své U konto pro mladé teprve v bieznu roku 2014. Béhem
deviti mésicti uzaviela banka vice nez 86 tisic smluv k tomuto studentskému uétu. Udaje
pro dali roky nejsou zatim k dispozici. Stejné jako Ceska spofitelna i UniCredit bank
uvadi informace o poctu klienti pouze na svych strankach. Pocet klientli Unicredit bank ke
konci roku 2014 ¢ital vice nez 550 000. Podil studentskych ucti na celkovém poctu klientii

banky je pomérné vysoky.

5.2 Celkové vydaje na vedeni actu

V ptiloze €. 7 jsou zobrazeny vybrané sluzby poskytované ke studentskym uctim. Dle
cenikll jednotlivych bank byl stanoven piehled sazeb pro dané sluzby.

Pro potieby této prace byly vytvofeny modelové naroky studenta, ktery si chce zalozit
studentsky ucet. Student chce mit ke svému Uctu piistup na elektronické bankovnictvi
a kazdy mésic dostavat na e-mail vypis z uctu (po ptipadé pisemnou formu postou, pokud
by to vychézelo vyhodnéji). Kazdy mésic mu budou na tcet chodit Ctyfi ptichozi platby,
on bude naopak uskutecniovat dvé odchozi platby a jednu trvalou platbu. Chce mit ke
svému uctu platebni kartu a pfipadné ibezkontaktni platebni nalepku. Mé&si¢né¢ bude
Sestkrat vybirat z bankomatu své banky a jednou z bankomatu jiné banky. Platit kartou
bude pfiblizné desetkrat v mésici, a proto by chtél mit moznost vyuziti sluzby Cashback.
Kontokorent nechce vyuzivat, ale k u¢tu by ho chtél mit zfizeny, pro ptipad nouze.

Vypocet nakladovosti je uveden v tabulce €. 10.
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Tabulka ¢. 10: Nakladovost studentskych uctt (v K&/mes.)

CS |CSOB| GE | KB | RB | UcB | Poget
Vedeni uctu (méesi¢né) 0 0 0 19 49 0
Elektronicky vypis
z uctu (m&sicné) 0 0 0 0 30 0
Ptichozi platba
(polozka) 0 0 0 0 0 0 4
Odchozi platba
(polozka) 29 0 12 0 0 0 2
Zadani trvalé platby
(polozka) 0 0 0 0 15 0 1
Trval4 platba (polozka) 5 6 8 0 0 0 1
Vybér z bankomatu
dané banky (polozka) 29 0 0 0 0 0 6
Vybér z bankomatu jiné
banky (polozka) 40 35 49 39 0 0 1
Internetove
bankovnictvi (mésicné) 0 0 0 0 0 0
Platba kartou
u obchodnika (polozka) 0 0 0 0 0 0 10
Cashback (polozka) 0 0 0 0 10 0 1
Kontokorent (mési¢né) 0 0 0 0 0| 16,67
Bezkontaktni platebni
nalepka (mési¢n¢) 6 9 0 X 0 X
Platebni karta (mésicné) 29 0 39 41 0 0
Celkem 138 50 108 929 104 | 16,67

Zdroj: Ceniky jednotlivych bank

Dle nékladovosti vychazi nejlépe ucet U konto pro mladé od UniCredit Bank. Pokud
by student nechtél vyuZzivat sluzbu kontokorent, uc¢et U konto pro mladé by ho pii vyuziti
ostatnich sluzeb nestal nic. Druhy nejlevngjsi ucet je ucet Student od CSOB, ktery by
studenta mésicné vysel na 50 korun a to i v pfipadé zfizeni kontokorentu. Tteti nejlevné;si
ucet je ucet G2.2 od Komeréni banky, ktery by studenta stdl 99 korun meési¢né. Dalsi
v poradi jsou ucet eKonto Student od Raiffeisenbank za 104 korun mési¢n¢ a ucet Genius
Student od GE Money Bank za 108 korun mési¢né. Na poslednim misté je s cenou
138 korun Osobni t¢et CS II od Ceské spofitelny.

Tento vysledek se vztahuje pouze k danym modelovym pozadavkim sestavenym pro

potieby bakalarské prace.
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5.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni probéhlo v lednu roku 2016 na portalu www.vyplnto.cz. Dotaznik

(ptiloha ¢. 8) obsahuje 25 otdzek vétvenych podle odpovédi respondentl, primérné
respondent odpovédél na 16 otdzek. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 163
respondentii ve véku 15— 30 let. Cetnosti jednotlivych odpovédi jsou uvedeny v pfiloze

¢. 9.

Struktura respondentii

Dotazniku se zucastnilo celkem 164 respondentli, 65,24 % zen a 34,76 % muzd.
Vékovou skupinou s nejvétsim zastoupenim byla skupina 18 — 25 let, do které se zaradilo
84,76 % dotazovanych (139 respondentt), dale skupina 15— 17 let s 10,98% zastoupenim
(18 respondentt) a posledni byla skupina 25 — 30 let s 4,27% zastoupenim (7 respondenttt).
Mezi respondenty bylo 90,24 % studentli. Studium na vysoké Skole oznacilo 123
respondentll (75 % z celkového poctu), mezi studenty zékladni Skoly se zatadilo 13
dotazovanych (7,93 %), studium na stiedni Skole oznacilo 11 respondentti (6,71 %)
a studium na vys§i odborné skole zvolil jeden respondent (0,61 %). Mezi ucastniky

dotazniku bylo 16 nestudujicich absolventi (9,76 %).

Vlastnictvi bankovniho Gétu

U otazky ¢.4 odpovédelo 149 respondentd kladné, tj. 90,85 % a 15 respondentii
zaporné, tj. 9,15 %. Pokud dotazovany odpovedél, Zze nemé bankovni tcet, otazka se dale
rozvétvila na otazku ¢.5:,Zjakého divodu neméte bankovni ucet? a otazku
¢. 6: ,,Planujete si v budoucnu zalozit bankovni tcet?*. Divodem, pro¢ nemaji bankovni
ucet, bylo pro pét dotazovanych, Ze ho zatim nepotiebuji, pro tfi dotazované, ze jim ho
zatim rodie nezalozili, dva dotazovani maji zaloZeni bankovniho U¢tu v planu a tfi
dotazovani diivod neznaji. Dva respondenti se domnivaji, Zze je lep$i mit penize doma
a neplatit tak zbytecné poplatky. Dva z respondentt u otazky €. 6 odpovedéli, Ze si nechtéji

ani v budoucnu ucet zalozit, zbyvajicich 13 zalozeni G¢tu v planu ma.
Vlastnictvi studentského tuétu

K otazce ¢. 7 doslo 149 respondentti, protoze se tyka pouze téch, ktefi u otazky ¢. 4

oznacili, Zze maji bankovni tcet. Studentsky bankovni ucet méa 88 dotazovanych (59,06 %)
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a 61 respondentll ma pouze osobni ucet (40,93 %). Pokud respondent odpovédél, ze nemé
studentsky bankovni cet, zobrazila se mu vétvici otdzka €. 8:,,Z jakého divodu nemate
studentsky tcet?*. U této otdzky odpovédelo 39 respondentil, ze na bézném Gctu ma lepsi
podminky. Respondenti, ktefi nestuduji (celkem 12), uvedli, Ze nespliiuji podminky pro
moznost vyuzivani studentského uctu. Osm dotazovanych odpovédélo, ze nevi, zZe existuji
studentské bankovni Ucty. Jeden z dotazovanych zapsal vlastni odpovéd’ a to, ze studuje
kombinované a nespliiuje tak podminky pro vyuzivani. Jeden respondent uvedl, Zze tento

typ Gctu nechce.

Vedeni uctu

V otazce, u které banky maji dotazovani vedeny ucet, bylo nastaveno Sest zakladnich
bank, které jsou popsané v kapitole Charakteristika vybranych bank. Ceskou spofitelnu
vyuzivda 34 respondentd (38,63 %), uCSOB ma sviij studentsky ucet vedeno 21
dotazovanych (23,86 %), mezi klienty Komercni banky se fadi 17 dotazovanych
(19,31 %), GE Money bank vyuziva 11 respondentt (12,50 %) a klienty UniCredit Bank
jsou pouze 3 zrespondentii (3,40 %). Dva dotazovani napsali vlastni odpoveéd, jeden

uvedl, ze ma studentsky ti¢et u Sparkasse a druhy u mBank.

Graf ¢. 1: Rozlozeni klientl v jednotlivych bankach
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

40



Zakladani studentského uctu

Vétsing ucastnikll dotazniku, celkem 48 (tj. 54,54 %), studentské konto zalozili rodice.
Zbyvajicich 40 (45,45 %) osob si studentsky ucet zaklddalo samo. Pokud respondent
uvedl, ze si ucet zakladdal sam, zobrazila se mu navazujici otdzka ¢. 11:,,Co bylo pro Vas
rozhodujici pfi vyberu banky?“. U této otazky bylo mozné oznacit vice moznosti. Nejvice
respondentli uvedlo, Ze se rozhodovalo na zakladé¢ doporuceni a dostupnosti a poctu
bankomatl. Dilezité pro dotazované byly nizké poplatky za vedeni uctu a jednotlivé
ukony. Respondenti také posuzovali postaveni bankovnich domti na trhu. Jeden respondent

uvedl, ze si banku vybral ndhodné.

Graf ¢. 2: Dvod k vybéru stavajici banky
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Spokojenost s bankou

Se svou bankou je spokojeno 77 respondentt (87,50 %). Zbyvajicim 11 dotazovanym
(12,50 %), ktefi oznacili, Ze se svou bankou nejsou spokojeni, se zobrazila dalsi otazka
¢. 13:,,Co Vam na Vasi bance nevyhovuje?*“. Osm respondentti uvedlo, Ze jim vadi vysoké
poplatky. Dalsi dva uvedli, ze jim nevyhovuje komunikace s bankou. Jeden klient uvedl, ze
jeho banka ma nizky pocet bankomatii. Nasledujici otdzka zjiStovala, zda respondenti
zlstanou u své stavajici banky i po pfechodu na jiny typ produktu. Kladn¢ odpovédélo 62

ucastnikii dotazniku (70,45 %) a 26 zaporn¢ (29,54 %). Mezi osobami, které¢ uvedli, ze
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u své soucasné banky nezlistanou, byli vSichni respondenti, ktefi u otdzky ¢. 13 uvedli, ze

se svou bankou nejsou spokojeni.

Graf ¢. 3: Podil respondentt, ktefi zlistanou u své banky
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Nejvyssi mési¢ni prijem

Pro 56 respondentl (63,64 %) ptedstavuje nejvyssi mésicni piijem vyplata. Kapesné
od rodic¢t je pro 29 (32,96 %) respondentli nejvyssi Castkou pfipisovanou na jejich
studentsky ucet. Dva respondenti uvedli, Ze jejich nejvySsi mésiéni piijem predstavuji
socialni davky. Jeden z dotazovanych napsal vlastni odpovéd’ a to, ze nema zadny stabilni

mésicni piijem.

Vybéry penéz z bankomatu

Hotovost z bankomatti vybird 77 dotazovanych (87,5 %), kterym se nasledn¢ zobrazily
dvé navazujici otazky. Vybéry zbankomatii nevyuzivda 11 respondenti (12,5 %).
Nékolikrat do mésice vybira penize 46 Gcastnikli dotazniku (59,74 %), méné nez jednou
meésicn¢ 13 dotazovanych (16,88 %), jednou za meésic 11 respondentd (14,29 %)
a nékolikrat do tydne 7 osob (9,09 %). Vybéry z bankomat cizich bank pouziva pouze 16
respondentti (20,78 %).
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Graf €. 4: Frekvence vybérii z bankomatt
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Vlastnictvi platebni karty

Jen jeden z respondentli uvedl, Ze nema ke svému bankovnimu U¢tu ziizenou platebni
kartu. Zbylych 87 dotazovanych (98,86 %) platebni kartu ma. Navazujici otdzkou ¢. 20
bylo ,,Jak Casto platite kartou?*. Nejvétsi ¢ast respondentt (35 osob, tj. 40,23 %) vyuziva
platebni kartu nékolikrat do tydne. Nékolikrat mesi¢né provadi transakce platebni kartou
34 respondentt (39,08 %). Méné nez jednou za mésic vyuziva svou platebni kartu 10

dotazovanych (11,49 %) a jednou mésicné 8 respondentti (9,2 %).

Graf ¢. 5: Frekvence plateb kartou
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Pouzivani internetového bankovnictvi

U této otazky odpovédélo kladn€é 79 respondentt (89,77 %). Zbylych 9 respondentii
(10,23 %), ktefi internetové bankovnictvi nevyuzivaji, pokra¢ovalo az na otazku ¢. 24.
Navazujicimi otazkami pro osoby, které pouzivaji internetové bankovnictvi, byli otazky
,Jak Casto pouzivate internetové bankovnictvi?* a,,V jakém zafizeni nejCastéji pouZzivate
internetové bankovnictvi?*“. Internetové bankovnictvi pouziva nékolikrat do mésice 40
respondentti (50,53 %), n€¢kolikrat do tydne 15 dotazovanych (18,98 %), jednou do mésice
14 dotazovanych (17,72 %) a méné nez jednou do meésice 10 respondentl (12,65 %).
Nejcastéji vyuzivaji respondenti pro pfistup na internetové bankovnictvi pocitac
(v 73,42 % ptipadil) a smartphone (ve 25,32 % ptipadd). Pouze jeden respondent nejcastéji
vyuziva tablet.

Graf €. 6: Frekvence vyuzivani internetového bankovnictvi
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Aktivovani sluzby kontokorentu

Vice nez polovina respondentil, celkem 57 (64,77 %), nema zapnuty kontokorent ke
svému studentskému Uctu. Deset respondenti ma tuto funkci zapnutou. Zbylych 21
dotazovanych nevi, zda ma ke svému uctu ziizeny kontokorent. Navazujici otazkou €. 25
bylo ,,Vyuzivate kontokorent?. U této otazky odpoveédélo 8 dotazovanych (80 %), ze

sluzbu nevyuzivaji, zbyvajici 2 respondenti (20 %) sluzbu vyuzivaji.
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5.3.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaki
Z dotaznikového Setfeni byly pro potieby této prace vybrany ctyfi dvojice znakd,
u kterych byly provedeny testy nezavislosti. V ptipad¢, Ze by na sob€ byly znaky zavislé,

vysledky Setfeni je mozné zobecnit pro zakladni soubor.

Vztah mezi vlastnictvim studentského uc¢tu a pohlavim

Vypoctem uvedenym nize bude zjisténo, zda je vlastnictvi studentského tuctu
ovlivnéno pohlavim. Pro testovani bude pouzit y’-test, protoze n>40. Pro vypodet byl
pouzit program IBM SPSS Statistics (ptiloha €. 10). Jednotlivé Cetnosti jsou zobrazeny

v tabulce ¢. 11.

Tabulka €. 11: Tabulka cetnosti pro test nezavislosti vlastnictvi studentského uctu na

pohlavi
Studentsky ucet
Ao Ne Celkem
Zena 58 38 96
Pohlavi
ontavi Muz 30 23 53
Celkem 88 61 149

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Hoy: Neexistuje zavislost mezi vlastnictvim studentského tc¢tu a pohlavim
Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Vypoétena hodnota: x> = 0,205; p = 0,650

Hodnota p > a, proto Hy nelze zamitnout. S 95% pravdépodobnosti neexistuje
p p p Y 3

zavislost mezi vlastnictvim studentského konta a pohlavim.

Vztah mezi vybérem banky a pohlavim

Ocekavané Cetnosti pro GE Money Bank, Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Sparkasse
a mBank byly slouc¢eny do sloupce Ostatni, jelikoz jejich hodnoty byly niz8i nez 5. Pro
testovani nezavislosti vybéru banky na pohlavi (tabulka ¢. 12) bude pouzit y’-test, nebot’

n > 40. Vystup z SPSS je ptilozen v piiloze €. 11.
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Tabulka €. 12: Tabulka Cetnosti pro test nezavislosti vybéru banky na pohlavi

Banka Celkem
CS CSOB KB Ostatni
Zena 23 12 12 11 58
Pohlavi
onfavi Muz 11 9 5 5 30
Celkem 34 21 17 16 88

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Ho: Neexistuje zavislost mezi vybérem banky a pohlavim.
Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Vypoétena hodnota: x> = 0,987; p = 0,804

Hodnota p > a, proto Hy nelze zamitnout. Na 95% hladiné spolehlivosti neni vybér

banky ovlivnén pohlavim.

Vztah mezi zaloZenim uctu a pohlavim

Dle vypoctu uvedeného nize bude zjisténo, zda je zalozeni studentského uctu zavislé
na pohlavi. Cetnosti pouzité pro test jsou zobrazeny v tabulce &. 13. Pro tento test bude

pouZit y’-test, protoze n > 40. Vystup z SPSS je piilozen v piiloze &. 12.

Tabulka €. 13: Tabulka Cetnosti pro test nezavislosti zaloZeni G¢tu na pohlavi

Zakladani
studentského uctu | Celkem
Sam Rodice
bl Zen? 26 32 58
Muz 14 16 30
Celkem 40 48 88

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
Ho: Neexistuje zavislost mezi zalozenim Uc¢tu a pohlavim.

Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Vypoétena hodnota: x> = 0,027; p = 0,870

Hodnota p > a, proto Hy nelze zamitnout. Na 95% hladin€ spolehlivosti neni zakladani

uctu ovlivnéno pohlavim.
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Vztah mezi setrvanim u banky a bankou

V tabulce €. 14 jsou uvedeny Cetnosti pro testovani, zda je setrvani u banky ovlivnéno

bankou. Cetnosti pro GE Money Bank, mBank, Raiffeisenbank, Sparkasse a UniCredit

Bank byly sjednoceny do sloupce Ostatni, nebot’ jejich o¢ekavané Cetnosti nabyvali hodnot

mensich nez 5. Z tabulky €. 15, ve které jsou uvedeny teoretické Cetnosti, je mozné vycist,

ze 12,5% o0 <5, proto je mozné pouZzit y’-test (také plati n>40). Data z SPSS jsou

k nahlédnuti v ptiloze €. 13.

Tabulka €. 14: Tabulka Cetnosti pro test nezavislosti setrvani u banky na bance

= = Banka Celkem

CS CSOB KB Ostatni
Setrvani Ano 22 16 12 12 62
u banky Ne 12 5 5 4 26
Celkem 34 21 17 16 88

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 15: Tabulka teoretickych Cetnosti pro test nezavislosti setrvani u banky na

bance
Banka
CS CSOB KB Ostatni Lol
Setrvani Ano 23,95 14,80 11,98 11,27 62
u banky Ne 10,05 6,20 5,02 4,73 26
Celkem 34 21 17 16 88

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ho: Neexistuje zavislost mezi setrvanim u banky a bankou.

Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Vypoétena hodnota: ¥* = 1,031; p = 0,794

Hodnota p > a, proto Hy nelze zamitnout. Na 95% hladiné spolehlivosti neni setrvani

u banky zavislé na bance.
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5.4 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Na ceském finan¢nim trhu je pomérné velky pocet bankovnich subjektt, klient ma
proto moznost vybéru nejen podle samotné banky, ale také podle postaveni na trhu ¢i
velikosti banky. Velké banky nabizeji svym klientim stabilni prostfedi a propracované
produkty, které ovSem klientovi neposkytuji nic vyjimecného. Oproti tomu malé banky,
které jesté neziskali své stabilni postaveni na trhu, mohou klientovi nabidnout zajimavé
produkty s vy$s$im trokem ¢i niz§imi poplatky. Tento trend se projevuje i na poctu klientt
jednotlivych bank. Ceska spofitelna s nejdelsi tradici v Ceské republice ma rostouci trend
u poctu osobnich uctl. Tato skutecnost mize byt ovlivnéna silnou zakladnou v poctech
klientd, plsobi tak divéryhodné, nebo jiz zminovanou tradici ¢i vysokou dostupnosti
pobodek a bankomatii. V porovnani s ostatnimi produkty nema Ceska spofitelna
nejvyhodnéjsi podminky, ale piesto pocet jejich klientii stale roste. Oproti tomu CSOB,
kterd ma taktéz dlouholetou tradici, o své klienty postupné ptichdzi. Divodem muize byt
odchod klientd kjinym bankdm, které poskytuji lepsi sluzby. Komeréni banka
zaznamenala za poslednich osm let téméf konstantni trend. Pfi¢inou mulze byt slozZeni
klienti nebo pomaly vyvoj poskytovanych sluzeb a produkti. Udaje zaznamenané
o UniCredit Bank naznacuji, Ze obliba mensich bankovnich domu je na vzestupu.

Bankovni instituce neustale pracuji na vyvoji novych produkti a klientsky piivétivéjsi
upravé produktd stavajicich. Mezi doporuceni dalSiho zlepSovani sluzeb je mozné
zahrnout:

* Ptehlednéjsi uprava webovych stranek a mobilnich bankovnich aplikaci

* Lepsi ¢lenéni cenikil a sazebnikill

* Odstranéni pfebytec¢nych poplatki

* Zjednoduseni komunikace mezi klientem a bankou

* Vyssi uroceni a odmény za vérnost

Pii porovnavani ndkladovosti studentskych ucti bylo zjisténo, ze je stile velké
mnozstvi poplatkli za bézné sluzby poskytované bankami. Pokud by do vzorovych potieb
studenta nebyl zahrnut kontokorent, naprosto zdarma by vySel pouze studentsky ucet
U konto pro mladé od UniCredit Bank. I pfi zahrnuti sluzby kontokorentu vychazi tento
studentsky ucet nejlevnéji. Ke sjednoceni riznych studentskych uUétd by doSlo za
pfedpokladu, Ze by banky odstranili piebyte¢né poplatky, naptiklad za odchozi platby,
vybéry z bankomatu cizich bank atd.
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V dotaznikovém Setieni bylo zjiSténo, Ze zhruba jedna tfetina z dotazovanych, ktefi
vlastni bankovni Ucet, nema studentsky ucet, ale pouze klasicky osobni ucet. Povédomi
o této oblasti je velice nizké. Seznameni s timto typem bankovniho U¢tu by nemélo byt
cilené pouze na samotné studenty, ale také na jejich rodice, protoze vice nez poloviné
z dotazovanych zakladali G¢et oni. Studentsky ucet, nebo ptipadné détsky ucet, mize byt
idedlnim prostfedkem pro mladé osoby, aby se naucili hospodafit s vlastnimi financemi.

Doporucenim pro mladé lidi je, aby si zalozili studentsky bankovni ucet a mohli tak
Cerpat veskeré vyhody, které ucet nabizi. Vhodnym postupem je sestaveni sluzeb, které
bude student kazdy mésic vyuzivat, a nasledné porovnani sazeb a poplatkd u jednotlivych
uctl. Vyhodou je, ze na studentské Uty navazuji osobni ucty se zvyhodnénim. Napiiklad
CSOB garantuje svym klientiim, ktefi vyuzivali jejich studentské konto, udet se stejnymi
podminkami po celou dobu, kdy budou klienty CSOB. UniCredit Bank napiiklad

poskytuje studentsky ucet také pro mladé lidi do veéku 30 let, bez nutnosti studia.
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6 Zavér

Bakalaiska prace si kladla za cil statisticky analyzovat pocet klienti vybranych bank
a urcit dalsi vyvoj zjisténych udajii. Pomoci analyzy casovych fad byly analyzovany udaje
Sesti bank, u kterych byla zjisténa nabidka studentskych uctl, za obdobi od roku 2007 do
roku 2014. Bankami vybranymi pro porovnani byly Ceska spofitelna a. s., Ceskoslovenska
obchodni banka a. s., GE Money Bank a. s., Komer¢ni banka a. s., Raiffeisenbank a. s.
a UniCredit Bank a. s. Soucésti prace je vypocet nakladovosti nabizenych ucth
a dotaznikové Setfeni zabyvajici se touto problematikou.

Analyze casovych fad byly podrobeny tdaje bankovnich instituci zvetejiované ve
vyro¢nich zpravach. Jednd se onepovinné udaje, proto do analyzy byly zahrnuty
informace, které jsou dohledatelné tj. poéty studentskych a osobnich uétd u Ceské
spofitelny a poéty klientd u CSOB a Komeréni banky. Banky Raiffeisenbank a UniCredit
Bank neuvadégji ve vyro€nich zpravach zddné z téchto informaci, na svych strankach maji
uveden pouze aktudlni pocet klienti.

Ze ziskanych vysledki vyplynulo, Ze podet studentskych uétd Ceské spofitelny mél
v letech 2005 az 2012 mirné€ rostouci trend. Nejnizsi pocet studentskych U¢td banka
zaznamenala v roce 2009 anaopak nejvys$si vroce 2008. V roce 2013 bylo studentské
konto Student nahrazeno novym produktem Osobni Gdet CS II, které predstavuje jeden
bankovni ucet na cely Zivot, tedy pro vSechny vékové kategorie s riznymi vyhodami. U
tohoto osobniho Uc¢tu bylo mezi lety 2007 az 2014 zjisténo vyrazné rostouci prumeérné
tempo rastu. Rostouci trend by byl zachovén i v ptipadé, ze by studentské konto nebylo
pteklenuto do tohoto typu tctu. Nejvyssi pocet osobnich uctl banka zaznamenala v roce
spofitelny, jakoZto nejvétsi Seské banky, stale roste. Oproti tomu u CSOB, jako jediné
banky ze zahrnutych do porovnavani, byl zjistén mirné klesajici trend poctu klientt.
Nejnizsi pocet klientdt méla banka vroce 2014 anejvyssi vroce 2011. Pocet klient
Komerc¢ni banky ma mirné rostouci az konstantni primérné tempo ristu. Nejvyssi pocet
klienti banka zaznamenala v roce 2008 a naopak nejnizsi v roce 2009.

V dalsi casti bakalaiské prace byly sestaveny modelové pozadavky studenta, ktery se
rozhoduje, u jaké banky je pro n& nejvyhodngjsi si zalozit studentsky ucet. Udaje

o sazbach za sluzby byly ziskany z cenikli a sazebniki bank. Na zaklad€ stanovenych

50



modelovych pozadavkl vychazi nejlevnéji ucet U konto pro mladé od UniCredit Bank.
Dal§im v pofadi je ucet Student od CSOB a nasleduje uet G2.2 od Komeréni banky.
Nejdrazsi bankou je v tomto porovnani Ceska spofitelna s Osobnim uétem CS II. Nejvétsi
rozdilnost studentskych uctl je mozné spatfit v sazbach za vybéry z bankomatt, trvalé
platby ¢i vedeni platebni karty. VeSkeré vybéry z vlastnich i cizich bankomatii ma zdarma
pouze Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Naopak Ceska spofitelna je jedinou bankou, ktera
si uctuje pausalni poplatek za vice nez dva vybéry z vlastnich bankomatd. Provadéni
trvalych plateb ma zpoplatnéno Ceska spofitelna, CSOB a GE Money Bank, zbyvajici ti
banky maji tyto transakce bez poplatku. Za vedeni platebni karty si bankovni instituce
GStuji poplatek maximalng 41 korun, ackoliv u CSOB, Raiffeisenbank a UniCredit Bank je
tato sluzba zdarma.

Dotaznikové Setfeni zabyvajici se problematikou studentskych Gt probihalo v lednu
roku 2016. Dotaznik byl uren pro mladé lidi ve véku od 15 do 30 let. Na zéklad¢ tohoto
Setfeni bylo zjisténo, ze desetina Ucastnikli dotazniku jest¢ nemé bankovni ucet. Pouze
necelé dvé tietiny respondentll maji zfizen studentsky ucet. Nejvice dotazovanych se
zafadilo mezi klienty tiech nejvétsich bank v Ceské republice, Ceské spotitelny, CSOB
a Komer¢ni banky. Nejlevnéjsi studentsky ucet od UniCredit Bank vyuzivaji jen tii
respondenti. Tato skutecnost mtize byt ovlivnéna tim, Ze vice nez polovin€ dotazovanych
zakladali bankovni ucet rodice, nejspi§ tedy u banky, u které maji oni sami veden svij
ucet. Raiffaisenbank je pomérné mladou bankou ajeji jiz zminovany nejlevnéjsi
studentsky ucet U konto pro mladé je na Ceském trhu teprve od biezna roku 2014.
Zbyvajici respondenti se pii vybéru banky nechali ovlivnit doporuc¢enim a také dostupnosti
a poCtem bankomatti dané banky. VétSina ti¢astnikii dotazniku je se svou stavajici bankou
spokojena a ma v pldnu u ni zlstat i po pfechodu na jiny typ bankovniho uc¢tu. Bankovni
sluzbu kontokorent maji ke svému uctu zapnuto a zaroven ji vyuzivaji jen dvé procenta
respondentu.

Z dotaznikového Setfeni byly vybrany ¢tyfi dvojice znakd, u kterych byly provedeny
testy nezavislosti. Byl zji§tovan vztah mezi vlastnictvim studentského uctu a pohlavim,
vztah mezi vybérem banky a pohlavim, vztah mezi zaloZenim uctu a pohlavim a vztah
mezi setrvanim u banky a bankou. U zddné z téchto dvojic nebyla potvrzena existence

zavislosti.
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Ptiloha €. 1: Po¢et bankomatt vybranych bank

Banka Pocet bankomatu
Ceska spotitelna 1497
CSOB 1048
Komer¢ni banka 703
GE Money Bank 685
UniCredit Bank 222
Citibank 242
Fio banka 157
Raiffeisenbank 140
Air Bank 67
Sberbank 33
Oberbank 13

Zdroj: www.finparada.cz




Ptiloha €. 2: Seznam platebnich systémi

Air Bank a. s.

AKCENTA, spofitelni a uvérni druzstvo

Artesa, spofitelni druzstvo

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N. V. Prague Branch, organiza¢ni slozka
BNP Paribas Fortis SA/NV, pobo¢ka Ceska republika
Centralni depozitat cennych papirg, a. s.

Citfin, spofitelni druzstvo

Citibank Europe plc, organizacni slozka
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha
Ceska exportni banka, a. s.

Ceska spofitelna, a. s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organiza¢ni slozka
Equa bank, a. s.

Evropsko-ruské banka, a. s.

Expobank CZ, a. s.

Fio banka, a. s.

GE Money Bank, a. s.

HSBC Bank plc — pobocka Praha

Hypote¢ni banka, a. s.

ING Bank N. V.

J & T BANKA, a. s.

Komer¢ni banka, a. s.

MasterCard Europe sprl, organizacni slozka

mBank S. A., organiza¢ni slozka

Modré pyramida stavebni spofitelna, a. s.

Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druzstvo
Oberbank AG pobocka Ceska republika

Penézni diim, spofitelni druzstvo



Postova banka, a. s., pobocka Ceska republika

PPF banka, a. s.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.

Raiffeisenbank, a. s.

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.

The Royal Bank of Scotland plc, organizacni slozka

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Sperbank CZ, a. s.

Vseobecnd uvérova banka a. s., pobocka Praha; zkracené¢ VUB a. s., pobocka Praha
Waldviertler Sparkasse Bank AG

Wiistenrot — stavebni spofitelna a. s.

Wiistenrot hypotecni banka a. s.

Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo

ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka



Piiloha &. 3: Vystup z SPSS Statistics pro vyvoj poétu studentskych Géti Ceské spofitelny

Model Summary

R Adjusted R | Std. Error of
R Square Square the Estimate
560 313 -.202 20.068
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Regression 734.569 3 244 856 608 644
Residual 1610.931 4 402.733
Total 2345500 7
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
Case Sequence 36.102 44744 4831 .807| .465
Sazse Sequence 11.174 11.223 13.786| -096| 376
,,C,a;e Sequence 914 823 9.189| 1110 329
(Constant) 139.143 49 449 2.814| 048
Pocty studentskych uéta u CS
O Observed
180.00 o] — Cubic

170.00+

160.004

150.007

130.004
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Piiloha &. 4: Vystup z SPSS Statistics pro vyvoj poétu osobnich uétl Ceské spofitelny

Model Summary

R Adjusted R | Std. Error of
R Square Square |the Estimate
.998 995 .992 67.727
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3801523.755 3| 1267174.585| 276.257 .000
Residual 18347.745 4 4586.936
Total 3819871.500 7
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
Case Sequence 1277176 151.002 4235| 8.458| .001
f;azse Sequence| o4 188 37.877 5631|-4863| 008
Sa?f‘e Sequence 9374 2779 2335| 3373 028
(Constant) -719.286 166.881 -4310( .013
Pocty osobnich ucta u CS
O Observed
3000.007 — Cubic
o)
Q
2000.00
(o)
1000.00+
.00 T T T T
0 2 4 6 8

Sequence



Piiloha &. 5: Vystup z SPSS Statistics pro vyvoj poétu klientit CSOB

Model Summary

R Adjusted R | Std. Error of
R Square Square |the Estimate
963 927 .898 21.312
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Regression 28848.476 2| 14424238 31.757 .001
Residual 2271.024 5 454 205
Total 31119.500 7
Coefficients
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
cass 88.548|  15.159 3253 5841 002
Sequence
Case 11.310 1.644 3831| -6.878| 001
Sequence ** 2
(Constant) 2913.179 29733 97.977 .000
Pocet klienti CSOB
O Observed

3100.00 —— Quadratic

3050.007]

3000.007]

2950.00-

2900.00

0

T
4

Sequence



Ptiloha ¢. 6: Vystup z SPSS Statistics pro vyvoj poctu klientti Komeréni banky

Model Summary

R Adjusted R | Std. Error of
R Square Square |the Estimate
791 626 .346 15.349
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Regression 1579.488 3 526.496| 2.235 226
Residual 942 387 4 235.597
Total 2521.875 7
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
Case 82.828| 34222 10.689| 2.420| 073
Sequence
Case 21,502 8.584 25583| 2505 066
Sequence ** 2
Case 1508 630 15.496| 2538 064
Sequence ** 3
(Constant) 1521.000 37.821 40.216 .000

Pocet klientu KB

O Observed
= Cubic

1630.007]

1620.00+

1610.004

1600.007]

1590.00

1580.004

1570.00 : T T T
0 2 4 6 8

Sequence
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Piiloha ¢&. 8: Dotaznik

1. Vékova Kategorie:
O 15-17
O 18-25
O 26-30
2. Pohlavi:
O Zena
O Muz
3. Kde studujete?
O Zakladni skola
O Stfedni Skola
O Vyssi odborna skola
O Vysoka skola
O Nestuduji
O Vlastni odpoved”:
4. Mate bankovni tcet?
O Ano
O Ne
5. Z jakého diivodu nemate ucet?

6. Planujete si v budoucnu zalozit bankovni ti¢et?
O Ano
O Ne
7. Mate studentsky bankovni ucet?
O Ano
O Ne
8. Z jakého diivodu nemate studentsky ticet?
O Na mém b&zném uctu mam lepsi podminky.
O Nespliuji kritéria pro moznost vyuzivani studentského tctu - nestuduji.
O Nevedél/a jsem, ze néco takového existuje.
O Jiny divod:
9. U jaké banky mate studentsky ucet?
Ceska spotitelna
CSOB
GE Money Bank
Komer¢ni banka
Raiffeisenbank
UniCredit Bank
Jind banka:
10. Kdo Vam zakladal studentsky ucet (ptipadné diive détsky ucet)?
O Jasam
O Rodice (nebo jiny ¢len rodiny)
O Neékdo jiny
11. Co bylo pro Vas rozhodujici pti vybéru banky?
O Doporuceni
O Dostupnost a pocet bankomati
O Poplatky za vedeni a za jednotlivé ikony
O Banku jsem si vybral/a nahodné

Ooo0OooOooono




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

O Vyse uroku

O Postaveni banky na trhu
O Jiny divod:
Jste s touto bankou spokojen/a?

O Ano

O Ne

Co Vam na Vasi bance nevyhovuje?

Zustanete u této banky i po prechodu na jiny typ uctu?
O Ano

O Ne

Jaka polozka predstavuje Vas nejvyssi mésicni ptijem?
O Kapesné od rodict

O Vyplata

O Socialni davky

O Jiny pfijem:
Vybirate penize z bankomatu?

O Ano

O Ne

Jak Casto vybirate penize z bankomatu?

O Nekolikrat do tydne

O Nékolikrat do mésice

O Jednou za mésic

O Meéné nez jednou za mésic

Vybirate penize z bankomatt jinych bank?

O Ano

O Ne

Mate platebni kartu?

O Ano

O Ne

Jak Casto platite kartou?

O Nekolikrat do tydne

O Nékolikrat do mésice

O Jednou za mésic

O Meéné nez jednou za mésic

Pouzivate internetové bankovnictvi?

O Ano

O Ne

Jak Casto pouzivate internetové bankovnictvi?

O Nekolikrat do tydne

O Nékolikrat do mésice

O Jednou za mésic

O Meéné nez jednou za mésic

V jakém zafizeni nejCastéji pouzivate internetové bankovnictvi?
O Pocitac

O Smartphone

O Tablet

Mate ke svému Gc¢tu zapnutou moznost piecerpani - kontokorent?




O Ano
O Ne
O Nevim
25. Vyuzivate kontokorent?
O Ano
O Ne



Piiloha &. 9: Cetnosti odpovédi z dotaznikového Setieni
1) Vékova Kategorie:

15-17

18-25

25-30

2) Pohlavi:

Zena

Muz

3.1) Kde studujete?

Zakladni skola

Stredni $kola

Vyssi odborna skola

Vysoka skola

Nestuduji

4) Mate bankovni ucet?

Ano

Ne

5) Z jakého divodu nemate ucet?
Mam to v planu.

Jesté nejsem dospéla.

139
18

107

57

13
11

123
16

149
15

Mam strach z odcizeni. Radéji si je schovam doma a postupné odebiram. Také mi pfijdou zbyte¢né poplatky

navic.
NesmysIné poplatky. Mam radé&ji hotovost.
nevim

Nevim, nikdy jsme to s rodi¢i nefesili, nemam potfebu, jsem zvykla platit hotové

Chystam se si ho zalozit.

Nevim

Protoze jsem ho zatim nepotieboval.

Pfi mém penéznim zisku mi to pfijde zbytecné
Rodice ho nezalozili

Rodiée mi ho jesté nezalozili.

Rodic¢e mi ho nechtéji poridit

Zatim nepotiebuji

Zatim si nevydélavam

6) Planujete si v budoucnu zaloZit bankovni ucet?
ano

ne

7) Mate studentsky bankovni ucet?

Ano

Ne

8) Z jakého diivodu nemate studentsky ticet?
Na mém bézném Gétu mam lepsi podminky.

Nespliuji kritéria pro moznost vyuzivani studentského uctu - nestuduji.

Nevédél/a jsem, Ze néco takového existuje.

Jsem studentem kombinovaného studia - proto nemam narok.
Nechei

9.1) U jaké banky mate studentsky ucet?

Ceska spofitelna

CSOB

Komeréni banka

Raiffeisenbank

UniCredit Bank

—_— =00 N

34
21

S



GE Money Bank 11

mBank 1
Sparkasse 1
10) Kdo Vam zakladal studentsky ucet (pFipadné drive détsky ucet)?

Ja sdm 40
Rodice (nebo jiny ¢len rodiny) 48
11) Co bylo pro Vas rozhodujici pii vybéru banky?

Doporuceni 25
Dostupnost a pocet bankomatt 23
Poplatky za vedeni a za jednotlivé ukony 20
Banku jsem si vybral/a ndhodné 1
Vyse uroku 0
Postaveni banky na trhu 6

12) Jste s touto bankou spokojen/a?

Ano 71
Ne 11
13) Co Vam na Vasi bance nevyhovuje?

I kvuli prkotindm musim chodit na pobocku a to vétsinou na tu jednu, kde se ucet zakladal a ne na jakoukoliv.
Nakonec poplatky stejné zavedli

Nedostatek bankomatt

poplatky

Poplatky snad za vSechno

Poplatky za vse (plati se za pfichozi platby i odchozi platby i mezi vlastnimi ucty)

poplatky za vSechno

Poplatky, které by neméli byt soucasti uctu

Spatna komunikace, uz mésic nastavuji limity pro moznost transakci pfes internetové bankovnictvi

Vysoké poplatky

vyse poplatktl napt. pfi piijimani a odesilani plateb

14) Zuistanete u této banky i po prechodu na jiny typ uctu?

ano 62
ne 26
15.1) Jaka polozka predstavuje Vas nejvyssi mésicni prijem?

Kapesné od rodi¢i 29
Vyplata 56
Socialni davky 2
Nemam stabilni mésic¢ni pfijem 1
16) Vybirite penize z bankomatu?

Ano 71
Ne 11
17) Jak ¢asto vybirate penize z bankomatu?

Neékolikrat do tydne 7
Neékolikrat do mésice 46
Jednou za mésic 11
Méné nez jednou za mésic 13
18) Vybirate penize z bankomati jinych bank?

ano 16
ne 61
19) Mite platebni kartu?

Ano 87
Ne 1

20) Jak casto platite kartou?
Nekolikrat do tydne 35



Nekolikrat do mésice

Jednou do mésice

Méné nez jednou do mésice

21) PouZivate internetové bankovnictvi?

Ano

Ne

22) Jak casto pouZivate internetové bankovnictvi?
Nékolikrat do tydne

Nekolikrat do mésice

Jednou do mésice

Méné nez jednou do mésice

23) V jakém zafizeni nejcastéji pouZivate internetové bankovnictvi?
Pocitac

Smartphone

Tablet

24) Mate ke svému tuctu zapnutou moznost precerpani - kontokorent?
Ano

Ne

Nevim

25) Vyuzivate kontokorent?

ano

ne

34

10

79

15
40
14
10

58
20

57
10
21



Ptiloha €. 10: Vystup z SPSS Statistics pro test nezavislosti vlastnictvi studentského uctu

na pohlavi

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-
Square 2052 1 650
Continuity
Correction 078 1 .780
Likelihood Ratio .205 1 .651
?Z?fr it 728 389
Linear-by-Linear
Association 204 1 652
N of Valid Cases 149

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.70.
b. Computed only for a 2x2 table

Ptiloha ¢. 11: Vystup z SPSS Statistics pro test nezavislosti vybéru banky na pohlavi

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-
Square | -987° -804
Likelihood Ratio .968 .809
Linear-by-Linear
Association -049 826
N of Valid Cases 88

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.45.




Ptiloha €. 12: Vystup z SPSS Statistics pro test nezavislosti zalozeni uctu na pohlavi
Chi-Square Tests

Asymptotic
Signiﬂpance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
ket 027° 1 870
Continuity
Correction® -000 1 1.000
Likelihood Ratio .027 1 .870
e EXACE 1.000 524
Linear-by-Linear
Association 027 1 -870
N of Valid Cases 88

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 13.64.
b. Computed only for a 2x2 table

Ptiloha €. 13: Vystup z SPSS Statistics pro test nezavislosti setrvani u banky na bance
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-
square 1.031° 3 794
Likelihood Ratio 1.032 3 .793
Linear-by-Linear
Association 497 1 481
N of Valid Cases 88

a. 1 cells (12.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 4.73.



