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Vyevik signalnich psii a charakteristika jejich interakce s

osobami se sluchovym postiZzenim

Souhrn

Bakalarska prace shrnuje aktualn¢ dostupnou literaturu na téma vycvik signalnich pst,
jejich vyuziti, jako kompenza¢ni pomticky u osob se sluchovym postizenim, a jejich
vzajemnou interakci.

V uvodu se prace vénuje sluchovému postizeni a klasifikaci sluchovych vad, podle
kterych je hodnocen spravny vybér kompenza¢nich pomtcek pro osobu se sluchovym
postizenim. Jednou z kompenzacnich pomiicek je signdlni pes, ktery patii do kategorie
asistencnich pst, kterym je vénovana nasledujici kapitola. V této kapitole je mozné nalézt
déleni asistencnich pst dle vycviku a také, Ze asistencni pes je jednim z prostfedkil pro
socialni integraci jedince se zdravotnim znevyhodnénim.

Signalnim pstiim pro osoby se sluchovym postizenim je vénovéna cela dalsi kapitola,
ve které je mozné se doclist, ze signalni pes je vycviceny k tomu, aby svého neslySiciho
majitele upozornoval na vyznamné zvuky, jako je volani na neslySiciho jménem, zvonéni
domovniho zvonku, pozarni poplach nebo plac ditéte. Vycvik signdlnich psi zahrnuje vybér
vhodného jedince, testovani Sténat a samotny vycvik psa. Vycvik signalniho psa, spociva
V nauceni psa oznaCovat svému majiteli rizné zvuky, vétSinou tak, Ze pes nejprve navozuje
fyzicky kontakt s majitelem, aby ziskal jeho pozornost, a nasledn¢ ho dovede ke zdroji zvuku.
Zda je pes spravné vycviceny a muze byt pfedan budoucimu majiteli, to provéfuje zkouska
signalniho psa. Nasledujici kapitola je vénovana organizacim, cvidici signilni psy v Ceské
republice. V dalsi ¢asti se prace vénuje legislativé a financovani vycviku signalniho psa. Ty se
uskuteciiuji ziskavanim dotaci, sponzorskych dart a grant. Dale se prace zabyva vzdjemnou
interakci signalniho psa a osoby se sluchovym postizenim. Jednou ze zminovanych interakci
je také vzajemna komunikace psa a osoby se sluchovym postiZzenim, ve které se vyuZivaji
posunkové povely.

V zavéru prace je uvedeno jaky ma pes psychicky vliv na osobu se sluchovym
postizenim, a také Ze pfi vlastnictvi signalniho psa dochéazi ke zlepSeni socidlni interakce,

zvySeni sebevédomi a pocitu bezpeci sluchove postizené osoby.

Kli¢ova slova: neslysici, sluchové postizeni, vycvik, asistencni pes, signdlni pes



Hearing dogs’ training and its interaction characteristics

with people with hearing loss

Summary

This bachelor thesis sum up current literature available about hearing dogs, using of
these dogs as compensation devices for people with hearing disability and their mutual
interaction.

Introduction of this thesis gives an attention to hearing disability and its classification,
according to which we evaluate a correct choice of compensation devices for person with
hearing disability. One of compensation devices is hearing dog which belongs to category of
assistance dogs which are describe in follow chapter. In that chapter is possible to find a
sorting of assistant dogs according to their level of training and also the fact that assistant dog
is one of the devices for social integration of people with health handicap.

Following chapter is focusing on hearing dogs for people with hearing disability and
it’s possible to find out there that hearing dog is trained to draw deaf owners attention to
special sounds as calling owners name, house bell ringing, fire alarm or crying kids. This part
of thesis is also focusing on training of hearing dogs which include suitable selection of a dog,
puppy testing and dog training. Dog training process described in that chapter lies in teaching
dog to point at the different sounds to its owner by making a physical contact between dog
and its owner to draw owners attention to itself and then it lead him to that sound. If the dogs
are correctly trained and able to be placed to its owner is tested by the training of hearing dogs
which is topic of next part of chapter. Following chapter is dedicate to organizations which
train hearing dogs in Czech republic. Next part of this thesis is about legislation and financing
of hearing dogs trainings by gaining grants and donation. Thesis is also dealing with mutual
interaction of hearing dog and person with hearing disability. One of mentioned interaction is
mutual conversation between hearing dog and person with hearing disability operated on
gesture orders.

In closing part of this thesis is mention what psychical influence does dog has on
person with hearing disability and also a fact that owning hearing dog is approving social

interaction, self confidence and sense of security.

Keywords: deaf, hearing disability, training, assistance dog, hearing dog
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1 Uvod

Psi patfili k ¢lovéku od nepaméti. Spole¢ny Zivot se psem ¢lovek sdili jiz vice nez
14 000 let. Nejprve pes Cloveéku slouzil k lovu, ochrané obydli, boji a pastevectvi, ale
postupem cCasu Cloveék zjistil, Ze psa mize zahrnout, jako pomocnika v mnoha oblastech.
Mimo jiné i v oblasti zdravotné — socialni. V troskach fimského mésta Herculaneum byla
nalezena nasténna malba z 1. stoleti, na které pes vede slepce. Ve 13. stoleti se pes s madly
vyuzival k doprovodu slepcti na Hedvabné stezce a po 1. svétové valce se zacaly objevovat
Skoly pro vycvik hlavné vodicich pst, ze kterych pozdé€ji vznikaly vycvikova stiediska a
organizace, které cvi¢i asisten¢ni psy dodnes.

Dnes jiz existuje celd fada typl asistencnich psti, mezi né€z patii psi vodici, ktefi
doprovazeji zrakove postizenou osobu a upozoriuji ji na nenadalé prekdzky na cesté, dale psi
asisten¢ni v pravém slova smyslu, ktefi poskytuji pomoc osobam s télesnym postizenim, psi
signalni pro osoby se zachvatovym onemocnénim, ktefi upozorni osobu na bliZici se zachvat a
jsou ji ptipraveni piivolat pomoc, psi terapeuticti a v neposledni fadé psi signalni pro osoby se
sluchovym postizenim, kterym se vénuje tato bakalarska prace.

Osob se sluchovym postizenim, stale piibyva, je to jedno z nejrozsitenéjsich postizeni
na svété. Osoby se sluchovym znevyhodnénim se ve spolecnosti mohou citit izolované, kvtili
rostoucimu nedorozuméni s okolim a mnohdy pocituji 1 ztratu daveéry a bezpec¢i. Pro tyto
osoby bylo vyvinuto mnoho kompenza¢nich pomticek. Nejznaméjsi pomtickou je
naslouchatko, ale v dnesni dobé uz 1 napf. kochlearni implantat nebo rtizna signalizacni
zatizeni. Mezi jednu z kompenza¢nich pomicek muze patfit i signalni pes pro osoby se
sluchovym postizenim.

Signalni pes pro osoby se sluchovym postizenim je, jak jiz vyplyvd z nazvu, uréen
osobam s vadami sluchu. Pomaha témto lidem s ozna¢ovanim zvuk, které jsou pro slySiciho
clovéka bézné, ale pro neslysiciho maji velky vyznam. Oznacovani zvuki je dileZité hlavné z
diivodu bezpe€nosti sluchové znevyhodnéné osoby, napi. pozarni poplach, troubici auto,
jedouci tramvaj apod. Kromé této funkce, ma signalni pes pozitivni vliv na psychické a
fyzické zdravi svého majitele, zlepSuje socidlni interakci, sniZuje pocit osamélosti, zvySuje
majitelovu nezavislost na ostatnich osobéach, navozuje pocit bezpeci a posiluje sebediivéru a

sebetctu.



2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je shrnout aktudlné dostupnou literaturu na téma vycviku
signdlnich pst, vyuziti signalnich psi, jako kompenza¢ni pomicky u osob se sluchovym
postizenim, a popsat vzajemnou interakci mezi signalnim psem a osobou se sluchovym

postizenim.



3 Literarni reSerse
3.1 Sluchové postizeni

Sluchové postizeni u lidi, je na celém svété jedno z nejrozSifenéjSich. Dle svétové
zdravotnické organizace WHO trpi nyni sluchovym postizenim 5% lidi na svété, coz je
ptiblizné 466 miliond lidi z toho 34 milionh déti. Podle odhadu WHO v roce 2050 bude trpét
sluchovymi vadami 900 miliond lidi. Oproti tomu napt. zrakovymi vadami se stiednim az
vaznym poskozeni zraku trpi 217 miliona lidi, dle odhadu v roce 2050 témito vadami bude
trpét 588 miliond lidi (WHO, 2018).

V Ceské republice je dle Ceské unie neslysicich piiblizné 500 000 osob se sluchovym
postizenim (CUN, 2018).

Sluchova postizeni vznikaji ze tfech pfi¢in v disledku: dédi¢nosti, vzniku nemoci a
faktorti zivotniho prostfedi. Kone¢na pticina ztraty nebo zhorsSeni sluchu se u kazdého jedince
1181, jedinec muze piijit o sluch v disledku nehody, nebo diky nadmérnému vystavovani
hluku, také ale mtize byt jedinec vystaven riznym pii¢indm jesté pfed narozenim. Nejveétsi
skupina populace, ktera trpi ztratou sluchu nebo jeho zhorSenim je ale starnouci populace.
Vétsinu ze sluchové postizené populace, tvoti tedy nedoslychavé osoby, kterym se sluch
postupné zhorSuje s rostoucim vékem. Tomuto typu nedoslychavosti se fika presbyakuzie
neboli stafecka nedoslychavost, je to porucha, pii které ¢lovék hife slySi tony o vysoké
frekvenci a soucasné se zhorSuje i rozuméni fec¢i (Douek, 2014).

Dalsim typem poruchy, ktera je velmi Castd a nelze ji vytradit ze sluchovych postizeni,
je usni Selest neboli tinnitus. Trpi jim 15 — 17 % svétové populace. Ve skute¢nosti to neni
onemocnéni samotné, ale pouze jeho piiznak. Selesty se rozli§uji na dva typy, objektivni usni
Selesty a subjektivni uSni Selesty. Objektivni vznikaji jako dlsledek Spatného cévniho
zasobeni ucha a subjektivni Selesty jsou zvukové jevy, které vznikaji bez vnéjSiho podnétu.
Na vzniku téchto usnich Selestli se podileji vnitini 1 vnéj$i vlaskové bunky v hlemyzdi ve
vnitinim uchu. Kdyz jsou tyto buiiky poSkozeny, nemilZe dobie probc¢hnout pifeména
zvukovych vIn na nervové impulsy a spontanné dochazi k chybnym reakcim, které dale
zpracovava sluchovy nerv. V mozku toto poté vyvold dojem zvukového jevu, a kvili
chybnému ptenosu vznika subjektivni vjem Selestu. NejCastéji se usni Selesty objevuji u osob

kolem 60 — 65 let véku. Lidé, ktefi tinnitem trpi, si vétSinou stézuji na potize pii rozhovorech,



na neschopnost lokalizovat zvuky a na obtize s pochopenim fec¢i, kdyz je v pozadi hluk
(Vermeire et Van de Heyning, 2009; Douek, 2014; Horakova, 2012).

Pokroky v pochopeni povahy hluchoty pomohly zmirnit jeji projevy a to zejména ve
druhé poloving 20. stoleti. Prvnim krokem vSak byl postup, ktery ucinil v roce 1855 Heinrich
Adolf Rinne, prakticky lékar z Gottingenu, kdyz dokézal pomoci ladi¢ky, ze existuji dva
druhy hluchoty: prvni konduktivni (pfevodni) a druhy, ktery byl tehdy znam jako perceptivni
(senzorineuralni) (Douek, 2014).

Sluchové vady se daji klasifikovat na zaklad€¢ riznych kritérii dle mista vzniku

postizeni, dle obdobi a dle stupné postizeni (Hordkova, 2012).
3.1.1 Klasifikace sluchovych vad

Dle mista vzniku postiZeni

Dle mista vzniku postizeni se rozliSuji dv€ zékladni skupiny sluchovych vad periferni
nedoslychavost ¢i hluchota a centralni nedoslychavost ¢i hluchota.
e Periferni nedoslychavost ¢i hluchota se dale déli na:

e Ptevodni (konduktivni) nedoslychavost ¢i hluchotu — pfi této sluchové vadé ma
osoba Vv pofadku sluchové buiky, ale bunky nemohou byt stimulovany
zvukem, protoze v jeho pienosu brani né¢jaka mechanickd piekazka ve
sttedousni dutin€¢ napf.: zvétSend nosni mandle, diky niz stfedouSni dutina
nemize ventilovat pfes Eustachovu trubici, dale napf. mazova zatka ve
zvukovodu, ktera vznikne nahromadénim uSniho mazu (také z nadmérného
pouzivani vatovych ty¢inek do usi) nebo Casté zanéty stiedniho ucha, ekzémy,
perforace bubinku, tumor ve stfedousi, destrukce stiedou$nich kiistek, vrozené
vady stfedousi nebo otosklerdéza. Diky tomuto, postizeny slySi hife hluboké
tony. Otoskler6za vznika nariistem kostni tkan¢ v misté ovalného okénka, tim
dochéazi ke znehybnéni ploténky timinku. Casto se projevuje v mladém véku
jedince do 30 let Zivota, zalezi na genetické dispozici cloveéka. VétSinou se da
otosklerdza odstranit operaci, ve vyjime¢nych piipadech otoskler6za zasahuje i
hlemyzd’ a tak vyvola degenerativni zmény Cortiho organu a pfechazi ve vadu
percepéni (Horakova, 2012; Douek, 2014).

e Percepcni (senzorineurdlni) nedoslychavost ¢i hluchotu — tato porucha vznika
pii poskozeni samotnych sluchovych bun¢k, sluchového nervu nebo vnitiniho

ucha. Percepcni vady sluchu se dal daji rozdélit na vady kochlearni, coz je
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porucha pfemény zvuku v elektricky signal ve vnitfnim uchu, a na vady
retrokochlearni, coz je porucha vedeni zvukového signalu VIII. hlavovym
nervem a sluchovou drdhou v mozkovém kmeni. Pfi¢iny percepénich vad
sluchu jsou vazany na funkci smyslového epitelu vnittniho ucha, sluchového
nervu a sluchové drahy, ktera spojuje periferni a centralni ¢ast sluchového
analyzatoru. Postizeny sly$i hiife vysoké tony.
Stafeckd nedoslychavost a tinnitus se Casto fadi k percepénim porucham.
problém diagnosticky i 1écebny (Vermeire et Van de Heyning, 2009; Douek,
2014; Horakova, 2012).

e SmisSené poruchy — u téchto poruch se kombinuji pfi¢iny poruch percep¢nich a
pievodnich. Radi se k nim napiiklad chronické zanéty stiedousi

(Horakova, 2012).

Centralni nedoslychavost ¢i hluchota — postihuje korovy a podkorovy systém, ktery
zahrnuje komplikované defekty zpusobené rlznymi procesy. Pii téchto vadach

dochazi k abnormalnimu zpracovani zvukového signalu v mozku (Horakova, 2012).

Dle obdobi ve kterém postizeni nastalo, se rozliSuji dal$i dva typy postizeni a to postizeni

ziskané a vrozené.

Vrozené vady jsou bud’ geneticky podminéné, nebo kongenitalné (dité se s nimi
narodi) ziskané. V prenatalnim obdobi, nejrizikovéjsi obdobi je 1. trimestr, mohou
vznikat sluchové vady hlavné diky nemocem matky (toxoplasméza, spalnicky,
zardénky), ale také diky RTG zafeni. Perinatdlni obdobi je také velmi rizikové pro
vznik téchto vad. Nejrizikovéjsimi faktory v tomto obdobi je nizkd porodni hmotnost,
nekompatibilni Rh — faktor, novorozenecka Zloutenka, potrahovany porod atd.

Ziskané vady vznikaji aZ po narozeni jedince. Daji se rovn€z rozdélit na dvé skupiny.
Prelingvalni a postlingvalni. Prelingvalnimi vadami sluchu trpi jedinci, u kterych se
sluchova vada rozvinula v prvnich letech zivota jesté¢ pfed zahajenim vyvoje feCi.
Jedinci s postlingvalni vadou sluchu naopak pftisli o sluch bud’ postupné, nebo nahle,
ale vzdy po dokonceni vyvoje feci (pfiblizné 6 let véku ditéte) (Ching et Cupples,
2015; Horakova, 2012).



Dle stupné sluchového postiZzeni (velikosti ztraty sluchu) vytvofila v roce 1980 Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) mezinarodni $kalu stupiii sluchovych poruch (tabulka 1).
Nedoslychavost mize byt dvojiho druhu, pfevodni nebo percepéni. Jedinec s pievodni
nedoslychavosti 1épe rozeznad a rozumi lidské feci nez ¢lovék s nedoslychavosti percepcni,
ktery ma tento vjem zkresleny. Hluchota je Giplna ztrata sluchu, kdy postizeny neni schopen
rozeznat zvuk, obcas se u postizeného objevuji zbytky sluchu. Ohluchlost je tézka nebo uplna

ztrata sluchu, ktera se rozviji po dokonceni vyvoje feci (Horakova, 2012; WHO, 2018).

Tab. 1.: Velikost ztraty sluchu dle WHO (2018)

Uroveii sluchu v decibelech (dB) Kategorie ztraty sluchu

0-25dB normalni sluch

26 —40 dB lehka ztrata sluchu

41-60 dB stiedni poskozeni sluchu

61-80 dB tézké poskozeni sluchu

81 dB a vice velmi t€zké poskozeni sluchu az hluchota

Kompenzace sluchovych vad

Sluchové vady se daji kompenzovat pomoci fady kompenza¢nich pomicek. Jednou
Z prvnich kompenzac¢nich pomiticek bylo naslouchatko. Téch existuje nékolik typi, déli se na
naslouchatka, ktera se nosi za uchem, ve sluchovém kanalku, v uchu nebo ve zvukovodu
(Douek, 2014).

Dalsi kompenza¢ni pomiickou je kochlearni implantat. Ten funguje tak, ze
implantovana ¢ast, tedy ptijima¢ pod kuzi za uchem, piijima elektrické impulsy z klze z
vnéjsi Casti pristroje, dekdduje je a prenasi vysledné signaly podél ptislusnych elektrod do
vnitiniho ucha. Kdyz jsou tyto elektrody aktivovany, stimuluji ¢ast kochley (hlemyzd¢), ke
které jsou nejblize a nervova vlakna ptrenaseji elektrické impulsy do mozku. Externi zafizeni
ma mikrofon, transformujici zvuk na elektrickou vinovou formu, a ta je pfenasena do tzv.
fecového procesoru. Ten snima fe¢ a oddé€luje signaly, urcené pro riizné elektrody, které
vstupuji do kochley. Tyto signaly jsou pfendSeny mezi vysilaci civkou za uchem a pfijimaci
civkou implantovanou pod kazi (Hermann et al., 2015).

Lidem se sluchovym postizenim déale pomahaji, vibraéni nebo svételné budiky a
hodinky, svételné zvonky, bezdratové indukéni smycky (usnadnuji vnimani mluvené teci),
teletext, skryté titulky, chytré telefony, internet apod. Mezi jednu z kompenzaénich pomuicek

patii také signalni pes pro osoby se sluchovym postizenim.
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3.1.2 Osoby se sluchovym postiZzenim

Dle Douek (2014) hluchota vede obecné ke ztraté diaveéry, rostoucimu nedorozuméni,
socidlni izolaci a prilezitostné demoralizaci. Nékteti lidé povazuji hluchotu za horSi nez
slepotu, nebot’ ovliviiuje schopnost komunikovat prostfednictvim feci s lidmi, slySet ton jejich
hlasti a zachytit sotva vnimatelné modulace.

Vzhledem k tomu, ze sluchové postizeni Casto neni tolik zfejmé na prvni pohled, slysici
lidé zpravidla z pocatku reaguji na sluchové postizeného jako na zdravého €loveéka, ale poté
maji tendenci se stahovat, kdyZ si uvédomi, Ze osoba nesly$i. To vytvaii u sluchové
postizeného osobni pocit odmitnuti. Jakmile je znamo, Ze n€kdo ma zadvazné postizeni, lidé
méné navozuji o¢ni kontakt a zveétSuji osobni vzdalenost. To negativné ovliviiuje komunikaci,
zeyjména u osoby se sluchovym postizenim, ktera se Casto spoléhd na cteni ze rth kviali
porozuméni mluvenému jazyku (Modlin, 2001).

Zdravy cClovek dokaze s okolim komunikovat pomoci vSech smysli. Jazyk je zéklad
komunikace, a to hlavné jeho mluvena forma zvukova, kterou piedstavuje fec, ale pokud jeho
zvukova forma neni k dispozici, nebo se zrovna v danou chvili nepouziva, je zde jesté jeho
forma psana a forma, ktera obsahuje gesta. Velkou vyhodou psani pisma a gestikulace jazyka
je to, ze ho mohou ¢ist i lidé, ktefi mluvi jakymkoli jinym jazykem napf. jazykem znakovym
(Douek, 2014).

3.2 Asistenéni pes

Asistencni pes je pes, ktery je specialn¢ vycvicen k tomu, aby vykondval praci nebo
ukoly souvisejici se zdravotnim znevyhodnénim jedince. Asisten¢ni psi jsou také jednim z
prostfedkil pro socidlni integraci a komunikaci ve spolecnosti, coz velmi pravdépodobné
zvySuje u klientii sebevédomi, navozuje pocity pfijeti ve spole¢nosti a snizuje osamélost
(Parenti et al., 2013; Rintala et al., 2008).

Smysl prace vodicich a asistenénich pst dalece ptesahuje jejich prvotni ucel, tedy
vykonavani specifickych pracovnich ukoli. Psi podporuji také sebevédomi, klid, vétsi
nezavislost, pocit bezpeci a posiluji socialni interakci. Tento §ir§i rozsah hodnot oteviel dvete
dal§imu vyuziti pst pro lidi se specifickymi potfebami. Toto pouZiti zahrnuje napft.:
uklidilovani nebo ochranu osob s poruchou autistického spektra nebo s posttraumatickou
stresovou poruchou, upozornéni pacientt S diabetem mellitem I. typu na hypoglykémii a také

u pacientdl S epilepsii upozornéni na nadchazejici zachvaty. Detekéni prace pravdépodobné



vychazeji z vyjimecnych cichovych schopnosti pst a experimentalné zahrnuji i detekci
nékterych typti nadorovych onemocnéni (Walther et al., 2017).

Asistenéni psi se déli rtzné v raznych castech svéta. Dle Assistance Dogs
International se asisten¢ni psi déli na tfi hlavni kategorie: vodici psy pro nevidomé (guide
dogs), signalni psy pro sluchové postizené (hearing dogs) a servisni psy (service dogs) pro
jinak zdravotné znevyhodnéné jedince.

Servisni psi zahrnuji riznorodé role, napf.: pomoc télesné postizenym na invalidnim
voziku, monitorovani epileptickych zachvatl, pomoc rodinam s autistickymi détmi, detekci
hypoglykémii u pacientd s diabetem, v neposledni fad¢ také plni roli emocionalni podpory
zdravotné znevyhodnénych jedinc.

Termin asisten¢ni pes se ve svété Assistance Dogs International vztahuje na vSechny
specialné vycviené psy pomahajici osobam se zdravotnim postizenim. Jeden srovnatelny
termin pfijaty v USA je servisni pes, ktery zahrnuje vSechny zminéné role asisten¢nich psii

(Walther et al., 2017; Audrestch et al., 2015).

Déleni asistenénich psi v CR

V Ceské republice se za asistenéniho psa povazuje pes, ktery pomaha u osob se
zdravotnim znevyhodnénim. Podle ¢eského nazvoslovi existuje n¢kolik typti asisten¢nich pst.
Vodici psi pro osoby se zrakovym postizenim, asistencni psi pro osoby s té€lesnym postizenim
a postizenim kombinovanym, balan¢ni psi pro osoby s poruchou rovnovahy, které se pohybuji
hlavné pomoci francouzskych holi, choditek apod. Pes jim pomaha s udrzenim rovnovahy
pomoci specialniho postoje. Dalsi z kategorii je signdlni pes pro neslySici osoby, ktery je
vycvicen K upozoriiovani na zvuky v jejich okoli, budik, zvonek, plaéici dit¢ apod., signalni
pes pro 0soby se zachvatovym onemocnénim (epilepsie, diabetes). Signalni pes pro ,alergiky*
je pes, ktery je vycvicen k identifikaci pachil, které zpusobuji postizené osob& zéachvaty
astmatického typu. Dalsi kategorii je tzv. ,Sikovny spolec¢nik®, coz je asistencni pes, jehoZ
panem neni zdravotné znevyhodnénd osoba, ale osoba pecujici o postizeného. Tito psi jsou
umistovani do domacnosti s velmi téZce postizenymi osobami, které samostatné nezvladnou
udélovat psovi povely. Takovyto pes pomahd napi. matce otevirat dvefe, kdyz pifenasi
postizené dité¢ v ndru¢i atd., také je jeho dovednosti canisterapie, kterou v domacnosti
vétSinou vykonava. Dal§im typem asistencniho psa je vodici pes pro pacienta se ztradtami
paméti (doprovodny pes). Je vycvicen K orientaci v okoli bydlisté natolik, aby dokazal
majitele bezpecné dovést domi, pokud se neni schopen zorientovat sam. Pes poskytujici

emociondlni podporu je dalSim typem asistenéniho psa, je to pes ureny osobam trpicim
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psychickymi poruchami (deprese, tzkostné poruchy atd.), kvili kterym se obdvaji sami
vychazet z domova a uskutenovat socialni interakce s okolim. Pes snizuje dezorientaci,
prindsi pocit bezpe¢i v nezndmém prostoru apod. Poslednim typem psa je terapeuticky pes,
ktery zvlada zadkladni poslusnost, jakou je naptiklad pfivolani, posazeni, odlozeni. Umi
aportovat riizné predméty, trpelivé snasi dotyky a dokaze upozornit na nestandardni chovani

zdravotné znevyhodnéné 0soby (Galetova, 2008).

3.2.1 Rozdéleni asistencnich psi dle vycviku

Trénink asistenc¢nich pst se od svého pocatku, dvacatych let dvacatého stoleti, velmi
rozs8ifil a zintenzivnil. Jednémi z prvnich asisten¢nich psiti byli psi vodici, pro osoby se
zrakovym postizenim, nasledovali psi asisten¢ni pro osoby s télesnym postizenim, nasledné
psi signalni, pro osoby se sluchovym postizenim. Pozdé&ji se ptidali psi signalni pro osoby se
zachvatovym onemocnénim a psi poskytujici emocionalni podporu (Social Dogs) pro osoby s

dusevnim a emocionalnim postizenim (Davis et al., 2004).

Psi asistencni

Jedinci, Kktefi si pofidi asistenéniho psa (service dog), maji vétSinou problémy
S pohyblivosti a ¢asto jsou upoutani na invalidni vozik. Problémy s pohyblivosti byvaji ¢asto
zpusobeny napf.: poranénim michy, roztrousenou sklerézou, svalovou dystrofii, mozkovou
obrnou, nebo ziskanym poranénim mozKku.

Asistencni psi maji obecné dvé hlavni funkce: zvySit mobilitu klienta a aportovat
piredméty. U asistencnich pst jsou vyucCovany takové povely, jako je otevirani dvefi, zapinani
a vypinani svételnych vypinacu, pfineseni telefonu a podavani riznych piedméta jako jsou
noviny nebo dopisy. U 0sob s ¢asteénou schopnosti chiize mohou asisten¢ni psi pomoci pii
samotné chiizi s asistentem nebo pii stoupani do schodu, tim se pii chizi klienta stavaji jeho
oporou a ulehcuji tak préci peCovateli. Timto zplsobem se snizuji vydaje casu a fyzické
namahy klienta nebo pecovatele (Sachs-Ericsson et al., 2002; Audrestch et al., 2015).

Asistencni pes se pofizuje z divodu pomoci lidem s poruchami autistického spektra, a
také pro emocionalni podporu osob s psychickymi poruchami. Porucha autistického spektra je
vyvojova porucha, Casto charakterizovand omezenymi socidlnimi dovednostmi, obtiZznym
porozuménim slovnimu sdéleni a obtiznou komunikaci s okolim. Projevy autismu jsou pro
okoli vét§inou nesrozumitelné a Casto i neptijemné. Pes v této roli pomaha jedinci s poruchou
autistického spektra zprostfedkovat socialni interakce s okolim a usnadiovat je. Tlumi tim

socialni izolaci jedinci s poruchami autistického spektra (Berry et al., 2013).



Psi pro emocionalni podporu osob s psychickymi poruchami pracuji s lidmi s fadou
duSevnich chorob véetné deprese a ruznych tzkostnych poruch. Mezi nékteré z povinnosti
vykonavanych témito psy, patfi napf.: pfipomenuti svym majitelim, aby uzivali 1éky,
pomahali probudit ty, kterym I€ky ztézuji probuzeni a poskytuji pomoc, kdyz se citi
tizkostlivé (Audrestch et al., 2015).

Psi vodici

Vodici psi jsou cviceni pro nevidomé i slabozraké klienty. Usnadiiuji jim schopnost
orientace Vv prostoru a jsou schopni klienta upozornit na nenadalé piekazky v cesté. Jsou jim
také nedilnym spole¢nikem a usnadnuji, tak klientim lepsi socialni integraci (Sachs-Ericsson
et al., 2002).

Vodici psi jsou vycviceni tak, aby dokazali vést zrakové postizené osoby kolem
ruznych piekdzek a upozornili je na nenadédlé umisténi pirekazek v cesté. Jsou na n€ kladeny
nejspiSe nejvyssi naroky ze vSech asistenc¢nich pst (Audrestch et al., 2015).

Vodici psi se musi naucit vyhnout se piekazkam, o které by se mohl jejich majitel
zranit, véetné piekazek ve vySce, nebo na né¢ musi majitele alesponi upozornit. Tréninkové
principy, jako je pfimocara chiize, jsou zavedeny tak, aby pomohly uZivatelské orientaci, kdy
pes musi chodit pouze v pifimych smérech, pokud neni pozadovano jinak. M¢l by se zastavit U
kazdého obrubniku, se kterym se setka, kvuli bezpecnosti a orientaci majitele. Prestoze
majitel poskytne psovi pokyny o tom, Ze je bezpecné ptejit silnici, musi pes ukazat selektivni
neposlusnost a ignorovat tyto pokyny, pokud silnici neni bezpe¢né piekro¢it. Rychla a piesna
rozhodnuti v takovém kontextu jsou pro vodiciho psa zasadni.

Pouziti vodicich pst je soucasti evropské kultury po stovky let, pficemz nékteré z
Herculaneum. Prvni organizovana $kola pst v Americe, The Seeing Eye, byla zalozena v roce
1929 (Weiss, 2002). Prvni $kola na vycvik vodicich psu v Némecku byla zaloZena po prvni
svétove valce a prvni Skola vodicich psit ve Velké Britanii, byla zaloZena kratce poté v roce
1931. V soucasné dob¢ je ve Velké Britanii 4922 majitelit vodiciho psa. Kazdy rok je zde
vyskoleno vice nez 800 novych pst. To je stale, ale jen malé procento z 1 996 885 osob ve
Velké Britanii se zrakovym postizenim, z nichz 18% je registrovano jako nevidomi nebo

¢astecné vidouci kviili zavazné nebo nevratné ztraté¢ zraku (Audrestch et al., 2015).
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Psi canisterapeuticti

Canisterapie samotna se sklada ze ¢&tyf typd. Prvni znich je Animal Assisted

Education (AAE) rozumi se tim vzdélavani za ucasti pst. Jedna se o kontakt ¢loveéka a psa
zaméfeny na roz$ifeni a zlepSeni vychovy, vzdélani nebo socidlnich dovednosti klienta.
Dalsi je krizova intervence za pomoci zvifat (AACR — Animal Assisted Crisis Response),
tento typ canisterapie zatim provadi pouze jedno sdruZeni v Ceské republice. AACR je
metoda, ktera zmirfiuje dusledky krize (napi. hromadna dopravni nehoda) piivedenim
specialné vyskoleného psa (Chandler, 2012)

Dalsim typem jsou aktivity AAA (Animal Assisted Activities — AAA). Jsou to
¢innosti se zviraty, které poskytuji pfileZitost k motivaci, vzdélani, odpoc¢inku nebo terapii
klienta. VétSinou jsou zaméfené na zvySeni kvality Zivota klienta. Cilem AAA je potéSit
klienty, nabidnout jim novou zkuSenost, pfinést jim radost, zlepsit jejich psychicky stav atd.
AAA mize byt pasivni (napf. akvarium s rybami umisténymi ve spolecenské mistnosti
v domove senioril) nebo interaktivni (vzajemna interakce mezi klientem a zvifetem).
Interaktivni ¢ast lze rozdé€lit na rezidentni typ (stala ptfitomnost zvifete v instituci) a typ
navstévni (zvife chodi pravidelné za klientem se svym majitelem). (Tedeschi et al., 2005)

Posledni z typu canisterapie je AAT (Animal Assisted Therapy ) je to terapie za
pritomnosti zvifete. Jednd se o fizeny zasah, béhem n¢hoz zvite, které splituje specifické
pozadavky, je nedilnou soucasti terapeutického procesu. AAT je vedena odbornikem se
zaméfenim na konkrétni obor. Pozadavek, kterého chceme dosahnout, je zde specifikovan -
napt. zvySovani spolecenskych dovednosti, pohybova aktivita, slovni komunikace atd.
Terapie podporovana zvifaty je zaméfena na podporu a zlepSovani v oblasti fyzickych,
socialnich, emocnich a kognitivnich funkci. Vysledky jsou objektivné pozorovatelné¢ a
méfitelné (Fine, 2010; Chandler, 2012)

Canisterapeuticky pes musi byt naprosto zdravy (pravidelné o¢kovany, od€ervovany).
Psovod je vzdy zodpovédny za sebe a svého psa. Nikdy nesmi psa vystavit situaci, ktera by
mu zpusobila fyzické nebo psychické poskozeni. Vzajemny kontakt s klientem nesmi byt
potencialnim zdrojem zdravotnich nebo psychickych problémi zadné ze z(castnénych stran.
Pokud existuje riziko negativniho dopadu na klienta nebo na psa, musi byt canisterapie
pozastavena nebo ukoncena. Kontakt klienta a psa musi klient odsouhlasit, s tim ze pes ani
klient nesmi byt nuceni ke vzajemnému kontaktu. Pfi vzajemné interakci mezi klientem a

psem je nutny trvaly dohled psovoda (Kalinova, 2006).
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Psi signalni

Psi signalni pro osoby se sluchovym postiZzenim

Této problematice se podrobné vénuje Kapitola 1.3 Psi signalni pro osoby se
sluchovym postizenim.

Psi signalni pro osoby se zachvatovym onemocnénim

Signalni pes se pouziva pro osoby se zachvatovym onemocnénim, jakymi jsou
naptiklad epilepsie, nebo diabetes melittus I. typu. Takovyto pes se v zahrani¢i oznacuje jako
»Seizure Alert Dog®, neboli pes varujici pred zachvatem. Tento pes dokdze rozpoznat blizici
se zachvat n€kolik sekund, n¢kdy 1 minut pfed zdchvatem a svého majitele, tak dopiedu
varuje. Pes, ktery toto vyciti, zméni své chovani a snazi se upoutat pozornost majitele nebo
jeho rodinnych pfislusniki  (naptf. olizovanim ruky, kontakt tlapou, Stékotem...).
Monitorovani hladiny glukézy v krvi u diabetiki je jednou z nejdtlezitéjSich ¢innosti, kterou
musi diabetik vykonavat, aby byl v€as upozornén na vyskyt hypoglykémie. V posledni dobé
je zaznamenan rostouci pocet jedinct s diabetem, ktefi chtéji pouzivat diagnostické psy pro
detekci hypoglykémii, navzdory jejich vysokym nakladim. Z hlaSeni od majitelti a trenérti v
médiich vyplyva, Ze spravnost vyskolenych psti odpovida ptesnosti varovnych technologii a
popisuje dalsi piinosy, které jsou pfifazeny témto signalnim psim, vcetné zlepSeni
glykemické kontroly a kvality Zivota (Gonder-Frederick et al., 2013).

Vybér psa pro tuto ¢innost je velice slozity, protoze se nejedna o konkrétni plemeno
psa, o kterém by se dalo fici, Ze zachvat pozna ve vétSin€ pripadii. Vybiraji se proto jedinci,
ktefi se uz s takovouto schopnosti narodili a jsou schopni blizici se zachvat poznat, protoze na
to jestli danou latku pes citi ¢i nikoli se vycvicit neda. Za dulezité, trenéii povazuji umeét
rozpoznat a adekvatné reagovat na zménéné - alarmujici chovani psa. Tito psi pomocnici dle
vyzkumu reaguji pouze na urcity druh zachvatu a osobu. A proto, je-1i pes piedan jiné osobé
se zachvaty, pes nereaguje adekvatné. Nelze zarucit, Ze umisténi konkrétniho psa ke
konkrétnimu klientovi bude uspésné. Pokud pes klientovi nevyhovuje, mize byt zapotiebi
zména psa, aby pes nasel lepsi vztah k praci s konkrétnim klientem (Gonder-Frederick et al.,
2013; Galetova, 2008).
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3.3 Psi signalni pro osoby se sluchovym postiZenim

Psi, ktefi jsou specialné vyskoleni k pomoci osobam se sluchovym postizenim, se bézné
nazyvaji signalni psi. Velka Britanie byla mezi prvnimi staty, které zacaly cvicit signalni psy,
a to vroce 1982. Pocatecni koncepci signalnich psii bylo trénovat psy pfedevsim proto, aby
upozornovali neslySici na urCité vyznamné zvuky, jako je volani na neslySicitho jménem,
klepani na dvefe, zvonéni zvonku, zvonéni telefonu, pozarni poplach nebo pla¢ ditéte.
Signalni psi pro neslysici se trénuji na to, aby upozoriovali své sluchové postizené nebo
neslySici majitele na fadu zvuku tim, Ze se napf. dotykaji tlapkou nohy majitele nebo do nich
str¢i ¢enichem. Pfi upozornéni na zvuk se majitel zepta "co to je?". Pomoci signalu ho pes
dovede ke zdroji hluku nebo si napt. v pfipadé vystrahy pozaru lehne (Audrestch et al., 2015).

Signalni pes ale plni 1 ulohu socidlni. Poskytuje svému majiteli pocit bezpeci,
pratelstvi, plni tlohu i v komunikaci s okolnim prostiedim. Osoby, u kterych se sluchové
postizeni objevilo pozdé€ji v zivoté, nebo byli izolovani od plnohodnotné komunikace
v mladém véku, se nékdy mohou citit spoleCensky izolované a vétSinou oceni i doprovodnou
roli psa. N¢které osoby se sluchovym postizenim se dokonce citi izolované od svych rodin, i
v tomto ohledu jim s navazanim komunikace miize pomoci signalni pes (Hoffman, 2013).

Stejné jako u ostatnich asistencnich psti je pouzivana také Sirokd Skala rtiznych plemen
a ocekava se, ze signalni psi budou dobie vyskoleni a v idealnim ptipadé by méli vykazovat

maly pocet problému s chovanim (Modlin, 2001).

3.3.1 Vycvik signalnich psi pro osoby se sluchovym postiZenim

Kazdy zdravy pes slysi frekvence az nad 50 000 kmitl za sekundu, oproti tomu u
¢loveka je pravdépodobny rozsah od 16 do 20 000 kmitti za sekundu (Reece, 2009). Z vyse
uvedeného tedy vyplyva, Ze 1 kdyby €lovék postizeni sluchu nemél, tak v porovnani se psem

je neslysici kazdy ¢lovek.

Vybér vhodného jedince

Vybér psa pro uréity konkrétni kol nebyvéa vzdy snadné. Casto si psa vybirame podle
plemene, jelikoZ néktera plemena jsou na konkrétni ukol vhodnéj$i a maji vhodnéjsi fyzické a
psychické atributy nez ostatni, ale neni to tak vzdy. Tento postup je ale nepfesny a Casto vede
k potencidlnim nakladnym neshoddm. Trendem posledni doby, je také vybirat na praci

asisten¢niho psa, psa z atulku, coz déla vybér spravného a vhodného jedince jesté t€zSim.
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Spravny vybér hned na zacatku vycviku, pomiize snizit ndklady a zvysit pocet asistencnich
pstu (Weiss, 2002; Jones et Gosling, 2005).

Dle Hoffman (2013) neexistuje zadné konkrétni plemeno, které by se hodilo na vycvik
signalniho psa, i pfes to, Ze mnoha plemena pst maji vhodné rysy pro signalni praci. Nikdy
neni zaruceno, ze vSechna Sténata z vrhu budou mit v této praci pozitivni vysledky. Krome
toho mnoho plemen, kterd by byla, alesponn ¢aste¢né¢ vhodna vykazuji také nezadouci
vlastnosti, které neguji jejich potencial stat se signalnim psem. Proto se velmi ¢asto pouzivaji
ktizenci, ktefi jsou v tomto ohledu velmi uspésni, jelikoZ mohou ndhodou dédit optimalni
kombinaci potiebnych vlastnosti. Pro vybér signdlniho psa se tedy nepouziva konkrétni
plemeno, ale vzdy konkrétni jedinec, at uz s prikazem plivodu nebo kfizenec. Signalnim
psem se pes tedy musi doslova narodit. Vybiraji se psi, ktefi preferuji interakci s lidmi pted
vSemi ostatnimi aktivitami. Pes si musi vytvofit Uzky vztah k majiteli, ktery je nezbytny
proto, aby vytvofili pracovni tym. Tento vztah poskytuje majiteli emociondlni podporu, a
psovi vétsi motivaci upozoriiovat na zvuky. Pes musi mit takovy temperament, ktery mu
umoziuje teSit Se Z moznych situaci, bez strachu a stresu. Vrozena reakce psa na zvuky a
touha komunikovat s &lovékem jsou naprosto nezbytnou soudasti povahy psa. Cim
piirozengjsi talent pes ma, tim lépe odola kazdodennim vliviim, které snizuji jeho motivaci
upozornit svého majitele na zvuk.

V ramci vybéru vhodnych a nevhodnych jedinct se také provadi testovani Sténat. V
roce 1947 vyvinuli Pfaffenberger a Scott prvni test sténéte pro vybér vodiciho psa a pouzili jej
ve své Skole (Weiss, 2002). Testovani Sténat zahrnuje hodnoceni reakci mladych pst v sérii
fizenych podnétii a pouziti téchto informaci jako piedpovédi o nejpravdépodobnéjsim
budoucim chovani psa. Na zakladé¢ téchto testl se Sténata roztfidi na vhodna a nevhodna pro

vycvik uz v mladém veéku (Asher et al., 2013).

Testovani budoucich asistencnich psia

Cilem mnoha studii bylo pfedpovidat chovani dospélych psi od §ténat. Mnoho
organizaci, cvi€ici asisten¢ni psy, rozvijelo nebo pfizpisobilo riizné formy behavioralnich
hodnoceni pro své vlastni ucely, a pies to stale neexistuje zadny jednotny standardizovany
postup, u kterého by byla potvrzena spolehlivost i platnost (Jones et Gosling, 2005).

Canine Behavioral Assessment a Research Questions neboli C-BARQ test je jedna
z pouzivanych metod po celém svété organizacemi, které cvici asistencni psy. Tento test je
zalozen na jednoduché myslence: ,,Nejvice o chovéni psa vi ten Clovek, ktery s nim travi

nejvice ¢asu.” (Hsu et Serpell, 2003).
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Vyvoj tohoto testovaciho dotazniku probihal u dobrovolnikli, u kterych jsou Sténata
organizaci v pfedvychové. K dobrovolnikim byla Sténata umisténa v 8 tydnech véku.
K vyplnéni dotazniku byli dobrovolnici vyzvani, kdyz bylo sténatiim 6 a 12 mésici. Ve véku
15 mésict byla Sténata vracena zpét do organizaci, kde dale probihal jejich vycvik na
asisten¢niho psa. Psi byli sledovani i po pfedani novému zdravotné znevyhodnénému majiteli.
Samotny dotaznik se skladal ze 100 polozek, které vyzaduji, aby respondenti pouzivali
pétibodovou stupnici (0 — 4) a informuje tak o typickych reakcich pst na kazdodenni situace
(Duffy et Serpell, 2012). Pro zjednoduseni byly polozky seskupeny do nasledujicich
kategorii: socialni chovani, schopnost trénovat, agrese, strach a tzkost, reaktivita, chovani pti
odlouceni, oddanost a vyzadovani pozornosti a jiné chovani. U kategorii, ve kterych byly
odpovédi nejsnadnéji hodnoceny z hlediska frekvence konkrétni reakce, byli majitelé
pozadani, aby hodnotili chovani nasledovné 0 = nikdy, 1 = zfidka, 2 = nékdy, 3 = obvykle a 4
= vzdy. Pro kategorie, ve kterych byly odpovédi hodnoceny z hlediska intenzity konkrétniho
chovani (agrese, strach a tzkost a reaktivita), byli majitelé pozadani, aby své psy hodnotili
takto: 0 = zadné znamky chovani, 1 az 3 = slabé az stiedné zavazné znamky chovani a 4 =
zavazné znamky chovani. Pro tyto stupnice hodnoceni kazda cast dotazniku obsahovala
strucné vysvétleni popisujici druhy behavioralnich ptiznakt, které by respondenti mohli
pouzit pii hodnoceni svych pst (Hsu et Serpell, 2003).

Psi byli sledovani v tréninku. Jako uspésné klasifikovali jedince, ktefi byli piedani
budoucimu majiteli a dokazali s nim dobie fungovat, anebo jedince pro své vlastnosti vhodné
k chovu. Zatimco psi, ktefi méli béhem testovani problémy s chovanim, byli klasifikovani
jako nevyhovéli. V piipadé zdravotnich problémut byli psi z testovani vylouéeni (Duffy et
Serpell, 2012).

C-BARQ test je na zékladé pevné danych parametrti schopny rozlisit psy vhodné a

nevhodné k asistenénimu vycviku jiz ve véku 6 — 12 mésict (Duffy et Serpell, 2012).

Vycvik signalniho psa

Na celém svété se pouzivaji rizné metody vycviku signalniho psa. Lisi se ve
faktorech, jako jsou odména ve formé hracky nebo pamlsku, vyznam chvaly, mnoZstvi
natlaku (pokud né&jaky je), doba trvani a frekvence tréninku, jaké chovani se uci pro zvukové
upozornéni, pocet ucicich se poveli, potadi v jakém se povely uci atd. Samoziejmé, ze riizni
trenéfi najdou vzdy mnoho zpisobtl, jak dosdhnout stejného cile. Skutecnost, Ze tolik teorii
vycviku pfinasi vyborné signalni psy dle Hoffman (2013) naznacuje, Ze pouzitd vycvikova

metoda je méné dulezitd nez samotny temperament psa a jeho ochota spoluprace.
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Vétsina forem vycviku asistenénich pst zahrnuje vyuku psa takovou formou, kde pes
reaguje na podnéty od lidi s pfedvidatelnymi pozitivnimi nebo negativnimi nésledky ve vice
¢i mén¢ podobnych situacich. Signdlni pes pro sluchové znevyhodnéné jedince se ale ve
veétsSiné pripadii musi obejit bez podnétu od svého majitele. Majitel nemtize psa motivovat
K tomu, aby pes zacal znacit zvuk, kdyz ho sam neslys$i. Pes se musi rozhodovat samostatné
pro danou chvili. Podminky jsou nepiedvidatelné, zvuk se muze ozvat v ne¢ekanou chvili,
napt. uprostfed noci. Pes musi byt dostatecné reaktivni, aby se okamzité probudil a zacal plnit
svtj ukol. Také musi byt schopen svou reakci zobecnit na stale se ménici situace. Reakci na
nékteré konkrétni zvuky ma pes naucenou, ale nckteré zvuky naucené nema a musi je
vyhodnotit, jestli jsou natolik pozoruhodné, aby na n¢ také zareagoval. Signalni pes také musi
umét komunikovat s lidmi, ktefi volaji na jeho majitele jménem. V piipadé¢ pozarnich
poplachti a jinych podobnych situaci se pes cvici tak, aby v tomto ptipadé zlstal u svého
majitele a napiiklad si lehl (Hoffman, 2013; Koay et al., 2013).

Soustfedéni se na zvuky a na upozornéni majitele znamenaji pro psa zna¢nou fyzickou
i psychickou namahu. Psychické usili psa zahrnuje lokalizaci zvuku a rozhodnuti, zda na tento
zvuk reagovat, najit majitele, pozorovat majitele, pozorovat jeho polohu téla, popiipade, jestli
neukazuje psovi posunkové povely, stanovit si zpusob, jak ho na tento konkrétni zvuk
upozornit, a nakonec navést majitele spravnym smérem ke zvuku. Pokud zvuk pes neznd, jako
napf., jiné vyzvanéni telefonu nebo placici dité, musi se pes jesté samostatnéji rozhodnout.
Fyzicky naro¢né je pro psa napi. stihnout dojit pro majitele diive, nez navstévnici za dvefmi
odejdou, nez na majitele nékdo prestane volat jeho jménem. N&kdy musi nékolikrat
absolvovat cestu mezi majitelem a zvukem, aby majitele ke zvuku dovedl (Hoffman, 2013;
Koay et al., 2013).

Oznaceni zvuku se déje tak, ze kdyz zazvoni napf. domovni zvonek, signalni pes se
nejprve snazi ziskat pozornost osoby se sluchovym postizenim. Toto chovani pes obvykle
provadi cvikem ,,Touch* tzn. dotykd se osoby ¢enichem. Pokud toto chovani neni dostate¢né
uéinné (napt. majitel spi), bude se pes snazit o jeho probuzeni. Jakmile pes ziska pozornost
majitele, za¢ne ho navadét ke zdroji zvuku, v tomto piipadé ke vchodovym dvetim. Toto
chovani zahrnuje pohyb psa smérem ke zdroji zvuku, zatimco neustale kontroluje majitele,
jestli ho nasleduje (pohled zpét) (Koay et al., 2013).

V zavislosti na reakci majitele pes reaguje podle nasledujicich strategii:

e Pokud majitel psa nendsleduje, ale pes ziskal alesponi jeho pozornost (tj. snazi

se pochopit umysl psa), pes se bude stale pohybovat smérem ke zdroji zvuku,
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vV tomto piipadé ke vchodovym dvefim a neustidle bude majitele kontrolovat,
tim, Ze se na n¢j bude otacet.

e Pokud majitel psa ignoruje (tj. nesleduje psa a nediva se na n¢j), pes se znovu
snazi ziskat majitelovu pozornost tim, ze k nému znovu pfistupuje, provadi
cvik ,,Touch® a pak pokracuje v pohybu K cilovému mistu, pfi¢emz neustale
kontroluje, zda ho majitel sleduje.

e Pokud majitel psa nasleduje, pes bude pokracovat v pohybu ke zdroji zvuku,
dokud nedoséhne cilového mista a nezastavi se (Koay et al., 2013).

Jakmile se pes dostane do cilového mista, za¢ne sméfovat pozornost majitele ke zdroji zvuku.
Toto chovani zaméfené na pozornost pes provadi tak, ze otaci své télo ve sméru zdroje zvuku,
a zaroven se stale ota¢i na majitele. Ukazuje tak majiteli na objekt zajmu, v tomto piipad¢ na
dvete. Pokud mayjitel stdle nerozumi, co mu pes chce sdélit, a dvete stale neotvira, pes se snazi
co nejvice priblizit k cilovému objektu a stale stfida pohled v tomto pfipad€ na dveie a na
majitele (Koay et al., 2013). Na obrazku ¢. 1 je znazornéno chovani psa pii upozornéni

majitele na domovni zvonek.

Obrazek 1:

Signalni pes upozoriujici majitele na domovni zvonek. (Koay et al., 2013).

puy ‘,
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Tento typ upozornéni se dle Hoffman (2013) nazyva oboustranné upozornéni (Two—
way alert). Znamena to, Ze pes majitele upozorni na zvuk, ale na rozdil od jednostranného
upozornéni se majitele snazi dovést ke zdroji zvuku. Jednostranné (One—way alert)
upozornéni znamena, Ze pes majitele pouze upozorni na zvuk cvikem ,,Touch®, tedy dotkne se
ho Cenichem a ziistava v jeho blizkosti. Jednostranna signalizace se napiiklad vyuzivéa pti

pozéarnim poplachu, kdy je nezbytné, aby se pes od svého majitele nevzdaloval.

Zkouska signalniho psa pro osoby se sluchovym postiZenim

Zkouska signalniho psa probiha dle zkusebniho fadu spolec¢nosti, kde se zkouska kona.
V Ceské republice jsou pouze dvé organizace, které spliuji nejvyssi mezinarodni standardy a
ziskali akreditaci pro plnohodnotné ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich Assistance Dogs
Europe (ADEu) a Assistance Dogs International (ADI). Jsou jimi: Pestra spole¢nost, o.p.s. a
Helppes — centrum vycviku pst pro postizené, o.p.s.

Z pozadavkii mezinarodnich organizaci ADI 1 ADEu vychézeji i zkusebni fady obou
Ceskych organizaci (Assistance Dogs International, 2019).

Zkouska asistencniho psa ma za tkol pfezkousSet kvalitu prace asistencnich psii pred
piedanim osobé¢ s postizenim. Zkousky se mohou zucastnit pouze zdravi psi, ktefi mohou bez
omezeni plnit kritéria ptislusné zkousky. Na zkousku nejsou piipusténi psi vykazujici znamky
onemocnéni, feny v druhé poloviné brezosti a kojici feny. Zkousky se mohou zucastnit i psi
bez prokazaného piivodu, ale kazdy pes ucastnici se zkousky musi byt fadné tetovan nebo
¢ipovan. Harajici feny ke zkouskam byvaji pfipustény, avSak nesmi nijak naruSit nebo
ovlivnit priabéh zkousky. Ke zkousce mohou nastoupit pouze psi spliiujici minimalni vékovou
hranici, kterd pro asistencni psy vSech plemen a jejich kiiZzenct je 15 mésicii véku (Pragerova
et al., 2010).

Kazda zkouska asisten¢niho psa se sklada ze tfech Casti: chovani psa, poslusnost a
specialni cviky, které jsou specifické pro kazdy typ asistencniho psa.

V casti zkousky chovani psa se pes sleduje v riznych situacich na rtiznych mistech a
hodnoti se slovy ,,vyhovel“ nebo ,nevyhovel“. Pes musi vyhoveét ve vSech Castech této
zkousky, aby ji slozil. Sleduje se chovani psa v prostiedi, kde se vyskytuje vice lidi (obchodni
centrum, ulice, zastavka). Chovani psa Se sleduje vétSinou ve dvou typech dopravnich
prostiedki (autobus, metro, tramvaj, vlak). Pes by mél po celou dobu cesty v klidu lezet, nebo
sedét v blizkosti osoby, kterou doprovazi. Hodnoti se i chovéani psa pfi nastupu a vystupu z
dopravniho prostiedku, véetné eskalatoru. Dale se sleduje chovani psa v interiéru (restaurace,

¢ekarna), chovani psa k cizim lidem a chovani psa K jinym zviratim (ptaci, psi, ko¢ky), pes
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by se v této situaci mél k ostatnim zvifatim chovat piatelsky, nebo si jich nev§imat. Dale se

hodnoti reakce psa na rusivé podnéty (pachové, zvukové, jidlo) (Pragerova et al., 2010).

Pes nesmi po celou dobu této ¢asti zkousky vykazovat zadné znamky strachu, agrese,

neposlusnosti a jiného nevhodného chovéani, a musi nasledovat osobu, kterd ho vede.

Jakékoliv obtézujici nebo nevhodné chovani psa je pro splnéni této ¢asti zkousky nepiipustné.

Poslusnost je dalsi casti zkousky. Je mozné pouzit povely zvukové i posunkové.

Tempo chiize a volba levé ¢i pravé nohy pro chiizi u nohy se prizptisobuje pozadavkiim osoby

s postizenim, pro kterou je asistenéni pes urfen. Poradi cviki voli zkuSebni komisaf.

Minimum bodl pro splnéni této casti zkousky je 70% bodového ohodnoceni. Tato cast

zkousky obsahuje tyto cviky:

Ptivolani:

Cilem cviku je, aby pes na povel psovoda okamzité, rychle a pfimo prib&hl
k psovodovi. Psovod ma moznost volit ze dvou zptsobu piivolani. V klidu pouzije
povel ,ke mné*“ a v pohybu povel ,k noze“. Pii povelu ,,ke mné&“ pes po prib&éhnuti
useda ihned tésné pted psovoda. Pii pohybu psovoda je pes piivolan ,k noze* a dale
pokracuji spolecné v uréeném pohybovém rytmu (Pragerova et al., 2010;

Schépermeier et al., 2018).

Ovladatelnost v pohybu:

Za pohybu psovoda se pes pohybuje soucCasné s psovodem vedle jeho levé nohy
(nesmi zlstavat pozadu ani pfedbihat), pes cvik provadi s pozornosti na psovoda.
Cilem je, aby pes nasledoval psovoda, ktery ho vede pfi obratech pii chizi, a pfi
zastaveni si pes musi samostatné, rychle a rovné sednout u levé nohy. Pes nesmi
psovodovi piekazet v pohybu a ma jej sledovat tésné€. Pii vedeni psa na voditku, nesmi

byt voditko napnuté (Pragerova et al., 2010; Schapermeier et al., 2018).

Ovladatelnost na miste:

Pes zlistava u levé nohy psovoda i pti obratech na misté a useda k levé noze psovoda.
Pti obratech Celem vzad a pfisedani k noze z predsednuti mliZze pes psovoda obihat,
tento cvik vSak musi byt provadén ve stejnych situacich vzdy shodné (Pragerova et al.,

2010; Schipermeier et al., 2018).
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Cviky - sedni, lehni:
Provétuji se zmény polohy psa v klidu na povel. Pfi zaujimani polohy nesmi dochazet

ke zméné stanovisté psa (Pragerova et al., 2010; Schiapermeier et al., 2018).

Odlozenti:

Pes setrvava na uréeném misté po dobu uréenou zkusebnim komisafem. Psovod je od
psa vzdalen cca 15m. Ugelem cviku je, aby psovod mohl ponechat psa na uréeném
misté po urcitou dobu, aniz by pes misto opustil. Pes po dobu odloZeni nemé vstévat,
sedat si, valet se, St€kat, popolézat nebo popochdzet, ale neni chybou poloha psa vleze

na levém ¢i pravém stehné (Pragerova et al., 2010; Schdpermeier et al., 2018).

Aport:

U této zkousky je aportem jakykoliv pfedmét osoby, kterd psa vede. Aport se sklada
z nékolika fazi. Nejprve psovod odhodi pfedmét do vzdalenosti minimalné S5m,
nasledné¢ psa povelem vysle k pfineseni pfedmétu, pes neprodlené vybiha nejkratSim
smérem, pevné piedmét uchopi a stejnou cestou se vraci s predmétem k psovodovi,
nasledn¢ usedne tésn¢ pred psovoda a ziistava sedét. Piredmét pevné drzi az do té
doby, dokud nedostane od psovoda povel pro odevzdani predmétu. Na dalsi povel
zaujme polohu vsed¢ u levé nohy psovoda. Pti odhazovani pfedmétu je pes volny a

sedi u levé nohy psovoda (Pragerova et al., 2010; Schépermeier et al., 2018).

Posledni c¢asti zkousky je tfeti cCast nazyvand Specidlni cviky, urCend pro dany typ

asisten¢niho psa a pro potieby konkrétni osoby, ktera bude psa vyuzivat. V této praci se budu

zabyvat pouze cviky, které jsou uréené k vycviku signalniho psa pro osoby se sluchovym

postizenim.

Do této ¢asti zkousky patfi nasledujici cviky:

Signalizace budiku (buzeni)

Signalizace domovniho zvonku

Signalizace klepani na dvefe nebo okno

Signalizace domacich spotiebict se zvukovym signalem
Signalizace poZarniho nebo jiného alarmu

Signalizace détského place

Signalizace osoby volajici na neslysiciho
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Signalizace SMS
Signalizace tekouci vody
Signalizace neobvyklych zvuki (sanitka, zvonek kola...)

Signalizace jedouciho auta (troubeni), kola, tramvaje, vlaku, apod.

Pes na zkousce predvadi minimalné 4 cviky. Cviky jsou piedem nahlaseny vedoucimu akce a

zkusebnimu komisafi. Zkouska ma za cil provétit schopnost psa napomahat clovéku se

sluchovym postizenim pii ozna¢ovani zvukt. Divodem pro ukonceni ¢i nesplnéni zkousky je

ohrozeni piedvadéjici ¢i jiné osoby, ¢i ziskani méné nez 70% bodového ohodnoceni

(Pragerova et al., 2010).

3.3.2

Organizace cviici asistenéni psy v Ceské republice

V nasledujicich bodech jsou detailnéji popsadny organizace cvicici signalni psy pro osoby

se sluchovym postizenim. Dv€ z nich maji akreditaci pro plnohodnotné Clenstvi

Vv mezindrodnich organizacich Assistance Dogs International a Assistance Dogs Europe, a to

organizace Helppes — centrum vycviku psu pro postizené, o. p. s. a Pestra spole¢nost, o. p. s..

Organizace Pes pro Tebe, z. s. je ¢ekatelem na Clenstvi v této svétoveé uznavané organizaci.

Posledni z vybranych ¢tyfech organizaci je Pes partner, z. s., ktera vycvicila vice nez jednoho

asistenéniho psa pro sluchové znevyhodnéného klienta (Helppes, 2019; Pestra o. p. s., 2019;
Pes pro Tebe, 2019; Pes partner, 2019; Assistance Dogs International, 2019).

Helppes — centrum vycviku psi pro postizené, o. p. s.

Organizace Helppes byla zalozena v roce 2001 a v roce 2018 ziskala akreditaci
pro plnohodnotné ¢lenstvi v mezindrodnich organizacich sdruzujicich poskytovatele
téchto sluzeb — Assistance Dogs Europe a Assistance Dogs International. Helppes je
neziskova organizace poskytujici socidlni sluzby. Pomahd osobdm s nejriiznéjSimi
druhy handicapti na jejich cesté k integraci, sobéstatnosti a samostatnosti
prostfednictvim specialné vycvi¢enych psu. Organizace cvi¢i tyto druhy asistenénich
pst: asistencni psy pro vozickaife a osoby s té€lesnym postiZzenim, balan¢ni psy,
doprovodné psy pro osoby s poruchami autistického spektra, signalni psy pro osoby
s diabetem, terapeutické psy pro détské klienty, vodici psy, signalni psy pro osoby se
zachvatovymi onemocnénimi, psy se specialnim vycvikem pro osoby
s kombinovanym handicapem, signalni psy pro osoby se sluchovym postizenim a psy
canisterapeutické. Dosud tato organizace ptedala ptes 230 asistencnich psti, z toho 10

signalnich pst pro osoby se sluchovym postizenim. Dale tato organizace potada
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rekondi¢n¢ integracni pobyty pro klienty, vzdélavaci programy s ukazkami vycviku a
dalsi akce pro vefejnost, jejichz cilem je predev§im seznameni vefejnosti s
problematikou osob se zdravotnim postizenim a jejich c¢tyfnohych pomocniki

(Helppes, 2019).

Pestra spolecnost, o. p. s.

Organizace Pestra, o. p. s. byla zaloZena v roce 2009. Zamérem majitelli bylo
cvicit asistencni psy pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim bez pouziti kotct. Jako
jedini v CR tohoto cile doséhli a dnes maji mezindrodné akreditovany pfirozeny
bezkotcovy vycvik asistencnich pst u celosvétové uzndvané organizace Assistance
Dogs International a Assistance Dogs Europe.

Dosud predali jiz vice nez 45 asisten¢nich psti, z toho 4 signalni psy pro osoby
se sluchovym postizenim. V jejich péci je pies 60 klientd, lidi se zdravotnim
znevyhodnénim. Zabyvaji se vycvikem psi vodicich, signdlnich, asistencnich a
canisterapeutickych pro déti 1 dospélé se zrakovym, sluchovym, télesnym a
kombinovanym postizenim. Dale tato organizace poskytuje socidlni sluzbu, jejiz
cilovou skupinou jsou osoby s télesnym, zrakovym, sluchovym, zichvatovym a
kombinovanym zdravotnim postizenim, a to ve véku od 1 roku do 60 let na celém
tizemi CR. Vice neZ polovinu zamdstnancti organizace tvoii lidé se zdravotnim
znevyhodnénim, Ktefi nachazeji uplatnéni na pozicich v managementu, administrative,
public relations a IT. Organizace také realizuje projekty k volno¢asovym aktivitam lidi

se zdravotnim znevyhodnénim (Pestra o. p. s., 2019).

Pes pro Tebe, z. s.

Pes pro Tebe je organizace zabyvajici se vycvikem vodicich pst pro nevidomé,
asistencnich a signdlnich pst pro osoby s télesnym postizenim ¢i jinym onemocnénim.
Pes pro Tebe je dle Assistance Dogs International (2019) ¢ekatelem na €Elenstvi v této
svétov€é uzndvané organizaci, tzn. Ze se organizace zavazala splnit minimalni
standardy Assistance Dogs International a pracuje na akreditaci. Dale je tato
organizace ¢lenem evropské organizace The European Guide Dog Federation. Dosud
tato organizace predala vice nez 70 asisten¢nich pst, z nichz ani jeden nebyl signalni

pes pro osoby se sluchovym postizenim (Pes pro Tebe, 2019).
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e Pes partner, z. s.

Organizace Pes partner se zabyva pozitivnimi socialnimi aktivitami se zvifaty,
pfedev§im se psy. Dale poskytuje ptfedevS§im sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a pro lidi socidln¢ znevyhodnéné. Zabyva se vycvikem asisten¢nich a
vodicich pst. Hlavnim cilem ¢innosti organizace je usilovat o rozvoj sluzeb v oblasti
zoorehabilitace a zooterapie. Dosud tato organizace piedala vice nez 10 asistencnich

pst, z nichZ pouze jeden byl pro osobu se sluchovym postizenim (Pes partner, 2019).

e Dalsi organizace v CR

V Ceské republice existuje fada dal§ich organizaci cvi¢icich asisten¢ni nebo
vodici psy, ale zadna z nich prozatim neposkytuje vycvik signalniho psa pro osoby se
sluchovym postizenim. Patii k nim tyto organizace: ELVA help, z.s., Liga vozickaru,
z.., sdruzeni Pes pomtize, Pomocné tlapky, o. p. s., Stiedisko vycviku vodicich psi
SONS CR, St’astny pes — Handicap, z. s., VODICI PES, z.s., Nada¢ni fond Mathilda,
Vodici psi srdcem z.s., Pomahame psim srdcem, z.s.
(ELVA help, 2019; Liga vozickaia, 2019; Mathilda, 2019; Pes pomuze, 2019;
Pomahame psim srdcem, 2019; Pomocné tlapky, 2019; SONS CR, 2019; gt’astny pes,
2019; VODICI PES, 2019; Vodici psi srdcem, 2019).

3.3.3 Legislativa a financovani signalniho psa v Ceské republice

Termin signalni pes pro sluchové postizené osoby neni v legislativé Ceské republiky
nijak zakotven. V legislativé se objevuje pojem vodici pes a také pes specialné vycvi¢eny pro
doprovod 0soby s téZkym zdravotnim postizenim. Tento pojem Vv sobé zahrnuje vodiciho a
asisten¢niho psa. Takto ho zminuje zdkon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb., konkrétné
se jedna o pfistup tohoto psa do zdravotnickych zafizeni: ,Pacient se smyslovym nebo
télesnym postiZzenim, ktery vyuziva psa se specidlnim vycvikem, ma pravo s ohledem na svij
aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to
zpliisobem stanovenym vnitinim fadem tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacientt,
nestanovi-li jiny pravni ptedpis jinak; to neplati, jde-1i o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpefovaci detence. Psem se specidlnim vycvikem se pro potieby véty prvni
rozumi vodici pes nebo asisten¢ni pes.*

Mimo tento zadkon existuje jiz pouze jeden, ktery upravuje vstup téchto psi do
vefejnych budov, a to je vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci

sluzby a o zésadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zadvaznych, ve
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kterém je psano: ,,Vstupovat do konzumacni ¢asti provozovny mize vodici pes doprovazejici
nevidomou osobu a pes specialné vycviceny pro doprovod osoby s tézkym zdravotnim
postizenim. Vstup ostatnich zvifat do konzumacni mistnosti provozovny, ktera poskytuje
sluzby v ramci hostinské Zivnosti, je mozny jen se souhlasem provozovatele*.

Dalsim vefejnym prostorem, kam je legislativné upraven vstup téchto psu, jsou
dopravni prostfedky, avSak tento zdkon zminuje pouze psa vodiciho a to konkrétné takto:
»Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoz i sluzebniho psa nelze z ptfepravy
vyloudit ani jeho pfepravu odmitnout.” (vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., Ministerstva dopravy a
spojii o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu). Dle zakona c¢.
329/2011 Sh. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich
zakonti, ma také osoba, ktera je drzitelem prukazu ZTP/P, narok na bezplatnou dopravu
vodiciho psa, je-li upln€ nebo prakticky nevidoma, pokud ji nedoprovazi pravodce. V zékoné
se bohuzel opét hovoii pouze o vodicich psech. V bézném zivoté tedy zalezi pouze na
ptepravnich podminkach konkrétnich dopravcti, zda umozni ptepravu i ostatnich asisten¢nich
pst.

Alespoii jeden zakon ma jednotnou legislativu ohledné vSech typii pst ptisobicich ve
zdravotné — socialni oblasti, a to zakon ¢. 229/2003 Sb. o mistnich poplatcich, ktery fika, ze:
,,Od poplatkli ze psii je osvobozen drzitel psa, kterym je osoba nevidoma, bezmocnd, a osoba
s tézkym zdravotnim postizenim, které byl ptfiznan 3. stupeit mimotadnych vyhod podle
zvlastniho pravniho piedpisu., a osoba provadéjici vycvik téchto pst.*

Financovani signalnich pst pro osoby se sluchovym postizenim neni tak snadné jako
napt. financovani pst vodicich. Na vodiciho psa mize zrakové znevyhodnéna osoba zazadat o
ptispévek na zvlastni pomutcku dle zadkona €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkonili, ,Podminkou pro poskytnuti
ptispévku na zvlastni pomicku je, Ze: osoba je starsi 15 let, je-li tento piispévek poskytovan
na pofizeni vodiciho psa“. Dale je uvedena podminka: ,,Ptispévek na zvlastni pomicku, ktery
je poskytovan na pofizeni vodiciho psa, se poskytne jen na pofizeni psa, ktery byl vycvicen a
pfedan pravnickou nebo fyzickou osobou, ktera je ¢lenem mezindrodni organizace sdruzujici
vycvikové Skoly. Podminka ¢lenstvi v mezinarodni organizaci sdruzujici vycvikové Skoly se
povazuje za splnénou, i pokud neni pravnicka nebo fyzicka osoba jejim ¢lenem, avSak podala
ptihlasku za ¢lena, nejdéle vSak po dobu 2 let ode dne podani této piihlasky. Provadéci pravni
predpis stanovi dovednosti vodiciho psa, které musi spliiovat.”. Maximalni vyse ptispévku na
zvlastni pomicku ¢ini 350 000 K¢&. Narok na ptispévek na zvlastni pomicku ma i osoba s

tézkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji, s t€zkym sluchovym postizenim, charakteru
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dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, a jeji zdravotni stav nevylucuje ptiznani tohoto
ptispévku. Bohuzel ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, Vv kapitole Zvlastni pomticky uréené
tézce sluchové postizenym osobadm, neni zadna zminka o signalnim psovi, jako je to u osob se
zrakovym postizenim o psovi vodicim.

Cena signalniho psa se pohybuje okolo 250 000 K&. V cené psa jsou zahrnuty veskeré
naklady spojené s ptipravou a vycvikem psa, jako je pofizeni psa, vychova Sténéte, vyZiva,
veterinarni péce, hygienicka péce o psa, pomicky pro vycvik (pamlsky, hracky apod.), ale
také naklady na zaméstnance a provozni naklady (Helppes, 2019).

Financovani signalnich psi se tedy déje na zakladé ziskavani prostiedkli ze
sponzorskych dar, dotaci, granti a vefejnych sbirek. Na zakladé¢ nedostatecného
legislativniho ukotveni a nedostate¢né finan¢ni podpory vypsalo Ministerstvo prace a
socialnich véci dota¢ni program na poskytnuti dotace organizacim cviéicim asisten¢ni psy pro
rok 2018. Cilem tohoto dota¢niho programu je piispét ke zlepSeni podminek socialniho
zacleniovani osob se zdravotnim znevyhodnénim a situace v oblasti zajiSténi financovani
pofizeni, vycviku a ptidélovani pst se specidlnim vycvikem. Z tohoto dotacniho programu
nelze poskytnout dotaci na pofizeni, vycvik, vychovu a piedani vodiciho psa uréeného pro
osobu s tézkym zrakovym postizenim. O poskytnuti této dotace se muze uchazet pouze
organizace, kterd ma podle zakona ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského zakoniku pravni formu spolek,
ustav nebo obecné prospésna spolecnost, a ma jako predmét ¢innosti vycvik asistencnich psi.
Poslednim bodem je Ze, od roku 2018 musi byt organizace akreditovanym c¢lenem
mezinarodni organizace Assistance Dogs International. Podminka ¢lenstvi v této mezinarodni
organizaci se povazuje za splnénou i tehdy, pokud se organizace stala ¢ekatelem - Zadatelem
0 plné (akreditované) ¢lenstvi. V ndsledujici tabulce je ptehled dotaci pro rok 2018
(MPSV, 2019).

Tab. 2.: Dotace pro organizace cviCici asisten¢ni psy pro rok 2018 (MPSV, 2019).

Nazev Zadatele Nazev projektu Vyse dotace
Liga vozickar, z. u. Vyevik asisten¢nich psit -

Helppes - Centrum vycviku | Pomoc pfichazi na ¢tyfech 341 000 K&
psu pro postiZené, 0. p. S. tlapkach

Pestra spole¢nost, o. p.s. Vyevik asisten¢nich psit 1 250 000 K¢
Pes pro tebe, z. s. Vycvik asistencnich psit -

Pes partner, z. s. Asistencni psi 2018 -
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3.4 Interakce mezi psem a osobou se sluchovym postizenim

Zivot s jakymkoli zdravotnim postizenim by nemél snizit kvalitu Zivota jedince, stejné
jako jeho vnimani vyrovnat se S novou situaci. Vnimani postizeni ovliviiuje povolani,
spolecensky zivot a pocit nezavislosti. Stale vice se uznava, ze spolecnost zvitat je dobra pro
lidské zdravi (Wilson et Barker, 2016). Pocet signalnich psu pro neslysici a poptavka po nich
se neustale zvySuje. Tito psi poskytuji svému majiteli nejen pomoc se znacenim zvukd, ale
také zvySuji majitelovu nezéavislost na okoli a navozuji psychickou pohodu, coz
pravdépodobné pozitivné¢ ovlivni vnimani celkové kvality zivota majitelem, jak bylo
prokazano v mnoha kvalitativnich studiich (Rintala et al., 2002; Guest et al., 2006; Audrestch
et al., 2015; Hall et al., 2017)

Ve studii Hall et al. (2017) bylo cilem posoudit kvalitu Zivota klientt, ktefi vlastni
signalniho psa a srovnat ji s kvalitou zivota klientt, ktefi by signdlniho psa pottebovali, ale
jesté ho nevlastni. Hodnoceni kvality zivota bylo provadéno na zaklad¢ dotaznikl, které
obsahovaly 16 polozek, z nichz 15 vychazelo z Flanaganovy stupnice kvality zivota (Flanagan
Quality of Life Scale) a posledni 16. polozka hodnotila nezavislost. Nezavislost byla v této
studii povazovana za dualezitou, protoze asistencni psi jsou Casto zadani ve vite, ze zvySuji
nezavislost svého majitele a schopnost délat vice ¢innosti bez pomoci druhych. Studie se
zacastnilo 141 ucastnikt se signalnim psem jich bylo 111 a 30 ucastnikii na svého psa teprve
¢ekalo. Bylo prokazano, Ze v individualni kvalité Zivota jedince méli vyssi hodnoceni jedinci
se signalnim psem nez ti, ktefi na n¢j teprve Cekali. Dle Hall et al. (2017) je vlastnictvi
signalniho psa spojeno s lepSim pochopenim sebe sama a také s lepsi interakci s ostatnimi
lidmi. To svéd¢i o tom, Ze vlastnictvi takovychto psit mize byt spojeno s lepsi socidlni
interakci.

Ve studii Audrestch et al., (2015) majitelé signalnich psi, kterych se studie zucastnilo
38, uvedli, ze signalni pes splnil jejich hlavni ocekavani, kterym byla signalizace zvuk.
NejcastéjSim diivodem pro pofizeni signalniho psa byla pravé signalizace zvuka (51,6 %
majitelt). Dal§im diivodem byla zvySend bezpecnost a ochrana majitele (20,5 %) a také
spole¢nost psa (15,3 %). Studie také prokazala u lidi se sluchovym postiZenim se signalnim
teprve cekala. Majitelé Signalnich pst také uvedli, ze po obdrzeni psa zaznamenali nartst
interakce se slySici komunitou lidi, a to v 76,5 % (Audrestch et al., 2015).

51 ucastniki studie Guest et al. (2006) bylo dotazovano na problémy, které bézné

zazivaji neslySici Zadatelé v kazdodennim Zivoté pred umisténim signalniho psa. Cilem studie
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bylo posoudit, zda by umisténi psa vedlo ke zménam v téchto oblastech. Prvni otazky se
tykaly praktické pomoci, jez by mohl signalni pes poskytnout (znaceni zvuki). Zbyvajici
otazky se tykaly problému a pocitt, které lidé se sluchovym znevyhodnénim ¢asto popisuji,
napiiklad obavy o bezpecnost, zavislost na ostatnich a vyhybani se interakcim s jinymi lidmi
v ptipad€, ze jsou nepochopeni. Byly zde také otazky tykajici se strachu a osamélosti.
Majitelé signdlnich psu této studie uvedli, ze jim jejich pes umoznuje vice relaxovat, citi se
méné znepokojeni svétem kolem sebe a kdyZz jsou sami v domé. To neni neocekavané,
protoze pfitomnost psa znamend, Ze neslySici osoba jiz nemusi zlistavat neustale ostrazita a
obavat se vtrzeni cizi osoby do domu, nebo spusténi poplachovych signali v ptipadu pozaru.
Pes je v této studii povazovan za poskytovatele socialni podpory, cemuz se vénuje otazka
vyhybani se interakcim s jinymi lidmi. Ukdzaly se vyrazné rozdily ve srovnani ptfed a po
umisténi signdlniho psa. Majitelé po umisténi signalniho psa uvadéli, Ze se nevyhybaji
interakcim s jinymi lidmi. To naznacuje, Ze dochdzi ke zlepSeni v socidlnim fungovani, kdy
signalni pes pomaha slysicim lidem v ,,prolomeni ledu® s nesly$ici osobou a naopak (Guest et
al., 2006)

Ve studii Rintala et al., (2002) bylo uvedeno, Ze ucinek signalniho psa byl primarné
V lepsi bezpeCnosti majitele diky upozornéni na nebezpecné situace, jako je napi. pozarni
hlasi¢, rychlovarna konvice, troubeni aut, siréna zachrannych slozek apod. Také si majitelé
chvalili signalizaci béznych zvukl jako je napi. zvonéni telefonu, domovni zvonek, volani
jména majitele apod. Nékolik Ucastnik také uvedlo, ze v pritomnosti signalniho psa, jiz

nepotifebuji néktera pomocna zatizeni (napft. blikajici svétlo, indikujici zvonici telefon).
3.4.1 Vzajemna komunikace

VyuZziti posunkovych poveli

Povelova technika se vzdy piizpiisobuje dle moznosti a schopnosti jednotlivych osob s
postizenim, pro Kterou je signalni pes uréen. Povely rozeznavame zvukové a posunkové.
Zkusebni tady organizaci cvi€ici signalni psy pro osoby se sluchovym postizenim, v oblasti
poslusnosti vychazeji z povelové techniky zkuSebniho fadu pro sportovni vycvik. Ten déli
posunkové povely na dva typy. Prvnim je, kdyz je pes u nohy psovoda a druhym, kdyz je pes
pted psovodem. Oba typy posunkovych poveli jsou uvedeny u vétSiny poveli v tabulce 3 na

nasledujici strang.
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Tab. 3.: Povelova technika (Pragerova et al., 2010; Helppes, 2013; Zahorska, 2014;

Hodek et al., 2012)

Nazev cviku

Faze cviku

Povel
zvukovy

Povel posunkovy

Privolani psa:
e s usednutim
pied psovoda
e s pripojenim
nebo
usednutim k
noze psovoda

Pfivolani

Ke mné

Zatleskani, ponechani obou rukou
pred télem osoby, dlanémi ke psu
nebo upazeni pravé ruky.

Piifazeni k
noze

K noze

Lehky tder levou rukou na levé
stehno (obrazek ¢. 2).

Polohy psa

Sedni

Lehky tder levou rukou na levé
stehno v piipadé, ze je pes u nohy.
PtedpaZeni pravé paze vyse oka
dlani vpted, v ptipadé, ze je pes
pfed osobou, ktera ho vede
(obrazek ¢. 3).

Lehni

Mavnuti levou rukou nad hlavou a
télem psa, zeptedu dozadu, v
ptipad¢, Ze je pes u nohy.

Mavnuti pravou rukou ze shora
doli smérem k zemi, je-1i pes pied
osobou (obrazek €. 4).

Vstan

Mirné pokréeni v kolenou,

Vv ptipadé, ze je pes u nohy.
Zdvihnuti pravé paze do trovné
pasu pred sebe (obrazek €. 5).

Ovladatelnost psa na
voditku v Kklidu ¢i za
pohybu

K noze

Lehky uder levou rukou na levé
stehno.

OdloZeni (ponechani
psa na mist¢€)

Odchod od
psa

Zistai/ Cekej

Mirné piilozeni pravé nebo levé
ruky pted ¢enich psa
(obrazek ¢. 6).

Navrat a
zarazeni
vedle psa

Zistai/ Cekej

Posazeni psa

Sedni/
K noze

Lehky uder levou rukou na levé
stehno.

Aport

Odepnuti psa,
odhozeni
aportu

Zistai/ Cekej

Ptidrzeni za obojek psa.
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Ukazani rukou a naklonéni trupu
ve sméru predmétu, piipadné

Vysldni psa Pines/ Podej ukazani na predmét svételnym
ukazovatkem.
Zatleskani, ponechani obou rukou
Ke mné, K pred télem osoby, ktera ho vede,

Ptivolani psa

noze dlanémi ke psu, nebo upazeni
praveé ruky.
Odebrani ) : )
Pust/ Dej Sahnuti rukou na aport.

aportu

Opakovani

signalu,

dovedeni Rozpazeni rukou, ukézéani, mavnuti
Signalizace zvuki 0soby na rukama pied sebe a ndsledovani

misto psa.

zvukového

signalu

, Ukazani rukou do sméru, ve

Odepnuti a . e «
Volno ., Volno kterém je pes poustén, naklonéni

uvolnéni psa y

téla
Pochvala psa Pohlazeni, poplacani
Ziakaz, ukonéeni Fuj/ Ne/ o ; )
IR . J Y Mirné trhnuti voditkem

nezadouci ¢innosti Nesmis

Pti posunkovych povelech se nevyuziva hlasu, ale pouze pohybu rukou, ptipadné celého téla.

Posunkové povely cviku ,,k noze®, ,,sedni, ,lehni®, ,vstan® a ,zustan“ jsou zobrazeny na
2 2 2

obrazcich 2 — 6 na nasledujici stran¢. Povely vychazeji ze zkuSebniho fadu pro sportovni

vycvik, nikoli z ¢eského znakového jazyka, jak by mohlo byt mylné¢ zaménovano (Zahorska,

2014)
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Obrazek 2: Povel ,,K NOZE*“  Obrazek 3: Povel ,,SEDNI“ Obrazek 4: Povel ,, LEHNI“

(Hodek et al., 2012) (Hodek et al., 2012) (Hodek et al., 2012)

o ————
N
S

-
.

Obrizek 5: Povel ,,VSTAN¢ Obriazek 6: Povel ,,ZUSTAN

(Hodek et al., 2012) (Hodek et al., 2012)
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3.4.2 Psychicky vliv psa na osobu se sluchovym postizenim

Dle Guest et al. (2006) je hlavnim ukolem asisten¢niho psa poskytovani nepietrzité
sluzby klientovi, podle typu klientova postizeni. Je ziejmé, ze tato forma pomoci vede ke
zvySovani nezavislosti klienta na okoli. Kromé¢ toho je znamo, ze asisten¢ni psi poskytuji fadu
dalsich dilezitych pfinost pro klienta. Ve studii Dogs for the Disabled (Lane, McNicholas a
Collis, 1998) se zjistilo, ze 92% klienti uvedlo zvySeny pocit socialni integrace po dobu
vlastnictvi asistencniho psa. 73% tucastnikd prohlasilo, ze si diky svému psovi naslo nové
pratele. Retrospektivni studie asistencnich pst také ukazala, Ze se vyrazné¢ zvysil pocet
socialnich interakci od dospélych a déti na obycejné cesté na nakup, nez v ptipade, kdy jesté
asistenéniho psa neméli. Uinek byl obzvlaité silny u ucastnikd, ktefi méli problémy s
komunikaci a socidlni interakci pfed pofizenim asistenéniho psa. Jiné studie rovnéZ naznacuyji,
7e asistencni psi mohou podstatné snizit tendenci zdravych lidi ignorovat nebo vyhnout se
osobam se zdravotnim postiZzenim, a to jak dospélym, tak détem (Audrestch et al., 2015)

Pozitivni psychologické ucinky naznacuje ve své studii i Rintala et al., (2002).
Popisuje zvySenou nezavislost jedince, lepsi sebeuctu, zvysenou sebediivérou a asertivitu,
snizené pocity osamélosti a méné depresi, a to U 70% jedincu G¢astnicich se studie.

ZlepSeni psychického stavu klientti popisuje i Collins et al., (2009). Konkrétné uvadi,
ze majitelé signalnich pst maji méné Casté deprese a pocit osamélosti, zvySené sebevédomi a
pocit nezavislosti.

Klienti, ktefi obdrzeli asisten¢niho psa, dosahli podstatného zvySeni a zlepSeni
sebetcty a psychické pohody béhem 6 mésicti po potfizeni asisten¢niho psa. Kromé toho byla
po obdrzeni asisten¢niho psa snizena potieba placenych i1 neplacenych Socialnich pracovnikii,
ktefi poskytovali klientim individualni pomoc, coz ukazuje i na dilezité ekonomické piinosy
asisten¢nich psu (Guest et al., 2006)

Je tedy zfejmé, Ze asistencni psi jsou piinosem pro jejich majitele. Jsou jednim z
prostfedkil pro socidlni integraci a komunikaci ve spolecnosti, coz velmi pravdépodobné
zvySuje u klientll sebevédomi, navozuje pocity piijeti ve spole€nosti a snizuje osamélost.
Vysledky od mnoha ucastnikii ve studii Lane a kol. (1998) naznacuji, Ze pes je té€mito klienty
vniman jako blizky a laskyplny spole¢nik, jako zdroj podpory a pohodli. Toto vSe ma
pozitivni vliv na psychické i fyzické zdravi klienta. Piestoze dle Audrestch et al. (2015)
hlavni divod ziskdni asistencniho psa obvykle souvisi s podporou pii provadéni
kazdodennich tkold, vétSina majitelii asistencnich pst také popisuje zlepSeni socidlnich

interakci v disledku vlastnictvi psa.
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3.4.3 Vyhody a nevyhody signdlniho psa

Hlavni vyhodou asisten¢nich psii, mezi néz se fadi i pes signdlni je to, ze pomahaji
snizovat negativni dopad zdravotniho stavu jednotlivce na rizné oblasti, véetné zjednoduseni
kazdodennich ¢innosti, zvySovani bezpec¢nosti, zlepSeni a zjednoduseni socidlni interakce s
okolim a zlep$eni psychického stavu (Audrestch et al., 2015).

Dalsi vyhodou je dle Sachs—Ericsson et al., 2002, ze signalni pes pomaha neslySicim
osobam pii hledani zaméstnani. Diky tomu majitel psa mize zit a pracovat nezavisleji nez
osoba se sluchovym postizenim, ktera psa nema. Signalni pes je i v zaméstnani schopen
majitele upozornit na zvuky.

Systematické prezkoumani dikazii o ucinnosti asisten¢nich psii pro osoby se
zdravotnim postizenim ukézalo pfinosy asistenc¢nich psi, ale také popsalo mnoho problémt s
kvalitou dikaz. VétSina soucasnych dikazii je zaloZzena na kvalitativnich studiich
zkoumajicich jediny aspekt vztahu mezi majitelem a asistenénim psem, a je casto
podhodnocena. Dotazniky nebo rozhovory s majitelem asisten¢niho psa mohou zachytit pouze
individualni perspektivu od omezeného poctu lidi, a souziti S asisten¢nimi psy je casto

komplexnéjsi vztah (Audrestch et al., 2015).

3.5 Budoucnost: robotic¢ti signalni psi

Neslysici lidé nebo lidé se sluchovym postizenim, ktefi nevlastni signalniho psa
Z raznych davodi (alergie na zvifeci srst, nemoznost postarat se o zvife apod.), pouzivaji
K oznaCeni zvukt rizné druhy kompenzacnich pomtucek. V dnes$ni dobé fada neslySicich
pouzivé chytré telefony, ¢i zatizeni vydavajici vibrace nebo chytré hodinky. Takové vybaveni
ale nemusi vzdy fungovat podle o¢ekavani. Naptiklad neslySici lidé, si davaji své chytré
telefony pod polstaie, ale jakmile jejich hlava opousti polstat, telefon nemtize osobu upozornit
na poplach. Hodinky ve spanku nemusi byt spousté lidem pohodIné. Z téchto divoda se
souCasni védci snazi vyvinout nahrazku signalniho psa v podobé robota. Robot by mél
pracovat na principu prace signalniho psa, tedy na fyzickém kontaktu s ¢lovékem. Signalni psi
mohou chodit a dotykat se lidi, a tim tak upozornovat majitele na nenadalé zvuky.
Navrhovany robot se miize pohybovat pomoci vlastnich kol a dotykat se lidi podobné jako
signalni pes (Yoshida et al., 2018).

Interakce ¢lovék — pes mohou byt pouzity dle Koay et al., (2013) jako zdroj inspirace pro
navrhovani sociadlniho chovani pro roboty, ktefi interaguji s lidmi v riiznych situacich. PouZiti

mobilniho robota bez zvifeciho vzhledu, ale imitujiciho n€které aspekty chovani podobného
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psim, umozni vyzkumnym pracovnikiim zaméfit se na vyuziti komunikac¢nich signala
inspirovanych psem. Pro podporu celkového vizualniho komunika¢niho podnétu potiebného k
tomu, aby robot mohl vykonavat funkci signalniho psa, byly navrzeny tti sekce chovani.

Tyto tfi typy chovani jsou:

a) upozornéni sluchové postizené osoby signalem,

b) vedeni sluchové postizené osoby tzn. pohyb vpied, kontrola, zda osoba robota nasleduje

C) zobrazovani cile (zdroj zvuku) — robot znaci cilové misto, poté provede zménu ,,pohledu
mezi cilem a uzivatelem (Koay et al., 2013). (obrazek ¢. 7)

Robot rozpozna zvuky, vyhleda majitele a upozorni ho na zvuk. Yoshida et al., (2018)
vyvinuli robota (obrazek ¢. 8), ktery je vétsi a tézsi nez mobilni telefon ¢i jina vibraéni nebo
blikajici zafizeni, a jeho fyzicky kontakt tak mize byt mnohem silnéj$i nez vibrace téchto
zatizeni. UZivatel navic nemusi nosit robota, a robot se tak mize autonomné pohybovat i
dobijet. Cilem této studie bylo zjistit, zda takovy robot je schopen probudit Cloveka ze
spanku. Robotovi se podatilo probudit 16 ze 16 ucastnikl za vSech podminek. Sekiya et al.,
(2017) provedli stejny experiment a také oznamili, ze se vSichni Gcastnici v experimentu

probudili. Zda se tedy, Ze robot ma schopnost probudit lidi.

Obrazek ¢. 7: Robot upozoriujici neslysiciho na zvuk Obrazek ¢. 8: Robot

(Koay et al., 2013) (Yoshida et al., 2018)
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4 Zavér

Hlavnim tématem kompila¢ni prace bylo shrnout aktualné dostupnou literaturu na téma
vycvik signalnich psii a popsat vzajemnou interakci mezi signalnim psem a osobou se
sluchovym postizenim.

Pro vycvik signalniho psa se na celém svété pouzivaji rizné metody tréninku, které ale
nejsou tak dulezité, jako samotny temperament psa a jeho ochota spoluprace. Na rozdil od
jinych asistencnich psti se k vycviku signalnich psi pouzivaji i kfizenci. Hlavni daraz je
kladen na ochotu psa preferovat interakci s ¢lovékem pted vSemi ostatnimi aktivitami. Na psa
jsou kladeny vysoké naroky, jelikoZ jej jeho majitel nemize motivovat k tomu, aby oznacil
zvuk. Pes se musi rozhodovat samostatné, a proto musi byt velmi reaktivni. B&Zna
komunikace mezi sluchové postizenou osobou a psem se déje dle moznosti a schopnosti
majitele, vétsinou na zakladé posunkovych poveld. Ty nevychazeji ze znakového jazyka, ale
ze zkuSebniho tadu pro sportovni vycvik.

Hlavnim tkolem signalniho psa je poskytovani nepfetrzité pomoci svému majiteli, a to
piedevsim Vv oznacCovani zvuku, coz majiteli slouzi k véts$i bezpe¢nosti. Dle mnoha studii, ale
signalni pes svého majitele ovlivituje pozitivné i na Grovni psychické. Piinas$i mu vétsi miru
svobody a nezavislosti na ostatnich osobach, zvySuje schopnost majitele plnit kazdodenni
ukoly, které by pro n¢j jinak mohly byt nemozné. Nezavislost majitele na ostatnich osobach,
znamena 1 lepsi socialni integraci, vétsi spoleCenské uznani, profesni zmény, a v neposledni
fad¢ zvySeny pocit bezpeci a posileni diivéry a sebetcty.

V Ceské republice provadi vycvik signalnich psti nékolik organizaci, ale pouze dvé
Z nich jsou akreditovanymi ¢leny mezinarodnich organizaci Assistance Dogs International a
Assistance Dogs Europe. Na zéakladé tohoto ¢lenstvi mohou organizace zadat o dotace
z Ministerstva prace a socialnich véci na vycvik asistenénich psti, mezi néz patii i signalni psi.
Je nutno konstatovat, ze diky legislativé v Ceské republice jsou ve financovani ve velké
vyhodé¢ psi vodici, na které stat pfispiva jako na kompenzaéni pomiicku na rozdil od ostatnich
asistencnich pst, ktefi se financuji z vefejnych sbirek, sponzorskych darti, nebo vyse
uvedenych dotaci. Z toho vyplyvaji i ¢eské zakony, které bohuzel neptihlizeji stejné ke viem
typiim asisten¢nich psti, a diky tomu tito psi nemaji stejna ptistupova prava do budov.
Signalni pes pro osoby se sluchovym postizenim je tedy pro tyto osoby nejen

kompenzacni pomtickou, ale také vérnym spolecnikem v nesnadnych situacich.
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