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Syndrom vyhoreni u pracovnikii verejné spravy

Abstrakt

Cilem diplomové prace je piedstavit syndrom vyhoteni, jeho piiznaky, faze
syndromu vyhoteni, obecné rizikové faktory, profese, kde syndrom vyhoteni hrozi a také
prevenci syndromu vyhoteni. Empiricka ¢ast je zamétena na syndrom vyhoteni u pracovnikti
stejného zaméstnavatele, ale ve dvou riznych méstech.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. V teoretické Casti se analyzuji informace
z odborné literatury, které se tykaji syndromu vyhoteni. V empirické Casti se sbiraji data
pomoci kvantitativni metody formou dotaznikd. Nasledné jsou tyto dotazniky vyuzity
k diagnostice syndromu vyhoteni zucastnénych respondentti. Data z dotaznikového Setieni
jsou zpracovana vhodnymi statistickymi metodami. A nésledné tato zpracovana data vedou
ke stanoveni a formulovani zavéri. Kromé kvantitativni metody je pouzita také metoda

kvalitativni, a to polostrukturované rozhovory.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, vyCerpani, zatéz, stres, prevence, rizikové profese,

work-life balance



Burnout syndrome in public administration workers

Abstract

The aim of the thesis is to present the burnout syndrome, its symptoms, stages
of the burnout syndrome, general risk factors, professions where the burnout syndrome
is at risk and also the prevention of the burnout syndrome. The empirical part is focused
on the burnout syndrome among workers of the same employer, but in two different cities.

The diploma thesis is divided into two parts. In the theoretical part, information
from the professional literature is analyzed, which is related to the burnout syndrome.
In the empirical part, data is collected using a quantitative method in the form
of questionnaires. Subsequently, these questionnaires are used to diagnose the burnout
syndrome of the participating respondents. Data from the questionnaire survey are processed
using appropriate statistical methods. And subsequently, these processed data lead
to the determination and formulation of conclusions. In addition to the quantitative method,

a qualitative method is also used, namely semi-structured interviews.

Keywords: burnout syndrome, exhaustion, load, stress, prevention, risky professions,

work-life balance
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1 Uvod

Tato diplomova prace se zabyva syndromem vyhoieni. Syndrom vyhoteni se v dnesni
dobé¢ tyka uz velmi mnoha lidi. Nyn¢&jsi udalosti, které se kolem nas déji, at’ uz jde o valku
na Ukrajing, vysokou inflaci a s tim spojené neustalé zdrazovani nejen energii, ale i potravin
a dalsich zakladnich potteb, tomu akorat napomahaji. Lidé se dostavaji do finan¢nich krizi,
V praci je na né¢ vyvolavan tlak, coz vSe vede k tomu, ze jsou lidé zatizeni nadmérnym
stresem a pak je uz jen krucek k syndromu vyhoteni. Odbornici si dlouho mysleli, ze timto
syndromem trpi pfevazné lidé, ktefi vykondvaji zaméstnani v tzv. pomahajicich profesich.
Ale uz tomu tak neni. Timto syndromem mtize trpét kdokoliv. Kazdy, na koho plisobi
neustaly chronicky stres a je vystavovan nadmérné zatézi a neni schopen najit cestu ven,
tak tomu se syndrom vyhofeni jist¢ nevyhne. A je jedno, jestli je ¢lovék manazer, muz
nebo Zena, ktera kromé pietéZzovani v zaméstnani musi zvladat je$té chod domacnosti
arodiny. Je jedno, jestli je ¢lovEk pretéZovan V zaméstnani nebo zda je pretéZovan tim,
Ze se musi vyrovnat se slozitymi zivotnimi situacemi. Syndrom vyhoteni se nevyhyba témét
nikomu. A pokud uz se ¢lovék s timto syndromem ztotozni, je dobré o ném néco védet
a zejména vedét, co se da proti nému délat.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd ¢ast je rozdélena
na nékolik kapitol a podkapitol, které se vénuji charakteristice syndromu vyhoteni, hlavnim
ptiznakiim tohoto syndromu, fazim syndromu vyhoieni, obecnym rizikovym faktortim,
popisu profesi, u kterych je velké riziko syndromu vyhoteni a prevenci syndromu vyhoteni.

Empirické ¢ast obsahuje statistické hypotézy, vysledky vyzkumu, které jsou podrobné

interpretovany.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zjistit, zda se syndrom vyhoteni prokaze u pracovniki
vefejné spravy, konkrétné¢ u pracovnikll statni spravy, ktefi pracuji u stejného
zaméstnavatele, ale ve dvou riznych meéstech. Pro vyzkum byli vybrani pracovnici,
kteti pracuji na soudech, jejichz sidla jsou v Praze a v Brné.

V teoretické Casti je predstaven a blize definovan pojem syndrom vyhoteni.
Piedstaveny jsou hlavni ptiznaky syndromu vyhoteni, faze syndromu vyhoieni, obecné
rizikové faktory, rizikové profese, ve kterych hrozi vznik syndromu vyhoteni
a neni opomenuta ani prevence syndromu vyhoteni.

Empiricka ¢ast prace, ktera se vztahuje pouze Kk zaméstnancum statni spravy,

je sestavena ze dvou ¢asti. A to kvantitativni ¢asti a kvalitativni ¢asti.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti. Teoretickd ¢ast diplomové prace
je zpracovana na zakladé studia odborné literatury zabyvajici se danou problematikou
a dal$ich dostupnych zdroju.

V empirické ¢asti je vyuzita kvantitativni metoda dotaznikového Setieni.
Dotaznik je vytvofen pies stranky Survio.com a odkaz na tento dotaznik je odeslan
elektronickou formou na vedeni jednotlivych soudd, které ho nasledné dale poskytuji svym
zaméstnancim. Dotaznik je slozen ze dvou &asti, kdy prvni ¢ast dotazniku se zamétuje
na osobnostni faktory respondentti (v jakém mésté pracuji, pohlavi, v€kova kategorie,
pracovni pozice, po¢et odpracovanych let na aktudlnim pracovisti, rodinny stav, pocet déti).

Dotaznik osobnostnich faktorti. Druha ¢ast se sklada z dotazniku MBI (Maslach Burnout

Inventory). MBI dotaznik — Maslach Burnout Inventory. Je to dotaznik, ktery je pouzivan

jako nejcastéjSi dotaznik pii odborném vySetfeni syndromu vyhotfeni. MBI dotaznik
je slozen z 22 otazek a zjistuje 3 faktory potencionalniho vyhoieni. Dva tyto faktory jsou
ladéné negativné, konkrétné se jedna o pocity emocionalniho vycerpani (EE — Emotional
Exhaustion) a pocity odosobnéni (DP — Depersonalization). Faktor, ktery je ladén pozitivné,
je faktor osobniho uspokojeni z prace (PA — Personal Accomplishment). Celkem dotaznik
obsahuje 30 otazek, znichz 1 je otazkou otevienou, kdy jsou respondenti pozadani,

aby vypsali veskeré aktivity, které dé&laji pro to, aby se vyvarovali Stresu nebo
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aby se vyrovnali se stresem a tim, aby se vyvarovali nasledného syndromu vyhoteni.
Tyto slovni odpovédi jsou nasledné pievedeny na odpovédi Ciselné a je na nich zkouman
vliv poCtu aktivit proti stresu a stupné vyhoteni, pomoci statistické metody korelace.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 330 respondentt.
Konkrétné 197 respondenttl, ktefi pracuji na soudech se sidlem v Praze a 133 respondenttl,
ktefi pracuji na soudech se sidlem v Brné.

V kvantitativnim vyzkumu Se na zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni ovéiuji
nebo vyvraci piedem stanovené statistické nulové hypotézy pomoci statistickych metod
chi-kvadrat testu nezavislosti a korelace. VSechny statistické nulové hypotézy jsou testovany
ve vsech tfech faktorech vyhoteni.

V kvalitativnim vyzkumu Se hloub&ji zkouma téma a seznamuje zajemce o tuto
problematiku s autentickymi piibéhy lidi, ktefi si osobné prosli syndromem vyhoieni.
Tento kvalitativni vyzkum je proveden formou polostrukturovanych rozhovort.
Dale je pouzita metoda Grounded Theory (zakotvené teorie), ktera hloubé&ji analyzuje
souvislosti na otevienou otazku: ,,Jaké veskeré aktivity vykonavéte pro to, abyste se vyhnuli
stresu, piipadnég, abyste se vyrovnali se stresem?“

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou statisticky zpracovany a vyhodnoceny.

Vypoéty véetné pouzitych vzoreckl jsou v kapitole 4.5.1 Vyhodnoceni vysledku

dotaznikového Setieni.

Dalsi podrobnosti o metod¢ vyzkumu je mozné se docist v Kkapitole

4.4 Metoda vyzkumu a v ¢asti Formulace statistickych nulovych hypotéz je mozné se docist,

jaké statistické nulové hypotézy jsou v tomto vyzkumu stanoveny.
Podle zjisténych vysledkd jsou navrzena rizna doporuceni, jak pracovat se stresem

¢i ptipadnym syndromem vyhoteni.
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3 Teoreticka vychodiska

V této Casti jsou popsana teoreticka vychodiska syndromu vyhoteni. Konkrétné definice
tohoto pojmu, hlavni ptiznaky, faze syndromu vyhoteni, obecné rizikové faktory, ohrozeni

syndromem vyhoteni, rizikové profese, kterym hrozi syndrom vyhoteni a prevence.

3.1 Syndrom vyhoreni

Podle Stocka (2010, s. 15) vyhoteni neni to samé co stres. Syndrom vyhoteni se vyviji
Z chronického stresu. Syndrom vyhoteni je aktudlné¢ také medicinskym problémem,
protoze krom¢ psychiky ovlivituje také kvalitu Zivota kazdého Cloveka, u kterého se tento
syndrom vyskytuje. Syndrom vyhoteni méa podobné charakteristiky s pfiznaky a disledky,
které se vyskytuji u nékterych dusevnich poruch a duSevnich onemocnéni
(Kebza, 2005, s. 130). Je dulezité si také uvédomit, Ze syndrom vyhoteni se u kazdého
jedince projevuje za ruzn¢ dlouhou dobu. Zilezi také na spousté osobnostnich faktorti
a na mnoha vnéjsich okolnostech (Honzak, 2022, s. 27). Syndrom vyhoteni se ve vétsiné
piipadl vice objevuje u osobnosti typu A, coz jsou obsedantné-kompulzivni osobnosti.
Jsou pro né typické tyto rysy: hekticky rozvrh, silna orientace na vykon, neschopnost fikat
ne a maji sklon kcastym onemocnénim srdce (Minirth, Hawkins, Meier,
Flournoy, 2011, s. 27). Podle Vrchy (2020, s. 118) mize syndromem vyhoieni trpét klidné
1 matka, kterd je v domacnosti a stara se pouze o rodinu nebo Clovek, ktery pecuje o ¢lena
rodiny, jenz trpi néjakou demenci ¢i zdvaznou chorobou. Nejde tedy o to, Ze syndromem
vyhoteni trpi pouze lidé, ktefi pracuji s lidmi a jsou s nimi v kontaktu. Podle Kiivohlavého
(2012, s. 67) mize syndrom vyhoteni vést ke sniZzeni kvantity i1 kvality vykondvané prace,
k nizké pracovni moralce, k nizké pracovni spokojenosti, k nespavosti, k nadmérnému
uzivani alkoholu a drog.

Zasadni roli pfi vzniku syndromu vyhoteni hraji stresové faktory. Stres je pficina
a dasledkem je vyhoteni. Podle Arnolda (2020, s. 457-467) jsou nejbéznéjsi zdroje
pracovniho stresu tyto: Spatné pracovni podminky, prace na smény, ptili§ dlouha pracovni
doba, casova tisent ¢i pracovni pretizeni. Dal§im zdrojem pracovniho stresu je role
zaméstnance, protoZe pokud ma nedostatek informaci o tkolech, které mé vykonavat, mtize
to vést k nejasnostem a K nepochopeni cilli, které potfebuje znat ke splnéni danych tkoli.

Nebo je naopak na n¢j kladena pftili§ vysoka odpovédnost. Dal§im zdrojem pracovniho stresu
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muze byt i samotnd osobnost zaméstnance. Nebot' zaméstnanec, ktery je na sebe prilis
naro¢ny a naklada na sebe

mnoho ukoli, tak se mize nasledné z ného stat agresor. Dalsimi pfi¢inami pracovniho
stresu mohou byt negativni vztahy na pracovisti, at’ uz jde o vztahy mezi kolegy navzajem
nebo o vztahy s nadfizenymi. Z hlediska kariéry mtize byt dalsi pti¢inou pracovniho stresu
nulova Sance na povySeni ¢i naopak snaha o dosazeni kariérniho stropu. Nesmi
se opomenout, ze pfi¢inou vzniku pracovniho stresu u zaméstnance miize
byt i to, Ze pozadavky, které jsou na né&j kladeny zaméstnavatelem, mohou zasahovat do jeho
osobniho Zivota.

Pii syndromu vyhoteni byvd naruSena rovnovaha mezi aktivitou a odpocinkem.
Je potieba si polozit otdzku, co si pfedstavit pod pojmem chronicky stres. Stresové faktory
zpusobuyji stres. D¢Eli se na:

a) fyzické stresory (napf. hluk, hlad);

b) psychické stresory (napt. ¢asova tisen, vysoké ¢i nizké vytizeni);

¢) socialni stresory (konflikty s kolegy v zaméstnani, konflikty s ptateli).
Zda u nas stresory vyvolaji chronicky stres, zalezi na:

a) tom, jak zhodnotime situaci;

b) tom, jaké mame schopnosti nastalou situaci zvladnout;

¢) tom, jakou maji stresové faktory intenzitu a délku.

Reakce na stresové faktory jsou u kazdého z nas velmi individuélni, proto u nékoho
situace stres vyvola a u nékoho ne. Zalezi na tom, jak se zhodnoti situace. Ten, kdo stresor
vnima jako ohrozeni ¢i je pfesvédcen, Ze ho zvladne jen s obtizemi nebo Ze ho vibec
nezvladne, tak se v ném spusti zaté¢zova reakce. A nasledné vznika stres
(Stock, 2010, s. 16-17). Podle Kebzy, Solcové (2003, s. 7) syndrom vyhoteni lze popsat jako
psychicky stav, prozitek vyCerpani, ktery se vyskytuje zejména u povolani, kde dochazi
K pfimému kontaktu s lidmi, ale samoziejmé se syndrom vyhofeni muze projevit
u kohokoliv jiného, aniz by doty¢ny ptichdzel do kontaktu s lidmi. Syndrom vyhoteni tvoti
nékolik symptomu, zejména v oblasti psychické, fyzické, ale i1 socidlni. Slozky, které jsou
klicové pro syndrom vyhoteni jsou emoc¢ni exhausce, kognitivni vy€erpani, celkova tnava
a také opotiebeni. VSechny tyto slozky pochazi z chronického stresu. Stock (2010, s. 18)
popisuje, ze mize také dojit k tomu, Ze i ten, kdo se dokaze se zatézovymi situacemi velmi
dobfe vyrovnat, stejn¢ muize podlehnout stresu, a to vétSinou v piipade, pokud je toho

na n¢j uz moc anebo pokud je zatéZova situace uz pfili§ dlouhd. I malo intenzivni stresor
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dokaze spustit mocnou reakci. Jedna se o tzv. daily hassles, kam patii naptiklad zmeskani
tramvaje, zmesSkani vlaku ¢i autobusu anebo uviznuti v kolong. Jednd se sice o malé
nepfijemnosti, které se mohou dost casto opakovat a patfi ke kazdodennim neptijemnym
mali¢kostem, ale v celkovém souhrnu piispivaji k celkové stresové bilanci.

Jak je mozné, Ze clovek, ktery pfistupuje k problémiim v klidu, tak se i piesto mize
dostat do stresu? Pfi¢ina je vtom, pokud je dany jedinec nedostatecné vytizen.
Zacne pocitovat syndrom nudy, anglicky boreout. Takovy jedinec pracuje
na ,,nizké obratky*, protoze je znudény a citi se malo motivovan. Jeho pracovni vysledky
jsou tak neuspokojivé. Potfebuje uréitou davku stresu k tomu, aby mohl dosahovat dobrych
vysledkt, aby se citil 1épe motivovan. Takovy jedinec stres vnima jako jakousi vyzvu.
Ovsem pozor, pokud je jedinec vystavovan nadmérné zatéZi, opét jeho pracovni vykon klesa.
Z toho si lze vzit ponauceni v tom smyslu, Ze pro efektivni a kvalitni praci je zapotiebi
udrzovat pomér mezi vnitinim napétim, aktivaci a vzruSenim v rovnovaze.

Jen tak se pak Ize vyhnout jak syndromu nudy, tak syndromu vyhoteni (Stock, 2010, s. 18).

3.1.1 Syndrom vyhoreni a deprese

Jelikoz mezi symptomy depresivnich stavil a vyhoteni existuje spousta podobnosti,
tak se stava, ze 1ékati vétsSinou radéji stanovuji prvni diagnézu. V piipadé, ze jedinec trpi
syndromem vyhotfeni v pokroCilém stadiu, tak lze tento stav velmi obtizné odlisit
od depresivniho stavu. Dulezité je také pfi stanovovani diagndzy provést detailni anamnézu
jedince a pokusit se nalézt vSechny zaté¢Zové faktory, které vedly k vyCerpani.
Mnoho odbornikd povazuje syndrom vyhotfeni za jakousi zvlastni formu deprese.
Syndrom vyhoteni se projevuje predev§im vycCerpanim na nékolika rovindch.

Na rozdil od depresi, které se projevuji zejména sklicenosti (Stock, 2010, s. 19).

3.1.2 Syndrom vyhofeni a neurastenie

Neurastenie se da lehce zaménit za syndrom vyhoieni, nebot’ se projevuje stavy
vycerpani a unavy, avSak symptomy, které jsou typické pro syndrom vyhoteni, jsou totozné
jen cCastecné (Stock, 2010, s.19) Podle Rabocha, Pavlovského (2013, s. 284) jsou zatim
popsany dva hlavni typy neurastenie, kde u prvniho typu je hlavnim znakem pocit zvysené
unavy po dusevnim vypéti a ¢asto je spojen s poruchou soustfedénosti a tim i snizenim

vykonu v zaméstnani. Zatimco u druhého typu je pocit té€lesné slabosti a vyCerpanosti
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pocitovan zejména pii minimalni t€lesné ndmaze, a navic je spojen s pocity svalové slabosti

a neschopnosti relaxovat.

3.1.3 Syndrom vyhoreni a stres

V nékterych piipadech se dd syndrom vyhoieni zaménit se stresem, je vSak potieba
si uvédomit, ze stres oznacCuje stav, kdy je lidsky organismus vystaven nadmérné zatézi
v ur¢itém Casovém useku. Jedna se vSak o stav napéti, kvali némuz je lidsky organismus
schopen reagovat na stresory (Plaminek, 2008, s. 184) Podle Stocka (2010, s. 15) neni
vyhoteni to samé co stres. Syndrom vyhofeni je zplsoben chronickym stresem,

coz znamena, ze stresové faktory hraji velmi vyznamnou roli pfi vzniku syndromu vyhoteni.

3.2 Hlavni pfiznaky syndromu vyhoieni

Podle Potterové (1997, s. 14) nejsou ptiznaky syndromu vyhotfeni ani zahadné,
ani neobvyklé. Kdyz se nad tim kazdy zamysli, tak ve skute¢nosti se velmi tézko najde
nekdo, kdo netrpi Zddnym piiznakem syndromu vyhoteni. V odborné literatufe se miizeme
setkat s rozdélenim hlavnich pfiznakti syndromu vyhoteni do dvou skupin, a to: subjektivni
ptiznaky a objektivni ptiznaky (Kfivohlavy, 2009, s. 114-115). Mezi subjektivni ptiznaky
syndromu vyhofeni miizeme zatfadit mimotadné velkou Ginavu, snizené sebecenéni a snizené
sebehodnoceni, které vyplyva z pocitl sniZzené profesiondlni kompetence. Dale sem mizeme
zatadit i problémy s koncentraci, iritabilitu, negativismus. Mezi objektivni pfiznaky mizeme
zatadit dlouhodobou sniZzenou vykonnost, kterou vidi vSichni kolem, at’ uz jde o kolegy
Vv praci, pacienty, klienty apod (Vrcha, 2020, s. 139-140). Podle Stocka (2010, s.19)
a Vrchy (2020, s. 140-143) krom¢& vyse zminéného déleni hlavnich pfiznakt syndromu
vyhoteni do dvou skupin se hlavni pfiznaky syndromu vyhoteni déli na tfi druhy.

A to konkrétné:

a) vycerpani,
b) odcizeni;

¢) pokles vykonnosti.

3.21 Vyéerpani

Jednd se o vysileni jak emocni, tak fyzické. Mezi fyzické vysileni patii napiiklad:
nedostatek energie, slabost, chronickd unava, svalové napéti, bolesti zad, nachylnost

k infekénim onemocnénim, poruchy spanku. Také funkéni poruchy, kam muiizeme zaradit
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kardiovaskularni a zazivaci potize, poruchy paméti a soustfedéni, nachylnost k nehodam.
Mezi emoc¢ni vysileni mizeme zaradit napiiklad: bezmoc, beznad¢j, ztratu sebeovladani
jako je napiiklad nekontrolovatelny pla¢, podrazdénost doprovazena vybuchy vzteku,
pocity strachu, pocity prazdnoty, apatii, ztratu odvahy a osamoceni (Stock, 2010, s. 20).
U emoc¢niho vypéti se jedna o pocity, které se mohou blizit pocitim pii depresi
(Vrcha, 2020, s. 140). Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 10) dochézi také k vy&erpani
na arovni socialnich vztahi, coz znamena utlum sociability, redukovani kontaktu s klienty

nebo s kolegy Vv praci, nezajem o to, jak daného ¢lovéka hodnoti okoli.

3.2.2 Odcizeni

K odcizeni miize dochdzet také tim, ze zaméstnanci maji nepiiznivé pracovni klima,
mize se také jednat o pasivitu pracovniki ¢i vnitini rezignaci (Vrcha, 2020, s. 142).
Podle Stocka (2010, s. 210-21) v tomto pfipad¢é ma jedinec, ktery trpi syndromem vyhoteni,
ke svému okoli a ke své praci odosobnény, skoro lhostejny postoj. Jeho poc¢ateéni pracovni
nadSeni postupem cCasu sldbne a na misto pracovniho nadSeni nastupuje cynismus.
Casem dojde i na ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu. Odcizeni se miize také projevovat
preziravym postojem jedince k jeho okoli. V krajnim ptipad¢ tento pieziravy postoj muze
prertst az v pohrdavé, sarkastické a agresivni chovani. Pracovni nasazeni se nesnizuje
na minimum jen z divodu zklamani a frustrace, ale i z divodu, ze uz je jedinec opravdu
vycerpany natolik, Ze uZ nemize dal. Dlouhodoba zatéz, ktera je chronicka, se vyznamné
také podili na problémech v rodin€. Jedinec si pfenasi pracovni problémy dom a je skoro
jisté, ze at’ uz je to rodina ¢i pratelé, n¢kdo si jist€¢ v§imne, ze dochazi k uréitym zménam.
Miize se jednat o to, Ze je jedinec vice podrazdény nebo naopak uplné apaticky.
Pokud dojde k extrémnimu problému, jedinec zpietrha vSechny jeho dosavadni socialni

vztahy a uchyli se k dobrovolné izolaci.
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Podle Stocka (2010, s. 21) mezi projevy odcizeni pii syndromu vyhoieni patii:
a) negativni postoj k sobé samému,
b) negativni postoj k zivotu,
¢) negativni postoj k praci;
d) negativni postoj k ostatnim,;
e) ztrata schopnosti navazat a udrzet socidlni vazby;
f) ztrata sebeucty;
g) pocit vlastni nedostatecnosti,

h) pocit ménécennosti.

3.2.3 Pokles vykonnosti

Jakmile jedinec ztrati davéru ve vlastni schopnosti, zane se povaZovat
za neschopného a v tom pak spociva i nizka efektivita. Jedinec nyni k tomu, aby vykonal
néjaky ukol, potfebuje mnohem vice ¢asu, ale i energie nez dtive. Také se zacne prodluzovat
doba, kterou potiebuje k regeneraci organismu. VéEtSinou prodlouzeny vikend nebo kratsi
dovolena nestaci k tomu, aby si dokazal odpo¢inout a nabral nov¢ sily (Stock, 2010, s. 22).
Podle Vrchy (2020, s. 142) nestaci ¢lovéku trpicimu syndromem vyhoteni k regeneraci
ani vycerpani celkové dovolené. Clovék trpici syndromem vyhofeni se i po dovolené citi
vycerpan.

Podle Stocka (2010, s. 23) mezi projevy poklesu vykonnosti pfi syndromu vyhoteni
patii:

a) nespokojenost s vlastnim vykonem;
b) nizsi produktivita;

¢) vyssi spotieba Casu a energie;

d) ztrata nadsent,

e) nerozhodnost;

f) ztrata motivace;

g) pocit selhani.

3.3 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoieni je dlouhodoby proces, tudiz k nému dochazi v uréitych fazich.
Neni nutné prochazet fazemi postupné, néktefi jedinci dokazou nekteré faze i preskocit.

Nektefi autofi popisuji tii faze, ale ncktefi autofi popsali az dvanact fazi.
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Jako ptriklad je uveden fazovy model dvojice autort Edelwiche a Brodského
(Stock, 2010, s. 23). Ch. Maslachova ve své praci stanovila ¢tyfi zékladni faze vyhoteni.
V prvni fazi dochazi k prvotnimu nadSeni, zaujeti pro véc, které je ale spojené
s pretéZzovanim, které ma déletrvajici charakter. Ve druhé fazi se zacind objevovat nejen
fyzické, ale i psychické vyCerpani, ve tieti fazi uz dochazi k dehumanizované percepci okoli
jako obranného mechanismu pfed dal$im vycerpanim a ve ¢tvrté fazi dochézi k totdlnimu
vycerpani, jak po fyzické, tak 1 po psychické strance, prevlada negativismus, lhostejnost
a nezajem (Kebza, Solcova, 2003, s. 13-14). Dusek a Veéefova Prochazkova (2015, s. 341)

ve sv¢ literatute popisuji pro zménu pét fazi syndromu vyhoteni. A to:

3.3.1 Faze nadSeni

Jedna se o pocatecni fazi syndromu vyhoteni. V této fazi je zaméstnanec velmi
zainteresovany a ma velmi vysoké cile (Dusek, Vecetova Prochazkova, 2015, s. 341).
Podle Peska, Praska (2016, s. 19) se zamé&stnanec také citi pfemotivovan, ma snahu pomahat,
idealizuje si své schopnosti, méd touhu se prosadit a tvrdé na sobé pracovat.
Podle Stocka (2010, s. 23) jsou velké idealy zaméstnance sméfujiciho k syndromu vyhoteni
VvV rozporu s nerealnymi naroky, které zaméstnanec klade nejen na sebe, ale klade
jeinasvéokoli. Vtakovém pfipadé dochazi krozvoji syndromu  vyhofeni,

nebot’ zaméstnanec nedokaze odhadnout realisticky své prekazky.

3.3.2 F4aze stagnace

V této fazi jedinec pfichazi na to, Ze se mu nedafi dosahovat svych pozadavkd.
Pozadavky klientl jsou pro n¢ho obtéZujici, prozil jiz nékolik zklamani a jeho prace
mu nepiipada viibec atraktivni (Dusek, Ve€efova Prochazkova, 2015, s. 341). Podle Stocka
(2010, s. 24) si jedinec za¢ina uvédomovat, Ze pro néj diive nebyl dilezity plat, ani kariérni
rust, ale ted’ tomu je jinak. Cely Zivot zasvétil pouze praci a rodinny zivot zac¢ina dostavat
prvni trhliny. Zatim nikdo nepozoruje Z4dné znamky syndromu vyhoteni. Podle Peska,
Praska (2016, s. 20) je tato faze pro jedince jakymsi vystfizlivénim, kdy si zacne
uvédomovat, ze jeho plivodni vysoké naroky nelze uvést do reality. Najednou jedinec nechce
plnit naro¢né ukoly, snazi se vice soustiedit na to, aby se moc nenadiel a aby mél v praci

klidek.
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3.3.3 Faze frustrace

V této fazi je pro jedince jeho pracovni prostiedi nevyhovujici, je zklamany,
na své klienty navic za¢ina pohliZet negativn¢, ma pocit, ze jeho prace nedava zadny smysl,
narusta  jeho zklamani (Dusek, Vecefova Prochazkova, 2015, s. 341).
Podle Stocka (2010, s. 24) jedinec, ktery se nachazi v této fazi, tak pochopi, Ze jsou
jeho moznosti opravdu omezené. Zacina se objevovat strach o smyslu jeho efektivity prace,
jeho tusili, smysluplnosti, prosp€snosti a zacina se citit bezmocné. Nasledné se k tomu piidaji
spory s nadfizenymi pracovniky, zacne se objevovat pocit nedostatku uznani od druhych
lidi, a hlavné zejména od nadfizenych pracovniki. Jedinec tak zacne piehodnocovat svoje
postoje, jeho aktivita zacina upadat, dostavi se také komunikac¢ni bariéra a rozpor mezi

tim, co by jedinec udé¢lat chtél, co je v jeho silach a tim, co ve skutecnosti je proveditelné.

3.3.4 Faze apatie

V této fazi se jedinec vyhyba vSemu, co souvisi s praci, omezuje kontakt s kolegy
v praci (Dusek, Vecetova Prochazkova, 2015, s. 341). Podle Peska, Praska (2016, s. 20)
se tato faze muize povazovat za obrannou reakci jedince. Ten se distancuje od vseho,

vykonava pouze nejnutnéjsi ukoly. Navic se u n¢j zacinaji objevovat také psychosomatické

problémy jako jsou naptiklad bolesti zad, bolesti hlavy, unava.

3.3.5 Faze — Syndrom vyhoreni

Tato faze je vnimana jako konecna faze syndromu vyhoteni, ve které dochazi
k Gplnému vycCerpani, jedinec ztraci smysl pro praci, objevuje se u né€j cynismus, odcizeni,
odosobnéni (Dusek, Vecetova Prochazkova, 2015, s. 341). Podle Peska, Praska (2016, s. 20)
je tato faze velmi Casto provazena depresivnimi stavy, kdy se jedinec citi Upln€¢ emocné
vycerpan.

Stock (2010, s. 23) ve své knize uvadi, ze fazovy model podle dvojice autorti
Edelwiche a Brodského se sklada z:
a) idealistické nadseni;
b) stagnace;
c) frustrace;

d) apatie.
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3.4 Obecné rizikové faktory

Stock (2010, s. 23) ve své knize uvadi, ze Agentura OSHA (Evropska agentura
pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci) v roce 2007 uvedla jako pti¢iny pracovniho stresu
tyto faktory:

a) nestabilni pracovni misto;
b) strach ze ztraty zaméstnani,
c) globalizace — strach z ptesouvani pracovnich mist do jinych stati;
d) nejistota z novych forem smluv — napfiklad smlouva na dobu urcitou;
¢) dlouha pracovni doba;
f) rostouci intenzita préce;
g) ruseni pracovnich mist;
h) rostouci emocionalni naroc¢nost prace;
ch) neslucitelnost zaméstnani a soukromého zivota.
Micek (1984, s. 35) za rizikové faktory, které clovéka vycCerpavaji povazuje:
zvySenou osobni odpovédnost, necekanost ukoll, kratkou dobu terminu, ktery je pro splnéni

ukolu, zvySeni podilu administrativné organizac¢nich praci, pretéZovani pracovnikd.

3.4.1 ZvySena pracovni zatéz

Stock (2010, s. 32-33) ve své literatufe popisuje, ze produktivita roste, ale praci
vykonava méné lidi, moderni technologie se stale zdokonaluji a pfinaSeji tak nové druhy
¢innosti a uspornd persondlni opatfeni vedou ke zhustovani pracovni naplné. Na jedince
jsou kladeny vys$i naroky, nebot’ zijeme v informacni spole¢nosti, tudiz nas neustale
zaplavuje mnozstvi riznych udajl, textdl, vzdélavacich materiala. Je zapotiebi zpracovat
velké mnozstvi informaci. Zijeme také ve spoleénosti sluzeb, z éehoz vyplyva, ze zékaznici
kladou vysoké naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb, rychlost a flexibilitu.
Pochybeni manazera miize mit za nasledky velkou skodu pro firmu, z ¢ehoz tedy prameni
neimérny tlak na vykonnost a kvalitu fidicich funkci. Vyzkumy z oblasti organizace
a psychologie potvrzuji, ze ¢im $irsi pole piisobnosti zaméstnanci maji, tim vice je bavi jejich
prace. Na druhou stranu, pokud se n€ktery zaméstnanec citi byt az nadmérné kontrolovan,
zaCind vzristat jeho nespokojenost. Jakmile nejsou lidé za svlij vykon odménéni
tak, jak si predstavuji, pak pracuji bez motivace, ktera je ale potiebna. (Urban, 2017, s. 40).
Podle Carnegia (1991, s. 28) motivaci neni mysleno jen finanéni ohodnoceni.

Pro zaméstnance  je  dilezit¢ také to, aby jim bylo dédno ocenéni
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za jejich usili a snahu. Prace by méla zaméstnance bavit a davat mu moznost, aby se mohl
rozvijet a aby mohl zdokonalovat své dovednosti. Pokud tomu tak nebude, brzy se dostavi
zklamani. A zklamani je povazovano za vyznamny stresovy faktor.

Zvysena pracovni zatéz se fadi mezi stresové faktory. Jakmile naroky na sebe samé
ptekroci hranici toho, co dokazou jedinci zvladnout, tak nastupuje stres. ZvySena pracovni
4tz tak miize byt jednou z p¥i¢in vzniku syndromu vyhoteni. Re§enim tohoto problému
jecilené a védomé pracovat na zvySeni své odolnosti a schopnosti zvladat zatéz
(Stock, 2010, s. 33).

Dalsim problémem muze byt piisobeni rusivych vlivi. Jedinec potfebuje na svou
praci klid, ale v dnesni dob¢ se mu ho moc nedostava, nebot’ neustale po ném né¢kdo néco
chce nebo za¢ne zvonit telefon, je zapotiebi se naucit ovladat nové, moderni technologie,
ato nejlépe za pochodu, takze pak na praci v klidném prosttedi nezbyvd mnoho Casu
(Stock, 2010, s. 33).

I zde existuje feSeni, jak na tyto problémy. Nastavené pracovni podminky
Ize jen t€Zko ménit, ale je mozné pracovat s vlastni schopnosti vyrovnavat se se zatézi.
Lze udé¢lat:

a) naucit se zvladat vyssi miru pracovni zatéze,
b) snizit pracovni zat¢z diky technikadm time managementu,
¢) poukézat v zaméstnani na vysokou pracovni zatéz a nebat se ptijit s konkrétnim feSenim,

jak by se dala pracovni zatéZ snizit (Stock, 2010, s. 34).

3.4.2 Nedostatek samostatnosti

Lidé jsou spokojenéjsi, pokud maji v praci moznost byt vice samostatni a mit Sirsi
pole piisobnosti. Naopak se moc neosvédcuje to, kdyz je na pracovniky neustale dohliZzeno
a nemaji dostatek svobody. Zamé&stnanci jsou pak svazovani rigidnimi pravidly, trpi ur¢itou

ztratou moci. Toto je dalsi stresor, ktery mize vést k syndromu vyhoteni (Stock, 2010, s. 35).

3.4.3 Nedostatek uznani

Kazdy jedinec potiebuje ve svém zaméstnani néjaké uznani. Nejednd se pouze
0 finan¢ni ohodnoceni, ale také o to, Ze je potieba, aby zaméstnanci méli pocit, Ze si jejich
prace nékdo vazi a dokaze ocenit jejich usili. V praci by lidé méli mit moznost dale rozvijet

a zdokonalovat své dovednosti. V piipad¢, ze tato prilezitost neni, pak se zaméstnanci citi
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zklamani a je to jen dal$i ze stresord, ktery muze vést k syndromu vyhoteni
(Stock, 2010, s. 36).

3.4.4 Spatny kolektiv

Podle Vrchy (2020, s. 132) ke snizeni pracovni produktivity ¢i pracovniho vykonu
pfispiva mimo jiné také naptiklad Spatny kolektiv. V pracovni skuping, kde jsou problémy
mezi kolegy, kde chybi kolegialita a prevlada zavist, vzajemna netcta, nepratelské prostiedi,
tak vtakové skupiné se Spatné pracuje a samoziejmé klesa pracovni vykonnost.
A pravé nedostatek vzajemné soudrznosti mezi zaméstnanci muze byt pocitovan jako zdroj
ohrozeni a ten muze vyvolat stresovou reakci. Stock (2010, s. 37) ve své literatuie uvadi,
ze jelikoz s kolegy v praci travime mnoho Casu, je zapotiebi, aby pracovni kolektiv
byl pratelsky. V ptipadé, Ze by pracovni kolektiv byl neptatelsky, chladny, odméfeny,
urCité by se v takovém kolektivu nikdo necitil dobfe. V piipadé¢ nedostatku vzajemné
soudrznosti mezi kolegy miize byt vniman jako zdroj ohrozeni a mlize vyvolavat stresovou

reakci.

3.4.5 Nespravedlnost

V ptipadé, Ze jsou podporovani jednotlivi zaméstnanci, neni na tom nic $patného,
pokud jejich pracovni vykony tomu odpovidaji. Ale pokud jsou jednotlivi zaméstnanci
podporovani z diivodi osobnich sympatii, neni to dobré, protoze ostatni zamé&stnanci, kteti
se snazili a projevovali pili a Gsili, budou pfekvapeni a hluboce zklamani. Na pracovisti bude
panovat napjatad atmosféra, zane vzrustat cynismus zameéstnancl a s tim mize pfijit
syndrom vyhoteni (Stock, 2010, s. 38). Proto je podle Vrchy (2020, s. 133) dulezité

pro zachovani pozitivniho pracovniho klimatu, aby zaméstnavatel byl spravedlivy.

3.4.6 Konflikt hodnot

Podle Vrchy (2020, s. 133) miuze v nékterych piipadech tenze na pracovisti
vzniknout v dasledku konfliktu hodnot. Podle Stocka (2010, s. 39) jsou hodnoty pro kazdého
zameéstnance jakymsi motorem a motivaci k lepSim vykontim. Jakmile jsou tyto hodnoty
v rozporu s individudlnimi hodnotami kazdého jedince, dochédzi k vnitinimu konfliktu.
V ptipadé€ zjisténi, Ze zaméstnanci jeho prace pfipada bezvyznamna, Skodliva ¢i zbytecna,

brzy se u néj projevi odcizeni, coz je jeden ze tfi hlavnich ptiznaki syndromu vyhoteni.
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Ptiznaky syndromu vyhofteni se daji rozd¢lit také do tfi hlavnich Grovni, a to:
a) Psychicka troven
- ptevlada pocit, Ze namahavé usili, které trva uz velmi dlouho stale k ni¢emu nevede;
- dusevni vyCerpani, zejména emocionalni vycerpani, kognitivni vycCerpani, ztrata motivace;
- vétSinou se jedinec pfistihne, ze fikd: ,,madm toho plné zuby®, ,,madm toho po krk®,
»jsem Uz uplné na dné*;
- tlumi se celkova aktivita;
- redukuje se spontaneita, kreativita, invence i iniciativa,;
- ptevlada depresivni nalada, pocity frustrace, smutku, beznad¢je, bezmoci, bezvychodnosti;
- jedinec je presvédCen o své bezcennosti, ktera nékdy miize hrani¢it az s mikromanickymi
bludy;
- projevuje se negativismus, cynismus, hostilita ve vztahu k lidem, ktefi jsou soucasti
profesionalni prace s lidmi (zékaznici, klienti, pacienti);
- negativni hodnoceni svého pracovniho mista;
- sebelitost, pocit nedostatku uznani;
- iritabilita, selektivni interpersonalni senzitivita;
- pouzivani stereotypnich frazi a kligé (Kebza, Solcova, 2003, s. 9-10).
b) Fyzicka uroven
- celkova nava organismu, apatie, ochablost;
- rychlé unavitelnost, ktera se dostavuje po kratkych etapach relativniho zotavent;
- vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, dychaci obtiZe, zaZivaci
obtize;
- bolesti hlavy;
- poruchy krevniho tlaku;
- poruchy spanku;
- bolesti svala;
- celkova tenze, kterd pretrvava,
- zvysené riziko zavislosti;
- zasahy do rytmu, frekvence a intenzity télesné aktivity (Kebza, Solcova, 2003, s. 10).
) Socialni droven
- utlum sociability;
- redukce kontaktu s klienty, s kolegy;

- nechut’ k praci;
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- nizka empatie;
- konkrétné-operacni styl mysleni;
- narustani konfliktd (Kebza, Solcova, 2003, s. 10).
V poslednich letech se zkoumaly hlavné socialné-psychologické souvislosti syndromu
vyhoteni, zejména ty, které facilituji ¢i naopak znemoznuji vznik a rozvoj syndromu

vyhoteni (Kebza, Solcové, 2003, s. 11).

3.5 OhroZeni syndromem vyhoreni

Nejcastéji jsou syndromem vyhoteni ohrozeni lidé, ktefi jsou k sob¢ az piilis tvrdi.
Zarizikové faktory se daji povazovat pochybnosti o sobé samych, strach z nezvladnuti
ur¢itych narokd, neustald nervozita, neustald hekti¢nost, Stvani se (Kallwass, 2007, s. 114).

Podle Herberta Freudenbergera dochdzi k syndromu vyhoteni vice u Zen nez u muZzu.
A to ziejmé€ z toho divodu, ze zeny musi pfebirat role a funkce, které prekracuji vlastni
potencial (Poschkamp, 2013, s. 49).

VétSina odbornikd uvadi, ze syndrom vyhofeni se pfevazné projevuje u lidi,
ktefi pracuji v pfimém kontaktu s lidmi, ale pozdéji se ukéazalo, Ze syndrom vyhoteni
se objevuje také u jinych pracovnich pozic, jako jsou naptiklad pracovnici pojistoven,
advokati, pracovnici na posté, socialni pracovnici apod., ale také se na zaklad¢ vysledkt
riznych studii zjistilo, Ze syndromem vyhoteni mohou trpét 1 nezaméstnanecké kategorie
(napiiklad umélci, sportovci, reklamni agenti (Kebza, Solcova, 2003, s. 8).

Diive by se pracovni pozice, kde hrozi syndrom vyhoteni daly charakterizovat
tak, Ze jsou to pracovni pozice, kde dochazi k pfimému kontaktu s lidmi, nyni tomu
uz tak neni. Nyni se takova pozice, kde je riziko vzniku syndromu vyhoteni
da charakterizovat tak, Ze jsou to zejména pozice, kde se jedna o pozadavky na vysoky,
staly vykon, ktery je druhym pokladdan za standard. NemoZnost Zadné tlevy, nebo pouze
malé ulevy a zaroven se zavaznymi disledky v pifipadé omyli a chyb

(Kebza, Solcova, 2003, s. 9).

3.6 Rizikové profese, kde hrozi syndrom vyhoreni

Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 8) mezi rizikové profese fadime napiiklad:
- lékafi;
- zdravotni sestry;

- Ostatni zdravotnicky personal;
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- psychoterapeuti a psychologové,;
- Socialni pracovnici,

- pedagogové;

- pracovnici na poste;

- dispecefi a dispecerky;

- policisté;

- pravnici,

- pracovnici véznic;

- politici;

- Manazefi,

- poradci a informétofi,

- pracovnici v bankach;

- pracovnici v armadg;

- pracovnici v leteckém pramyslu;
- duchovni sestry;

- Umélci,

- sportovci;

- reklamni agenti.

3.7 Prevence syndromu vyhoieni

Pokud zname faktory, které vedly k syndromu vyhoteni, pak je mozno se 1épe chranit.
Opatteni, kterda maji za cil uchovat lidské zdravi totiZ vychazi z vySe popsanych rizikovych
faktord. Clovék by mél umét ovladat zakladni pravidla pro zachovani svého zdravi,
pravidla pro praci se stresem. Zaméstnavatel ma moznost se zapojit do programd,
které se zamétuji na osobni rozvoj, poradenstvi, teambuilding, profesni vycvik
(Kebza, Solcova, 2003, s. 21). Podle Vrchy (2020, s. 178) je prvnim krokem, ktery vede
k prevenci syndromu vyhofeni umét zvladat zatézové situace. Cili je zapotiebi se naugit,
jak ovlivnit myslenkové procesy, tak, aby vykony byly co nejlepsi, aby ¢lovek dokazal
prekonat stres a aby byl odolny viici negativnim faktorim. Podle Bartosikové (2006, s. 45)
je velmi dulezité pii prevenci syndromu vyhoteni naucit se odpocivat, umét doplnit energii
tim, Ze clovék d¢la cinnosti, které ho bavi a také se nesmi zapominat na rodinu.
Jakmile ¢lovek zacne svou pracovni kariéru, nastoupi do nového zaméstnani nebo se dostane

na novou pracovni pozici ¢i pokud €loveéku jsou svéteny dalsi kompetence, tak se u n¢ho
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objevuje velké nadSeni, velkd angazovanost a jeho prace se pro né¢j najednou stadva
a jakmile se za¢nou kupit rodinné konflikty, partnerské neshody, které se dlouhodobé nefesi,
pak rodina neposkytuje pevné zazemi a nedokdze jedince dotovat zivotni energii,

ktera je ale potiebna pro to, aby jedinec dokazal zvladnout naro¢né situace.

3.8 Prevence syndromu vyhoreni v moci jednotlivce

Kazdy clovek, ktery se nachdzi pti vykonu své profese ve stresogennim prostiedi,
tak by si m¢l uvédomit, ze je ohrozen syndromem vyhofeni a m¢l by se snazit svym
pfistupem k zivotu nahlizet optimisticky a snazit se o nalezeni ucinnych prostredkl
Kvytésnéni nebo alespon ke zmirnéni dusledki  negativniho  prostiedi
(Kebza, Solcova, 2003, s. 21). Podle Stocka (2013, s. 70) neni spravné proti jiz nastalému

syndromu vyhoteni bojovat bez odborné pomoci.

3.9 Prevence syndromu vyhoreni v moci zaméstnavatele

Prie8 (2015, s. 154-155) ve své¢ literatufe formuloval doporuceni pro manazery,
které se daji uplatnit 1 v justicnim managementu. V prvni fadé¢ jde o doporuceni,
ktera jsou vhodna pro manazery z pohledu jejich sebepoznani:

»a) Nezapomeiite, Ze jen ten, kdo dokadZe zdravé Fidit sam sebe, mitZe (zdravé) ridit ostatni.
Uméni ridit sam sebe je predpokladem uspéSného Fizeni ostatnich.
b) Kdo nevede dialog sim se sebou, nemitZe ho vést ani se svym okolim.
Vyskolte své manaZery V oblastech: vnimdni sebe sama, vnimdni ostatnich.
Posilujte schopnost zvladat konflikty a komunikovat.
C) Postarejte se o jasnou definici roli a odpovédnosti.
d) Trénujte u sebe i u ostatnich manazerit cit pro rozpozndvdni varovnych zndmek
syndromu vyhoi‘eni, abyste mohli jak u sebe, tak u ostatnich pracovnikit véas zareagovat
(piimo si promluvit). “

Prie3 (2015, s. 154-155) dale uvadi, ze pii vlastnim vykonu manazerské funkce
je vhodné dodrzovat toto doporuceni:
wMluvte s pracovniky, pozndvejte je. Zjistéte, jaké ma kaZdy jednotlivec schopnosti,

kde ma své hranice, jaky poti‘ebuje prostor, jakou odpovédnost mu miiZete svérit.
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Podle Vrchy (2020, s. 184) je pravé v justiénim managementu potieba perfektné znat
soudce, jejich  charakterové  vlastnosti, jejich  odborné  znalosti  apod.
Tyto informace poté piedsedovi soudu slouzi k tomu, aby zvazil, jak je, ktery soudce
schopny vyfidit vramci vykonu své soudcovské funkce piislusSnou pravni agendu,
coz je dulezité prave pii tvorbé rozvrhu prace dané¢ho soudu.

Dale Preif3 (2015, s. 154-155) doporucuje nésledujici:

»Postarejte se o dobrou atmosféru na pracovisti, nebot’ ta umoZiuje, aby se lidé
svérovali. Nezbytnym piedpokladem je dialog rovného s rovnym. Informujte pracovniky,
co to znamend ziistat zdravy. Osvéta je dobrou prevenci. “

Vrcha (2020, s. 184) dodava, Ze jakmile se na pracovisti objevi stres,
dojde ke konfliktim, které je zapotiebi nasledné fesit, coz znamena velky vydej energie.
V justiénim managementu dobry predseda soudu by mél pecovat o vyvazené pracovni klima
na pracovisti. Pokud se bude dbat na prevenci nebo se pfijmou ucinnd opatieni
a vytvoii se optimalni podminky na pracovisti (at’ jiz z hlediska personalniho,
organizacné-technického,  materialniho)  dochazi pak  k minimalizaci  vzniku

negativnich situaci, rozpori, které mohou vygradovat az do stadia konflikti.

3.10 DalSi mozZnosti prevence

Pokud je vyhoteni disledkem nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a profesni
realitou, pak se tato diskrepance da zmensit tim, Ze si jedinec osvoji zékladni postupy
hodnoceni stresogennich situaci a strategii zvladani stresu, na druhé strané¢ se da zmensit
tim, Ze zaméstnavatel zméni svou organizaci a kulturu (Kebza, 2005, s. 147).

V z4jmu zaméstnavatele by mélo byt, aby se prevenci syndromu vyhoteni zabyval,
nebot’ syndrom vyhoteni se promita do postojli a zpisobi chovéni, které souvisi s vykonem
pracovni ¢innosti, jako je naptiklad absence v zaméstnani, zmény v zaméstnani,
sniZzeny pracovni vykon, sniZzend pracovni spokojenost a dal§i. A to samoziejmé souvisi
I s ekonomickymi dusledky. Stale castéji se proto mnoho zaméstnavateli snazi uplatiovat
programy zaméfené na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi, vycvik v profesnich
dovednostech, tymovou spolupraci, zvySeni podilu pracovniki na fizeni a dalsi.
Neéktefi zaméstnavatelé také investuji naptiklad do kondi€nich programi, které sniZuji
psychicky i fyzicky stres a tim i ndklady, které byvaji vynakldddny na zdravotni péci
a fluktuaci pracovniki (Kebza, 2005, s. 147-148).
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Podle Jeklové, Reitmayerové (2006, s. 30) je syndrom vyhoteni disledkem stresu,
proto je zapotiebi umét bojovat také proti stresu. A proti stresu se da délat spousta véci.
Naptiklad:

a) Vytvoieni si poradi dilezitosti — sestavit si seznam ukoli podle toho,
b) Vyhnout se stresu — uvédomit si, co nam je kazdy den nepiijemné a nalézt zpusoby,
jak se témto nepiijemnostem vyhnout (napfiklad, pokud je nam nepiijemné, Ze kazdy
den do prace jezdime pieplnénym MHD, nebo kazdy den uvizneme v kolon¢, je mozné
zvolit jinou alternativu. MiZzeme jit do préace tfeba pésky nebo jet na kole. Tim navic udélame
i néco pro své zdravi a pro zivotni prostredi).

¢) Naudit se ,,vypnout® — ve svém volném case se naucit relaxovat, jit na prochazku,
vyjet 0 vikendu na vylet, vénovat se svym zalibam).

d) Pohybovat se, cvi¢it — pohybem snizujeme negativni ucinky stresu.

e) Rozvijet své vztahy s druhymi lidmi, hledat nova pratelstvi — pratelé nam davaji nejen
podporu, pocit solidarity a porozuméni, ale davaji nam také zpétnou vazbu na naSe chovani
a jednani, coz je velmi dulezité. Diky zpétné vazbé na nase chovani a jednani mizeme
odstranit nevhodné zptisoby naseho chovani a jednéani a tim se miizeme vyhnout zbyte¢nym
konfliktim. Konflikty jsou zdrojem stresu, tak je dobré se jim vyhybat.

f) Dbat na spravnou vyZivu — Soulad organismu a harmonie mezi idealni vahou
a proporcemi ma pozitivni vliv na nase sebevédomi. A kdo ma dostatek sebevédomi,
ten ma i aktivni ptistup k zivotu.

g) Naucit se relaxovat — existuje nékolik relaxacnich cviceni, které je vhodné provadét,

nebot’ relaxacni cviceni vytvafi pocit pohody a sniZuje nepiijemné pocity.
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4 Vlastni prace

Tato ¢ast se sklada ze dvou casti, a to konkrétné z kvantitativni ¢asti a z kvalitativni
¢asti. Hlavnim cilem kvantitativniho vyzkumu je pomoci dotaznikového Setfeni ovétit nebo
vyvratit stanovené statistické nulové hypotézy. Cilem kvalitativniho vyzkumu je pomoci
polostrukturovanych rozhovort piiblizit autentické piib¢hy lidi, ktefi si osobné prosli
syndromem vyhoteni. Také se v této ¢asti nachazi metoda Grounded Theory, pomoci které
se hloubé&ji analyzuji souvislosti ze sebranych dat z dotaznikového Setfeni. Dale se v této

kapitole nachazi vysledky z obou vyzkumii.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této Casti diplomové prace je zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni
U pracovnikii vetejné spravy, konkrétné u pracovnikl statni spravy. V ptipadé prokazani
syndromu vyhoteni je nasledné urCeno, v jaké mife je syndrom vyhoteni prokézan.
Empiricky vyzkum je zaméfen na zjiSténi souvislosti vyskytu syndromu vyhoteni
Vv zavislosti na pohlavi, vé€ku, pracovni pozici, po¢tu odpracovanych let, rodinného stavu

a pocCtu déti.

4.2 Realizace vyzkumu

Dotaznikové  Setfeni  probihalo  elektronickou  formou. Po  pfedchozi
domluvé s vedenim jednotlivych soudil v Praze a v Brné byl zaslan odkaz na elektronicky
dotaznik, ktery byl nasledné na kazdém soud¢ vyvésen v elektronické podob¢ na intranetu
po dobu 2 mésicl, konkrétné od 01.08.2023 do 30.09.2023. Elektronicky dotaznik
byl vytvofen pies stranky Survio.com. Oslovenymi soudy byly vSechny soudy, které sidli
ve méstech Praha (Vrchni soud v Praze, Krajsky soud v Praze, Mé&stsky soud v Praze,
Obvodni soudy pro Prahu 1 - Prahu 10) a Brno (Nejvyssi soud, Nejvyssi spravni soud,
Krajsky soud v Brn¢, Méstsky soud v Brné, Okresni soud Brno — venkov). Celkem bylo
vyplnéno 330 dotaznikl. Ze soudu v Praze vyplnilo dotaznik 197 respondentti a ze soudi

v Brné€ vyplnilo dotaznik 133 respondent.
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4.3 Vyzkumny soubor

Pro tento vyzkum jsou vybrani respondenti, ktefi pracuji u stejného zaméstnavatele,
ale ve dvou raznych méstech. Prvni skupinu tvofi respondenti, ktefi pracuji na soudech
V Praze a druhou skupinu tvofi respondenti, ktefi pracuji na soudech v Brné. Soudy v Praze
a v Brn¢ jsou vybrany z divodu toho, ze na zaklad¢ prizkumu agentury Focus (idnes.cz),
pfipadné i na zakladé vyzkumu mladého védce Petra Marka (zpravyzmoravy.cz) jsou lidé
na Morave k sob¢ pratelsté;si, jsou si vice napomocni, drzi vice pii sob¢, coz by jim hodné
mohlo pomoci v boji proti syndromu vyhoteni. Spousta lidi povazuje Brno za hlavni mésto
Moravy. Mezi Prahou a Brnem panuje jakasi zdrava rivalita. Proto jsou vybrani respondenti
praveé z téchto mést. A mélo by se prokazat, ze lidé z Brna trpi syndromem vyhoteni mén¢

nez lidé z Prahy. Jedna se o reprezentativni vzorek.

4.4 Metoda vyzkumu

Pro ziskani dat z dotaznikového Setfeni je pouzit dotaznik, ktery méa dvé casti.
Prvni ¢asti dotazniku je cast, kde jsou zjiStovany osobnostni faktory respondentt.

Néhled na dotaznik je zde: Dotaznik osobnostnich faktort. Druhd ¢ast dotazniku je ¢ast,

ktera se sklada z dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory), coz je nejcastéji pouzivany
dotaznik, ktery se pouzivd pifi odborném vySetfeni syndromu vyhoteni.

Jeho nahled je zde: MBI dotaznik — Maslach Burnout Inventory MBI dotaznik je slozen

z 22 otazek a zjiStuje tii faktory potenciondlniho vyhoteni. Dva z téchto tii faktorti jsou
ladény negativné. Konkrétné se jednd o faktor emocionalniho vycerpani
(EE — Emotional Exhaustion) a pocity odosobnéni (DP — Depersonalization).
Ttetim faktorem je faktor osobniho uspokojeni z prace (PA — Personal Accomplishment)
a ten je ladény pozitivné. Respondenti ¢iseln€ oznacuji intenzitu svych pocitii k jednotlivym
otazkdm Vv MBI dotazniku podle c¢iselné stupnice, ktera ma rozptyl od 0-7,
kdy O znamena — vibec a7 znamena — siln€. Celkové tak dotaznik ma 30 otazek,
znichZ 1 otazka je otdzkou otevienou. V privodni c¢éasti dotazniku jsou respondenti
informovéani, Ze pokud by mél nc¢kdo zdjem podé€lit se o svou o0sSobni zkuSenost
se syndromem vyhoteni, mize m¢ kontaktovat.

K sestaveni dotazniku a sbéru dat je pouzita internetova stranka Survio.com.
Nasledné jsou vysledky dotaznikového Setfeni zpracovany a vyhodnoceny v pocitacovém

programu Microsoft Excel. Poté jsou vytvofeny kontingen¢ni tabulky a jsou udélany
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vypocty pomoci statistické metody chi-kvadrat testu nezavislosti. Vysledek chi-kvadrat testu
nezavislosti je porovnén s testovym kritériem, coz je hodnota, ktera je tabelovana a nasledné
je statisticka nulova hypotéza na zaklad¢ hladiny vyznamnosti 0,05 potvrzena ¢i zamitnuta
a Vv pripad¢ zamitnuti statistické nulové hypotézy je piijata statisticka alternativni hypotéza.
Statistickd  alternativni  hypotéza je opakem  statistické nulové hypotézy.
Tudiz vyvraci to, co tvrdi statisticka nulova hypotéza.

Nasledné je pouzita statistickd metoda korelace, coz je metoda, ktera ukazuje

zéavislost mezi vybranymi prvky.

4.4.1 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Tato metoda se fadi mezi ¢asto pouzivané metody pii odborném vySetieni syndromu
vyhoteni. Maslach tuto metodu publikovala se svou spolupracovnici Susan Jacksonovou
uz v roce 1981. Metoda MBI uz byla dvakrat zménéna a jeji tfeti verze, kterd se pouziva
nejvice a je povazovana za nejvhodnéjsi verzi, je z roku 1996. Jedna se o dotaznik, ktery
obsahuje dvacet dva polozek a zjist'uje celkem tii faktory (Ptacek a kol., 2013, s. 30-31).

- EE — emocionalni vy€erpani
Zde se jedna o nulovou motivaci, nedostatek chuti k zivotu, ztratu sil do jakékoli
aktivity. Tyto faktory se povazuji za =zakladni pfiznaky syndromu vyhofeni.
Faktor EE je nejsmérodatnéj$im ukazatelem vyskytu syndromu vyhoteni.
- DP —depersonalizace
Zde se jedna o projev psychického vyc€erpani u téch lidi, kteti potiebuji velkou
miru reciprocity. To znamend, ze potiebuji kladné odezvy od lidi, pro které vynaklada;ji
n¢jaké své usili. Jakmile se jim od téchto lidi nedostava reciprocity, tak vétSinou zatrpknou
a zaCinaji se k t¢ém druhym lidem chovat bezohledné, ztraceji k takovém lidem uctu
a respekt.
- PA - osobni uspokojeni
Tento faktor souvisi se snizenym pracovnim vykonem. V této oblasti dochazi
k syndromu vyhoteni u lidi, kteti maji nizkou sebedtivéru. Nizka sebedtvéra vede k tomu,
Ze si jedinec sdm sebe moc nevazi, coz se pak projevuje v tom, Ze ani nema dostatek sily

na to, aby zvladal stresové situace, zivotni trable ¢i rozpory (Kiivohlavy, 2012, s. 54-55).
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Vyhodnoceni dotazniku:

V MBI dotazniku je celkem devét otazek, které jsou zameéfeny
na EE (emocionalni vyCerpani), nasleduje pét otazek zaméienych na DP (depersonalizace)
a osm otazek je zamétenych na PA (osobni uspokojeni). U kazdé otazky svou odpoveéd
respondent vyjadii jednim ze sedmi stupnii odpovédni skaly (Kfivohlavy, 2012, s. 56).

Nula vyjadifuje odpoveéd ,,nikdy*, Cislo sedm vyjadiuje nejvyssi stupenn odpovedi,
a to: ,,stale” nebo ,,velmi siln¢*“. Vyhodnoceni tohoto MBI dotazniku se provadi souctem
bodovych hodnoceni v individudlnich oddilech (sub-$kéalach). Vysledky se zobrazuji
ve trech stupnich, a to: nizky, mirny, vysoky. U EE (emociondlniho vyhoteni)
a DP (depersonalizace)  vysoké hodnoty odpovidaji  vysoké mife vyhoteni,
u PA (osobniho uspokojeni) nizké hodnoty odpovidaji vyhoteni (Honzak, 2013, s. 40).

Faktor EE (emocionalniho vycerpani) se hodnoti jako nizky stupeit vyhoieni
pii souctu bodi 0-16. Mirny stupeii vyhoieni ma rozmezi 17-26 bodt. Za vysoky stupeni
vyhoteni se povazuje 27 bodu a vice.

Faktor DP (depersonalizace) se hodnoti jako nizky stupent vyhoteni pii souctu boda
0-6. Mirny stupen vyhofeni ma rozmezi 7-12 bodl. Za vysoky stupen vyhoteni se povazuje
13 bodut a vice.

Faktor PA (osobniho uspokojeni) se hodnoti jako nizky stupenn osobniho uspokojeni
pfi 31 bodech a méné. Mirny stupenn osobniho uspokojeni ma rozmezi 38-32 bodd.
Zavysoky stupenn  osobniho uspokojeni se povazuje 39 bodi a vice
(Venglafova a kol., 2011, s. 44).

Polozky jsou zformulovany k méfeni hypotetickych aspektli syndromu vyhoteni.
Kazdé¢ vyjadfeni ma dva rozméry, podle kterych respondent vyjadiuje své rozpoloZeni.
Toto vyjadreni se da ¢iseln¢ ohodnotit. Je rozdéleno na dvé meéfitka, a to frekvencni méftitko
a métitko sily pocitli. Prvni méftitko — frekvenéni méfitko vyjadiuje pocet Cetnosti vyskytu
za urcité ¢asové obdobi, v tom ptipadé se métitko pohybuje od 1, ktera znamena: ,,nékolikrat
ro¢n¢ ¢i méne* do 6, kterd znamena ,,kazdy den*. Druhé méftitko je sila pocitl, jedna se tedy
0 stupnici intenzity. V tomto méfitku se rozsah intenzity pohybuje v rozmezi 1-7,
kdy 1znamena: ,velmi mirné, sté€zi viditelné“ a 7 znamena: ,velmi Silné®.
Zvoli-li respondent 0, tvrdi tim, Ze tento pocit ¢i postoj se ho netyka. Nula se uvadi
do samostatného boxu. Po zodpovézeni veskerych otazek se vyhodnoti celkové skore

pro jednotlivé faktory (Maslach, Jackson, 1981, s. 100).
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MBI dotaznik s jednotlivymi otazkami a jeho zadanim je k dispozici v ptiloze

MBI dotaznik — Maslach Burnout Inventory. Postup vyhodnoceni vSech tii faktort

syndromu vyhoteni je uveden v pfiloze Vyhodnoceni dotazniku MBI Maslach Burnout

Inventory.

4.4.2 Formulace statistickych nulovych hypotéz

Statistické nulové hypotézy jsou formulovany pied zacatkem dotazovani,
a to na zakladé teoretické ¢asti a na zaklad¢ vlastni iniciativy autorky. Tyto statistické nulové
hypotézy se na zaklad¢ provedené analyzy odpovédi z dotaznikového Setieni potvrdi nebo
vyvrati.

Hoi: Syndrom vyhoreni nesouvisi s pohlavim.

Predpoklad: Da se predpokladat, Ze vyhoreni je spise doménou zZen. Je to ziejmé dano
i tim, Ze Zeny toho musi zvldadat vice nez muzi. Tim neni mysleno, Ze musi Zeny toho zvladat
vice v praci nez muzi, ale spiSe, ze Zeny prijdou z prace domii a cekaji je dalsi aktivity spojené
S péci o domdacnost a rodinu. Vétsina muzii to v tomto ohledu ma pravdepodobné jednodussi.
Da se tedy ocekavat, ze by se zde mohla prokazat souvislost.

Ho2: Syndrom vyhoreni nesouvisi s vékem.

Predpoklad: Na zaklade studii Maslach a Schaufeli (2001, s. 409) bylo vyzkoumano,
Ze vetsi ndchylnost ksyndromu vyhoreni maji mladsi jedinci. Naopak podle
Priefs (2015, s. 120) syndromem vyhoreni trpi spise lidé okolo ctyricatého roku Zivota.
Zavery studii se tedy v této otazce lisi. Je tedy pravdépodobné, Ze by se zde mohla prokdzat
souvislost.

Hos: Syndrom vyhoreni nesouvisi s pracovni pozici.

Predpoklad: Kazda pracovni pozice s sebou nese urcitou miru odpovédnosti
a narocnosti vykonavané prace. Nekdo je na takové pracovni pozici, Ze prichazi v prdci
do kontaktu pouze s kolegy z prdce, jiny je na pozici takové, ze prichdzi do kontaktu i s lidmi
Zvenku a kazdy jedinec takové kontakty s verejnosti zvlada jinak. Da se tedy ocekavat,

Ze by se zde mohla prokazat souvislost.
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Hos: Syndrom vyhoieni nesouvisi s po¢tem odpracovanych let.

Predpoklad: Zde se naskyta otazka. Kazdy jedinec je jiny a na kazdého piisobi jiné
stresové faktory, kterée mohou vyustit az v syndrom vyhoreni. Nékdo miiZze vyhoret
po néekolika letech prace a nékdo muze pracovat nekolik desitek let a syndrom vyhoreni
se tak u néj miize projevit az za dlouhou dobu. Je pravdépodobné, zZe by se zde mohla
prokazat souvislost.

Hos: Syndrom vyhoreni nesouvisi s rodinnym stavem.

Predpoklad: Zde se téz naskyta otazka. Svobodny jedinec, ktery nema skoro zZadné
starosti, nic ho netrdpi, je spokojeny, zdravy, stastny, pak u néj vyskyt syndromu vyhoreni
neprichdazi moc v uvahu. Ale miize byt i svobodny jedinec, ktery je na tom uplne opacne.
Anadruhou stranu muze byt jedinec, ktery je Zenatylvdand a zase zalezi na tom,
jak moc velké starosti maji. Pro nékoho miize byt manzel nebo manzelka oporou, pro nékoho
zase naopak. Pravdeépodobné i zde by se mohla prokdzat souvislost.

Hos: Syndrom vyhoreni nesouvisi s poc¢tem déti.

Predpoklad: Jakmile jsou v rodiné deti, tak i presto, ze déti jsou radost, tak u takovych
jedincii bude pravdépodobné vyskyt syndromu vyhoreni castéjsi, protoZe vysoké nasazeni
V praci a pak jesté doma, to muze byt pro clovéka velika zatéz. Da se ocekavat, Ze i zde bude

prokazana souvislost.
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4.5 Vysledky z dotaznikového Setieni

Graf niZe predstavuje pomér zastoupeni jednotlivych soudi zkoumaného vzorku.
Soudy v Praze maji zastoupeni 197 respondenty, coz je 60 % vsech respondentti a soudy

v Brné maji zastoupeni 133 respondenty, coz ptedstavuje 40 % vsSech respondentti.

Graf 1 Soudy

W Méstsky soud v Praze  m Krajsky soud v Brné

133; 40%

197; 60%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dle nize uvedeného grafu je vidét, Ze soudy v Praze maji zastoupeni 136 Zenami

a 61 muzi, soudy v Brn¢ maji zastoupeni 84 zenami a 49 muzi.

Graf 2 Pohlavi
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Méstsky soud v Praze Krajsky soud v Brné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu nize je vidét, ze na soudech v Praze ve vékové kategorii 18-34 let
je 48 respondentdl, ve vékové kategorii 35-47 let je 97 respondentt a ve vékové kategorii
48 a vice let je 52 respondentd. A na soudech v Brn¢ ve vékové kategorii 18-34 let
je 31 respondentt, ve vékové kategorii 35-47 let je 66 respondentd a ve vékové kategorii

48 a vice let je 36 respondentd.

Graf 3 Vékova kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na uvedeném grafu nize je vidét rozlozeni pracovnich mist. Ze soudi sidlicich
Vv Praze se dotaznikového Setieni zcastnilo 28 respondentti pracujicich na pracovni pozici
soudce ¢i soudkyné, 32 respondentt, ktefi pracuji na pracovni pozici vyssi soudni ufednik
¢1 vyssi soudni Ufednice, 38 respondentdl, ktefi pracuji na pracovni pozici sprava soudu,
62 respondentu, ktefi pracuji na pracovni pozici zapisovatel ¢i zapisovatelka, 8 respondentt
pracujicich na pracovni pozici fidi¢ a 29 respondentl pracujicich na pracovni pozici ostatni.
Ze soudu sidlicich v Brné€ se dotaznikového Setfeni zucastnilo 19 respondentil pracujicich
na pracovni pozici soudce ¢i soudkyné, 31 respondentli, ktefi pracuji na pracovni pozici
vy$$i soudni fednik ¢i vySsi soudni fednice, 27 respondentt, ktefi pracuji na pracovni
pozici sprava soudu, 22 respondentl, ktefi pracuji na pracovni pozici zapisovatel
¢i zapisovatelka, 6 respondentt pracujicich na pracovni pozici fidi¢ a 28 respondentl

pracujicich na pracovni pozici ostatni.

Graf 4 Pracovni pozice
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Na nize uvedeném grafu je vidét pocet odpracovanych let v justici. Ze soudu sidlicich
Vv Praze se dotaznikového Setieni zac¢astnilo 24 respondentd, ktefi maji v justici odpracovano
do 3 let, 62 respondentu, ktefi pracuji v justici 4-10 let, 45 respondent, kteti pracuji v justici
11-20 let a 66 respondentt, kteti pracuji v justici 21 let a vice. Ze soudu sidlicich v Brné
se dotaznikového Setfeni zucastnilo 8 respondentt, ktefi maji v justici odpracovano do 3 let,
13 respondenttl, kteti pracuji v justici 4-10 let, 66 respondenti, kteti pracuji v justici

11-20 let a 46 respondentt, ktefi pracuji v justici 21 let a vice.

Graf 5 Pocet odpracovanych let v justici
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na nize uvedeném grafu je vidét rodinny stav respondentii. Ze soudu sidlicich
v Praze se dotaznikového Setfeni zucastnilo 36 respondentd, ktefi jsou svobodni,
119 respondentil, ktefi jsou v rodinném stavu vdana/zenaty a 42 respondentil, ktefi jsou
rozvedeni. Ze soudu sidlicich v Brné¢ se dotaznikového Setfeni zucastnilo 22 respondentt,
ktefi jsou svobodni, 67 respondenti, ktefi jsou vrodinném stavu vdand/Zenaty

a 44 respondentt, ktefi jsou rozvedeni.

Graf 6 Rodinny stav
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Na nize uvedeném grafu je vidét pocet déti respondentl. Ze soudu sidlicich v Praze
se dotaznikového Setfeni zii¢astnilo 42 respondentil, kteti nemaji zadné dité, 72 respondentil,
ktefi maji 1 dité, 49 respondenttl, ktefi maji 2 déti a 34 respondentt, ktefi maji 3 a vice déti.
Ze soudt sidlicich v Brné€ se dotaznikového Setfeni zi€astnilo 32 respondentt, ktefi nemaji
z4dné dité, 43 respondentl, kteti maji 1 dit€¢, 38 respondentii, ktefi maji 2 déti

a 20 respondentt, ktefi maji 3 a vice déti.

Graf 7 Pocet deéti
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4.6 Relativni po¢ty vyhorelych respondenti

Graf ¢€.8 zobrazuje pocet vyhotfelych respondentii dotaznikového Setfeni.
Vysledky tohoto Setfeni ukazuji, Ze 72 respondentl, coz ptedstavuje 21,81 % respondentil
z celkového  poctu,  jsou  respondenti,  kteti  jsou  vyhofeli v oblasti
EE (emocionalni vyCerpani). V oblasti DP (depersonalizace) se jedna o 45 vyhotelych
respondentli, coZz predstavuje 13,63 % respondentli z celkového poctu respondentd.
A nejvice vyhotelych respondentii, konkrétné¢ 77, coz predstavuje 23,33 % respondentil
z celkového poctu respondentti je v oblasti PA (osobniho uspokojeni). Faktor vyhoteni
PA (osobniho uspokojeni) je nejcastéjSim vyhofenim ze vSech tii zkoumanych faktort
syndromu vyhoteni. V dotaznikovém Setieni se také vyskytlo u tii osob vyhoteni ve v§ech
tiech faktorech. Tito tfi respondenti, u kterych se toto vyskytlo, piedstavuji
0,91 9% respondentt z celkového poctu respondentli. Tito respondenti jsou ve stavu

extrémniho vycerpani a pietizeni.

Graf 8 Relativni pocty vyhorelych respondentii
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4.6.1 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni

V této Casti jsou piedstaveny vysledky z dotaznikového Setieni. Na zaklad¢é pouziti
statistické metody Chi-kvadrat testu nezavislosti jsou ovétreny statistické nulové hypotézy.
Na zéklad¢ pouziti této metody je cilem dané statistické nulové hypotézy potvrdit nebo
vyvratit a pfijmout tak statistickou alternativni hypotézu. V této praci je pouzit dotaznik
MBI (Maslach Burnout Inventory), ktery zjistuje tfi faktory potencionalniho vyhoteni,
proto ma kazda statistickad nulovd hypotéza tfi vysledky. Konkrétné jsou jimi ovéfeny
vysledky na emocionalni vy€erpani, odosobnéni a miru osobniho uspokojeni. Je zde také
pouzita statisticka metoda korelace, ktera urCuje vztah mezi poctem aktivit, které vykonavaji
respondenti proti stresu a po¢tem stupiniit vyhoteni. Je zde také uvedeno stru¢né shrnuti
dotaznikového Setfeni. Pro vypocet je pouzita funkce CHITEST v programu Microsoft
Office Excel (CHITEST, Podpora Office, 2024).

Obrazek 1 Vzorec pro vypocet chi-kvadratu:

2
)

.-"Ef - E

F=1 f=d i

kde:
Aij = aktudlni Cetnost v i-tém tadku a j-tém sloupci
Eij = oCekavana Cetnost v i-tém fadku a j-tém sloupci
r = pocet fadkt

C = pocet sloupct

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle CHITEST, Podpora Office, 2024)
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Po vypocteni testového kritéria pomoci vySe uvedeného vzorce se nasledné porovna
vypoctena hodnota s tabelovanou hodnotou. V ptipadg, Ze je vypocétena hodnota vyssi nebo
rovna tabelované hodnot¢, pak se statistickd nulova hypotéza zamita a pfijima se statisticka
alternativni hypotéza. V opacném piipadé, kdy vypoctena hodnota je mensi nez tabelovana
hodnota, pak se statisticka nulova hypotéza nezamita a plati. Veskeré statistické hypotézy
se pocitaji na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 (tzn. 95% pravdépodobnost). Pokud je statisticka
hypotéza zamitnuta, tak se dale pocita sila zavislosti. Silu zavislosti miizeme vypocitat

naptiklad pomoci Pearsonova koeficientu kontingence.
Obrazek 2 Vzorec pro Pearsoniiv koeficient kontingence
n+ x2
kde:
¥2 = vypoctené testové kritérium

n = celkovy pocet znakil v souboru

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Somerlikové, 2016)

45



4.6.2 Hypotéza ¢.1

Ho1: Syndrom vyhoieni nesouvisi s pohlavim.

Emocionalni vycerpani — EE

Tabulka 1 Pozorované cetnosti u HO1-EE

pohlavi Stupen vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
zeny 112 68 40
muzi 49 29 32

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2 Ocekdvané cetnosti u HO1-EE

pohlavi Stupen vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
zeny 107,333 64,667 48
muzi 53,667 32,333 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: Xz =5,124
Tabulkova hodnota % (0,05 = 5,991

¥? = 5,124<y%; (005)= 5,991 => HO1 Vv oblasti emocionalniho vy¢erpani se nezamita.

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze emocionalni vyhoteni nesouvisi s pohlavim.
Cili muzi a zeny maji stejnou pravdépodobnost k emocionalnimu vyhoteni.
Z vyzkumu vyplyva, ze ani jedno z pohlavi nema vyssi pravdépodobnost k vyhoteni

V oblasti emocionélniho vycerpani.
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Odosobnéni — DP

Tabulka 3 Pozorované cetnosti u H01-DP

pohlavi Stupenl vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
zeny 137 52 31
muzi 65 31 14
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 4 Ocekdavané cetnosti u H01-DP
pohlavi Stupeni vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
zeny 134,667 55,333 30
muzi 67,333 27,667 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: ¥ = 0,824
Tabulkové hodnota %22 (0,05 = 5,991

¥ = 0,824<y%; (00s)= 5,991 => HO1 v oblasti odosobnéni se nezamita.

S 95% pravdépodobnosti Ize tvrdit, Ze mira vyhoteni v oblasti odosobnéni nesouvisi

S pohlavim. Z vyzkumu vyplyva, Ze ani jedno z pohlavi nema vyssi pravdépodobnost

k vyhoteni v oblasti odosobnéni.
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Uspokojeni — PA

Tabulka 5 Pozorované cetnosti u HO1-PA

pohlavi Stupen vyhoteni
vyhoteni mirné uspokojeni vysoké uspokojeni
zeny 51 76 93
muzi 26 43 41
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 6 Ocekdvané cetnosti u H01-PA
pohlavi Stupeni vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
zeny 51,333 79,333 89,333
muzi 25,667 39,667 44,667

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 0,878
Tabulkové hodnota ¥?2 (0.0s) = 5,991

¥2 = 0,878<x%2 (0.05) = 5,991 => HO1 v oblasti uspokojeni se nezamita.

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze mira vyhofeni v oblasti uspokojeni nesouvisi

s pohlavim. Z vyzkumu vyplyva, ze ani jedno z pohlavi nema vyssi pravdépodobnost

k vyhoteni v oblasti uspokojeni.

Celkovy vysledek HO1:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s pohlavim.

» Emocionalni vy¢erpani (EE) — hypotéza byla potvrzena

» Odosobnéni (DP) — hypotéza byla potvrzena

» Uspokojeni (PA) — hypotéza byla potvrzena
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4.6.3 Hypotéza ¢.2

HO02: Syndrom vyhoieni nesouvisi s vékem.

Emocionalni vycerpani — EE

Tabulka 7 Pozorované cetnosti u H02-EE

vek Stupen vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
18-34 let 32 23 24
35-47 let 108 43 12
48 a vice let 21 31 36

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 Ocekdvané cetnosti u HO2-EE

vek Stupeni vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
18-34 let 38,542 23,221 17,236
35-47 let 79,524 47,912 35,564
48 a vice let 27,809 16,755 12,436

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 88,506
Tabulkova hodnota % (0,05 = 9,488
¥% = 88,506>%% (0,05 = 9,488 => H02 v oblasti emocionilniho vyho¥Feni se zamita.

C = 0,460 — stredné silna zavislost

S 95% pravdépodobnosti Ize tvrdit, Ze existuje souvislost emociondlniho vyhoteni
a veku. Z vyzkumu vyplyva, Ze vék respondentil je determinujicim prvkem pficiny vzniku
emociondlniho vyhoteni. Tudiz syndrom emocionalniho vyhoteni postihuje dominantné
pouze urcitou vékovou skupinu respondentil na daném vzorku. Z vyzkumu vyplyva, ze vyssi
hodnoty vyhoteni vykazuji respondenti ve vékové kategorii 48 a vice let, a to se stfedné

silnou zavislosti.
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Odosobnéni — DP

Tabulka 9 Pozorované cetnosti u H02-DP

vek Stupen vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
18-34 let 43 26 10
35-47 let 124 33 6
48 a vice let 35 24 29

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 Ocekdavané cetnosti u H02-DP

vek Stupeni vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
18-34 let 48,358 19,870 10,773
35-47 let 99,776 40,997 22,227
48 a vice let 39,176 16,097 8,727

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: y? = 73,245
Tabulkova hodnota %4 (0,05 = 9,488
¥% = 73,245>y%4 (0,05 = 9,488 => H02 v oblasti odosobnéni se zamita.

C = 0,426 — stiredné silna zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze existuje souvislost mezi vyhofenim v oblasti
odosobnéni a vékem. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejveétsi pravdépodobnost k vyhoteni v oblasti

odosobnéni maji respondenti ve véku 48 a vice let, a to se stiedné silnou zavislosti.
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Uspokojeni — PA

Tabulka 11 Pozorované cetnosti u HO2-PA

vek Stupen vyhoteni
vyhoteni mirné uspokojeni vysoké uspokojeni
18-34 let 21 11 47
35-47 let 12 80 71
48 a vice let 44 28 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 Ocekavané cetnosti u HO2-PA

vek Stupeni vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
18-34 let 18,433 28,488 32,079
35-47 let 38,033 58,779 66,188
48 a vice let 14 21,636 24,364

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 112,893
Tabulkova hodnota %4 (0,05 = 9,488
¥% = 112,893>y%4 (0,05) = 9,488 => HO2 Vv oblasti uspokojeni se zamita.

C = 0,505 — stiedné silna zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze existuje souvislost mezi vyhofenim v oblasti
uspokojeni a vékem. Z vyzkumu vyplyva, Ze vysokého uspokojeni 1ze dosdhnout nejlépe

ve véku 35-47 let, a to se stiedné silnou zavislosti.

Celkovy vysledek H02:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s vékem.
» Emocionalni vycerpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
» Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
» Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta
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4.6.4 Hypotéza ¢.3

HO03: Syndrom vyhoieni nesouvisi s pracovni pozici.

Emocionalni — EE

Tabulka 13 Pozorované cetnosti u HO3-EE

pracovni pozice Stupen vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
soudce/soudkyné 3 17 27
Vyssi soudni 28 19 16
ufednik/Gfednice
Sprava soudu 36 18 11
zapisovatelka 45 27 12
fidici 8 6 0
Ostatni 41 10 6
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 14 Ocekavané cetnosti u HO3-EE
pracovni pozice Stupen vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
soudce/soudkyné 22,930 13,815 10,255
Vyssi soudni 30,736 18,518 13,745
ufednik/ufednice
Sprava soudu 31,712 19,106 14,182
zapisovatelka 40,982 24,691 18,327
fidici 6,830 4,115 3,055
Ostatni 27,809 16,755 12,436

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledek chi-kvadrat testu: x° = 66,609
Tabulkové hodnota %210 (0,05) = 18,307
%2 = 66,609>y%10 (0,05) = 18,307 => HO3 Vv oblasti emocionalniho vyhofeni se zamita.

C = 0,410 — stiedné silna zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze existuje souvislost mezi emocionalnim
vyhofenim a pracovni pozici. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice ohrozeni emocionalnim
vyhotenim jsou podle vyzkumu zaméstnanci pracujici na pracovni pozici soudce/soudkyné,

a to se stiedné silnou zavislosti.
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Odosobnéni — DP

Tabulka 15 Pozorované cetnosti u H03-DP

pracovni pozice Stupen vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
soudce/soudkyné 16 12 19
Vyssi soudni 40 16 7
ufednik/Giednice
Sprava soudu 40 19 6
zapisovatelka 61 16 7
fidici 8 6 0
Ostatni 37 14 6
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 16 Ocekdavané cetnosti u HO3-DP
pracovni pozice Stupen vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
soudce/soudkyné 28,770 11,821 6,409
Vys$i soudni 38,564 15,845 8,591
ufednik/ufednice
Sprava soudu 39,788 16,348 8,864
zapisovatelka 51,418 21,127 11,455
fidici 8,570 3,521 1,909
Ostatni 34,891 14,336 7,773

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 41,106

Tabulkové hodnota %210 (0,05) = 18,307

¥ = 41,106>y%10 (0,05) = 18,307 => HO3 Vv oblasti odosobnéni se zamita.
C = 0,333 —slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze existuje souvislost mezi vyhofenim v oblasti
odosobnéni a pracovni pozici. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvétsi pravdépodobnost vyhoteni
z pohledu depersonalizace maji respondenti, ktefi pracuji na pracovni pozici

soudce/soudkyné, a to se slabou zavislosti.
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Uspokojeni — PA

Tabulka 17 Pozorované cetnosti u HO3-PA

pracovni pozice

Stupen vyhoteni

vyhoteni mirné uspokojeni vysoké uspokojeni
soudce/soudkyné 28 9 10
Vyssi soudni 14 21 28
ufednik/Giednice
Sprava soudu 10 19 36
zapisovatelka 17 40 27
fidici 0 7 7
Ostatni 8 23 26
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 18 Ocekavané cetnosti u HO3-PA
pracovni pozice Stupen vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
soudce/soudkyné 10,967 16,948 19,085
Vys$i soudni 14,7 22,718 25,582
ufednik/ufednice
Sprava soudu 15,167 23,439 26,394
zapisovatelka 19,6 30,291 34,109
fidici 3,267 5,048 5,685
Ostatni 13,3 20,555 23,145

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledek chi-kvadrat testu: x = 53,016

Tabulkové hodnota %210 (0,05) = 18,307

¥2 = 53,016>%%10 (0,05) = 18,307 => HO3 v oblasti uspokojeni se zamita.
C = 0,372 —slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze existuje souvislost mezi vyhofenim v oblasti
uspokojeni a pracovni pozice. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice ohroZeni vyhofenim v oblasti
uspokojeni jsou respondenti pracujici na pracovni pozici soudce/soudkyné, a to se slabou

zavislosti.

Celkovy vysledek H03:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s pracovni pozici.
» Emociondlni vy¢erpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
» Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
» Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta

57



4.6.5 Hypotéza ¢.4

HO04: Syndrom vyhoieni nesouvisi s po¢tem odpracovanych let.

Emocionalni — EE

Tabulka 19 Pozorované cetnosti u H04-EE

pocet Stupen vyhoteni
odpracovanych let

nizké mirné vyhoteni
do 3 let 16 10 6
4-10 let 49 18 8
11-20 let 63 26 22
21 avice let 33 43 36

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 20 Ocekdvané cetnosti u H04-EE

pocet Stupeni vyhoteni
odpracovanych let

nizké mirné vyhoteni
do 3 let 15,612 9,406 6,982
4-10 let 36,591 22,045 16,364
11-20 let 54,155 32,627 24,218
21 avice let 54,642 32,921 24,436

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledek chi-kvadrat testu: y = 28,492

Tabulkové hodnota % (0,0s) = 12,592

¥2 = 28,492>%% (0,05)= 12,592 => H04 v oblasti emocionalniho vy&erpani se zamita.
C = 0,282 —slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze existuje souvislost mezi emocionalnim
vyhotenim a dobou odpracovanych let. Z vyzkumu vyplyva, ze emocionalnim vycerpanim
jsou nejvice ohrozeni respondenti, ktefi maji odpracovano 21 a vice let, a to se slabou

zavislosti.
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Odosobnéni — DP

Tabulka 21 Pozorované cetnosti u H04-DP

pocet Stupen vyhoteni
odpracovanych let

nizké mirné vyhoteni
do 3 let 22 8 2
4-10 let 57 12 6
11-20 let 92 11 8
21 avice let 31 52 29

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22 Ocekdvané cetnosti u H04-DP

pocet Stupeni vyhoteni
odpracovanych let

nizké mirné vyhoteni
do 3 let 19,588 8,048 4,364
4-10 let 45,909 18,864 10,227
11-20 let 67,945 27,918 15,136
21 a vice let 68,558 28,170 15,273

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: 2 = 83,707
Tabulkova hodnota ¥ (0,05 = 12,592
¥% = 83,707>x% (0,05 = 12,592 => HO4 v oblasti odosobnéni se zamita.

C = 0,450 — stiedné silna zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze existuje souvislost mezi vyhofenim v oblasti
odosobnéni a dobou odpracovanych let. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice ohroZeni vyhofenim
Vv oblasti odosobnéni jsou respondenti, ktefi maji odpracovano 21 a vice let, a to se stftedné

silnou zavislosti.
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Uspokojeni — PA

Tabulka 23 Pozorované cetnosti u H04-PA

pocet Stupenl vyhoteni
odpracovanych let
vyhoteni mirné uspokojeni vysoké
uspokojeni

do 3 let 6 7 19
4-10 let 13 29 33
11-20 let 22 41 48

21 avice let 36 42 34

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 24 Ocekavané cetnosti u HO4-PA

pocet Stupeni vyhoteni
odpracovanych let

nizké mirné vyhoteni
do 3 let 7,467 11,539 12,994
4-10 let 17,5 27,045 30,455
11-20 let 25,9 40,027 45,073
21 avice let 26,133 40,388 45,479

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 13,849

Tabulkova hodnota % (0,05 = 12,592

¥% = 13,849>y% (0,05 = 12,592 => HO4 Vv oblasti uspokojeni se zamita.
C =0,201 — slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, Ze existuje souvislost mezi vyhofenim v oblasti
uspokojeni v povolani a dobou odpracovanych let. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice ohroZeni
vyhofenim v oblasti uspokojeni jsou respondenti, ktefi maji odpracovano 21 let a vice,

a to se slabou zavislosti.
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Celkovy vysledek H04:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s po¢tem odpracovanych let.
» Emocionalni vyéerpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
» Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
» Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta
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4.6.6 Hypotéza ¢.5

HO0S: Syndrom vyhoieni nesouvisi s rodinnym stavem.

Emocionalni — EE

Tabulka 25 Pozorované cetnosti u H05-EE

rodinny stav

Stupenl vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
svobodny 22 18 18
vdand/zenaty 118 60 8
rozvedené/rozvedeny 21 19 46
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 26 Ocekdvané cetnosti u H05-EE
rodinny stav Stupeni vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
svobodny 28,297 17,048 12,655
vdand/Zenaty 90,745 54,673 40,582
rozvedend/rozvedeny 32,688 19,694 14,618

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 110,149

Tabulkova hodnota %4 (0,05 = 9,488

2

C =0,500 — stiedné silna zavislost

¥% = 110,149>y%4 (0,05) = 9,488 => HO5 Vv oblasti emocionalniho vycerp4ni se zamita.

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze existuje souvislost v oblasti emocionalniho

vycerpani a rodinného stavu. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice ohrozeni vyhofenim v oblasti

emocionalniho vyhofeni jsou respondenti, ktefi jsou rozvedeni, a to se stiedné silnou

zavislosti.




Odosobnéni — DP

Tabulka 27 Pozorované cetnosti u H05-DP

rodinny stav

Stupenl vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
svobodny 34 18 6
vdana/zZenaty 137 46 3
rozvedend/rozvedeny 31 19 36
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 28 Ocekavané cetnosti u H05-DP
rodinny stav Stupeni vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
svobodny 35,503 14,588 7,909
vdana/zenaty 113,855 46,782 25,364
rozvedend/rozvedeny 41,012 16,852 9,136

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 107,465

Tabulkova hodnota %4 (0,05 = 9,488

¥% = 107,465>y%4 (0,05) = 9,488 => HO5 Vv oblasti odosobnéni se zamita.

C = 0,496 — stiredné silna zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze existuje souvislost mezi vyhofenim v oblasti

odosobnéni a rodinnym stavem. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice ohroZeni vyhofenim

Vv oblasti odosobnéni jsou respondenti, ktefi jsou rozvedeni, a to se stiedné silnou zavislosti.
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Uspokojeni — PA

Tabulka 29 Pozorované cetnosti u HO5-PA

rodinny stav

Stupenl vyhoteni

vyhoteni mirné uspokojeni | Vysoké uspokojeni
svobodny 14 16 28
vdand/Zenaty 10 94 82
rozvedend/rozvedeny 53 9 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 30 Ocekavané cetnosti u HO5-PA

rodinny stav

Stupeni vyhoteni

vyhoteni mirné uspokojeni | vysoké uspokojeni
svobodny 13,533 20,915 23,552
vdana/zenaty 43,4 67,073 75,527
rozvedend/rozvedeny 17,967 27,767 31,267

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 121,765
Tabulkova hodnota %4 (0,05 = 9,488

¥% = 121,765>y%4 (0,05 = 9,488 => HO5 Vv oblasti uspokojeni se zamita.

C =0,519 — stiredné silna zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze existuje souvislost mezi vyhofenim v oblasti

uspokojeni a rodinnym stavem. Z vyzkumu lze usoudit, Ze nejvice ohrozeni vyhoienim

Vv oblasti uspokojeni jsou respondenti, ktefi jsou rozvedenti, a to se stfedn¢ silnou zavislosti.
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Celkovy vysledek H05:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s rodinnym stavem.
» Emocionalni vy¢erpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
» Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
» Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta
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4.6.7 Hypotéza ¢.6

HO06: Syndrom vyhorieni nesouvisi s po¢tem déti.

Emocionalni — EE

Tabulka 31 Pozorované cetnosti u HO6-EE

pocet déti Stupenl vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
zadné 27 16 31
1 dité 67 30 18
2 deti 46 27 14
3 déti a vice 21 24 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 32 Ocekdavané cetnosti u HO6-EE

pocet déti Stupen vyhoteni

nizké mirné vyhoteni
7adné 36,103 21,752 16,145
1 dité 56,106 33,803 25,091
2 déti 42,445 25,573 18,982
3 déti a vice 26,345 15,873 11,782

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: y“ = 29,618
Tabulkova hodnota % (0,05 = 12,592
¥ = 29,618>y% (0,05)= 12,592 => H06 V oblasti emocionalniho vycerpani se zamita.

C = 0,287 — slaba zavislost
S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze existuje souvislost mezi emocionalnim

vyCerpanim a poétem déti. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice ohrozeni vyhofenim v oblasti

emocionalniho vycerpani jsou respondenti, ktefi nemaji zadné dit¢, a to se slabou zavislosti.
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Odosobnéni — DP

Tabulka 33 Pozorované cetnosti u H06-DP

pocet déti Stupen vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
zadné 46 12 16
1 dite 57 48 10
2 déti 58 16 13
3 déti a vice 41 7 6
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 34 Ocekavané cetnosti u H06-DP
pocet déti Stupen vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
zadné 45,297 18,612 10,091
1 dité 70,394 28,924 15,682
2 déti 53,255 21,882 11,864
3 déti a vice 33,055 13,582 7,364

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: 2 = 30,473
Tabulkova hodnota % (0,05 = 12,592

¥% = 30,473>y% (0,05 = 12,592 => HO6 V oblasti odosobnéni se zamita.
C =0,291 — slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, Ze existuje souvislost vyhoteni v oblasti

odosobnéni a poétem déti. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice ohrozeni vyhotenim v oblasti

odosobnéni jsou respondenti, ktefi nemaji zadné dité€, a to se slabou zavislosti.
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Uspokojeni — PA

Tabulka 35 Pozorované cetnosti u H06-PA

pocet déti Stupenl vyhoteni
vyhoteni mirné uspokojeni | vysoké uspokojeni
zadné 29 28 17
1 dite 14 49 52
2 deéti 20 20 47
3 déti a vice 14 22 18
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 36 Ocekavané cetnosti u H06-PA
pocet déti Stupenl vyhoteni
nizké mirné vyhoteni
zadné 17,267 26,685 30,048
1 dité 26,833 41,470 46,697
2 deti 20,3 31,373 35,327
3 déti a vice 12,6 19,473 21,927

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: y“ = 30,983
Tabulkova hodnota % (0,05 = 12,592

¥ = 30,983>y% (0,05) = 12,592 => HO6 Vv oblasti uspokojeni se zamita.
C =0,293 —slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti Ize tvrdit, ze existuje souvislost mezi vyhotenim v oblasti

uspokojeni a po¢tem déti. Z vyzkumu Ize usuzovat, Ze nejvice ohrozeni vyhotenim v oblasti

uspokojeni jsou respondenti, ktefi nemaji zadné dité, a to se slabou zavislosti.
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Celkovy vysledek HOG6:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s poc¢tem déti.
» Emocionalni vy¢erpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
» Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
» Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta
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4.7 Vliv poctu aktivit proti stresu a stupné vyhoreni

Dotazovani respondenti jsou v dotaznicich pozadani, aby konkrétné¢ vypsali veskeré
aktivity, které jim pomahaji pfi boji se stresem. V teoretické Casti je popsano, Ze prave
dlouhodoby a nadmérny stres je povazovan za jednu z mnoha ptic¢in, kdy nasledné dochazi
k syndromu vyhoteni. Je potiebné zjistit, zda pocet aktivit, které jsou vykonavané proti
stresu, muze ovlivnit stupenn syndromu vyhofeni. Je Kktomu pouzita statisticka
metoda korelace, coz je metoda, ktera demonstruje vztah poctu aktivit dotazovanych

respondentti a stupei jejich vyhoteni.

Obrazek 3 Vzorec pro vypocet korelace

o))
AR DR

Correl(X.F) =

kde
X a 'y jsou stfedni hodnoty vybéru PRUMER (maticel) a PRUMER (matice2).
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle CORREL, Podpora Office, 2024)

Hodnota ryy, kterou muzeme téz nazvat jako Pearsoniv korelacni koeficient,
tak umi znazornit miru intenzity vztahu mezi prvky. Dale plati pravidlo, ze mezi prvky
existuje vztah pravé tehdy, pokud jejich hodnoty jsou vys§i nebo mensi nez nula.
Pokud se hodnota rovna nule, pak plati, ze mezi prvky zadny vztah neexistuje.
Pro tuto analyzu je vybran faktor Emociondlniho vycerpani — EE, nebot’ je povazovan
za zakladni pfiznaky syndromu vyhofeni, coZ znamend, Ze je tedy nejsmérodatnéjSim

ukazatelem.
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Graf 9 Viiv poctu aktivit proti stresu a stupné vyhoreni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vypocet korelace jsou slovni odpovédi pievedeny do ciselné podoby.
Hodnoty na ose x vyznacuji pocet aktivit, které respondenti vykonavaji z divodu vyrovnani
se se stresem. Tento pocet se pohyboval mezi jednou az Sestnacti aktivitami.
Hodnoty na ose y vyznacuji stupeni vyhofeni. Konkrétné¢ 1 (nizky stupent vyhofeni),
2 (mirny stupeit vyhoteni), 3 (vyhofeni). Korela¢ni koeficient je vypocitan pomoci
Microsoft Excel pomoci funkce CORREL. Korelacni koeficient je -0,53109.
Tento vysledek je porovndn s hladinou vyznamnosti alfa 0,05. Nasledné Ize tvrdit,
ze s 95% pravdépodobnosti pocet volnocasovych aktivit miZe ovlivnit vysi syndromu
vyhoteni. Tudiz, ¢im vice aktivit lidé délaji, tim spiSe je u nich riziko syndromu vyhoteni

nizsi.
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4.8 Kbvalitativni vyzkum

Cilem kvantitativniho vyzkumu je prohloubit znalost o syndromu vyhoteni a jeho
problematice, ¢imz je nabidnuto hlubsi proniknuti do tohoto tématu skrze vybrané metody

vyzkumu.

4.9 Metoda kvalitativniho vyzkumu

Ze ziskanych dat je zjiStovano, zda jednotlivé odpovédi dotazovanych respondentd,
ktefi se zOcastnili dotaznikového Setieni, budou mit urcité rysy, které je budou spojovat.
K tomuto zjisténi je pouZzita metoda Grounded Theory (zakotvena teorie), ktera rozdéluje
jednotlivé odpoveédi do kategorii. Pojeti tohoto vyzkumu je zaloZzené na zakotvené teorii,
coz je metoda, kterd pouziva systematicky soubor postupll k tvorbé induktivné odvozené
zakotvené teorie o né¢jakém jevu. Vysledkem tohoto vyzkumu nasledné je spiSe teoretické
vyjadieni zkoumané reality (Strauss, Corbinova, 1999, s. 15).

Zakladnim principem teorie Grounded Theory je, aby se jednotlivé odpovédi
respondentll seskupily do vyznamnéjSich jednotek a nasledné, aby se z nich vytvofily
kategorie, které budou vytvoiené pres oteviené kodovani. Tyto kategorie jsou vytvaieny
procesem, pfi kterém dochazi k seskupovani jednotlivych odpovédi a jejich vzajemnych
vztah. Cilem této teorie je vyvodit Grounded Theory o né&jakém stavu
(Grounded Theory, 2009). Po seskupovani slovnich odpovédi od dotazovanych respondenti
do zavéreCnych kategorii jsou tyto vysledky znovu kvantifikovany, z divodu zjisténi
velikosti jednotlivych kategorii. Nasledné jsou vytvoteny velikosti bublin (kategorii) podle
numerickych hodnot. Vysledky Grounded Theory jsou zobrazeny v nékolika bublinach.

Krom¢ této teorie je z dlivodu rozsifeni pohledu a hlubsiho ndhledu do problematiky
syndromu vyhofeni vyuzito také metody polostrukturovanych rozhovort, ve kterych jsou

vyli¢eny konkrétni pfibéhy lidi, ktefi si syndromem vyhoteni osobné prosli.
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4.10 Grounded Theory

Dotazovani respondenti v dotaznikovém Setieni uvadéli odpoveédi na otevienou
otazku: ,,Vypiste, jaké aktivity d€late pro to, abyste se vyhnuli stresu piipadné, abyste
se vyrovnali se stresem?“ Odpovéd na tuto otizku napsalo vSech 330 dotazanych
respondentt. Jejich odpovédi se pohybuji na Skale od 1 aktivity az po 16 aktivit.
Nejdfiive se rozdélily odpovédi respondentti, kteii pracuji na soudech v Praze a nasledné
odpovédi respondentt, kteti pracuji na soudech v Brné. A dale se tyto odpovedi analyzovaly.

Pro vyhodnoceni vysledki této casti je vyuzito otevieného kodovani.
Vsechny odpovédi jsou seskupeny do tematickych shluki a jsou pro n€ vytvorené tematické
kategorie. Cim je bublina (kategorie) vétsi, tim vice respondentd tuto aktivitu
pfi své odpovédi uvadi. Cili jednotlivé kategorie obsahuji nejéastjsi vycet aktivit,
které respondenti d€laji pro to, aby se vyvarovali stresu ptipadné aby se vyrovnali se stresem.

Jednotlivé kategorie jsou slozeny z tematickych jednotek. Nejvétsi kategorie jsou
pro respondenty jako takové zakladni kameny, ke kterym se ptfiklani pii zazivani stresu.
Analyzou ziskanych dat je definovano 16 hlavnich kategorii. Na obrazku 4 jsou zobrazeny
vysledky respondentii, ktefi pracuji na soudech v Praze. Zobrazku je jasn¢ vidét,
Ze nejcastéji volenou odpovédi je odpoved prochazka v prirode¢.
Na obrazku 5 jsou zobrazeny vysledky respondentii, ktefi pracuji na soudech v Brné.
Z obrazku je jasné vidét, Ze nejcastéji volenou odpovédi je odpovéd cas s rodinou.
Dalsi aktivity, které respondenti dé€laji pfi vyvarovani se stresu piipadn€ pii vyrovnani

se se stresem jsou zobrazeny na obrazcich nize.
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Obrazek 4 Grounded Theory - Respondenti ze soudii - Praha
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Obrazek 5 Grounded Theory - Respondenti ze soudii - Brno
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4.11 Polostrukturované rozhovory

V této Casti jsou vypsany tii polostrukturované rozhovory respondentti, kteii si osobn¢
syndromem  vyhofeni prosli a maji snim tedy osobni  zkuSenost.
Dva rozhovory jsou uskute¢nény v Praze a jeden rozhovor v Brn¢. Jména respondentt jsou
fiktivni a jejich veék je upraven, aby jim byla zajisténa urcitd mira anonymity.
Co se upraveného veéku tyka, tak konkrétni Cislo je upraveno, ale jinak spadaji do vékové

kategorie, ktera je v dotazniku uvedena.

4.11.1 Pribéh pani Jany

Pani Jan¢ je 56 let, ma v justici odpracovano 24 let a k vyhoteni u ni doslo pted Sesti
lety. Pani Jana pracuje v justici jako soudkyné. Stres si zacala uv€domovat
uz pii nav§tévovani zakladni Skoly z diivodu $patné finan¢ni situace v domacnosti a stres
nasledoval pani Janu nejen i na stfedni Skole, ale poté i pii studiu na vysoké Skole,
nebot’ Si musela pfivydélavat na studium na riznych brigadach. Z brigdd poté chodila
unavend doml a musela se ucit. Nejvétsi stres samoziejmé prozivala zejména
pted zkouskovym obdobim. ,,Nejsem z rodiny, ve které by byly néjaké penize navic,
proto jsem si musela na studium privydélavat sama. Navic kdyz jsem byla jesté jako dite,
nase rodina mela dost casto financni problémy, rodice byli zadluzeni hodnée a jelikoz
pak nezvladali své zavazky splacet, probéhla u nas doma i exekuce, kdy nam vse olepili s tim,
Ze jakmile do druhého dne se nezaplati urcita castka, nasledné prijedou a veci odvezou.
Tyto situace probihaly u nds nékolikrat. Rodice si vidy od nékoho pujcili a penize
exekutorum zaplatili, aby ndm véci nesebrali. Tato situace trvala Sest let a velmi
mé t0 stresovalo. Jako dité, které chodilo do Skoly jsem se badla, Ze prijdu domii a Ze doma
nebudeme nic mit kromé posteli a dalsich veci, které jsou nutné k zivotu. TakzZe jsem
Si viastné stresem prosla uz i jako Zdkyné zdkladni skoly. Studium stiedni skoly probihalo
celkem klidne, i kdyz stresove obdobi probihalo i na stiedni Skole. Se studiem na vysoké skole
se opet objevil vyrazny stres. Stresujici kolikrat bylo vlastné i hledani jakékoliv vhodné
brigady. Velmi tézké také bylo spojit studium s chozenim na brigady. Kdyz jsem pak ve Skole
slysela spoluzacky, jak byly o vikendu se pobavit, zasly si na kavu a na néco dobrého, udélaly
Si takovy holcici den, chodily po ndkupech a pak vypravely, co si vSechno koupily,
tak mi bylo kolikrat do breku a citila jsem se hrozné. Ja misto chozeni za zabavou
a na nakupy jsem si potrebovala vydélat na studium. ““ Nasledné po ispésSném studiu si nasla

praci na soud¢ a zacala budovat svou kariéru. Postupem ¢asu se vdala za svého dlouholetého
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pritele, zalozili rodinu a byla néjakou dobu na matetské/rodiCovské dovolené.
Nasledné se vratila do prace a po nekolika mésicich si zacala uvédomovat, jak je to velmi
naro¢né, aby skloubila praci, rodinu a aby si nasla také alespoii nékdy Cas sama na sebe.
,,Po navratu do prace mi po néejaké dobe pripadalo vsechno velmi slozité. Rano brzo vstavat,
postarat se o rodinu, dat deti do Skolky, bezet do prace, tam byt do odpoledne, nasledne
PO praci vyzvednout déti ve Skolce, jit domii, kde me cekaly samoziejme dalsi povinnosti.
Néjakou dobu jsem to zvladala, ale ¢im dal vice jsem si zacala uvédomovat, Ze rdano
po probuzeni se citim natolik unavend, Ze nemam snad ani silu z té postele vstat.
Ubéhlo nékolik let a déti pani Jany zacaly chodit do Skoly, takze se ke vSemu jesté pridaly
domaci ukoly. Ale to pani Jana uz byla natolik na dn¢ svych sil, Ze uz se objednala
k odbornikovi. ,,Uz jsem si zacala uvédomovat, Ze opravdu néco neni v porddku.
Rdano po probuzeni jsem byla snad vice unavend nez vecer pred spanim. Méla jsem casto
bolesti hlavy, nékdy snad i dokonce az takové bolesti, Ze jsem snad méla i migrénu.
| okoli mi Fikalo, Ze bych méla se sebou néco zacit délat. Byla jsem celkové takova
znechucena snad uplné vsim. Kdyz po mné néekdo néco chtél, reagovala jsem kolikrat
podrazdéné, protoze jsem byla strasné unavena. “ Po navstéveé odborniku ji byla predepsana
antidepresiva a bylo ji sd€leno, ze trpi syndromem vyhoteni. Antidepresiva brala dva roky,
pak si fekla, ze uz léky brat nechce a Ze se pokusi vSe zvladat i bez antidepresiv.
Ptihlasila se na kurz anglického jazyka, kam dochdzela dvakrat v tydnu a kazdou sobotu
si vyhradila tfi hodiny pro sebe a chodila s kamaradkou plavat. ,, PFi cteni riiznych clanki
na internetu jsem si uvedomila, Ze je diileZité si umét rozlozit cas tak, abych méla
¢as na praci, na rodinu, na domdcnost, ale i na svoje konicky. Chozeni na kurzy anglictiny
a na sobotni plavani mi zase dodalo takovy ten elan, ktery jsem predtim postradala
a najednou mi vse zacalo pripadat zase lepsi.” Déti postupné vyrostly, osamostatnily
se a nyni Zije pani Jana s manZelem a uZivaji si to, co si pani Jana diive dovolit moc nemohla.
Chodi spolecné na vecefi, za kulturou, s prateli se chodi pobavit, ale hlavné se snazi
Zit zdrav¢, snazi se si najit Cas i Sama na sebe. Syndrom vyhoteni u pani Jany trval dva roky

a nyni jiz zije trochu jinym zplisobem a miiZze zase opét normalné fungovat.
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4.11.2 Pribéh pani Véry

Pani Véfe je 59 let, pracuje na soudé na pozici vy$si soudni ufednice a v justici
pracuje jiz 29 let. K vyhoteni u ni doslo pted péti lety. Stresem si prosla uz i jako nactileta,
kdyz se objevilo u nich doma domaci nasili, kdy n¢kolikrat byla piimo svédkem takové
situace. ,, Stresové obdobi nasledné pokracovalo, kdyz se rodice rozvadéli, protoze rozvod
samoziejmé  neprobihal  viibec v klidu. Kolikrat otec mamince vyhrozZoval,
| kdyz uz U nds ndsledné nebydlel, psal mamince vyhruzné dopisy, bylo to strasné obdobi.
Ja se sotcem stykat nechtéla, po rozvodu jsme se odstehovali do jiného kraje a zacali
jsme nanovo. Musela jsem sice dokoncit zdkladni skolu v jiném mésté, coz pro mé taky
nebylo uplné jednoduché, protoze jsem prisla viastné do tridy, kde vétsina deti uz nékolik
let spolecné chodila do jedné tiidy a ze zacatku jsem si pripadala mezi nimi jako vetrelec.
Ale uz kviali mamince jsem to podstoupila, protoze jsem nechtéla, aby ji otec ublizoval
at uz fyzicky nebo psychicky. Po zakladni skole jsem sla na stredni Skolu a pak jsem zacala
pracovat na soude.“ Nejdiive pracovala na oddéleni, kde byla naprosto spokojena,
ale po urcitych konfliktech s kolegy byla piefazena na jiné oddé€leni, kde pracuje dodnes.
Jeji problémy zacaly pied péti lety, tedy po 24leté praci v justici. ,, Do prace jsem chodila
velmi unavend, kolikrat to pro mé nebylo lehkeé, abych si tu pracovni dobu v praci
odpracovala. Zacala jsem mit problémy se spankem, pripadala jsem si oproti ostatnim jakdsi
zaostala. Myslim to v tom slova smyslu, ze vetsina lidi byla vkusné oblecend, na zenach bylo
videt, jak o sebe pecuji a jd jsem si pripadala naprosto nemoznd a porad jsem nechdpala,
kde na to ti lidé berou cas, aby se mohli starat sami o sebe, aby si zasli ke kadernikovi apod. *
Dalsi neptijemnosti bylo pro pani Véru to, kdyz se s ni rozvedl jeji manzel, se kterym byli
V manzelstvi ¢tyfi roky. Poté nastalo obdobi, kdy se rozhodovalo o majetku a soudni fizeni
ohledné rozvodu, coz pro pani Véru taky nebylo viibec jednoduché obdobi uz vzhledem
K tomu, Ze si timto prosla u svych rodic¢i. Kdyz si nasledné Gspé€sné prosla rozvodem,
rok poté se opét znovu vdala a s nynéjSim manzelem maji spolu i dité, které momentalné
chodi na vysokou Skolu. , Péce o rodinu, kdyz mate chlapa, ktery doma nepomiizZe,
protoze prece chodi do prace a pak uz nemd silu doma néco délat, tak je to opravdu narocné.
Chodila jsem z prdace velmi unavend, protoze se v prdaci musim soustredit, ale bohuzel
nemam dostatek casu na spanek, takze kolikrat jsem prisla domii a sla jsem si na chvilku
lehnout, protoze jsem citila, Ze uz nemdam na nic silu. Nékolikrat jsem si musela vzit v prdci
i puil dne dovolenou, prisla jsem domii uplné vycerpana, lehla jsem si na gauc a zacala jsem

se klepat az jsem usnula. ““ Kolegyné si také v§imly, Ze pani Véra je jina, nez dfiv a fikaly
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ji, at’ si rad€ji n€kam zajde nebo Ze se brzo zhrouti. Na rady kolegyn nedala a dale zila svym
stylem. M¢la pocit, ze musi za cely den toho stihnout co nejvice, v praci méla pocit,
7e musi udélat co nejvice prace, aby byla lepsi nez ostatni, doma musi vSe stihnout, aby byla
rodina spojend, krom¢ toho také musi mit ¢as na dit€ a na manZela a pak uz nezbyval
¢as, ktery by méla mit také sama pro sebe a Cas na spanek. Vse vyustilo az do takové situace,
ze jednoho dne ji natekla noha, tak Sla klékafi a ten ji diagnostikoval trombozu.
Piedepsal 1éky na fedéni krve a musela chodit na pravidelné kontroly. Cas plynul dal, zacala
mit nejdiive bolesti hlavy, které se stupnovaly, az preSly v migrénu, kterou trpéla
tak ctyfikrat do mésice. K tomu byla ¢im dal tim unavenéjsi, az ji to dohnalo k tomu,
aby si zasla k odbornikovi. Ten ji sd€lil, Ze ma nejspiSe syndrom vyhoteni a doporudil
ji antidepresiva, ktera odmitla, ale bere prasky na spani. V nynéjsi dobé u ni doslo k tomu,
ze si dala zadost na zkraceny pracovni ivazek, aby méla vice ¢asu na rodinu, na domécnost
a na sebe. Syndrom vyhotfeni u ni probihal rok, nez se zase dostala do pocitu klidu.
Nyni ma tedy vice ¢asu na rodinu, na domacnost a na sebe, takze si zajde na kosmetiku,
ke kadetnikovi, S manzelem na vecefi, do kina, do divadla nebo jen tak se jdou projit

na prochazku a uzivaji si jeden druhého.

4.11.3 Pribéh pana Tomase

Panu Tomasovi je 52 let. Pracuje jako zapisovatel na soudé€. Jeho praxe v justici
je 24 let. Pan Tomas pochazi z finanéné zabezpecené rodiny a jako jedinac¢ek mél od rodi¢t
vzdy vSechno. Jakmile zacal chodit na zakladni $kolu, tak se s nim spoluZaci moc nebavili.
Uz i jako zaka prvni tiidy ho to samoziejmé trapilo, ze ve tfidé nema moc kamaradu.
., Ve druhé tridé uz to nebylo jen o tom, Ze se se mnou nikdo ve tridé moc nebavil,
ale uz mi zacaly déti davat najevo, Ze jim vadi to, z jaké rodiny pochdazim. Vsimly si toho,
kdyz pro mé rodice chodili do skoly, tak videly, jakym autem odjizdime, kdyz mé potkaly
venku, tak videély, s jakymi hrackami chodim ven a podobné. Takze musim ¥ict, Ze jsem
Si docela prosel peklem na zdkladni skole. Na stredni a na vysoké Skole uz to bylo lepsi.
Pan Tomas pracoval na odd¢leni, kde chodi na zapisy i z jednani, takze slychaval veskeré
rizné ptib¢hy riznych lidi v riznych situacich. ,, Nekdy to bylo opravdu psychicky narocné,
Jjsem velmi empaticky, tudiz se do kazdého hned vcitim a nasledné jsem nad tim pribéhem
kolikrat premyslel. A to treba i behem dne, kdy uz jsem z prace doma, ale jakmile ten pribéh
ve mné néco zanechd, neumim to z hlavy jen tak vypustit, coz mé nékdy opravdu ubijelo,

protoze pri pomysleni, Ze by se néco takového mélo odehrat mé rodine, mym blizkym,
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tak to bylo opravdu hrozné pomysleni. “ Pan Tomas si bohuzel nosil praci domi v podobé
mysSlenek. Rodina se ho kolikrat ptala, zda se s nim néco déje? Protoze jim pan Tomas
ptipadal nemluvny, zarazeny, utrapeny. ,Je pravda, Ze drive jsem byl jiny, plny
energie, elanu, neustdle jsme spolecné s manzelkou planovali, kam pojedeme s détmi
na vikend, co budeme podnikat o prazdninach a podobné. Ale cim déle jsem chodil
do téch jednacich sini a slysel vice a vice téch pribehii, tak mé to dostalo do situace, Ze jsem
najednou zacal mit pocit, Ze mé ta prdce vitbec nenapliuje, ba spise naopak, zacal jsem
mit nechut’ k praci, byl jsem hodné kriticky i k sobé, neustdle s nécim nespokojeny, zacal
Jjsem byt také vice a vice unavenéjsi. A ke vsemu se mi pak kolikrat zdaly uplné silené sny,
to uz jsem si opravdu zacal Fikat, Ze bych mél néco se sebou délat, jinak se asi brzo zblaznim
ze vseho ““. Ale jelikoz nechtél rodinu zatéZovat a vypravét jim piibéhy, které slySel v soudni
sini, coZz by se spravné tedy ani nemélo, tak to dusil v sobé. Rodina pana Tomase
mu uz nékolikrat fikala, aby si nékam zaSel, protoze jim piipadd, Ze neni vSe Uplné
v poradku. Pan Toma$ je tedy po nékolikatém upozornéni poslechl a objednal
se k odbornikovi a vyslechl si od n&j, ze trpi syndromem vyhoteni. Poté ptl roku bral
antidepresiva a postupné se pan Toma$ naucil, jak ma pracovat se svymi myslenkami
a také dal na doporuceni odborniki, aby zménil svou pracovni pozici, protoze pro ¢lovéka,
jako je pan Tomas, neni vhodné chodit do jednacich sini. Pan Tomas si tedy dal pozadavek
u zaméstnavatele na zménu pracovni pozice a osobné 1 pohovofil s personalnim oddélenim
a béhem mésice pan Tomas zmeénil svou pracovni pozici. Pan Tomas si syndromem vyhoteni
prosel pted tiemi roky a jeden rok mu trvalo, nez se mohl vratit zpét do normalniho Zivota.
Nyni je pan Toma$ uz na jiné pracovni pozici, a 1 on sdm na sobé citi, Ze je to lepsi.
Domd si uz praci nenosi ani v mySlenkach. Jakmile v praci zavie dvefe, prace zlstane
za dvefmi a domu jde pan Tomas jako vyrovnany manzel a otec plny pozitivnich mySlenek

a plant, jak vyuZije sviij volny ¢as se svou milovanou rodinou.

81



5 Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Vysledky hypotéz — kvantitativni ¢asti

Na zacatku vyzkumu jSOU stanoveny tyto statistické nulové hypotézy a béhem

prazkumu jsou zjistény nasledujici vysledky:

Hoi: Syndrom vyhoieni nesouvisi s pohlavim.

Predpoklad: Ruzné studie ukazuji, Ze vyhoreni je spise doménou Zen. Je to zrejmé
asi ddano i tim, Ze Zeny toho musi zvladat vice nez muzi. Tim neni mySleno, Ze musi Zeny toho
zvladat vice v praci nez muZzi, ale spise, Ze Zeny prijdou z prace domii a cekaji je dalsi aktivity
spojené s péci o domacnost a rodinu. Veétsina muzi to v tomto ohledu ma pravdepodobné

jednodussi. Da se tedy ocekavat, ze by se zde mohla prokazat souvislost.

Celkovy vysledek HO1:
Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s pohlavim.

- Emocionalni vycerpani (EE) — hypotéza byla potvrzena
- Odosobnéni (DP) — hypotéza byla potvrzena
- Uspokojeni (PA) — hypotéza byla potvrzena

Zde je ptijata statisticka nulova hypotéza, tudiz je mozné s 95% pravdépodobnosti tvrdit,

ze syndrom vyhoteni nesouvisi s pohlavim. Vyhotet tedy miZe Zena stejné tak, jako muz.

Souvislost mezi syndromem vyhoteni a pohlavim tak nebyla prokazana.
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Hoz2: Syndrom vyhoreni nesouvisi s vékem.

Predpoklad: Na zaklade studii Maslach a Schaufeli (2001, s. 409) bylo vyzkoumano,
Ze vetsi nachylnost k syndromu vyhoreni maji mladsi jedinci. Naopak podle
Prief (2015, s. 120) syndromem vyhoreni trpi spise lidé okolo ctyricdatého roku Zivota.

Zavery studii se tedy v této otazce lisi. Da se tedy ocekavat, Ze zde bude prokdzan rozdil.

Celkovy vysledek H02:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s vékem.
- Emocionalni vy€erpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
- Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
- Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta

Zde je zamitnuta statisticka nulova hypotéza a pfijima se statisticka alternativni
hypotéza, tudiz je mozné s 95% pravdépodobnosti tvrdit, ze syndrom vyhoteni souvisi
s vékem. Coz je potvrzeno i u tiech respondentt, kteti se zacastnili polostrukturovaného
rozhovoru, jelikoz vSichni tfi respondenti jsou ve véku pies 50 let. A i v dotaznikovém
Setfeni se toto tvrzeni prokazalo, nebot’ nejvice respondentd, trpicich syndromem vyhoteni

je ve vékové kategorii 48 a vice let.

Hos: Syndrom vyhoreni nesouvisi s pracovni pozici.
Predpoklad: Kazda pracovni pozice s sebou nesou urcitou miru odpovednosti

a narocnosti vykondvané prdce. Zde se tedy da predpokladat rozdil.

Celkovy vysledek H03:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s pracovni pozici.
» Emocionalni vy¢erpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
» Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
» Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta

Zde je statisticka nulova hypotéza taktéz zamitnuta a pfijima se statisticka alternativni
hypotéza, tudiz je mozné s 95% pravdépodobnosti tvrdit, ze syndrom vyhoteni souvisi
S pracovni pozici. To se potvrdilo i v dotaznikovém Setfeni, kde se prokazalo, ze nejvice

syndromem vyhoteni trpi respondenti, ktefi pracuji na pracovni pozici soudce/soudkyné.
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Hos: Syndrom vyhoieni nesouvisi s po¢tem odpracovanych let.

Predpoklad: Zde se naskyta otazka. Kazdy jedinec je jiny a na kazdého piisobi jiné
stresové faktory, kterée mohou vyustit az v syndrom vyhoreni. Nékdo miiZze vyhoret
po néekolika letech prace a nékdo muze pracovat nekolik desitek let a syndrom vyhoreni

se tak u néj muze projevit az za dlouhou dobu. Zde by se rozdil prokdzat nemél.

Celkovy vysledek H04:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s po¢tem odpracovanych let.
- Emocionalni vy€erpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
- Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
- Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta

Zde je statisticka nulova hypotéza také zamitnuta a pfijima se statisticka alternativni
hypotéza, tudiz je mozné s 95% pravdépodobnosti tvrdit, ze syndrom vyhoteni souvisi
s po¢tem odpracovanych let. Coz je opét potvrzeno pii rozhovorech s respondenty,
kdy vsichni tfi dotazovani respondenti pracuji v justici pies 20 let. A i v dotaznikovém
Setfeni se prokazalo, ze nejvice respondentli, ktefi trpi syndromem vyhoteni

jsou ti, ktefi pracuji v justici 21 let a vice.

84



Hos: Syndrom vyhoreni nesouvisi s rodinnym stavem.

Predpoklad: Zde se téz naskyta otazka. Miize byt svobodny jedinec, ktery nema skoro
zadné starosti, nic ho netrdpi, je spokojeny, zdravy, stastny, pak u néj vyskyt syndromu
vyhoreni neprichdazi moc V uvahu. Ale miize byt i svobodny jedinec, ktery je na tom uplné
opacné. A na druhou stranu mize byt jedinec, ktery je zZenaty nebo vdand a zase zalezi
na tom, jak moc velké starosti maji. Pro nékoho miize byt manzel nebo manzelka oporou,

pro nekoho zase naopak. Takze i zde by nemél byt prokdzan rozdil.

Celkovy vysledek H05:

Hypotéza: Syndrom vyhoieni nesouvisi s rodinnym stavem.
- Emocionalni vycerpéani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
- Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
- Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta

Zde je statisticka nulova hypotéza také zamitnuta a piijima se statisticka alternativni
hypotéza, tudiz je mozné s 95% pravdépodobnosti tvrdit, Ze syndrom vyhoteni souvisi
s rodinnym stavem. Toto tvrzeni se potvrdilo i v dotaznikovém Setfeni, nebot’ nejvice

respondentt, ktefi trpi syndromem vyhoteni, tak jsou respondenti, kteti jsou rozvedeni.
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Hos: Syndrom vyhoieni nesouvisi s poctem déti.
Predpoklad: Jakmile jsou v rodiné deti, tak i presto, ze déti jsou radost, tak u takovych
jedincu bude asi vyskyt syndromu vyhoreni castéjsi, protoZe vysoké nasazeni v prdaci

a pak jeste doma, to ¢loveku moc neprida. Takze zde se predpoklada rozdil.

Celkovy vysledek H06:

Hypotéza: Syndrom vyhoreni nesouvisi s poctem déti.
» Emocionalni vy¢erpani (EE) — hypotéza byla zamitnuta
» Odosobnéni (DP) — hypotéza byla zamitnuta
» Uspokojeni (PA) — hypotéza byla zamitnuta

Zde je statisticka nulova hypotéza také zamitnuta a piijima se statisticka alternativni
hypotéza, tudiz je mozné s 95% pravdépodobnosti tvrdit, ze syndrom vyhoteni souvisi
s poctem déti. Toto tvrzeni se také prokdzalo i v dotaznikovém Setfeni, nebot’ nejvice

respondentd, ktefi trpi syndromem vyhoteni, tak jsou ti, kteti uvedli, Ze nemaji zadné dit¢.

Vliv poctu aktivit proti stresu a stupné vyhoreni:
S 95% pravdépodobnosti pocet volnocasovych aktivit mize ovlivnit miru syndromu
vyhoteni. Tudiz, ¢im vice aktivit lidé d€laji, tim spiSe je u nich riziko syndromu vyhoteni

niz§i.

86



5.2 Vysledky polostrukturovanych rozhovori - kvalitativni ¢ast

Shrnuti kvalitativnich vysledkii:

» 'V polostrukturovanych rozhovorech je zjisténo, ze u vsech tfi respondentd jsou
shodné znaky. VSichni jsou star§i 50ti let, vSichni tfi pracuji v justici déle nez 20 let,
u vSech se projevily jak fyzické, tak psychické potize. A navic si vSichni tii prosli
stresovym zatizenim jiz v brzkém véku.

» Ani jeden zrespondenti nejdiive nedbal na upozornéni at’ uz od kolegl
nebo od nékoho z rodiny, aby se sebou zac¢al néco délat.

» Vsichni tfi po uréité dobé¢ stejné vyhledali pomoc u odbornikt, vSichni brali 1éky,

at’ uz se jedna o antidepresiva nebo o prasky na spani.

5.3 Vysledky Grounded Theory

Vysledek Grounded Theory:

Z tohoto vyzkumu je zjisténo, Ze respondenti, ktefi pracuji na soudech, které maji sidlo
Vv Praze, tak se stresem nejcastéji bojuji tak, Ze travi svilj volny ¢as v piirodé — at’ uz se jedna
o prochazky v pfirodé, turistické vyslapy, pobyt na cerstvém vzduchu, chov zvifat
nebo naptiklad usporadanim pikniku ¢i taboraku. Dale v boji proti stresu je také dulezita
pro n¢ rodina — ¢as straveny s rodinou, vylety s rodinou. Radi také sportuji, at’ uz se jedna
0 hrani bowlingu, ledniho hokeje ¢i fotbalu. Dilezité jsou pro né také ptatelé, cteni knih,
prace na zahradé, navstéva koncertd, kina, divadla. Neéktefi bojuji se stresem tak,
ze poslouchaji hudbu, koukaji na televizi, uklizi nebo je pro né dulezity spanek. Co se tyce
proti stresu rodina. S rodinou hraji spolecenské hry, travi s ni sviij volny ¢as, jezdi na rodinné
vylety, dodrzuji rodinné tradice, schazi se s jinymi rodinami, navstévuji rodinné piibuzné
a také je pro n¢ dilezité obejmuti od nékoho z rodiny. Dale je pro n¢ dilezity sport — zejména
pak plavani, jizda na kole, tenis, tancovani, joga, lyzovani, bowling, volejbal. Také jsou
pro n¢ dulezité pratelské vztahy a akce s prateli. Také si zakladaji na aktivitach spojenych
s ptirodou jako napiiklad sbirani hub, prace na zahradce, prochdzky v lese, v€elafeni, vylety
do piirody, chytani ryb. Kromé vySe zminéného také stres zahani Cetbou knih ¢i novin
a n¢kdo proti stresu bojuje naptiklad tim, ze posloucha hudbu, pije bylinné extrakty, seka
drivi, piSe denik, lusti kfiZovky, hluboce dycha. A nékdo uptednostiiuje naptiklad chvile

s ptitelem ¢i pfitelkyni a nékdo spanek.
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5.4 Praha versus Brno

Pro zajimavost jsou zpracovany detailn¢ vysledky jednotlivych respondenta, které

jsou rozdélené podle toho, zda respondent pracuje v Praze nebo v Brn¢.

Tabulka 37 Praha versus Brno - pocty vyhorelych respondentii

pocet vyhotelych respondentti v oblasti EE z Prahy 62 31,47 %
pocet vyhoielych respondentti v oblasti EE z Brna 10 7,52 %
pocet vyhotelych respondenti v oblasti DP z Prahy 33 16,75 %
pocet vyhoielych respondentii v oblasti DP z Brna 12 9,02 %
pocet vyhotelych respondentt v oblasti PA z Prahy 61 30,96 %
pocet vyhotelych respondenti v oblasti PA z Brna 16 12,03 %
pocet vyhotelych respondentt ve vSech 3 oblastech z Prahy 3 100 %

pocet vyhotelych respondentl ve vSech 3 oblastech z Brna 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky lze vycist, ze v oblasti EE je o 52 respondenti vyhotelych vice z Prahy,
Vv oblasti DP je o 27 respondentti vyhotelych vice z Prahy a v oblasti PA je o 45 respondentti
vyhotelych vice z Prahy. Co se ty¢e poétu vyhotelych respondenti ve vech tiech oblastech,
tak vSichni 3 respondenti pracuji na soudech v Praze. Pii pfepocitani na procenta je mozné
tvrdit, Ze U respondentti vyhoielych v oblasti EE je o 23,95 % vice z Prahy, respondentt
vyhotfelych v oblasti DP je o 7,73 % vice zPrahy a respondentd vyhotelych
v oblasti PA je 0 18,93 % vice z Prahy. I tento vyzkum ukazal, ze syndrom vyhoteni vice
postihuje respondenty pracujici na soudech v Praze. Miize to byt naptiklad dano préavée
I tim, Zze 1idé z Moravy jsou k sobé vice naklonni, vice pohostinni, zkratka udrzuji mezi

sebou pratelské vztahy a jsou si velmi napomocni. Kazdy jisté zaZil prazsky shon, kdy davy

vvvvvvvv

vvvvvvvv

Obecné se o Praze da fict, Ze je to mésto shonu a ti spéchajici davy lidi s sebou kolikrat
stthnou 1 Cloveéka, ktery do doby, neZz se pfist¢hoval do Prahy, zil mirnéj$im tempem.
Poté se tento shon lidem zakoduje do podvédomi natolik, Ze uz nespéchaji jen na zrovna
pracovnich povinnosti nebo pfi plnéni povinnosti v domacnosti. A to je prvni krok k tomu,

aby ¢loveék poznal na vlastni kiizi syndrom vyhoteni.
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5.5 Doporuceni

Doporucenti, kterd jsou mozna navrhnout v boji se syndromem vyhoteni nebo se stresem
je mozné doporucit pro zaméstnavatele napiiklad moznost zapojit se do programi,
které se zamétuji na osobni rozvoj, poradenstvi, teambuilding, profesni vycvik, zajistit
dobrou atmosféru na pracovisti, ta pak umoznuje, ze se lidé svéfuji. A i jen pouhé svéfeni
se, muze nékomu pomoci, Ze se mu alesponi ulevi. Dale se zaméstnavatel miize snazit
uplatnovat programy, které jsou zaméfené na osobni rozvoj, pracovni podminky, vycvik
Vv profesnich dovednostech, tymovou spolupraci, zvyseni podilu pracovnikt na fizeni a dalsi.
Zameéstnavatelé také mohou investovat napiiklad do kondi¢nich programu, které snizuji
psychicky i fyzicky stres a tim i1 néklady, které byvaji vynaklddany na zdravotni péci
a fluktuaci pracovniki. Zaméstnanciim lze doporucit, Ze je zapotiebi se naucit, jak ovlivnit
myslenkové procesy tak, aby vykony byly co nejlepsi, aby ¢lovék dokdzal ptekonat stres
a aby byl odolny vii¢i negativnim faktoriim, naucit se odpocivat, umét doplnit energii tim,
ze Clovek déla ¢innosti, které ho bavi a také se nesmi zapominat na rodinu, protoze ¢loveék
nezije jen pracovni zivot, Zije také osobni zivot a jakmile se za¢nou kupit rodinné konflikty,
partnerské neshody, které se dlouhodobé netfesi, pak rodina neposkytuje pevné zézemi
a nedokaze jedince dotovat zivotni energii, ktera je ale potiebna pro to, aby jedinec dokazal

zvladnout naro¢né situace.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo blize ptedstavit syndrom vyhoteni u pracovniki vefejné
spravy, konkrétné u pracovnikl statni spravy. V diplomové praci se ukazalo, Ze syndrom
vyhoteni je momentalné aktualnim tématem.

Cilem této prace bylo zjistit, zda se syndrom vyhoteni prokaze u pracovnika vefejné
spravy, konkrétné¢ u pracovnikd statni spravy, ktefi pracuji u stejného zaméstnavatele,
ale ve dvou riznych méstech. Z vysledki bylo zjisténo, ze syndrom vyhoieni se z vEtsi ¢asti
prokézal u pracovnikt, ktefi pracuji na soudech, které maji sidlo v Praze.

V teoretické cCasti byla predstavena charakteristika syndromu vyhoteni, hlavni
priznaky tohoto syndromu, faze syndromu vyhoteni, obecné rizikové faktory, popis profesi,
u kterych je velké riziko syndromu vyhoteni a prevence syndromu vyhoteni.

Empirickd ¢ast se sklddala =z kvantitativniho a kvalitativniho  vyzkumu.
Vyzkum byl zaméten na pracovniky vetejné spravy, konkrétné na pracovniky statni spravy
se zamé&fenim na pracovniky v justici. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem
330 respondentt, z nichz bylo 197 respondentu, ktefi pracuji na soudech se sidlem v Praze
a 133 respondentil, ktefi pracuji na soudech se sidlem v Brné€. V kvantitativni ¢asti tohoto
vyzkumu bylo pfedem stanoveno Sest statistickych nulovych hypotéz, které byly nasledné
testovany na zadkladé MBI dotazniku, ktery zjiStoval tfi faktory potencionalniho vyhoteni
(EE, DP, PA). Celkem se tak testovalo osmndct statistickych hypotéz. Celkem 3 statistické
hypotézy byly potvrzeny, 15 statistickych hypotéz bylo zamitnuto. Zamitnuté statistické
hypotézy byly u vSech statistickych hypotéz, krom¢ statistické hypotézy, ktera se tykala
souvislosti syndromu vyhoteni a pohlavi.

Syndrom vyhoteni neni jev, ktery by vznikl ze dne na den, ale je to vysledek plisobeni
dlouhodobého stresu. Syndromu vyhoteni Ize ptedchazet napiiklad dostate¢nou prevenci.
V pocate¢ni fazi syndromu vyhofeni je jedinec natolik sobéstatny, ze si se syndromem
vyhofeni dokéze pomoci i sam, ale pokud se jednd o fazi syndromu vyhoteni
Jiz v pokrocilém stadiu, je zapotiebi vyhledat odbornou pomoc, a to nejlépe co nejdiive.
Syndrom vyhoteni se 1é¢i v fadiit mésict az v fadua let, zalezi na kazdém jedinci, nakolik
je syndromem vyhofeni jiz zasazen. Je urcité dobré prevenci syndromu vyhoteni
nezanedbdvat, nebot postih syndromem vyhofeni se pak projevuje nejen
po ekonomické strance, ale i po socialni strance. Po ekonomické strance v tom smyslu,

ze jedinec, ktery se 1é¢i se syndromem vyhofeni je po néjaky cas vyrazen
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ze své ekonomické aktivity, nemize docCasné vykonavat své povolani, tudiz ma mensi
mzdu, a navic musi vynakladat financ¢ni prosttedky, které jsou spojeny s Ié¢bou tohoto
syndromu. Po socidlni strance v tom smyslu, Ze jedinec je po urCitou dobu vyfazen

ze socialniho styku.
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Prilohy

Dotaznik osobnostnich faktora

Dobry den,

jmenuji se Lucie Pokorna, studuji 2. ro¢nik magisterského oboru Vetejna sprava a regionalni
rozvoj na Ceské zemé&délské univerzité v Praze. Momentalng pisu diplomovou praci na téma
»Syndrom vyhoteni u pracovniku vefejné spravy*. Timto bych Vs rada oslovila a zaroven
pozéadala o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je anonymni a vesSkeré ziskané informace budou pouzity jako podklad
pro vypracovani empirické ¢asti mé diplomové prace. Dotaznik ma nékolik casti,
uvodni ¢ast dotazniku je zaméfena na osobnostni faktory, véetné jedné oteviené otazky
a dalsi ¢ast je dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI), kterym se méti stupent syndromu
vyhoteni. Celkové tak dotaznik obsahuje 30 otdzek. Vyplnéni tohoto dotazniku by nemélo
zabrat vice jak 10 minut. Zaroven bych Vas chtéla informovat o moznosti, kdyby mél nékdo
zajem se podélit o svou osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni, je mozno ud¢lat
polostrukturovany rozhovor. V piipadé¢ zajmu mé miizete kontaktovat na emailu

LuciePokorna@gmail.com. Samoziejmé ke komunikaci mizete vyuzit Vami nove zalozeny

email, abyste mohli zlistat v anonymité. Dékuji predem za spolupraci.

Pfedem Vam velmi dékuji za vyplnéni dotazniku.
S pozdravem a pfanim hezkého dne

Bc. Lucie Pokorna

Dotaznik:

1) Na jakém soudé¢ pracujete?
a) Praha

b) Brno

2) Jaké je Vase pohlavi?

a) muz

b) Zena
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3) V jaké jste vékové kategorii?
a) 18-34 let
b) 35-47 let

c) 48 a vice let

4) Na jaké pracovni pozici pracujete?
a) soudce/soudkyné

b) vyssi soudni uiednik/ufednice

C) sprava soudu

d) zapisovatel/zapisovatelka

e) fidi¢

f) ostatni

5) Jaky je Vas pocet odpracovanych let v justici?
a) do 3 let

b) 4-10 let

c) 11-20 let

d) 21 let a vice

6) Jaky je Vas rodinny stav?
a) svobodny
b) vdané/Zenaty

¢) rozvedend/rozvedeny

7) Kolik mate déti?
a) zadné

b) 1

)2

d) 3 a vice

8) Jaké vesker¢ aktivity vykonavate pro to, abyste se vyhnuli stresu ptipadné, abyste

se vyrovnali se stresem?
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MBI dotaznik — Maslach Burnout Inventory

Jak silné (sila pociti):

0 1 2 3 4 5 6 7
Velmi mirné Velmi
mirng¢, siln¢
sotva
znatelné

Dotaznik:

1. Prace mé citové vysava.

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. Kdyz rano vstdvdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaven/a.

4. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientt.

5. Mam pocit, ze n€kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

6. Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7. Jsem schopen velmi u¢inné vyftesit problémy svych klientt.

8. Citim ,,vyhofeni®, vyCerpani ze své prace.

9. Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviluji a nalad’uji.

10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym
k lidem.

11. Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym.

12. Maém stale hodné energie.

13. Moje prace mi piindsi pocity marnosti, neuspokojent.

14. Mam pocit, ze plnim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.

15. Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty.

16. Prace s lidmi mi pfinési silny stres.

17. Dovedu u svych klientii vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. Citim se svezi, povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty.

19. Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého.

20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.
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21. Citové problémy v praci fe§im velmi klidn¢€ — vyrovnané.

22. Citim, ze klienti mi pfic¢itaji nékteré své problémy.

Vlastni zpracovani (zdroj: Maslach and Jackson, 1986 cit. Venglafova a kol., 2011,
s. 43-44) a (Maslach, Jackson, 1981, s. 100)
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Vyhodnoceni dotazniku MBI Maslach Burnout Inventory

1. | EE | Prace me¢ citove vysava.

2. | EE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné¢ sil.

3. | EE | Kdyz rdno vstdvdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaven/a.

4. | PA | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientt.

5. | DP | Mam pocit, ze n€kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

6. | EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7. | PA | Jsem schopen velmi u¢inné¢ vytesit problémy svych klientt.

8. | EE | Citim ,,vyhofeni®, vyCerpani ze své prace.

9. | PA | Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivn¢ ovliviiuji a nalad’uji.

10. | DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym

k lidem.

11. | DP | Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym.

12. | PA | Mam stale hodné¢ energie.

13. | EE | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. | EE | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovng€, ze mne to vyCerpava.

15. | DP | UZ mne dnes moc nezajima, co se dé¢je s mymi klienty.

16. | EE | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17. | PA | Dovedu u svych klienti vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. | PA | Citim se sv€Zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty.

19. | PA | Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého.

20. | EE | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

21. | PA | Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.

22. | DP | Citim, Ze klienti mi pficitaji n¢které své problémy.

Vlastni zpracovani (zdroj: Maslach and Jackson, 1986 cit. Venglafova a kol., 2011,

S. 43-44) a (Maslach, Jackson, 1981, s. 100)
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