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UvVOoD

Cilem diplomové prace bylo identifikovat a popsat problematické situace pfi
praci se seniory, které pracovnice v socidlnich sluzbach formulovaly jako eticka
dilemata a rozebrat vybranou dilematickou situaci pohledem rtznych etickych teorii
(deontologie, utilitarismus a etika péce).

Eticka dilemata pracovnikil v socidlnich sluzbach pfi praci se seniory patii mezi
velmi cCasto feSend témata v socialni oblasti. Pracovnici v socidlnich sluzbach se
s dilematy setkavaji prakticky kazdy den. Velice zalezi na vyhodnoceni celé situace, zda
se nachazime pied etickym dilematem, nebo jde pouze o dodrzovani urcitych zasad, kdy
feSime pouze technickou otazku. V zadném piipad€ v souvislosti s nasim rozhodnutim
nesmi dojit k poruseni lidskych prav. Jelikoz pracovnici v socidlnich sluzbach fesi
etickd dilemata viceméné denné, tak jejich feSeni sebou samoziejmé piinasi vysoké
psychické napéti. Eticka dilemata pracovnikli v socidlnich sluzbéach pfi préci se seniory
jsou Casto divodem k vycCerpani personalu, podrazdénosti, ale i spoustéem stresu, kdy
disledkem téchto negativnich faktorii casto dochazi k syndromu vyhoteni. Pfedmétné
téma diplomové prace jsem si vybrala, jelikoz se seniory dlouhodob¢ pracuji a doufam,
ze mnou ziskané poznatky prohloubi mé znalosti v préci se seniory a v budoucnu budu
na feSeni etickych dilemat v této socidlni oblasti nahlizet s ur¢itym nadhledem.

Dnes z demografického vyvoje dopfedu vime, Ze populace piedevsim v Evropé
starne a v nasledujicich desetiletich dojde k velkému naristu poctu seniord. Lidem
nezbyvd nez se predem na tuto situaci pfipravit, coz nebude lehky tukol. Cas
nekompromisné plyne a je nejvyssi ¢as se zacit na tuto situaci pfipravovat. Nastane
nejen problém kam seniory umistit z divodu nedostatku ubytovacich kapacit, ale je
tteba se také zaméfit na ziskavani dostatecného poctu kvalitnich a kvalifikovanych
socidlnich pracovnikli, ktefi poskytnou seniorim kvalitni a distojnou péci. Bude
dilezité soustfedit se na vSeobecné chovani zbytku populace k seniortim a predev§im na
chovani téch, ktefi jsou se seniory v kazdodennim styku, tedy peCovatele, peCovatelky
a dalsi socialni pracovniky. Praveé pti praci se seniory musi pracovnici ¢asto fesit mnohé
situace, kdy mohou povazovat vyhodnoceni této situace za obtizné, musi se rychle
a spravné rozhodnout a tehdy dochazi prave k feseni etickych dilemat.

Diplomova préace se v prvni a druhé ¢asti zamétuje na popis pojmi jako senior,
staii a také na zdkladni fyzické a psychické zmény, které provazeji toto obdobi. Daéle

jsou charakterizovany pojmy klient, socidlni prace, socidlni pracovnik, druhy socidlni



prace a nastinéna legislativa socialni prace v Ceské republice. Jak jsem jiz uvedla, bude
v nésledujicich letech znacné ptibyvat pocet seniorii, ktefi budou potiebovat péci
a s nartstem poctu seniord nastane i narust poc¢tu pracovniku, ktefi se o seniory staraji.
Jde zejména o socidlni pracovniky, ale i1 dalsi profese, které se seniory pracuji.

Péce o seniory neni rozhodné lehkéa prace, je Casto nejen naro¢na fyzicky, ale
predevsim psychicky. Tato péce, kterou tito pracovnici poskytuji lidem na sklonku jejich
zivota, neni Casto ani dobie honorovana, coz vede k nedostatku pracovniki, 1 kdyz ze
své vlastni zkuSenosti vim, Ze pro mnoho pracovniki v socidlnich sluzbach neni
finan¢ni odmeéna v péci o nemocné a staré lidi prioritou.

V tieti ¢asti diplomova prace podrobné popisuje pojmy jako etika, profesni etika,
eticky kodex a supervize. Jak jsem jiZ uvedla, socialni prace se seniory pifinasSi rizna
dilemata. V diplomové praci se pokusim s pomoci dostupné odborné literatury
vydefinovat dilezité pojmy, zejména pojem etickd dilemata. V nasledujici kapitole na
zaklad¢ provedeného pisemného dotazniku popisuji pohled na eticka dilemata Sesti
pracovnic v sociadlnich sluzbach. Déle v této kapitole uvddim 10 vybranych
dilematickych situaci, které vychdzeji z pfimé praxe pracovnic Méstského strediska
socialnich sluzeb Pisek, kde pracuji jako socialni pracovnice. Kazda dilematicka situace
je na zakladé¢ ustnich pohovorti s jednotlivymi pecovatelkami struén€ popsana
a z etického hlediska zhodnocena. Na tuto ¢ast diplomové prace navazuje dalsi kapitola,
ve které je proveden rozbor vybrané dilematické situace a popsan ndhled z riiznych
etickych teorii - deontologie, utilitarismu a etiky péce, se kterymi se v odborné literatuie
velmi Casto setkavame.

V dalsi c¢asti prace je provedena diskuze nad uvedenymi dilematy a rozborem
konkrétni dilematické situace dle jednotlivych etickych teorii. Znalost téchto teorii
muze socidlnim pracovnikim pomoci pii rozhodovani a vybéru vhodného etického

piistupu.



1 Stari

Prvni kapitola je uzce spojend s tématem této diplomové prace, kterd se zabyva
etickymi dilematy socidlnich pracovnikl v zafizenich pro seniory, tedy zafizenich, kde
jsou poskytovany sluzby starym lidem. Jak uz z ndzvu samotného vyplyva, prace je
zaméiena na eticka dilemata, kterd pracovnici v socialnich sluzbach prozivaji. Ve staii
se seniofi setkavaji s fyzickymi, psychickymi a socidlnimi zménami, které jsou pro toto
zivotni obdobi charakteristické. V této Casti prace se na tyto zmény zaméiuji, jelikoz
jejich znalost napoméha nejen pracovnikiim v socidlnich sluzbéch, ale i ostatnim lidem
k lepSimu pochopeni této zivotni etapy. Stafi je neopomenutelnych obdobim lidského
zivota, které cekd vétSinu z nés. V redlném zivoté Casto dochazi ke stfetu generaci, kdy
mladi 1lidé senioriim nerozumi a naopak. Z tohoto divodu je vzijemné pochopeni
dilezitou slozkou ve vztahu mezi pracovnikem, seniorem i jeho rodinou.

Ceska populace prokazatelné starne. Kazdym rokem podil seniort v populaci
mirn¢ nartistd. Tento trend je charakteristicky pro vétSinu vyspélych zemi. Jednou
z pti€in zvySovani podilu seniori je prodluzovani stfedni délky Zivota, kterd se od
pog&atku 20. stoleti zvysila skoro o 30 let.!

Stari je v lidském zivoté nejvice vzdaleno od détstvi, ale i pfesto maji tyto
terminy k sob¢é v ur¢itém smyslu blizko. Jde o dva terminy lidského byti, kdy détstvi je
na pocatku a staii na samotném konci lidského zivota. V mladi nase schopnosti rostou,
ve stafi tyto schopnosti a silu pomalu ztracime. Ve stafi se lidé velmi Casto vraci ke
kofentim a ve vzpominkach do svého détstvi.>

Malikova uvadi nékolik definic stafi podle jednotlivych autort, napif. podle
Topinkové a Neuwirtha ,,je starnuti specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky
proces, ktery je univerzalni pro celou pfirodu a jehoz prubéh je nazyvan Zivotem. Délka
7ivota je pfitom geneticky determinovana a pro kazdy druh specificka“.?

,»Podle Pacovského starnuti, které clenime na patologické a fyziologické
muzeme chépat jako cestu ke stafi. Fyziologické starnuti povazujeme za pfirozenou
soucast zivota a zakonitou epochu ontogeneze. Patologického starnuti charakterizujeme
jako starnuti ptedcasné a takové, kdy je kalendarni vék nizsi, nez vék funkéni. Weber
a kol. publikuji, Ze starnuti a stafi je na konci pfirozeného vyvojového procesu kazdého

individua. Starnuti je proces, kdy dochézi v jednotlivych organech na vSech urovnich ke

' Srov. SAK, P,, KOLESAROVA, K. Sociologie stari a seniorii. s. 86-91.
2 Tamtéz. s. 13.
3 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. s. 15.



specifickym morfologickym, degenerativnim a funkénim zménam. Tyto zmény
nastupuji v razné dob¢ a mohou pokracovat riznou rychlosti. Tento proces lze hodnotit
jako dezintegrovany, disociovany a asynchronni. Rychlost (doba) starnuti je geneticky
zakodovana. Jde o multifaktorialni typ dédic¢nosti.«

Na prvni pohled se vySe uvedené definice mohou zdat jako odlisné, musim vSak
konstatovat, ze kazdy tento vyrok si je do jisté miry velmi podobny. Jednotlivy autofi
zde uvadi sviij pohled na definici staii, ktery ma jisté své opodstatnéni, avSak nahlizi na
dané téma z jiného thlu.

Délka lidského zivota je zdsadné spojena s celkovym pribéhem starnuti.
Podstatnou je typologie starnuti, kterou mizeme nazyvat typologii dlouhovékosti.
O této typologii publikovalo mnoho ceskych, ale 1 zahrani¢nich autort, kteti typologii
dlouhovékosti peclivé prostudovali. Védci poukazuji na skutecnost, Ze neni mozné
srovnavat, zda a jak stdrneme s otazkou, jak dlouho zijeme. Dlouhovékost oznacuje
Casové rozmezi, ve kterém se urcity organismus pohybuje. Starnuti popisuje, jak se
s narlstajicim vékem méni mortalita a fertilita. Lze tedy fici, Ze délka zivota nefiké nic
o tom, zda se organismus stava s pfibyvajicim vékem stale chatrnéj$im nebo ne. Starnuti
muzeme rozdélit do kategorii, které jsou ovlivnény na kvantitativnich vzorcich fertility
a mortality. V tvahu pfipada jejich snizovani, zvySovani nebo mohou zlstavat neménné.
Pokud je n¢ktery Zivy organismus vystaven vysokému riziku umrti, 1ze predpokladat, Ze
jeho Zivot bude trvat kratce.’

Dlouhovékost a starnuti jsou dva odlisné fenomény, ale neni mozno je studovat
samostatné. V ptipadé, ze vime, jak dlouho urCity organismus bézné¢ zije, mizeme
vytvofit vzorec starnuti, v opacném piipadé mizeme chybné prohlasit urcity druh za
nestarnouci, jelikoZ jsme pozorovali tento druh pouze v ranych fézich jeho Zzivota.
Pokud chceme napftiklad urcit vzorec starnuti urcitého organismu, je dilezité védét, jak
dlouho tento organismus béZné Zije. Jinak se totiz vystavujeme nebezpeci, Ze
prohlasime uréity druh za ,,nestarnouci®, protoZe jsme brali v iivahu pouze pozorovani.®

»Svetové zdravotnické organizace uvadi, Ze stafecky vek neboli senescence je
obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stdva manifestni pfi

srovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi.*’

4 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. s. 15.

5 Srov. GRUSS, P. (ed), Perspektivy starnuti z pohledu psychologie celozivotniho vyvoje. s. 76.
6 Tamtéz

"HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. s. 20.



U kazdého clovéka je prabéh starnuti individudlni a ke starnuti dochazi
prakticky jiz od narozeni. O staii hovoiime vétSinou az v ptipadé, kdy senior dosahl
veku 75 let. Dle nékterych odbornik 1ze za seniora oznacit kazdého Clovéka, ktery jiz
dosahl penzijniho véku. I kdyz jsou penzijni systémy v ramci celého svéta rozdilné, za
seniora povazuji vétsinou ¢loveéka starSiho 65 let. V odborné literatufe se mizeme setkat
také s terminem very old old, coz znamend, Ze jsou dlouhovéci nebo velmi stafi

a charakterizuje tim ¢lovéka starsiho 85 let.®

,»Hegyi rozdéluje vek ¢loveka na:
— chronologicky (kalendarni) vék
— biologicky vék

funkéni veék

socialni vék

Seniofi se ovSem diky riizné psychické a fyzické zpusobilosti, vzdélani, v€ku,
financnimu a spolecenskému postaveni mohou vyrazné 1iSit a mohou mit také riznou
predstavu a ocekavani o obdobi, které ptichazi na sklonku jejich Zivota. Velmi stresujici
je pro seniory obdobi ovdovéni, zvysené riziko zavaznych nemoci a také urcité socialni
vylouceni. Tyto negativni faktory jsou Casto zdrojem frustrace, agresivity a rezignace.
Z téchto divodi je hlavnim poslanim pracovnikd v socidlnich sluzbach docileni
opétovného zaclenéni seniora do spolecnosti a navozeni pocitu dastojnosti a navraceni
chuti zit."

O starych lidech koluje ve spole¢nosti mnoho mytl a nepravd:
— starnuti je nemoc
— stafi lidé jsou senilni
— vétSina senioril Zije v Ustavech socidlni péce
— stafi lidé jsou bohati, nebo naopak nazor, Ze stafi lidé jsou chudi

— seniofi h4ji pouze své vlastni zajmy'!

8 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. s. 20-21.

9 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 13.

10 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdii. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii
v oSetrovatelské praxi. s. 8—10.

11 Srov. SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri. s. 50.
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Na zaklad¢ vyse uvedenych poznatkil je divodné polozit si otazku, zda je Ceska
spole¢nost na starnuti populace a ndrast poctu seniord pfipravena. Z publikovanych
prizkuml vyplyva, Ze Ceskd spolecnost pfipravena neni, coz si mysli 72% seniorti

a 66% zéastupct mladsich generaci.!?

1.1 Gerontologie

Problematikou spojenou s vékem se zabyvaji obory gerontologie. Tyto obory se
dale Cleni na gerontologii experimentalni, socialni a klinickou (geriatrii). Dal$i obory
vztazené k problematice seniorti jsou gerontopsychologie a gerontopedagogika. '3

»Gerontologii charakterizujeme jako védu o stafi a starnuti, kterd se zabyva
zejména fyziologickymi mechanismy starnuti, které maji podstatny vliv na funkéni
zdatnost kazdého jedince. Gerontologie se dale zabyva degenerativnimi nemocemi
spojenymi se stafim. Vyznamny rozdil nachdzime mezi procesem chorobnych pochodu
a procesem normalniho stdrnuti. Vlivem fyziologickych pochodi nastavaji ve stari
rizika jako obezita, glykemie, krevni tlak aj. Nékteré studie kombinuji a porovnavaji
poznatky epidemiologie, sociologie a fyziologie s behavioralnimi aspekty. Vysledkem
téchto studii je nalezeni moznosti pro udrzeni a zlepSeni mentalnich a fyziologickych

funkci. Nova gerontologie jednoznaéné usiluje o prodlouzeni aktivniho Zivota.*!*

1.2 Biologické, fyzické a socialni zmény

Dtlezitych momentem je odchod seniora do dichodu, tehdy dochazi u starych
lidi k velkému zivotnimu zlomu. Toto obdobi neni pro starSiho clovéka vibec
jednoduché anéktefi jedinci zvladaji tuto situaci velmi obtiZzn€. Tento moment je
z pohledu seniora plny nejistoty a dalSitho o€ekavani. Nastava pocit strachu z toho, co
nas ¢ekd, avSak neni mozné se nadéle upinat na minulost a musime pozitivné hledét do
budoucna. Ze dne na den je z pracujiciho Cloveéka dichodce. K této realit€¢ musi
dtchodce pristupovat jako k véci, ktera je pfirozena a prakticky ¢eka kazdého ¢lovéka.
Dochazi vSak k podstatné zméné v organizaci vSedniho dne, doposud se aktivni zivot
tidil pracovnimi povinnosti, ale v diichodu si musi senior zacit fidit svlij volny Ccas,

kterého ma nyni vice nez dost, sam. Tento moment miiZe zpusobit u starSich lidi pocit

12 Srov. SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stari a seniorii. s. 86-91.
13 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. s. 23.
14 Tamtéz

11



zd&seni.

Vyznamny dopad na vniméni lidské duastojnosti miize mit jakdkoliv zména
v zivoté jedince, at’ jiz planovana nebo neplanovana. Najednou se dostavame do situaci,
kterymi jsme se dosud vlibec nezabyvali. Psychické, socidlni a fyzické aspekty velmi
Casto ovliviiuji pribeh samotného stafi. Uréitad provazanost téchto aspektti rozhoduje
o prab¢hu stafi jednotlivych jedincii a ur€uje schopnost klientti se s probihajicim staifim
vyrovnat. Z diivodu velké podobnosti psychologického a socidlniho aspektu je logické,
ze tyto aspekty casto spojujeme do tzv. psychosocialniho aspektu. Diky urcité
provazanosti mizeme spojovat i fyzické a psychické aspekty, jelikoz v psychice jedince
se odrazi i ptipadné fyzické zmény spojené se stafim.'®

Lidskych organt a organovych soustav se predevsim tykaji biologické zmény.
V ptevazné vétSing piipadid se setkdvame na prvni pohled se zjevnymi poruchami
pohybového systému nebo s vyraznymi jevy na kizi seniora. U nékterych jedinct
probihaji  také biologické zmény ve smyslovém systému, travicim systému,
kardiovaskularnim  systému, nervovém systému nebo respira¢nim  systému.
U pohybového systému dochazi prfedev§sim ke snizeni celkové vysky a vahy. Pfi¢inou
téchto zmén byvaji atrofujici meziobratlové ploténky. V nékterych piipadech dochazi
k mirného predklonu pfi chiizi. U seniord se setkdvame velmi Casto s fidnutim kosti,
které zplisobuje mnoho probléml s vétsi lamavosti kosti. Pravé z vySe uvedenych
divodu, kdy nastavaji opravnéné obavy z nemoci a Uirazli ve stafi, nahlizi lidé na toto
obdobi zivota s velkymi obavami. Lze o€ekavat fadu problémi ve sniZzeni mentalnich
funkci, v sob&stacnosti, ale také mizeme ocekavat vétsi predpoklad snizené socidlni
adaptace a samoziejm¢ nastava obava ze ztraty Ci sniZzeni seberealizace. Prib¢h starnuti
je ovSem u kazdého jedince jiny, a proto s ohledem na individualitu kazdého ¢lovéka
nejsou tyto obavy opodstatnéné. Typy starnuti rozliSujeme na starnuti fyziologické
a patologické. Na celkovy pribéh starnuti maji podstatny vliv 1 psychické zmény.
Hlavnim spoustécem je predevs§im osobnost kazdého ¢loveka, kterou je nutné posuzovat
jako psychologicky celek. Piesto psychické zmény u seniori nemusi sméfovat
k hor§imu, jde napiiklad o urcitou stdlost v ndzorech, pochopeni a urcitou rozvahu
a trpélivost. Proto se také mizeme setkat s tvrzenim, Ze stary ¢loveék je vlastné moudry

Clovek. Negativné se psychické zmény projevuji u star§ich ob¢anti snizenim sebediivéry,

15 Srov. MINIBERGEROVA, L., DUSEK, J. Whrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotniky
pracujici se seniory. s. 10.
16 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. s. 17-22.
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zhorSenim tGsudku a pfedevsim zhorSenou paméti a labilitou.!”

,»otafi a celkovy proces starnuti je z velké casti ovlivnén mnoha socidlnimi
aspekty. E. H. Erikson vytvofil teorii psychosocidlniho vyvoje. Tato teorie zastava
nazor, ze kazdy jedinec starSi 60 let povazuje za nejdiilezitéjsi ukol dosazeni integrity
v pojeti svého vlastniho zivota. Erikson publikuje, ze kazdy ¢lovék ve véku nad 60 let je
nucen fesit vznikajici konflikt mezi zoufalstvim a integritou. Integritu lze ziskat pouze
za dosazeni hlavnich podminek jako je smifeni, pravdivost a kontinuita. Ideéalni integrita
napomaha tomu, ze stary clovek piijme celkové sviij dosavadni zivot a uvédomuje si
jeho smysl. Senior se dokaze smifit se svym stafim a plné si uvédomuje své zivotni
omyly a chyby, ale také respektuje své nesplnéné cile a piani. Clovék akceptuje sebe
samého a dokaze si odpoustét, ale také se odsuzovat. Tato urcitd schopnost uvédoméni
a porozuméni Zivota dava €loveku Sanci na distojné a svobodné doziti. Jestlize nebudou
naplnény tyto podminky nelze dosdhnout integrity. U jedinct, ktefi nedokézou toto téma
zvladnout, dochdzi postupné k psychickym zménam, které vedou i ke zméné ryst
osobnosti. Vtomto piipadé tedy doSlo k vitézstvi zoufalstvi a realita se stdva
neunosnou. Psychologické zmény neumoziiuji distojné proziti staii. Erikson jako hlavni
socialni aspekty uvadi naptiklad zménu socidlni situace, odchod do diichodu, omezeni
socialni integrace, osamélost, stéhovani a dal§i.«!®

Zdravi a nemoci ve stafi miZeme povaZovat za aspekt, ktery méa bezpochyby
podstatny a neopomenutelny vliv na seniory. Jsou podstatnymi faktory, které rozhoduji
u starych lidi o kvalit€ jejich Zivota a postaveni ve spole€nosti. Ve staii ma zdravi uplné
jiné opodstatnéni nez v predeslych obdobich zivota. Muzeme si v jistych ptipadech
dovolit fici, Ze pokud nejevi starsi ¢lovek vizualné zjevné znamky nemoci, netrpi jinymi
obtéZujicimi symptomy, je prakticky zdravy. Vyvoj psychickych a fyzickych aktivit je
v pfimé&fené hladiné k jeho véku."

Zdravotni stav posuzujeme ruznymi metodami piimo v praxi nebo dal§imi
metodami spiSe ve védeckych studiich. Pravidlem ziistava, Ze zdravotni stav seniora je
dan pfitomnymi nemocemi a ptipadnym stupném funkéni poruchy. Hodnotit zdravotni
stav mize sam pacient, socidlni nebo zdravotni pracovnik ¢i profesiondlni oSetiujici

tym. Ur¢itého stupné vyhodnoceni zdravotniho stavu jsou schopni i laici.?

17 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 12.

8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. s. 21-22.

19 Srov. PACOVSKY, V. Geriatrickd diagnostika. s. 70.

20 Tamtéz. s. 74.
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U seniorl pozorujeme typické zmény starnuti, tzv. zmény kognitivnich funkci.
Ve staii dochéazi ke zpomaleni psychické Cinnosti a k deficitu ve smyslech vnimani.
Nejéastéji se u seniort setkdvame s poruchami sluchu a zraku. Ubytek téchto schopnosti
Casto vede u seniorit k depresim a uzkosti. Zmény se projevuji 1 v oblasti motoriky,

uéeni a paméti.?!

1.3 Demence a Alzheimerova choroba

,Demence je soubor piiznakil vznikajicich v diisledku degenerativniho a cévniho
onemocnéni mozku.*“??

,<Demence je syndrom, ktery je tvofen tfemi okruhy symptomii: poruchou
kognitivnich schopnosti, poruchou sobéstacnosti a behavioralnimi a psychickymi
symptomy.*?3

V ptipadé demence jde o velice zdvazné onemocnéni, které ma zasadni vliv na
kvalitu pacientova zivota. Pfiznaky demence délime do tfi zakladnich skupin, které

oznacujeme A, B nebo C:

— A —porucha aktivit denniho Zivota
— B —porucha chovani

— C —zhorSeni kognitivnich funkci

Kognitivni funkce, tedy poznéavaci funkce se projevuji obvykle poruchami
intelektu a paméti. U demence se setkdvame 1 s dal§imi poruchami jako jsou poruchy
chdpani, chovani, osobnosti nebo orientace. Pocet pacientd s demenci diky starnuti
populace atim 1 zvySovani poctu seniorll stale nariistd. Celosvétové jsou na lécbu
demence vynakladany velké finan¢ni prostiedky.?*

»Alzheimerova nemoc se vyznacuje charakteristickymi  klinickymi
a patofyziologickymi ptfiznaky. Popis této choroby jako prvni zvefejnil profesor Alois
Alzheimer. Alzheimerova nemoc je primarnim onemocnénim Sedé kiry mozkové. Toto

onemocnéni trvad pramérné 9 let a rozliSujeme ti stadia této choroby — Casné, stfedni

2 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 36.

22 Srov. HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi. s. 65.

23 STEPANKOVA, H., HOSCHL, C., VIDOVICOVA, L. a kol. Gerontologie: soucasné otizky z pohledu
mediciny a spolecenskych ved. s. 83

24 Srov. PIDRMAN, V. Demence. s. 9—16.
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a t&zké.«>

Jak jiz bylo uvedeno, jednim z pfiznakii demence jsou poruchy chovani.
Z vlastni zkuSenosti v pecCovatelské sluzbé mohu potvrdit, ze pokud je Iékafem
diagnostikovana pacientovi demence, neni péfe o seniora vibec lehka a jednoducha.
Poruchy chovani u pacienta vedou ¢asto ke vzniku vypjatych situaci.

Poruchy chovani, vyskyt halucinaci a bludu, deprese, ale i agresivitu oznacujeme
jako syndrom BPSD (Behavioral and Psychological Symptoms of Dementia). Vyskyt
téchto poruch nemusi mit u pacienta vliv na poSkozeni intelektu. Behavioralni
symptomy jsme u pacienta schopni vétSinou vypozorovat. Pfiznaky BPSD ptinaseni do
okoli pacienta napadné zmény v chovani.?

Hlavnimi behaviordlnimi symptomy je bloudéni a agresivita. Bloudéni se
u pacientd vyskytuje velmi €asto a mize byt pro pacienta nebezpecné. Tuto skute¢nost
si uvédomuji peCovatelé i rodina, pro které je bloudéni pacienta stresujici. Pacient se pfi
bloudéni muze ztratit nebo zranit. U pacientli se také setkdvame s verbalni nebo
fyzickou agresivitou. Mezi psychologické piiznaky fadime bludy a halucinace.
Nemocni maji bludné presvédeni, ze jsou okrddani nebo se domnivaji, Ze je chtéji
¢lenové rodiny nebo pecovatelé zlikvidovat. S bludy se muzeme setkat i v oblasti
sexualni, kdy se pacient domniva, ze je svym partnerem podvadén. S halucinacemi se

muzeme setkat aZ u poloviny pacientll. Dal§imi pfiznaky BPSD jsou poruchy nalad

a spanku.?’

1.4 Kvalita zivota ve stari

Kvalita zivota u seniorll je zdsadné ovlivnéna jejich zdravotnim stavem.
ZkuSenosti by mohli pfedavat senioriim lidé, ktefi se po cely zivot potykali s néjakou
diagnozou, ktera negativné ovlivnila kvalitu jejich Zivota a oni presto dokazali ve svém
okoli rozdavat radost a rozzafit kazdy den. Vzpomenme na slavného Cicera, ktery
v Tuskulskych hovorech vypravi, ze kazdy €lovek se chova a jedna dle toho, jaka je jeho
duSevni jakost. Autor se snazi fici, Ze kvalita ¢lovéka nezélezi na skutecnosti, zda je
Clovék bohaty, chudy nebo hluchy, slepy nebo jakého je postaveni, protoze tyto
skutecnosti nemohou zniCit pfipadné zivotni Stésti. Ne&ktefi odbornici zastdvaji

v soucasné dob¢ nézor, Ze kvalita Zivota je urcitou subjektivni prozitkovou kategorii, ve

25 PIDRMAN, V. Demence. s. 34.
26 Tamtéz. s. 79-80.
27 Tamtéz. s. 81-85.
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které je jedinec sam schopen fici, jak se citi a zda je spokojen. Na zdklad¢ tohoto
pohledu mtizeme konstatovat, ze vné&jSi hodnoceni miize byt ¢asto mylné a povrchni.
Pravé v této chvili je nutné, pokud schazi ptiméiené zdravi, abychom se zacali podrobné
zajimat u seniorii o to, zda nejsou osamoceni, zda maji dostatek energie a elanu
a vyvinout dostate¢nou aktivitu pro zvyseni kvality zptisobu jejich Zivota.?

,Podstatnou roli v zivot¢ seniord hraje vira. Spiritudlni dimenze je soucasti
lidského byti. Jednd o urcity potencial, ktery muze byt v pribéhu lidského zivota
riznym zpisobem rozvijen a mize se také ménit. Mze pomoci pii hledani zivotniho
smyslu a umoznuje strukturovat jednotlivé faze zivota. Vira, kterd nabyva konkrétni
podoby v ramci konfesni pfislusnosti, stabilizuje hodnotovy systém a jistotu urcitého
fadu. Starym lidem poskytuje navod, jak zvladat riizné zatéZe, je jim oporou a ramcem
pro interpretaci vyznamu jejich Zivotnich zkuSenosti 1 zdkladem sebehodnoceni. Miize
prispét k vyrovnanému postoji k vlastnimu stati a s nim spojenych problémim. Ve staii
potfeba spiritualniho sméfovani velmi ¢asto nartist.**’

V této kapitole jsem se pokusila nastinit vS§eobecné a zdkladni informace o stafi.
Z vySe uvedeného textu lze vyvodit nékteré zdroje ptipadnych etickych dilemat pii
praci ze seniory, kterymi jsou napiiklad nardstajici mnozstvi klientt, fyzické

a psychické zmény u seniori nebo demence.

2 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 254-255.
2 VAGNEROVA, M. Vvojovd psychologie II., Dospélost a stdii. s. 427.
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2 Socialni prace se seniory

V prvni kapitole této prace jsem shrnula pojmy stafi, starnuti a problematiku
psychickych a fyzickych zmén, které stafi odnepaméti provazeji. Hlavnim tématem
druhé kapitoly bude socidlni prace se seniory, rozdéleni socidlnich zafizeni a rozbor
problémt, které tento typ péce doprovazi. Dale tato kapitola umozni ndhled na
legislativu v socialnich sluzbach.

»docidlni prace by méla sméfovat ke starym lidem, ktefi jsou osaméli,
propusténi z nemocni¢niho zatizeni, pfili§ stafi nebo trpici depresemi a demenci. Aby
zustala zachovana pozadovana kvalita zivota i ve stafi je potieba poskytnout seniorim
kvalitni socidlni a zdravotni sluzby. Lidé, ktefi disponuji nizkou sobé&stacnosti,
vyhledévaji sluzby s dlouhodobou pééi.«3°

,»Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb je povinen dodrzet rozsah sluzeb
stanoveny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich
ptedpist, pro konkrétni druh poskytované sluzby a odpovidajici typu zafizeni. Podle
§49 odst. 1 zdkona jsou v domovech pro seniory poskytovany pobytové sluzby
klientim se snizenou sobéstac¢nosti. Diivodem sniZeni sobéstacnosti je predevsim vyssi

vek a potieba napomoci od jiné osoby.

Sluzba musi obsahovat pomoc pfi téchto zékladnich ¢innostech:
— ubytovani a stravé
— zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
— osobni hygiené
— kontaktu se spolecenskym prostiedim
— socidln¢ terapeutickych ¢innostem
— aktivitach

— héjeni prav a zajmii, ndpomoci v osobnich zéleZitostech*!

Na jedné strané¢ mizeme ustavni pobyt chapat jako urcitou formu socidlni
izolace. Naptiklad mén€ pohyblivy senior mize uzavienim v jedné ¢asti zafizeni pro
seniory postupné ztracet kontakt s okolim. Tato forma izolace nastava i v piipadé, je-li

pohyboveé omezeny senior dlouhodobé izolovan ve svém vlastnim byté. Na druhé strané

30 JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zafizenich pro seniory. s. 25.
3'MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. s. 114.
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muze dochéazet k socidlni izolaci také v pfipadé, pokud byva senior zatizen mnoha
kontakty s cizimi lidmi, se kterymi musi naptiklad sdilet ¢ast svého soukromi a nemtize
nijak ovlivnit vybér téchto osob. V nezndmém prostfedi automaticky narista pocit
nejistoty a uzkosti. Prevazna cast seniori je ztratou svého domova a zézemi
stresovana.>?

V modernim socidlnim zatizeni pro seniory, které respektuje prani svych klientd,
nesmi chybét poskytovani duchovni péce. Spiritualita a duchovni péce je pro seniory
velmi dalezita. Duchovni péci mizeme seniorim poskytovat formou cirkevni péce nebo
za pomoci psychologa ¢i jiného proskoleného socidlniho pracovnika. Duchovni péce by
méla byt zajisténa v kazdém pobytovém zatizeni a méla by respektovat i vyssi potieby
klientd. Ve vétSin€ piipadi se jednd o spoluprdci s duchovnimi z okolnich farnosti,
nejcasteji cirkve fimskokatolické. Pracovnici socidlnich zafizeni jsou schopni zajistit
klientim pravidelné bohosluzby, na pfani Ize zajistit i individudlni navstévu duchovniho
piimo na pokoji.*?

Pomoci pecovatelské sluzby se snazime zajistit klientdm vlastni autonomii
anadale navozovat pocit domaciho prostiedi. Pii zvladani kazdodennich povinnosti
vypomahaji seniorim pecovatelé, ktefi ke svym klientim dochazi v pravidelnych
intervalech a tim starému ¢lovéku pomahaji vytvaret urcity pravidelny denni rezim.>*

Seniofi vétSinou povazuji pomoc pecovateli za profesiondlni a v mnoha
ptipadech si s pecovatelem vytvoii osobni vztah, ktery v tomto zivotnim obdobi ¢asto
postradaji. PeCovatel pfindsi seniorovi pocit jistoty, stdva se soucasti jeho Zivota, a proto
dochazi v mnoha ptipadech k osobni fixaci.

Pro zajimavost uvadim, jak definovala socidlni praci Narodni asociace
socidlnich pracovniki USA v roce 1973 ,jde o profesiondlni aktivitu pomahajici
jednotlivetim, skupindm ¢i komunitdm zvysit nebo obnovit jejich schopnost socialniho
fungovani a vytvafet podminky k plné&ni tohoto cile. 3>

Socidlni praci muzeme v SirSim vyznamu chépat jako veskera socialni
a technickd opatfeni, kterd jsou potfebna pro zachovani dustojné a kvalitni péce.

Podstatnou roli socidlni prace sehrava i fidici ¢innost, planovani a rozhodovéni.*®

32 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II, Dospélost a stdri. s. 420.

33 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. s. 126-127.

3 Srov. MATOUSEK, O. Typologie socialnich sluzeb podle cilovych skupin In MATOUSEK, O. a kol.
Socialni sluzby. s. 91.

35 CHYTIL, O., MAHROVA, G. Socialni prace jako profese. In MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a
kol. Socidlni prdace s lidmi s dusevnim onemocnénim. s. 13—14.

36 Srov. OLAH, M., SCHAVEL M., ONDRUSOVA, Z. Uvod do §tidia a dejin socidlnej prdce. s. 74.
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V odborné literatufe se setkaivame s mnoha definicemi socialni prace. VéEtSinou
je povazovana za aplikovanou védu, ktera se vénuje komplexnim spolecenskym
procesum, jejichz cilem je zlepSeni zivotni pohody urcité skupiny lidi za pouziti vSech

dostupnych komunikaénich, organizaénich a legislativnich prosttedkii.®’

2.1 Legislativa

Cinnost pracovnikil v socialnich sluzbach velmi ¢asto vede k pfimym zasahtim
do prav klienta, a proto musi byt nastaveny legislativni mantinely. V této podkapitole se
socialni prace v Ceské republice.

Dilezitou zménu v systému socialni pomoci pfinesl rok 2006, kdy bylo ptijato
nékolik novych zakont, které byly samoziejmé k dneSnimu dni nekolikrat
novelizovany, jde predev§im o zékon: ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu a ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ktery vymezuje pojem socidlni pracovnik a definuje socialni sluzby.

Socialni pracovnici se pii své praci setkavaji také se zdkonem ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, zdkonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad a samoziejmée
1 zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a nové s natfizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).

,Ceskd a Slovenska Federativni Republika vyhlasila ustavnim zakonem
¢.23/1991 Sb. Listinu zékladnich prav a svobod. Listina zékladnich prav a svobod je
podle Ustavy Ceské republiky soucasti tistavniho poiadku Ceské republiky a byla
vyhlasena ve Sbirce zakoni pod &islem 2/1993 Sb. Zakladni lidské prava jsou v Cesku
garantovana jednak Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladnich prav a svobod,
jednak fadou mezinarodnich smluv, naptfiklad Umluvou proti muéeni, Umluvou
o pravech ditéte a zejména evropskou Umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod (tuto umluvu vykladd a aplikuje Evropsky soud pro lidskd prava ve
Strasburku).* 38

Tyto prava piedevsim poskytuji lidem moznost svobodného vyjadieni své viile.

Do prav kazdého clovéka nemd pravo kdokoli zasahovat. Zejména u starych

37 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. s. 154.
38 Wikipedia. Lidskd prdva [online].
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Listina_z%C3%A1kladn%C3%ADch_pr%C3%A1v_a_svobod
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%9Amluva_proti_mu%C4%8Den%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Amluva_o_pr%C3%A1vech_d%C3%ADt%C4%9Bte
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Amluva_o_pr%C3%A1vech_d%C3%ADt%C4%9Bte
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Amluva_o_ochran%C4%9B_lidsk%C3%BDch_pr%C3%A1v_a_z%C3%A1kladn%C3%ADch_svobod
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Amluva_o_ochran%C4%9B_lidsk%C3%BDch_pr%C3%A1v_a_z%C3%A1kladn%C3%ADch_svobod
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%BD_soud_pro_lidsk%C3%A1_pr%C3%A1va

anemocnych lidi se setkavame s piipady, kdy klienti nejsou schopni n¢ktera sva prava
realizovat bez cizi pomoci. Ochrana prav je také zahrnuta ve standardech
u poskytovatelit socialnich sluzeb. Zakladnimi prameny lidskych prav v téchto
zafizenich jsou mimo vys$e uvedena legislativni opatfeni napiiklad Umluva o pravech
osob s postizenim, VSeobecnd charta lidskych prav OSN nebo Akéni plan na podporu
prav.

»Zakladni lidska prava v socialnich sluzbach publiku;ji také Krutilova a kol.:

pravo na svobodu pohybu a osobni svobodu
— pravo na ochranu soukromi

— préavo na osobni a rodinny zivot

— pravo na distojné zachazeni

— pravo na svobodné rozhodovani

— pravo na praci, odménu za praci, pravo na vzdélani*>’

wewvr

Sb., o socidlni péci, ktery jasn¢ upravuje podminky pro poskytovani pomoci osobam
v nepiiznivé socidlni situaci poskytované prostiednictvim socidlnich sluzeb a také
obsahuje pozadavky pro vykon povolani socidlniho pracovnika vykonavajiciho ¢innost
v socidlnich sluzbach, v socialné-pravni ochran€ déti, ve Skolach a Skolskych
zafizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zatizenich pro zajiSténi

cizincl a v azylovych zatizenich nebo pii pomoci osobam v hmotné nouzi.

2.1.1 Zakon o socialnich sluzbach

»Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ptinesl do systému socidlni péce
zasadni zménu. Novinkou tohoto zdkona bylo opusténi od doposud uplatiiované praxe
dle paternalisticko-direktivniho modelu a vytvofeni prostoru k rozvoji vztaht mezi
klienty a poskytovateli socidlnich sluzeb. Duraz je kladen na individudlni pfistup,
dobrovolnost a rovnopravnost. Podstatou tohoto zdkona je snaha nevyc¢lenovat klienty
ze svého prirozen¢ho prostredi a ze spolecnosti. Dalsi zakladni prioritou tohoto zdkona
je vytvofeni spoluprace mezi uZivatelem, rodinou a poskytovatelem socialni sluzby.

Cilem zékona je, aby klient ziskal urcitou spoluzodpovédnost na feSeni své Zivotni

39 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, I. Socidlni sluzby: tvorba a zavadéni Standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. s. 60—66.
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situace. Zakon velmi dirazné respektuje lidskéd prava, lidskou distojnost a opravnéné
zajmy adresatli socialnich sluzeb. Dal§im tkolem tohoto zédkona je snaha o zlepSeni
podminek pro lepSi zakotveni klientii ve svém piirozeném prostiedi i k nasledné
piipadné motivaci ke spolupraci pii feSeni své socialni situace.
Zakladni zasady socialni péce jsou zformulovany v § 2 zakona o socialnich sluzbach:

— pro kazdého bezplatné socialni poradenstvi

— zachovani lidské distojnosti a respektovani lidskych prav a zajmi

— individualni piistup

— podpora samostatnosti

— podpora pii zakotveni v ptirozeném socialnim prostiedi

— dobrovolnost, rovnopravnost

— dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod*4°

2.1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb, které doporu¢ovalo MPSV jiz od roku 2002
se staly zdvaznym pravnim predpisem od pocatku roku 2007. Standardy jsou obsahem
ptilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ktera je provadécim piedpisem k zdkonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

,»1yto pravidla jsou soucdsti vétSiny vnitropodnikovych pifedpist. Standardy
predstavuji zésady pro jednéni s uzivateli poskytovanych sluzeb 1 s ptipadnymi zajemci
o tyto sluzby. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze standardy samoziejmé respektuji zadkon
o socialnich sluzbach, dochazi k priniku hlavnich zasad a pravidel. Jde predevSim
o zachovani lidské diistojnosti, svobody vile, dodrZzovani lidskych prav a respektovani

opravnénych pozadavki klientii socidlnich sluzeb®.*!

,»Standardy kvality fesi zejména tyto cile socidlnich sluzeb:

1. zplisoby a cile poskytovani

2. ochranu prav

3. jednani se zdjemcem

4. smlouva o poskytovani sluzby

5. individudlni pldnovani

4 CAMSKY, P., Zakon o socidlnich sluzbach — zasadni zmény pro pecovatelskou sluzbu In KOLEKTIV
AUTORU, Pecovatelska sluzba v Ceske republice. s. 102.
4 Tamtéz. s. 112.
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6. dokumentace o poskytovani sluzby

7. stiznosti na kvalitu poskytovani sluzby

8. navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje
9. organizacni a personalni zajisténi

10. profesni rozvoj zaméstnanct

11. ¢asové a mistni dostupnost sluzby

12. informovanost o poskytované sluzbé

13. podminky a prostiedi

14. havarijni a nouzové situace

15. zvySovani kvality*+?

2.1.3 Eticky kodex socialnich pracovniki CR

,Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky byl schvalen plénem
Spolecnosti socialnich pracovnik dne 19. 5. 2006 a nabyl ucinnosti od 20. 5. 2006.
Obsahuje uvodni ¢ast — Etické zasady, dale ¢ast Pravidla etického chovani socidlniho

pracovnika, ¢ast Etické problémové okruhy a Zaveér.

Etické zasady — tato Cast se soustfedi na dodrzovani lidskych prav pracovniky
v socialnich sluzbach v souladu s vyznamnymi dokumenty (Ustava, Listina zakladnich
prav a svobod, Vieobecna deklarace lidskych prav, Umluva o pravech ditdte, Charta
lidskych prav Spojenych narodd, Umluva o pravech ditéte aj.). Pracovnik v socialnich
sluzbéch pftistupuje ke kazdému jedinci s respektem bez ohledu na jeho pohlavi, rasu,
puvod, barvu pleti, etnickou pfislusnost apod. Socidlni pracovnik také respektuje pravo
jedincli na seberealizaci a napomahd klientim pii feSeni konfliktl a v jejich osobnim
rozvoji. Daraz je kladen na profesionalitu a preferenci odpovédnosti pred vlastnimi

soukromymi z4jmy.

42 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Pravidla etického chovani socialniho pracovnika — pravidla jsou podrobné popsana
v nasledujicich oblastech a ve vztahu konkrétné ke:

— klientovi

— zaméstnavateli

— kolegiim

— svému povolani a odbornosti

— spolecnosti
Eticke probléemové okruhy — v této Casti jsou specifikovany etické problémy, se kterymi
se muzeme v socidlni praci setkat. Jsou zde definovany zdkladni etické problémy a dalsi
ptipadné problémové okruhy.
Zaver — v zavéreCné Casti si klade spolecnost za hlavni cil pomoci pracovnikiim

v socialnich sluzbach s feSenim a analyzou vzniklych problém.

2.2 Socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach nam definuje tyto sluzby jako souhrn ¢innosti, které
zajistuji podporu a pomoc jedinclim v nepfiznivych Zivotnich situacich.*

Hlavnim cilem socidlnich sluzeb je zlepSeni kvality zivota a pfipadné
spolecenské zaClenéni spolecensky znevyhodnénych jedinch a ochrana spolecnosti pred
riziky, které tito lidé pfinaseji. Socidlni sluzby se zamétuji jak na potieby jedince, tak na
potieby jeho rodiny a blizkého okoli.*®

Socialni sluzby musi zachovat lidskou dlistojnost, piisobit aktivné a poskytovat
sluzby v takové kvalité a zptisobem, ktery uzivateli zajisti dodrzeni lidskych prav
a zakladnich svobod.*®

V oblasti socialnich sluzeb se zamétfujeme na plno nelehkych ukolii. Nase snaha
se predevsim soustfedi na zachovani sobéstacnosti klientil a diiraz je kladen na simulaci
doméaciho prostfedi, vcetné posileni vlastni samostatnosti. Poskytnuti distojného
prostiedi a zazemi je prioritou. Velké tusili je vynakladdno na sniZeni socialnich

a zdravotnich rizik, kterd mohou napomahat k socialnimu vyloudeni.*’

¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. s. 55.

4 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

% Srov. MATOUSEK, O., KOLDINSKA., K. Uvod In MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby. s. 9.

4 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. s. 16.
47 Tamtéz. s. 78-79.
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Provozovani socidlnich sluzeb je zajist¢ vyznamnou aktivitou statu, mistnich
samosprav a dalSich nestatnich organizaci. Vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzby tesi

problémy celé spolecnosti, da se fici, Ze vyznamné ovliviuji i jeji celkové klima.*8

2.2.1 Druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach uvadi, ze socidlni sluzby lze poskytovat jako sluzby

pobytové, terénni a ambulantni.
Pobytove sluzby — sluzby vazané na ubytovani v socialnim zatizeni

Terénni sluzby — sluzby jsou poskytovany klientovi v jeho pfirozeném socidlnim

prostiedi

Ambulantni sluzby — soucasti sluzby neni ubytovani, na poskytovani sluzeb bud’ klient

dochazi, nebo je na sluzby dopravovan ¢&i doprovazen do socidlniho zatizeni.*
Socialni poradenstvi

Tato sluzba je poskytovana klientim zdarma a je uréena pro osoby
v nepfiznivych socialnich situacich. Socidlni poradenstvi je soucasti vSech druht
socialnich sluzeb. Sluzba se specializuje na poradenstvi, terapeutické ¢innosti a pomoc
pii uplatiiovani klientovych prav.
Sluzby socialni péce
Osobni asistence — tato sluzba je poskytovana klientim za thradu. Pomoc se
soustted'uje na bézné uUkony péfe v piirozeném socidlnim prostredi v pfedem
dohodnutém rozsahu a case. Zamciuje se také na zprostfedkovani kontaktu se

spolecenskym prostfedim a uplatiiovani zajmu a prav klienta.

Pecovatelska sluzba — tato sluzba je poskytovéana klientim za thradu, vyjimka z platby
je udélena pouze rodindm, ve kterych se narodily souCasné tifi nebo vice déti,
ucastniklim odboje a pozlstalym manzelim (manzelkdm) po tc¢astnicich odboje starSim
70 let. Sluzba nabizi pomoc pii zvladadni kaZzdodennich béZnych ukonti — osobni

hygiena, strava, chod domacnosti.

Domovy pro seniory — tato zatizeni poskytuji seniorim, jejichZ situace vyzaduje pomoc

jiné osoby dlouhodobé pobytové sluzby. Sluzba obsahuje ubytovani a stravu za thradu

4 Srov. MATOUSEK, O., KOLDINSKA., K. Uvod In MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. s. 9.
4 Srov. PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socialni politiky. s. 20.

24



ataké vypomoc pfi zvladnuti béznych ukonti péce o vlastni osobu. Dale

zprostifedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostfedim a aktivizacni ¢innosti.

Stacionare denni a tydenni - tato sluzba je placena a zahrnuje zejména pomoc v oblasti
osobni hygieny a stravy. Sluzba se zamétuje také na poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pfi zajisténi bydleni, vzdélavaci, vychovné a aktivizacni Cinnosti. Déle se sluzba
zamé&fuje na socialné terapeutické Cinnosti, spolecensky kontakt a je ndpomocna pfi

uplatnovani zajmi a prav klientd.

Centra dennich sluzeb — za uhradu poskytuji klientdim ambulantni sluzby ve
specializovaném zatizeni. Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost osob
v nepfiznivé socidlni situaci, kterd casto vede k socidlnimu vylouceni. Pomoc je
zaméfena na zvladnuti béZznych tkonl klienta — osobni hygiena, strava, vychovné

ginnosti a aktivity.>°

2.2.2 Cile socialni prace

,Podle Ministerstva prace a socidlnich véci CR je cilem socidlnich sluzeb
poskytovat klientim:
— lidskou dustojnost klient
— vychazet z individualng urcenych potieb klientl
— rozvijet aktivné jejich schopnosti
— zlepsit nebo alespont zachovat sobéstacnost klientl

— poskytovat sluzby v zajmu klientii a v nalezité kvalite*!

Poskytovani socidlnich sluzeb se zaméfuje na pomoc v oblastech b&ézné péce
o vlastni osobu, zvladani osobni hygieny, poskytovani a zajisténi stravy, poskytovani
ubytovani nebo vypomoc pii zajisténi piipadného bydleni, chodu domaécnosti,
aktiviza¢ni a vychovné Ccinnosti, poradenstvi, umoznéni spolecenského kontaktu
a vypomoc pii uplatiovani zajmi a prav klienti.>?

Z mého pohledu jednozna¢né urcit cile socialni prace neni uplné lehky tukol,
protoze se domnivdm, ze mohou byt vyznamné ovlivnény ekonomickymi, kulturnimi

nebo politickymi podminkami dané spolecnosti. Z tohoto pohledu muize byt definovani

30 Srov. Druhy socidlnich sluzeb [online].
31 Tamtéz
52 Tamtéz
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cili v Ceské republice snadné (viz cile dle MPSV), ale vjinych Gastech svéta,
ptedev§im v zemich ,,Ttetiho svéta® nikoli. Zcela popsat rozsah socidlni prace je
vzhledem k velkému mnozstvi provozovanych aktivit téméf nemozné. At uz jde
o popsani socialni prace kdekoli na svété, 1ze konstatovat, ze prioritou je pomoc lidem,
ktefi se bez cizi pomoci neobejdou.

Socialni prace poskytuje takové socidlni sluzby, které pomahaji klientim
v nepiiznivych zivotnich situacich, ptispiva ke zlepSeni socialnich pomérti a napomaha
s odstranovanim vzniklych problému. Socidlni praci mizeme chapat i jako jakysi dialog
mezi personalem a klientem za ucelem vzajemné spoluprace pii dodrzeni legislativnich

norem.>?

,»Pro zajimavost uvadim zékladni cile socialni prace podle Americké asociace socidlnich

pracovniki:

— podpora klienta a pomoc pii feseni vzniklych problémi
— adaptace klienta na naroky spolecnosti

— podpora a rozvoj klienta

— kontakt na potiebné sluzby a zdroje

— efektivni a huménni podpora

— zlepSovani a dal§i rozvoj socialni politiky*>*

2.2.3 Hodnoty v socialni praci

V praxi se v chovani a piistupu ke klientim odrazi osobné¢ uznavané hodnoty
kazdého jednotlivého socidlniho pracovnika. V rdmci své profese se fidi spolecenskymi
normami a v prvni fadé se pokousi porozumét klientovi, jeho pottebadm, ptanim a nékdy
i sniim. Casto vsak pracovnik byvé postaven pied rozhodnuti, kdy musi rychle a spravné
vyhodnotit, co je ¢i neni dulezité ¢i spravné. Kazdy ¢lovék ma rizné zivotni hodnoty
a zkuSenosti, a proto miiZze v socidlnich zafizenim v socidlni praci dochazet v tomto
sméru k riznym nazorovym stretliim. V realné praxi se setkavadme s ptipady, Zze pokud
klient a socidlni pracovnik maji v urcité oblasti néco spole¢ného, naptiklad vzdélani

nebo profesi, vétSinou najdou spolecnou fec a sdileji stejné nebo podobné hodnoty.

53 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni prdce s lidmi s dusevnim onemocnenim. s.
9.
5 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 13—14.
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V socidlni préci se setkdvame s nasledujicimi hodnotami:

Osobni hodnoty — zékladem téchto hodnot jsou predev§im osobni Zivotni zkuSenosti

a vlastni pohled na svét.

Spolecenské hodnoty — setkdme se s nimi v imluvam, kodexech nebo organizacnich

strategiich a pfimo ovliviiuji jednéni s klientem.

Legislativni hodnoty — jde o systém navzajem propojenych pravnich predpist, ktery

zarucuje dodrzovani urcitych hodnot

Profesni hodnoty — nejsou piimo zakotveny v legislative, jsou soucasti kodext a nejsou

pravné zavazné. Dodrzovani téchto hodnot je zdkladem odpovédného piistupu.

Dalsi hodnoty — do socialni prace také samoziejm¢ zasahuji hodnoty samotného klienta,
lidské& prava nebo vnitini pracovnépravni piedpisy, které vedou k zefektivnéni socialni

prace.>

2.2.4 Teorie socialni prace

V socidlni préaci vyuzivame poznatky riznych védeckych obori. Jde predevsim
o psychologii, sociologii, pravo a pedagogiku. Kvalifikované poznani teorie socialni
prace pomaha pii pohledu na dané konkrétni problémy, které nastavaji v realné praxi.
Teoretické poznatky vyuzivame pii zpracovavani rGznych postupll a strategii pro
spravné feSeni krizovych situaci. Univerzédlni feSeni ovSem ve skutecném Zivoté
neexistuje, protoze zadny teoreticky model nelze aplikovat vzdy a v plném rozsahu.
Teoretické poznani socialnich pracovniki je zdkladem pro pochopeni potieb a problémut
klienth. Teorii socialni prace rozdélujeme na obecnou, ktera se soustedi na ekonomické
a politické struktury spole¢nosti a praktickou, kterd se zamétuje na vysvétleni prace

s klientem.®

2.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

Jaké jsou tedy zékladni pozadavky na pracovniky v socialnich sluzbach? Mezi

hlavni vlastnosti pracovnikli povazujeme profesionalitu, odbornost, komunika¢ni

55 Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika
pro socidlni prdci. s. 66—68.
36 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce. s. 25-26.
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schopnosti, moralni urovet a schopnost fesit slozité situace viednich etickych dilemat.’’

Jako v kazdé specializované a odborné profesi musi i pracovnik v socidlnich
sluzbach splnovat jistd kritéria. Zakladni ptfedpokladem je uspesné absolvovani
akreditovaného kurzu a splnéni podminek plné svépravnosti, zpisobilosti k pravnim
tikontim, zdravotni a odborné zpiisobilosti.’®

Predpokladem je profesionalita a urcitd oddanost praci v socidlnich sluzbéch.
Mezi hlavni piednosti pracovnikli by méla patiit prakticka dovednost a samostatnost.
Pracovnik se stava specialistou zaméiujicim se na komplexni posouzeni raznorodych
a individualné specifickych okolnosti. Tyto okolnosti brani klientovi pifi zvladani
interakci se socialnim prosttedim.>

Odbornou zptisobilosti pro vykon povolani socidlniho pracovnika je ziskdni
vys§iho odborného vzdélani nebo vysokoskolského vzdélani dle blize specifikovanych

programil a oboril v zdkoné o socidlnich sluzbach.®
,Dle zakona o socidlnich sluzbach socialni pracovnik vykonava predevsim:

socialni Setfeni

— zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému
— socialné pravni poradenstvi

— analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti

— odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence
— depistazni ¢innost

— poskytovani krizové pomoci

— socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace

—  zjistuje potieby obyvatel obce¢!

»Zakon o socidlnich sluzbach nam v § 116 definuje pracovnika v socialnich
sluzbach. Pracovnik v socidlnich sluzbach je ten, ktery vykonava ptimo obsluZznou péci
o osoby v ambulantnich a pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Jde konkrétné
o pomoc pii béznych domadcich ¢innostech, pomoci s manipulaci s pomtckami, osobni

hygien¢ a vytvafeni spole¢enskych a socidlnich kontaktii. Dale také vykonava zakladni

57 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socialni prace. s. 69.

58 Srov. KOLDINSKA K. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. In MATOUSEK, O. a kol.
Socialni sluzby. s. 47-48.

% Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvladani nesourodych ocekavani a moralni orientace socialnich
pracovnikd. In SRAJER, J., MUSIL, L. a kol. Etické kontexty socialni prace s rodinou. s. 83-106.

0 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

1 Tamtéz
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vychovnou nepedagogickou ¢innost, kterd se soustiedi na prohlubovéani zakladnich
hygienickych a spole¢enskych navyki, rozvijeni pracovnich ndvykd a manudlni
zrucnosti. Pracovnici v socidlnich sluzbach také vykonavaji pecovatelskou cinnost
v domdacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi a pod dohledem socidlniho pracovnika
¢innosti pti zakladnim socialnim poradenstvi*.6?

Socialni sluzby se v prvni fad¢ snazi pomadahat lidem, ktefi jsou z raznych
divodii znevyhodnéni pii uplatiovani svych prav. Divodem miize byt napiiklad
pfedchozi trestni minulost klienta, jeho Spatny zdravotni stav nebo socidlni situace.
Snahou je ochrana clovéka pted socialnim vyloucenim ze spolecnosti a nalezeni cesty,
ktera pomtize k udrzeni nebo k opétovnému zaélenéni zpét do spole¢nosti.®?

Profesionalni jednani spoc¢iva zejména v umeéni zdrzeni se svych vlastnich zajmi
a osobnich pocitl. Za profesiondln¢ odvedenou praci najdeme vlastnosti jako peclivost,
zru¢nost a oddanost. V prvni fad¢ ,,profesional* respektuje potieby a pozadavky klienta.
Pracovnik h4ji z4jmy svych klienti a diky své spolehlivosti, davéryhodnosti
a nestrannosti poskytuje kvalifikovanou a zejména diskrétni pomoc.®*

Poskytovani zdravotni a socialni péce pouze v rozsahu poskytovani zakladnich
ukonil bez ohledu na duistojnost ¢lovéka a jeho vlastni autonomii, miize seniora, ktery se
stava na sklonku svého zivota nejen diky svému zdravotnimu stavu zavislym na pomoci
druhych, t&Zce a dlouhodobé negativné poznamenat.®’

Evropskou socialni chartu nebo Evropskou chartu prav pacientd seniori miizeme
povazovat za dokumenty, na kterych lze uspéSné stavét pii budovani kvalitni socialni
péce. Evropska socidlni charta je mezinarodni smlouva o socidlnich a hospodaiskych
pravech ratifikovand clenskymi staty Rady Evropy. Spolu s Evropskou Umluvou
o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod je jednim ze dvou zékladnich pilii
smluvniho systému ochrany lidskych prav v €lenskych zemich Rady Evropy a méla

velky vyznam pro rozvoj socidlni politiky na evropské trovni.®

62 Z4akon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

63 Srov. VONDRKA, J. Zakonné uprava systému socialnich sluzeb. In MAHROVA, G, VENGLAROVA,
M. a kol. Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. s. 40-44.

64 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O., MILFAIT,
R. akol. Etika pro socialni praci. s. 88-90.

65 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Sti#i. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii
v oSetrovatelské praxi. s. 12—14.

% Srov. Wikipedia. Evropskd socidlni charta [online].
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2.4 Komunikace s klientem

JiZ na zaklad¢ poznatkli z pfedchozich kapitol mizeme s jistotou tvrdit, Ze prace
se seniory neni viibec jednoduchd a ptindsi rizna specifika. Velmi Casto fesi pracovnici
situace, ve kterych musi zachovat klid a rozvahu. V krizovych a nepiijemnych situacich
se musi pracovnik zachovat jako opravdovy profesiondl a zdrzet se na adresu klienta
nevhodnych gest, grimas, pfipadné¢ posmeskl. Pouze dostatecna a kvalitni komunikace
mezi peCovatelem a klientem vede k vybudovani pevného vztahu zalozeném na
vzajemné duvéie a toleranci.

Pti feSeni dilematickych situaci je zasadni podrobna znalost problému, abychom
byli schopni co nejlépe celou situaci vyhodnotit a sprdvné se rozhodnout. Jednim ze
zakladnich zdrojii pro ziskani potifebnych informaci je komunikace. Komunikace se
seniory neni v nékterych piipadech viibec jednoduchd a nekvalitni komunikace muaze
vyhodnoceni cel¢ situace jeste ztizit.

Klienti socidlnich zafizeni pro seniory ofekavaji od persondlu mily a ochotny
pfistup. Pracovnici v Zadném piipadé nesmi na klienty piendsSet vlastni osobni
problémy. Zakladem je s klientem nejednat jako s ditétem, ale jako s dospelym
clovékem. Dale se zaméstnanci musi samoziejme zdrzet vulgarismu a klienta v zadném
pfipadé neponizovat nebo si na ném vylévat vlastni zlost a vztek. Pokud nés klient
nepozada o jiné osloveni, oslovujeme seniory vZdy pane nebo pani a piijmenim. Klienty
vedeme k samostatnosti a nedélame za né zbytecné ukony, které bez problémi zvladnou
chovat se slusné a ohleduplné a svym klientim v maximalni moZné mife naslouchat.
Socialni pracovnik by mél jit také klientim ptikladem v oblasti vlastni hygieny a Gpravy
vlastniho zevnéjsku.®’

Komunikace se seniory je zdkladnim pilifem pro vybudovani fungujiciho vztahu
s pecovatelem. MlZe byt hlavnim prvkem k pozitivni motivaci seniora a také dulezitym
prvkem pii vytvafeni individudlniho planu pé¢e. Spatna nebo nedostateéna komunikace

klienta nemiize mit vliv na kvalitu poskytované socialni péce.®

67 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. s. 80-83.
% Srov. JANECKOVA, H. Sociélni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, O.,
KOLACKOVA, J. a kol. Socidlni prace v praxi. s. 164.
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Zasady spravné komunikace se seniorem:
— uméni naslouchat

— brat ohled na zdravotni stav

vytvoteni duveéry

spravné osloveni a pozdraveni

—  vymezeni vzajemnych roli®

Vyznamnou roli ve vztahu mezi klientem a pracovnikem je schopnost

naslouchat druhému. Naslouchani nespo¢iva pouze v uméni mléet.”

Aktivni naslouchani lze oznacit jako jeden z nejduilezitéjSich prvkl rozhovoru.
Naslouchéni vnimame jako aktivni postoj, pfi kterém ddvame druhému najevo, ze ho
chapeme.”!

Pro seniora znamena komunikace s jinym ¢lovékem hlavné tnik od samoty. Staii
lidé oceni nejen verbalni komunikaci, ale i komunikaci neverbalni, Casto se spokoji
s ism&vem, vlidnym pohledem nebo dotekem ruky.”?

Komunikaci mizeme rozd¢€lit na verbalni a neverbalni. Zakladnim prostfedkem
verbalni komunikace je fe¢. Mimiku a fe¢ téla oznaCujeme jako komunikaci
neverbélni.”

Pti verbalni komunikaci ddvdme dlraz na jednoduchost a srozumitelnost naseho
vykladu, ktery musi byt pro druhého jasné pochopitelny. Vyjadiujeme se stru¢né
a zfeteln€. Rozhovor situujeme pokud mozno do vhodného prostfedi a vnimédme reakce
druhého.”

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou vybaveni potfebnymi komunikaénimi
dovednostmi k navazani komunikace s klientem. Kvalitni komunikace ndm napomaha
vytvaret u klientll pocit jistoty a bezpeci. Poskytnuti kvalitniho vzdélani pracovnikiim
v zatizenich s péci o seniory a vytvoteni pozitivniho prostiedi je velmi dulezité, jelikoz
pracovnik, ktery ma teoretické zaklady mize lépe piedchédzet ptipadnym rizikiim
a vzniklym prekdzkam v komunikaci. Kazdodenni a pravidelné hovory se seniory

pfindsi 1 dalsi pozitivni diisledky v podobé nalezeni smyslu jejich Zivota a ptsobi jako

% Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 121.

70 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. s. 112.
7! Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zafizenich. s. 224.

72 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 121.

73 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 5.

7 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zarizenich. s. 223-224.
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urdita prevence proti disledkiim a pocitiim starnuti.’

Kazdy rozhovor, ktery je v podstat¢ zdkladnim ndastrojem pracovnika

k porozuméni klienta probiha v jednotlivych fazich:

— pfiprava — zahrnuje veskeré ¢innosti, které predchéazeji vlastnimu rozhovoru, pti
pfiprave si stanovime cile rozhovoru

— otevieni — touto fazi za¢ind kazdy rozhovor, na pocatku této faze se snazime
navodit pfijemnou atmosféru a v klientovi pocit bezpeci

— dojednavani — stanoveni pravidel, co pracovnik klientovi nabizi a co si klient
pieje

— prubeh — cilem této faze je vyfeSeni vzniklého problému

— ukonceni — vyhodnoceni rozhovoru

— piiprava — dalii osobni rozvoj, pfipadn supervize’®

2.5 Rodina

Rodina je zikladni jednotka lidského spolecenstvi, rodina je v lidském Zzivoté
nenahraditelnd. Z védeckych studii se dozvidame, ze seniofi zijici v rodinném prostredi
jsou zdravé&jsi a §tastngjsi.”’

Rodinné prostredi je pro Usp&$né a pohodové zvladnuti stafi neopomenutelné
a hraje v péci o seniory vyznamnou roli. Kdo jiny by se m¢l o seniora postarat 1épe nez
jeho vlastni rodina. Kde jinde by se mél senior citit I1épe nez tam, kde prozil cely sviij
zivot nebo u svych blizkych, nejcastéji déti nebo wvnoucat. Kdysi prakticky
samoziejmost, kterd ziejme pramenila z vetsi ucty ke svym predkiim, se dnes pomalu ve
spolecnosti vytraci. Velké pracovni vytiZeni, velké vzdalenosti, kariéra atd. jsou
v dnes$ni dobé¢ piekazkou v povinnosti potomki se o své rodice nebo prarodice postarat.
Na druhou stranu neni rodina v nékterych piipadech na péci o seniora technicky
vybavena. Pokud senior potfebuje kazdodenni péci a pomoc odborného zdravotnického
persondlu neni jiz jind moZnost nez vyhledat specializované pracovisté. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze doméci péce o t€Zce nemocného seniora po dobu vice nez 10 let byla
extrémné fyzicky, ale 1 psychicky naro¢nd, diivodem tohoto obé&tovani byla celoZivotni

laska ke svému partnerovi. V nékterych pfipadech zlistavaji seniofi zcela osamoceni.

75 Srov. JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zafizenich pro seniory. s. 30.
76 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 15.
77 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 118.
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Rodina se velmi casto podili na sestavovani individudlniho planu péce
o seniora.”

Pti poskytovani socidlnich sluzeb prakticky ve vSech ptipadech vstupuje do
vztahu mezi klientem a pracovnikem vliv ostatnich rodinnych piislusnikti. Vliv rodiny
nemusi byt ovSem vzdy pro vztah mezi klientem a pracovnikem pozitivni. Rodinni
pfislusnici maji na poskytovanou péci rizné nazory a pozadavky.

Ptehnané pozadavky rodinnych pfislusnikii mohou byt zdrojem konflikt. Pokud
nechceme u klienta zpiisobit zavislost na poskytované péci, snazime se zachovat jeho co
nejvetsi samostatnost. Rodina ovSem Casto ocekava od poskytovatele socialnich sluzeb,
ze bude klientovi poskytovat i sluzby, které klient zvlada bez cizi pomoci. V téchto
pfipadech se pot¢ mlizeme setkavat s ndzorem rodiny, Ze nejsme dostate¢né ochotni
a o klienta se nestarame tak, jak bychom méli.”

Obdobny pfipad z praxe je stéZejnim tématem v kapitole 4.2.5 a nasledné
v kapitole 5, ve které je popsano jakym zpisobem je mozné nahliZet na tento konkrétni

ptipad z pohledu riiznych etickych teorii.

2.6 Problémové chovani

Jak jsem jiz v pfedchozich kapitolach popsala, v socidlnich zafizenich pro
seniory se setkAvame s mnoha problémy. Ukolem socialnich pracovnikil je snaZit se
témto problémim vyvarovat a piedchazet jim. Tyto problémy mohou byt zdrojem
dilemat.

Na uvod této kapitoly je potieba si polozit otazku, co je problémové chovani?
Neni viibec jednoduché oznalit hranici, kdy uz jde o problémové chovani. DalSim
podstatnym faktorem muze byt skutec¢nost, ze co jeden povazuje za problémové, mize
druhy oznacit za zcela normalni. Z této skutecnosti vyplyva fakt, Ze kazdy pracovnik
v socidlnich sluzbach mize problémové chovani vyhodnotit jinak.

Klientem socialnich zafizeni se senior stdva ve chvili, kdy vstupuji do jeho
Zivota mimofadné zdravotni nebo socialni faktory. Socialni prace je zamétena na klienty
s omezenim sobéstacnosti a dalSich funkénich schopnosti. Klienti jiZ nemohou v plné

mife bez cizi pomoci vykonavat kazdodenni potfeby a postupné ztraci kontrolu na svym

78 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zafizenich. s. 166.
7 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Priruc¢ka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 81.
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zivotem. Vysledkem je tedy fakt, Ze bez pomoci druhého ¢lovéka se jiz neobejdou.®

Jin definuje problémového chovani takto: ,,problémové chovani je takové
chovani, které neni normalni.*®!

Végnerova publikuje, ze ,,pokud si Clovék na néco neustdle stézuje, byva
oznacovan za problémového a neptijemného. V ptipadé, ze dlouhodobé naslouchame
neustale si stézujicimu ¢loveku, jde o velkou zatéz pro poslouchajiciho a takové chovani
hodnotime jako problémové. 2

Dilezitou roli hraje urcita schopnost kazdého jedince odolavat zatézovym
situacich, tato reakce na neocekéavané situace je u kazdého cloveéka jina. Jak vlastné

reagujeme na zatézovou situaci?

Pti reakcich na tyto situace je potieba se soustiedit na:
— vyhodnoceni celé situace, podstatny je popis situace a nalezité vysvétleni
— emoce, jde o reakce na vzniklou zatéz
— udrzeni kontroly nad danou situaci
— schopnost, zda chceme z4téz efektivné fesit nebo jsme jiz rezignovali
— flexibilita, schopnost zapomenout na nepiijemné zazitky

— schopnost komunikace o problému®?

Jaké dalsi formy chovani povazujeme za nevhodné:
— slovné neagresivni chovani (nepochopeni, neustalé opakovani)
— fyzicky neagresivni chovani (stala chize, bloudéni, manipulace s pfedméty)

— slovné agresivni chovani (urdzky, nadavky)

fyzicky agresivni chovani (fyzicky utok, napadeni)®*

,» Ve zdravotnictvi a v socialni praci se setkavame s pojmem ,,obtizny klient*. Jde

wewvr

klienty. Pfi spolupraci s timto klientem musime vynalozit vétsi Gsili a do vztahu mezi

80 Srov. JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, 0.,
KOLACKOVA, J. a kol. Socidlni prace v praxi. s. 163—164.

81 JUN, H. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. s. 17.

82 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a staii. s. 313-314.

8 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s. 55.

8 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 41-43.
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klientem a pracovnikem ¢asto vstupuji oboustranné negativni emoce.*%

U starych lidi se pravidelné setkavdme s poruchami zraku a sluchu. Pfi préci
s nedoslychavym klientem bychom méli mluvit jasné¢ a pomalu a méli bychom se snazit
odstranit rusivé efekty ze seniorova okoli. U lidi s poruchou zraku se soustfedime na
srozumitelnou formulaci naseho vykladu a vSe se snazime podrobné popisovat.
V néekterych piipadech, kdy neni senior schopen se srozumitelné vyjadiit nebo schopen
nam dostatecné¢ porozumét dochazi zjeho strany k podrazdénosti a nckdy také
k agresivnimu chovani. Dalsim negativnim faktorem je demence, ktera vede
k poruchdm paméti, uzivani vulgarismil a ke ztrat¢ schopnosti porozuméni (viz kapitola
1.3).8

Pfi praci v socidlnich zafizenich pro seniory dochdzi také ve vztahu mezi
pecovatelem a klientem k uplatiiovdni moci. Moc pracovnika muze byt ovlivnéna
pravnimi pfedpisy nebo internimi pfedpisy socidlniho zafizeni. V zafizenich pro seniory,
stejn¢ jako v zafizenich pro déti nebo mentalné handicapované obCany je nebezpeci
ziskani moci nad klientem velmi nebezpecné.®’

Dal$im zdrojem problémil ve vztahu ke klientovi je vlastni iniciativa pracovnika,
ktera nemusi byt vzdy kladn¢ vnimana.

Kopftiva vysvétluje pojem angazovany a neangazovany pracovnik.
Angazovany pracovnik — s ptehnané angazovanym pracovnikem se setkdvame prakticky
na kazdém pracovisti. Pro nékteré pracovniky je pomoc druhym lidem 1 pfes nizsi
finan¢ni ohodnoceni Zivotni cestou. Pfehnand angazovanost mize vést k nadbytecné
kontrole klientt, kterou si ovSem pracovnik neuvédomuje a mysli si, ze jeho ¢innost je
pro klienty nezbytna a i¢inna.
Neangazovany pracovnik — 1 s timto typem pracovnika se Casto setkavame v socialnich
sluzbéch, je nutné podotknou, Ze nejen v socidlnich sluzbach, ale na vsech pracovistich,
stejné jako tomu je u angazovaného pracovnika. Pracovnik vnima svoji ¢innost pouze
jako povinny tkon a nijak neprojevuje osobni zajem o klienta.’®

Pokud se zamyslim nad pojmem problémové chovani v oblasti socialni prace se
seniory, nezbyva neZ souhlasit s vySe uvedenymi definicemi a poznatky autort.

Z vlastni zkuSenosti z praxe vim, Ze komunikace se seniory je velice obtizna

85 KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socialni pracovniky. s. 131.
8 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 41-45.

87 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. s. 40.

88 Tamtéz. s. 16-17.
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a psychicky naro¢na. Verbalni i neverbdlni napadani socidlnich pracovnikii neni
vyjimkou a Casto vede ke vzniku konfliktnich situaci, které musi pracovnici v ramci své
profesionality feSit. Samoziejm¢é prace v tomto prostiedi nepifinasi pouze negativni
zkusenosti a Casto je doslova radost se seniory pracovat.

Velice zajimavy nahled na praci se seniory dokladd v minulosti provedeny
prizkum mezi studenty stfednich zdravotnich Skol a mediky. Z celkového poctu
dotazovanych studentil pouze 5% uvedlo, Ze by se chtélo v budoucnosti zabyvat praci se
seniory. Mezi hlavni uvedené negativni vlastnosti seniort studenti uvedli mrzutost,
nesnasenlivost a neustalé kritizovani ostatnich. Jako hlavni diivod své nechuti pracovat
dale ve svém profesnim zivot€ se seniory studenti uvedli velkou psychickou a fyzickou
zatez. %

Kapitola nazvana Socidlni price se seniory méla piedstavit socidlni praci
v Ceské republice. Ukolem bylo stanovit rozsah poskytovanych sluzeb, druhy
socidlnich zatizeni pro seniory, uvést zékladni legislativni pfedpisy a vymezit naroky
pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach. Znalost ptedpisii, kodexli a standardl je
pro pracovniky v socidlnich sluzbach nezbytnou podminkou. Pravé ve vyhrocenych
situacich a pii feSeni etickych dilemat si musi pracovnici uvédomovat svoji
odpovédnost, jak moralni, tak trestnépravni. V této ¢asti se také vénuji komunikaci mezi
pracovnikem v socidlnich sluzbach a klientem s tim, Ze kvalitni komunikace v kazdém
pfipad¢ predchédzi pfipadnym nejasnostem, sporim a konfliktim. Mezi pracovniky
v socidlnich sluzbach a klienty velmi Casto vstupuje vliv rodinnych pfislusniki, ktery
zasadnim zpusobem ovliviiuje pracovni prostiedi. V zavéru této Casti prace uvadim
problémové chovani, které miZe byt zdrojem etickych dilemat v socidlnich zatizenich

pro seniory.

8 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 127.
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3 Etika a dilemata v socialni praci

V dalsi kapitole této prace se zaméfim na etiku a dilemata v socialni praci.
V piedchozich kapitolach jsem se pokusila nastinit a definovat zdkladni pojmy jako
stafi, senior, socialni prace a socidlni pracovnik. Jak jsem jiz diive uvedla, v socialni
praci se seniory se miuizeme setkat s mnoha etickymi dilematy. V samotné praci
socialniho pracovnika patii znalost etiky k zakladnim piliftim poskytované kvalitni
socialni prace.

Uz pii studiu se studenti socialnich oborti setkdvaji s etikou a pokousi se
porozumét jejim tajam. Tzv. profesni etika se zaméfuje na praktickou aplikaci
mordlnich standardl na konkrétni situaci. Diky znalosti etiky budou studenti ve svém
budoucim povolani 1épe pfipraveni na piipadné mravni rozhodovani a mohou Iépe

o slozitych etickych otazkach pfemyslet v irsich souvislostech.”

3.1 Etika

,Etika je védou o moralce, konkrétni filozofickou disciplinou, ktera se zabyva
prozkoumavanim moralky. Mizeme o ni hovofit jako o filozofické etice, kterd cerpa
v pritb&hu dé&jin z riiznych sméri filozofie.*!

Etiku Ize definovat jako ,,souhrn vSech principt, podle kterych se ve spole¢nosti
posuzuje spravnost jednani.* >

Etika samotnd se zaméfuje na rozhodovani o tom, co je a co neni spravné a dale
zkouma a odiivodiiuje nase rozhodnuti. S etikou se setkdvame prakticky na kazdém
kroku.”

»Etiku také definujeme jako védu o moralce a nauku o mravnosti. Tato véda
specifikuje co je mravné, ¢i nemravné a prozkoumava samotnou podstatu moralky,
svobody rozhodovani a mravniho jednani. Kazdy €lovek by se mél rozhodovat podle
svého presvédceni a svobodné viile. Cilem etiky je pokusit se rozdé€lit mravné od

nemravného nebo piipadné zlé od dobrého.**

% Srov. JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zafizenich pro seniory. s. 38.

9 SYKOROVA, K. Zdklady sociologie, filosofie a etiky pro pomdhajici profese. s. 65.

2 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. s. 74.

% Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 11-13.

% KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky. s. 12.
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Z historie lze vysledovat ¢tyii zakladni vzajemné se prolinajici proudy etiky:

Deskriptivni etika — vénuje se mravnim hodnotdm konkrétni spole¢nosti
Normativni etika — prozkoumava jednotlivé normy, kterymi se fidime
Metaetika — definuje, jakym zptisobem hovofime o moralce

Aplikovand etika — popisuje aplikaci etiky v riznych moralnim situacich®®

3.2 Moralka a mravnost

Etika je velmi Uzce spjata s moralkou. Setkdvame se s nazorem, Ze etika je
vlastné teorii moralky. Oba pojmy muizeme definovat takto. Moralkou si predstavujeme
uréita pravidla samotného jednani, zato etika zkouma podstatu a pivod téchto
pravidel.”®

Také hodnoty jsou nedilnou soucésti etiky. Hodnoty znédzoriiuji to, ¢eho si
vazime, ¢im se fidime a k ¢emu sméfujeme. Hodnoty mizeme popsat jako urcité
standardy, kterymi se v rtiznych situacich fidime. Pracovnici v socidlnich sluzbach se
pomoci etickych kodexii pokouseji respektovat spole¢né hodnoty, které napomahaji pii
vybéru vhodné metody pii feeni jednotlivych etickych dilemat.”’

Moralku chapeme jako soubor uzniavanych mravnich norem, které vychazeni
z urCitych moralnich hodnot. Moralka vyhodnocuje lidské chovani z pohledu dobra
a zla v porovnani s jeho védomim. Pokud ¢lovék jedna v souladu se svym svédomim,
povazujeme jeho chovani za mordlni. Zamyslime-li se vSak na timto vyrokem, nastdva
otazka, zda je toto chovani vzdy mravné, protoze nelze vyhodnocovat spravnost
svédomi kaZdého jednotlivého clovéka. Proto musime v pfipadech vyhodnocovani
lidského chovani ptihliZet k platnym normam.”®

»Mravnost je zpiisob Zivota, ktery vychdzi z mravnich pravidel. Je pojmem
abstraktnim, konkrétnim jsou pouze zpusoby jednani, od nichz je pojem mravnost
odvozen jako spoleCensky znak. Mravnost v praktickém zivoté¢ znamend rozliSovani

dobra a zla v mnoziné riiznych mravnich jevi.«%

% Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky. s. 11-13.

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. s. 22.

97 Srov. NECASOVA, M., Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 33.
% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 29.

9 KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky. s. 21.
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3.3 Profesni etika, eticky kodex a etické principy

Profesni etika vyuziva v konkrétnich ¢innostech eticky kodex, ktery je urcitym
souborem vieobecnych etickych ustanoveni.!®
Profesni etika fesi mnoho otdzek v problematice etickych dilemat. Jednotlivé
otazky se mohou li$it dle jednotlivych profesi v ramci socidlnich sluzeb. Profesni etika
zahrnuje jak normy a hodnoty profesni i univerzalni. Profesni normy definuji kvalifikaci
prava a povinnosti konkrétniho pracovnika, jasné¢ stanovi co je a co neni dovoleno.
Univerzalni normy jsou soucasti profesni etiky pouze za podminky, ze v pripad¢ jejich
nerespektovani dochazi ke snizeni diistojnosti profese.'?!
moc a vyhody, které mohou byt zneuZzity. Z tohoto diivodu je nutné dodrzovat stanovena
pravidla a hodnoty, které jsou stanoveny v etickém kodexu.!*?
Jednim z nejstarSich dodrZzovanych a stale platnych etickych kodext je
bezpochybné& Hippokratova pfisaha, kterou se ¥idi 1ékafi po celém svéts.!%3
V etickém kodexu nalezneme zakladni hodnoty kazdé profese. Kodex napovida
pracovnikiim, jak se maji v dané situaci spravné zachovat. Kazda originalni situace
potfebuje 1 originalni feSeni. Z tohoto diivodu nam eticky kodex poskytuje pouze urcity
navod a nelze, aby se socidlni pracovnik fidil timto kodexem bezmysSlenkovité.
Podstatné je v kazdé situaci postupovat podle vlastniho uvazeni, které je urcitou devizou
profesionalniho jednani kazdého pracovnika.'*
,2Americky katolicky knéz Felix Biestek zformuloval sedm zakladnich principt
socialni prace:
— zaméfit se na individualni pfistup ke klientovi
— poskytnout klientovi moznost vyjadieni svych pozitivnich i negativnich pociti
— snazit se vcitit do situace klienta
— akceptovat klienta takového jaky je, v€etné jeho slabosti
— nesnazit se klienta hodnotit, kritizovat

— respektovat prava klienta

100 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 28.

101 Srov. KRSKOVA, A. Etika pravnického povolania. s. 21-23.

102 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O.,
MILFAIT, R. a kol. Etika pro socialni praci. s. 83.

103 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro poméhajici profese. s. 171.

104 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 41.
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— zachovéavat diskrétnost a ml¢enlivost*!3

V literatuie se miizeme setkat také s témito etickymi principy:

Autonomie - u klientli se pohybuje na riznych trovnich, dilematicka situace piichazi
v pripad¢, kdy je snizena schopnost klienta racionalné rozhodovat

Beneficence - snaha vyhovét klientovi, dodrzovani distojnosti klienta, konani dobra,
zékladem je pravdiva komunikace

Nonmaleficence - snaha o ochranu klienta, zabranit poskozeni klienta

Justice — uréita rovnost mezi poskytovanymi sluzbami a pottebami klienta!'%®

Dodrzovanim téchto etickych principli ovSem nejsme schopni zcela zabrénit
vzniku vzdjemného konfliktu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Podstatou
profesiondlni prace zlistdva spravné rozhodnuti ve prospéch klienta. Jak jiz bylo
uvedeno v ptedchozich kapitolach, snazime se zejména respektovat klientovi slabé
1silné stranky, jeho pocity a myslenky. Socidlni pracovnik je povinen dodrZovat
mlcenlivost nejen po dobu zivota svého klienta, ale i po jeho smrti. Z vySe uvedenych
skuteCnosti vyplyva, Ze zajmy a pocity klienta jsou vzdy na prvnim mist¢.

V socidlnich zafizenim pro seniory je nejdulezitéjsi vybudovéani fungujiciho
vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. VétSina pracovnikli vykonava svou
préci s velkym nadSenim a laskou. Pozitivni a aktivni nadSeni ovSem nesmi piekrocit
hranici autonomie klienta. Pokud dojde k naruSeni této hranice, dochazi ke ztraté
kontroly nad timto vztahem a k naslednému sebeobétovani se pro klienta. V nékterych

pripadech je tato hranice velmi kiehka a mnoha piipadech lehce prekro¢itelna.'?’

3.4 Filozofické Skoly

V pribéhu historie se rozvinulo né&kolik filozofickych $kol, které k etickym
problémim zaujimaji odliSné stanoviska.

,Filozofické koly starého Recka patii k tzv. subjektivnim etikam. Tyto etiky
povazuji lidskou osobu jako kritérium mravnich soudd. Povazuji individuélni blazenost

jako bazi etického jednani bez ohledu na ostatni. Ve skutecnosti v§ak neni mozné nebrat

105 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 37-38.
196 Srov. SLAMA, O., KABELKA, L., VORLICEK, J. Paliativni medicina pro praxi. s. 319-320.
197 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souldst profese s predmluvou Jitiny Siklové. s. 19.
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zietel na nasledky naseho jednani.*!%8

Mezi filozofické $koly starého Recka patii:

- Skola kyrénska — zakladatelem této Skoly byl Aristippos z Kyrény. Podle této Skoly
jedna clovek kvili slasti.

- Skola cynicka — zakladatelem této Skoly byl Antisthenés. Cynici povazuji za
podminku zivotniho §tésti skromnost.

- Skola epikurejska — zakladatelem této Skoly byl Epikuaros. Epikurejci zastavali nazor,
ze svét a déni v ném je absolutné nahodilé.

- Skola stoicka — zakladatelem této Skoly byl Zénon z Kitia. Jako ideal povazuje tato

Skola skloubeni moudrosti s piirozenosti.

Hlavnimi predstaviteli feckych filozofi jsou Sokratés, jeho Zak Platon
a Aristotelés ze Stageiry. Pozd¢ji zaaly vznikat Skoly tzv. dualistické, které se soustredi

nejen na blazenost jednotlivce, ale 1 na blaZzenost ostatnich.

Etika empiricka — tato etika se rozvinula v 16. stoleti. Mezi hlavni ptedstavitele patii
Francis Bacon a John Locke. Dukaz této etiky byl kladen na podminénost lidského

jednani. Empiristickd etika zkouma ucinek, ptisobeni a protipisobeni.

Etika utilitaristicka — zakladateli této etiky byli Jeremy Bentham a John Stuart Mill,
ktery navazoval na mysSlenky Benthama. Utilitarismus stavi na ctyfech zékladnich

principech, kterymi jsou princip nésledk, uZitenosti, hedonisticky a socialni.

Etika pragmaticka — hlavnim pfedstavitelem tohoto sméru je Wiliam James. James
povazuje za hlavni ctnost schopnost jednat. ,,Mravné spravné, etické je tedy takoveé
jednani, jehoz vysledek je prakticky tcelny, a kdyZ je zkuSenosti potvrzeno, Ze jednani

vedlo k dobrému, kladnému vysledku.*

Etika Kantova — nejvyznamnéj$im piedstavitelem této etiky je Immanuel Kant.

»Mravni zdkon nevychéazi z pohnutek heteronomnich (napt. abych mél dobrou povést),

ale proto, Ze se tak jednat m4.*!%

18 KUTNOHORSKA, I., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky. s. 28
109 Tamtéz. s. 28-37.
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3.5 Eticka dilemata

Dilematickou situaci Ize definovat jako ,volbu mezi dvéma riznymi
alternativami, pfiCemz ani jedna znich se nezdd byt optimalnim feSenim daného
problému.“1 10

Socialni pracovnik na zaklad¢ svych védomosti a zkuSenosti z praxe nahlizi na
jednotlivé problémy s nadhledem a je schopen spravné vyhodnotit své chovani ke
klientovi. V nékterych ptipadech pracovnik plni klientovi pfani v plném rozsahu
(samoziejmé dle svych moznosti), bez ohledu na skutecnost, zda je vykonavana ¢innost
v jeho kompetenci a pracovni néplni.'!!

Z tohoto divodu je nutné udrzovat empaticky kontakt s klientem. OvSem plnéni
vSech jeho pfani mlze u klienta prohlubovat jeho vlastni zdvislost na pecovateli
a snizovat jeho schopnost samostatnosti.!!?

Pravé otazka pristupu ke klientovi, kdy musime rozhodnout, zda plnit pouze
prani klienta na kterd ma ,,narok* nebo veskera pfani nad rdmec naSich povinnosti miize
byt oznaceno za jedno z etickych dilemat v socidlni préci se seniory.

,Jednim ze zdroji dilemat je sama osobnost socidlniho pracovnika. Dal§imi
zdroji jsou také spolupracovnici, klienti a jejich rodinni ptislusnici. Podstatnou roli hraje
kolektivni mysSleni, které je soucasti kolektivni prace a také moznym zdrojem

dilemat.“!13

Eticka dilemata nastavaji ve Ctyfech fazich:
— prvni faze vznika pii stfetu s nesourodymi pracovnimi podminkami
— druha faze spociva v tom, oznacit to podstatné a dilezité
— ve tieti fazi je pracovnik podstoupen moralnimu uvédoméni a naslednému
obtiZznému rozhodnuti

— ve &tvrté fazi si pracovnik uvédomuje svou odpovédnost za své rozhodnuti''*

Etickd dilemata miiZeme rozdélit na dilemata zjevnd a dilemata latentni.
U zjevného dilematu se pracovnik rozhoduje mezi dvéma zcela rozdilnymi moZnostmi.

Toto dilema je bud'to disledkem konfliktu s okolim, nebo je vyvolano bojem motiva,

110 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky.
s. 49

" Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 52.

12 Srov. ZILOVA, A. Uvod do teérie socidlnej prace. s. 90.

113 JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zarizenich pro seniory. s. 39.

114 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvladani nesourodych oekavani a moralni orientace socialnich
pracovniki. In SRAJER, J., MUSIL, L. a kol. Etické kontexty socidlni préce s rodinou. s. 83—106.
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ktery pracovnik proziva. Oba tyto divody se mohou prolinat v jedné situaci soucasn¢.
U konfliktu s okolim se vétSinou pracovnik dostdva do nazorového rozporu s osobou
vybavenou autoritou ¢i moci pfi feSeni urcitych okolnosti ¢i pracovni udalosti. Boj
motivl je Cisté zalezitosti pracovnika. Pokud se vénuje klientovi, je zajimavy
a prospésny, ale znamena to pro néj ¢asovou narocnost a namahu. U dilemat latentnich
pracovnici vétSinou reaguji na dilema Setrnym feSenim, které jejich dilema oslabi, ale
bohuzel jej nevyiesi. Ze zjevného dilematu, které ustoupilo do pozadi, se tim padem
stalo dilema latentni. Tato latentni forma jakoby vyckavala v pozadi, kdy dojde k jejimu
oziveni a opétovnému navraceni zjevného dilematu. Tento zptsob feSeni je uplathovan
i nove prichozimi pracovniky, ktefi se tomuto uci od svych star§ich kolegli a obchazeni
dilemat pokracuje dal. Bohuzel tim akorat roste plivodni problém a mulze dojit az
k drastickym feenim a vysledktim.'!®

Pro uspésné zvladani dilemat musime pfijmout pracovni postupy a vytvorit
takové podminky, které jsou v souladu s osobnimi pozadavky pracovnikd. !¢

V praxi se setkavame s rliznymi zpiisoby zvladani etickych dilemat. Velmi casto
se pracovnici snazi dilema obejit nebo u dilematu setrvavaji nebo dochazi ke zménam
podminky pro existenci dilematu.'!”

V odborné literatute se setkavame s rozliSenim dvou terminti — etické problémy
a eticka dilemata. Necasova (podle Banksové) popisuje vyse uvedené terminy takto:

»Btické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by se mél socidlni
pracovnik rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné pfi¢i. Piikladem etického
problému je situace, kdy se socialni pracovnik domniva, Ze by se klientovi mélo dostat
potiebné pomoci, ale nemiZze mu ji poskytnout, protoze klient nespliuje kritéria
stanovenad instituci, v niZ pracovnik pisobi. Za etickd dilemata povazujeme situace, ve
kterych socialni pracovnik stoji pfed rozhodnutim mezi dvéma stejné nebo srovnatelné
nepiijemnymi ¢i nepfiznivymi variantami feSeni problému a domniva se, ze piijatelné
feSeni neexistuje.!'®

Necasova definici etickych problémt a etickych dilemat jesté dopliuje s tim, Ze
»etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by se socialni pracovnik mél

v

rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné pti¢i.“ ReSeni etickych dilemat povazuje

115 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale... . s. 38-39.

116 Srov. MATULAYOV A, T. Socidlnych pracovnikov najviac trapia interpersondlne vztahy. s. 18—19.

7 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvladani nesourodych o¢ekavani a morélni orientace socialnich
pracovniki. In SRAJER, J., MUSIL, L. a kol. Etické kontexty socidlni préce s rodinou. s. 83—106.

18 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 24.
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za ,konflikt moralnich principt.“'"’

V souvislosti s feSenim etickych dilemat je potfeba nutnosti volby mezi danymi
moznostmi. Definice nam fikaji, Ze jde o neslucitelné moznosti, z nichZ je mozno volit.
Miuizeme se domnivat, Ze volba je urCitou nutnosti, ale nemusi tomu tak byt pokazdé.
Sociélni pracovnici se mohou dilematu zcela vyhnout nebo se dilematu dlouhodobé
vyhybat. 2
Jinek a Kfistan upozoriiuji na urcitou odliSnost vyznamu pojmu ,,dilema‘
v oblasti socidlni prace a v etice. ,,V socialni praci zpravidla uzivame pojmu ,,dilema*
pro popis situace, ve které se pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma vzijemné
neslucitelnymi moznostmi; v etice naproti tomu tento pojem obvykle oznacuje situaci,
kdy jednajici stoji pfed dvéma nepfijatelnymi moznostmi konani.*!?!

Pfi vyhodnocovani etickych situaci hraje podstatnou roli osobnost pracovnika
azejména jeho zkuSenosti, protoze to co néktery pracovnik muize vnimat jako
»technickou otazku, tedy pouhé dodrzovani pravidel, mize byt pro jiného socidlniho
pracovnika etickym problémem a pro dalsiho mizZe jit o dilema‘.'*?

Mozné napéti mezi klientem a pracovnikem popisuje také Ulehla. Klienti se citi
velmi Casto osamoceni a bezmocni. Pocit bezmoci vede u klienti k naslednému
rozruSeni a uréitému vyvedeni z rovnovahy. Pro pracovnika se poté jednani s klientem
stdva obtizné, predevSim z divodu klientovi negativni ndlady. Tato negace se
v nékterych piipadech pfendsi i na samotného pracovnika, ktery je podrazdény ze
vznikl¢ situace. Pracovnici v téchto situacich mohou klienta vnimat jako hysterického
arozmazleného clovéka. Jde o zatézové situace, ve kterych si n€kdy pracovnik
uvédomuje, Ze ncktera klientova pfani nebo Zivotni zmény nebude schopen naplnit
a realizovat.'

Pracovnici v socialnich zafizenich proZivaji vtomto prostfedi celou fadu
problému, starosti a né€kdy 1 zklamani. Péce o druhého clov€ka vyzaduje ochotu
pracovnika pfinaset ve svém povolani urcité obéti. Mizeme fici, Ze na téchto
principech, jako je ochota a odhodlani obétovani se, jsou socidlni sluzby zaloZeny a jsou

zakladnim kamenem pro UspéSnou a kvalitni péci. Na pracovniky jsou velmi casto

kladeny vysoké naroky a jsou vystaveni velké psychické, fyzické a emocionalni zatézi,

119 NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. s. 6.

120 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale...". s. 36.

2L JINEK, J., KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci. s. 126.

12 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 24.
123 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 104.
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coz se musi na kazdém pracovnikovi dfive ¢i pozdéji projevit. Tyto negativni faktory
vedou velmi casto kcelkovému vycerpani a naslednému syndromu vyhoteni.
Dusledkem vycCerpanosti se pracovnik citi byt nedocenény a nepotiebny. DalSim
faktorem, ktery zpisobuje velké pretizeni a vyCerpani je nedostatek odpocinku, zejména
dusevniho, kdy pracovnik potiebuje tzv. vypnout, coz se v dnesSni dobé, kdy na
pracovnika ¢ekaji doma dalsi feSeni problémti v soukromém Zivoté, nedaii.!?*
Nedostatek energie a inava vedou k navozeni stresové reakce, ktera vede Casto
k negativismu, podrazdénosti apod., a to v celém svém okoli, ke kolegiim, ke klientim,
ke ¢lenim vlastni rodiny a nakonec i k sob&. Nastava pocit prazdnoty, osamélosti
auplného vycerpani energie. Prichazi tzv. distres, ktery vede k zavaznych
psychosomatickym onemocnénim. Vysledkem téchto stresovych stavli byva negace
anésledné neprofesiondlni jedndni. Socidlni pracovnici se proto snazi v maximalni

mozné mife stresu predchazet.'?

3.6 Syndrom vyhoreni

Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnici vykonavaji v rdmci své profese plno
dalsich dopliujicich Cinnosti, odrazi se vyssi psychicka a fyzickéd zatéz na pracovniky
v podobé€ vzniku stresovych situaci a ndslednych stresovych reakcich. Negativni nalada
se z pracovnikll Casto piendsi do jejich okoli. NaSi snahou musi byt t€émto situacim
piedchézet a snaZit se o jejich minimalizaci.!?

Akumulaci téchto stresovych situaci miize dojit k syndromu vyhoteni. Mezi
hlavni pfic¢iny patii nejen pracovni stres, ale také nedostatecné financni ohodnoceni
a osobni problémy na pracovisti. Osobni problémy by se ovSem nemély nijak odrazit
v kvalit¢ poskytované péce. K syndromu vyhoteni muize také dojit za ptedpokladu
vyzadovani nesplnitelnych pozadavki ze strany klienta nebo jeho rodiny. To co lze
u socialnich pracovnikli obdivovat je schopnost i1 ptes velké pracovni vypéti zachovavat
pozitivni pfistup ke svym klientim, coZ neni v mnoha piipadech viibec jednoduché.!'?’

Pokud pracovnik piestdva zvladat pracovni stres, nastava syndrom vyhoteni.

S ptiznaky tohoto syndromu se setkdva vétSina pracovnikll v socialnich sluzbach.

Hlavni pfi¢inou vzniku tohoto syndromu je pracovni prostiedi jako celek. Pracovnik je

124 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 172—173.

125 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. s. 80-83.

126 Tamtéz

127 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 91.
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pravidelné v kontaktu s klienty, ktefi ¢asto kladou nepfiméfené pozadavky a Casto trpi
stafeckymi chorobami, a to jak fyzického, tak psychického ptvodu. Pracovnik se tak
nepfetrzité a prakticky kazdodenné musi s témito ovliviiujicimi faktory vyrovnavat.!'?8

V ramci své dosavadni profesni praxe jsem se jiz nekolikrat setkala s piiznaky
syndromu vyhoteni. V na$i organizaci vykonavaji funkci pracovnikli v socialnich
sluzbach samé Zeny, které¢ jsou velice kiehké a citlivé. Pokud vysokou pracovni zatéz
doplni dal$i negativni faktory jako naptiklad Spatna finan¢ni situace, problémy s détmi,
rozvod nebo umrti v roding, stavaji se pracovnice lehce zranitelnymi.

Z vyse uvedenych poznatkli nastadva otadzka, jak by mél idedlni socidlni
pracovnik vypadat? V prvni fadé by mél byt schopen vypotadat se s moznym stresem
a pohotové reagovat v krizovych situacich. Zakladem je slusné chovani a vystupovani
pracovnika, ktery respektuje osobnost seniora, nesnazi se poucovat a nenahlizi na
seniora jako na ditd. V zadném piipadé seniora netrestd a nezastrasuje. Usp&$né
zvladnuti vsSech negativnich faktorG napomédha lep$imu vypotfaddani se stresem
apredchazi pifipadnému vzniku syndromu vyhofeni. Duvéra mezi klientem
a pracovnikem je zakladem oboustranné spoluprace.'?

V nékterych piipadech chybi na pracovisti supervize, coz pfispiva ke vzniku
syndromu vyhoteni. V ptipad¢ absence supervize nelze adekvatné na pracovisti fesit
a probirat vzniklé potiZze. Velké mnozZstvi klientl, které ptipada na jednoho pracovnika,
tvoii také neodmyslitelnou zat&z.'*°

Dobra organizace cCasu, dostatek odpocinku a volného Casu pro sebe jsou

zékladni prevenci ve zvladani stresu a pfirozenym lékem proti syndromu vyhoteni.'3!

3.7 Supervize

Vzhledem k velké pracovni zatézi, kdy se pracovnici v socidlnich sluzbach
setkavaji pfi své cinnosti s velkym mnoZzstvim problémi, je potieba poskytovat
pracovnikim kvalifikovanou podporu. Tuto podporu poskytuje kvalifikovany
specialista. Nejéastéji vyuZzivanym nastrojem je supervize.'?

Pivod slova supervize nachazime v angli¢ting€. Jde o odvozeni ze slova

128 Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni. In MATOUSEK, O. a
kol. Metody a Fizeni socialni prace. s. 55.

129 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. s. 80-83.

130 Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni. In MATOUSEK, O. a
kol. Metody a Fizeni socialni prace. s. 57.

131 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. s. 100.

132 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. s. 191.
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supervision, které 1ze prelozit jako dohled, kontrolu nebo inspekci.'3?

Pojem supervize je v ramci socialni prace naznacen ve vyhlasce ¢. 505/2006
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, zde je v pfiloze €. 2, bod 10., kritériu e)
stanoveno, Ze ,, Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji piimou praci
s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezéavislého kvalifikovaného
odbornika.* 134
Pokud chceme, aby supervize byla Uc¢inna, je potfeba pied jejim vlastnim

zahajenim vyjasnit n¢které podstatné otazky:

— komu je supervize urcena?
— jakou zvolim formu supervize?
— jakeé je vlastni zaméteni supervize?

— jak bude supervize probihat?'¥

Supervize poskytuje pracovnikiim v socidlnich sluzbach prostor pro otevirani
etickych dilemat. V supervizi se prozatim prokazalo, ze pracovnice v pecovatelské

sluzb& se bézné nad etikou a jejimi podobami nezamysli.!3°

Hlavni p¥inosy supervize publikuje Ulehla:

stanoveni zdkladnich priorit organizace

prevence syndromu vyhoteni
— prevence prepracovanosti

lepsi zvladani pocitii viny a bezmoci'?’

Jako prvky kvalitni supervize miizeme povaZovat vytvoreni dobrého vztahu,
zpravidla na bezpecném misté podpory a vytvofeni prostoru pro feSeni etickych
problémti. Naopak kritiku, poniZzeni a pouhé poucovani supervidovaného muizeme
oznacit jako prvky $patné supervize.!®

Samotna supervize probiha mezi supervizorem a supervidovanym pracovnikem.
Zastavani pozice supervizora vyzaduje odbornou kvalifikaci. Supervizor pomaha

pracovnikiim v jejich préci, zejména pii feSeni kazdodennich problémi pfimo v praxi.

133 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiiny Siklové. s. 136.

134 Vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

135 Srov. MERHAUTOVA, J., MRAZIKOVA, R. Supervize v pecovatelské sluzb& In KOLEKTIV
AUTORU, Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. s. 203.

136 Tamtéz. s. 213.

137 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 118.

138 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v oSetiovatelské praxi. s. 15.
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Supervidovany reflektuje v rAmci supervize poznatky a problémy ze své prace. Casto se
u pracovnikll setkavame s urCitym odporem k supervizi, kdy pracovnici davaji spise
prednost teoretickému vzdélavani nez vlastni aktivni ucasti.!>

V pomahajicich profesich se mizeme setkat s tvrzenim pracovniki, Ze nemohou
ziskat dostatecnou podporu a supervizi. Jako divod uvadéji vysoké pracovni zatizeni
nadfizeného, ktery nemé dostatek ¢asu nebo nedostate¢nou schopnost nadfizené¢ho
vedeni kvalitni supervize.'*

Diilezita je bezesporu i Cetnost (frekvence) supervize. NejCastéjsi frekvence
supervize je setkani 1x za 6-8 tydni. Dale mizeme vyuzivat pfilezitostnou supervizi,
nejcastéji k feSeni organizacniho zajisténi, zpravidla 1x za nckolik mésict. V ptipade

krizovych situaci se svolava tzv. krizova supervize.'*!

V odborné literatuie se setkdvame se tfemi hlavnimi funkcemi supervize:
— vzdélavaci funkce — poskytuje supervidovanému rozvoj znalosti, postoju
a dovednosti
— fidici funkce — klade diiraz na dodrzovani standardli a norem
— podplirna funkce — poskytuje pracovnikovi podporu pii zvladani pracovni
zatsze'¥?
RozliSujeme dvé zdkladni formy supervize. Individualni supervize probiha
pouze za Ucasti dvou osob (supervizora a supervidovaného). Skupinova supervize, jak

uz z oznadeni vyplyva, probiha za Gicasti vice osob, zpravidla 810 pracovniki. '

V této Casti prace jsem popsala pojmy etika, moralka a mravnost a predstavila
filozofické $koly starého Recka. Dale jsem definovala etické problémy a eticka
dilemata. Pravé teSeni etickych dilemat, celkové vyCerpani a narocnost socidlni prace
muze vést u pracovnikl k syndromu vyhoteni. Pomocnou ruku v tomto ptipadé

poskytuje pracovnikiim supervize.

139 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v oSetiovatelské praxi. s. 18-23.

140 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 29.

141 Srov. VENGLAROVA, M. Supervize v osetiovatelské praxi. s. 40.

142 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize. Teorie a praxe. s. 103.
143 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 87.
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4 Eticka dilemata pri praci se seniory

Ke zpracovani diplomové praci jsem si zvolila toto téma piedevsim z divodu
své dvacetileté praxe v organizaci Méstské stiedisko socialnich sluzeb Pisek poskytujici
mimo jiné i terénni socialni sluzby — pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci. Tyto
terénni socialni sluzby se predevSim zajimaji o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. PecCovatelska sluzba je jednim z nejrozsitenéjsich typu terénnich socialnich
sluzeb v Ceské republice. Co se tyka osobni asistence, je pedovatelska sluzba ve své
podstaté velice obdobnd. Jiz se objevily informace, ze by tato sluzba méla v budoucnu
zaniknout a pecovatelska sluzba by ji tim nahrazovala, to je podminovéno, jak jsem jiz
zminila velkou podobnosti téchto dvou socidlnich sluzeb. Tyto socidlni sluzby se
poskytuji osobam, které se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci a to z nékolika
divodi napt. vysokého véku, zdravotniho stavu. Hlavnim cilem poskytovéani téchto
socialnich sluzeb je umoznit uzivatelim (klientim) téchto socialnich sluzeb takovou
pomoc a podporu, v nékterych piipadech iza pomoci rodiny, aby mohli Zit ve svém
domacim prosttedi, na které jsou zvykli a udrZet jim tim dastojny Zivot.

Pfi uzavirani poskytovani socidlni sluzby se klienti a jejich rodiny nejprve
setkévaji se socidlnimi pracovniky, ktefi na zakladé zjisténych potieb zadatele navrhuji
nejvhodnéjsi teSeni jejich slozité zivotni situace. V nékterych piipadech, jak uz jsem
zminila, poméaha pecovat i rodina, ale samoziejmé jsou i1 osudy nekterych seniorti, kdy
jsou odkazani pouze na pomoc poskytovatele socialni sluzby.

Poté ma kazdy klient svého pfidéleného klicového pracovnika, ktery jiz sam
poskytuje klientovi potfebnou podporu a pomoc v jeho tizivé Zivotni situaci.

Tito pracovnici — pecovatelé jsou dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluZzbach, oznaCovani jako pracovnici v socidlnich sluzbach.

4.1 Pecovatelska sluzba Pisek

V nasledujici podkapitole se pokusim nastinit konkrétni Cinnost a poslani
pecovatelské sluzby ve mésté Pisek, kde pracuji jako vedouci socialni pracovnice. Na
mém pracovisti také probihalo vyzkumné Setfeni v rdmci zpracovani této diplomové
préace. Déle uvadim zakladni ¢innosti poskytované na zéklad¢ vyhlasky a ,,manual® pro

zamestnance, jak postupovat v riznych krizovych situacich.
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Poslani sluzby

Pecovatelskd sluzba (PS) se soustiedi na poskytovani pomoci a podpory
klientim v takovém rozsahu a takovym zplisobem, aby mohli nadale setrvat ve svém
vlastnim socialnim prostfedi, uchovat si své soukromi, spolecenské zazemi a zazity
zpusob zivota. Dale se sluzba zaméfuje na poskytovani pravidelné péce, podpory
a pomoci v soucinnosti s rodinou klienta, dle aktudlnich potieb klientli a soucasné se

snazi o minimalizaci rizika prohlubovani zavislosti klienta na poskytované sluzbe¢.

Cilova skupina

Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou piredevSim seniofi, osoby se
snizenou sobéstacnosti a osoby se zdravotnim postizenim s trvalym pobytem na uzemi

mésta Pisku.
Prava klienta

Respektovani prav klienti je prioritou pecovatelské sluzby a prava jsou zarucena

vSem bez rozdilu rasy, pohlavi, jazyka, barvy pleti, ndbozenstvi a viry.

— préavo na ochranu osobnich udaji

pravo na distojné zachazeni
— pravo na ochranu soukromi

— pravo na svobodné rozhodovani

Z:akladni ¢innosti — stanovené vyhlaskou (jde o pomoc pri zvladani téchto ukoni)

— bézné tkony v péci o vlastni osobu (jidlo, piti, oblékani, prostorova orientace,

pfesun na l0Zku)
— osobni hygiena (hygiena, péce o nehty a vlasy, WC)
— poskytnuti nebo zajisténi stravy (dovoz, donaska, piiprava jidla)
— zajisténi chodu domécnosti (tklid, topeni, ndkupy, Zehleni, prani)
— kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovod)

Veskeré vyse uvedené ¢innosti jsou za tthradu.'*

1% Srov. Pecovatelska sluzba Pisek [online].
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Stiet zajmi — konkrétni situace

Situace, ve kterych by mohlo dojit ke stfetu zajmii mezi poskytovatelem a uzivatelem

(event. tieti stranou):

1) Pracovnik ma na formu, kvalitu a kvantitu sluzby jiny pohled neZ uZivatel.

K této situaci muze dojit v ptipadé, kdy se vile a pfani uzivatele lisi od nézoru

pracovnika. Je vSak nutné, aby pecovatelka respektovala volbu uzivatele.
ReSeni:
Pracovnik mé povinnost upozornit uzivatele na negativni dusledky jeho rozhodnuti

a nabidnout mu vhodnéjsi alternativu. Je nutné, aby pracovnik podal uzivateli dostatek

informaci, pomohl se mu v nich orientovat, uvést a vyzkouset modelové situace.

Kone¢né rozhodnuti je ale véci uzivatele, nesmi mu byt v uskutecnéni rozhodnuti

branéno.

2) Uzivatel se k pracovnikovi chova opakované vulgarné, presto sluzbu pozaduje.
ReSeni:

Jedna se o takové chovani uzivatele vici pracovnikovi, jehoz zamérem nebo disledkem
je snizeni osobni distojnosti pracovnika nebo takové chovani vede k vytvofeni

nepiatelského, poniZujiciho nebo zneklidiiujici prostfedi. Jednd se napt. o slovni

napadani, prokazatelné nepravdiva obvinéni apod.

V ptipad¢, Ze neni pfimo ohrozena bezpe¢nost pracovnika, predchazi vypovédi smlouvy
o poskytovani sluzeb PS minimaln¢ dv€ osobni jedndni provedena socidlni pracovnici
u uZzivatele. Pfi druhém z jednédni je uzivatel znovu upozornén na moznost vypovédi
a jsou mu predany kontakty na poskytovatele PS ve mésté ¢i okoli. JestliZze je ohroZena
bezpec¢nost pracovniki v pfimém kontaktu s uzivatelem (napt. hrubé fyzické napadent)
je smlouva ukoncena okamzité po doruceni vypovedi. VeSkeré situace, které n¢jakym
zpusobem ohrozuji, ponizuji nebo zneklidiiuji pracovnika je pracovnik povinen hlésit

vedouci pecovatelské sluzby nebo feditelce organizace.
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3) Pracovnik je v pfibuzenském vztahu k uZivateli.

Pracovnik tuto skute¢nost nahlasi socialni pracovnici. ReSeni se odviji od konkrétni

situace.
ReSeni:
Tato situace by méla byt zaznamenana jiz ve fazi jednani se zajemcem. Béznym feSenim
je, ze klicového pracovnika bude vykonavat jiny zaméstnanec. Miize se vSak stat, ze
budouci uzivatel bude trvat na tom, aby klicovym pracovnikem byl jeho piibuzny. Toto

muze byt pfinosem zejména v téch situacich, kdy uzivatel, s ohledem na sviij zdravotni

stav, obtizn€ navazuje vztahy s cizimi osobami, ma problémy v komunikaci, apod.

V téchto piipadech je nutné dbat na dodrzovani profesionalniho pfistupu zaméstnance.

4) Sponzorsky dar od pribuzného uZivatele nebo od uZivatele samotného.

Na zéklad¢ sponzorské daru nesmi byt pozadovany zvlastni vyhody. Pfijimani dari je
upraveno vnitinimi pravidly organizace. Darci je vysvétleno, ze piijeti daru nebude mit
vliv na kvalitu poskytované sluzby a sluzba bude poskytovdna ve sjednaném rozsahu

uzivatelem.

5) Uzivatel vyZaduje od pracovnika osobni vztah bez profesionalni hranice.

Uzivatel napf. vyzaduje navstévy pracovnika i mimo smluvni vztah, natkne
zaméstnance, Ze jej nema rad apod.

ResSeni:

Takovou situaci fesi socialni pracovnice s feditelkou organizace, kdy je s uZivatelem
vyjasnén cil PS jeji ucel a zpisob pribéhu. Pokud uzivatel i nadale vyzaduje osobni
vztah, ktery je pracovnikovi nepiijemny do té miry, Ze vede k vytvofeni neptatelského
¢i zneklidiujici prostiedi, mize dojit k vymeéné pracovnika, event. mize byt ukoncena

smlouva o poskytovani PS.
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6) klient odmita sestaveni individualniho planu, nepreje si sestaveni planu a jeho
pravidelné vyhodnocovani

Jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu je zjiStovano, co mé poskytovani sluzby
budoucimu uzivateli pfinést, ¢im mu ma pomoci a jak se zlepsi jeho situaci.

ResSeni:

Uzivateli je podano vysvétleni, Ze individudlni plan je soucasti poskytovani
pecovatelské sluzby. Podepsand smlouva o poskytovani sluzby je nastavena dle potieb

uzivatele a po vzajemné dohod¢ uzivatele a poskytovatele.

r e

7) rodinny prislusnik ma jiny niazor na poskytovani PS

Uzivatel si pieje poskytovani socidlni sluzby v jiném rozsahu nebo jinak neZ jeho
rodinni pfisluSnici

ReSeni:

Uzivatel uzavira smlouvu o poskytovani sluzby a voli si potfebny rozsah podpory,
kterou chce vyuzivat. Nutnost pracovat s rodinou a vysvétlovat, Ze pfednostné je brano

na zfetel pfani klienta, nebot’ on je partnerem pro vyjedndni rozsahu poskytované

sluzby. Vzdy je nutno se nakonec ¥idit pfanim uzivatele.'*’

Informovanost o poskytované sluzbé — pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba zpftistupiiuje informace o poslani, cilech, principech a cilové
skupin¢ a dalSi informace, které usnadni orientaci pro zijemce, a tim pfispiva

k dostupnosti sluzby.

Pecovatelska sluZzba ma zpracovan soubor informaci o poskytované sluzbé, ktery

je svym obsahem pfizplsoben cilovému uzivateli a dostupny vetejnosti, predevsim

— webové stranky — www.pspisek.cz

— katalog socialnich sluzeb
— letacky pro pecovatelskou sluzbu
— registr poskytovateld socidlnich sluzeb

— vyrocni zprava

145 Srov. Méstské stiedisko socialni sluzeb Pisek. Standardy péce
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— katalog socialnich sluzeb na Pisecku

— nasténky (jednotliva stfediska, odbor socialnich véci — Mésto Pisek)

LetaCky a katalog jsou k dispozici na vefejnych mistech napi. v ordinacich
lékaft, v nemocnici, v dalSich zafizenich socialnich sluzeb. Pfilezitostné dochazi

k prezentaci v regionalnim tisku, na akcich pro seniory apod.

4.2 Reseni etickych dilemat v praxi

Po dobu své praxe jsem se v nasi organizaci, kterd poskytuje pecovatelskou
sluzbu, setkala s mnoha pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi prozili a stale prozivaji
psychické vypéti pii feSeni individualnich problémi se svymi klienty — seniory.
V podstaté mohu fici, ze kazdy den ptichazeji do kontaktu s klienty, kdy musi fesit
obtizné¢ rozhodovani v dilematickych situacich. Dovoluji si tyto situace ve své
diplomové praci nazyvat jako dilematické z divodu toho, ze jednani pracovnikl
v socidlnich sluzbach, vzdy ovliviiuje stfet z4jmul — a to ideéalni pfedpoklady pracovnikli
v socialnich sluzbéach a neocekavané pracovni podminky.

I ptesto, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach maji k dispozici metodické postupy
a feSeni na zvladani téchto dilemat, vétSinou si pracovnici nachazeji a vyzivaji takové
postupy, které jsou jim pti pomahajici profesi slucitelné s jejich osobnimi dispozicemi
a preferencemi.

Vzhledem k tomu, Ze v poméhajicich profesich je vzdy velmi téZzké najit soulad
mezilidskych vztahil, je v praxi prokazatelné, Ze svévolné chovéani ¢i rozhodovani
etickych dilemat pracovnikll v socidlnich sluzbéach ve vétsin€ ptipadi vede k uspésnému
poskytovani kvalitni sociélni sluzby.

Na zacatku dotaznikového Setfeni jsem polozila pracovnicim v socialnich
sluzbach né¢kolik zasadnich otazek, tak abychom vSichni spravn€ porozuméli tématu,
kterym se méa diplomova prace zabyva. Setfeni se dobrovoln& zigastnilo viech Sest
oslovenych pracovnic v socidlnich sluzbach (pecovatelek). Pfed zahdjenim Setfeni byla
pfedem stanovena tato kritéria, celkovy pocet respondentek musi byt minimalné 3
ajejich dosavadni praxe v pelovatelské sluzbé musi byt minimalng 5 let. Setfeni
probihalo na mém pracovisti, tj. v Méstském stfedisku socidlnich sluzeb Pisek

v pribé¢hu ledna a tinora roku 2019.
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Samotné Setfeni probihalo ve dvou fazich. V prvni fazi (pisemné) byl
pecovatelkdm poskytnut pisemny dotaznik, v némz odpovidaly na pfedem stanovenych
pet otazek. Z pisemnych odpovédi pecovatelek byl vytvoien celkovy souhrn jejich
odpovédi. V pisemném dotazniku pecovatelky uvedly dilematické situace, se kterymi se
béhem své praxe setkaly. Samotné Setfeni pokracovalo druhou fazi (istni) a vzhledem
k tomu, Ze se n¢které¢ uvedené situace v pisemné Casti opakovaly, vybrala jsem u kazdé
z pracovnic 1-2 dilemata, ktera jsme podrobné probrali v osobnim pohovoru. Vybranych
dilematickych situaci bylo v Gstnim pohovoru rozebrano celkem 10 stim, aby se

nékteré situace neopakovaly a kazda se dotykala jiného dilematu.

Popis vzorku pracovnic v socialnich sluzbach:

1. zena — veék 58 let — praxe 28 let — stfedoskolské vzdelani
. zena — vék 54 let — praxe 10 let — stfedoskolské vzdélani
. zena — vk 36 let — praxe 12 let — stfedoskolské vzdélani
. zena — vek 38 let — praxe 20 let — zékladni vzdé€lani

. zena — vek 38 let — praxe 17 let — stfedoSkolské vzdelani

AN W KW

. zena — veék 60 let — praxe 34 let — zékladni vzdé¢lani

1. ,,Co si vybavite pod pojmem etické dilema?*

Vsechny dotdzané pracovnice v socidlnich sluzbach se ve svych odpovédich
shodly na tom, ze etickd dilemata jsou jist¢ rozhodovani mezi jistymi moznostmi.
Dochazi zde ke stietim zajmu, kdy vliv na rozhodovani mze mit nékolik faktort —
klient a jeho potieby, druh poskytované socidlni sluzby, etické jednani, osobni piani
klienta popiipad€ i pfani rodiny. Dochazi pii této situaci ke stfetu z4jmi a nutnosti
rozhodnuti n¢kolika spornych situaci. VSechny pracovnice shodné odpovédely, ze jak je
jejich rozhodnuti jakékoliv, hlavné nesmi poSkodit klienta samotného, a to 1 v pfipadé
nesouhlasu rodiny. Zminuji, Ze ptfani klienta je pro né ten nejpodstatnéjsi faktor pfi

rozhodovani.

2. ,,S jakymi etickymi dilematy se pfi svém vykonu poskytovani socialni sluzby
setkavate nejcastéji?

U této otazky se vSechny pracovnice v socidlnich sluzbach ihned rozepsaly. Jako
nejcastéj$i dilema zminovaly odmitani klienta vykonavat svou osobni hygienu,

nedodrzovani dietnich zasad klientl, které v piipadé¢ nedodrZovani zhorSuje jejich
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zdravotni stav. Dotazované pracovnice si stézuji na nedostatek cCasu pii poskytovani
socialni sluzby, tim padem se nemohou tolik vénovat svym klientim, protoze dle
¢asového pracovniho planu jiz musi byt u klienta jiného. Tato situace je opravdu velmi

stresuje, maji pocit odbyvani své kvalitni prace.

Dilematické situace uvedené pracovnicemi v socidlnich sluzbach, se kterymi se béhem
sv¢ praxe (souhrnna délka praxe 121 let) setkaly:

— vyhybani se dilematu (oddalovani problému)

— setkani se smrti

— mnozstvi klientd nebo kvalita sluzeb (malo ¢asu na klienty)

— neutralita nebo favoritismus (protéZovani klienta)

— pfehnana vazba klienta na peCovatelku

— dlouhodobé ¢ekani na umisténi v socidlnim zatizeni

— absence podpory rodiny a okoli

— materidlni nebo nematerialni pomoc (poskytovani komplexnich sluzeb)

— zasahnout ¢i nezasdhnout

— pfijimat nebo nepfijimat dary (finan¢ni dary, domy, pozemky)

— odmitnuti poskytnuti sluzby (agresivita, Spatna hygiena, nepotradek)

— ochrana vlastniho soukromi (névstévy klientt)

— direktivni nebo nedirektivni chovani

— syndrom vyhoteni (odchod pracovnice)

— odmitani jidla a piti

— odmitani diety

— odmitani osobni hygieny

— vyzadovani piehnané péce (Sikanovani peCovatele)

— obvinéni z kradeze

— pomlouvani ostatnich klientl a vedeni

— obvinéni z nedostatec¢né péce

— odmitani hospitalizace

— lhani klientl o své rodiné

— klient pod vlivem alkoholu
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3. ,,Jsou néjaka eticka dilemata, které jste sama nedokazala resSit?*

Tuto otdzku vSechny dotazované pracovnice sméfovaly predevSim k postoji
rodinnych piislusnikt, kteti maji jiné pozadavky na prib¢h poskytovani socialni sluzby
nez samotni klienti, vétSinou Slo o napjaté vztahy v rodin€. Velmi ¢asto do celé situace
vstupuji 17, jak z jedné, tak z druhé strany a pro pracovnice je velmi obtizné se v dané
situaci spravné rozhodnout. V konkrétnich ptipadech jsou pracovnice postaveny pied
volbu, jak rozhodnout, nastdva problém volby. V nékterych piipadech se potykaji také
s agresivitou u klienta, ktery timto chovanim dava najevo svou nespokojenost.
Pracovnice také uvedly, ze volba rozhodnuti byla v kazdém piipadé¢ narocné€js$i na
pocatku jejich profesni kariéry, kdy teprve ziskavaly zkuSenosti a poznatky v dané
problematice. AZ samotna praxe a zkuSenosti jim napomahaji pii feSeni konkrétnich
dilematickych situaci. Jako jeden z rozhodujicich faktort pfi rozhodovani byl oznacen
Cas, zpravidla se museji rozhodnout rychle, spoléhat na intuici a zkuSenosti,
v pripadech, kdy to bylo mozné, pozadaly o pomoc a radu zkusengjsi kolegyné nebo

socialni pracovnici.

4. ,,Jakym zpiisobem se snaZite klientovi sdélit neprijemnou situaci?*

Dotazované pracovnice shodné odpovédély, ze nejdulezitéjsi je zachovat
chladnou hlavu a nepfijemné informace sdélovat klientovi diplomatickou formou,
klidnym ténem hlasu a pomalu. Pokud je klient vice neptijemny voli, pokud to jde,

pfitomnost blizké osoby, tak aby sdéleni bylo opravdu pro klienta co nejSetrné;si.

5. ,,Znite mozZné nastroje, kterymi se miiZete chranit a zamezit tak syndromu
vyhoreni?*

Vzhledem k tomu, Ze vétSina dotazovanych pracovnic odpovédéla, Ze jejich
profese je velmi ndro¢nd, jak psychicky, tak fyzicky, védély vSechny o moZnostech
poskytnuti supervize v organizaci a zminily 1 osobni zajmy, pii kterych dokazou svou
osobu chranit pfed moznym syndromem vyhoteni.

Z uvedenych polozenych otazek pracovnicim v socidlnich sluzbach je ziejmé, ze
vSech 6 dotazovanych chépe pojem a vyznam etickych dilemat, pfistoupim nyni
k dilematickym situacim, které tyto pracovnice pti poskytovani socialni sluzby v ramci
pecovatelské sluzby musely feSit. Priklady, které budu uvadét, jsem si zapsala na
zakladé pohovoru dle prozitych udalosti kolegynémi s tim Gcelem, Ze je zvefejnim ve
své diplomové praci. Nékteré popisované pripady jsem spolecné s pecovatelkami

prozila z pohledu socidlni pracovnice.
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4.2.1 Odmitani osobni hygieny

Pracovnice v socialnich sluzbach (pecovatelka) ma piidélenou klientku, u které
socialni pracovnice vyjednala poskytovani socialni sluzby — poskytovani pomoci pfi
osobni hygiené. Klientka vSak osobni hygienu pecovatelce zdsadné odmita. Pii prvni
navstéve pecovatelka v doméacim prostiedi klientky opravdu zjisti, ze klientka ma
zanedbany vzhled, Spinavé oSaceni a jiz 1 zapacha. I pies klidné jednani peCovatelky
klientka stdle odmita, peCovatelka tedy odchézi prvni den bez uspéchu poskytnuti
socialni pomoci.

Pecovatelka se vSak nenechd odradit a svlij pokus o poskytnuti pomoci pfi
osobni hygiené nevzdava i pfesto, ze je presvédcovani klientky velmi psychicky
narocné. Po nékolika dnech se klientka své klicové peCovatelce sveéti, ze jiz od détstvi
se boji vody a ma strach ze své vany, proto odmita pomoc pii osobni hygiené. Ma
strach, ze upadne a zpUsobi si né¢jaky Uraz.

Pecovatelka tedy klientce navrhuje vykondni osobni hygieny mimo koupelnu,
¢ili pouze za pomoci plastového umyvadla. S timto ndvrhem klientka souhlasi.
Vzhledem k tomu, Ze jiz podminky v koupelné klientky nejsou pro seniorku vyhovujici,

snazi se najit pecovatelka jiné mozné feseni pro svou klientku.

Dilema pracovnice:
a) nereagovat na vzniklou situaci a nechat klientku dale hygienu odmitat

b) reagovat a zvysit tlak na poskytnuti této sluzby

Zhodnoceni situace:

Pracovnice se rozhodla klientku spravné motivovat k vykonu osobni hygieny
1 pfesto, ze hygiena prob&hla pouze za pomoci umélého umyvadla. DalSim spravnym
pfistupem je nabidnuti klientce vykonu osobni hygieny v zazemi peCovatelské sluzby,
kterd v ramci ambulantni sluZzby poskytuje na Stfedisku osobni hygieny moznost
koupele v upraveném sprchovém kouté, ktery neptlisobi tak nasilné na klienta, ktery se

obava koupele ve své vané.
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4.2.2 Odmitnuti poskytovani socialnich sluzeb

Pracovnice ma v ramci rozvozli obédu ptfidélenou klientku, kterd ji neustéle
neotvird, nepfipravuje Cisté jidlonosice na nasledujici den, nehradi vcas uhrady na
stravné a za dovoz obédl. Pracovnice je jiz psychicky zoufala, protoze klientka se
v podstaté vyhyba osobnimu kontaktu, kdy tedy brani feseni tohoto problému.

Pracovnice tedy pozada socidlni pracovnici, zda by nemohla klientce zavolat ¢i
Ji navstivit, ze si jiz sama nevi rady. A soucasné¢ sdé€luje socialni pracovnici, ze jiz
klientce neni mozné poskytovat pravidelny dovoz obédi z divodi nezaplaceni

stravného.

Dilema pracovnice:
a) byt aktivni a pokracovat ve snaze o poskytnuti sluzby, i kdyz klient neplati

b) ukoncit poskytovani sluzby na zédkladé smlouvy

Zhodnoceni situace:

Socialni pracovnice v tento okamzik ujisti pracovnici, ze pii feSeni tohoto
dilematu postupovala spravné. Vsichni klienti se pii podpisu smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby zavazuji svym podpisem k v€asnému hrazeni potiebnych uhrad,
a pokud klient neplni tyto povinnosti, ma poskytovatel pravo smlouvu o poskytovani

pecovatelské sluzby ukoncit.

4.2.3 ResSeni stiznosti a syndrom vyhoieni

Socialni pracovnice dostavad stiznosti na pecovatelku ze strany dvou rodin
klientt, ktefi si sté¢zuji na pravidelné nedodrzovani domluvenych tkoni pfi poskytovani
socialni sluzby a nechut’ k préci. Socialni pracovnice se za nevhodné a neprofesionalni
chovani své peCovatelky rodindm omluvi a navrhne jim feSeni zmény klicové
pecovatelky. S timto navrhem rodiny souhlasi. Bohuzel je socidlni pracovnice nucena
zménit celkovy chod v organizaci planovani prace, coZ ma za nasledky, ze pfi presném
poctu pecovatelil reorganizaci ovlivni osud jinych klientl, ktefi jsou doposud s jinou
pecovatelkou spokojeni a jsou na ni zvykli.

Socialni pracovnice samoziejmé pecovatelku, na kterou si rodiny stéZovaly, upozorni na

predmétné stiznosti a pokusi se ji dat moznost vyjadfit se k celé této neptiznivé situaci.

59



Pracovnice vsak pilisobi velmi nesoustiedéné, unavené az agresivné. V dany moment si

svou chybu nepfiznava a citi se ukfivdéné.

Dilema pracovnice:
a) nereagovat na stiznosti ze strany ptibuznych a ptehlizet je

b) fesit striktné stiznosti na pecovatelku

Zhodnoceni situace:

Socidlni pracovnice navrhne peCovatelce nejen svou podporu, ale i moznost
vyuzit individualni supervizi. PeCovatelka odmitd, a tak socialni pracovnice piichazi
z feSenim moznosti ¢erpani dovolené pro osobni odpocinek. Této moznosti peCovatelka
vyuzije na pldnovanych 10 pracovnich dni dovolené, kdy po navratu tvrdi, Ze si
odpocinula, a Ze jiz vSe bude jako dfiv, Cili v pofadku. Bohuzel situace se s vyjadienim
nespokojenosti opakuje, tentokrat jiz klienti tvrdi, Ze dochézi i k agresivnimu chovani
a neochot¢ pecovatelky fesit problémy a pomahat.

V této dilematické situaci doSlo k tomu, ze pecovatelka sama pozadala
0 rozvazani pracovniho poméru z divodu vycerpani a nechuti jiz tuto pomadhajici

profesi vykonavat. Zaméstnavatel jeji zadosti vyhovél.

4.2.4 Zanedbana domacnost

Ve vétsing pripadi se stava, Ze pracovnici nahlizeji na domacnost klienta jako na
zanedbanou. Jsou vSak ptipady, kdy se pracovnici mohou obdvat o své zdravi, jelikoz
mohou byt vystaveni ndkaze infekci. V tomto ptipad¢ by mél mit kazdy zamé&stnavatel
vytvofeny desinfekéni plan a vSichni pracovnici by méli mit moznost potfebného
ockovani, poptipad¢ zvazeni, zda je vhodné poskytovat v takovém domacim prostredi
socialni sluzbu.

Pecovatelce byla ptidélena klientka, kterd zije ve velmi zanedbaném domdcim
prostiedi. Klientce poskytovanou péci zajistila dcera, kterda bydli v jiném meésté
abohuZel se nemlZe o svou maminku pravidelné¢ starat. Domécnost je ve velmi
hrozném az zuboZeném stavu, neni kde vykonat osobni hygienu klientky, neni kde
vyprat pradlo a to nemluvé o lizku a zanedbani kuchyné. Pecovatelka se v tomto
pfipadé mlze uklidiiovat tim, Ze je oCkovana proti nakazeni Zloutenkou. Po dohodé¢

s klientkou pozéada dceru o spolupraci k vyhranéni kompetenci (co v§e mtize vyhodit, co
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nového zakoupit), ta se vS§im souhlasi. Klientka je velice zoufald a v této situaci
pochopila, Ze nelze distojné¢ zit svij zivot. Jiz n€kolik let nebyla ani u svého
praktického 1ékare, takze vSe si vezme pecovatelka na starost a vyfidi. Byl sepsan
individualni plan péce, kde se nastavily pravidla v Cetnosti poskytovani sociadlni sluzby,

a byl navrzen plan tikont, které maji pfednost a které byly dany do pozadi.

Dilema pracovnice:
a) ukoncit poskytovani péce
b) nereagovat a piehlizet zanedbanou domacnost

¢) reagovat na vzniklou situaci za pomoci rodiny klienta

Zhodnoceni situace:

V tomto ptib¢hu klientky se zanedbanou domacnosti mizeme vyhodnotit hned
dvé dilematické situace, které se pracovnici v socialnich sluzbach na zakladé jejich
schopnosti podafilo vyfeSit. Za prvé se obavala o své zdravi z pohledu infekénich
zalezitosti, ale to diky svému zaméstnavateli méla jiz vyfeSené, protoze dba na ochranu
svych pracovniki a umoziuje jim ziskat ockovani proti zloutence, viz § 9 vyhlasky
¢. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekénim onemocnénim.

Sprévé zareagovala pii jednani s dcerou, kterd byla spoleénému jednani vlidné
naklonéna. Milzeme se setkdvat s opanym piistupem, kdy rodina zasahuje do
kompetenci, jak klienta samotného, ¢imZ poruSuji jeho lidska prava apravo na
rozhodovéni, tak i1 pracovnika v socialnich sluzbach. Pefovatelka velmi empaticky
vyfesila tuto dilematickou situaci, mohla nejprve pochybovat o poskytovani socialni
sluzby pro klientku, ale z vlastnich odbornych zkuSenosti jiz vi, Ze ani tento krok neni
vzdy obhajitelny z pohledu potiebnosti klienta, takze ihned zacala problém fesit.
Domnivam se, Ze spravné vyhodnoceni situace a velmi dobra spoluprace dovolili
postarat se o klientku kvalitné a neupirat ji pomocnou ruku ze strany poskytovatele

socialnich sluzeb.

4.2.5 Rodina klienta

Pii poskytovani socialni sluzby se pracovnik v socidlnich sluzbach nejednou
setkava s klientem, kdy velmi Casto zasahuje do pribéhu poskytované sluzby rodina. Je

dalezité zminit, Ze rodina je soucasti klientova Zivota, takze pokud jsou vztahy dobré,
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jde o obrovsky zdroj pro klienta samotného, ale také i pro pracovnika. V nasem ptipadé
budeme, ale fesit zkuSenost pracovnice s opacnym piistupem.

Pracovnice dochazi na nasmlouvanou péci ke své klientce, kde jiz pfi prvnim
setkani pochopila, ze bude velky problém ze strany dcery, kterd ma tendence svou
maminku umlcovat a urCovat pravidla poskytovani socidlni sluzby za ni. V naSem
ptipad¢ dochazi k omezovéani prav naSeho klienta a neodmysliteln¢ i k poruSovani
lidské dustojnosti. Dcera maminku jen okfikuje a slovné urazi. Pracovnice zachova klid
a vSe si vyslechne a druhy den ma moznost s klientkou pracovat v klidu, distojné sama.
Klientka si nepfeje pravidelny uklid své domdcnosti a snazi se zvladat si péci o svou
domacnost sama, namita, ze dcera ji nerozumi. PeCovatelka zde musi fesit dilema, kdy
rodina si pieje néco jiného nez klient samotny. SepiSe s klientkou individualni plan
anavrhne ji pouze pomoc pii jistych ukonech v zajiSténi pravidelného uklidu
domacnosti. V tomto duchu pokracuje nastaveni péce a dcera si stézuje na pracovnici,

ze neplni jeji ptikazy.

Dilema pracovnice:
a) zachovat klid a fidit se potfebami a ptanim klientky
b) respektovat prani dcery, nechat klientku ponizovat a omezovat klientku na svych

pravech

Zhodnoceni situace:

Pracovnice po podané stiZznosti dcefi vysvétli a predloZi vypracovany plan péce s jeji
maminkou, tak aby pochopila, Ze jako pracovnice ji nemiiZze k ni¢emu nutit. Zachovala
spravné postaveni a fidila se hlavné ptanim klientky. Vysvétlila dcefi, Ze jeji maminka
pottebuje ziskat v peCovatelce nejprve diveru a az poté mizou spolu délat dalsi vétsi
kroky. Toto feSeni se nakonec ukazalo jako vyborné a po néjakém case si klientka

nechala pomoci i s jinymi potfebami.

4.2.6 Umrti klienta

Pokud se pracovnik v socidlnich sluzbach setkd s umrtim klienta v jeho
domaécnosti, je to jeden z nejvice stresujicich zazitkl, ktery mulize pracovnika potkat.
Obzvlast’ v pfipadé, Ze klient s pracovnikem maji spolu hezky vztah. Jak by mél

pracovnik v tomto piipad€ postupovat? VétSinou se fika, ze se postupuje dle vnitinich
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pravidel organizace.

vital. Tentokrat ovSem bohuZel nic neslySela a celym bytem vladlo hrobové ticho.
PeCovatelka se zacala obavat toho nejhorsiho, coz se nakonec potvrdilo. Bylo to tplné
poprvé, co se setkala se smrti. Klient lezel na posteli, vlastné, jakoby spal. ,, Cela jsem
se rozklepala a nevedela, co mam v tento okamzik délat. Telefonicky jsem kontaktovala
socialni pracovnici o pomoc. Jsem moc rada, Zze mi pomohla a prisla za mnou do
domaciho prostredi mého klienta a zavolala potrebnou lékarskou pomoc k ohledani

mrtvého téla. Doufam, Ze podobnou situaci dlouho nezaziji.

Dilema pracovnice:
a) sama pod tihou stresu feSit vzniklou situaci a dopustit se ptfipadného Spatného
postupu

b) zachovat klid a pozadat o pomoc socialni pracovnici a vzniklou situaci fesit spolecné

Zhodnoceni situace:

Charakter této dilematické situace byva u pecovatelské sluzby velmi obvykly,
prece jen se péce poskytuje seniorim. Pracovnice by méla védét, ze ve standardu €. 14
(Nouzové a havarijni situace) mame tento postup podrobné zpracovany. Vzhledem
k tomu, Ze se s umrtim pecovatelka setkala poprvé, neslo ji nic vytykat a naopak ji byla

nabidnuta odbornd pomoc v ramci individuélni supervize.

4.2.7 V¢asny zasah pri poskytovani pecovatelské sluzby

To, Ze poskytovani socialni sluzby vyZaduje velikou empatii a znalosti
pracovniki v socidlnich sluzbach je zasadni véc. Jsou i1 takové piipady, kdy se v poc¢atku
pribéh nastavené sluzby zdé jako spravny, avSak v pribéhu casu se ukéze, ze u klienta
vznik4 novy problém, ktery je nutné feSit v€asnym zdsahem. Zasahem myslime to, Ze
pecovatelka svou empatii, zkuSenostmi a osobnim potencidlem dokaze problém
identifikovat a najde viili ho fesit, 1 pfesto, ze klient pé¢i odmita a nechce si pfiznat
problém.

Predpoklady pro praci pecovatelky jsou veliké a to jak z pohledu profesniho, tak
samoziejmé 1 z pohledu osobniho. Pravé proto nemlZe tuto pomahajici profesi

vykonavat kazdy clovék. Mé&l by mit takové schopnosti, aby dokazal vcas na zakladé
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osobniho pozorovani v prubéhu poskytovani socidlni sluzby rozpoznat, Ze dochazi
k jisté zméné. Zmén miize byt samoziejme nékolik napt. apatické chovani klienta, ztrata
paméti, nedodrzovani aplikace 1€ka, nedodrzovéani potfebné diety (diabetik), ztrata
orientace atd.

Pecovatelka jiz n¢jakou dobu dochéazela do domaciho prostredi klientky, kde jiz
dlouhodobé¢ fungovala jejich pravidelna spoluprace. VSe probihalo bez problému az do
chvile, kdy pracovnice zacala pozorovat v prib¢hu hovoru kratké vypadavani paméti
své klientky. Klientka méla svou rodinu daleko, takze v podstaté pecovatelka byla jeji
jedinou blizkou osobou. Pecovatelka postupné pfichazela na zmény v chovani své
klientky takového rozsahu, ze jiz nemohla tuto situaci ponechat bez jednani. Klientka se
zaCala sama toulat v ulicich, nenachazela domov, do potravin dochédzela nakupovat
alkohol a tabak (byt nikdy nepila a nekoufila), bohuzel v takovém mnozstvi, ze to
nebylo tinosné. Ztracela ptehled o financich, nevédéla, co kdy komu zaplatila a kde ma
ve svém domacim prostiedi finance. Pracovnice posléze zjistila, ze klientka nema
zaplacené ngjemné a ze dluzi za dodavky elektrické energie. Tyto véci méla vzdy jeji
klientka v naprostém potadku a veskeré finan¢ni i Gfedni zalezitosti si vyfizovala sama.
Pecovatelka tedy na zaklad¢ klidného rozhovoru a vlidného jednani usoudila, ze jeji
klientka zfejmé¢ trpi dosud nespecifikovanou nemoci (napf. stafecka demence,
Alzheimerova choroba).

Pecovatelka se telefonicky spojila s rodinou klientky, aby ji informovala
o nastavajicich zménach u jejich maminky, tak aby nebyla naféena ze zatajovani
dialezitych informaci (samoziejmé klientka souhlasila, avSak v tomto ptipadé, by se
nedalo na zakladé zdravotniho stavu o jeji souhlas Uplné€ opirat), Ze zdravotni stav dle
zjevnych posouzeni a vykonanych skutkli se opravdu razantné zhorSil. Rodina i pfes
upozornéni pracovnice jakékoliv jedndni své maminky popirala a s Usmévem
konstatovala, ze se to urcité brzo srovna. Stav u klientky se neménil, ba naopak, klientka
zacala velice hubnout, bloudila v ulicich, nejedla potiebné 1€ky, a proto se peCovatelka
rozhodla objednat klientku k Iékafi a doprovodit ji na potifebné vySetfeni. Lékat
konstatoval podezieni na Alzheimerovu chorobu s tim, Ze musi byt klientka (pacientka)

thned hospitalizovana s ohledem na jeji Spatny zdravotni stav.

Dilema pracovnice:
a) nereagovat a povazovat zdravotni stav klientky za pfiméteny jejimu staii

b) kontaktovat rodinu a 1ékate s podezienim na zhorSeni zdravotniho stavu klientky
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Zhodnoceni situace:

Pecovatelka velice efektivné dokazala vyhodnotit neptiznivou situaci u své
klientky, kterou velmi dobfe znala. Za pomoci svého vlidného, vstiicného a odborného
jednani predesla mozna i horSim situacim, kdy by mohlo jit jeji klientce o prakticky
o zivot. Dokézala své klientce nabidnout vzajemnou pomoc a naslouchat svému ja —
svédomi, ze i pfes nespolupraci rodiny nemize nechat svou klientku bez pomoci
druhych lidi. Svym v¢asnym zasahem do celé dilematické situace dokazala zachranit
zivot klientce a nedopustila, aby zila v nedtstojnych podminkach sviij doposud kvalitni

Zivot.

4.2.8 Protézovani klienta

Ptikladem dalsi dilematické situace mlze byt nespravné vyjasnéni pracovnich
kompetenci, jak ze strany klienta, tak i ze strany pecovatelky. V praxi se mizeme setkat
s protézovanim klientl ze strany pracovnikll v socidlnich sluzbach. Je velmi dulezité,
aby poskytovatel tuto skutecnost zjistil, protoze k pravidelnému a castému setkavani
dochazi pravé ptimo s pracovniky v socialnich sluzbach. Cilem poskytovani socidlni
sluzby je dosahnout situace, kdy kli¢ovy pracovnik (pracovnik v socidlnich sluzbach -
pecovatel) ma s klientem hezky, klidny, lidsky vztah, ktery vede k napliiovani potieb
klienta nenésilnym zptsobem, ale i pfehnana péce mize byt nékdy na skodu.

Pecovatelka dochdzela pravidelné ke klientovi, ktery prozil sviij osobni Zivot
jako bezdétny mladenec a vénoval se pouze své pracovni profesi. V pribehu svého
zivota nemél ani ptatele, takZe Zivot zil z prace do prace. V seniorském veku na zakladé
svého posouzeni pozadal o peCovatelskou sluzbu v pravidelnych intervalech pouze
1 krat tydné. Po néjakém Case navazal s peCovatelkou natolik blizky vztah, Ze veskera
péCe piekraCovala pracovni kompetence pracovnice. Klient zacal po pracovnici
vyzadovat témé&f celodenni péci s tim, Ze potiebuje to ¢i ono a pracovnice na zakladé
hezkého vztahu ke klientovi neustale vychdzela jeho potfebam vstfic. Nutno
podotknout, ze pro pecovatelku z toho nevyplyvaly jiné vyhody (napf. finan¢ni), jen
v tomto pomahajicim vztahu piekrocila jistou miru kompetenci a zasad. Po pozadani
socialni pracovnice, zda by ji mohla vysvétlit, Ze v ,,nezdravé™ mife travi sviij Cas
u klienta a jini na poskytovani péce Cekaji (a samoziejmé si stéZuji) pecovatelka
odvétila, Ze ji to nevadi, Zze si vSe stiha dle planu jak ma. Bohuzel klient neustale

zvySoval své naroky a upoutaval pozornost na svou osobu. PeCovatelka zacala byt ve
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stresu a nedokazala celit jeho pozadavkliim a néarokim natolik, Ze se dostavala do
psychické uzkosti. Jednoduse ptestala tento ndpor zvladat. Socidlni pracovnice pii
zjisténi téchto okolnosti navstivila klienta, kterému vysvétlila i1 jiné pracovni povinnosti
pecovatelky. Nabidla klientovi jinou pracovnici, ktera se mu dle svych pracovnich plana
muze vénovat del$i Cas, nez ktery si na pocatku poskytovani péce nasmlouval. Klient
souhlasil a ihned byla pieformovana Cetnost tkonu tak, aby byl klient maximalné

spokojeny.

Dilema pracovnice:
a) na zaklad¢ celkového vycCerpani striktné omezit péci na standardni ukony

b) nadale protézovat klienta a nechat se nadale védome¢ zneuzivat

Zhodnoceni situace:

Pecovatelka v tomto piipadé bohuzel nedokazala za pomoci své empatie,
vzdélani a zkuSenosti urcit jisté hranice pii poskytovani socialni sluzby. Bohuzel jediny
negativni dopad to mélo pouze na jeji osobu, kdy se Casem citila unavend, zneuzivana
a jiz neméla klidny pocit pfi dochazeni do zaméstnani. Je to velmi tézké, ale je dulezité
umét véas odhadnout, zda jisté potieby klienta jsou opravdu dulezité, tim spi$ ihned
k okamzitému vykonani, jako to bylo v tomto ptipad¢. Pracovnice byla velmi rada, Ze ji
socialni pracovnice pfid¢lila jiné klientky a to takové, ktefi nemaji tendence pozadovat
tolik pozornosti, protoze jak se ukdzalo, chybé€lo ji sprdvné nastaveni hranic mezi
pomahajicim a klientem a disledky mohly byt pro ni samotnou velmi nebezpecné
a mohly vést aZ k syndromu vyhoteni. Na podporu pecovatelky probéhla individudlni
supervize. Supervize méla velky pfinos, nejen Ze pecCovatelka ziskala novou chut
a energii do pomahajici profese, ale socidlni pracovnice méla moznost ujasnit si, které
klienty konkrétni pracovnici nepiidélovat, tak aby nedochdzelo k dalSimu protézovani

klientt.

4.2.9 Odmitani diety

Vyhybani se problému byva ve vétsin¢ pripadl spiSe ze strany klienta, kdy
pracovnice v socidlnich sluzbach vlidné upozoriiuji na moznost vzniku problému nebo
se alespont snazi problém zmirnit. Seniorsky v€k sebou ovSem piinasi jista tskali

v uvédoméni si vaznosti problému ¢i viibec nalezeni spravné cesty, jak urcity problém
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reSit. Nékdy muze dojit i ke stietiim, Ze klient odmit4 pracovnici v socialnich sluzbach,
ktera se snazi najit vhodné feSeni a voli pracovnici, ktera plnohodnotné respektuje jeho
prani a nechut’ situaci jakkoli fesit.

Klient ma pravidelnou dovazku obédl a zajisténi béznych nakupii pro svou
osobu. Na zaklad¢ dobrych vztahti svobodné sd€lil peCovatelce, ze je diabetik. Z toho
zjisténi tedy vyplyva, ze pokud pecovatelska sluzba nabizi svym klientim diabetickou
stravu, Ze ji bude vyuzivat a obsah nakoupenych potravin bude piizpisoben
onemocnéni klienta. V tomto piipadé tomu tak neni, a klient si neustale nechava
nakupovat sladkosti a dovazet normalni stravu. Vzhledem k tomu, Ze minimaln¢ opousti
svoji domécnost 1 pani doktorka dochézi na pravidelné kontroly ke klientovi domt, mél
by za pomoci pracovnic v socialnich sluzbach, byt alespoii ke svému zdravi zodpovédny
a dodrZovat potiebné dietni zasady urcené¢ k jeho onemocnéni. Pii kazdé néavstéve
klienta upozoriuje i pani doktorka, ze svym chovadnim ohrozuje svlij zdravotni stav,
ktery se nadale horsi. Klient na vlidna slova pracovnic v socidlnich sluzbach nehledi

a preje si, zit svilj Zivot timto nespravny zplisobem Zivota.

Dilema pracovnice:
a) i ptes védomi, ze je klient diabetik nereagovat na jeho nevhodné nakupy a stravu

b) dostat se s klientem do konfrontace a pokusit se omezit konzumaci nevhodné stravy

Zhodnoceni situace:

Je to velmi t&ézké, ale pro pracovnice v socialnich sluzbach je dalezité zachovat
a respektovat prani klienta. V tomto piipadé klient vi, Ze ohrozuje své zdravi a piesto
nechce nic ménit. Pomocnou ruku a vlidné slovo vzdy poddme a vyslovime, bohuZzel
nesmime poruSovat prava vSech naSich klientl 1 v pfipadé, Ze klient se svému problému

védomé vyhyba.

4.2.10 Prijimani dart

Pokud by chtél nékdo obdarovat pecovatelku n¢jakym darem, je to velmi slozita
administrativni zaleZitost a samoziejmé existuji dokumenty, jak postupovat pii piijimani
daru. Za dar mizeme povaZzovat véc jako napiiklad malou sladkou odménu, kyticku,
veécny darek, ale také samoziejmée finan¢ni hotovost ¢i prevod majetku.

Pecovatelka méla klienta, ktery ji nejprve piedaval drobné darky, ale po né¢jakém
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case se zminil o velké finan¢ni hotovosti. Klient byl s jeji poskytovanou péci spokojeny
az divodu, ze nema déti a nikoho jiného na kom mu zalezi, chtél peCovatelce tuto
finan¢ni hotovost piedat. Vzhledem k tomu, Ze peCovatelka zacala pozorovat, ze klient
ztraci pojem o hodné financi, slusné¢ mu za navrh pod¢kovala a ujistila ho, ze si od n¢j
nemuze penize vzit. Klient se v prvni fazi na pecovatelku urazil a pronesl vétu, ze ji
ziejm¢ jeho dar nevoni. I pfes pomémé velkou finanéni ¢astku mordlni hodnoty

pecovatelce nedovolovaly pfijmout velkou finan¢ni hotovost.

Dilema pracovnice:
a) prijmout dar na zaklad¢ prani klienta i proti svému piesvédceni
b) odmitnout dar s tim, Ze klient bude pravdépodobné negativné reagovat a miize to

poskodit nas vztah

Zhodnoceni situace:

Pokud pracovnice odmitnou dar od svého klienta, je to vzdy bezesporu nelehky
ukol. Klient se mlze citit urazeny a hlavné to mize znicit ¢i zdsadné narusit jejich
vztah. Je vzdy velmi dobré situaci pfedem zmapovat, jak klient finan¢ni hotovost
vnimd, zda rozezna bankovky a navrhnout mu zhodnoceni jeho penéz n¢kde v bance.
I pfesto, Ze dnes$ni doba je v rdmci bankovniho sektoru velmi moderni, hodné si seniofi
nechavaji velké finanéni hotovosti doma. Vramci své profese jsem setkala az

s astronomickymi ¢astkami, které maji seniofi u sebe v domécnosti.
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5 Rozbor dilematu pomoci etickych teorii

Ukolem této kapitoly bylo ukazat na vybraném dilematu popsaném v predchozi
kapitole, jakym zpiisobem by bylo mozné vyuzit etickych teorii pii jeho feSeni.
Konkrétni vznikla situace bude rozebrana za pouziti tii riznych etickych teorii, kterymi
jsou deontologie, utilitarismus a etika péce. S témito etickymi teoriemi se velmi Casto
setkdvame v odborné literatuie zamétené na feseni etickych dilemat.

,PI1 rozboru konkrétnich etickych dilemat podle jednotlivych vyse uvedenych
etickych pfistupt je potfeba si uvédomit, Ze jednotlivé teorie nebyly zformulovany jako
tfi zcela proti sobé bojujici teorie, ze kterych je pouze jedna ta, ktera je pro dané feseni
spravna. Zastupci jednotlivych etickych pfistupli se navzdjem ovliviiovali, a pokud
budeme etické pfistupy hodnotit jako celek, miZeme v nich najit ur€itou miru
podobnosti. Rozdilnost jednotlivych pristupii neni spatfovana piimo v tom, k jakému
feSeni nds dovedou, ale predevSim v moznosti uvédomit si rizné prvky pfi nasem
rozhodovani.«!46

Z 10 dilemat popsanych na zdkladé¢ pohovoru s pracovnicemi v socidlnich
sluzbach, které jsem v predchozi kapitole popsala a uvedla jejich feseni, jsem si pro
podrobny rozbor vybrala dilema nazvané Rodina klienta. Divodem pro vybér této
konkrétni situace je skutecnost, ze jde o dilema, se kterym se pii praci v socidlnich
sluzbach casto setkdvame. Vliv, podpora a porozuméni rodiny je pro poskytovani
kvalitni a bezproblémové socidlni péce zasadnim faktorem.

Dilematickou situaci uvedenou v podkapitole 4.2.5 se pokusim jesté jednou
kratce popsat. Pracovnice dochazi na nasmlouvanou péci ke své klientce, jejiz dcera ma
tendence svou maminku umlCovat a urovat pravidla poskytovani socidlni sluzby za ni.
Dcera maminku oktikuje a slovné urdzi. Klientka si nepteje pravidelny uklid své
domacnosti a snazi se zvladat péfi o svou domdcnost sama, namitd, zZe dcera ji
nerozumi. Dcera chce jednozna¢né rozhodovat za svoji maminku bez ohledu na jeji
ptéani a potieby.

Pti feSeni této situace si klade peCovatelka tyto otazky:

Mam nadale postupovat pri poskytovani sluzeb podle drive nasmlouvanych vikonii?
Mam respektovat pravo klientky na svobodné rozhodnuti?

Mam naddale prehlizet urazeni a ponizovani své klientky?

Mam néjak regulovat neslusné chovani dcery k mamince?

146 JINEK, J., KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci. s. 127.
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Mam rozsirit poskytované sluzby na zdklade pozadavku dcery?
Je zdravotni stav klientky takovy, zZe sama dokdze spravne vyhodnotit své potreby?
Nechce dcera pro svoji maminku jen to dobré a chce ji predevsim ulehcit praci?

Bude si na mne dcera stézovat, Ze neplnim jeji prani?

Pro rozbor vybraného dilematu zvolim pro zjednoduseni pouze dvé mozné varianty
feSeni:

Varianta A: PecCovatelka se rozhodne plné respektovat ptani své klientky. Pecovatelka
timto rozhodnutim ziska u klientky divéru a klientka se nadale bude citit svobodna
v rozhodovani ve vysi poskytované péce své osobé. Nebude nijak reagovat na chovani
dcery, a pokud to bude mozné, pokusi se dcefi situaci vysvétlit a veskeré ukony se
ptfizplisobi pouze potfebam klientky. Musi pfedem pocitat s negativni reakci dcery
a s ptipadnou stiznosti.

Varianta B: Pecovatelka se rozhodne naslouchat pozadavkim dcery klientky
a spoleénymi silami vytvoii na klientku natlak ve smyslu rozsifeni poskytovanych
sluZzeb. Pecovatelka nebude respektovat pravo klientky na svobodné rozhodnuti a mize
tak ztratit davéru své klientky, ktera se bude citit podvedena a ponizend. Pecovatelka se
dostava do rizika, ze klientka nebude s jejim sluzbami a pé¢i spokojend a bude trvat na
vymeéné pecovatelky. Dale se peCovatelka vystavuje riziku urcitého snizeni svého
profesniho kreditu v o€ich ostatnich klientd, ktefi se o jejim postupu mohou od klientky

dozvédeét.

5.1 Nahled na dilema z pohledu deontologie

Deontologie je nauka o povinnostech. Etika povinnosti je vdzdna na rozumnost
Cloveéka. Hlavnim predstavitelem této teorie je némecky filosof Immanuel Kant
(1724-1804). Mezi nejvétsi Kantova dila patii Kritika cistého rozumu. V tomto dile
pfedstavuje svoji teorii transcendentni filozofie. Dal§imi dily jsou Kritika soudnosti
a Kritika praktického rozumu.'*’

Klicovou otazkou pro Kanta je, jak objevit raciondlni zdklad smyslu pro
povinnost a odvodit z néj princip, podle n¢hoz bychom mohli rozlisit mezi spravnym

a nespravnym. !4

147 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 44-51.
148 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky. s. 105.
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Kant zastava nazor, Ze jsme rozumné bytosti. Moralni principy jsou odvozeny od
rozumnosti, nikoli ze zkuSenosti a principy odvozené od rozumu musi byt univerzalni.
Odpovédnost musi vychazet nikoli zempirické pfirozenosti c¢lovéka nebo ze
soucasn¢ho stavu svéta, ale z cCisttho rozumu. Kant rozliSuje dva imperativy —
kategoricky a hypoteticky.'#

Hypoteticky imperativ plati podminéné¢ a vzdy udava, co musime ud¢lat pro
dosazeni vysledku. Kazdy hypoteticky imperativ ma podobu tohoto vyroku ,, pokud...,
pak...“1°

Kategoricky imperativ je zdkladem pfirozené moralky. Kantovo hodnoceni
mravnosti vychazi z motivii jednani, nikoli z jeho dusledkid. Kategoricky imperativ
neslibuje zddnou vyhodu, protoze vyzaduje pouze rozumnost. Kategoricky imperativ
tiké: , Jednej jen podle té maximy, o niz muzes zdaroven chtit, aby se stala obecnym
zdkonem. “1°!

Kategoricky imperativ je mravni postoj, jehoz zékladem je bezpodminecné
splnéni etické povinnosti. Kant definoval maximy jako subjektivni pravidla jedndni,
kterd maji charakter principu posuzovani. Maximou je napiiklad: ,,Bud’ Cestny*.
Maxima tedy vyjadfuje prakticky postoj lidi, pfi¢emz neni nutné, aby si maximy byl
jedinec védom, je ddna implicitné v jeho postojich.!>

Tuto formulaci kategorického imperativu mizeme povazovat jako zékladni, od
které byly odvozeny jesté tfi dal§i imperativy povinnosti.

Dalsi formulace kategorického imperativu tikd, ze lidé jsou cilem nikoli
prostiedkem a zni: ,,Jednej tak, jako by se maxima tvého jedndni méla na zdkladeé tvé
viile stat obecnym prirodnim zdkonem. !>

,»V tomto pfipadé¢ je otdzkou, zda miZe vlastni prospéch byt obecnym zakonem.
Takto nelze postupovat, nebot’ nechceme, aby se vlastni prospéch stal obecnym
zékonem, to by odporovalo rozumu.*!>*

Pokud budeme hodnotit pecovatelku z vybrané¢ho dilematu, musime konstatovat,

Ze si neni jistd, jak vyftesit vzniklou situaci. Pecovatelka si uvédomuje, Ze vztah mezi

klientkou a jeji dcerou je napjaty. Reseni samoziejmé musi byt konkrétni, ale z etického

199 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. s. 62.

150 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky. s. 110.

UK ANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. s. 62.

152 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 51.

133 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. s. 62.

154 DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TALASOVA, R. Wyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. s. 79.
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hlediska deontologie toto feSeni musi spliiovat kritérium univerzalnosti, aby bylo
mravni. V ptipadé, ze vyhovi pozadavkim dcery klientky, nebude respektovat pirani
klientky a bude zdsadn€ narusSen vztah a divéra mezi pecovatelkou a klientkou. Zaroven
tim dojde k poruSeni zakladniho pravidla na svobodné rozhodovani klientky. V takovém
pfipadé¢ nemuze peCovatelka toto rozhodnuti povazovat za obecné pravidlo, protoze
zakladni zasadou poskytovani kvalitni socidlni péce je zasada respektovani prav klientt.
Vzhledem k naruSeni divéry mezi klientkou a peCovatelkou nelze toto rozhodnuti
povazovat za univerzalni. V budoucnu by mohl nastat stav, kdy by ostatni klienti na
zaklad¢ této zkuSenosti predmétné klientky neméli zajem o poskytovani sluzeb této
pecovatelky, poptipad¢ celé organizace.

Druha formulace kategorického imperativu zni: ,,Jednej tak, abys pouzival své
lidstvi jako ve své osobeé, tak i v osobé kazdého druhého vzidy zaroven jako ucel a nikdy
pouze jako prostiedek. 1>

,Formulace vychazi z Gvahy, ze existuje néco, ¢eho existence sama o sob¢ ma
absolutni hodnotu, co by mohlo byt jako tcel sam o sobé zékladem urcitych zadkond, tim
je ¢loveék a kazda rozumna bytost. Clovék ma nepodminénou hodnotu, nebot’ rozumna
bytost existuje sama o sob¢ jako ucel. Na druhé strané pak stoji véci, které maji relativni
hodnotu, tudiz slouzi jako prostfedky. Pokud by druhého vyuzil pouze jako prostfedek
pro své cile, popiel by tim jeho diistojnost. !>

Ten, kdo porusi lidska prava a druhd osoba mu poslouzi pouze jako prostiedek,
neptihlizi k tomu, Ze rozumné bytosti maji byt vzdy ctény zarovei jako tcely.'®’

V ptipad¢ vyse uvedené formulace kategorického imperativu by pecovatelka bez
védomi klientky plnila pfani dcery a vyuZila by ji pouze jako prostiedek. Pecovatelka
by dosédhla pocitu uspokojeni a ujistila se, Ze vSe ud¢lala dobfe. Tim by ovSem
pecovatelka pouzila druhého pouze jako prostiedek pro své cile a popfela by tim
distojnost klientky.

Tteti znéni kategorického imperativu je: ,, VSechny maximy maji ze své vlastni
zdkonoddarné povahy souhlasit s moznou Fisi ucelii jako Fisi prirody. “'>
,» LTeti princip vychazi z toho, Ze mySlenka viile kazdé rozumné bytosti je obecné

zékonodarnou vili. Kant publikuje, ze dfive ucitelé mravnosti povazovali ¢lovéka jako

135 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. s. 75.

156 DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TALASOVA, R. Wyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. s. 79.

157 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii. s. 76.

158 Tamtéz
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podiizeného zakonlim. Nenapadlo je ovSem, ze ¢lovék je podfizen jen svému vlastnimu,
tedy obecnému zékonodarstvi. Zakon v jejich pojeti nevznikl z vlastni vile ¢loveka, ale
pojil se s néjakym zajmem. Spojeni rozumnych bytosti prostfednictvim spole¢nych
zékonl Kant nazyva rise ucelii. Rozumna bytost posloucha jen ty maximy, které si sama
dava a ty pak mohou patfit k obecnému zakonodarstvi, jemuz se sama zaroven také
podiizuje. Clovek si je védom sebe sama jako predmétu, ktery podléha piisobeni smyslt
a zaroven jako bytosti na smyslech nezavislych pii uzivani rozumu. Touto ideou je nase
svoboda, kterou nelze nijak odvodit z piirodnich zdkoni. Pokud se povazujeme
svobodnymi, poznavame autonomii viile s jejim nasledkem &ili mravnosti.«!>

Na zaklad¢ vySe uvedeného miizeme konstatovat, ze kazd4d rozumné bytost ma
svoji dustojnost, kterda ma vnitini hodnotu. Aplikujeme-li toto tvrzeni na dilema
pecovatelky, musi se v prvni fadé fidit rozumem a respektovat pravo klientky na
svobodné rozhodovani. Toto rozhodnuti se opodstatnéné predevsim z divodu podpory
distojnosti klientky.

V ptipad¢, Ze budeme popisovanou situaci chtit feSit pomoci deontologie,
vychazime ze skutecnosti, Ze deontologie je etikou povinnosti. Jak tedy postupovat pti
feSeni této situace? Mé pecovatelka respektovat prani klientky nebo prava klientky
potlacovat na ukor pozadavki jeji dcery? K feSeni této situace musime pfistupovat
s rozumnosti.

Pecovatelka by méla rozhodovat na zakladé¢ dobré vile, tedy na zakladé
rozumove zduvodnéného objektivniho zdkona a ne na zdkladé subjektivnich motivi.
Sviij nahled na situaci by méla oprostit od soucitu, ale i obav z reakce klienta.'®

Pecovatelka vyhodnocuje situaci s ohledem na mravni zdkony na zakladé
vlastniho rozumu. Pokud neni klientka viditelné¢ neschopna sama o sobé& rozhodovat,
nebude respektovat pfani dcery a piihlizet poniZovani a urdZeni klientky a bude se fidit
etickou povinnosti, vyplyvajici vZzdy jen zmravniho zakona. Pecovatelka bude
spolupracovat s klientkou v rozsahu doposud nastavenych sluzeb a veskerou péci bude
pfizptsobovat pfanim klientky.

Jako povinnost mlze peCovatelka také povazovat zlepSeni pociti a nalady
klientky, kdy klientka sama dokaze celou situaci vyfeSit sama na zékladé svych

aktualnich potieb, coz je zadouci z pohledu spravné poskytované sluzby. Jedndni

19 DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TALASOVA, R. Wuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. s. 79.
160 Tamtéz
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pecovatelky neni tedy nijak ovlivnéné osobni naklonosti, jde o povinnost, kterou se
snazi s ohledem na pocit své povinnosti naplnit. Tento pocit se u pecovatelky projevuje
1 ke vSem ostatnim klientim a snazi se ke vSem klientiim pfistupovat stejn¢.

»Za vyhodu deontologie miizeme povazovat oddéleni osobnich zajmt od
povinnosti. Nevyhodou je urcity formalismus projevujici se rigidnim plnénim toho, co
je bez ohledu na nasledky povazovano za povinnost.“!¢!

Dostavame se do situace, kdy musime vnitiné rozhodnout mezi tim, co je
povinnost a tim, co bychom chtéli skutecné¢ ud¢€lat. Je nutné si uvédomit fakt, ze pti

naplnéni teorie etiky povinnosti jde o postoj, ¢i feSeni situace, které by povazoval za

vhodné i jakykoliv jiny pracovnik.

5.2 Nahled na dilema z pohledu etiky péce

Etika péce z jistého nahledu mize pripominat etiku ctnosti. Zakladem etiky péce
je péce samotna. Tento model je ovSem ovlivnén feministickym piistupem. Americka
psycholoZzka Carol Gilliganova nejprve spolupracovala s Lawrencem Kohlbergem,
ov§em pozdéji byl jeji postoj k tomuto pohledu kriticky.'®?

Analyzou etickych pohledii Zen a muzi se pokusila dokézat, ze Kohlbergova
teorie neni platnd, jelikoZ poskytuje pohled na moralku pouze z muzského hlediska.
Kohlberg provadél vyzkumy moralnim dilemat pouze na chlapcich, ale vysledky byly
aplikovany obecng.'®?

Jako zékladni znak povazuje Gilliganova rozdil mezi Zenskou a muZskou
moralkou a Kohlbergliv pohled povazuje za muzskou etiku spravedlnosti. Muzi se
soustfedi na dodrZzovani povinnosti a prav a naopak Zeny kladou diiraz na odpovédnost,
péci o druhého a pokousi se hledat zpiisoby, kterymi se lze vyhnout konflikttim. !

Na zédkladé téchto vyzkumil definovala tfi stddia vyvoje zenského moralniho
mysleni a dva pfechody mezi nimi.

Prekonvencni stadium — orientace na individudlni pfeZiti
— podstatné je, co je nejlepsi pro mne

— zejména jde o péci o sebe

16 DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TALASOVA, R. Wuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. s. 80.

162 Tamtéz

163 Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. I. Blizké a vzddlené. s. 63.

164 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. s. 41.
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1. prechodné stadium — ptedchozi uvazovani povazovano za sobecké
—uvédoméni si zodpoveédnosti k druhym
Konvencni stadium  — vyznacuje se matetskou laskou
— ziika se vSeho dobrého pro sebe
— pecovani o druhé
2. prechodné stadium — péce o druhé na sviij kor vyhodnoceno jako nelogické
— skloubeni péce o sebe s péci o ostatni aniz by byla sobecka
Postkonvencni stadium — pochopeni, ze uspokojovani vlastnich potieb neni sobecké
— péce o sebe 1 ostatni probiha soucasné
— schopnost neposkytnout péci, uvédomeni si prvotni
odpovédnosti vii¢i sobg!'®®

Vzhledem k tomu, Ze ¢lovek se cely Zivot nachazi ve vztazich, je pro etiku péce
podstatnym aspektem vztah. Dale na zakladé naseho rozhodnuti ptichazi pocit
odpovédnosti. S timto faktem musime pfi feSeni dilemat vzdy pocitat, at’ uz je
rozhodnuti jakékoli, vzdy za né&j poneseme zodpovédnost. '

»Etika péce se v urCitém ohledu podoba kiestanské etice lasky, kterd nam
uklada, abychom milovali své blizni a pecovali o potiebné. !¢’

V piipad¢, Ze budeme na predmétnou situaci nahlizet v souvislostech etiky péce,
musime se zaméfit zejména na oblast vztahovou. Predevsim jde o vztahy mezi lidmi,
vzajemnou spolupréci, dobrou komunikaci a pé¢i. Toto vSe pak tGzce souvisi s pocitem
odpovédnosti za své rozhodnuti. Etika péce do feSeni dilemat pfindsi nové argumenty
s dirazem pravé na vztahy, nebot’ pravé vztah klienta a pracovnika je pro poskytovani
socialni sluzby podstatnym faktorem.

Pfi feSeni dilematu je nutné si uvédomit svoji vlastni zodpoveédnost za své
rozhodnuti. Musime vzdy pocitat s nasledky svého rozhodnuti, a to pifi vybéru
jakéhokoliv feSeni vzniklé situace. Dané rozhodnuti mize byt ovlivnéno kladnym
vztahem ke klientovi, chceme mu pomoci, protoze k nému citime pocit ndklonnosti.
Zakladnimi prvky jsou tedy vztah a odpovédnost. Je tedy podstatné pocitat i s piipadnou
kritikou naSeho rozhodnuti.

Pecovatelka na pocatku stoji pfed problémem, kdy hledd feSeni pfedmétné

situace a rozhoduje se mezi moznymi variantami feSeni. V pfipad¢, ze hled4 spravné

165 Srov. HELD, V. Etika péce. Osobni, politickd, globdlni. s. 23.
166 Srov. GILLIGAN, C. Jinym hlasem. s. 86.
167 HELD, V. Etika péce. Osobni, politickd a globdlni. s. 44.
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feSeni vzniklé dilematické situace, musi nejprve zvazit dopad na jednotlivé aktéry.

Pokud bude pecovatelka respektovat pfani klientky a pocitovat odpovédnost ke
sv¢ klientce a potfebu péce, bude negativné reagovat jeji dcera a bude si na pecovatelku
pravdépodobné stézovat. PeCovatelka by meéla v tomto ptipadé spravné na zakladé
komunikace a spoluprace s klientkou vyhodnotit jeji schopnost samostatného
rozhodovéni a nechat poté klientku nadale rozhodovat o rozsahu poskytované péce.
Jestlize by ovSem zdravotni stav klientky nebyl dobry, nebyla by sama schopna
objektivné rozhodovat o vlastni péci nebo by pecovatelka podcenila schopnost klientky
plnit nékteré ikony sama, vystavuje se poté kritice od jeji dcery.

Naopak pokud nebude respektovat prani klientky a bude naslouchat pfanim
dcery, setkd se s kritikou od klientky. Mize dojit ke ztraté klientky, ktera bude trvat na
vymeéné pecovatelky nebo v horSim ptipadé ukon¢i veskeré poskytovani sluzeb, coz
muze nakonec vést u peCovatelky k pocitu selhani. Poté by se pecovatelce mohla tato
situace v myslenkach vracet s tim, ze nerozhodla spravné.

Reakce budou ovSem v obou zvolenych piipadech na druhé strané¢ naopak
pozitivni. V prvnim piipad¢ bude kladné hodnotit nase rozhodnuti klientka, v druhém

ptipadé zase dcera.

5.3 Nahled na dilema z pohledu utilitarismu

., Priroda umistila lidstvo pod viadu dvou suverénnich panu, jednim je bolest
a druhym radost“ Jeremy Bentham (1748-1832)

Etika utilitarismu navazuje na myslenky hédonismu. Hédonismus je uceni
o slasti jako hlavniho motivu lidského jednani. Cilem utilitarismu je hledani uZzitku,
prospéchu, blaha a omezeni utrpeni a bolesti. Utilitarismus navazuje na etiku britského
empirismu. Jeremy Bentham je povazovan za zakladatele utilitarismu. Dal§imi
vyznamnymi autory byly John Stuart Mill, David Hume a Thomas Hobbes. '3

,Utilitarismus predstavuje Ctyfi zakladni principy. Tyto principy nam
napomahaji posoudit mravni jednani.
Princip nasledki — tika, ze mravné posuzovat Ize jen na zdklad¢ nasledki. NemtUzeme
vyhodnotit pouze jednani samotné, mravni soud se vztahuje k tomu, co jednéni samotné
zpuisobuje. Neexistuje Zadné jednani, které 1ze oznacit za spravné nebo nespravné. Jde

vzdy o to, co jednani zpiisobuje.

168 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 31.
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Princip uzitecnosti — vychazi z predpokladu, ze lidské jedndni je spravné i v tom
ptipad¢, Ze jsou nasledky uzitecné a prospésné. Jednani mizeme posoudit podle toho,
kolik uzitku pfineslo.

Princip hédonismu — principem je uspokojeni potieb, jako je radost, §tésti a slast. Dobro
je chapano hedonisticky. Co si naptiklad ptfedstavime pod pojmem S§tésti, zalezi na
kazdém z nas individudlné s ohledem na osobni preference.

Socialni princip — vychazi z teorie, ze pii dosazeni Stésti nejde o individualni zalezitost,
ale o zalezitost vSech, kterych se rozhodnuti ptimo dotyka. Muzeme fici, ze se jedna
0 co nejvetsi §tésti pro co moznd nejvétsi pocet lidi. <%

V piipad¢ aplikace tohoto sméru na zvolené dilema, chceme takové rozhodnuti,
které piinese co nejveétsi uzitek co nejvétSimu poctu lidi. PeCovatelka by méla ze své
pozice kalkulovat s pozitivy i1 negativy. V nasledcich jejiho chovani by méla pozitiva
prevazovat. Pti vyhodnocovani tohoto dilematu bychom tedy mohli fici, ze pecovatelka
musi nejdfive posoudit, zda pievazuji pozitiva ¢i negativa.

Pokud tedy bude pracovnice respektovat pifani klientky a nevSimat si
agresivniho, urdzlivého a ponizujiciho jednani jeji dcery, postupné situaci sama
s klientkou vyfesi kjeji spokojenosti. PeCovatelka bude ke klientce pfristupovat
s ohledem na etické kodexy a na splnéni hlavnich cili prace v socidlnich zatizenich pro
seniory, a to je respektovat osobnost a pfani klienta, zachovavat jeho diistojnost a prava.
V tomto piipadé se klientka nebude citit jako ménécenna a utvrdi se ve skutecnosti, Ze
je jesteé schopna sama o sob¢ plné rozhodovat bez pomoci cizich lidi. Klientka se bude
citit Stastnd. I pfes skuteCnost, Ze se bude dcera na klientku zlobit a stéZovat si na
pecovatelku bude toho feSeni pro vétSinu lidi uzitkem. Klientka dostane dal$i chut’
a elan do Zivota, peCovatelka a cela organizace budou mit dobry pocit z odvedené prace
a cela pozitivni atmosféra se kladné odrazi ve vztahu mezi klientkou, pecovatelkou,
socialni pracovnici a organizaci. Pracovnice v Zadném piipadé svym rozhodnutim
nepiekracuje své kompetence a z celého feSeni a vysledku ma dobry pocit s tim, Ze
doslo ke zlepSeni Zivotni situace klientky. Neni zcela vylou¢ena moznost, ze nakonec
dcera pochopi, ze maminka nékteré ukony zvlada sama a pieje si o sobé rozhodovat bez
pomoci jinych osob.

Na druhou stranu mizZe pecovatelka na situaci nahliZet 1 jako na snahu dcery

mamince poskytnout plnou péci, aby méla maximalni komfort. Tato snaha miize byt

169 THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 94-95.
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samoziejmé kladné chapéna, ale pokud nebude pecovatelka respektovat ptani klientky,
kterd se jeSt¢ navic citi byt jednanim své dcery ponizovéna, nedojde k plnému
respektovani prav klientky. Mlze ovSem dojit k situaci, kdy dcera s maminkou nakonec
najdou spolec¢nou fe¢ a rozhodovani bude ptizptisobeno potfebam a pranim dcery nebo
na situaci, kdy peCovatelka uzna, ze chovani dcery k mamince je sice nehezké, ale
s ohledem na rozsah poskytovani jednotlivych sluzeb jediné spravné. Dcera se bez
emoci na veskeré péci pro svoji maminku s pecovatelkou domluvi a i za pomoci této
varianty dojde k uspokojeni vSech zucastnénych, tedy co nejvétsiho poctu osob.

Pecovatelka by méla jednoznaéné rozpoznat, zda je klientka skutecné schopna
rozhodovat s ohledem ke svému zdravotnimu stavu o rozsahu poskytované péce. Pokud
vSak vyhodnoti situaci tak, Ze je klientka pln€ svépravna, lepSim feSenim bude prvni
varianta, pii které¢ nebude omezeno jeji pravo na svobodné rozhodnuti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze utilitarismus poskytuje pracovnikim urcity
nadhled na celou situaci a nabizi riznd kritéria, kterymi miizou na feSeni celé situace
nahlizet. Utilitarismus tedy pfinasi celou fadu argumentti pro ob¢€ z nabizenych variant.

Utilitarismus na rozdil od deontologie konstatuje, Ze zddné chovéni neni Spatné
nebo spravné samo o sobé¢, ale zalezi na nasledcich, které toto chovani vyvola. Zavérem
vzdy vyhodnocujeme uc¢inek jednani pracovnika, ktery urcité jednal s dobrym tmyslem
na zdkladé svého vyhodnoceni situace, avSak jeho rozhodnuti nemusi byt chapéano jako

spravne.

5.4 Shrnuti etickych teorii

Na zakladé¢ vySe popsanych teorii miizeme konstatovat, Ze uvedené etické teorie
vznikl¢ dilema zcela nevyftesi, nefeknou nam, které feSeni je spravné. Pracovnici Casto
nemaji vycerpavajici informace k danému dilematu, coz mize rozbor pfedmétné situace
zkreslit. Teorie ndm pifind$i moznosti, jak nastald dilemata vnimat, avS§ak nam zcela
neteknou, jak na danou situaci spravné reagovat. VSechny popsané teorie ptinasi celou
fadu pohledd. Nemiizeme postupovat zcela dle jedné z popsanych teorii, ale musime se
snazit o jejich propojeni. Zakladem spravného rozhodnuti je skutecnost, kdy je
spokojeny klient i pracovnik, ktery si za svym rozhodnutim stoji a je schopen své
rozhodnuti v pfipadé kritiky obhgjit. Celd popsand situace je zavisla na ptistupu
a komunikac¢nich schopnostech pecovatelky. Vyznamnou roli bude také hrat zivotni

situace zuCastnénych, zdravotni stav klientky 1 rodinné vazby mezi klientkou a jeji
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dcerou. Tyto aspekty zdsadné ovliviiuji vzniklou situaci.

Zavérem lze konstatovat, ze v daném ptipadé postupovala peCovatelka tak, ze
doslo k uspokojeni prani klientky, vyfeSeni stiznosti a pocatecniho natlaku ze strany
dcery a hlavné k dobrému pocitu z kvalitné¢ odvedené prace, kdy pecovatelka dosahla
oc¢ekavaného vysledku. Pecovatelka postupovala v souladu s etickym kodexem

a standardy pro poskytovani péce.
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6 Diskuze

V této kapitole zhodnotim vysledky ziskané z pisemného dotazniku a z osobnich
pohovorti s jednotlivymi pecovatelkami. Pracovnice vénovaly zpracovani mého
prizkumu sviij volny Cas a snazily se pfistupovat k zodpovézeni jednotlivych otazek
velice zodpovédné.

V socialni praci fesi Casto pracovnici mezilidské vztahy, které se dotykaji citlivé
oblasti etiky. Pozitivni vztah a vzdjemna diavéra mezi klientem a pracovnikem je pro
soulad poskytované péce zasadni prioritou.

Jak jsem uvedla v ptfedchozich kapitolach, socialni prace piinasi diky své
pestrosti mnoho dilematickych situaci. Samo prostredi socialni prace je velkym zdrojem
etickych problémi. V sociédlni praci nemiizeme chépat etiku pouze jako nauku o tom, co
je a co neni dobr¢, ale jde pfedevsim o nalezeni spravného a citlivého feSeni. Pracovnici
pfi svém nelehkém rozhodovani vychazi ze znalosti zékladnich hodnot a principt
socialni prace.!”

Pti konkrétni Zivotni situaci dochazi k propojeni praktickych zkuSenosti
z redlného Zivota s filozofii. Pfichazi nutnost rozhodovani, obava z odpovédnosti a dalsi
problémy s tim spojené. Vyhodnocenim naseho rozhodnuti, tedy tim, co je a co neni
spravné, se zabyva etika. Pro spravné rozhodnuti je potfeba vychéazet z dostupnych
znalosti a publikovanych myslenek.!”!

Popsané¢ dilematické situace prameni z jejich dlouholetych zkuSenosti ze
samotné praxe, coz vzdy umozni vytvorit si lepSi a kvalitn€j$i nahled na danou
problematiku. JednoduSe feceno aZ teprve samotnd piima praxe ukéze jak naro¢na
a specificka je prace se seniory. Mezi dotdzanymi peCovatelkami nebyla jedina, ktera by
se v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti s feSenim etickych dilemat nesetkala. Ve
vétsSing pripada Slo o tzv. zjevna dilemata, tedy dilemata, kdy se pracovnice rozhoduje
mezi dvéma z jejiho pohledu neslucitelnymi variantami feSen.

Jak jsem jiz definovala u zjevného dilematu se pracovnik rozhoduje mezi dvéma
zcela rozdilnymi moZnostmi. Pfipadny konflikt s okolim nebo boj motivi, které
pracovnik proZiva, jsou zdrojem pro vznik tohoto dilematu. V né&kterych ptipadech se

oba tyto zdroje mohou vzijemné prolinat. MiiZze také dochazet k tzv. boji motivi.

170 Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni praci. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci. s. 16—17.

171 Srov. VACURA, M. Problém jednani. In FISCHER, O. a kol. Uvod do filozofie pro pomdhajici
profese. s. 56-57.
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Pracovnici Casto sami sebe z divodu vlastni moralni citlivosti ¢asto stavi pted volbu.
Tentokrat ovSem nejsou do rozhodnuti nékym tlaceni, volba, kterou z moznych variant
vyhodnoti jako tu spravnou je pouze na nich.!”?

Ve vétsiné popsanych dilematickych situacich v této diplomové praci se
pecovatelka rozhoduje, zda v konkrétni situaci zasdhnout nebo nezasahovat, ob¢
zvolend feSeni pfinasi pro zicastnéné urcita pozitiva, ale i negativa.

V kazdodenni praci se setkdvame s dilematem, zda zasdhnout ¢i nezasahnout.
Pracovnik se dostava do dilematické situace ohledné spravného nacasovani zéasahu
a vznika urcitd obava z ptredcasného nebo naopak opozdéného zasahu. V prvnim piipadé
nastdva obava pracovnika z predCasného poplachu a vyvolani zbyte¢ného rozruchu
a zmatku. V druhém ptipad¢ se pracovnik obava ptipadného zanedbani péce, které mtize
mit 1 fatalni nésledky, v€etné¢ soudni dohry a trestni odpovédnosti. K pfedmétnému
dilematu pfistupujeme vzdy svédomité a s velkou rozvahou. K mirnému ulehceni
situace muze piispivat fakt, ze nase rozhodnuti, zda zasahnout ¢i nezasdhnout je brano
na pracovisti jako rovnocenné, ovSem s ohledem na zdsadni dodrzovéni vSech etickych
zésad a standard.!”

Dalsi dilematickou situaci, kterou pecovatelky také uvedly je vyhybani ¢i
oddalovani dilematu.

Dlouhodobé vyhybani patii k Castym zplisobiim feSeni dilemat. Pracovnici se
snazi dilema oddalit nebo zcela odvratit vSemi dostupnymi a legalnimi zpUsoby.
Oddalovanim dilemat, ale pracovnici dlouhodobé snizuji urcitou kulturu poskytovanych
sluzeb klientim. Neustalym oddalovanim je nakonec tento postup vyhodnocen jako
spravny a toto feeni se stava v budoucnosti béznym pravidlem.'”

Protézovani klienta je také jednou z popsanych dilematickych situaci. V nasem
konkrétnim piipadé se pecovatelka citové navazala na klienta, ktery postupné zacal
stupiiovat své pozadavky a pecovatelka nebyla schopna i1 pies celkové vyCerpani
nastavit pravidla a rozsah poskytované péce.

Predsudky vétSinou plynou z osobnich sympatii a antipatii nebo z osobnich
a zivotnich zkuSenosti pracovnika. Pokud se za¢nou pracovnici fidit témito predsudky,
dochazi ke ztraté¢ neutrality profesiondlniho odbornika a k nerovnému postaveni

jednotlivych klient. V praxi se Casto setkdvame s nazorem, ze vyuzivani predsudku je

172 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych vam pomohla, ale... . s. 38-39.
173 Tamtéz. s. 137-143.
174 Tamtéz. s. 37.
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spravne.

Jak jsem jiz diive uvedla, nariist poCtu seniord bude pravdépodobné vést
k avizovanému navySovani poctu klienti. Je vSak dilezité¢ piipomenout, Ze jakmile
budou pracovnici opakovan¢é a maximalné zatéZzovani, mize dojit k situaci, kdy budou
pfi poskytovani péce postupovat podle sympatii a antipatii k jednotlivym klientim, coz
je z pohledu poskytovani kvalitni socidlni prace nezadouci.

Pecovatelky v pohovorech zminovaly také dilematickou situaci, kterd souvisi
s nedostatkem Casu pii poskytovani sluzeb klientim. Pecovatelky se snazi v maximalni
mife o poskytovani kvalitni péde. Casto se viak stava, e pokud chce pedovatelka
poskytnout dostateCnou péci jednotlivym klientim, dostava se do casové skluzu.
V ptipadé€ vSech dotazovanych pecovatelek miizu z pozice socidlni pracovnice prohlasit,
ze jde o Zeny, které Zadnou préci neodbydou.

Musil uvadi, ze prave proto se také v socidlnich sluzbach setkdvame s dilematem
mezi mnozstvim klientd nebo udrzenim kvality sluzeb. V mnoha ptipadech se
pecovatelky staraji o velké mnozstvi klientli a maji malo ¢asu. Na svém pracovisti se
museji vyrovnat s riznymi pfanimi klientd, zaméstnavatele, kolegli a okolni vetejnosti.
V kazdodennim shonu jsou pracovnici postaveni pred dilema, zda poskytnou sluzbu
vice klientim, ale na tkor kvality. Pracovnici se samoziejmé snazi klientim napomahat
veskerymi dostupnymi prostfedky, ale kazdy klient ma sva rizné specifika, a pokud by
kazdému klientovi byla poskytnuta maximalni pozornost bez ohledu na ¢as, nejspise by
se z divodu Casové tisné¢ nedostalo na ostatni klienty. V tomto piipad€ plati jasné
matematické pravidlo, pokud ma byt péce poskytovéna v plné vysi, tak pii stejném
poctu zaméstnancli nelze navySovat pocet klientl, protoZe tento jev by jednoznacné
vedl ke snizeni kvality péce.!”

Z aktudlniho demografického vyvoje dochazi a v nasledujicich letech bude jesté
rapidné¢ dochézet k navySovani poctu seniorti, coz povede ke snaze v jednotlivych
socialnich zafizenich pocet klientd navySovat. To vSak bez navySeni poc¢tu pracovnikd,
vlastnich zafizeni a penéZznich prostfedki nebude pii zachovani stejné kvality
poskytovanych sluzeb mozné.

Poslednim uvedenym dilematem v této kapitole je pfijimani dart od klientd.
V tomto piipadé mohu védomé prohlasit, Ze stimto dilematem se v prubéhu své

pracovni profese setkal kazdy. Kazdy znas si vzpomene, jak k ndm jako k ditéti

175 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych vam pomohla, ale...“. s. 61-63.
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pfistupovali dédecek a babicka a pravidelné se nam snazili zpfijemnit nas§ Zzivot
néjakymi sladkostmi a drobnostmi. Seniofi, pokud jsou v dobrém rozmaru,
obdarovavaji prakticky kazdého vcetné pecCovatelek. Nejcastéji jde o sladkosti, kavu
nebo ldhev alkoholu. Je jiz na kazdé peCovatelce, zda tento dar od klienta piijme. Na
zakladé pohovoru s peCovatelkami, z vlastni praxe a z dal§ich vypravéni ostatnich
socialnich pracovnic vim, ze nabizené dary jsou opravdu rozdilnych hodnot, od
¢okolady az po pozemky ¢i domy.

K uvedenym dilemattim, které pracovnice prozily, je nutné uvést, ze tkolem této
diplomové prace nebylo stanovit jak tyto dilemata feSit, ale poskytnout ndhled na
vyskytujici se dilemata v pfimé praxi peCovatelek. Prozitd dilemata pecovatelky Casto
feSi v ramci porad a supervize nebo konzultaci s ostatnimi kolegynémi. Pfi praci se fidi
etickymi kodexy, standardy kvality socidlnich sluzeb, vlastnimi znalostmi
a zkusenostmi.

Supervizi povazuje napiiklad Kopftiva ,,za samoziejmou soucast profesionalniho
vzdélavani. Supervizi oznacuje jako proces praktického uceni, kde supervizor poméha
supervidovanému feSit konkrétni problémové situace, které vznikaji ptfi jeho praci
s klienty. 17

Pecovatelky jsou si moznosti supervize védomy a dle provedenych rozhovori
tuto moZznost také vyuzivaji.

Necasova povazuje za dulezity predpoklad pro spravné feSeni etickych dilemat
sebereflexi kazdého pracovnika. Etickd dilemata mohou byt v redlné praxi natolik
specificka, Ze pii jejich feSeni vyuziti pouze etického kodexu jako voditka nestaci.
Doporucenym postupem pii feSeni etickych dilemat je v prvni fadé identifikovat
a konkretizovat dané dilema. Néasleduje vymezeni, koho se pfedmétné dilema tyka. Déle
dle doporuceného postupu pokracujeme naslednym zdokumentovanim jednotlivych
krokli a rozborem situace. Kazdy sociadlni pracovnik by mél mit dostatecny prostor pro
svlj vlastni usudek, v ptipadé, Zze by tomu tak nebylo, bezmyslenkovitym jednanim by
se vytratila z jeho jednani pravé eticka dimenze.!”’

Na zéklad€ rozhovorli s pracovnicemi v socidlnich sluzbach zastavam nézor, ze
vyse uvedeny postup pracovnice akceptuji a také ho v praxi vyuzivaji.

V dalsi ¢asti prace byl proveden rozbor vybrané dilematické situace a popsan

nahled zriznych etickych teorii, se kterymi se v odborné literatufe setkdvame.

176 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. s. 136—138.
177 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 65-71.
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Zvolenymi etickymi teoriemi byly deontologie, utilitarismus a etika péce. Vysledkem
toho rozboru je konstatovani, Ze kfeSeni konkrétniho dilematu neexistuje jediné
spravne feseni.

Pecovatelky se jednoznacné shoduji s konstatovanim odborné literatury, ze
feSeni dilematickych situaci pfi praci se seniory je velice obtizné. Proto také neni mozné
poskytnout konkrétni névod k vyhodnoceni slozité dilematické situace. Kli¢em
k hledani volby je sam socialni pracovnik, jeho osobnost, zkusenosti a védomosti.!”®

Casto se setkdvame s tvrzenim, Ze se pracovnici rozhoduji viceménd
automaticky, ¢imz dochazi pii feSeni situaci k urcitému stereotypu, bez ohledu na
komplikovanost konkrétni situace. Z tohoto divodu je podstatné, aby se socidlni
pracovnici dobfe orientovali v zakladnich teoriich uvazovani.!”

Znalost etickych teorii ndm muze ulehcit sloZitou volbu, kterd pfed nami v dané

chvili stoji. VSechny tfi popsané etické teorie nabizi mnoho riznych néhledi na fesené

dilema.

Zavérecné shrnuti

Diplomova prace se zabyva feSenim dilemat pracovnikl v socidlnich sluzbach
pfi préci se seniory. Prace se seniory s sebou piinasi celou fadu obtizné feSitelnych
situact.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat a popsat problematické situace pii
praci se seniory, které pracovnice v socidlnich sluzbach formulovaly jako eticka
dilemata a rozebrat vybranou dilematickou situaci pohledem riznych etickych teorii -
deontologie, utilitarismu a etiky péce.

Stanoveny cil diplomové byl dle mého nazoru naplnén. Z vysledkt diplomové
prace vyplyva, ze pracovnici v socidlnich sluzbach pro seniory si pfitomnost dilemat
v jejich kazdodenni obétavé praci uvédomuji a na zékladé¢ provedeného pisemného
dotazniku a osobnich pohovorii si dovolim fici, Ze jednotliva etickd dilemata dokaZou
popsat.

Ptedlozena prace popisuje a vyhodnocuje z etického hlediska dilemata, ktera
vychézeji z praxe pracovnikl v socidlnich sluzbach a v jednom konkrétnim ptipadé

nabizi rozbor vzniklého dilematu pomoci etickych teorii publikovanych v odborné

178 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce. s. 146.
179 Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
praci. s. 55.
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literatufe.
Z vysledkti  pisemného dotazniku a na zékladé osobnich pohovort

z pracovnicemi v socidlnich sluzbach mizeme definovat tyto hypotézy:

H1: Pracovnici primdrné€ nevyuzivaji pti feSeni dilemat etické teorie.

H2: Pracovnici poskytujici sluzby seniorim se setkdvaji se vSednimi dilematy.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace byla etickd dilemata, se kterymi se setkavaji
socialni pracovnici ve sluzbach pro seniory. Cilovou skupinu poskytovanych sluzeb
tvoii seniofi.

Pracovat v pomahajicich profesich je velmi ndro¢néd Cinnost, jak fyzicky, tak
psychicky. Je proto velmi diilezité, aby pracovnici, ktefi se téméf pravidelné setkavaji
s feSenim jistych etickych dilemat, uméli dobfe pracovat s pomickami k tomu
urCenymi. Jak jsem jiz zminila v uvodu mé diplomové prace, existuji nastroje, které
pracovnikiim pomuzou konkrétni situaci fesit, ale neméli by zapominat i na nastroje,
které je pfi vykonu této profese chrani. Dovolila jsem si zde uvést 10 ptikladii etickych
dilemat z praxe, které¢ jsem ziskala pfi rozhovoru s pracovnicemi v socidlnich sluzbach
a pokusila jsem se nastinit a zhodnotit jejich feSeni. Ne vzdy je postup Upln€ spravny,
ale ve vétsin¢ ptipadi dochazi k uspokojivému a kvalitnimu poskytovani socidlni
sluzby. Pokud v8ak rozhodnuti pracovnika v socidlnich sluzbach nijak neohrozilo ani
neomezilo klienta na Zivoté a zdravi miizeme takové rozhodnuti povazovat za piijatelné.
Nemuzeme vzdy fici, ze je spravné, ale je pro danou moznou situaci vyhovujici.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat a popsat problematické situace pfi
praci se seniory, které pracovnice v socidlnich sluzbach formulovaly jako eticka
dilemata a rozebrat vybranou dilematickou situaci pohledem tfi rtiznych etickych teorii.
Konkrétni feSeni jednotlivych etickych situaci pracovnicemi v socidlnich sluzbach
umozni realny néhled na feSeni etickych dilemat pfimo v praxi. Podrobny rozbor jedné
dilematické situace poskytne pohled na feSeni této situace za pomoci vybranych
etickych teorii.

Vsem pracovnikiim v socidlnich sluzbach patii velké diky, protoZe tato profese
je avzdy bude ve fazi rozvoje, a to ovlivnénim zejména naroky a pozadavky naSich

klientd, které rok od roku nartistaji.
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ABSTRAKT

PEKARKOVA, L. Etickd dilemata pracovnikii v socidlnich sluzbdch pri prdci se
seniory. Ceské Budg&jovice 2019. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych

Bud¢jovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.

Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.
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Diplomové prace se v Uivodni ¢asti zabyva popisem pojmil jako senior, staii
a zakladni fyzické a psychické zmény, které provazeji toto obdobi. V dalsi ¢asti prace je
charakterizovan pojem klient, socialni pracovnik a nastinény moznosti legislativy
socidlni prace v Ceské republice. V tieti &asti diplomova prace podrobné popisuje
pojmy jako etika, etické jednani, profesni etika, eticky kodex, etickd dilemata
a supervize. Dalsi kapitola na zaklad¢ provedeného pisemného dotazniku a nasledného
pohovoru popisuje pohled na etické dilemata Sesti pracovnic v socialnich sluzbach. Dale
tato kapitola z etického hlediska popisuje a rozebira problematické situace pii praci se
seniory, které pracovnice v socidlnich sluzbach formulovaly jako etickd dilemata. Na
tuto ¢ast diplomové prace navazuje dalsi kapitola, ve které je proveden rozbor vybrané
dilematické situace a poskytnut ndhled na feSeni konkrétni dilematické situace za

vyuZiti tii etickych teorii (deontologie, utilitarismus a etika péce).
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ABSTRACT

Ethical dilemmas of social services for the elderly

Key words: seniors, social worker, ethical dilemmas, ethical theories, supervision

In the introductory part, the thesis deals with the description of terms such as
senior, old age and basic physical and mental changes that accompany this period. In the
next part of the work is characterized the term client, social worker and outlined the
possibilities of social work legislation in the Czech Republic. In the third part of the
thesis describes in detail terms such as ethics, ethical conduct, professional ethics, code
of ethics, ethical dilemmas and supervision. Based on a written questionnaire and
subsequent interview, the following chapter describes the ethical dilemmas of the six
social services workers. Furthermore, this chapter describes ethically and problematic
situations when working with seniors, which the workers in social services formulated
as ethical dilemmas. This part of the thesis is followed by another chapter in which the
analysis of the selected dilemmatic situation is performed and an insight into the
solution of a particular dilemmatic situation using three ethical theories (deontology,

utilitarianism and care ethics) is provided.
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