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Marketingovy vyzkum na trhu bezlaktozovych potravin

Abstrakt

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjisténi soucasné situace na trhu bezlaktozovych
potravin v Ceské republice. Ve své praci se snazim zmapovat nabidky bezlaktozového
mléka ve vybranych obchodech a e-shopech, k tomu zjistit spokojenost spotiebitelti
s aktudlni nabidkou bezlaktézovych mlék z hlediska sortimentni Sife, ceny a dostupnosti.
Prace zacina teoretickym uvodem do oblasti marketingu, konkrétné marketingoveého
vyzkumu, ktery je dale podrobnéji rozdélen a samostatné teoretické ¢asti popsany dle miry
dualezitosti pro dalsi praktickou ¢ast vyzkumu.

Prakticka cast, kterou jsem vytvofil pomoci dotaznikového Setfeni a jez obsahuje
analyzu ziskanych vysledkli, se zabyva plnénim stanoveného cile bakalaiské prace.
Dotaznik pomaha zjistit spokojenost spotiebitelti s aktualni nabidkou bezlaktézovych
mlék. Dotaznikové Setfeni je provedeno pomoci statistickych metod a vysledky jsou
komentovany a graficky znazornény. Zavér bakalaiské prace je plné vénovan vyhodnoceni
vysledkt celého marketingového vyzkumu, na jejichz zakladé budu schopen stanovit miru

spokojenosti spotiebiteld s aktualni nabidkou bezlaktézovych mlék.

Kli¢ova slova: Marketing, marketingovy vyzkum, dotaznikové Setfeni, pozorovani,

spottebitel, laktoza, bezlaktozové mléko.



Marketing research of lactose-free foods

Abstract

The aim of my bachelor thesis was to find out the current situation on the market of
lactose-free food in the Czech Republic. In my thesis I try to map the offers of lactose-free
milk in selected shops and e-shops, to find out the satisfaction of consumers with the
current offer of lactose-free milk in terms of assortment width, price and availability. The
thesis begins with a theoretical introduction to the field of marketing, namely marketing
research, which is further subdivided in detail and separate theoretical parts are described
according to the degree of importance for the next practical part of the research.

The practical part, which I received with the help of a questionnaire survey and in
which the analysis of the results of the questionnaire takes place, deals with the fulfilment
of the established goal of the bachelor's thesis. The questionnaire helps to determine
consumer satisfaction with the current offer of lactose-free milk. The questionnaire survey
is established using statistical methods, and the answers | showed and explained
graphically. The end of the bachelor's thesis is fully devoted to the results of all marketing
research. And based on these results, I will be able to determine the satisfaction of

consumers with the current offer of lactose-free milk.

Keywords: Marketing, marketing research, questionnaire survey, observation, consumer,

lactose, lactose-free milk.
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1 Uvod

Kazdy ¢loveék ma sviij osobity smysl zivota, své vlastni plany, cile, ptani. Je zcela
logické, Ze jeho prvotni snahou bude uspokojeni naléhavych i méné nalé¢havych potieb.
Ktomu c¢loveék potiebuje dostatek energie, kterou mize kazdy Cerpat z zivin pro zivot
nezbytnych. Dnes kazdy ¢loveék nakupuje produkty podle svych vlastnich kritérii, jako jsou
cena, slozeni, kvalita, Gerstvost ¢i trvanlivost a fady jinych. V Ceské republice mame
Siroky sortiment vyrobkl a kazdy si mize vybrat to, co opravdu chce. Ale bohuzel ne
vSechny produkty jsou vhodné pro kazdého spotiebitele. Jednou z takovych skupin
spottebitelil jsou lidé, ktefi si musi ze Siroké Skaly mléénych vyrobkll vybirat pouze
potraviny bez laktozy. Obvykle se jedna o lidi, ktefi jsou k tomu nuceni svymi zdravotnimi
duvody, nebo lidé zajimajici se o metody zdravé vyzivy, coz se v dne$ni dobé pomalu
stava trendem.

Cilem mé bakalarské prace je zjistit soucasnou situaci na cCeském trhu
bezlaktozovych potravin obecné a také si ovéfit spokojenost spotiebiteld s aktualni
nabidkou bezlakt6zovych mlék z hlediska sortimentni §ife, ceny a dostupnosti. Paralelné se
budu zabyvat zmapovanim nabidky bezlaktézového mléka ve vybranych obchodech
a e-shopech. Zde m¢ bude zajimat analyza trhu, piesnéji jak tento trh funguje, jaké typy
podnikani jsou na ném aktivni. Dotaznik, ktery jsem pfipravil, se bude tykat jak firem,
Které vyrab&ji bezlaktozové mléko, tak i béznych lidi, spotiebitelt, kteti tento produkt
kupuji. Ziskané vysledky by mi mély pomoci pfi vyhodnoceni mého vyzkumu a jasné
vyjadiit, jak tento trh funguje a zda jsou s nim spotiebitelé spokojeni.

Na samém zacatku své prace vas chci seznamit s marketingem a marketingovym
vyzkumem. Ukazu vam piikladny proces marketingového vyzkumu a popisu, jak kazda
faze probiha. Vysvétlim chovani zdkaznika a co ovliviiuje jeho volbu v riznych Zivotnich
situacich. Dale se budu zabyvat otazkou, jaké mame moznosti prozkoumat tento trh,
a predstavim né¢kolik metod, jak miizeme provést tento vyzkum. Tato Cast je velmi
dalezita, protoze budu muset predlozit teorii, teoretické informace, které mi pomohou
splnit v§echny podminky praktické ¢asti.

Hlavni cast mé prace bude predstavovat dotaznik a jeho vysledky. Podle mého
nazoru je téma, které rozebirdm, velmi aktualni. Také potencidl tohoto trhu povazuji za
zna¢ny, proto se pokusim pomoci svého vyzkumu zjistit, jak jsou spotiebitelé spokojeni se

soucasnou situaci na trhu bezlaktézovych vyrobku.
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Krom¢é metody dotazovani bude pouzita metoda pozorovani, kde v riznych
obchodech a e-shopech zjistim jejich nabidky. Tuto metodu budu kombinovat s vysledky
mého dotazniku, tim zjistim Spokojenost spotiebitelti s nabidkou bezlaktozovych mlék

z hlediska sortimentni §ife, ceny a dostupnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavni cil prace je zjistit soucasnou situaci na ¢eském trhu bezlaktozovych potravin
obecné. Jako prvni dil¢i cil bude podrobné zmapovana nabidka bezlakt6zového mléka ve
vybranych kamennych obchodech a e-shopech. Dale bude provedena kratka anketa s cilem
zjistit spokojenost spotiebitell s aktualni nabidkou bezlaktézovych mlék z hlediska

sortimentni Sife, ceny a dostupnosti.

2.2 Metodika

Zpracovani teoretické ¢asti prace se bude opirat pifedev§im o studium odbornych
publikaci zamétenych na oblast marketingu v potravinaiském primyslu a marketingového
vyzkumu. Prakticka ¢ast prace bude zalozena na sbéru primarnich dat pomoci pozorovani.
Bude pouzito pozorovani piirozené situace, ziejmé, strukturované, piimé, osobni
a s vyuzitim technickych pomicek (PC pro zjisténi nabidky e-shopll). Pro zjiSténi
spokojenosti spottebitelll bude vypracovan kratky dotaznik s uzavienymi otdzkami typu
znamkovaci stupnice nebo sémantického diferencidlu. Dotaznik bude distribuovan pomoci
vhodného portalu. Respondenti budou vybirani pomoci metody usudku a dosazitelnosti.
Pocet respondentii by mél dosdhnout minimaln¢ 100. Ziskand data budou zpracovana
pomoci zakladnich statistickych metod a vysledky budou vyjadieny pomoci

okomentovanych tabulek a grafi.
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3 Teoreticka vychodiska marketingového vyzkumu

3.1 Marketing

Marketing je ¢innost, které si klade za cil generovat zisk prosttednictvim uspokojeni
potieb kupujicich. Jednd se o velmi obecnou definici, ktera ukazuje podstatu vSech
marketingovych aktivit — schopnost prodavat produkt nebo sluzbu cilovému publiku.

Marketing hraje velmi dulezitou roli v podnikani. Kazda velka firma na trhu proto
vytvari vlastni marketingovou strategii a tim urcuje sviij marketing. Mlzeme fict, Ze na
efektivit¢ marketingové strategie a samotného marketingu zavisi uspéch firmy a uroven
jejich ptijma (Foret, 2011).

Pro bliz8i vysvétleni zde uvadim nékolik definic:

., Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji
Jjednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot*
(Kotler a kol, 2007).

., Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
a v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem
zajistujicim splnéni cilii organizace “ (Svétlik, 2005).

., Marketing je procesem planovani a napliiovani koncepce, ocenovani, propagace
a distribuce myslenek, vyrobku a sluzeb, ktery smeruje k uskutecnéni vzajemné vymeny,

uspokojujici potreby jedincii a organizaci “ (Horédkova, 1992).

3.2 Vyznam marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum trhu je jednim z odrtid marketingového vyzkumu, ktery
zkouma vSechny aspekty podnikatelského prostiedi spolecnosti.

Cilem marketingového vyzkumu trhu je zajistit maximalni pfesnost naslednych
manazerskych marketingovych rozhodnuti a snizit Groven nejistoty spojené s jejich
ptijetim.

Vysledkem marketingového vyzkumu trhu je pochopeni Cinnosti konkurentd,
struktury trhu, vladnich rozhodnuti v oblasti regulace a stimulace trhu, hospodatskych
trendd na trhu, studii technickych tspéchi a mnoho dalSich faktord, které tvofi
podnikatelské prostiedi, coZ umozni byt bliZze k zdkaznikovi, pochopit a citit jeho potieby

a nalady (Kozel, 2006).
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Existuje mnoho definic ,,marketingového vyzkumu". Trochu se od sebe lisi, ale
presto nakonec davaji stejny obrazek.

Dle Kotlera je marketingovy vyzkum ,, funkce, jez propojuje spotiebitele, zakazniky
a verejnosti s firmou pomoci informaci, které jsou pouzivany pro identifikaci a definici
marketingovych prilezitosti a probléemui, vytvareni, zlepseni a hodnoceni marketingovych
aktivit, monitoring marketingového vykonu a lepsi porozuméni marketingového procesu “
(Kotler, 2007).

Dle Ptibové: ,, Marketingovy vyzkum je funkce, ktera spojuje spotrebitele, zdkaznika
a verejnost s marketingovym pracovnikem prostrednictvim informaci — informaci
uzivanych k zajistovani a definovani marketingovych prileZitosti a problémii, k tvorbe,
zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového usili a ke
zlepSeni  pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje
pozadované informace podle viastnosti k resSeni téchto problému, vytvari metody pro sbér
informaci, 7idi a uskutecnuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sdéluje zjisténé

poznatky a jejich diisledky “ (Ptibova, 1996).

3.3 Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum zahrnuje nckolik zékladnich kroki: definovani problému
a stanoveni cile vyzkumu; formulovani hypotéz; vypracovani navrhu planu vyzkumu;
shromazdéni a zpracovani informaci; analyzu sekundarnich a primarnich informaci,
interpretaci dat a prezentaci vysledku vyzkumu. Nyni se podivame na vSechny tyto faze

podrobnéji (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011).

3.3.1 Marketingovy problém a cil vyzkumu

V prvni fazi marketingového vyzkumu je tieba identifikovat marketingovy problém.
To je velmi dilezity krok, protoZze dobie definovany problém je uz napll vyfeSeny.
Spréavné identifikovany problém spole¢nosti umoziiuje vyzkumnému pracovnikovi zameétit
usili prave na informace, které jsou nezbytné k vyreSeni problému.

Jakmile je zjistén problém spolecnosti, je tieba formulovat cil marketingového

vyzkumu (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011).
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Cil vyzkumu je formulovan tak, aby jeho vysledky poskytly odpovédi na klicovou
otazku problematické situace. A proto je cilem marketingového vyzkumu analyzovat
efektivitu marketingového komplexu spoleCnosti a vypracovat doporuceni pro jeji rozvoj.
Ugel marketingového vyzkumu uréuje rozsah zamyslenych praci a podle toho determinuje
néklady na vyzkum.

Po zjisténi konkrétnich cilii a tkoli je vhodné predlozit hypotézy. Hypotéza nam
ika, jaké vysledky lze oCekévat od vyzkumu a poméaha formulovat jednotlivé uzite¢né
vyzkumné otazky. Napiiklad definujeme, ze ,,Zeny kupuji vyrobky bez laktdzy Castéji nez
muzi". A tento vyzkum pomuize pochopit, zda tuto hypotézu pfijmout, nebo ne (Foret,
2011).

3.3.2 Plan vyzkumu

Pro realizaci cile marketingového vyzkumu, nalezeni feSeni marketingového
problému nebo ovéfeni hypotézy je vypracovan plan vyzkumu, ktery urcuje financni
a lidské zdroje s naslednym rozvrhem. Plan marketingového vyzkumu bude popisovat
nasledujici body (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011):

e Definice zadani.

e Zdroje informaci a metoda vyzkumu.

e Typy dat, zpiisob jejich sbéru a metody jejich analyzy.
e Ukoly pro jednotlivé pracovniky.

e Vypracovani ¢asového harmonogramu ¢innosti.

e Zpusob interakce s respondenty.

e Terminy a rozpocet prace.

Také tento plan zahrnuje program pro analyzu sekundarnich informaci, schéma sbéru
a zpracovani primarnich informaci, interpretaci a prezentaci vyzkumnych dat (Kozel,

Mynéafova, Svobodova, 2011).

3.3.3 Shromazdéni informaci

KdyzZ je pfipraven vyzkumny program, vypracovan podrobny plan prace, miZeme
piejit pfimo na nejdulezit€j$i cast vyzkumu — shromazd’ovani primérnich informaci pro
feSeni tkoll. Informace jsou nejdilezitejsi ¢asti vyzkumu a musi byt shromazdény peclive,
se spravnym dodrZenim vSech pozadavkill.. Nespravné, chybné, neliplné informace mohou

vést k nespravnym zavérim a nespravnym rozhodnutim (Kozel, 2006).
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To jsou obecné informace k tomuto tématu. Ke shromdzdéni informaci se jeste

vratim v kapitole 3.5, kde tuto ¢ast rozeberu podrobngji.

3.3.4 Zpracovani informaci

Jakmile jsou vSechny potfebné informace shromazdény, je nutné je upravit
a zkontrolovat. Nejcastéjsi chyby se stavaji pii praci s respondenty, protoze velmi mnoho
miize zaviset na jejich naladé a Zzivotnich okolnostech. Napiiklad mizeme najit
nespolupracujiciho respondenta, ktery odpovidd ndhodné¢ nebo nespravné, nebo
respondenta, ktery kvuli Spatné naladé neodpovi seridzné. Kazdy z vyplnénych dotaznikli
nebo sledovacich formulait je kontrolovan a v ptipadé potieby upraven (Kozel, 2006).

Dalsim krokem zpracovani informaci, pokud nepouZivame elektronickou formu
dotazovani, je jejich kdédovani po ocisténi. Kazda odpoveéd’ obdrzi urcity kéd ve formée
pismen nebo Cisel. To je nezbytné pro automatizaci vypocetni techniky. Vysledky jsou
zavedeny do specidlnich pocitaCovych programii. Tyto programy umozni rychle ziskat

urcité generalizované udaje, na jejichz zaklad¢ budou formulovat zavéry (Kotler, 2007).

3.3.5 Analyza informaci

Jakmile jsou informace shromazdény, je tieba je zpracovat, systematizovat, vyloudit
extrémni hodnoty a pokraCovat v analyze. Analyza informaci umozni popsat stav
odpovédi, overit pravdivost hypotéz, najit vazby mezi proménnymi analyzy, dé¢lat
piredpovédi. Velmi poméha pii této analyze nejprve sestavit tabulky pro analyzu a poté do
nich vlozit ptislusné hodnoty (Kozel, Mynaiova, Svobodova, 2011).

Interpretace vysledkii statistick¢é analyzy poméha odpovédét na hlavni otazky
vyzkumu. Podle vysledkli analyzy vytvari vyzkumnik zévéry a poskytuje doporuceni;

vydava zpravu a piedklada ji zakaznikovi (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011).

3.3.6 Interpretace vysledku

Vysledky, které jsme ziskali z analyzy, musime zkontrolovat, protoze dalsi fazi bude
jejich prezentace a doporuéeni. Je vhodné ovétit spravnost vSech udajii a porovnat
vysledky s hypotézami, které jsme piedlozili na zacatku vyzkumu. VSechny chyby, které

se béhem studie vyskytly, musime také ptidat do interpretace vysledki (Kozel, 2006).
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Nakonec zakaznik dostane vSechny spravné vysledky a doporuceni, poté se
rozhodne, jak postupovat dal. Obecné je tieba pecliveé zvazit strukturu a obsah doporuceni,

protoze ta jsou pro zakaznika klicova (Kozel, 2006).

3.3.7 Prezentace vysledki

Dobra prezentace je velmi dilezitou soucasti, protoze je dokoncenim celého
vyzkumu. Prezentace musi byt srozumitelnd, musi zobrazovat odpovédi na vsSechny
kladené otazky, vyieSeni pozadovanych ukoll, musi vyvracet, nebo potvrzovat vSechny
hypotézy, dat doporuceni pro dalsi kroky, obsahovat vSechny zavéry vztahujici se
k zakaznikovi, ktery také hodnoti praci provedeného marketingového vyzkumu. Prezentace
vysledkt miize mit nékolik podob, a to ustni nebo pisemnou. Doporucuje se vSak pisemna

forma, nejlépe forma zavérecné zpravy o vyzkumu (Kozel, 2006).

3.4 Ziskavani informaci

Jak bylo wuvedeno dfive, marketingovy vyzkum je proces vyhleddvani,
shromazd’ovani, zpracovavani dat a ptipravy informaci, aby bylo mozné provadét provozni
a nakladnych fazi jakéhokoli marketingového vyzkumu je vyhleddvani a shromazd’ovani
informaci o zkoumaném problému. Potiebné informace nejcastéji chybi v pozadované
podobé. A proto by méla byt nalezena, zpracovana a spravn¢ interpretovana (Foret, 2011).

Od zacatku je velmi dilezité zjistit, odkud budeme hledat zdroj informaci. Musi to
byt zdroj kvalitni, spolehlivy a aktualni. Také je tfeba co nejdiive zjistit, jestli tento zdroj
miuiZzeme pouzit pro nase potieby (Foret, 2011).

Pozadavky na informace jsou piisné, takze aby nase informace byly uzitecné
a efektivni pro pouziti, musi spliiovat vlastnosti, jako jsou (Foret, 2011):

e uplnost,

e pravdivost a relevance,

e aktualnost a véasnost,

e vysokda mira spolehlivosti,
e kontinuita,

e pfizniva cena.
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Informace maji také své vlastni parametry. Mizeme je rozdé€lit dle (Foret, 2011):
e Zavislosti.
= Z4vislé na sob¢, a pak ptimou, nebo nepiimou umeérou.
= Nezavislé na sobé, jako napf. informace o poc¢tu zakaznikd v supermarketu.
e Casu
= Stavové — data shromazd’ujeme v jednom ¢asovém okamziku.
= Tokové — data sbirame opakované v prub&hu urc¢itého ¢asového obdobi.
e Charakteru jevu.
= Kvantitativni — pfesné metitelné.
= Kvalitativni — obtizn¢ méfitelné.
e Obsahu — jako jsou fakta, znalosti, nazory, zaméry a motivy.
e Zdroje dat.
= Sekundarni — zjisténé diive za jinym tcelem.
= Primarni — sesbirané specialné pro tento ucel.
e Miry zvefejnéni.
= Veiejné — volné piistupné.
= Nevetejné — Vymezeny okruh uzivatelt.

= Tajné — reZzim utajeni.

3.4.1 Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum — vyhledavani, shromazd'ovani a analyza jiz existujicich
sekundarnich informaci, coz jsou udaje shromazdéné diive pro jiné ucely, nez jsou
V soucasné dob¢ feseny.

Hlavnimi vyhodami prace se sekundarnimi informacemi jsou: malé naklady na praci,
protoze neni potieba sbéru novych dat; rychlost sbéru informaci; existence n¢kolika zdroji
informaci; relativni platnost informaci z nezavislych zdrojii, moznost pfedbézné analyzy
problému.

Zjevné nedostatky prace se sekundarnimi informacemi jsou: casty nesoulad
sekundéarnich dat s cili realizovaného vyzkumu; informace je Casto zastarald; metodika
a nastroje, pomoci nichz jsou shromazdovany udaje, nemusi byt relevantni pro ucely
tohoto vyzkumu. V tomto ohledu je casto sekundarni vyzkum doplnén paralelnim

provedenim n€kolika odbornych rozhovort, které zvysuji validitu informaci (Kozel, 2006).
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3.4.2 Primarni vyzkum

Primarni vyzkum je vyhledavani, sbér a zpracovani dat specidln¢ pro konkrétni
marketingovou analyzu. Jakykoliv primarni vyzkum je zaloZen na primarnich informacich,
jinymi slovy na pravé ziskanych datech, ktera fesi konkrétni zkoumany problém. Hlavni
prednosti primarnich informaci: data jsou shromazd’ovana v prisném souladu s presnymi
cili vyzkumného tkolu; metodika sbéru dat je ptisné kontrolovana. Hlavni nevyhodou
shromaZzd’ovani primarnich informaci jsou zna¢né naklady na materialni a pracovni zdroje

(Kozel, 2006).

3.4.3 Kvantitativni vyzkum

Tento typ vyzkumu, na rozdil od kvalitativniho umoziuje ziskat vyjadienou
kvantitativné informace o omezené spektrum problémd, ale od velkého poctu lidi. To
umoziuje zpracovavat statistické metody a distribuovat vysledky vSem spottebitelim.
Kvantitativni vyzkum pomaha posoudit Grovenn renomé firmy nebo znacky, identifikovat

hlavni skupiny spotiebitelti, objemy trhu a podobné (Kozel, Mynaiova, Svobodova, 2011).

3.4.4 Kbvalitativni vyzkum

Tento typ vyzkumu umoziuje ziskat velmi podrobné udaje o chovéni, minéni,
nazorech, vztazich velmi malé skupiny osob. Ziskané udaje nemohou byt vyjadieny
kvantitativné (az na vzacné vyjimky), ale davaji dobrou pfedstavu o zplisobu mysleni
spotiebiteli. Kvalitativni vyzkum je nezbytny pfi vyvoji novych produktt, pii reklamnich
kampanich, studiu image firem, znacek a pii feSeni dalSich podobnych ukold (Kozel,

Mynatova, Svobodova, 2011).

3.5 Metody shromazdéni informaci

Hlavni zdroje shromédzdéni marketingovych informaci jsou:
e Dotazovani,
e pozorovani,
e experiment.

Ale v tomto vyzkumu budeme pouzivat pouze dotazovani a pozorovani.
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3.5.1 Dotazovani

Dotazovani — zjiSténi pozice lidi nebo ziskani odpovedi od nich na jakoukoli otazku.
Dotazovani je nejcastéjsi a nejdulezitéjsi formou sbéru dat v marketingu. Mize byt v ustni
(osobni) nebo pisemné form¢. Pomoci této metody mizeme ziskat velké mnozstvi
informaci od dotazovaného. Jde o hloubku a rozsah jeho znalosti, riznych nazord, zajmd,
preferenci, a to az do jeho osobnostni charakteristiky, jako jsou vék, pohlavi, socialni
status a dalsi. Pfi osobnim prizkumu je zdrojem informaci také neverbalni odpovéd

respondenta na otazku nebo odpovéd’ (Foret, 2012).
Dotaznikové Setieni

Existuji tyto techniky Setieni (Maly, 2005):
e Osobni dotazovani.
e Telefonické dotazovani.
e Elektronické dotazovani.
e Pisemné dotazovani.

Ve své praci se budu zabyvat jen pisemnym a elektronickym dotazovanim (Maly,

2005).

3.5.2 Pozorovani

Metody pozorovani jsou druhou skupinou metod ziskavani informaci. Pozorovani je
proces registrace modelt chovani lidi a objektii, moznosti vyvoje udalosti systematicky pro
ziskani zajimavych informaci. Pozorovatel se neptd a nepiichazi do kontaktu s lidmi,
jejichz chovani sleduje (Kozel, Mynaiova, Svobodova, 2011).

Informace jsou zaznamenany bud’ pifimo v prabéhu udalosti, nebo jsou ziskany ze
zaznami o minulych udalostech. Pozorovani mize byt strukturované, nebo

nestrukturované, piimé, nebo nepiimé (Kozel, 2006).
Strukturované a nestrukturované pozorovani

Pti strukturovaném pozorovani pozorovatel predem detailn€é wurcuje objekt
pozorovani a metody hodnoceni vysledkdi pozorovani, napiiklad auditor provadéjici
inventarizaci zasob v obchod¢. To snizuje moznost zkresleni vysledkd pozorovani

a zvySuje spolehlivost informaci.
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Strukturované pozorovani je vhodné v pripadé, kdy je predmét marketingového
vyzkumu a obsah potfebnych informaci jasné definovan. V takové situaci je funkce
pozorovaného objektu snadno nastavena jednoznacné (Kozel, 2006).

Pfi nestrukturovaném pozorovani pozorovatel registruje vSechny aspekty objektu,
které se z jeho pohledu mohou tykat predmétu vyzkumu, naptiklad pozorovani déti, které
si hraji s novymi hrackami. Tato metoda pozorovani je vhodnd, kdyz je problém vyzkumu
pouze formulovan a je nutnd urcitd flexibilita pozorovani pro zjisténi vSech kliCovych
komponent problému a navrhovani hypotézy. V nestrukturovaném pozorovani je vysoka
pravdépodobnost zkresleni jeho vysledkt. Z tohoto divodu jsou vysledky pozorovani

interpretovany jako hypotéza a podléhaji nasledné kontrole (Kozel, 2006).
Pfimé a nepfimé pozorovani

Pfimé sledovani se provadi pfimo na chovéani zkoumaného objektu (naptiklad
sledovani chovani nakupujicich v obchod¢) (Kozel, 2006).
Pti nepfimém pozorovani se zkoumaji vysledky chovani, tj. jsou zaznamenany

fyzické dtikazy nékterych udalosti (Kozel, 2006).

3.6 Chovani zakazniku

vvvvvv

produkty nebo sluzby spolecnosti, poskytuje ji pfijem. A proto vyzkum chovani
spottebitele je jednim z nejaktualnéjSich sméra.

Tento smér marketingového vyzkumu umozni stanovit cely komplex motiva¢nich
faktort, které spotiebitel v soucasné dob¢ pouziva pii vybéru urcitého druhu zbozi. Patii
sem: prijem, vzdélani, sociadlni postaveni atd. Takovy marketingovy vyzkum umozni
identifikovat a segmentovat spotiebitele, simulovat jejich chovani na soucasném trhu
S komoditami, urcit prognézu ocekdvané poptavky, stejné jako vybér cilovych ¢asti trhu.
Vyzkum chovani spotiebitele je analyzou ndkupil a sluzeb, které nejcastéji vyuzivaji. Je to
dano jejich osobnimi vlastnostmi, vékem, povahou prace, postavenim ve spolecnosti

a potiebami (Foret, 2011).
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3.6.1 VIiv na volbu spotiebitele

Vybér spotiebitele pfi nakupovani je ovlivnén fadou faktord. Ve vétSiné pripadt
obchodnici nemohou tyto faktory fidit, ale musi je vzit v uvahu. Existuji tyto faktory
(Kotler, 2007):

e Kulturni faktory.

e Spolecenské faktory.

e Osobni faktory.

e Psychologické faktory.

Kulturni faktory

Nejveétsi a nejhlubsi dopad na chovani spotiebitele maji faktory kulturni urovné,
které urcuji potfeby a chovani Clovéka. Kulturni faktory délime na kultury, subkultury
a spolecenskeé ttidy.

Kultura je souhrn zakladnich hodnot, modeli vnimani, potfeb a stereotypti chovani,
které do clovéka vklada jeho rodina a rlizné spolecenské instituce. Velky vyznam a vliv na
uroven kultury kazdého clovéka ma jeho zivotni uroven. Kultura je charakterizovana
neustalymi zménami, a proto je ukolem obchodnikli neustale je sledovat, aby Iépe
zohlednili ménici se potieby a pozadavky konkrétnich spotiebitelti (Kotler Philip, 2012).

Subkultura je skupina lidi, ktera se drzi urcitého hodnotového systému zalozeného na
jejich celkovych Zivotnich zkuSenostech a postaveni ve spolecnosti. Lidé se mohou
sdruzovat podle narodnostniho, ndbozenského, rasového oznaceni, bydlisté v jednom
geografickém regionu. Pro takové skupiny lidi budou charakteristické specifické rysy
jejich chovani. Napiiklad muslimové pravdépodobné nebudou objednavat pokrmy
Z vepfového masa, a proto tento faktor musi byt také predem piipraven. To mize byt
jednim z ptiznaki ptidéleni segmentu na trhu.

SpoleCenskd tfida — znamend souhrn jednotlivei nebo rodin, které jsou
charakterizovdny podobnymi nazory, Zivotnim stylem, zajmy nebo chovanim. Pfi
ptidélovani spoleCenskych tiid je tieba vzit v tvahu charakteristiky, jako jsou profese,

ptijmy, hodnotové zaméteni, tfidni védomi, bohatstvi atd. (Kotler, 2007).
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Spolecenské faktory

Spolecenské faktory zahrnuji referencni skupiny, rodinu, spolecenské role
a postaveni.

Kazdy spottebitel ma svou vlastni referenéni skupinu, ktera hraje dilezitou roli
V jeho zivoté, ovlivituje jeho ndladu, ndzory a chovani. Z toho plyne, ze referencni skupiny
jsou skupiny, které maji pfimy, nebo nepiimy vliv na postoj nebo chovani ¢loveka (Kotler,
2003).

Skupiny, které maji ptimy vliv, se nazyvaji Clenské skupiny. Pokud je interakce
¢lovéka s témito skupinami konstantni, pak se tyto skupiny nazyvaji primarni (mutze to byt
rodina, pratelé, sousedé, kolegové). Tyto skupiny maji velky vliv na spotiebitele.
Sekundarni skupiny jsou obvykle formalngjsi, interakce s nimi neni trvald, a proto ma
mensi dopad na rozhodnuti spotiebitele. Vliv na jednotlivce maji také skupiny, do kterych
viibec nepatfi.

Jednotlivec je ¢lenem mnoha socialnich skupin. V kazdé z nich je jeho pozice
charakterizovéana roli a statusem. Zaujima je v roding, ve Skole, v organizacich a kazda
z nich ho do jist¢é miry zobrazuje a vytvaii jeho status. Existuji role jako napf. role

iniciatora, ovliviiovatele, rozhodovaci osoby, kupujiciho a uzivatele (Kotler, 2007).
Osobni faktory

Mezi osobni faktory patii — vek, faze zivotniho cyklu rodiny, typ osobnosti,
povolani, charakterové vlastnosti, sebetcta, zivotni styl.

S vékem dochazi ke zmé€nam v sortimentu a nomenklature zboZi a sluzeb, které lidé
kupuji, méni se chuté a preference tykajici se jidla, obleceni, ndbytku, rekreace a zabavy.

Urcity vliv na ndkupy zboZi a sluZzeb ma také povolani samotné osoby. Ekonomicka
situace jednotlivce ma obrovsky vliv na vybér zakoupené¢ho zbozi. Je urcena velikosti
vydajové €asti piijmi, velikosti tspor a aktiv, pohledy na jejich finan¢ni situaci.

Do ur¢it¢ miry mize byt zaméstnani spojeno s zivotnim stylem a osobnosti
spotiebitele. Zivotni styl je zavedena forma byti Glovéka ve svété, ktera najde své vyjadfeni
v jeho aktivitach, zajmech a presvédcenich. Typ osobnosti je kombinaci charakteristickych
psychologickych charakteristik ¢lovéka, které poskytuji relativni konzistenci a stalost, jeho

reakce na Zivotni prostfedi. Znalost typu osobnosti mize byt uZitena pifi analyze
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spottebitelského chovani, pokud existuje urcitd souvislost mezi typem osobnosti a vybérem

zboZi nebo znacéek (Kotler, 2007).
Psychologické faktory

K psychologickym faktortim mtizeme ptiradit: motivaci, vnimani, u¢eni, presvédceni
a postoje. Psychologické faktory silné ovliviiuji chovani spottebiteld.

Motivace je potieba, ktera ¢loveéka nuti hledat cesty a zpusoby, jak ji uspokojit.
Spokojenost s potifebou snizuje vnitini napéti, které ¢lovek zaziva. Motivace muze byt jak
racionalni, tak i emocionalni (Foret, 2011).

Potieby jsou rtizné a jako ptiklad si vezmeme Maslowovou pyramidu. Maslowova
pyramida rozd¢luje potieby do skupin v daném potadi (Foret, 2011):

e Potieba seberealizace (rozvoj osobnosti).

e Uznani a sebelcta.

e Spolecenskeé potieby (pocit sounalezitosti a laska).
e Bezpeci a jistota.

e Fyziologické potieby.

Nejniz$i jsou potieby fyziologické, bezpecnosti, spole¢nosti, dal jde uznani, a na
samém vrcholu pyramidy je potieba seberealizace. Identifikovat tyto potieby je vSak
obtizné, protoze samotni spotiebitelé Casto pusobi na zakladé podvédomé motivace (Foret,
2011).

Dalsi faktor je vnimani. Vnimani je proces, jehoz prostiednictvim jednotlivec vybira,
organizuje a interpretuje piichozi informace, aby vytvofil smysluplny obraz okolniho
svéta.

Denné lidé c¢eli obrovskému mnozstvi podnéti a jedinec prosté neni schopen
reagovat na vSechny. Rika se tomu selektivni vnimani. Selektivni charakter vnimani
znamena, ze tvlrci trhu musi vynalozit zvlastni usili, aby pfilakali pozornost spotiebiteli.
Koneckonct jejich odvolani mize projit vétSinou téch, kteti v soucasné dobé nehledaji na
trhu tento predmét reklamy. Selektivni zkresleni je tendence lidi transformovat informace,
jez jim davaji osobni vyznam. Na spoustu véci, které ¢loveék poznd, prosté zapomene.
Selektivni zapamatovani je tendence pamatovat si pouze informace podporujici urcité

postoje a piesvédceni ¢loveka (Kotler, 2007).
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Nasledujici faktory jsou uceni, presvédceni a postoje. Uceni je urCitd zmena, ktera se
vyskytuje v chovani jednotlivee pod vlivem zkuSenosti, které ziskal. Teoretici povazuji
uceni za disledek interakce podnétt, silnych a slabych podnétt, reakei a posil. Presvédceni
je mentalni charakteristika jedince ¢ehokoli. Postoj je zalozeny na dostupnych znalostech,
udrzitelném, pfiznivém, nebo nepfiznivém hodnoceni jednotlivce vici jakémukoli objektu

nebo myslence, pocitech a zaméfenich moznych akci k nim (Kotler, 2007).
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4  Vlastni prace

4.1 Miléko a laktoza

Mlécné vyrobky, véetné mléka, syri a jogurtii z kravského, ovc¢iho, koziho nebo
buvoliho mléka mohou byt hlavni slozkou vyvazené zdravé vyzivy. Mlééné vyrobky jsou
bohaté na bilkoviny, vapnik a vitaminy, které nase télo potiebuje k rustu a udrzeni sily.
Napoje a mlécné vyrobky samy o sobé maji skvélou chut’ a mlé¢né ptisady se nachazeji
v mnoha nasich oblibenych receptech na pikantni a sladké pokrmy, od syrovych téstovin az
po zmrzlinu. Vyzivné smési na bazi mléénych vyrobkul jsou také dilezitymi zdroji vyzivy
pro kojence, zatimco praSek a tekuté dopliky stravy piedstavuji pohodlné ZzZelezo,
obohacené smési pro sportovce nebo lidi jakéhokoliv véku se zvlaStnimi vyzivovymi
potiebami. Vétsina lidi v nasem svété konzumuje rizné druhy mléka a je to pro né zcela
béZzné. Nicméné néktefi lidé pfi konzumaci mléénych vyrobkil maji riizné nepiijemné
zdravotni problémy. Je to proto, Ze nemohou travit laktéozu, coz je hlavni sacharid

obsazeny v mléce (Fritzscheova, 2015).

4.1.1 Intolerance laktozy

Laktoza tvofti asi tfetinu suSen¢ho slozeni mléka, ale nemtize byt ptimo absorbovana
travicim systémem. Laktoza je disacharid, coZ znamena, ze se skladd z dvouslozkového
cukru, glukézy a galaktdzy. Travici enzym laktdza produkovany v tenkém stievé je
schopen rozstépit potravinovou laktézu na glukézu a galaktézu, které pak mohou byt
absorbovany stievy. Pokud chybi laktaza, nemiize byt laktéza rozdélena a absorbovana.
Vysledkem je, ze vysoké koncentrace laktdzy pritahuji tekutinu do tenkého stfeva, coz
zpusobuje Cloveéku riizné zdravotni problémy. U nékterych lidi neni ferment pro zpracovani
laktézy vibec pfitomen, nebo je pfitomen v nedostatecném objemu. To vSe se nazyva

intolerance lakt6zy (Fritzscheova, 2015).

4.1.2 Kde najdeme laktozu

Laktoza se nachazi pouze v mléce savcl, naptiklad kravské mléko obsahuje vétsi
mnozstvi laktézy neZ kozi. V matefském mléce je laktoza spolecné s fruktdézou jednou
Z nejvetsich slozek s podilem cukru. Je ji zapotiebi predevS§im proto, aby vapnik a dalsi
dulezité mikroelementy byly absorbovany ve stievé a také aby probihal nepietrzity proces

reprodukce uziteCnych bakterii (Kramer-Priesch, 2009).
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V nasem svété se s laktozou setkavame vSude. Laktéza se priddva do peciva,
konzerv, zmrazenych smeési, bonbonli, omacek, protoze zlepSuje strukturu produktu,
ovlivituje chut. Laktdza je také casto piidavana do 1ékd a jinych farmaceutickych
ptipravkti. Proto lidé s laktézovou intoleranci musi informovat svého lékate o jeho
ptitomnosti (Kramer-Priesch, 2009).

Tato bakalaiska prace se ale tyka pouze mléénych vyrobku, proto je velmi dulezité
védét, jaké mnozstvi laktoézy se obvykle nachazi v mlécnych vyrobcich, proto se nyni

podivame na tabulku ¢. 1, kde je uveden procentualni obsah laktozy ve vyrobcich

Z kategorie mléko a mlécné vyrobky.

Tabulka 1 Obsah laktézy v mléénych vyrobcich

Obsah laktdzy Velikost porce Obsah laktdzy
(g/ 100 g) (g) v porci (g)

Kravské mléko 4.8 250 12,0
Kozi mléko 4.4

OweEi mléko 5.1

Lidské mléko 7,2 - -
Jogurt 41 150 6,2
Jogurt ovocny 3.0 150 45
Kefir 3.8 200 7.6
Slehacka 3.1 15 0.5
Smetana do kavy 3.8 15 0.6
Zmrzlina 6.0 50 - 100 3-6
Tvaroh mékky 3.5 100 3.5
Cottage 2.2 100 2.2
Sy turdy 0.0 50 — 100 0,0
Maslo 0.7 10 0.1
SuZené plnotuéné mléko 38.0

Sugené odstiedéné mléko 52,0

SuZena syrovatka 74.0

Zdroj: vyzivaspol.cz

Moje bakalaiska prace se ale zamétuje pouze na bezlaktozové mléko. Takze dale se
budu vénovat praveé jemu.
4.1.3 Bezlaktézové mléko

Mléko bez laktozy je zndmé mléko, ve kterém je laktdoza uméle rozdé€lena na jiné
prvky, na glukoézu a galaktdzu, coZ pozitivné ovliviluje stravitelnost produktu. Takové
mléko se obvykle doporucuje lidem s intoleranci laktdzy, protoze zZiviny a uzite¢né latky si

V ném udrzuji své vlastnosti.
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Jak bylo feCeno v minulé Kkapitole, laktoza je komplexni cukr, ktery se nachazi
v mléénych vyrobeich. Stava se, Ze organismy nékterych lidi nemaji enzym, ktery je
schopen laktozu zpracovat. Kvuli nedostatku tohoto enzymu mutize ¢lovék po konzumaci
mléka celit prijmu, porucham traveni. Ve skuteCnosti ale mohou tento produkt
konzumovat vSichni. Bez ohledu na to, kolik mate v téle enzymu, muZzete pit bezlaktozové
mléko. Pokud mate Uplnou intoleranci laktézy, pak by mélo byt bézné mléko zcela
vylouceno ze stravy, a pokud je intolerance castecna, staci mléko nahradit bezlaktézovym

(Kramer-Priesch, 2009).

4.1.4 Vyhody bezlaktozového mléka

Mléko bez laktozy bude vzdy velmi uzite€né pro lidi, ktefi maji problémy
S intoleranci laktozy. Pro kazdé¢ télo je mléko a mlécné vyrobky prosté nezbytné a laktdza,
kterd je rozdélena na prvky, nebude mit zZadny problém. Mimochodem, zadné negativni
ucinky pii pozivani takového mléka nebyly védecky prokazany, takze zatim muZeme
predpokladat, ze neexistuji (Fritzscheova, 2015).
Navic mléko bez lakt6zy obsahuje mnoho vitaminti a zivin. Mezi nimi:
e Fosfor, ktery je prosté nezbytny pro posileni kosti.
e Draslik, ktery zajistuje plnou praci srdce.
e Protein, ktery je potfebny k opravé svalové tkané.
e Viapnik, diky kterému se normalizuje srdzlivost krve a zlepSuje se zdravi nehtd,
zubu, kosti, vlasi.
e Vitamin D.
e Vitamin A, ktery je nezbytny pro vidéni a normalni fungovani imunitniho systému.
e Vitaminy skupiny B, které normalizuji metabolické procesy, plnou praci nervového
systému.
Vysledkem je, Ze mléko bez laktdzy ptinasi vasemu télu pouze vyhody. Existuji vSak
uréitd omezeni. TakZze ani mléko bez laktdézy se nesmi pit nad miru. Mladi lidé mohou
vypit tii sklenice denné, lidé sttedniho véku dvé sklenice, ale star$i lidé by méli vypit

pouze jednu sklenici denné (Fritzscheova, 2015).
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4.1.5 Vyroba bezlaktézového mléka

Nyni musime pochopit, jak se mléko bez laktézy vibec vyrabi. Existuji rtizné
zpusoby.

Nejjednodussi zptsob je ptidat do mléka enzym laktazy, aby byla lakt6za rozdélena
na glukézu a galaktézu piedtim, nez ji konzumujeme. Nicméné tim, Zze ponechdme
veskerou laktéozu v mléce a jednoduse pridame laktazu, dostaneme mléko, které vnimame
jako sladsi, protoze slozky galaktozy a glukozy chutnaji sladceji nez samotna laktdza.
Ziskani spravné chuti je jednim z hlavnich problému pro vyrobce mléka s nizkym obsahem
laktozy nebo bez laktozy.

V modernich tovarnach se dnes odstrani ¢ast laktozy z mléka pred pfidanim laktazy.
Vysledkem je ziskani kone¢ného produktu, ktery ma subjektivné vnimanou sladkou chut’,
ktera blize odrazi sladkou chut produkti obsahujicich laktozu. Spotiebitelé nebudou
schopni rozliSit chut’ mléka bez laktézy ve srovnani s mlékem obsahujicim laktozu. Tento
proces zahrnuje odmastovani a pasterizaci mléka s naslednym priichodem filtranich
zafizeni k odstranéni Casti laktozy. Mohou byt pouzity rizné metody filtrovani, véetné
mikrofiltrace, nanofiltrovani, ultrafiltrace a reverzni osmozy. Na obrazku 1 mtizeme videét,

jak tento proces probihd (Fritzscheova, 2015).

Obrazek 1 Vyroba bezlaktézového mléka
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Zdroj: gea.com
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4.2 Vyzkum a jeho cile

Tato kapitola mé bakalaiské prace zcela popise proces a formu praktického vyzkumu

Se zam¢efenim na souvislé ¢asti a zakladni poznatky.

4.2.1 Metodika vyzkumu

Tato bakalatska prace se plné vénuje problematice trhu bezlaktézovych vyrobku
v Ceské republice a konkrétngji jednomu produktu — bezlaktézovému mléku. V tomto
vyzkumu se bude jednat o bezlaktézové mléko jako o produkt s nulovym nebo snizenym
obsahem laktozy.

V kazdém vyzkumu je velmi dualezité zvolit vhodnou metodu, kterou budeme
pouzivat a ktera nam pak poskytne pouze ty vysledky, které budou dulezité pro nas.
A proto jsem se rozhodl, Ze tento marketingovy vyzkum bude postaven na triangulaci
metod. To znamena, ze budeme primarné vychazet z kvantitativniho vyzkumu (v naSem
piipad€ jde o metodu dotaznikového Setieni), ktery bude doplnén kvalitativnim vyzkumem

(metoda pozorovani).

4.2.2 Charakteristika vyzkumu

Samotné téma bezlaktozovych potravin a intolerance laktozy je vefejné diskutovano
velmi mélo, v Cesku existuje jen nékolik praci vénovanych tomuto tématu. Ale moje prace
je zcela zaméfena na mléko bez laktozy, chci se podrobnéji podivat na tento produkt, a jak
jsou spotiebitelé spokojeni se situaci kolem néj. Trh s vyrobky bez laktozy se Vv posledni
dob¢ velmi zménil. To velmi ovlivnilo chovani spottebitelti s nedostatkem laktdzy. Proto
se musime podrobnéji podivat na tuto situaci a zanalyzovat ziskané vysledky.

Stanovené cile vyzkumu:

e Analyza soucasného stavu nabidky bezlaktézového mléka ve vybranych obchodech
a e-shopech.

¢ Najit cilovou skupinu spotiebitelt bezlaktézového mléka.

e Zjistit spokojenost spotiebitell s aktualni nabidkou bezlaktozovych mlék z hlediska

sortimentni §ife, ceny a dostupnosti.
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4.3 Metodologie vyzkumu

Metodologie vyzkumu podrobné popisuje cely proces nasi prace: vyzkumny soubor,

metody shromazdéni informaci, prabéh marketingového vyzkumu, analyza informaci.

4.3.1 Vyzkumny soubor

Béhem marketingového vyzkumu jsem se zamétil na segment vSech spotiebitelli
bezlaktézového mléka a nebral jsem v tvahu jejich vék, pohlavi a dalsi charakteristiky.
M¢ého marketingového vyzkumu se zacastnilo 103 respondentd. Vyzkumny soubor se

skladal z respondentd, ktefi byli vybirani pomoci metody tisudku a dosazitelnosti.

4.3.2 Vyzkumné metody pro ziskdvani primarnich dat

Vyzkumné metody mé bakalarské prace se sklddaji z dotaznikového Setteni

a pozorovani.
Dotaznik

Dotaznik obsahoval 8 otazek, které jsem potieboval k urceni téchto charakteristik:
e Spokojenost spotiebiteli se sortimentem bezlaktozového miéka.
e Kde obvykle spotiebitelé nakupuji bezlaktozové mléko.
e Spokojenost spotiebiteli s cenou, kterou rizné obchody nabizeji za bezlaktozové
mléko.
e Spokojenost spotiebiteli s dostupnosti bezlaktézového miéka.
Dotaznik byl distribuovan elektronicky pomoci portalu Google Forms.

Kompletni dotaznik viz Ptiloha ¢. 2
Pozorovani

Pro metodu pozorovani jsem analyzoval informace na rGznych e-shopech, které
pracuji v oblasti potravin, konkrétnéji v sekci zdravé vyzivy. PiesvédcCil jsem se o Sifi
nabizeného sortimentu bezlaktozovych mléénych vyrobkl, konkrétné bezlaktozového

mléka.
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4.3.3 Priibéh marketingového vyzkumu

Sbér informaci z dotazniku trval pét dni, od 2. 3. 2021 do 7. 3. 2021. Za téchto pét
dni bylo pftijato 103 dotaznikii. Dotaznik byl rozeslan e-mailem a na socidlnich sitich
s odkazem na server, na kterém bylo mozné dotaznik vyplnit. Respondenti potitebovali

K vyplnéni v priméru 3 minuty.

4.4 Mista prodeje a distributori bezlaktézového mléka

Mlécné vyrobky jsou zakladem kazdodenni vyzivy. Predpoklada se vsak, Ze velké
procento obyvatel Ceské republiky netoleruje laktozu a v disledku toho ma pii konzumaci
mléka zazivaci potize. Poptavka po bezlakt6zovych produktech tak v poslednich letech
prudce vzrostla. Také trh s nelaktoznimi produkty je jednim z nejrychleji rostoucich
a perspektivnich odvétvi v této oblasti. Navic roste pocet zakazniki, kteti se stavaji vegany
a trpi rznymi alergiemi. Proto po vyrobcich, jako je mléko bez laktdzy, bud stale vétsi
poptavka. Zvlasté rychle roste spotieba bezlaktézovych potravin bez cukru.

Dieta bez laktozy se tak mulze stat zajimavym byznysem, ktery ma spoustu
prilezitosti k rGstu. Ale je tieba mit aktualni informace a velmi rychle reagovat na dalsi
zmény, které se vyskytuji na tomto trhu, aby nebranily uspéSnému podnikani. A také je
velmi dulezité pochopit spoticbitele, je tieba proniknout do jejich védomi a pochopit

rozdily, které je odliSuji od ostatnich spotiebitel.

4.4.1 Prodejci bezlaktozového mléka

V Ceské republice miizeme koupit bezlaktézové produkty na riznych mistech,
napiiklad v maloobchodnich prodejnach, v obchodech se zdravou vyzivou, na farmarskych
trzich a v online obchodech. Ceny téchto produkti u kazdého prodejniho mista jsou rizné.
Naptiklad obchodni fetézce nabizeji zbozi za vyhodnéjsi a niz8$i ceny nez obchody se
zdravou vyzZivou. Velkou roli v cenach hraje také lokalita, protoZze ne kazdy fetézec
obchodi se zdravou vyzZivou nabizi stejny sortiment. To bude zdviset na velikosti mésta
a velikosti samotného obchodu. Tento vyzkum probihal v obchodech v Praze, ptesnéji
Vv Praze 10, protoze kvili pandemickym omezenim jsem nemél moZnost navstivit jiné ¢asti
mésta. Ale nahradil jsem to tim, Ze jsem provedl sviij vyzkum také v internetovych

obchodech (e-shopech), které se také zabyvaji dodavkami téchto produktu.
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Pro spotiebitele bezlaktozového mléka maloobchodni prodejny délaji tak, aby se tyto
vyrobky li§ily a mohly byt bezpecné zakoupeny. Obchody proto vyclenuji samostatna
oddé¢leni, kde se veskeré zbozi tohoto druhii nachazi vedle sebe. Nejvétsi obchody uz
dokonce maji svoje vlastni privatni znacky, které jsou urceny pro vyrobky bez laktdzy,
napi. Albert FreeFrom, Kaufland K-Free, Billa FreeLakto, coz je pro spotiebitele velmi
vyhodné.

Na obrazcich ¢. 2 a ¢. 3 mizeme vidét, jak tyto obchody oznacuji vyrobky bez

laktozy.

Obrazek 2. Oznaceni bezlaktdézovych vyrobkl v prodejnach Billa

Zdroj: Billa.cz

Obrazek 3. Oznaceni bezlaktézovych vyrobkl v prodejnach Kaufland

|
_ | N

Zdroj: Kaufland.cz

Nize jsou popsany jednotlivé obchodni fetézce, kde jsem mél moZnost provést
vyzkum, a jejich nabidky mléka bez laktozy.

Kompletni ptehled BM dle provedeného pozorovani je uveden v Ptiloze €. 1.
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Rohlik.cz

Hned na zalatku se budeme zabyvat nejvétsimi e-shopy v Ceské republice. Je to
Rohlik.cz a Kosik.cz. Rohlik je velky on-line obchod s potravinami, ktery nam nabizi
Sirokou Skalu vyrobkil bez laktozy. Ale ve své praci se zajimam pouze o mléko bez
laktézy. Po analyze jejich nabidky ndm nabizeji dvé znacky: Meggle a Mlékarna Kunin.

Podrobné informace o téchto produktech jsou v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2 Ptehled BM v e-shopu Rohlik.cz

Distributor Objem ()| Cena (K)

Trvanlivé bezlaktoézové mléko

Meggle Lakto- polotucné 1,5 % 1 38,9
Trvanlivé bezlakt6zové mléko
Meggle Lakto- plnotucné 3,5 % 1 43,9
Cerstvé mléko s nizkym obsahem
LACTALIS CZ, sr.0  Mlékarna Kunin laktozy 1,5 % 0,5 19,9

Zdroj: Vlastni zpracovani
Kosik.cz

Dal$im naSim e-shopem, ktery budeme analyzovat, je KoSik.cz. V Kosik.cz se
prodavaji rizné specialni produkty. Stejné jako Rohlik.cz nam nabizi rtzné druhy
bezlaktozovych produkt. Ale pokud budeme mluvit pravé o mléce bez laktdzy, jejich
nabidka se skladd ze dvou znacek: Meggle a Mlé¢karna Kunin. Vice informaci najdeme

V tabulce ¢. 3.

Tabulka 3 Pfehled BM v e-shopu Kosik.cz

Distributor Objem (1) | Cena (K)

Trvanlivé bezlaktozové mléko

Meggle Lakto- polotucné 1,5 % 1 37,9
Trvanlivé bezlaktozové mléko

Meggle Lakto- plnotuéné 3,5 % 1 39,9
Cerstvé mléko s nizkym

LACTALIS CZ,s.r. 0 Mlékarna Kunin obsahem laktozy 1,5 % 0,5 19,9
Cerstvé mléko s nizkym

LACTALISCZ,s.r.0 Mlékarna Kunin obsahem laktozy 1,5 % 1 419

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Albert

Nizozemsky maloobchodni fetézec Albert, ktery je uz dlouhodobé na ¢eském trhu,
ma po celé zemi velké mnozstvi hypermarketti a supermarketi. Albert nadale zaujima
nejvyssi pozice na trhu ve svém oboru. Pokud jde o vyrobky bez laktdzy, nabizi nam
velkou Skalu znacek a produkti, ale zajimame se pouze o mléko bez laktozy. Albert ndm
k dnesnimu dni nabizi mléko bez laktoézy od dvou firem: Meggle a Albert FreeFrom. Jak je
vidét, Albert pokracuje v prodeji produkti své vlastni znacky FreeFrom a nabizeji ndm
nejen vyrobky bez laktdzy, ale 1 bezlepkové vyrobky. Bezlakt6zovy sortiment spole¢nosti
FreeFrom zahrnuje jogurty, mléko, maslo, zakysanou smetanu nebo Slehacku atd. Ale
zajimame se opét pouze o mléko bez laktozy. A v nésledujici Tabulce ¢. 4 mizeme vidét,

co presné nam Albert nabizi, v jakém mnozstvi a za jakou cenu (Albert.cz, 2021).

Tabulka 4 Ptehled BM v prodejnach Albert

Distributor Objem (1) | Cena (KY)

Albert FreeFrom  Trvanlivé bezlaktozové mléko polotuéné 1,5 % 1 25,9
Albert FreeFrom  Trvanlivé bezlakt6zové mléko plnotucné 3,5 % 1 29,9
Meggle Lakto- Trvanlivé bezlaktozové mléko polotucné 1,5 % 1 37,9
Meggle Lakto- Trvanlivé bezlaktozové mléko plnotucné 3,5 % 1 39,9

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tesco

Dalsim obchodem, ktery analyzujeme, je Tesco. V britském maloobchodnim fetézci
si mtizeme koupit mnoho specialnich potravin, sem mizeme zatadit i vyrobky bez laktozy.
Tesco ndm nabizi dvé znacky bezlaktozového mléka. Je to od Meggle a Mlékarny

Pragolaktos. Vice se o této nabidce miizeme dozvédét z tabulky €. 5.

Tabulka 5 Ptehled BM v prodejnach Tesco

Distributor Cena (KO

Trvanlivé bezlaktoézové mléko

Meggle Lakto- polotucné 1,5 % 1 37,9
Trvanlivé bezlakt6zové mléko

Meggle Lakto- plnotucné 3,5 % 1 39,9
Trvanlivé mléko polotuc¢né bez

Mlékarna Pragolaktos, a. s Pragolaktos laktézy 1,5 % 1 27,9

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kaufland

Kaufland je velmi rozsahlou obchodni znackou fetézce némeckych supermarketii
a hypermarkett. Poskytuje lidem obrovské mnozstvi produkti a velmi silné¢ ovliviiuje
Cesky trh. Kaufland stejné jako Albert zacal investovat do vyrobkd bez laktézy, ¢imz
vytvofil svou privatni znaCku. Kromé své znacky jesté nabizi velké mnozstvi dalSich
znacek, které maji Sirokou Skalu vyrobkii bez laktézy. BM ndm nabizeji dvé znacky:

Kaufland K-Free a Meggle. S podrobnostmi se miizeme seznamit v tabulce ¢. 6.

Tabulka 6 Pfehled BM v prodejnach Kaufland

Distributor Objem () | Cena (K&)
Kaufland K-Free Trvanlivé mléko polotuéné bez laktozy 1,5 % 1 25,9
Meggle Lakto- = Trvanlivé bezlaktozové mléko polotucéné 1,5 % 1 37,9

Zdroj: Vlastni zpracovani
Billa

Billa stejn¢ jako dalsi velké spolecnosti zacala investovat do vyvoje mléénych
vyrobkll bez laktozy. Ma svou znacku Billa FreeLakto. Kromé této znacky ale nabizi
i dalsi znaCky bezlaktozovych vyrobki. Bezlaktozové mléko ma ve dvou znackach:

Pragolaktos a Billa FreeLakto. Podrobné informace jsou v tabulce ¢. 7.

Tabulka 7 Pfehled BM v prodejnach Billa

Distributor Objem (1) | Cena (KY)

Trvanlivé mléko polotucné
MIlékarna Pragolaktos, a. S Pragolaktos bez laktozy 1,5 % 1 27,9

Billa FreeLakto  Trvanlivé mléko 1,5 % 1 23,9

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Distributori bezlaktozového mléka

Po analyze obchodii a jejich produkti BM lze pochopit, Ze na ceském trhu
bezlaktozovych vyrobkil plisobi rizni distributofi, ale jen néktefi z nich spliuji zékladni
potieby spotiebiteld. V naSem ptipadé€ jsou to distributofi jako Meggle, Kaufland K-Free,
Billa FreeLakto, Mlékarna Pragolaktos, Mlékarna Kunin a Albert FreeFrom. A nyni se
budeme podrobnéji zabyvat kazdym distributorem.
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Meggle Lacto-

Spole¢nost Meggle byla zalozena v roce 1887 jako rodinnéd vyrobna syrti v Bavorsku.
Od roku 1931 vyrabi maslo a mléko. V 60. letech ji velky tspéch ptinesl zejména vyrobek
bylinkové maslo, které predstavila jako prvni na svété a o deset let pozd¢€ji zacala pronikat
na zahraniéni trh. Firma je v Cesku zastoupena od roku 1991. Meggle se specializuje na
vyrobu Cottage cheese, bylinkového masla, smetany ke Slehani, mléka atd. (Meggle.cz,
2021).

Na trhu bezlaktdézovych vyrobku je spole¢nost znama predevsim svym mlékem, které
je téméf ve vSech obchodech. Lze proto pochopit, Ze pravé po této firmé je mezi
spotiebiteli velmi velkd poptavka. Na ceském trhu najdeme nasledujici produkty

bezlakt6zového mléka od této firmy:

Tabulka 8 Sortiment zna¢ky Meggle Lacto-

Distributor D

Meggle Lacto- Trvanlivé bezlaktozové mléko polotucné 1,5 %
Meggle Lacto- Trvanlivé bezlaktozové mléko plnotucné 3,5 % 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
Kaufland K-Free

K-Free je soukroméd znaCka spolecnosti Kaufland, kterda se nachazi pouze
v obchodech Kaufland. K-Free dnes na c¢eském trhu nabizi jen jeden produkt

bezlaktozového mléka:

Tabulka 9 Sortiment znacky Kaufland K-Free

Distributor

Kaufland ~ K-Free Trvanlivé mléko polotuéné bez laktozy 1,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Albert FreeFrom

Jedna se o soukromou obchodni znacku fetézce Albert. Tato znac¢ka nabizi na

¢eském trhu nésledujici produkty:
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Tabulka 10 Sortiment znac¢ky Albert FreeFrom

Distributor

Albert FreeFrom Trvanlivé bezlaktézové mléko polotuéné 1,5 %
Albert FreeFrom Trvanlivé bezlaktézové mléko plnotucné 3,5 %

[EEN

Zdroj: Vlastni zpracovani
Mlékarna Kunin

V 19. stoleti vznikla v Kunin€ vyrobna syra s denni spotifebou 1000 litrd mléka na
produkci ementalu. Spole¢nost fungovala pod Svycarskym vyrobcem Ziircherem az do
roku 1940. Od roku 1992 je ztizena Mlékarna Kunin a.s. Spole¢nost ma nyni velmi dobrou
pozici na trhu s mléénymi vyrobky. Zacala také investovat do vyrobkll bez laktozy
a v soucasné dobé¢ ma velmi Siroky sortiment (MlékdrnaKunin.cz, 2021). Z bezlaktézového

mléka nam nabizi:

Tabulka 11 Sortiment zna¢ky Mlékarna Kunin

Distributor Objem ()
LACTALISCZ, s.r.0 Milékarna Kunin  Cerstvé mléko s nizkym obsahem laktozy 1,5 % 0,5
LACTALISCZ,s.r.0 Milékarna Kunin  Cerstvé mléko s nizkym obsahem laktozy 1,5 % 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
Milékarna Pragolaktos

Tento podnik byl 1. 1. 1991 zaregistrovan jako statni podnik Pragolaktos. Jenom
1. 12. 1992 doslo k jeho privatizaci, byla zaloZena spolecnost Pragolaktos a.s. Spole¢nost
byla postupné majetkoveé propojovana se skupinou Miiller a v roce 2010 firma piesla do
100% vlastnictvi firmy Miiller. Spole¢nost se specializuje na produkei trvanlivého mléka
a smetany vyrabénych na Spickovych technologiich firem Tetra Pak a SIG Combibloc

(MIékarnaPragolaktos.cz, 2021). Z bezlaktozového mléka Vv jejich nabidce mizeme vidét:

Tabulka 12 Sortiment znacky Pragolaktos

Distributor cuend

Mlékarna Pragolaktos, a. S Pragolaktos Trvanlivé mléko polotuéné bez laktozy 1,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Billa FreeLakto

FreeLakto je soukroma znacka spole¢nosti Billa, ktera se nachazi pouze v obchodech

Billa. FreeLakto dnes na ¢eském trhu nabizi jen jeden produkt bezlaktozového mléka:

Tabulka 13 Sortiment znacky Billa FreeLakto

Distributor S

Billa FreeLakto Trvanlivé mléko 1,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole se podivame na vysledky naseho vyzkumného rozhodnuti, které jsme
obdrzeli dotazovanim vybranych respondentt. Tato kapitola je zcela vénovana otazkam, na
které jsme se ptali respondentii. Podivame se na jejich odpovédi a budeme analyzovat

vysledky naseho dotazniku.

5.1 Zpracovani dat

Pro respondenty jsem mé¢l kratky dotaznik, kde jsem pokladal otazky, které se tykaji
konzumace bezlaktozového mléka. Otazky byly poloZzeny v logickém potadi s umyslem
zaujmout respondenta. Ziskané informace byly ¢astecné pielozeny do MS Excel a byly
vytvoreny specialni tabulky. Dotaznik se sklada z 8 otazek, z nichz 4 jsou uzaviené, 2 jsou

polouzaviené a 2 otazky typu Likertovy skaly.
1. Konzumujete bezlakt6zové mléko?

Obrazek 4 Konzumace BM

Konzumujete bezlaktdzové mléko?

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

To byla povinna otazka, respondent si musel vybrat jednu z nabizenych odpovédi.
Prvni otazka v tomto dotazniku slouZila jako filtr. Hlavnim cilem této otazky bylo vybrat
pouze ty lidi, ktefi konzumuji mléko bez laktézy. Tim jsme jednoduSe vytadili dalsi

respondenty, ktefi mléko bez laktdézy nekonzumuji, protoze neposkytuji potiebné
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informace pro tento vyzkum. V pribéhu celého vyzkumu byl pouze jeden respondent,
ktery odpoveédél negativné na otdzku, ale my jsme tento vysledek zrusili a zamétili se na
lidi, ktefi odpovidaji nasemu zaméru. Zobrazku ¢. 4 mizeme pochopit, ze 103

respondentl se zicastnilo naseho dotazniku a kliklo na tlacitko “ano®.
2. Jak jste spokojeni se sortimentem bezlaktézového mléka?

To je otazka typu Likertovy skaly a respondenti museli zvolit miru, jak jsou
spokojeni se sortimentem daného produktu. Hlavnim cilem otazky je zjistit od lidi nazor na
sortiment mléka bez laktozy, zda jsou spokojeni se sortimentem, nebo naopak. Podle
informaci z dotazniku lze pochopit, Ze spottebitelé nejsou se sortimentem ptilis spokojeni,
protoZe vétSina z nich zvolila variantu ,,neutralni* (36,9 %). DalSich 28,2 % spotiebiteld Si
zvolilo variantu ,,spise nespokojen” a 22,3 % zvolilo ,,spiSe spokojen”. Zcela negativné se
vyjadtilo 5 % spotiebiteld a pozitivné 8 %. Kupujicim chybi sortiment na pultech obchodd,
coZ naznacuje moznosti dal§iho vyvoje trhu. Spottebitelé potfebuji rozmanitost sortimentu.

Odpovédi na tuto otazku miizeme vidét na obrazku €. 5.

Obrazek 5 Spokojenost se sortimentem

Jak jste spokojeni se sortimentem
bezlaktézového mléka?

1-naprosto 2 -spiSe spokojen 3 - neutralni 4 - spise 5 - naprosto
spokojen nespokojen nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani
3. Jakou znacku bezlaktézového mléka preferujete?

To je polouzaviena a povinnd otdzka, respondent si musel vybrat alesponl jednu

Z nabizenych odpovédi, nebo napsat svou vlastni odpovéd’. Hlavnim cilem otazky je zjistit
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povédomi zakaznikll o znackach bezlaktézového mléka dostupnych na ceském trhu. Na
prvnim mist¢ mame spole¢nost Meggle Lacto- (55,3 %). A neni to ani piekvapujici,
protoze analyzou trhu se ukazalo, Ze produkty této spoleCnosti jsou na pultech vétSiny
obchodti. To znamena, ze pro spotiebitele mléka bez laktozy hraje velkou roli dostupnost.

Podle statistik mizeme také vidét, ze lidé, ktefi si vybirali Meggle Lacto-,
oznacovali, ze nejsou piili§ spokojeni S cenami.

Na trhu ma Meggle Lacto- nejvyssi ceny ze vSech. Z toho také mizeme logicky
usuzovat, ze spole¢nost vyrabi vyjimecné kvalitni potraviny, protoze si lidé toto mléko
stale kupuji. Druhé misto patii spole¢nosti Albert FreeFrom (36,9 %). Je to soukroma
obchodni znacka fetézce Albert. Albert je velky obchodni fetézec, ktery ma mnoZstvi
pobodek po celé Ceské republice. Ma velkou divéru, a proto je logické, Ze tolik lidi kupuje
jeji vyrobky. Vétsina lidi také poznamenala, Zze je spokojena s cenami této spole¢nosti.
Dalsi znacky ziskaly mén¢ hlasi. Jsou to Kaufland K-Free (23,3 %), Billa FreeLakto
(15,5 %), Mlékarna Pragolaktos (24,3 %), Mlékarna Kunin (28,2 %).

Odpovédi na tuto otazku mizeme vidét na obrazku ¢. 6.

Obrazek 6 Znacky BM

Jakou znacku bezlaktozového mléka
preferujete?

BILLA FREELAKTO

PRAGOLAKTOS
MLEKARNA KUNIN
KAUFLAND K-FREE

MEGGLE LACTO- : j ' ] |

ALBERT FREEFROM 7 ; 7 : ’

Zdroj: Vlastni zpracovani
4. Kolik penéz obvykle utratite za nakup bezlaktézového mléka mési¢né?

To je povinnd otdzka, respondent si musel vybrat jednu z nabizenych odpovédi.
V této otdzce se ptame, kolik penéz obvykle lidé utrati za ndkup bezlaktéozového mléka

mésicné. Je to dopliyjici otazka, kterd ndm pomulze vice analyzovat problematiku
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nasledujici otazky €. 5. Musime si proto uvédomit, kolik penéz jsou lidé ochotni utratit za
nakup bezlaktézového mléka. Vice nez polovina lidi (51,5 %) napsala, ze za mléko bez
laktézy utrati od 500 do 1000 korun mésicné, dalSich 41,7 % lidi utrati mésiéné do
500 korun. Pouze 7 % utrati za bezlakt6zové mléko vice nez 1000 korun mési¢né. Z téchto
odpovédi 1ze pochopit, ze vétSina lidi neplati nadmérné mnozstvi penéz na nakup téchto
vyrobkd. A v dal$i otdzce budeme analyzovat, zda je cena hlavni pfi¢inou tohoto
problému.

Odpovédi na tuto otazku mizeme vidét na obrazku €. 7.

Obrazek 7 Utraceni penéz za BM

Kolik penéz obvykle utratite za nakup
bezlaktézového mléka mésicné?

® Do 500 K¢
® Do 1000 K¢
m Od 1000 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani
5. Jak jste spokojeni s cenou, za kterou rizné obchody nabizeji bezlaktozové mléko?

To je otazka typu Likertové Skaly a respondenti museli zvolit miru, jak jsou
spokojeni s cenou daného produktu. Téméf polovina lidi (46,6 %) zvolila variantu
Hheutrdlni®. To znamena, Ze lidé nejsou Gplné spokojeni, ale ani nepovazuji ceny za prilis
vysoké. Odpoveéd’ ukézala primérny vysledek. Dale téméf 28 % lidi uvedlo, Ze jsou
scenou spokojeni. Poslednich 25 % respondentt s cenami spokojeno neni. Z téchto
vysledku 1ze pochopit, ze spokojenost lidi s cenami je pramérna, ale piesto je na trhu
rezerva na zlepSeni ceny pro rizné spotiebitele.

Odpovédi na tuto otdzku mizeme vidét na obrazku €. 8.
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Obrazek 8 Spokojenost s cenou

Jak jste spokojeni s cenou, za kterou
rtizné obchody nabizeji bezlaktézové
mléko?

1- NAPROSTO 2 - SPISE 3 - NEUTRALNI 4 - SPISE 5- NAPROSTO
SPOKOJEN SPOKOJEN NESPOKOJEN NESPOKOJEN

Zdroj: Vlastni zpracovani
6. Je pro Vas nabidka bezlaktézového mléka na ¢eském trhu dostacujici?

Obrazek 9 Nabidka BM

Je pro Vas nabidka bezlaktozového
mléka na ¢eském trhu dostacujici?

M Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

To je povinnd otazka, respondent si musel vybrat jednu z nabizenych odpovédi. Tato

otazka ndm dobfe ukazuje tento problém, ze poptdvka po bezlaktézového mléku

jednoznacéné prevysuje jeho nabidku. Spolu s dal$imi otdzkami ndm dotaznik ukazuje, ze

existuje poptavka po SirSim a kvalitnéjSim vybéru mléka bez laktdézy. Kupujici se vice
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zaméiuji na kvalitu vyrobkll nez na cenu, to je jasné ukdzano na ptikladu Meggle Lakto-.
Pozitivni je, Ze existuji moznosti dalsitho vyvoje trhu. Odpovédi na tuto otdzku mizeme

vidét na obrazku €. 9.
7. Kde kupujete bezlaktézové mléko nejéastéji?

To je polouzaviena a povinnd otazka, respondent si musel vybrat alespon jednu
z nabizenych odpovédi, nebo napsat svou vlastni odpovéd’. Velky pocet (64,1 %)
respondentli nakupuje bezlaktozové mléko v hypermarketech nebo supermarketech
a pouze 12,6 % kupujicich preferuje specializované prodejny. Z toho miizeme usuzovat, ze
zédkaznici voli snaz§i dostupnost produkti a je jasné, 7e v Ceské republice nemame
dostate¢n¢ velkou prodejni sit’.

Odpovédi na tuto otazku miizeme vidét na obrazku ¢. 10.

Obrazek 10 Mista prodeje BM

Kde kupujete bezlaktozové mléko
nejcasteji?

M Prodejny zdravé vyZivy
® Maloobchodni fetézce
m Na farmach

V e-shopech

Zdroj: Vlastni zpracovani

8. Dochazi k situaci, Ze jdete nakupovat bezlaktézové mléko do Vasi oblibené

prodejny a zboZi je na misté nedostupné?

To je povinna otazka, respondent si musel vybrat jednu z nabizenych odpovédi. Tato
otazka ukazuje, Ze existuje rezerva pii dopliiovani bezlaktézového mléka. Z vysledka

dotazniku je zfejmé, Ze 79,6 % respondentil obfas nemiZe najit spravné zbozi v regélech
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obchodi. Tato otazka nam ukazuje, Zze nabidka bezlaktézového mléka neni dostatecna
nejen z hlediska sortimentu nabizenych produktd, ale i z hlediska mnozstvi.

Odpovédi na tuto otazku miizeme vidét na obrazku ¢. 11.

Obrazek 11 Dostupnost BM

Dochazi k situaci, ze jdéte nakupovat
bezlaktézové mléko do Vasi oblibené
prodejny a zbozi je na misté
nedostupné?

21% m Casto
® Obcas

N Vyjimecné
._ Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Vyzkoumané poznatky

Predpoklad 1.

Sortiment mléka bez laktozy se spotiebitelim zda byt nedostatecny. Na pultech
obchodi mtizete vidét jen par druhl téchto vyrobki. Spotiebitelé potfebuji rozmanitost

sortimentu.
Poznatek 1.

Skoro 40 % spotiebitelli zvolilo variantu ,neutralni. Zcela negativné se vyjadtilo
33 % spotiebitelt a pozitivné 30 %. Spotiebitelé projevuji z hlediska sortimentu

nespokojenost.
Predpoklad 2.

Lidé, kteti konzumuji mléko bez laktdzy, davaji prednost vyrobkiim Meggle Lakto- spise
nez jinym znackam, protoZe jejich vyrobky jsou témét v kazdém obchodnim fetézci. V

dnesni dobé spottebitelé uptednostiiuji dostupnost produktii.
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Poznatek 2.

Témer 55 % spotiebiteld preferuje firmu Meggle Lacto-. Druhé misto patii
spole¢nosti Albert FreeFrom (36,9 %). Lidé preferuji, kdyz je zbozi k dispozici na pultech
obchodd, a proto voli Meggle Lacto-.

Predpoklad 3.
Lidé jsou nespokojeni s cenami vyrobkl bezlakt6zového miéka.
Poznatek 3.

46,6 % zvolila variantu ,,neutralni“. To znamena, ze lidé nejsou Uplné spokojeni, ale

soucasné ceny nepovazuji za nepfimérené vysoké. Mame primérné vysledky.
Predpoklad 4.

Spotiebitelé davaji pfednost ndkupu mléka bez laktézy v dostupném obchod¢, ktery

je v podstaté maloobchodni fetézec.
Poznatek 4.

64,1 % respondentlii nakupuje bezlaktézové mléko v hypermarketech nebo
supermarketech, 35,9 % preferuje nakup v jinych typech obchodd, napt. specializované
prodejny, e-shopy atd. Nejdalezit¢jSim parametrem pro rozhodovani spoticbitele je

dostupnost.
Predpoklad 5.

Lidé maji Casto problém s tim, ze na pultech obchodii nejsou potiebné vyrobky

bezlaktozového mléka.
Poznatek 5.

79,6 % respondentli ob¢as nemiiZze najit spravné zboZzi na regalech obchodi. Proto

jeste existuje rezerva pii doplinovani bezlaktézového mléka.
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6 Zavér

Cilem bakalafské¢ prace bylo analyzovat soucasnou situaci na c¢eském trhu
bezlaktézovych potravin obecné a paralelné zjistit stav spokojenosti zakaznikt s aktualni
nabidkou bezlaktézovych mlék z hlediska sortimentni $ife, ceny a dostupnosti. Dale jsem
se snazil zmapovat nabidky bezlaktozového mléka ve vybranych kamennych obchodech
a e-shopech, abych zjistil, jaky sortiment bezlaktozového mléka nabizeji spotiebitelim.

Prakticky proces vyzkumu byl proveden metodami dotaznikového Setfeni
a pozorovani. Marketingového vyzkumu se zucastnili 103 respondenti, kteti vyplnili kratky
dotaznik a poskytli cenné informace pro dal$i analyzu. Ziskana data ukazala pramérnou
spokojenost zakaznikd ve vSech zkoumanych oblastech. Polovina respondentti odpovédéla,
ze je veétSinou spokojena se situaci kolem bezlaktozového mléka. Dalsi polovina
respondentl odpovédéla opacné. Na otazku, zda jsou zakaznici spokojeni se sortimentem
bezlaktozového mléka, vétSina lidi oznacila opét primernou variantu ,,neutrdlni”. Celkova
spokojenost byla zaznamenana v otazce ceny, za niz ruzné obchody nabizeji bezlaktozové
mléko. V podstaté i na tuto otazku byl zaznamenan pramérny vysledek, ale piesto vétSina
byla celkem spokojena s cenovou politikou trhu. Nejméné pozitivné byla hodnocena
otazka dostupnosti bezlaktézového mléka. VétSina lidi se pii cesté do obchodu potyka
S problémem, ze nékdy na pultech nejsou potiebné produkty.

Takze tak jako vétSina vysledki mého marketingového vyzkumu neni pfilis
uspokojiva pro Cesky trh bezlaktézovych vyrobku, je tieba zlepSit vazbu mezi prodejci,
dovozci a spotiebiteli. Cesky trh bezlaktézovych produkti ma velky potencial a rezervu
pro dalsi rozvoj a pfedpokladam, ze v budoucnu tento trh pouze zvysi svou troven, ¢imz se
mu podaii uspokojit vSechny spotiebitele.

Na zavér bych chtél vyjadfit ndzor, ze provadét marketingovy vyzkum spokojenosti
zakaznikl na trhu bezlaktozovych vyrobki byl pro mé obrovskou zkusSenosti a jsem rad, ze

jsem mohl byt soucasti tohoto vyzkumu.
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Priloha 1. Cely sortiment BM

Distributor

Nazev

Obchod

Meggle
Meggle

LACTALIS CZ, s.r.0
Meggle

Meggle

LACTALIS CZ, s.r.o
LACTALIS CZ, s.r.o
Albert

Albert

Meggle

Meggle

Meggle

Meggle

MIékarna
Pragolaktos, a.s
Kaufland

Meggle

MIékarna
Pragolaktos, a.s

Billa

Zdroj: viastni prdace

Lakto-

Lakto-
MIékarna
Kunin

Lakto-

Lakto-
Mlékarna Kunin
Mlékarna Kunin
FreeFrom
FreeFrom
Lakto-

Lakto-

Lakto-

Lakto-

Pragolaktos
K-Free

Lakto-

Pragolaktos

FreelLakto

Trvanlivé polotucné 1,5 %

Trvanlivé plnotucné 3,5 %

Cerstvé 1,5 %

Trvanlivé polotucné 1,5 %
Trvanlivé plnotucné 3,5 %
Cerstvé mléko 1,5 %
Cerstvé mléko 1,5 %
Trvanlivé polotucné 1,5 %
Trvanlivé plnotucné 3,5 %
Trvanlivé polotucné 1,5 %
Trvanlivé plnotucné 3,5 %
Trvanlivé polotucné 1,5 %

Trvanlivé plnotucné 3,5 %

Trvanlivé 1,5 %
Trvanlivé 1,5 %

Trvanlivé polotucné 1,5 %

Trvanlivé 1,5 %

Trvanlivé mléko 1,5 %
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w

W

L e S = S e N = N = = S o}

[any

38,9
43,9

19,9
37,9
39,9
19,9
41,9
25,9
29,9
37,9
39,9
37,9
39,9

27,9
25,9
37,9

27,9
23,9

Rohlik.cz
Rohlik.cz

Rohlik.cz
Kosik.cz
Kosik.cz
Kosik.cz
Kosik.cz
Albert
Albert
Albert
Albert
Tesco

Tesco

Tesco
Kaufland
Kaufland

Billa
Billa



Piiloha 2. Dotaznik

Vazeny respondente, vazena respondentko,

prosim, vyplite kratky dotaznik ohledné bezlaktozového mléka na ¢eském trhu. Dotaznik

je urCen pro osoby, které konzumuji mléko bez laktézy. Ziskané informace budou

Zpracovany v mé bakalaiské praci.

De¢kuji za Vas Cas.

Chechelnytskyi Vadym

1) Konzumujete bezlaktézové mléko?

o

©)

Ano

Ne — Prosim, déle uz neodpovidejte na otazky, dékuji.

2) Jak jste spokojeni se sortimentem bezlaktozového mléka?

©)

©)

©)

©)

©)

naprosto spokojen
spiSe spokojen
neutralni

spiSe nespokojen

naprosto nespokojen

3) Jakou znacku bezlaktézového mléka preferujete (1ze oznacdit vice odpovédi)

©)

©)

©)

©)

©)

o

o

Albert FreeFrom
Meggle Lacto-
Kaufland K-Free
MIékarna Kunin
Pragolaktos
Billa FreeLakto

Jiné, uvedte —

4) Kolik penéz obvykle utratite za nakup bezlaktozového mléka mési¢né?

o

o

o

Do 500 K¢
Do 1000 K¢
Od 1000 K¢
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5) Jak jste spokojeni s cenou, za kterou rizné obchody nabizeji bezlaktozové mléko?
o haprosto spokojen
o spise spokojen
o neutralni
o spise nespokojen
o haprosto nespokojen
6) Prijde Vam nabidka bezlaktozového mléka na ¢eském trhu dostacujici?
o Ano
o Ne
7) Kde nakupujete bezlaktézové mléko nejcéastéji?
o Specializované prodejny zdravé vyzivy
o Maloobchodni fetézce (supermarkety, hypermarkety apod.)
o Na farmach ptimo od vyrobct
o V e-shopech
o Jiné
8) Stava se Vam, Ze jdete koupit bezlaktozové mléko na Vami ovéiené misto a zboZi je
na misté nedostupné?
o Casto
o Obcas
o Vyjimecné
o Nikdy

Zdroj: viastni prace
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