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Uvod
V praxi v mnoha firmach chybi kvalitné popsané procesy, flowcharts jsou vytvoieny

neuplné, chybné. Dokumenty casto obsahuji zbyte¢né moc nesrozumitelné terminologie,

pouzité pojmy nejsou jednoznacné vymezeny, nebo postradaji ucel.

Funkci spravné definovanych procest je né¢kolik. Orientace novych zaméstnanct, jasné
vymezeni tkold, zodpovédnosti a ndvaznosti pro plynulé fungovani procest a pochopeni

smyslu plnéni jednotlivych ukoli zaméstnanci.

Zaméstnanci si Casto neuvédomuji, Ze tvorba dokumentace jim nema praci piidélat

a zdrzet je, ale naopak jim pomoci a praci ulehgit.

Pro optimalni fungovani organizace nestac¢i pouze vytvofit procesni mapu, flowcharts
a ostatni dokumentaci, ale také je distribuovat, ulozit na intranet, kam maji vSichni
zaméstnanci pristup, tedy sdilet je, pravidelné je revidovat a distribuovat vcas tyto
revidované dokumenty vSem zaméstnancim firmy nebo je alespon o revizi ¢i vydani

nového dokumentu fadné informovat.

Pro mnoho zaméstnancu je dulezité pochopeni funkce jejich oddéleni v kontextu
celkového fungovani organizace. Toto uvédoméni si je pozitivni také z psychologického
hlediska, kdy zaméstnanci nevidi je sviij kousek prace, kterd jim leckdy vytrZzena
z kontextu muze piipadat neucelna, ale vidi sebe jako uziteCnou soucast skladanky,

bez niz by firma nemohla fungovat.

Obrazek 1: Flowchart

Zdroj: blog.lansa.com, 2019



Pokud chce firma zlepSovat svoji vykonnost, je nutné principy jejiho fungovani vnimat
jako systém, jehoz jednotlivé ¢asti spolu navzajem souviseji. Provadéni jakychkoliv
dil¢ich organiza¢nich zmén bez ohledu na ostatni prvky systému vétSinou neptinasi
o¢ekavany efekt, ba pravé naopak. Podnik je jako neuronovy systém. Sklada se z mnoha
navzajem propojenych casti - procest, které probihaji napfi¢ organiza¢nimi utvary,
reaguji na podnéty z vnéjSiho okoli, realizuji fadu transformacénich operaci a poskytuji
vystupy vnéj§imu okoli.
Filosofie procesniho fizeni je o promitnuti procesniho pfistupu do vSeho, co organizace
dela:

e vytvoreni fidici dokumentace v€etné organizacni struktury,

e nad procesy definovat cile a méfitelné parametry pro fizeni podniku,

e nad takto definovanymi cili a métitelnymi parametry vytvaiet motivacni systém,

e procesy vzhledem ke svym cilim kontinualné zdokonalovat,

e na zadklad¢ pozadavka procest rozvijet dovednosti pracovnikii,

e filozofii procesniho fizeni zaimplementovat az na uroven kultury organizace.

(Zden¢k Kocourek, modernirizeni.ihned.cz, 2019)



Cil prace a metodicky zplisob feSeni

Cilem této diplomové prace pro literarni reSerSi je definovani procesni organizace,
vymezeni samotného procesu vSeobecné, jeho zakladni klasifikace a ptistupti k nim. Dale
vymezeni teorie procesniho fizeni, které nelze vytrhovat z kontextu historie

managementu, respektive prechodu funkéniho fizeni na procesni.

Cilem praktické casti je charakteristika podniku a predmétu podnikani, definice
podnikovych procesti, popsani n€kolika podnikovych procest, navrh zjednoduSeni

procesu ¢i navrh ptipadného snizeni nakladl, poctu zamestnancti ¢i jind zefektivnéni.

Prvni kapitola charakterizuje procesni organizaci. Popisuje vyvoj svétového
managementu a zrozeni procesnitho managementu. Vymezuje rozdil mezi procesnim
a funk¢nim fizenim a definuje procesni organizaci. Tato kapitola obsahuje veskerou
zékladni teorii o procesech a jeho ndlezitostech a vysvétluje principy neustalého

zlepSovani.

Druhé kapitola se vénuje fizeni dokumentace. Vymezuje a popisuje vSechny hierarchické

urovné jeji tvorby.

Treti kapitola rozebira modelovani procesi. Vymezuje metodiky procesniho
reengineeringu a blize se vénuje metodice ARIS. Také se zaméfuje na samotné metody
fizeni procest.

Ctvrta kapitola se vénuje Informacnimu systému a pata teorii procesnich map.

Dalsi kapitola se jiz tyka praktické ¢asti, v niz je charakterizovan podnik. V kapitole jsou
uvedeny zdkladni informace o podniku, jeho posldni, vize, mise. Vymezuje vyrobky
an€kolik druhii jejich Clenéni. Praktickd c¢ast neopomiji ani kapitolu zaméfenou

na zakaznika podniku.

Dalsi kapitola popisuje fizenou dokumentaci spolecnosti. Vymezuje jeji strukturu, typy

fizené dokumentace a zakladni ¢innosti, role a odpovédnosti.

Autorka se rozhodla v praktické casti neuvadét organizacni strukturu spole¢nosti
vzhledem k procesnimu fizeni organizace a ¢astym zménam organizacni struktury. Dle
jejiho ndzoru je procesni mapa spolecnosti dostacujici pro piehled o jednotlivych

oddélenich.



Popisovanymi procesy v praci jsou vyrobni proces a proces fizeni neshodného dilu
V pribéhu vyrobniho procesu. K tomuto procesu je popsan i navrh na jeho zjednodusent,

respektive na tsporu mzdovych nakladu.
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1 Charakteristika procesni organizace

Procesni fizeni primarné definuje proces tedy souhrn ¢innosti, které transformuji vstupy
na vystupy bez navaznosti na organizacni strukturu. Teprve poté se vymezi
zodpovédnosti a pravomoci a organizani uspoiadani. Vystupem je takova struktura

podniku, ktera nejlépe podporuje optimalni fungovani podnikovych procesu.

1.1 Vyvoj svétového managementu

Aby bylo smysluplné vymezeni procesniho managementu, je potieba zminit historii a

pochopit funkéni fizeni, ze kterého firmy plynule pfechdzeji na procesni organizaci.

Moderni teorie managementu pochazi piiblizné z pocatku dvacatého stoleti, 1 kdyz néjaké
teorie existovaly uz diive. Rozvoj pojeti managementu se datuje od okamziku, kdy se lidé
pokusili poprvé dosahnout cilii prostfednictvim skupinové prace. (Drahotsky, Reznigek,
2003)

1.1.1 Védecky management

Za otce védeckého managementu je povazovan Frederick Winslow Taylor. Jeho ptivodni
zajem se soustiedil na zvySeni produktivity pomoci vyssi efektivnosti vyroby, a to nejen
prostfednictvim snizovani nakladi a zvySovani ziskd, ale také moznym zvySovanim mezd
pracovnikil prave v disledku zvySeni jejich produktivity prace. Taylor zjistil, Ze problém
produktivity prace vznikl ¢aste¢né z neznalosti managementu a Caste¢né z neznalosti
prace. Byl pfesvédcen, ze pouzitim védeckych metod fizeni, misto pouzivani tradi¢nich
metod nebo fizeni ,,od oka®, 1ze dosahnout zvyseni produktivity, aniz by bylo nutné zvysit
pracovni Usili. Pro nalezeni nejlepsiho zpiisobu, jak vykonavat jakoukoli praci, pouzival
casové a pohybové studie, pro fizeni mezd pouzival mzdova pravidla zalozena na métenti
vystupu ve snaze zvysit ,,prebytek®, ktery byl podle n&j disledkem produktivity. Tato
pravidla vytvarela v pracovnicich pocit jistoty, Ze budou odménovéani podle své

produktivity a stimulovala je tak k vy3si vykonosti. (Drahotsky, Reznigek, 2003)
Taylorovy principy

e Nahradit empirii védou
e Misto nesouladu dosdhnout harmonie ve skupinové ¢innosti
e Misto chaotického individualismu dosdhnout spoluprace

e Misto omezovani vstupti pracovat pro jejich maximalizaci
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e Zabezpecit rozvoj vSech pracujicich pro dosazeni plného vyuziti jejich schopnosti

a pro dosazeni maximalni prosperity spole¢nosti

K Taylorovym naslednikiim v oblasti védeckého managementu patfi mimo jiné Henry
L. Gantt, ktery poukazoval na nutnost vzdélavani manazert i pracujicich a uvédomoval
si, ze ze vSech problému fizeni ma nejvétsi vyznam problém fizeni lidi. Nejvice znamé
jsou Ganttovo grafické metody vyvinuté pro potieby planovani a lep$i moznost
manaZerské kontroly. Pfi planovani a kontrole kladl stejnd diraz jak na cas, tak
na naklady. Tyto jeho prace vyustily ve znamy Ganttiv diagram, ktery se pouziva dodnes.

(Drahotsky, Rezni¢ek, 2003)

Jedna se o grafické znazornéni naplanované posloupnosti ¢innosti v ¢ase, které se vyuziva

pfi fizeni projektti nebo programi. (managementmania.com, 2019)

1.1.2 Moderni teorie opera¢niho managementu

Za zakladatele teorie moderniho managementu je povazovan Francouzsky pramysinik
Henry Fayol, ktery rozd¢lil primyslové ¢innosti do Sesti skupin a formuloval ¢trnact

principii managementu.
Rozdéleni primyslovych ¢innosti:

e Technické: vyroba

e Komer¢ni (ndkup, prodej, sména)

e Financni (kapital a vyzkum smétujici k jeho optimalnimu vyuziti).
e Bezpecnostni (ochrana majetku a osob)

e Uketni (véetné statistiky)

e Manazerské (planovani, organizovani, ptikazovani, koordinovani, kontrolovani)
Fayolovy obecné principy managementu

1. Délba prace: specializace, kterou je tfeba nasledné kooperovat a integrovat, je
dillezitd pro dosaZeni vysoké efektivity prace, jak na Grovni manaZerské, tak
na arovni technické.

2. Pravomoc a odpoveédnost

3. Disciplina, kterd vyzaduje, aby na vSech fidicich urovnich byli kvalitni nadfizeni.

4. Jednota prikazovani: princip, ktery tika, ze kazdy zaméstnanec by m¢l dostavat

ptikazy pouze od jednoho nadtizeného. (Drahotsky, Reznigek, 2003)
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5. Jednota fizeni: Kazda skupina ¢innosti se stejnym cilem by méla mit jednoho
vedouciho a jeden plan.

6. Podfizenost individudlnich zajmt spole¢nym.

7. Odménovani (a mzdové zasady) musi byt poctivé a musi poskytovat co nejveétsi
uspokojeni zaméstnanciim a zaméstnavatelim.

8. Centralizace: Fayol tvrdi, Ze mira koncentrace pravomoci je rizna. Musi
odpovidat danym podminkam tak, aby ptinasela co nejvétsi uzitek.

9. Skalarni fetézec: dle Fayola musi existovat fetéz nadfizenosti od nejvyssi
az K nejnizsi fidici arovni.

10. Potadek: Pokud rozdélime potfaddek na materidlni a socialni, tak je zifejmé
jednoduché pravidlo: Kazdé misto je ur¢eno pro néco (pro nékoho) a kazda véc
(osoba) ma své misto. To je vymezeni organizovani a uspotadani véci a lidi.

11. SpravedInost: U zaméstnancti by méla byt péstovana vérnost a tcta, ktera by méla
byt v kombinaci s laskavosti a spravedlnosti ze strany manazeri zakladnou
dobrych vztahti nadfizenosti a podfizenosti.

12. Stabilita majetku

13. Iniciativa: minénd jako vypracovani a realizace plant. Protoze ,,mezi nejvéEtsi
uspokojeni inteligentnich lidi patii dosazeni predpoklddaného vysledku®, Fayol
doporucuje manazertim, aby ,,obétovali osobni jeSitnost™ ve prospéch dosazeni
uspokojeni svych podiizenych.

14. Jednotny duch = ,,v jednot¢ je sila“. P¥irozsifeni o jednotu ptikazovani zdlraziuje
potiebu tymové prace a vyznam komunikace pro jeji realizaci. (Drahotsky,

Rezni¢ek, 2003)

1.1.3 Behaviorismus

Primyslovd revoluce podpofila vznik a rozvoj psychologického sméru 20. stoleti,
tzv. behaviorismu. Otcem primyslové psychologie byl Hugo Miinsterberg, jehoz cilem

bylo odhalit:

e jak vyhledavat lidi, aby jejich mentalni schopnosti co nejvice odpovidaly praci,
kterou d¢laji,
e jaké psychologické podminky umoznuji u jednotlivych osob maximalni

uspokojujici vykonavani prace,
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e jakym zplisobem mize povolani ovliviiovat pracujici, aby bylo mozné od nich

dostat co nejlepsi vysledky. (Drahotsky, Rezniek, 2003)

Stejn¢ jako Taylora ho zajimaly spole¢né zajmy manazeri a pracujicich, pficemz

zdaraznoval intenzivni zaméteni na pracujici.

»Socialng systémovy pristup k managementu‘ respektive ,,teorie organizace* se zaméiuje
na prvky skupinového chovéni. Dle Emila Durkheima je skupinu v jakékoli socidlni
organizaci mozné fidit pomoci stanoveni jeji hodnoty a jejich norem. (Drahotsky,

Reznicek, 2003)

1.1.4 Zrozeni procesniho managementu

I kdyz vyvoj managementu prosel fadou zmén, soucasné stadium suzuje nejriiznéjsi

nedostatky. Mezi nejzavaznéjsi patii:

e dezintegrace — uzavienost na vlastnim pisecku, ktera je vysledkem délby prace
a vytvofeni kompetencnich hranic. Misto vzdjemné spoluprace se objevily
preference lokalnich zajma, pfesouvani problémut na druhého.

e zaméfeni pouze na konecné vysledky — prezentované ekonomickymi ukazateli,
zaméteni na dusledky ne na ptic¢iny, hodnoceni podle vysledki nemusi odhalit
nadchéazejici neefektivitu. Spatné vysledky produktt jsou diisledkem $patnych
procest.

e komunikace — nespravné nebo pozdni pfesuny informaci mezi podnikovymi
utvary. Absence informaci a komunika¢ni Sumy vedou k napéti. (Drahotsky,

Rezni¢ek, 2003)

Stépeni vyroby jak ve vyrobnich, tak v fidich operacich kladlo zna¢né naroky na
koordinaci a zpétnou integraci jednotlivych prvkt. To nutilo firmu hledat nové piistupy
ke zvyseni produktivity a dochazelo se k nazoru, ze k posunu mize dojit jedin€ radikalni

zménou podnikovych procesti — reengineeringem. (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003)

Reengineering je management zmény, kterd musi byt radikalni, systémova a komplexni.

1.2 Procesni vs funkéni fizeni

Systémova zména spociva ve zméné funkénosti na procesnost. To ovSem nema pevné
hranice, nikdy neni vSe pouze funkéni ¢i procesni. Ve funkénim pojeti a systému je
organizace usporddana podle funkci a hierarchii S konkurenénim prostfednim a mensi
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spolupraci, zatimco procesni pojeti a systém ma vodorovnou strukturu a vice se V ném

spolupracuje.
Nevyhody funkéniho systému mysleni:

e ruzné funkce Casto zaujimaji omezené postoje, lidé nehledaji souvislosti mezi
dvéma zdanlivé nesouvisejicimi oblastmi

e boj funkci

e byrokracie a zkreslovani informaci pfi svislém postupu nahoru a doli

e tendence k vytvareni zbyte¢nych funkci a mezifunkci

e rozpory mezi funkénim svislym fizenim a vodorovnym vyrobnim postupem a
procesem (bez pokynu shora se samostatné nepracuje)

e likviduje se samostatnost a aktivita

e pro viechny funkce je prvotady boj pro ochranu své pozice (Drahotsky, Reznigek,
2003)

Systém procesniho mysleni

,, Prace v procesu a tymu zvysuje aktivitu pracovnikii — tim se také sniZuje pocet
kontroloru a mistri. V procesu a tymu se stavi na fungujici spolupraci, komunikaci
a dobrych vzajemnych vztazich. Pracovnici sami pruzné reSi mozné vnitini vyrobni
a tymove problémy. V procesu se zmensuji pocty nadrizenych, coz samo o sobé zmensuje

celou radu predchozich problémi. “ (Drahotsky, Reznicek, 2003, s.36)

Ptirozenym disledkem procesniho systému je zlepSeni podnikové kultury, komunikace,
lepsi spoluprace a zvySena aktivita. Podstata procesniho Uispéchu spociva tedy v fadném
zorganizovani prace a ¢innosti do procesii a tymu. Prace v procesu a tymu povysSuje
hodnotu pracovnika, coZ ma dobry vliv na zlepSeni sebevédomi.

Zaméfeni na procesni fizeni je typickym rysem reengineeringu a systémového

inzenyrstvi. (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003)

1.3 Procesni organizace

Ptistup k tvorbé procesni organizace byl nazvan Business Process Reengineering — BPR.
Ten proSel za uplynulé desetileti vlastnim vyvojem. Na pocatku svym pojetim

predstavoval spiSe radikalni jednordzovou inovaci procest. Dalsi sméry se zamétovaly
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spiSe na postupné zlepSovani procest, piikladem muize byt CPI (Continous process

Improvement). (Basl, Blazicek, 2012)

Princip procesniho pfistupu se ukazuje jako zasadni pro efektivni vytvareni a rozvoj
manazerskych systémul. Procesem je mysleno soubor dil¢ich ¢innosti, které méni vstupy
na vystupy za spotieby zdroju v regulovanych podminkach. Podstatou tohoto principu je
logické tvrzeni o tom, Ze organizace pracuji efektivnéji a vysledky jsou dosahovany
S vys$i ucinnosti, pokud vzajemné souvisejici ¢innosti jsou chdpany a fizeny jako
procesy. (Nenadal, Noskievi¢ova, Pettikova a spol.,2011)

Prakticka aplikace principu procesniho ptistupu V podniku vyZaduje:

e systematické vymezeni procesi nutnych pro dosahovéani cill organizace
a jednotlivych organizac¢nich jednotek oficidln€ popsanych napi. v piirucce
jakosti nebo v jiném zasadnim dokumentu.

e definovani ramce a struktury klicovych procesti organizace, kdyz rdmcem
se rozumi vhodné zvolend kritéria pro vybér téchto procesi, identifikace
klicovych procesti umoZni racionalnéjsi fizeni procest.

e jmenovani vlastniki procesi s piesnym vymezenim jejich odpovédnosti
a pravomoci

e systematické monitorovani a méfeni vykonnosti procesit pomoci vhodnych
ukazatelil

e identifikaci rozhrani mezi procesy a funkcemi v organizaci

e orientaci na takové faktory zlepSovani vykonnosti procest, jako jsou napi. zdroje,
metody a materidly

e posuzovani rizik a disledkd pisobeni procesti na vSechny zainteresované strany.

(Nenadal, Noskievicova, Pettikova a spol.,2011)

Procesné myslet znamend zménit tradicni nahled na téméf cokoliv v Zivoté organizace.
Napftiklad opustit predstavu hierarchické struktury jako zédkladnu organizace firmy, mytus
»,manazerské odpovédnosti“ za praci podfizenych a ztoho plynouci neodpovédnosti

podtizenych. (Repa, 2012)
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1.3.1 Vymezeni definice procesu a jeho nélezitosti

Podnikovy proces je tedy souhrn ¢innosti transformujicich souhrn vstupti do souhrnu
vystupl (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a néstroje.

(Basl, Blazicek, 2012)

Proces ptedstavuje ucelené aktivity, které obvykle vyzaduji ucast nékolika Cinnosti
a pracovnikl, respektive je to tok prace postupujici od jednoho pracovnika k druhému
a v pripadé veétsich procest od jednoho oddé¢leni k druhému. Procesni toky mohou

probihat v sérii i paralelné. (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003)

Podle definice CSN EN ISO 90001:2001 je proces soubor vzajemné souvisejicich nebo

vzajemn¢ pusobicich ¢innosti, které preménuji vstupy na vystupy. (Basl, Blazicek, 2012)

Repa oznaduje podnikovy proces jako objektivné pfirozenou posloupnost ¢innosti,
konanych s imyslem dosaZeni daného cile v objektivné danych podminkach. (Repa,

2012)

Proces musi mit vzdy své hranice neboli jasné definovany zacatek a konec. Inicializovana
spoustéci udalost mtize byt urcita situace nebo ¢asova udalost. Na vstupni elementy lze
pohlizet jako na subdodavky a jejich poskytovatelé¢ jsou povazovani za dodavatele.

K vymezeni hranice slouzi kontextové diagramy, SIPOC diagramy apod.

Obrdazek 2. SIPOC

What is a SIPOC?

l P

-©-0

SUPPLIER NPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER
Person/Organization  Resource thatis Series of steps where Resource thatis  Person/Organization
that provides Input added to a Process an Input convertsto  theresult of a that receives

to a Process. by a Supplier. an Output. Process. products or services.

A SIPOC is a high-level view of a process.
It stands for Suppliers, Inputs, Process, Outputs, and Customers:

Zdroj: http://bizdiagram.com/sipoc, 2019
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Vstupy procesu jsou objekty, které jsou procesem spotiebovany nebo pretvareny. Jsou to
suroviny, lidska prava ¢i informace. Vystupy procesu jsou objekty, které jsou vysledkem

nebo produktem procesu.

,,Proces je modelovan jako struktura vzdjemné navazujicich cinnosti.“ (Repa, 2006,

S. 69)

Kazda cinnost obsahuje aktivity a muze byt tedy popsana jako samostatny proces.
Za ¢innost se vétSinou povazuje souhrn aktivit, které¢ vykova jedna osoba pted predanim

osobé jiné nebo souhrn aktivit, neZ vznika vétveni tedy rozhodovani.

Aktivita je nejmensi métitelnd jednotka prace, ktera ma ptitazeny zdroje a ma vymezené

uréitou dobu trvani.

U procesti tedy zasadni roli hraje Cas. Posloupnost ¢innosti je mySlena casova
posloupnost. Popis podnikového procesu je tedy popisem procesnim, nikoli objektovym.

K podnikovému procesu nalezi:

o cil
e Umysl
e objektivni pfirozenost postupu

e o0bjektivné dané podminky.

To odlisuje podnikovy proces od jinych procesu v technickém slova smyslu. Nejedna se
0 postup sam o sob¢ s jasnym cilem provadénym s imyslem tohoto cile dosdhnout
v danych podminkach. To umoziuje podnikovému procesu variantnost. Podminky, za
kterych je podnikovy proces provadén, se totiz mohou ménit, takze neni mozné proces
pojimat zcela mechanicky linearné. Na zaklad¢ raznych podminek existuji mozné
varianty. Podminky se mohou ménit pouze v objektivné danych mezich, proto je mozné

proces piesné popsat. (Repa, 2012)
U podnikového procesu je zapotiebi rozliSit mezi:

e obecnym popisem postupu procesu (tfida procesii) a
e konkrétnim pribéhem konkrétniho procesu (instance tfidy procest).
Ttidou procest je mysleno struktura ¢innosti véetné vSech moznych variant. Variantnost

postupu je ddna moznymi podminkami, v nichZ proces probiha. Pokud je tedy cilem

popsat postup obecné, nezavisle na konkrétnich okolnostech, za nichZ proces
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Vv konkrétnim Case probihd, je nutno poznat a popsat také vSechny podstatné podminky,
které mohou nastat, a tomu odpovidajici varianty postupu procesu. Popis tiidy procesi je
tedy vytvoreni obecného schématu procesu, platného pro vSechny podstatné varianty
okolnosti, za nichz mize v budoucnu probihat. Cas se zde vyskytuje v relativni podobs,
tedy zalezi sice na vzajemném fazeni ¢innosti procesu, ale chybi konkrétni ¢as, v némz
se ¢innosti vyskytuji. Jde o popis moznych variant pribehu. Tento obecny charakter se

pouziva také nazev definice procesu.

Instanci procesu je chapan prabéh procesu Vv konkrétnim daném case za konkrétnich
podminek v tom ¢ase platnych. Nejsou zde jiz varianty, nybrz zcela konkrétni podminky
a jim odpovidajici konkrétni postup procesu. Jedna se o konkrétni pribéh procesu
v konkrétnim ¢ase a za odpovidajicich konkrétnich okolnosti. Nic uz v tomto popisu neni
potencidlni a moZzné, ale konkrétni a skutecné. Tento konkrétni, jednoprichodovy

charakter instance procesu se nazyvé pracovni tok — workflow. (Repa, 2012)

Procesnim fizenim se rozumi fizeni firmy takovym zptisobem, v némz hraji podnikové
procesy klicovou roli. Zakladem je pochopeni zdkladni logiky byznysu tedy zakladnich
fetézcli ¢innosti a jejich vzajemnych souvislosti, a to ve vazb¢ na strategické hodnoty
organizace. Takto poznané fetézce urcuji zéklad fungovani celé firmy. Ostatni zalezitosti
ve firmé, jako je organizacni struktura nebo informacni systém, uz pak hraji roli
infrastruktury téchto business procest, tedy jejich vyznam je odvozen z vyznamu

procest, nebot” infrastruktury slouzi jen pro jejich podporu.

Diivodem zajmu o podnikové procesy pfi fizeni organizace je potieba dynamiky v jejim
fungovani, aby organizace mohla svoje pracovni postupy pruzné pfizpiisobovat novym
moznostem, ktery pfinasi vyvoj a technologie (tvorba, zavadénim a optimalizace

vyrobnich postupii nebo také nejnovéjsi technika). (Repa, 2012)

Nova technologie totiZ umoznuje inovace ve dvou riiznych rovinach. Umoziuje zménit
povahu jednotlivych funkénich mist organizace — optimalizovat ¢i zvySovat vykon, ale
zarovenn umoziuje ménit fazeni téchto jednotlivych prvkl v pracovnich postupech —
optimalizovat ¢i zjednodusSit postupy. Kazda nova technologicka moZnost zpravidla
vyvolavd moZnost zmény pracovniho postupu, ale soucasné nepokryva cely rozsah
¢innosti organizace. Proto je zapotiebi umét ménit pracovni postupy — workflows pruzné,

aby bylo moZno nové technologické moZnosti zaclenit do Zivota organizace bez soucasné
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potieby ménit ty stavajici ¢innosti, které ziistanou novou technologii nedotéeny. (Repa,

2012)

, V tradicnim pojeti organizace jsou jednotlivé pracovni ukony i celé dilci pracovni
postupy konzervovany v jednotlivych funkcnich mistech organizacni struktury. Jejich
vzdjemné vztahy jsou pak natvrdo predurceny hierarchii této struktury. * (Repa, 2012,
s.17)

Pfirozené navaznosti ¢innosti jsou tak v organizacni hierarchii pietvofeny do navaznosti
jednotlivych funkénich mist a podnikové procesy jsou pak zakddovany v organizaéni
struktute. Klasikové reengineeringu mluvi o ,,fragmentaci ptirozenych procesi®, kdy je
proces roziezan na jednotlivé dil¢i useky, odpovidajici jednotlivym funkénim misttim.
V organiza¢ni struktufe se tak ztraci celkovy kontext procesu neboli je zastoupen
hierarchicky vys$§im funk¢énim mistem. Tento problém se tyka zejména hlavnich procest,
které probihaji napfi¢ celou organizacni strukturou, takZe o jejich fizeni v celkovém
kontextu by se pak tedy mél starat prvek hierarchicky nejvyssi — top management celé
organizace. To je ale nesmysl, pokud vezmeme Vv potaz, ze kli¢ovy proces vzdy vyzaduje

piimou komunikaci se zakaznikem ve véci jeho konkrétni zakazky. Logicky disledek je

tedy fakt, Ze o fizeni procesii se nestara nikdo. Rizeny jsou pouze jejich diléi fragmenty.

Kazda nové technologickd zména, kterd méni organizaci préace, tedy vyzaduje zménu
organiza¢ni struktury podniku. Pokud se jedna o kli¢ové procesy, pak je poticba zména
prakticky celé organizace. Proto je organizace neschopna jednoduSe vyuzit moZnosti
nové technologie. Pfitom prave ty technologické zmény, které méni organizaci prace, jsou

nejcennéjsi kvili zvySovani efektivity po jejich zavedeni. (Repa, 2012)

V podminkéch stale se zvysSujicitho nedostatku zékaznikii a vysoké konkurence na trhu
nepfichdzi potteba zmény jednou za Cas, ale prakticky neustale. Doba vyvoje se zkracuje
a produkty se neustéle inovuji. Je potfeba jiz v pfitomnosti piemyslet o piespfisti generaci
vyrobkl, ale zaroven se na ni nevazat, protoZe zitra mize byt vSechno jinak. Firmy
Vv dnesni dob¢é nemohou spoléhat na osvédéené postupy. Musi byt mnohem flexibilng;si,
protoZe rozhodujicim faktorem je Cas. Potfeba zmény se stava neustdlou a musi byt

integritni sou¢asti denniho fungovani organizace — stava se béznou soucasti. (Repa, 2012)

Primarni funkci kazdé organizace je dosahovani cili, které lezi v prostiedi, v némz
organizace existuje. Protoze zakladnim a jedinym smyslem veskerého konani
V organizaci je napliiovani primarni funkce, pak i obsah podnikovych procest a jejich
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vzajemnych vztahti musi byt od této funkce odvozeny, tudiz zména strategickych hodnot
nebo podminek okoli ma za nasledek zménu v obsahu nebo struktufe podnikovych
procesi. Proto jsou podnikové procesy v takto pojaté organizaci z podstaty dynamickeé.

(Repa, 2012)

Procesy je mozné &lenit na:

Hlavni, fidici a podptrné. Hlavni neboli kli¢ové vytvareji pfidanou hodnotu a spliuji ucel
podnikani. Jedna se o posloupnost ¢innosti jejichz vysledkem je produkt ¢i sluzba. Tyto

procesy je jako prvni zapotfebi zmapovat.

Ridici procesy jsou &innosti managementu zajistujici chod firmy. Jedna se o strategické
fizeni, Finance a controlling, Planovani, Lidské zdroje, Rizeni kvality, Zménové Fizeni
atd. Podptrné procesy jsou takové, které nepiinaseji pfidanou hodnotu, ale podnik by
bez nich nemohl fungovat. Podptirné procesy jsou takové, jejichz cilem je zajistit
fungovani hlavnich a fidicich procest a chodu organizace. Jiné nez podpurné procesy
nelze outsourcovat. Mezi podpiirné procesy patii napiiklad: fizeni lidskych zdrojt, Sprava

budov a majetku, uklid a drzba, IT procesy, procesy fizeni bezpec¢nosti atd.

Dle Repy existuje cela fada nejriznéjsich klasifikaci podnikovych procesii. Pouze jedna
klasifikace vSak udajné plati zcela univerzalné a ma mezi ostatnimi kli¢ové postaveni.
Jeji vyznam je déan tim, ze je odvozena pfimo od primarni funkce organizace. Je to déleni

procest na:

e procesy klicové a

e procesy podplrné.

Kli¢ovy proces je ten, ktery pfimo napliuje primarni funkci organizace. Jeho zakladni
charakteristikou je skutecnost, Ze probih4 napti¢ celou organizaci. To je dano tim, Ze musi
pokryt celou primarni funkei pro jeden obchodni piipad, tedy celou instanci primarni
funkce. Na zacatku tohoto procesu je pozadavek zékaznika a na konci tohoto procesu je
produkt nebo sluzba, kterd tuto potiebu uspokoji. Kazdy kliCovy proces je kombinaci
prakticky vSech druhti ¢innosti v organizaci. Takovych procesi nebyva v organizaci
mnoho, pouze tolik, kolik organizace poskytuje riznych sluzeb a produkti. Kazdy jeden
kli¢ovy proces ptedstavuje produkcei jedné sluzby nebo jednoho produktu, ktery se vécné
1 procesné lisi od ostatnich. Takové pojeti fetézce Cinnosti, které probihd napfic

hierarchickou strukturou, je ve funkéni hierarchii zcela neobvyklé. Proto v tradi¢ni

vvvvvv
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Tyto procesy jsou fragmentovany do jednotlivych dil¢ich ¢innosti a jejich navaznosti jsou
»zadratovany* v organiza¢ni struktute, proto nejsou viditelné. Z toho jak patrné, jak se

procesni zptisob od funkéniho diametralné lisi.

Vyznam klicového procesu je odvozen od primarni funkce organizace. Od ni je pak
odvozen vyznam vSech ostatnich, takzvanych podpirnych procest. Ten spociva v tom,
ze podporuji procesy kli¢ové, at’ pfimo nebo prosttednictvim podpory jiného podptrného

procesu.

Zatimco klicové procesy jsou typicky specifické pro kazdou organizaci, stejné jako jsou
specifické jeji vyrobky a sluzby, podplrné procesy maji obecné;jsi charakter. Jako kazda
organizace ve smyslu své primarni funkce musi liSit od ostatnich organizaci, tak 1 jeji
klicové procesy odrazeji to, co je v ni specifické, originalni. U podpiirnych procesti neni
zapotiebi specificnost, coz vede ke standardizaci ptipadné outsourcingu. Podpirné
procesy by tedy mély byt co nejobyCejnéjsi, aby mohly byt nejefektivné;si
a nejbezpedndjsi. (Repa, 2012)

Zakladni rozdil mezi funkéné (hierarchicky) a procesné fizenou organizaci spoc¢iva tedy

v pridéleni odpovédnosti.

V hierarchicky tizené organizaci jsou odpoveédnosti rozdéleny podle toho, do jaké casti
hierarchie organizace dana ¢innost spada. Cile jsou pfifazeny jednotlivym organiza¢nim
utvaram, které za né prebiraji odpovédnost. Oddéleni vyroby se stara o vyrobu, oddéleni
prodeje jedna se zakazniky atd. Jednotlivé soucasti hierarchie tedy nejsou nuceny se divat
na podnik jako celek. To mize mit za nasledek, ze kazda organizacni ¢ast sice plni své

ukoly, ale nikdo neni motivovan tim, aby byl zdkaznik spokojeny.

Zatimco v procesné fizené organizaci téz tvorené hierarchickou strukturou je centrem
pozornosti proces a jeho prubeh napfi¢ organizacni strukturou. Naptiklad proces jednani
se zakaznikem zafina v oddéleni marketingu, které klienta oslovi nabidkou. Dale
nasleduje uzavieni smlouvy o dodavce v oddéleni ndkupu, poté ptiprava vyroby, vyroba,
kontrola a dodavka produktu zakaznikovi. (Zdené€k Kocourek, modernirizeni.ihned.cz,
28.3.2019)

V procesnim piistupu se nefesi, kdo to udela, co ma byt udélano.

V souvislosti s procesy je vhodné se zminit navrzich procesu, o popisovani procesu,

a také o procesnich tocich.
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Popisovani procesu je ¢innost shromazd’ovani a zaznamenavani informaci o sledech
pracovnich c¢innosti a jejich vzajemnych vztazich, vykonnych procesnich rolich,
podplrnych systémech procesu a nastrojich, ¢asovych, vykonnostnich a kvalitativnich

parametrech, které ma proces plnit.

Pro analyzovani ¢i navrhovani procesti je mozné vyuzit celou fadu popisnych a
analytickych nastrojii, které zahrnuji vyvojové diagramy, popisné soubory, simula¢ni

programy, analytické a statistické néstroje a jiné nastroje.

Procesni tok je sled krokti (¢innosti, udalosti nebo interakci), ktery predstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace alesponi dvé osoby a vytvoii urcitou hodnotu
pro zakaznika, kterému maé slouzit nebo pifidanou hodnotu pro podnik, v némz se

realizuje. (Svozilova, 2011)

Vétsina procesnich tokdl zac¢ind a kon¢i uvnitt dané organizace. DelSi procesni toky

obvykle prochazeji nékolika vnitfnimi organizacnimi jednotkami.

Produkt procesu a zakaznik

Vystupem procesu neboli produktem procesu je hmotny nebo nehmotny vystup
vytvofeny za u¢elem uspokojeni potieb a piani zakaznika procesu. Pokud je produkt
piedlozen osobam nebo skupinam osob vné zkoumané organizace a tyto osoby jsou
ochotny za dany produkt poskytnout néjakou sménnou hodnotu, pak tyto skupiny

nazyvame externim zakaznikem.

Pokud se jednd o zlepSovani procest, pak zakaznikem je mysleno jakékoli organizacni
uskupeni nebo 1 jiny proces. Takovy je potom nazyvan zakaznikem internim. Hodnotova

sména je pak zprosttedkovana vnitinim Gétovanim podniku. (Svozilova, 2011)

Hranice procesu

Jak jiz bylo uvedeno, procesy €asto prochazeji napti¢ nékolika organiza¢nimi jednotkami
podniku. Kromé statického pohledu prosté existence procesu je zapotiebi si uvédomit
dynamiku prostfedi, tedy kazdy z procesii je v uréitém okamziku v néjakém stadiu
vyvoje, jednotlivé udalosti spoustéji nebo prerusuji jiné procesy a vSechny procesy navic

podléhaji zméndm. Tyto zmény mohou byt planované a fizené nebo sponténni,

vrwe

Dokumentace procest a prace na jejich zlepSovani a zvySovani vykonnosti nebo kvality

byva obtizné, proto aby bylo mozné pracovat na jejich popisu, analyze ¢i navrhovat
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a implementovat zmény, je zapotiebi procesni prostiedi alespoinl ¢astecné strukturovat a

vymezit, co do daného procesu spada a co jiz ne.

Definice ohrani¢eni procesu byva soucasti zadani zlepSovatelského projektu a jejim
ucelem je vymezeni oblasti pisobeni konkrétni iniciativy a zefektivnéni komunikace

mezi ¢leny tymu a ostatnimi zajmovymi skupinami projektu. (Svozilova, 2011)

Ucastnici procesu

Existuje minimum procesi, které by probihaly bez ftucasti fyzickych osob.
Automatizované procesy maji své tviirce, dohlizitele, koordinatory a prubézné podléhaji
cyklam celkové inovace nebo alespon &asteéného doladéni. Ugastniky procesu je mozné
ttidit podle jejich specifickych roli, podle vztahu k procesu, podle znalosti a rozsahu

odpovédnosti do nasledujicich kategorii:

e Zakaznik procesu: finadlni uZivatel procesu, ten, komu vystup z procesu piinasi
uspokojeni

e Dodavatel procesu: zajistovatel vstupt, které proces potiebuje pro transformaci
vstupl na vystupy

e Sponzor procesu: ¢len podnikového managementu, ktery ma zajem na tom, aby
proces fungoval bez problému a aby efektivné splnil poZzadavky, které jsou na néj
Kladeny. Ustavuje zlepSovatelsky projekt a ¢asteéné zprostiedkovava styk
S okolim.

e Podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnici podniku: vlastnik zdroju, které jsou
V procesu spottebovany.

e Manazer procesu: osoba, kterd se piimo ucastni fizeni procesu a zpravidla je
k jeho vysledkiim vazana osobni povinnosti. Manazer procesu mize byt soucasné
jeho sponzorem v ramci zlepSovani.

e Sampion procesu: osoba, ktera se procesu dlouhodobé ucastni, a to jak na pozici
manazera, tak na pozici operatora a svym chovanim a pisobenim podporuje
uzivani a zlep$ovani procesu napii¢ organizaci. Sampion zna viechny vnitini
zavislosti jednotlivych procesnich elementl. Jeho znalosti procesu ho pfedurcuji
K tomu, aby ptispival ke zvySovani kvality a produktivity procesu tim, Ze piedava
své znalosti a zkuSenosti dalSim osobam, a to bud’ formou tréninku ¢i Skoleni,
nebo jako vstupy do zlepSovatelskych iniciativ.

e Operator procesu: pracovnik, ktery se pfimo se procesu ucastni. (Svozilova, 2011)
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Pro piehledné znazornéni odpoveédnosti za tikoly v procesu slouzi matice RACI. RACI je
prehledné schéma, které uspotradava projekt nebo proces tak, ze vSichni vi, co se déje.

S RACI se ptedem rozvrhne, kdo plni, jakou funkei:

o R =Responsible: Kdo vykonava jednotlivé ukoly

o A= Accountable: Kdo dé¢la rozhodnuti a podniké kroky k pInéni tkolu jako celku
o C = Consulted: Kdo miize poskytnout uzite¢nou radu ¢i konzultaci k tikolu

o I =Informed: Kdo ma byt informovan o prib&hu tkolu ¢i rozhodnutich v tkolu

(project-management.com, 2019)

Obrazek 3: Matice RACI

Responsibility Assignment MATRIX

@ O
R MAN 4Ch A

Responsible Accountable  Consulted Informed

Zdroj: https://www.techjini.com/blog/raci-matrix-a-tool-for-project-managers, 2019

Kazdy proces ma svého zdkaznika a je definovan hodnotou, kterou pro néj vytvari.

Existuje az pét typu zakaznikd procesu:

o Primérni zakaznik — piijemce primarnich vystupt

o sekundarni zdkaznik — nachazejici se mimo vlastni proces a dostavaji sekundéarni
vystupy

o nepiimy zdkaznik — nedostava primarni vystupy, ale je dalSi na fad¢ — zakaznik
primarniho zakaznika

o externi zakaznik — mimo podnik (distributofi)

o finalni spotfebitel. (Drahotsky, Rezniéek, 2003)
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Obrazek 4: Typy zdkaznikii procesu

Sekundarni dodavatel

-I

Primarni dodavatel

- ‘ Primarni dodavatel ‘ -— ‘ Priméarni zakaznik ‘ “ Priméarni zakaznik ‘ —-— | Externi zakaznik |~ | Spotfebitel

Sekundarni zakaznik

4

INTERNI

EXTERNI

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019 dle Drahotského, Rezni¢ka, 2003

Shrnuti charakteristik procesu

o

ma hranice: vstup anebo dodavatele na zac¢atku a zakaznika na konci

rozklada se na ¢innosti a aktivity

jeho vysledky Ize ptedvidat a definovat

tok procesu ma linearni logickou posloupnost

je funk¢né zavisly na zdrojich

probihéd opakované

ma podpirny manazersky a informacéni systém

m¢l by mit nastavené metriky pro sledovani jeho vykonnosti

slouzi zakaznikovi

ma vlastnika: osobu zodpovédnou za jeho fungovani, vykonnost a zlepSovani

Obrazek 5: Ucastnici procesu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019 dle Nenadala, Noskievi¢ové, Petiikové a spol.,2011
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1.3.2 Sest principtt Continuous Improvement Modelu

Existuje spousta metodologii, které podniky vyuzivaji, aby vnesly strukturovanost
procesiim identifikujicim ptilezitosti ke zlepSeni. Jsou to zndme Six Sigma, Kaizen, Lean,
Toyota Production System (TPS) a dalsi. Pfestoze se tyto metodologie 1isi, kofen kazdé
z nich je continuous improvement model (CIM) neboli Model neustalého zlepSovani.
(Basl, Blazicek, 2012)

Model neustalého zlepSovani odrazi mySlenku, ze podniky by se mély postarat
0 prirtstkové zlepSovani sluzeb, produktd a procesi. Tato zlepSovani jsou fizena nékolika

zékladnimi principy:
Princip 1 — ZlepSovani je zalozeno na malych zménach

Tento koncept je dalezity, protoze velké zmény se Casto zdaji byt désivé a narusSujici
organizaci. Pfistoupenim na zmény v malém métitku, ptiristkovymi kroky CIM redukuje
faktor strachu a zvySuje rychlost zlepSovani. Pokud se dodrzuje tento princip, firma
nepotiebuje Cekat na strategickou zménu nebo prilezitost v podobé zavedeni nového

vyrobku.
Princip 2 — Napady zaméstnancu jsou hodnoceny

CIM velice spoléha na zaméstnance nejen na TOP management, aby identifikoval
prilezitosti ke zlepSovani. Toto zlepSovani odspodu je efektivni, protoze zaméstnanci jsou
nejblize problémtm a lépe vybaveni k jejich feSeni. Pfi zamysleni se nad témito dvéma
principy, lze uvazit, jak vysokou hodnotu zaméstnanci maji. Pokud je kdokoli
V organizaci dotdzan na vymysleni nové vyrobni fady nebo na prevrat ve systému prace,
nedostane se odpovédi. Zaméstnanci jsou zaméteni na jejich vlastni kazdodenni rutinu.

Pochopitelné nemohou pfijit s monumentdlni myslenkou, kterou schovavaji pod cepici.

Namisto toho je vhodnéjsi se zeptat, jaké zlepSeni, které by jim uSettilo pét minut denné,
by mohli udélat. Poté jim dat opravnéni pro zavedeni jejich napadu na zlepSeni a rozs§ifit
ho na vsechny, ktefi v podniku vykonavaji stejny proces. Touhle cestou je mozné sbirat

a implementovat malé napady, které ve findle budou mit velky pozitivni dopad.

Jina cesta, jak povzbudit zaméstnance k vnimani pfileZitosti a zavadéni zlepSeni je
dotazovani se, co je Stve. Nejvice stiznosti se tykaji rozdilu mezi aktudlni situaci a napady

zamestnanct, jak by véci mély fungovat. Nekdy stiznosti zahrnuji specifickd doporuceni.
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Ta mohou vypadat takto: ,,Pokud budou délat jen X, Y a Z, problém by mohl byt vyieSen®.
Nékdy feSeni zahrnuto neni: ,,Mohlo by tu byt néco, aby se mohlo tohle vytesit®.

Je zapotiebi zpozorovat to funkéni slovo ,,oni“. Kdyz jsou zaméstnanci zbaveni moci a
odlouceni od procesu zlepsovani, vSe, co mohou délat, je ¢ekat na ,,né“ (management),
aby rozpoznal a napravil problémy. Kdyz se to nestava, je pfirozené a zdravé, ze lidé
vyjadiuji jejich frustraci.

Leadti, kteti pfevezmou CIM se nevyhybaji stiznostem zaméstnanct. Zcela naopak je
pfijimaji jako ptileZitost ke zlepSeni. Pokud ¢len tymu zaznamena néco Spatného a fekne
to, je to spravné. To je zacatek cyklu zlepSovani. Podniky s kulturou zamétenou na
zlepSovani zachazeji dale. Nastavuji zaméstnanctim proces pro reporting a jednani na
zéklad¢€ napadi pro Setfeni penéz, zlepSovani procesti, uspokojovani klienti a zlepSovani
kvality. Co vice, poskytuji k tomu systémy a strukturu a oceniuji ty, kteti ptispivaji

K lepsimu fungovani.

Lidem se casto tika, aby si nestéZovali na to, pro co nejsou sami ochotni néco udélat.
Takze je jedin€ spravedlivé, pokud je tu néco, co udélat mohou. Dobii leadii tuto Sanci
lidem déavaji.

Princip 3 - Ptiristkova vylepSeni jsou obvykle nendkladna na realizaci

Zaméstnanci maji sklon zaméfovat se na malé zmény, které mohou byt dokoncené bez
vétSich nédklada. Ve skuteCnosti spousta napadii od zaméstnancii zahrnuje eliminaci
procesu spiSe nez jejich navySovani, coz je excelentni cesta k ujisténi se, ze vSechny

aktivity maji néjakou ptidanou hodnotu pro zdkaznika a redukuji plytvani Gsilim.
Princip 4 — Zaméstnanci piebiraji vlastnictvi a jsou zapojeni do zlepSovani

Donutit lidi, aby zménili zpusob, ktery bézné pouzivaji, je narocné. To, co déla tento
proces snaz$i, je zacit u zmén, které pfisli z jejich vlastnich fad. Kdyz lidé ptijdou

S napadem, jak zlepsit jejich vlastni praci, vnitiné vidi hodnotu zmény.

KdyZ uvidi, Ze ndvrhy na zmény pfichazeji z jejich fad, lépe si uvédomi nutnost zmén,
nez pokud nafizeni ptijde od lidi z vrcholového vedeni, ktefi v procesech, na néz

se zmény vztahuji, nikdy nepracovali.

Zapojenim zaméstnancli do modelu neustalého zlepSovani dostévaji pravomoc prevzit
vlastni praci (jako vudci). Jsou schopni identifikovat problémy nebo pfileZitosti

ke zménam, nasledovat implementaci svych napadi, prevzit uznani za praci a videét
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méfitelny dopad jejich Usili. Pfenesenim vlastnictvi a zapojenim zaméstnancti do procesu
neustdlého zlepSovani zbyde manazerim vice Casu, ktery mohou efektivnéji vyuzit
pro trénovani personalu v oblasti zlepSovacich technik a odstranovat prekazky branicich

zavadéni zmén.

Protoze se model neustalého zlepSovani spoléha na napady zaméstnanci na zlepseni, vice
se investuje do vysledku zmény a zvysuje se angazovanost zaméstnancti. To zvysuje Sanci

na uspésné a udrzitelné zlepSeni.
Princip 5 — Zlepseni je ,,reflexni*

Neustala zpétna vazba je dulezitym aspektem CIM. Oteviend komunikace béhem vSech
fazi realizace zlepSeni je rozhodujici jak pro kone¢né vysledky zlepSovani, tak proudrzeni

zapojeni zaméstnanctl.

Je to té€zké uspét v tradiCni kultufe zlepSovani. Trenéfi nemaji viditelnost, kterou
potiebuji, aby udrzeli krok s kazdym, kdo d€la zlepSovaci praci, vedouci predstavitelé se
nemohou angazovat bez velkych cCasovych zavazkl, schiize je tézké naplanovat

a komunikace je ,,pohibena ve schrankach*.

Organizace s modern¢jSim ptistupem ke zlepSovani vyuzivaji software pro neustalé
zlepSovani, aby zlepsily viditelnost a tymovou spolupraci a poskytly trenéram ptistup
ke zpravam, které potfebuji k hodnoceni vykonnosti a kou¢ovani. Vedouci piedstavitelé
mohou sledovat zlepSeni, ktera jsou pro né dulezitd, a rychle a snadno se zapojit.
Zaméstnanci mohou ziskat pomoc, kterou potfebuji od svych manazera, aniz by museli
Cekat na schiizku nebo e-mail. Software pro neustalé zlepSovani v podstaté umoziuje

kazdému zac¢astnénému zlepsit viditelnost a zefektivnit komunikaci.

Princip 6 — Zlepseni je méfitelné a potencialné opakovatelné

To neni celé prosté jen ud€lat zménu a nazvat to zlepSenim. Pro dosazeni skute¢ného
zlepSeni musi byt pfinos zmény métitelny. To dava moZnost urcit, jestli zména mize byt
aplikovéna i na jiné problémy.

Neustalé zlepSovani ¢asti firemni kultury je vynikajici a nakladové efektivni pfistup
k feseni nejobtiznéjSich tkoli organizace. Pokud je tento pristup podporovan
technologiemi zlepSovani, 1ze vysledkil dosahnout rychle a uspéch miize byt udrzitelny

i v budoucnosti. (Ricardo Choza, blog.kainexus.com, 30.3.2019)
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1.3.3 Neustalé zlepSovani a procesni ptistup jako principy pro efektivni systémy
managementu organizaci

Pokud se prace tyka procesni organizace, je zapotiebi zminit Total Quality management,
coz je nyni dynamicky se rozvijejici koncepce tizeni kvality diky Siroké aplikaci modeli
excelence. V roce 1987 vstoupily v platnost normy ISO fady 9000 snaZici se o rozsahlou
dokumentaci vSech podnikovych procest. Polozily zadklad vyuzivani nejriznéjSich
kriteridlnich modeli systému managementu jakosti, jejichz privodnim jevem je
I nezavislé posuzovani shody téchto systému certifikatnimi audity. Dal§imi dilezité
standardy jsou ty, které se zabyvaji se systémy environmentdlniho managementu

a managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Jakost je jednim =z kritickych faktorti tUspéSnosti organizaci a zdroj ptinosu

zainteresovanych stran.

Principy managementu jakosti

V soucasné dobé je respektovano minimalné jedenact zakladnich principt pro efektivni

systémy managementu jakosti organizaci.

Obrdazek 6: Principy managementu jakosti

1. Zaméreni se na zakaznika
2. Vidcovstvi
3. Zapojeni zaméstnanci

4. Uéeni se

5. Flexibilita

6. Procesni pfistup
7. Systémovy pristup k managementu
8. Neustalé zlepSovani
9. Management na zakladé& faktd
10. Vzajemné prospéiné vztahy s dodavateli

11. Spoleéenska zodpovédnost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019 dle Nenadala, Noskievi¢ové, Petiikové a spol., 2011

Princip procesniho pfistupu je z pohledu managementu jakosti zasadni pro jeho efektivni
vytvafeni i rozvoj. Procesni pfistup ve spojeni s managementem jakosti vyzdvihuje
procesni fizeni jako efektivnéjSi metodu prace, diky které jsou vysledky dosahovany

S vys$i t€innosti.
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Princip neustalého zlepSovani

Inovace by mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych hodnot. ZlepSovanim jsou
zde chapany veskeré aktivity, které vedou k nové urovni vykonnosti zaméstnanci,
procesit 1 systému managementu jako takového. Toho je mozné naptiklad aplikaci
Demingova cyklu PDCA (plan-do-check-act tedy naplanuj-proved-ovéi-jednej).
(Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova a spol.,2011)

Obrazek 7: Cyklus PDCA

‘ CONTINUAL
IMPROVEMENT

A\

Zdroj: denverwater.files.wordpress.com, 2019

2 Rizena dokumentace

V procesni organizaci ma dokumentace procesti zasadni vyznam. Na jejim zakladé
probiha fizené zlepSovani a zmény procest, jejim prostiednictvim probihd konverze
osobnich znalosti do dokumentovanych a odehravd se v ni 1 sprava téchto

dokumentovanych znalosti.

Je zaloZena na procesnim (business) modelu, ktery zajist'uje prehlednou, konsolidovanou,
snadno aktualizovatelnou a dobfte pristupnou platformu pro pribézné zlepSovani na bazi

znalostniho portélu ptip. strukturovanych dokumentt.
Je tvofena hierarchicky ve 3 trovnich:

e vrcholovy dokument (ten miize tvofit napf. Organizacni fad nebo Pfirucka jakosti,
a krom¢ nalezitosti ve smyslu ISO 9000 musi z hlediska procesniho fizeni
obsahovat vrcholovou strukturu procesniho modelu)

e procesni smérnice - je jadrem dokumentace a je kompletné generovana
Z procesniho modelu. Standardn€é minimalné obsahuje kontext procesu,
strategické zadani procesu, popis procesu, organizacni zajiSténi procesu, produkty
procesu (SLA, fizeni zdroji procesu, méfeni procesu, fizeni rizik procesu a

definice, pojmy a zkratky. Procesni smérnice slouzi primarné pro procesni audit,
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Vv intranetové forme jako platforma sdileni know-how a sbér inovaci a pro skoleni
novych pracovniki)

e metodiky - obsahuji podrobné navody, jak provadét jednotlivé Cinnosti, manualy
k obsluze, sablony dokument a jiné.

v V7 r

Operativni akty fizeni - jednotlivé urovné fizeni vykonavaji operativni fizeni (nastavovani
parametrt procest) prostrednictvim instrukci. Opravnéni vydévat instrukce by mél mit
jen TOP management a vlastnici procest. Zasadn¢ se touto formou nesmi ménit struktury

definované v procesni dokumentaci. (bpm-slovnik.blogspot.com, 2019)

Operativni dokumentace - firma také vytvaii standardni operativni dokumentaci (napf.
smlouvy, vykazy, vykresy atd.), kterou je nutno fizen¢ spravovat. Veskera tato operativni
dokumentace musi byt vytvafena a spravovana podle standardti uvedenych v pfislusnych

procesnich smérnicich.

Rizeni dokumentace - veSkera fizend dokumentace musi byt sdilen¢ dostupna
(napf. prostrednictvim systému DMS) s centralni spravou pfistupovych prav a fizenym

managementem zmén. (bpm-slovnik.blogspot.com, 2019)

3 Modelovani procesi

Hlavnim tkolem v budovani procesn¢ fizené organizace je zmapovani procesi
v organizaci, jejich klasifikace a vytvoteni si nového pohledu na danou organizaci, ktery
je vhodny k naslednému jejimu reengineeringu, respektive pro ptipravu k efektivnimu
vyuziti technologie a zjisténi vSech nutnych zmén. Do tohoto tkolu je zapottebi pocitat
i navazujici akce budovani organizace, jako je napiiklad zavedeni systému efektivniho

méteni vykont, pfiprava organizace na outsourcing nékterych ¢innosti ¢i procesu.
Pfi modelovani procesniho systému organizace se pouzivaji tfi zdkladni druhy popist:

¢ Globalni model systému procest
e Model postupu procesu
e Zikladni parametry kazdého dulezitého procesu v Zakladni popisné tabulce

procesu

Model je formalni vyjadieni zkoumaného jevu (systému), ktery slouzi k vyjadfeni

skutecnosti. Zakladem vSech analytickych modelt je model reality. Model je mozné délit
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na dva vzajemné souvisejici modely: procesni a objektovy. Oba tyto modely tvoii zaklad

obecného business modelu organizace.

Objektovy model predstavuje model statickych — podstatnych aspektti businessu.
Popisuje, z ¢eho je business slozen a jaké jsou zakladni, podstatné, tedy stalé slozky ¢ili
objekty a vazby mezi nimi. Procesni model je modelem dynamiky reality. Na rozdil
od statického modelu objektd popisuje zmény — posloupnosti akci, vedouci
od pocate¢nich ke koncovym staviim procesu na zakladé obecného pieddefinovaného

schématu, vlivem stavajicich udalosti a jejich vzajemnych kombinaci. (Repa, 2012)

Pro modelovani procest jsou pouzivany rizné nastroje, kde zakladni je BPEL (Business
Process Execution Language). Z obecného pohledu lze vyuzit univerzalni modelovaci
jazyk UML (Universal Modelling Language.) (Basl, Blazi¢ek, 2012)

Nastroje analyzy procesu tikaji, jakym zptisobem lze procesy popsat tak, aby popis mél

“jednotny jazyk™ tzv. notaci.

Modelovaci normy:

e BPEL
e BPMN
e EPC
e UML
e WSDL
e XPDL

e XSD (Basl, Blazicek, 2012)

3.1 Metodiky procesniho reengineeringu

Existuje fada metodik reengineeringu, které se 1isi rozsahem, zaméfenim a také pomérem

vvvvvv

prvkem metodik lidsky faktor - tymova prace. Neexistuje jediny, vSeobecné uznavany

ptistup k analyze a definici procest. (Repa, 2006)
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Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled vyznamnych pristupi k reengineeringu procesu.

Tabulka 1: Prehled vyznamnych pristupu k reengineeringu procesii

Metodika Plvod - specifické zamé&feni

Hammer, Champy konsultantsky / akademicky

Davenport akademicky

Manganelli, Klein konsultantsky

Kodak uZivatelsky

DoD statni sprava

ARIS Method (prof. Scheer) konsultantsky / akademicky, akcentuje vyvoj IS/IT

konsultantsky / akademicky, akcentuje socialné-
PPP Method (prof. Gappmaier) . k\’i; ky )
psychologické aspekty projektu

konsultantsky / akademicky, akcentuje formalni
DEMO Method (prof. Dietz) A ,kwr ky. )
modelovani procesu a podniku

Zdroj: Repa, 2006
3.2 Metodika ARIS prof Scheera

Tato je od pocatku spojena se stejnojmennym nastrojem. Nedefinuje zadny piesny
postup, spiSe poskytuje fadu pohledii a nastroji k modelovani jednotlivych aspekta
existence a fungovani podniku, vcetné procesii, umoznujicich vzajemné provazanou

analyzu a navrh systému podniku.
Pristup metodiky ARIS je postaven na péti zakladnich pohledech na podnik:

e Organizacni pohled: popisuje pracovniky a organizac¢ni jednotky, jejich sloZzeni a
vzajemné vazby

e Datovy pohled je tvofen stavy a udalostmi. Udalosti definuji zmény stavu
informacnich objektii (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou taktéz reprezentovany
daty

e Funkéni pohled tvofi funkce (staticky vidény proces nebo €innost) systému a
jejich vzajemné vztahy

e Procesni pohled, pohled centralni zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy.
V centru zajmu popisu jsou zde podnikové procesy

e Vykonovy pohled, relativné novy pohled, ktery nebyl ptitomen ve starSich verzich
této metodiky. Slouzi jako hlavni ndstroj realizace prib&zného zlepSovani
procesti - predstavuje jednotlivé prvky méfeni procest a jejich metriky. (Repa,
2006)
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Obrazek 8: Pohledy ARIS

ORGANIZACE

DATA PROCESY FUNKCE

VYKON

Zdroj: (Repa, 2006)

Pohledy jsou vzajemné obsahove propojeny. V kazdém z téchto pohledi se navic rozlisuji

jednotlivé urovne:

e Uroveii vécna: sleduje logiku &innosti a procest, organizace, personalu, financi
atd.

e Uroveii zpracovani dat sleduje logiku systému zpracovani dat, tedy zakladni
funk¢ni a datovou strukturu informacniho systému

e Uroveri implementace systému sleduje problematiku implementace systému
zpracovani dat, tedy fyzickou softwarovou a hardwarovou strukturu informa¢niho

systému.

Prinikem jednotlivych tfi Grovni do pfislusnych péti pohledit na podnik vzniknou
kombinace pokryvajici podstatné aspekty problematiky podniku a jeho informacéniho
systému. (Repa, 2006)
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Predpokladany postup metodiky ARIS lez shrnout do nasledujicich krokd:

Tabulka 2: Postup metodiky ARIS

Krok projektu Cil

Vytvoreni vychadiska procesniho Fizeni a zékladni koncepce vécného systému.

Popisuji se:
Strategickd analyza podniku a procest a koncepni plén | - strategické faktory a cile,

- problémy, zdméry

- moZnosti podpory podnikovych procest a fizeni informaéni technologie

Vytvoreni zakladniho vécného modelu podniku, zahrnujici:
- model proces,

- model funkéni struktury podniku,

Vytvofeni logického konceptu systému ” -
- datovy model podniku,

- organizaéni model podniku

(sémantické modelovani)

- model produkt podnikovych proces( a jejich vécnych parametri,
- koncept aplikaci, které maji podnik podporovat.

Vytvoreni logického informaéniho modelu podniku, zahrnujici:
- strukturu informaénich procest podniku,

- organizacni strukturu systému (véetné topologie sité),
- zakladni strukturu aplikaci systému,

Vytvoreni konceptu informaéniho systému (dale 15) — — -
- modularni a transakéni strukturu systému.

Implementace 1S podniku (resp. velkeré podpirné infrastruktury procestl), zahrnujici:
- implementaci datové zakladny a funkci systému v kontrétnim softwarovém a hardwarovém prostiedi,

- organizaci IS (procedury, role, uZivatelé, systém provozu a fizeni vyvoje 15/IT).

Z hlediska postupu jde o zp&tnou vazbu na zaklad& méfeni vykonu podniku, analyz pficin nedostatki,
navrhu opatfeni atd.

Provoz a prib&iné zlepiovani procesh

Zdroj: (Repa, 2006)

Klicovym, metodikou preferovanym krokem postupu je Vytvoieni logického konceptu
systému, ktery je povazovan za vychozi bod procesniho fizeni. Pro tento krok obsahuje

metodika nejvic technik a nastrojt.

ProtoZe je metodika ARIS uzce spjata s pocCitacovou podporou — systémem ARISToolset
a sadou navazujicich aplikaci, je vySe uvedeny zakladni postup v metodice podporovan
fadou technik a nastroji jejich realizace. Jednotlivé vytvaiené modely jsou propojeny
piimo v integrujici datové zakladnd produktu, a také stylové spole¢nou notaci. (Repa,

2006)
Zékladni diagramy, které poskytuje ARIS k popisu Vv jednotlivych pohledech

Pro vytvoteni logického konceptu sytému:

e Vorganizacnim pohledu:
- diagram organiza¢ni struktury,

e Vv datovém pohledu:

nastroje UML (Unified Modeling Language),

shlukové (cluster) modely,

eERM (extended ERModeling) diagramy,

diagramy pfifazeni atributd,

e ve funkénim pohledu:

nastroje UML (Unified Modeling Language)
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- funkéni strom,
- diagram cild,
e Vprocesnim pohledu:
- diagramy procest: PCD (Process Communication Diagram), eEPCD
(extended Event Process Chain Diagram),
- diagram popisu funkei,
- diagram informacnich tokd,

- diagram tvorby ptidané hodnoty,

matice procest.

Pro modelovani informac¢niho systému:

e Vorganizacnim pohledu:
- diagram topologie sit¢,
e Vv datovém pohledu:
- relacni diagram,
- diagram piifazeni atributi,
e ve funkénim pohledu:
- diagram typu aplikace,
e Vv procesnim pohledu:
- diagram ptistupu
e Ve vSech pohledech:
- nastroje UML (Unified Modeling Language).

Pro implementaci:

e Vorganizacnim pohledu:
- schéma sité
e Vv datovém pohledu:
- diagram tabulek
e ve funkénim pohledu:
- diagram aplikaci
e Vprocesnim pohledu:
- diagram fyzického pftistupu,
e ve vsech pohledech:

- nastroje UML (Unified Modeling Language).
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3.3 Metody fizeni procesu

Metody fizeni procest jsou zamefeny na optimalni nastaveni procest v urcité oblasti nebo

celé organizaci a na jejich inovaci. Mezi nejznam¢jsi patii:

e BCM (Business Continuity Management)

e BPM Business Process Managemenst

e ITIL (Rizeni informaénich a komunika¢nich technologickych procesii)
e Six Sigma

e Deminglv cyklus (PDCA)

e DMAIC — cyklus zlepsovani

e Statistické metody

e [SO 9001 Sytém managemenstu kvality

e Total Quality Management TQM  (managementmania.com)

Meéritka fizeni vykonnosti procesu

Pojmem vykonnost je mySlena charakteristika, kterd popisuje zptisob, respektive prubeh,
jakym zkoumany subjekt vykonava urcitou ¢innost na zaklad¢é podobnosti s referen¢nim
zpusobem vykonavani (prubéhu) této ¢innosti. Vyklad této charakteristiky predpoklada
schopnost porovnani zkoumaného a referencniho jevu z hlediska stanovené kriterialni

Skaly. (Wagner 2009)

Vykonnost procest méfime:

Produktivitou, ktera je pomér mezi vystupem a vstupem za dané obdobi pii pozadované
kvalité. Produktivita v sobé zahrnuje G¢innost a efektivitu individualni a organiza¢ni

vykonnosti. U¢innost je vztahovana k UspéSnosti pii dosahovani cilli. Vyjadfuje miru

v v
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4 Informacni systém

Pro komplexni pochopeni informa¢niho systému podniku je dtlezité pochopeni realného
postaveni informac¢nich a komunikac¢nich technologii, ktery tvoti dilezity, ne vSak jediny,
formalni ramec podnikovych IS, coz v praxi byva opomijeno. Informacni a komunika¢ni

technologie se tykaji celého podniku, vSech jeho oblasti.

Obrazek 9: Procesni struktura a infrastruktury organizace

Schopnosti a

postoje
pode

‘ Podnikové procesy \
podporuje I

primarni funkce

prostiedi

podporuje
—

Informaéni systém sekundarni funkce
umoZriufe ]
sekundarni funkce Informaéni technologie|  tercialni funkce

Zdroj: vlastni zpracovani 2019, dle Repy, 2012

Informacni technologie mohou byt v $irSim ramci vnimany v souvislosti s mirou
formalizace Udajl, podilem lidského faktoru i naptiklad s ohledem na druh ,,nosica‘

informaci:

e Informace zaspané a zpracované nejCastéji prostfednictvim relacni databize
a smefujici k automatizaci urcitych ¢innosti a k podpote jeho rozhodovani.

e Informace ulozené na dalSich nosi¢ich — dokladech, formulafich, zpravach
a predpisech. Tyto informace jsou Casto uloZeny v nestrukturovaném, napiiklad
textovém nebo grafickém tvaru a byvaji obtiznéji dostupné.

e Informace, které nejsou dosud zaznamenavany v databazi, jiné elektronické

podobé a ani nejsou na Zadném formulafi (zkuSenosti zaméstnancit).
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Od téchto tfi hlavnich druhd nosici 1ze odvodit i tfi roviny chdpani informac¢niho

systému:

e informacni systém podporovany ICT
e informacni systém formalizovany

obecné komplexni sociotechnicky informac¢ni systém podniku. (Basl, Blazic¢ek, 2012)

Obrazek 10: Roviny chapani informacniho systému v podniku

Informacéni
systém
podporovany ICT

. i
-

Informacni systém obecné

Zdroj: vlastni zpracovani 2019 dle Basla, Blazicka, 2012

Softwarové aplikace implementované v podnicich na zacatku 90. let byly postaveny
na myslence integrace do jednoho spolecného feSeni na bazi jednotné databazové
platformy, z niz Cerpaly logistické, vyrobni, finan¢ni, ale i obchodni ¢innosti, diive

programové oddélene.

Automatizované systémy fizeni (ASR) byly aplikace osmdesatych let — uréeny rtiznym
urovnim podnikového fizeni (od technologickych a vyrobnich procest pres fizeni
na trovni zavodi az po rezorty). Dal§$im vyznamnym trendem konce osmdesatych let
byla tzv. automatizace vyrobnich praci (n¢kdy oznaCovana zkratkou AIP), ktera

zahrnovala softwarové aplikace orientované na podporu navrhu vyrobku.

Mezi nejcastéjsi aplikace v té dobé patfila softwarova feSeni pro podporu konstruovani
oznacovana jednotné zkratkou CAD (Computer Aided Design) a CAPP (Computer Aided
Process Planning) pro podporu tvorby vyrobniho postupu. Ve vyrobé piimo byla
vyuzivana podpora numerického fizeni stroji a zafizeni tzv. NC fizeni (Numeric
Control), ktera tvotila soucast tzv. CAM (Computer Aided Manufacturing),

tzn. Pocitacové podpory vyroby.
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Nékterd v sobé zahrnovala integraci od konstrukéniho navrhu vyrobku az po jeho
realizace ve vyrobé a byla oznaCovana spolecnou zkratkou CAD/CAM. Na né¢ dnes
V podnicich navazuji aplikace typu PDM (Product Data Management) nebo aplikace
na podporu celého Zivotniho cyklu vyrobku — PLM (Product Lifecycle Management),
které se vénuji i tématice fizeni projektii a optimalizaci vyrobnich systémi a jejich
usporadani. Pocitace v podnicich smétovaly vedle jiz zminénych agendovych systémt
ke zpracovani mezd, podpory navrhu vyrobkd zejména do vyroby a tvofily tak klicovou
Cast tzv. pocitaCov€ integrované vyroby — ve zkratce CIM (Computer Integrated

Manufacturing).

Koncept CIM vychazel z myslenky jednotné spolecné podnikové databaze pro podporu
vyroby.

Jeden z modeld, ktery systémové zachycoval zminéné CAx ¢innosti, zpracoval
prof. Scheer. Jim navrZzeny model CIM ve tvaru pismene ,,Y* odd¢loval v jedné roviné
planovaci a realiza¢ni ¢innosti a ve druhé roviné CAx ¢innosti podilejici se na tvorbé
vyrobku a oblast PPS, kterd obsahovala planovani potifeb materidlu, kapacit a stanoveni

vhodného terminu zakazek s naslednym zajisténim jejich realizace. (Basl,

Blaziek, 2012)

Pokud pro obdobi osmdesatych let bylo charakteristické nasazovani pocitact na podporu
piipravy vyrobku a jeho realizaci (CAD, CAP, tzn. odehravalo se v pravé ¢asti schématu
CIM), pak Iéta devadesata piinesla orientaci na softwarové produkty v oblasti planovani
a fizeni vyroby, respektive celého logistického toku zakéazky tedy do levé ¢asti schématu
CIM). Tato feSeni se oznacovala shodné s puvodni zkratkou pouzitou v konceptu CIM

jako PPS, kterd v némeckém prostiedi znamenala analogii systémi MRP II.

Pocatkem devadesatych let se funkcionalita v pravé c¢asti modelu ,,0samostatnila®
do samostatnych programovych feSeni a leva Cast zahrnujici zejména funkcionalitu
MRP |1, se spojila s finan¢nimi aplikacemi a vytvofila novou kategorii ozna¢ovanou

praveé jako ERP (Enterprise Resource Planning).
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Obrazek 11: Model pocitacové integrované vyroby - CIM podle A. W. Scheera

Zdroj: (Basl, Blazicek, 2012)

Jestlize tedy na pocatku devadesatych let byla v softwarovych feSenich patrna dominantni
vazba mezi navrhem vyrobku CAD/CAP a jeho planovanim v rdmci MRP II (resp PPS),
pak nasledny vyvoj se vyznaCuje relativné samostatnym vyvojem oblasti vénujici
se vyrobku tedy aplikaci pro CAD nebo pro PDM, ktery v sob¢ zahrnuje navic komplexni
spravu vyrobkovych dat po celou dobu jeho Zivota.

Enterprice Resource Planning je softwarovy nastroj efektivniho planovani a fizeni vSech
podnikovych zdroji ve vyrobnim nebo distribu¢nim podniku ¢i v podniku zaméfeném
na sluzby.
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ERP zahrnuje integraci vnitropodnikovych oblasti jako je vyroba (véetné dat o vyrobku),

logistika, finance a lidské zdroje.

V Sir§im slova smyslu pak rozsitené (extended) ERP zahrnuje dalsi aplikace jako jsou
manazerské nadstavby Business Intelligence a aplikace podporujici vazby podniku na
jeho okoli, naptiklad fizeni dodavatelskych tetézci Vv podobé SCM (Supply Chain
Management) a fizeni vztahu se zdkazniky formou aplikaci oznaCovanych jako CRM

(Customer Relationship Management). (Basl, Blazic¢ek, 2012)

ERP II

Jedna se o rozsifeni prostfednictvim integrace podniku a jeho IS smérem k zdkazniktim,
dodavatelim a partnerim. Pro rozSifujici se ERP lze vysledovat hlavni sméry

Vv nasledujicich tfech hlavnich oblastech:

e SCM (Supply Chain Management) — tizeni dodavatelského fetézce
e CRM (Customer Relationship Management) fizeni vztahu se zadkaznikem a
e Bl (Business Intelligence) — manazersky informacni systém. (Basl,

Blazic¢ek, 2012, s. 88)

Obrazek 12: Symbolické schéma rozsireni ERP

Bl

— | scm ERP CRM | &=

Zdroj: vlastni zpracovani 2019, dle Basla, Blazi¢ka, 2012
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5 Procesni mapa

,,Mapa procesii nebo také procesni model je prehledné clenéni vsech procesii a cinnosti
v organizaci. Mapa procesii cleni obvykle procesy dle pridané hodnoty v organizaci

na hlavni procesy, ridici procesy a podpurné procesy. “ (managementmania.com, 2019)
Praktické vyuziti mapy procest je mozné v oblastech:
Procesni tizeni

e Procesni analyza

e Reengineering procest

e Redesign procest

e Optimalizace procesti

e Rizeni procesii (Process Management)

e Procesni audit

Rizeni vykonnosti firmy

e Identifikace KPI (klicové indikatory vykonnosti)

Management organizace

e Popis kompetenci v organizaci (managementmania.com, 2019)

V kazdé organizaci probihd nespocet rizné slozitych a provazanych business procest.
Maji-li procesni mapy, resp. cely procesni model slouzit jako kliCovy prvek orgware
(organizac¢nich prostfedkt)), musi byt vSechny dulezité informace uspofadany

do piehledné a provazané sité informaci.

Pokud jsou vysoce vykonné procesy zakladnim predpokladem procesné ftizené
organizace, pak takové procesy musi byt zaroven maximdlné¢ jednoduché, protoze
slozitost vykonnosti nesvéd¢i. Neni také mozné definovat Zadny standardni seznam
procest, ktery by platil obecné pro vSechny organizace. Kazdé organizace musi tvofit své
vlastni procesni mapy. Pti konstrukci procesii neexistuji Zadna pevna a neménna pravidla,
takZe rlizné organizace mohou dospét k riznym pohlediim, i kdyZ se zabyvaji stejnymi
nebo velmi podobnymi procesy. Je to zajimavy a slozity tikol, jak vSechny tyto pozadavky
sloucit do rozumného celku, integrovaného skladu znalosti popisujictho chovani
organizace — procesniho modelu. Praktické je vytvofeni n€kolika vrstev procesnich
modeld, které jsou vypracovany na rtiznych urovnich detailu.
44


https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu
https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu
https://managementmania.com/cs/procesni-audit
https://managementmania.com/cs/key-performance-indicators
https://managementmania.com/cs/management-organizace

Obecné se doporucuji ¢tyfi urovné procesnich map, pricemz kazda uroven predstavuje

jinou miru zobecnéni popisované reality. (klugsolutions.cz)
Charakteristické rysy jednotlivych urovni procesnich map

1.Vrcholova procesni mapa: agregovany pohled na systém procesti organizace. Na této

v v

Vrcholova procesni mapa obsahuje také hodnototvorny fetézec definujici posloupnost

a vazby mezi kli¢ovymi procesy.

2. Globalni pohled na skupiny procesi: dekompozice jednotlivych makroprocest na niz§i

a uchopitelné celky. Na této urovni byva ke kazdému procesu obvykle pfifazen specificky

typ modelu - Diagram alokace procesu - SIPOC zachycujici popisné atributy.

3. Dekompozice procest na subprocesy: dekompozice kazdého procesu na jednotlivé

subprocesy. Subprocesy klicovych procest jsou obvykle provadény nékolika
spolupracujicimi organiza¢nimi jednotkami.

v v

definici workflow. Na této urovni dekompozice jsou popsany posloupnosti pracovnich
krokti, jejichz realizace je nutna k napInéni produktii procesu. Kazda aktivita procesu je

také popsana také z pohledu jejiho logického okoli (vstupy, vystupy, IS ..).

Dvé vyhody procesnich map:

e Jednoduchost: vétSina organizaci ma podle odbornika 5 az 10 klicovych procest,
pficemz kazdy takovy proces je dale dekomponovdn na maximalné Sest
subprocest.

e Stalost: Procesni mapy jsou stalejSi neZ organizacni struktury. Pracovnici Casto
pfechazeji mezi procesnimi tymy, protoze maji Siroké mezioborové znalosti a

pohybem mezi tymy si mohou dale zvySovat kvalifikaci. (klugsolutions.cz)
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6 Charakteristika podniku a jeho poslani

Obrazek 13: Délame do letadel

delamedoletadel.cz

7 \
'ﬁm.u' i ‘: ’

Zdroj: delamedoletadel.cz, 2019

6.1 Zakladni Informace

Safran Cabin CZ s. r. o. diive ZODIAC GALLEYS EUROPE S. R. O. Plzen je tfetim
nejveétsim dodavatelem v leteckém primyslu na svété. Plzeniska pobocka navrhuje, vyrabi
a poskytuje servis pro kuchynské moduly Galleys, spaci moduly pro posidku LDMCR

(Lower Deck Mobile Crew Rest) a tlozné prostory pro spole¢nost Airbus.
V tnoru roku 2018 pievzal Safran kontrolu nad vedenim spole¢nosti Zodiac Acrospace.

Byvalé aktivity Zodiac Aerospace jsou nyni zaméieny do tii novych spole¢nosti v ramci

skupiny: Safran Aerosystems, Safran Cabin a Safran Seats.

Tabulka 3: Zdikladni informace o spolecnosti

Nazev spole¢nosti Safran Cabin CZs. r. o.

Sidlo spolec¢nosti Univerzitni 34, 301 00 Plzen
Predmét podnikani Vyroba interiérd pro letecky priamysl
Webova adresa delamedoletadel.cz

Datum vzniku a zapisu do obchodniho rejstiiku: | 14. listopadu 2001

Identifikacni ¢islo: 26339510
Prévni forma spole¢nost s ruéenim omezenym
Spoleénik firmy Safran Cabin Netherlands N.V., 1812RL Alkmaar,

Toermalijnstraat 16, Nizozemské kralovstvi

100% podil: splaceny vklad: 115 000 000,- K&

Zakladni kapital: 115 000 000,- K¢
Primérny pocet zaméstnancu: 1047
Pocet ¢lent fidicich organt: 20

Zdroj: vlastni zpracovani: interni materialy spole¢nosti
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6.2 Poslani podniku

Poslanim Safran Cabin je navrhovat, certifikovat, vyrabét a podporovat nejinovativngjsi
letadlové interiéry na svété, poskytujici leteckym spolecnostem a zakaznikim OEM
vyraznou znacku letadel a jejich cestujicim s bezpecné, pohodlné a piijemné letové

zkusenosti. (safran-cabin.com)

6.3 Vize podniku

¢ Byt dodavatelem ¢islo jedna pro Galleys a odpocinkové mistnosti

e Mit divéru zdkaznikli dodavanim nejefektivnéjsich a vysoce kvalitnich vyrobku
a sluzeb

e Vést v podilu na zisku, obratu, zisku

e Rychle reagovat na zmény a mit je pod kontrolou

e Délat kabinu ptijemnym mistem pro posadku a pasazéry

6.4 Mise podniku

e Ochréanit svljj podil na trhu — vést — rlist

e Operational excellence — dodavat vc¢as kvalitni produkt k udrzeni podilu na trhu

e Byt viildcem v inovacich nasich vyrobki, hledat nové moznosti k rastu

e Trvale ridit ndklady pro zajisténi a udrzeni ziskovosti

e Usilovat o dokonalost prostifednictvim rozvoje naSich zaméstnancii smérem
K jejich maximalnimu potencialu

e Vytvaret bezpecné pracovni prostiedi, kde si lidé mohou uzivat svoji praci (interni

materialy spole¢nosti, 2019)
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6.5 Vyrobky / Monuments /

Vyrobu lze rozdélit dle nékolika hledisek. Jednim z nim je rozdéleni projekti podle
produktové skupiny Retrofit / linefit. Retrofitem se znaci projekty do starSich letadel,
linefit je vyroba pro nova letadla.

Tabulka 4: Rozdéleni vyroby dle produktovych skupin
Produktova skupina

Retrofit projekty do starSich letadel

Linefit projekty do novych letadel

Zdroj: vlastni zpracovani 2019, dle internich materialti spole¢nosti
Dalsim pohledem na rozdé€leni vyroby je typ letadla, do kterého se monumenty vyrabi.
Jedna se bud’ o jednoulickova letadla Single aisle nebo vice ulic¢kova letadla, do kterych

se vyrabi pouze na zakazku.

Tabulka 5. Rozdeleni vyroby dle typu letadla

Typ letadla
SA single aisle jednouli¢kova letadla
LR long range vice ulickova letadla (pouze zakdzkova vyroba)

Zdroj: vlastni zpracovani, interni materialy spole¢nosti

Podle Program typu je vyroba rozdélena na katalogovou vyrobu pod zkratko SFE, které
je 80 % z celkové produkce a zakazkovou vyrobu BFE. Safran Cabin je svétovym
leaderem v single aisle galleys. Vyrabi vice single aisle galleys nez jakykoli jiny
dodavatel.

Tabulka 6. Rozdéleni vyroby dle program typu

Program typ

SFE | Seller furnished equipment | katalogova vyroba |~ obdoba seriové vyroby; pies 80 % vyroby

BFE | Buyer furnished equipment | zakazkové vyroba |s dopliiky od zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani, interni materidly spolecnosti

Nejvétsi objemy objednavek tvofi kuchyiky Galleys, které se vyrabi v nékolika
kombinacich variant. Jeden z mnoha druhl rozliSeni Galleys je umisténi kuchynky
Vv letadle. Podle toho jsou pojmenovany zkratkou G a Cislici. Kuchyilkky je mozné

montovat do péti ¢asti letadla, proto jsou oznacovany G1 az GS5.

Dalsim vyrdbénym produktem v Plzeiiské pobocce jsou spani kabiny pro posadku
LDMCR. Vyrobky jsou zasilany odbérateli jako celé shipsety, které obsahuji kombinaci

jednotlivych vyrobkii. Mezi nimi jsou i zachodky, které Plzenskd pobocka pouze
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pieprodava, do budoucna je planovana vyroba i v Plzni. Ptehled planované produkce

na roky 2019 a dalsi je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 7. Druhy vyrobkii

zkratka nazev produku pieklad pomér objednavek
Gl-G5 Galleys kuchynky 50%

LDMCR Lower Deck Mobile Crew Rests | spaci moduly pro posadku 10%

LAV Lavatories zachodky 24%

STH Stairhouse schody 3%

STW Stowages ulozné prostory - skiing 10%

CRC Crew - rests odpocinkové prostory 2%

Zdroj: vlastni zpracovani 2019, interni materialy spole¢nosti

Nasledujici obrazek zobrazuje kuchynku pro Airbus.

Obrdazek 14: Galley

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2019

Line-fit a retrofit monumenty jsou dostupné v devatenacti moznych mistech v letadle.
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Obrazek 15: Druhy vyrabénych kuchynék

G4a G4b G5

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2019

Podle umisténi v letadle jsou monumenty i oznaceny. Rozmisténi monumentd v letadle

zachycuje nasledujici obrazek.

Tabulka 8: Rozmisténi monumentii v letadlech

Galley
Stowage: Underbin
Stowage: Underbin or Full Height

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2019
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Obrdzek 16:LDMCR

Zdroj: skift.com, 2019

Obrazek 17: komplexni nabidka pohonii a vybaveni letadel

Cockpit Lavatories, Cabin interiors Power & data wiring
Control systems water & waste  Seals [
Panels & displays N IFEC — In-flight entertainment & connectivity Oxygen systems
Seats .
Flight actuators
Avionics sensors .

Aircraft condition

e / U
monitoring systems Il 44,

Exit slide

Anti-icing & de-icing

Galleys & equipment '

Exterior lighting Inerting & fuel systems
Landing gears Engines
Braking & landing control systems Nacelles & components Engine control systems (FADEC)
Wheels and carbon brakes Power transmission systems Power distribution and generation

Zdroj: https://www.safran-group.com, 2019

Rozdé€leni monumentl Ize také ¢lenit podle druhu letadla, do které jsou vyrabény, jak

zndzoriiuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 9: Druhy letadel

druh letadla procenta zakazek
Airbus A320N 51,4 %

Airbus A321N 21,3 %

Airbus A321 7,2%

Airbus A330N 7,1%

Airbus A330 7,0 %

Airbus A320 4,2 %

Airbus A321NX 1,5%

Airbus A319 0,3%

Zdroj: vlastni zpracovani 2019, interni materialy spole¢nosti

Obrazek 18: Airbus 320 neo

SO00000000ONIFT L0000 000 B RV AMMALNLLND

Range 6 300 km
Typical seating 165 (2'C|aSS)

Overall length 37.57 m
Zdroj: airbus.com, 2019
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6.6 Zakaznici

Airbus S.A.S. se sidlem v Toulouse ve Francii, jeden ze dvou nejvétSich svétovych

vyrobct civilnich dopravnich letadel, je hlavnim zdkaznikem spole¢nosti Safran. Dal§imi

odbérateli Safranu jsou pak také piimo jednotlivé aerolinky, dnes jiz prodej probiha

vicemén¢ prostfednictvim Airbusu.

Nasledujici proces zndzoriiuje proces vytizeni objednavky.

Obrazek 19: Proces vyrizeni objednavky

Objednani
nakonfigurované
Nakonfigurovani Zaslani zakdzky
pozadované konfigurace spoleénosti

Zasléni hotové Platba za

zakézky do objednavku Instalace zakdzky

spolecnosti
Airbus do letadla

spoleénosti spoleénosti
Airbus Airbus

zakézky spoleénosti Airbus u
aerolinkou Airbus spoleénosti
Safran

(resp.Zodiac)

Dodéni Platba za dodéni

sestaveného sestaveného
letadla aerolince letadla

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Aerolinka si nakonfiguruje zakazku a posle tuto objednavku spolec¢nosti Airbus. Airbus

zaSle objednavku (souhrn objednavek od jednotlivych aerolinek v daném case)

spole¢nosti Safran. Safran vyrobi zakazku a poSle ji spolecnosti Airbus. Spolenost

Airbus zaplati zakazku Safranu. Spole¢nost Airbus nainstaluje zakazky do letadla

aerolince. Aerolinka zaplati spolecnosti Airbus za sestaveni letadla.
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7 Rizena dokumentace spolecnosti

7.1 Struktura dokumentace

Spole¢nost eviduje nasledujici druhy dokumentace.

Tabulka 10: Struktura dokumentace

.MANUALY

Napi. Quality Manual, Handbooky

-2

. ZA — STANDARDY

Standardy platné pro véechny pobocky

. PROCEDURY GENERAL

General Procedury — platné pro Design Organization a viechny
vyrobni pobo¢ky Production organization

. INSTRUKCE GENERAL

General Instrukce - platné pro Design Organization a viechny
vyrobni pobo¢ky Production organization

.PROCEDURY MISTNi

Specifické Procedury — pokud jsou rozdily v procesech jednotlivych
pobogek

. INSTRUKCE PRACOVNI

Detailni pracovni instruce — platné pouze v pobockach, kde jsou
pouzivany

. OSTATNI DOKUMENTY

Seznamy /registry, plany, formulaie, mema, atd.

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiali spole¢nosti, 2019

Souvisejici dokumentace a jeji provazanost je vymezena v mapach dokumentace.

V piipadé¢ vzniku podiadné instrukce az po vydani nadiazené procedury, je tento vztah

ziejmy primarné z konkrétni mapy a do samotné procedury je doplnén az pti dalsi revizi

procedury. Jazyk fizené dokumentace musi byt srozumitelny pracovnikim, ktefi se

dokumentem maji fidit. To vSak vzdy neplati.

Oddé¢leni kvality dba na to, aby dokumentace obsahovala nasledujici nalezitosti:

e Nazev

e Unikatni kod dokumentu

e (znadeni revize

o Cislo stranky / celkovy podet stranek

e Datum vydani (datum vytisku)

e Jméno schvalovatele (vyjma formuléfe a registru)

Uvedené nalezitosti jsou i predmétem evidence dokumentu. Poslednim evidenénim

udajem o dokumentu je datum jeho zaniku.
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7.2 Typy tizené dokumentace spolecnosti

Vrstvy dokumentace v Total Quality Management System — TQMS spole¢nosti Safran
jsou vymezeny Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Vrstvy dokumentace v TQMS spolecnosti

Typ Zkratka Popis
Manual M

Popisuje ridici procesy, zastresuje instrukce,
méla by obsahovat flowchart

Popisuje ¢innost konkrétnéji, muze obsahovat
flowchart

Grafické znazornéni kroku procesu, jejich
posloupnosti a odpovédnosti za jejich realizaci
Formular F Slouzi k zaznamenani skutecnosti

Registr R Elektronicka stale se ménici databaze

Procedura P

Instrukce |

Flowchart FCh

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2019
Procedura

Vymezuje provadéni procesu, kdo provadi jaky proces, jejich posloupnost podle
jednotlivych krokt, a kritéria a standardy, které musi byt splnény. Procedura musi

definovat standard pro opera¢ni a kontrolni aktivity v souladu pozadavky.
Instrukce

Popisuje detailnéji provedeni ukolu nebo vedlejsich ¢innosti dané procedury, zajistuje
spravné provedeni tkoli a povinnosti na zakladé pozadavkii. Pracovni instrukce mtize
ale také nemusi obsahovat flowchart ani ptilohy a nesmi byt v rozporu s obsahem

procedury.
Formular

SlouZi k zaznamenani skute¢nosti - vytvoreni zdznamu.

Registr

Elektronicka stale se ménici databaze se zaznamem skute¢nosti / zaznamu

Cislovani a zmény v dokumentaci
Cislo revize urcuje posledni platnou verzi dokumentu. Pokud je nutné provést zménu
ve znéni obsahu dokumentu, je vlastnik dokumentu / procesu zodpovédny za organizaci

aktualizace.
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Pracovnik zodpovédny za fizeni dokumentace ptidéli dokumentu o stupenn vyssi ¢islo /

pismeno:

NC—-A—-B—-C—-D

0—>1—-2—-3-54->5

Takto upraveny dokument je ke schvaleni pfeddn odpovédnym pracovnikiim a

po schvéleni je dokument vydan s ptisluSnym ur¢enim data platnosti revize.

7.3 Zakladni ¢innosti, role a odpovédnosti

Tabulka 12: Zakladni cinnosti, role a odpovédnosti

CINNOST | KDO ODPOVEDNOST

Vytvofit/upravit dokument,
komunikace se supervizorem a schvalovatem
Kontrola obsah dokumentu,

Zpracovani | Autor

Kontrola Supervizor .
komunikace s autorem
Schvaleni/ Konecné schvaleni dokumentu,
. Schvalovatel .
Validace komunikace s autorem

Pracovnik povéreny

Evidence e ; Zaevidovani dokumentu
fizenim dokumentu

Distribuce Eracc')vnlk povereny Dostupnost dokumentu na pracovistich (vé. ZA- standards)
fizenim dokumentu

Udrzba Viastnik popsaného UdrZzovat dokument v aktualnim znéni

procesu

Uchovat dokument v souladu s legislativnimi, zakaznickymi,

Archivace Povéfeny pracovnik nebo jinymi pozadavky

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2019

Po prozkoumani internich dokumentt firmy autorka navrhuje revidovat dokumenty, které
nejsou psané v Ceském jazyce, ale angliétiné nebo dokonce kombinovang. Cast
dokumentace je psana V obou verzich, vyskytuje se vSak jesté velké procento internich
materialii, které jsou pravdépodobné prevzaté od mateiské spolecnosti a vydané v surové

neupravené forme.
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8 Procesni mapa podniku

Obrazek 20: Procesni mapa podniku

Quality
Management

» Kontrola kvality

-

RIDICI PROCESY

Management
Responsibility

* Risk Management

+ 5tihla vjroba

Continuous
Improvement

 Rizeni neshod + Leadership s Interni audit
» Quality + Continuous

Management Improvement

system

» Rizeni dokumentace

HLAVNI / KLICOVE PROCESY

= Froject Manzgament * Configuration » Dodavatelsky = \yrobni enginesring » Uspokojovini zékaznika
= Z2kaznicks podpora Management managemeant = Wyrobni proces Long Range = Zzruéni reklamace
* Wyzkum a Technelogie * Hodnoceni vykonnosti « Wrobni proces Single Aisle « Rizeni nahradnich dili

* Project engineering = Dodavatelsky rozvoj + \yrobni proces Retrofitd a + Kovodilng

* Cors enginesring wivoj

= Certifikafni engineering « Planovani wyraby
+ Field Sarvice
« Bezpefnost

g SR g

PODPURNE PROCESY

Lidské zdroje

* Fiskavani
zameéstnancy

Facility Management

* Rizenf udrzby

Skladovani

* Rizeni skladu a zasob
* Kontrola méreni * Baleni
vybaveni * Motivace

* Trénink a osobni

rozvoj

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti podniku, 2019

Na zéklad¢ internich materialii spolecnosti je na obrazku znazornéna procesni mapa

spole¢nosti.

Spole¢nost oznacuje jako fidici procesy Quality Management, Responsibility

Management a Continuous Improvements.

Mezi hlavni procesy fadi Program management. PMO neboli Program management

office ma na starost komunikaci s Airbusem, ziskava a spravuje zakazky.
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Dale engineering, ktery ma (hodné zjednodusené feceno) na starost veskeré technické a
technologické tkoly zabezpecujici planovani vyroby a vyrobu, optimalizaci procesu,
spravné nastaveni technickych parametr v IS, schvalovani technické dokumentace o

produktu atd.

Nakup zabezpecujici véasné dodavky materidlu a ¢astecné fizeni zasob.

wevr .

Dalsi nejdtlezitéjsi proces je vyroba, ktery je popsany v ndsledujici kapitole. A nasleduje

poprodejni servis.

Mezi podptirné procesy firma zahrnula Fafility management, Lidské zdroje a Rizeni
skladu.

Dle autorky by procesni mapa mela také obsahovat oddéleni Financi. Autorka
zapracovala odd¢leni Financi do fidich procest, coz je znazornéno na nasledujicim
obrazku. N¢které zdroje ¢i spole¢nosti mohou zahrnovat oddé€leni Financi mezi podpiirné
procesy. Dle autorky by nejpfesnéjsi bylo V piipadé spole¢nosti Safran oddé€leni
Controllingu zahrnout mezi fidici procesy a oddé€leni tctarny do procest podpiirnych
znazornéné na dalsim obrazku. BU controller ve spole¢nosti Safran je pfimy nadiizeny
oddéleni IT, proto ho autorka zapracovala mezi podptirné procesy pod odd¢leni Financi.
Dale by mezi podpurné procesy mohlo byt zahrnuto oddéleni EHS (environment, healthy,

safety), které ma na starost odpadové hospodartstvi a BOZP.

Obrdzek 21: Ridici procesy véetné oddéleni Financi

RIDICI PROCESY

| rrence |
* Kontrola kvality * Risk + Etihl3 vyroba + Controlling
» Rizeni neshod Management * |nterni audit « Uttdrna
* Quality » Leadership . T

Management + Continuous

system Improvement
* Rizeni

dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Quality
Management

» Kontrola kvality

» Rizeni neshod

= Quality
Management
system

* Rizeni dokumentace

Obrdazek 22: Procesni mapa rozdéleni Financi

RIDICI PROCESY

Management
Responsibility

* Risk Management

* Leadership

» Continuous
Improvement

Continuous
Improvement

" Finance :
= Stihla vyroba Controlling

* Interni audit

HLAVNI / KLICOVE PROCESY

| |

* Project Manzgement + Configuration * Dodavatelsky + \robni engingering = Uspokajovani zakaznikz
- Zikaznicks podpara Management management « Wyrobni proces Long Range - ZéruEni reklamace
* Vyzkum 3 + Vjrobni proces Single Aisle  fifzzni néhradnich dili

+ Project engineering
+ Core engineering
+ certifikzéni engineering

b i
+ Dodavatelsky rozvaj

=

= kovodilna

=+ Wyrobni proces Retrofitl 3
« slinovini wraby
» Figld service
=+ Bezpefnost
»

o]

L_‘_l,_:

Facility Management

* Rizeni udriby
* Kontrola méreni
vybaveni

PODPURNE PROCESY

Lidské zdroje

* Ziskavéni
zaméstnanch

* Motivace

Skladovani F!n,a[‘ce 3
Uctarna
* Rizeni skladu a zdsob IT

* Baleni

* Trénink a osobni
rozvoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

9 Vyrobni proces

Tato kapitola popisuje vyrobni proces podniku od pfipravy vostin pro vyrobu az
po odeslani monumentu zékaznikovi. Vyrobni proces je namodelovany v programu Aris

Express a zndzornény na nasledujicim obrazku.

Obrdazek 23: Vyrobni proces

Zdroj: vlastni zpracovani v Aris Express dle internich materiald spolecnosti, 2019

Honey comb preparation

Samotny vyrobni proces zacind piipravou, respektive nafezdnim vostin, které jsou

vstupem pro vyrobu paneli.
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Panel press

Jedna se o lisovani. Lisuji se vrstvy materialu spolu s lepidlem v nékolika vrstvam

a vznika hotovy panel.

Obrazek 24: Hotové panel

Zdroj: vlastni potizeni, 2019

Router

Hotové panely putuji na Router, ktery obrabi panely do poZadovanych tvart. Zde se jiz
jedna o projektovou vyrobu. Spoleénost pouziva stroj Mastercam 2018 Router
spolecnosti CNC Software, ktery nabizi novou sadu programovacich nastroji
zaméfenych na rychlost, automatizaci a u¢innost obrabécich praci. Novinkou je podpora

Routeru v Mastercamu 2018 pro Solidworks. (www.cad.cz, 2019)

Rozhodnuti o koupi nového Routeru bylo vysledkem jednani jednoho z Kaizen Weeka.
Diky novému CNC se téméf odstranil Sanding, tedy jedna z aktivit vyrobniho procesu,
kde se jednalo o ru¢ni odstranovani vad po Routeru - doc¢istovani. Aktivita byla taktéz

nazyvana jak Router rework.

Panel preparation

V tomto kroku se do paneli zalepuji zavitové vlozky, tedy inserty, do pfedvrtanych dér
a zalepuji se vngjsi hrany panelti (panel nesmi ziistat otevien). K za¢isténi se pouziva bily
tmel, aby tam nebyly vostiny.

Bonding
Na Bondingu se slepi panely k sobé do poZzadovaného modulu.
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Subassembly
Podsestavy, vedle hlavni struktury na bondingu, se zde d¢laji dvitka, boxiky a jiné. Ty

pak dohromady putuji na finalni montaz a pak decorovnu
Decor

Kdyz jsou panely slepené, nasleduje tapetovani, tedy lepi se ruzné typy dekori (letadlo

ma jednotny design).
Decor room ma dvé ¢asti:

e Piipravu, kde se brousi a kituje do hladka

e aaplikaci decoru

(Final) Assembly

Zde se jiz kompletuji sety po decoru z Bondingu a Subassy, osazuji kovové prvky,

instaluje se kabelaz, vodni systémy, odpady, pfedpfipravena dvitka, kolejnicky boud atd.
Funtional tests

V tomto kroku se provadéji funkeni testy, kde se oveiuji rozméry, jestli kontejnery dobie

zajizdé&ji, ze jsou zajisténé, testy vodovodnich a elektrickych systému.

Final inspection

Finalni kontrola kvality

Shipment

Zabaleni a odeslani
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10 Proces tizeni heshodného dilu v pritbéhu vyrobniho
procesu

10.1 Popis procesu

Béhem procesu vyroby se operatofi bézné setkavaji s neshodnym dilem. Muze to byt
dodany vadny dil od dodavatele, dil poskozeny manipulaci ve skladu ¢i pickovani nebo
dil poskozeny béhem vyrobniho procesu. Pfi¢ina poskozeni dilu pro tento proces neni
podstatna. Obrazek na nasledujici strané zobrazuje proces po odhaleni nehodného dilu

Vv pribéhu vyrobniho procesu.

Proces spousti udalost, kdy operator, tedy pracovnik podilejici se na vyrobé monumentu,
objevi neshodny dil. Prvni krokem procesu je vypsani PQC formulafe operatorem. (PCQ
je zkratka Production Quality Control, které se vénuje celd rozsahlad smérnice popisujici
fizeni neshodného produktu ve vyrobnim procesu. PQC proces je mozné aplikovat i na

neshodné dily procesované ve skladu.)

Operator ve formulafi uvede Cislo projektu, mnozstvi neshodnych dili, popise druh
poskozeni a zaSkrtne, jestli se poskozeni stalo béhem vyrobniho procesu nebo mu

neshodny dil byl jiz ptid€len.

Vyplnény formular operator nasledné nalepi na dil a odevzda svému Team leaderovi

(mistrovi). Team leader odnese dil do Red boxu.

Red boxy ma na starost Part administrator, ktery si dil z Red boxu piebere a posoudi
defekt. Vyhodnoceni zanese do PQC databaze. Pokud dil vyhodnoti jako poskozeny od
dodavatele, oznaci v databazi vadu jako Claim. Pokud vyhodnoti dil jako poSkozeny ve
vyrob€ a neopravitelny, oznaci jej Scrap. Pokud uzna dil jako opravitelny, oznaci ho
Vv databazi jako Rework. (V ramci jiného procesu SQA rozhoduji, zda se jednd o vadu

interni a oprava bude probihat v kovodilnég ¢i dil bude reklamovany na dodavatele).

Part administrator oznaci dil cervenym Stitkem, ve kterém uvede ¢islo PQC hlaSeni a
vyhodnoceni defektu. Poté odnese dil na sklad PZN999, coz je sklad neshodnych dil.

Operator skladu PZN999 dil zprocesuje a vyda Part administratorovi novy dil.
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10.2 Navrh na zjednoduSeni a usporu mzdovych nékladii

Z analyzy zkoumaného procesu vyplynulo, Ze v praxi ¢asto tlohu Part administratora plni
sam Team leader, ktery vynechava krok zaneseni dilu do Red boxu a sam si jde na sklad

PZN999 pro novy dil.

Autorka navrhuje detailnéj$i analyzu a méfeni na jednotlivych vyrobnich oddélenich, kde
by se zkoumala vytizenost jednotlivych Part administratori a ptipadné snizil pocet
Administratorii na sméné tak, Ze naptiklad jeden Part administrator by mél na sméné

na starost vice Red boxt. Firma by tak uSettila mzdové néklady.

Druhé varianta je pak formalné pienechat tento ukol Team leaderim na pracovistich, kde
se mén¢ vyskytuji neshodné dily a Team leadfi jsou schopni posoudit defekt.
Ptedpokladem ovSem je, ze Team leadii budou fadné vyplnovat PQC databazi tak, aby

nepiidélavali praci Operatoriim na skladu PZN999.
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Obrazek 25: Proces rizeni neshodného dilu v pritbéhu vyrobniho procesu

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci podniku, 2019
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Obrazek 26: 1/2 procesu Rizeni neshodného dilu v prithéhu vyrobniho procesu

omp

¥

a X

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni materiali, 2019



Obrazek 2T: 2/2 procesu Rizeni neshodného dilu v pritbéhu vyrobniho procesu

S = 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci spole¢nosti, 2019
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14 W
Zaveér
Cilem diplomové prace pro literarni resersi byla definice procesni organizace, vymezeni
procesu vseobecné, jeho zakladni klasifikace a ptistupti k nim. Déale vymezeni teorie

procesniho fizeni a procesnich map. Teoretickd cast poskytla pevny zaklad

pro vypracovani praktické ¢asti.

Cilem praktické casti byla charakteristika podniku a pfedmétu podnikani, definice
podnikovych procest, popsani n€kolika podnikovych procesli, navrh zjednoduseni

procesu ¢i navrh ptipadného snizeni nakladl, poctu zamestnancti ¢i jind zefektivnéni.

Prace byla zpracovdna v podniku Safran Cabin CZ s. r. o., ktery je tfetim nejvétSim
dodavatelem v leteckém pramyslu na svété. Zakaznikem Safranu je spole¢nost Airbus
S.A.S., jeden ze dvou nejvétsi svétovych vyrobeu civilnich dopravnich letadel. V kapitole
6.6 Zéikaznici je mimo jiné popsan proces vyfizeni objednavky. Dftive si jednotlivé
aerolinky objednavaly zakédzky pfimo u spolecnosti Safran, nyni prodej probihd uz

povétSinou pres Airbus.

Procesni mapa spolecnosti je zpracovana pomoci SmartArt v Microsoft Excel, vSechny

procesy jsou modelovany za pomoci programu Aris Express.

Popisovanymi podnikovymi procesy byly Vyrobni proces a proces Rizeni neshodného
dilu v pribéhu vyrobniho procesu. K procesu Rizeni neshodného dilu v prib&hu
vyrobniho procesu byl popsan navrh na jeho zjednoduseni, respektive na usporu

mzdovych naklad.

Cil prace byl splnén.
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Abstrakt

LAIDOVA, Jana. Procesni mapa vyrobniho podniku. Plzen, 2019. 71 s. Diplomova
prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: podnikové procesy, procesni mapa, procesni organizace

Tématem prace je Procesni mapa vyrobniho podniku Safran Cabin CZs. r. 0..

Cilem prace pro literarni reSerSi je definovani procesni organizace, vymezeni

podnikového procesu vSeobecné a jeho zakladni klasifikace.

Vystupem prace je charakteristika podniku, popsani procesni mapy podniku a nékolika

podnikovych procest. Dale navrh zjednoduseni procesu ¢i pripadného snizeni nakladu.



Abstract
LAJDOVA, Jana. Process map of production plant. Plzefi, 2019. 71 p. Diploma thesis.
University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: business processes, process map, process organization
The topic of the thesis is Process map of production plant Safran Cabin CZ s. r. o.

The target of theoretical part is definition of process organization, determination

of business processes in general and theirs main classification.

The output of thesis is characteristic of the plant, description of process map of the plant,
description of a few procesess and propose of reduction of the process or potenential costs
reduction of the process.



