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Uvod

Dnesni doba je ve znameni obrovského technologického vyvoje zejména v oblasti
informa¢nich a komunikaé¢nich technologii. Cast&jsi uzivani ICT piineslo spole¢nosti
mnoho pozitivniho, jako je ptistup k potfebnym informacim nebo snadnéjsi a rychlejsi
kontakt s rodinou ¢i ptateli. Informaéni a komunikaéni technologie uzivame jako dobrého
pracovniho pomocnika, ¢asto nam ale také slouzi jako prostiedek k traveni volného Casu.
Déti vSech veékovych kategorii si rady hraji a prostfedi internetu jim nabizi neuvétitelné
pole pisobnosti. Jsou schopny zde travit celé hodiny, hrat interaktivni hry, stahovat filmy,
hudbu, vyhledavat informace a prostiednictvim socidlnich siti komunikovat nejen se
svymi vrstevniky. V soucasné situaci, kdy se vétsi ¢ast mezilidské interakce presunula do
kyberprostoru, komunikuji timto zptisobem déti také se svymi uciteli a prarodici, které
nemohou vidat, jak byly zvyklé. Jiz dlouhou dobu probiha vefejna diskuse o tom, jaky
vliv ma uzivani téchto technologii na nase zivoty a na zivoty naSich déti. Zahy poté, co
se zaCala komunikace pfesouvat do virtudlniho svéta, jsme byli také nuceni si uvédomit
existenci rizik s timto spojenych. Otazka bezpe¢ného uzivani internetu se stala velmi
naléhavou pravé pro to, v jak velké mife se tyka déti a mladeze. Vyskytu, charakteru
a postojim spolecnosti k celé¢ fad¢ negativnich jevil spojenych se Skolnim prostiedim,
jako je naptiklad Sikana resp. kyberSikana, je vénovana pozornost mnoha odbornikd,
a prestoze mezi nimi panuje do zna¢né miry shoda v tom, Ze se jedné o problém zavazny
s velmi negativnim dopadem jak na jednotlivce, tak na vrstevnickou skupinu a potazmo
celou spolecnost, Ize se Casto setkat mezi laickou vetejnosti stale s pochybami o miie
vyskytu a zavaznosti tohoto jevu. Mnohem piekvapivéjsi ale vSak je, ze tento postoj
zaujimaji i nékteti pedagogové. Prostiedi internetu poskytuje uzivatelim svym zptisobem
anonymitu. V komunikaci na socialnich sitich diky tomu mnohem snaze dochazi ke ztraté
zabran. To ovSem zpiisobilo, Ze se zde Ize stale Castéji setkat s negativnimi jevy a Ze roste

1 mira vyskytu kyberSikany.

Soucasna mlada generace vykazuje zavislost na modernich komunikac¢nich technologiich
jako je internet ¢i mobilni telefony. Informaéni technologie ovladaji déti sice mnohem
lépe nez jejich rodice a ucitelé, chybi jim vSak zkuSenosti dospélych, které by jim
pomohly nepodlehnout a zamezit pfipadnému rizikovému chovani. Nebezpeci, které
détem hrozi, si ony samy uvédomuji jen malo. Komunikace mladych prostiednictvim
socidlnich siti a mobill je béZznd a pro mladé rutinni, jednodu$si a pohodIné€jsi nez

komunikace ,,face to face*. Pravé tato neosobnost spolu s anonymitou, jez sit’ (i kdyz jen
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zdéanlive) poskytuje, vede k tomu, ze se nektefi uzivatelé chovaji jinak nez pii osobnim
kontaktu. Z tepla détského pokoje se mladym zd4, Ze jsou v bezpeci a nic jim nehrozi.
SkuteCnost ale mize byt jind a samotné prostfedi domova se mize stat mistem teroru
s nedozirnymi nasledky. Rodi¢ dnes nemiize mit stoprocentni jistotu, Ze je jeho dit¢ doma
v bezpeci. To se snadno stane obéti psychického tyrani v domacim prostfedi a rodi¢ o tom
nevi. Pokud dospély v¢as nerozpozna signaly tyrani a nasledné nezasdhne, mize dojit
Kk psychickému narusSeni ditéte, a to se nakonec mize pokusit spachat sebevrazdu. Na
druhou stranu agresorem byva Casto vrstevnik. Je tedy otazkou, zda si vzhledem k svému

veéku, do dusledkli uvédomuje zavaznost svého chovani.

Snad kazdy rodi¢ ma obavy o své déti. Snazi se je chranit pfed fyzickym napadenim
a viditelnym ublizovanim, ale ubliZit mize 1 naddvka. A diky velikosti a moZnostem
internetu, ktery je hlavnim médiem virtualni komunikace, mize byt kyberSikana stejné
nebezpecna a désiva. KyberSikana nezanechava modrtiny, nenic¢i obleceni, nehazi psaci
potteby do kose. Tim hiie se v¢as odhaluje, proto vyzaduje daleko vyssi informovanost
a pripravenost vSech dospélych ve spolecnosti, ale predev§im pedagogt, ktefi by méli
vénovat pozornost kolektivu, umét pusobit preventivné proti zrodu a rozvoji tohoto
negativniho chovani. A pokud se piesto tento jev vyskytne, méli by byt schopni ho odhalit

a byt ptipraveni ho fesit.

Cilem bakalatfské prace je zjistit miru ptipravenosti zkoumanych pedagogickych
pracovnikii k feSeni vyskytu kyberikany. Vyskyt kybersikany v Ceské republice ma
podle vysledkti aktudlnich vyzkumt stoupajici tendenci, proto je tfeba se touto
problematikou zabyvat. Casto se tento fenomén objevuje spolu s klasickou §ikanou, ktera
se rodi ve Skolnim prostiedi. Bakalafska prace je zaméfena na stfedni Skolu. Stiedoskolaci
by jiz méli byt dostatecné informovani o rizicich, které informa¢ni a komunikaéni
technologie skryvaji. Ne vzdy tomu tak ve skutecnosti je. Mladi si neuvédomuji, Ze se
muze jednat o naruSeni lidskych prav, soukromi jiného jedince, a nevi, jaké dusledky

jejich konani mize mit. Ucitelé by na tuto skute¢nost méli umét reagovat.

Bakalarska prace se déli na pét kapitol, z nichZ jsou Ctyii teoretické a jedna prakticka.
Prace popisuje nejprve kyberSikanu jako formu rizikové komunikace a jeji zplsoby
provedeni. Tteti kapitola se vénuje Sikané a kyberSikané jako aktudlnimu fenoménu
soucasnosti véetné analyzy aktudlnich vyzkumu tykajicich se kyberSikany. Uvedena

kapitola rovnéZ obsahuje informace o prevenci, zaméfuje se na prevenci na trovni statu.
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Posledni kapitola teoretické ¢asti vymezuje vztah kyberSikany ke Skolnimu prostiedi.
Uvadi moznosti pfedchazeni kyberSikané na trovni Skoly, zabyvéa se charakteristikou
Skolnitho poradenského pracovisté a jeho ulohou v prevenci a feSeni kyberSikany.
Konkrétni zkusenosti s feSenim a prevenci kyberSikany jednotlivych ucastnikd Setfeni
jsou popsany v paté kapitole, ktera je praktickou ¢asti prace. Vyzkumné Setieni bylo
realizovano pomoci polostrukturovanych interview s vybranymi pedagogy zvolené

sttedni Skoly.
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1 Kybersikana jako forma rizikové komunikace

Kybersikana je forma rizikové komunikace, ktera se odehrava v kyberprostoru, tedy ve
virtudlnim svété. Probiha prostfednictvim mobilnich telefont, tableti a pocitaci.
Zavaznost kyberSikany spociva predevsim ve slozité uchopitelnosti prostredi, kde se

odehrava.

Smahaj (2014, s. 15) o kyberprostoru pise jako o novém komunikaénim prostiedi, které
utvari celosvétové propojeni pocitaci. Ve virtualnim svété dochazi k digitalni
komunikaci mezi lidmi celého svéta, ktefi neustdle uzivaji, stahuji, sdileji a zasobuji sit’
nesmirnym mnoZstvim informaci. Je mistem, kam se pfendsi vSechny rysy soucasné
spolednosti. Zivot v kyberprostoru ma sva vlastni pravidla, ktera se ¢asto vymykaji
piirozenému tadu, ve kterém zila lidska spolecenstvi po staleti. Toto prostfedi ma sva
specifika jak v absolutni rovnosti v komunikaci, tak v nezavislosti na fyzické dostupnosti
a dalsich odliSnostech (rasovych, vékovych, socidlné-spolecenskych, pohlavnich aj.).
Uzivatel neni zavisly na svém fyzickém téle, vzhledu, socialnim postaveni. Proto se
kyberprostor Casto oznacuje jako prostfedi bez zabran. Vznikaji zde nové nehmotné

produkty nezavislé na ¢asu a prostoru.

1.1 Vymezeni pojmu kybersikana

Za autora pojmu kybersikana je povazovan Kanad’an Bill Belsey, ktery ji vymezuje jako
,amysIné, opakované a nepratelské chovani ze strany jednotlivce nebo skupiny za ticelem
ublizit ostatnim a zaroven zahrnuje vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii
(napf. e-mail, mobilni telefon a pager, IM, vytvotfeni hanlivych osobnich webovych
stranek).* (Smahaj, 2014, s. 44) Mezi autory panuje shoda v tom, Ze definice kybersikany
neni jednotna. V jedné z dalSich z nich se uvadi, Ze kyberSikana je ,,individudlni ¢i
skupinové Umyslné zneuzivani informaci ¢i elektronické komunikace vedouci
k zamérnému a opakovanému obtézovani nebo ohrozovani jedince ¢i skupiny §ifenim
poskozujicich texti, obrazki apod.” (Smahaj, 2014, s. 44) Lze se setkat také s nazorem,
ze za kyberSikanu se d4 oznacit i pouze jediny akt agresivniho chovani (napt. zvetejnéni
fotografie, videa nebo osobni informace) a necha se nekontrolovang §itit internetem.

Obsah je tim dostupny velkému poétu lidi. (Smahaj, 2014, s. 44)
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Nas uznavany odbornik na problematiku Sikany a kybersSikany pan Kolat (2011, s. 84)
druhy jmenovany jev fadi mezi formy psychické Sikany. Charakterizuje jej jako zdmérné
anasilné chovani za uziti modernich komunikaénich prostiedki. Jeho definice zni: ,,Jeden
nebo vice zakd umysingé, vétSinou opakované¢ psychicky tyra a zraiuje spoluzaka ¢i
spoluzadky a pouziva k tomu novou informacni a komunikac¢ni technologii — zejména

internet a mobil.“ (Kolat, 2011, s. 84)

Do psychickych Sikan je zafazena, nebot’ nejde o nasili fyzické, nedochazi pifi ni
k osobnimu kontaktu mezi aktéry a neteCe pii ni krev, coZ neznamena, ze je méné
zédvazna. Obét se oproti klasické Sikané nema pied kyberSikanou kam schovat,
pronasleduje ho vSude. Dochazi pti ni k postupnému naruSeni osobnosti obéti. Zptsobuje
mu psychicka traumata, kterd jsou mnohdy hiife 1é€itelna nez zranéni viditelna. MiZze ho
dokonce dovést do tak vazného psychického stavu, ktery obét’ ptivede k mySlenkam na

sebevrazdu.

Zatimco Kolar hovoti o kyberSikan¢ jako o imysIném psychickém tyrani ditéte ¢i skupiny
déti, mtizeme se jinde docist, ze kyberSikana umyslna byt nemusi. Lze se setkat dokonce
S tvrzenim, ze za kyberSikanu lze povaZovat pouze nepodareny vtip, ktery nemél obéti
ublizit. Ve virtualnim svété velmi snadno mize dojit k nedorozuméni, které zpiisobuje
komunikace online svou specificnosti spocivajici v absenci neverbalni slozky tolik
dulezité pro porozuméni vyi¢eného. Odesilatel poSle zpravu, kterou mysli humorné, ale
prijemce ji nepochopi a mize se citit velmi nepfijemné a ublizen¢. (Eckertova, Docekal,

2013, s. 61)

1.2 Rozdily mezi Sikanou, kybersikanou a skadlenim

Diky neviditelnosti psychické Sikany je velmi obtizné jeji zjisténi, odhad jeji zavaznosti,
a tudiz v€asny a U€¢inny zasah vedouci k minimalizaci nésledkd. Velky problém je Sikanu
a kybersikanu spravné identifikovat a rozeznat ji od nevinného $kadleni. Skadleni,
popichovani, soupefeni existuje u vrstevnikii, obzvlast u chlapcii, od nepaméti a vSichni
vojnu v prvnim roce Sikanu ze strany mazaki, ktera snad méla podpofit pfeménu chlapce
v muze. BohuZel v sou€asné dob¢ s timto zlem a zvySujici se brutalitou zacinaji daleko

mladsi déti.
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Eckertovéa a Docekal (2013, s. 64) uvadéji, ze hranice mezi zlomyslnym popichovanim
a skutecnym utrpenim je tenka. Se stanovenim této hranice (kdy uz se jedné o kyberSikanu
a kdy jesté ne) mivaji problém déti, jejich rodice, ucitel. V pripadé kyberSikany dokonce
ani odbornici, napt. ucitel a psycholog, nemusi mit shodny ndzor. Role ,,pachatel-obét-
publikum* jsou v kyberprostoru rozloZeny jinak nez u tradi¢nich forem Sikany. Zdanlivé

jasny ptipad muze byt ve skutec¢nosti mnohem slozit&jsi.

Podle Kolate (2001, s. 238) spociva rozdil mezi Sikanou a Skéadlenim v zisadé
v o¢ekavani jak na stran€ iniciatora, tak na stran¢ objektu. Pii Skadleni jde o to, ze chovani
bude chapano jako legrace obéma stranami, a pokud je patrné, Ze objekt to jako legraci
nebere, iniciator Skadleni pocit'uje litost, omluvi se a v ¢innosti nepokracuje. U Sikany je
zdmérem agresora druhému ublizit, ranit ho. Nejen, Ze neprojevuje litost a neomluvi se,
ale také ve svém jednani pokracuje, tyto agresivni projevy vici obéti se opakuji

a zpravidla také stupiiuji.

Cerna a kol. (2011, s. 24) zmifuji pojem kyberskadleni. Upozortiuji na jednu podstatnou
charakteristiku online prostfedi, kterou je to, ze toho druhého nemizeme vidét. A proto
si lecktery ,,agresor miize myslet, ze jeho kondni je legrace a Ze druhy to vnima stejné.
Nevidi naptiklad vyraz ve tvaii druhého, reakce si jen domysli. Navic si jeho vyplod
»legrace® zatne v kyberprostoru zit svym vlastnim zivotem a publikum svymi dal§imi

reakcemi mtize dokonat ptivodné nevinné skadleni v kybersikanu.

Kavalir (2009, s. 26) uvadi, Ze se ¢asto béhem svych seminaft s metodiky prevence
setkava s nazory: ,,...déti by si to mély vyfesit mezi sebou samy* nebo ,,pieci nemizeme
fesit kazdou klukovinu na Skole.“ Upozornuje, Ze se mnohdy jedna o nejasné chapani

hranice, co je a co jesté neni Sikana.

Myslim, Ze vétSina dospélé populace ma vlastni zkuSenost se zesmeéSiiovanim. Kazdy si
obcas udéla legraci na tcet druhého. Tato skutecnost je soucést kazdodenniho Zivota nas
vSech. Déti jen napodobuji chovani svych rodicti a dospélych ve spolecnosti. Bohuzel
vidi agresivni chovani vSude kolem sebe, v televiznich pofadech a zpravach. Prikladem
slusného chovani dnes nejsou ani politici ¢i takzvané celebrity. Mohou déti pak
objektivné posoudit, co je a uz neni jen legrace? Navic kazdy jedinec je jinak psychicky

odolny a kazdy m4 jiné hranice, co vSe snese bez vaznéjsi 4jmy.
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2 Zpusoby provedeni kybersikany

Ugastnici kybersikany se pohybuji v oblasti informaénich a komunikaénich technologi,
coz vyzaduje nutnost znalosti a dovednosti prace s nimi. Nejb&zn¢jSimi prostiedky jsou
mobilni telefony a internet. S jejich neustalym vyvojem se vyviji i moznosti a fantazie
agresortl a roste mnozstvi zpisobli provedeni kybersSikany. Neexistuje jejich jednotny

vycet. V této kapitole se pokusim nastinit ty nejobvyklejsi kategorizace.
Smahaj (2014, s. 67) rozliSuje &tyfi zakladni typy kybersikany, kterymi jsou:

- prima kyberSikana aktivni, kdy inicidtor utoku obtéZuje obét’ prostfednictvim
internetu nebo mobilniho telefonu, kyberpublikum se zapojuje do komentait,
zacne obéti vyhrozovat a zasilat zpravy a e-maily;

- prima kyberSikana pasivni, kdy iniciator utoku vytvoii webové stranky i
materidly, které zvefejni bez védomi obéti a necha je ,zit svym vlastnim
zivotem™ v Kyberprostoru, Kyberpublikum sdili obsah (video, text, odkaz,
»lajkuje na socidlni siti), zapojuje se do komentari ve smyslu flamingu;

- neprima kyberSikana aktivni, kdy iniciator itoku zna heslo do Uct obéti,
vstupuje tam ,,potichu‘ a jedna jménem obéti, stopy takového chovani vétSinou
smaze, kyberpublikum opét sdili obsah (video, text, odkaz, ,,lajkuje‘ na socidlni
siti), ale nezapojuje se do komentait;

- nepFima KkyberSikana pasivni, kdy Gtoky jsou cileny na hardware, nikoliv na
obét, a jsou realizovany prostfednictvim pocitace ¢i softwaru, ktery nastavil

iniciator (napf. zasilani spamt, zavirovani pocitace apod.).

Podle Kolaie (2011, s. 87-88) jsou zptisoby, jak ublizit prostiednictvim internetu a mobilu

nevycerpatelné. Pro orientaci autor uvadi nésledujici praktiky:

- zasilani urdzlivych a zastrasujicich textovych zprav prostiednictvim e-mailu,
SMS a MMS zprav;

- rozesilani dehonestujicich videi a fotografii obéti;

- vytvafeni webovych stranek, kde je ob&t’ urdzena, poniZzovana;

- pofradani negativnich internetovych anket, kdo je nejosklivéjsi, nejhloupé&;si
apod.;

- vyvésSeni pornografickych fotografii s tvaii obéti;
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- nahravani epizod ponizeni obéti (biti, kopani, svlékani), ale i celovecernich
filmu, které maji svého reziséra, kameramana a nataceci $tab;

- rafinované dlouhodob¢ hry a la film Podraz, vymysleni neexistujici lasky pro
nesympatického spoluzaka, ktery se do spoluzacky skute¢né¢ zamiluje, a tim
se stane stfedem zabavy pro celou tfidu;

- nepiimé utoky a kyberSikana pomoci prostfednika, rozesilani urazlivych
zprav, vytvareni faleSnych profilii obéti v internetovych seznamkach a dalsich
socidlnich sitich, pfihlasovani do e-mailovych listd, kdy ,,Spinavou praci® za
uto¢nika udélaji nic netusici kamaradi, rodice apod., falesné oznacovani obéti
jako nevhodné se chovajici a zvefejiujici nevhodny (vulgarni, sexudlni a jinak

zévadny obsah) vii¢i provozovateli webu (sité).

2.1 Kybersikana namirena pfimo na obét’

Zverejnéni ponizujicich videozaznamu nebo fotografii

Zvetejiovani ponizujicich a zesmésiujicich videozaznamti nebo fotografii patii mezi
nejrozsitenéjsi formy kyberSikany. Pravdépodobné kazdy, kdo pouziva internet, narazi
na webovych strankach, socialnich sitich na video &i fotografii, ktera ho pobavi. Casto se
bohuzel stava, Ze protagonista videonahravky se nemohl vyjadiit k tomu, zda si pieje ¢i
nepieje jejich zvetejnéni. Napiiklad jeden chlapec byl nevédomky vyfocen ve tiidé pti
zkouSeni a jeho spoluzaci, ktefi mu casto podobné ublizuji, tuto fotku zvetejnili na
Facebooku, kde z néj udélali holku. Pod fotkou se objevila spousta komentait, které ob&t’

velmi zranily, pfevdzné se jednalo o poznamky, Ze je ,.teplous a buzik®.

Ponizujici materialy vytvofené uto¢nikem Casto vznikaji na zdkladé pfedem ptipraveného
scénaie, to znamena, ze agresor obét’ zamérné vyprovokuje k predvidatelné reakci. Ta je
nasledné zachycena kamerou v mobilnim telefonu s naslednym zvetejnénim potizeného
zdznamu na internetu za Ucelem zesméSnéni. Obétmi nataceni se také stavaji samotni

ucitelé. (Kopecky, Szotkowski, 2015, s. 18)

Titiz autofi (Kopecky, Szotkowski, 2015, s. 26) kyberSikanu na uditelich ukazuji na
ptipadu Jifitho Pacholika (56 let), feditele zeleznobrodské zakladni skoly, ktery
predstavuje prvni ¢esky medidlné znamy piipad kyberSikany ucitele kon¢ici smrti obéti.

Jednalo se o zvefejnéni videonahravky na internetu, ktera byla pofizena pomoci
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mobilniho telefonu v pribéhu vyucovaci hodiny. Na videu ma tfeditel Pacholik konflikt
s zikem devatého roéniku. Zak je velmi drzy a pii slovni konfrontaci mu roz&ileny feditel
da pohlavek a oba opousti tfidu. Tim videonahravka konci. Ve skute¢nosti se nasledné
feditel s zdkem do tfidy vratili a pfede vSemi zédky se mu za pohlavek omluvil. Poté se
situace fesila i s rodi¢i a nakonec vse skoncilo dohodou bez postihu, jak pro zaka, ktery
m¢él navrh na snizeny stupen z chovani, tak pro nepfimétenou reakci pedagoga. Ovsem
ptihlizejici Zaci natoceny incident zvefejnili na internetu. Cely piipad byl ndsledné
medializovan a vzbudil ve spoleCnosti silné emoce. Zaznam komentovaly stovky
diskutéri, ktefi chovani feditele Pacholika odsoudili. A¢koli se pfedstavitelé ministerstva
Skolstvi ptiklonili na stranu feditele, vina urazek a kybernetické agrese dale probihala
a pokracovala n€¢kolik mésici. Osm mésicti po incidentu se Jifi Pacholik ve svém domé

obésil.

Vylouéeni z online skupiny

Tato forma kyberagrese spo¢iva ve vyloudeni obéti z n&jaké skupiny. Casto se jednd
0 prostiedi Skolni tfidy, kdy ostatni vrstevnici vylouc¢ené¢ho ignoruji, nepfizvou ho do
online hry nebo ho nepfijmou do spole¢né facebookové skupiny. Obét’ velmi bolestiveé
nese fakt, Ze s nimi nema spole¢né zazitky, nevi, o ¢em se druhy den ve Skole bavi, a je
frustrovana z faktu, ze vlastné nikam nepatii. VSichni mladi lidé maji silnou potiebu

nékam patfit. Tento jev patii do zdravého procesu socializace. (Cerna a kol., 2013, s. 25)

Podle mého ndzoru je pro vétsinu mladych lidi dulezité byt ,,in“. To znamena byt oblibeny
Vv kolektivu svych spoluzakt. Ti méné oblibeni se pak nékdy snazi délat cokoli, co by jim
pomohlo k za¢lenéni do skupiny. V dnesni dobé si mladi lidé uz ani nedovedou predstavit
zit bez modernich technologii, prostfednictvim kterych vstupuji do virtudlniho svéta
a komunikuji. Online svét vyuzivaji stejn€, dokonce i vice nez realny, a proto vylouceni
Z internetové skupiny, napiiklad na Facebooku, pro né musi byt velmi frustrujici, ¢i

dokonce nepiedstavitelné.

Provokovani — Flaming

Jako flaming se oznacuje prudka hadka, ktera probéhne mezi dvéma nebo vice uzivateli
néjakého virtualniho komunikac¢niho prostiedi. Zvnéjsku se tato situace Spatné posuzuje.
Jsou typy lidi, ktefi zamérné takové hadky vyvolavaji. V kazdém ptipad¢, pokud agresor

v této situaci chce obét’ poskodit a obét’ to i tak vnima, jde rovnéz o jeden z projevi
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kybersikany. (Cerna a kol., 2013, s. 26) Dalsi autofi se shoduji a dopliuji, Ze hlavnim
znakem flamingu je zAmérnost a cilenost téchto nepiatelskych diskusi. (Cech,

Zvonickova, 2017, s. 52)

Vasutova a kol. (2010, s. 85) jesté dodava, Ze se jedna o kratkodobou ohnivou hadku, ve
které se vyuziva predevSim vulgarni jazyk. Odehrava se naptiklad v chatovacich
mistnostech, diskusnich forech. Dochazi k nému také prostiednictvim e-mailu, nebo
SMS. Dalsi autor (Smahaj, 2014, s. 47) k flamingu uvadi, Ze &ast&ji probiha za udasti
publika. Cilem agresora je zacCit provokativni valku a pak celou diskusi zkopirovat

a zvetejnit. Jedna se o agresivni chovani ve formé slovniho napadani.

Takové Sarvatky jsou dle mého nazoru na internetu na dennim potadku a je celkem
jednoduché se jim vyhnout. Prosté do nich nezasahovat, nenechat se vyprovokovat,
uto¢nika odradit ignoraci a vyuzit moznosti internetu zablokovanim komunika¢nich

kanalii s agresorem.

Kyberobtézovani

Kyberobtézovani byva vymezovano jako urcité chovani ¢i akce obvykle opakované nebo
trvalého charakteru, které jsou obtézujici pro konkrétni osobu. Této osobé zplisobuji
znacnou emocionalni tiseil. Jednd se o opakované zasilani urazlivych zprav obéti,

vét§inou prostiednictvim e-mailu, vefejnych for nebo mobilniho telefonu. (Smahaj, 2014,

s. 47)

Jini autofi pi§i o kyberharaseni, které ma podobné projevy jako flaming. Naptiklad Cerna
a kol. (2013, s. 27) uvadéji, ze ve srovnani s flamingem se jedna o dlouhodobéjsi utoky,
které agresor trvale opakuje a které je obéti vnimdno jako velmi neptijemné. Typické pro
toto chovani je, ze agresor posild obéti mnozstvi nevyzaddanych zprav hned po jejim
ptfipojeni. Autorka poukazuje na to, Ze: ,,Na rozdil od flamingu se jedna o jednosmérnou
komunikaci, obét’ se zpravidla snazi komunikaci ukongit.“ (Cerna a kol., 2013, s. 26)
nepretrzité piijimani zraiujicich zprav, kdykoli je online nebo zapne mobilni telefon.
Obét’ se sice snazi Utok zastavit, ale agresor si vyhlédl pravé ji a je pro ni horsi se ho

zbavit.
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Pronasledovani na internetu — cyberstalking

Dle Vasutové a kol. (2010, s. 87) se v pfipad¢ cyberstalkingu jedna o ,,sledovani, sdileni
nebo prondsledovani obéti a jejich blizkych prosttednictvim modernich ICT prostredki.
Pronasledovani zahrnuje opakované zasilani vyhruznych zprav, véetné vydirani. Tyto

zpravy jsou velmi zrafiujici nebo extrémné utocné.* (Vasutova a kol., 2010, s. 87)

Smahaj (2014, s. 48-49) se o pronasledovani obéti na internetu zmifiuje v piipadech
partnerskych rozchodul, kdy agresor opakovan¢ zasila obéti obtézujici a vyhrozujici
zpravy. Tento projev kyberSikany vykazuje mnoho spolecného s kyberobtéZzovanim,
pfesto vSak zahrnuje vice hrozeb a ohroZeni obéti. Autor uvadi existenci dvou forem
pronasledovani na internetu. Prvni formou je byt ignorovan a nebyt respektovan a druhou

formou je vyhrozovani a obava o svou bezpecnost.

M4 osobni zkuSenost potvrzuje, ze nékdy cyberstalking probiha soucasné¢ spolu
s fyzickym prondsledovanim obé&ti. Tuto situaci jsem proZivala se svou kamaradkou,
ktera se rozesla se svym partnerem. V dob¢, kdy spolu zili, vnimala jsem jejiho partnera
jako nevyrazného muze, pomérné tich¢ho, hodného a obétavého. Kamaradka se ovSem
zamilovala do jiného muze a ukoncila vztah. Zanedlouho ji zacaly ptichazet vyhruzné
sms zpravy a e-maily od neznamého uzivatele. K tomu se ptidavaly propichnuté duse
u kola, poskrabané auto, faleSny inzerat, auto polité benzinem s povéSenym zapalovacem
na zrcatku apod. M¢la pocit, ze ji neustale nékdo sleduje, a bala se chodit domii sama,
Casto jsem ji doprovazela. Nakonec to fesila policie, kterd byvalého piitele konfrontovala,
ten se pfiznal a po domluvé policistii tohoto chovani zanechal. Nastésti k zadnému
fyzickému nasili nedoslo, ale kamaradka na tuto situaci nemohla dlouho zapomenout. Je

az zardzejici, jakych ¢inil jsou schopni zoufali a zranéni lidé.

Odhalovani tajemstvi a podvadeéni

Jde o poSkozeni obé&ti prostfednictvim zvetfejiiovani informaci, které jsou pro n¢j osobni,
az intimni povahy a nikdy se nemély dostat na vefejnost. Tim byva obét’ doslova
znemoznéna. MlZe se jednat i o intimni fotky ¢i videa. Agresor tyto informace muize
ziskat, jen pokud mu obét’ duveétuje a svéfi se mu. Agresor Casto zvefejni i celé
konverzace s obéti, ve kterych se mu svéfuje. Spadd sem napiiklad odhaleni

homosexuality. (Cerné a kol., 2013, s. 27)
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Agresor zvefejiuje citlivé, soukromé, trapné a intimni informace o obéti. Muize se jednat
0 soukromé dopisy, obsahy zprav, fotografie nebo videa. Jsou zndmy ptipady, kdy se
naptiklad divka rozejde s chlapcem a ten jako pomstu z rozchodu zveiejni jeji soukromé
fotografie nebo videa. (Bldhova, Salsova, 2012, s. 48) Fotografie a videa maji Gasto
sexualni tematiku. Jejich zvetfejnéni mize mit pro obét’ fatalni disledky. Pro tento
specificky projev kyberSikany se ujal nazev sexting. Nékdy se takové materialy stanou

dokonce donucovacimi prostiedky Kk vydirani. (Vasutova a kol., 2010, s. 61).

Nabizi se otazka, zda lze v kyberprostoru viibec n¢komu vérit. Bohuzel pro dnesni mladé
lidi odpovéd’ zni, ze v kyberprostoru nelze zcela vé&fit nikomu. VSichni Ucastnici
virtualniho svéta by méli byt stale ve stiehu a uvédomovat si, Ze co jednou na internetu
je, to tam 1 zlistane. Informaci, fotografii, vyrok, komentaf jednou zvefejnény lze zpétné
odstranit, pokud viibec, pak velmi obtizné. V dneSni dobé mladi lidé radi experimentu;i
a diky modernim technologiim si vSe dokumentuji, natdceji na mobilni telefon nebo
kameru. Bohuzel uz nepfemysli o tom, jaké komplikace jim tyto zdznamy mohou pfinést

vV budoucnu. Chybi jim dovednost ovladat moderni technologie s rozumem.

Happy slapping

Smahaj (2014, s. 49) pridava k projevim kybersikany jesté ,.fackovani pro zabavu*, které
je zaznamendno na mobilni telefon a ndsledné zvefejnéno na internetu, tzv. happy
slapping. Takovy utok mé na obét’ nejen dopad psychicky, ale 1 fyzicky. Jedna se o jeden
z ,nejmladsich® zptusobu kyberSikany. Prvni piipad se vyskytl v Anglii. Skupinka,
vétSinou adolescentt, si vybere nahodnou (t€hotnou Zenu, bezdomovce) ¢i zndmou obéet’
(napf. spoluzdka, uclitele, byvalého ptitele, ptitelkyni) na ulici, v dopravnim prosttedku,
v obchodé a fyzicky ji napadne (fackou, kopnutim, shozenim apod.). Toto napadeni nékdy
nezistane pouze u té ,facky®, ale vétsinou nasleduji dal$i rany nebo se pfida zbytek
skupiny. Jiny ¢len skupiny toto ndsilné chovani nat4d¢i na videokameru mobilniho
telefonu. Video nasledné zvetejni na socilni siti ¢i jiném portalu (napf. YouTube). Jsou
znadmé 1 ptipady, kdy obét’ na zranéni happy slappingu zemiela. Pfikladem je osmnactilety
chlapec Triston Christmas, ktery byl sraZzen dozadu tak prudce, Ze narazil hlavou na
betonovou zem. O tyden pozdéji na nasledky zranéni zemiel. Jeste tentyz den, kdy na né;j
skupina zattocila, se na internetu objevily obrazky a video, jak se Triston v tratoliSti krve

na zemi snazi promluvit.
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2.2 Kybersikana nepfima

Jednd se o utoky, které probihaji jakousi oklikou. Takovou kyberSikanu povazuji za
rafinovanéjsi, o to vice je z mého pohledu zakefna. Vyzaduje mnohem vice planovani
a priprav. Pozornost se musi vénovat také zametani stop. Myslim si totiz, ze ucelem je,
aby obét’ neodhalila, ze ma n€kdo cizi pfistup do jejiho profilu nebo e-mailového tétu.
Duivod, pro¢ zvoli agresor prave takovy zptuisob ttoceni, mize byt napiiklad to, Ze pravy

uto¢nik zlstava skryty. I pfi feSeni pomluv je mnohdy t€zké dopatrat se ptivodce.

Vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla

Tato situace nastane ve chvili, kdy se agresor v online prostiedi vydava za obét. Muze si
vytvofit faleSny profil obéti pomoci jejich fotek a informaci o ni za i€elem ublizit. Jejim
jménem pak miize nevhodné komunikovat s ptateli a negativné ovlivnit jeji socidlni
vztahy. Navic timto neopravnénym piistupem miize ziskat zcela soukromé informace
a zneuzit je k vydirani. Ziskat heslo neni ani moc slozité, nebot’ dnesni mladi lidé si jej

asto vyméiuji a svéfuji jako diikaz velkého piatelstvi. (Cernd a kol., 2013, s. 25)

Proniknutim na socialni ucet a ziskanim choulostivych a intimnich informaci 0 obéti
dostava agresor do rukou velmi nebezpecnou zbran. Je zde riziko zcizeni fotografii a videi
a nasledné Sifeni na internetu za ucelem obét ztrapnit. Hrozi riziko ztraty virtualni
identity, kdy se agresor vydava za obét’. Dit¢ se miize stat obéti vydirani, poté 1 zneuziti
a znasilnéni. Proto je dilezité vhodné zabezpeceni pocitace a telefonu. (Burdova, Traflex,

2014, s. 13)

Kavalir (2009, s. 19) kybersikanu, kdy se agresor naboura na socialni ucet obéti, fadi do
kybersikany v zastoupeni. O kybersikanu v zastoupeni se podle autora jedna tehdy, pokud
si agresor pro Spinavou praci najde nékoho jiné¢ho a ten si ani neni védom, Ze se stal timto
komplicem. Agresor se pod identitou své obéti chova takovym zplisobem, aby ji zptisobil
problémy. Pfikladem muze byt zneuzivani moZnosti upozornéni na poruSovani pravidel,
a tim miZe byt zruSen Gcet od poskytovatele ptipojeni. Také se mize stat, Ze nevédomymi
komplici se stanou sami rodice. Agresor nastoli situaci, z které vyplyne, Ze obét’ déla néco

Spatného, a rodiCe své dité potrestaji. A také kamaradi, ktefi si mysli, ze obé&t’ jim piSe

v v
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Ponizovani a pomlouvani

V tomto piipadé utok agresora neni cilen pfimo na obét, ale na piihlizejici, tedy
publikum. Cilem je obét’ poskodit, socialné znemoznit, ¢i dokonce vyloucit pomoci
nepravdivych informaci, které zvetejiiuje riznym zptisobem v kyberprostoru. Obét’ Casto
ani nevi, Ze takovy utok probih4, a poté se tézko brani proti nepravdivosti vyroku. Takova
informace si pak zije svym zivotem a diky rychlosti a prostoru online prostiedi se dostane

k obrovskému mnozstvi sdilejicich. (Cerna a kol., 2013, s. 27)

Ponizovanim a pomlouvanim v ramci socidlnich siti, blogli nebo jinych webovych stranek
se utocnik snazi poskodit povést obéti a narusit jeji vztahy. Zvefejiiuje nepravdiveé
informace (pomluvy) nebo ji urazi a ponizuje (vetejné kritizuje napt. jeji vzhled,
oblékani, chovani). Timto projevem kyberSikany trpi nejen déti. Obét'mi se ¢im dal Castéji
stavaji také ucitelé. Zaci se jim timto zptisobem msti napf. za $patny prospéch. Piikladem
tohoto projevu muze byt piipad TomaSe. Jeho spoluzdk Robert vytvofil internetové
stranky s nazvem ,Nesnasime Tomase Cerného®. Na stranky umistoval Tomagovy
karikatury, vtipy o TomaSovi, pomluvy a ponizujici ankety. Na existenci stranek
upozornil vétSinu svych kamarada. Ti zacali v ramci diskuse Tomase nevybiravym

zpusobem hodnotit a dal ponizovat. O této strance se brzy dozveédél také Tomas.

(Kopecky, Szotkowski, 2015, s. 18)
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3 Sikana a kybersikana jako aktualni fenomén souéasnosti

Kybersikana je jednou z forem klasického $ikanovani a Casto jsou uvadény pripady, kdy
se ruku v ruce objevuje vice forem Sikany najednou, proto nelze zcela kyberSikanu oddélit
od klasické $ikany. Sikanovani obecné je snad pfitomno vsude, toto piikoii se mize
odehravat ve Skolnim prostiedi, dokonce v nékteré literatufe se zmiiuji o Sikané jiz
v predskolnich zafizenich, dale v ziajmovych krouzcich, u dospélého jedince
Vv zaméstnani. V neposledni fadé se Casto teSi ptipady Sikany seniorti v rodiné ¢i
domovech dichodct a jinych zdravotnickych zatizenich. Jeji obéti se miize stat kdokoli

bez v{jimky.

NejzietelngjSim rozdilem mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou je chybéjici piimy
fyzicky kontakt agresora a obé€ti v ptipadé kyberSikany. Agresor si zdanlivé v tomto
piipadé zachovava svou anonymitu a Casto také ziskava faleSny pocit beztrestnosti. Jeho
agrese neni na obéti viditelnd, a proto nemusi mit pocit viny ze svych Cinii. Obet’ ovSem
muze ztratit divéru k ostatnim lidem a psychické dopady mohou mit nevratitelné
nasledky. DalSim velmi vyraznym rozdilem je, Ze Sikana byva ohrani¢ena mistem
a casem. Kybersikana se naproti tomu mutze odehravat kdykoli a kdekoli. Obét’ se nema
kam schovat, je doslova pronasledovand na kazdém kroku a nemtze nikomu véfit.

(Rogers, 2011, s. 32)

Burdova a Traxler (2014, s. 12) shrnuji: kybersikana ma sva specifika oproti ,klasické*
Sikan€. Rozdily jsou pfedevsim ve velké anonymité, proto se pachatel citi bezpecné
a mysli si, Ze se 0 ném nikdo nedozvi. Agresor v zasad¢ ani nemusi védét, ze jeho chovani
by mohlo byt klasifikovano jako kyberSikana. Své jednani povazuje za jakousi hru
a uvolnéni ze své vlastni nespokojenosti. Casto potiebuje demonstrovat svou silu, vyvolat
u obéti strach, kterym sdm v realném svété trpi. Nebo je sam obéti Sikany. Spoustécim
faktorem muize byt pouha nuda, hadka s kamarady, konflikt se spoluzaky a touha po
pomsté. Dalsi rozdil vidi autorka v dobé trvani. KyberSikana miiZze probéhnout pouze
jednou a nasledky mohou trvat po zbytek Zivota obéti. Obét’ se ke zranujici sms mize
kdykoli vracet a Cist ji dokola. Jakdkoli zprava pomoci informa¢nich a komunika¢nich
technologii visi v kyberprostoru a ¢te ji obrovské mnozstvi lidi. Obét’ ma casto pocit, ze
tu hanebnou zpravu snad Cetl kazdy, ze si na néj kazdy bude ukazovat a uzZ nemiize ani

vyjit ven z domu.
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Agresorem muze byt kdokoli, mize jim byt i kamarad z nejblizsiho okoli, coz je ptimo
désiva predstava. Napiiklad nendpadny kamarad, ktery ve skutecnosti hraje dvé role.
V online prostiedi si tak vybiji frustraci ze svych fyzickych nedostatk ¢i z pocitu
nedocenéni a malé oblibenosti v kolektivu. Kyberprostor dava moznost G¢inné Sikanovat
i fyzicky slab$im jedinciim, proto prestava byt Sikana doménou jedincti disponujicich

fyzickou silou. Staci mit dostacujici gramotnost ve vyuzivani komunika¢nich technologii.

3.1 Vyskyt kybersikany — vybér aktualnich vyzkumu

Cilem této podkapitoly je seznamit s vysledky aktudlnich vyzkumt zabyvajici se
vyskytem kyber$ikany v Ceské republice. Pravdépodobné lze polemizovat, zda lze
posledni vyzkumy v této oblasti povazovat za dostatecné aktualni, kdyz vétSina z nich
byla realizovana pted vice nez desitkou let a béhem posledniho desetileti se mnoho udélo

v oblasti internetu a socialnich siti pfedevsim.

Kopecky (2013, s. 57) ve své praci potvrzuje, ze kybersikana ma v Ceské republice
vzristajici tendenci. Dochdzi k narastu hlasenych ptipadu, které se mezi sebou lisi a jejich
zavaznost stoupa. Na tuto skute¢nost také poukazuji rozsahlé studie realizované v CR.
Kopecky zde zminuje projekt Minimalizace Sikany (2010), ktery uvadi 10 % obéti
kybersikany u dotazovanych déti. Dalsi vyzkum Smahaj (2010) uvadi vyskyt kybersikany
42,61 %. V poslednim projektu E-bezpe¢i (2010) 46,8 % dotazovanych déti mélo
zkusenost s kyberSikanou. O rok pozdéji se ukazalo, ze Vv pozici obéti kyberSikany se

ocitlo 59,38 % déti.

Pokud se vysledky vyzkumt zaméfené na vyskyt kybersikany, provedené v jednom roce
takto li§i, je zfejmé, Ze se odbornici nemohou sjednotit nejen v definici a vymezeni
kyberSikany, ale i v praktickém uchopeni vyzkumu, coz by mohlo vytvafet nespravny
obraz o fenoménu. Je to pochopitelné, kdyz uvazime, jak velké mnoZstvi projevi
a zpusobii kyberSikana mize mit. Také vysledky vyzkumu vyrazné ovlivituje velikost

a typ vyzkumného vzorku.

Rada bych se vratila k jednomu z uvedenych vyzkuma ,KyberSikana na ceskych
Skolach*, ktery byl proveden z popudu Nadace O2 a s jeji finanéni zastitou. Organizacné
byl zajistén sdruzenim AISIS, Setieni pak provadela agentura Media Research. Nadace
02 také podnitila a financn€ zajiStuje cely projekt Minimalizace Sikany, Vv jehoz ramci

byl vyzkum provadén. Jedna se o program, ktery chce nabidnout systémové a univerzalné
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pouzitelné fedeni problematiky Sikanovani $kolami napti¢ Ceskou republikou. Vyzkum
predevsim zjisStoval miru vyskytu kyberSikany u ceskych déti, osobni zkuSenosti déti
s kyberSikanou a také miru vyskytu kyberSikany pedagogt. Dale bylo také mapovano,
jaké druhy kybersikany se rozsitily nejvice ¢i jaky vliv na kyberSikanu maji poc¢itacové

dovednosti déti a jejich medialni vybavenost. (AISIS, 2021, online)

Pfestoze to nebylo cilem vyzkumného Setfeni, z rozhovorti vyplynulo, ze déti pojem
kyberSikana malo znaji, zaméiuji ho Casto se Sikanou, anebo nevi, co vSe si pod pojmem
kyberSikana ptedstavit. Celych 44 % d¢ti tento pojem nezna a jen 18 % déti uvedlo, ze
jim byl pojem vysvétlen ve Skole. StéZejnim zjisténim vyzkumu ale bylo mnozstvi déti,
které se s kyberSikanou setkaly. Vyzkum ukdzal na to, Ze 10 % déti ma osobni zkuSenost
s né¢jakym druhem obtéZovani pomoci internetu, mobilnich telefonti apod. V roce 2009
byly mezi nej¢astéji uzivanymi druhy kyberSikany 1ziva, hanliva SMS zprava (68 %).
Zjisténi, jak malo déti, které se potykaji s tim, Ze jsou Sikanovany, se svéti s timto
problémem uciteli (8 %), ¢i fakt, Zze pouze v 10 % fesi ptipad kybersikany $kola, je podle
vyzkumnikl odrazem toho, jak malou diivéru maji déti v to, Ze jim Skola nebo ucitel mtize
pomoci situaci vytesit. Vyzkum také ukazal, Ze klima ve tfidé a postaveni ditéte v ni je

kli¢ové pro to, zda se kybersikana rozvine. (AISIS, 2021, online)

Skola ¢&i pedagog tedy miize mit vyznamny vliv v predchazeni vzniku ptipadd Sikany
nebo kyberSikany. Za to, Zze ma Skola tendenci ptfed piipady Sikany zavirat oci, je
predmétem kritiky ze strany rodicu a Siroké vefejnosti i dnes. Situace se v tomto sméru
na druhou stranu lepsi a Skoly jsou i diky programu Minimalizace Sikany na feSeni

ptipadi a k prevenci lépe ptipraveny.

Soucasny stav vyskytu kyberSikany mapuje ,,Vyzkum rizikového chovani ¢eskych déti
Vv prostiedi internetu 2014, jehoz autorem je Mgr. Kamil Kopecky, Ph.D. z Univerzity
Palackého v Olomouci. Vyzkum byl s ohledem na zamySlené mnoZstvi respondentil
orientovan kvantitativné. Jako vychozi vyzkumna procedura byla zvolena metoda
dotazniku. Bylo osloveno e-mailem pies 4200 Skol. V ramci vyzkumu bylo sledovano
devét nasledujicich forem utoku spadajicich do oblasti kyberSikany. 50,90 % déti se
setkalo s n&kterym z projevii kybersikany (bez prozvanéni 45,81 %). Slo o verbalni titoky,
obtézovani, prozvanéni, vyhrozovdni a zastrasovani, kradez identity, vydirani,
ztrapniovani Sifenim fotografie, ztrapfiovani Sifenim videa, ztrapnovani Sifenim audia,

prinik na ucet. Déle alarmujici je zjisténi, Ze 54,30 % déti komunikuje s nezndmymi lidmi
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pres internet a 26,20 % dotazanych uvedlo, Ze by vyhovélo nabidce ciziho ¢loveka pridat
si jej mezi osoby, se kterymi miize komunikovat, napt. v ramci socialni sité. (Univerzita

Palackého v Olomouci, 2014, online)

3.2 Prevence kybersikany

Jak jiz bylo vySe zminéno, kyberSikana je jednou z forem rizikového chovani lidi, které
se odehrava v online prostfedi. U kyberSikany jako u vSech jinych forem Sikany je
snadnéjsi provadét ucinnou prevenci nez fesit aZ vznikly problém, ktery se nemusi obejit
bez nepfijemnych nasledk. Je tfeba ucit déti a mladez spravnému chovani
v kyberprostoru, vést je k respektovani druhych lidi a zdraznovat velkou opatrnost pii
sdélovani osobnich informaci a fotografii. Tato kapitola je zamétena pravdépodobné na

to nejdilezitéjsi téma v boji proti kybersikané, a tim je prevence, snaha umét kybersikané

pfedchazet.

Pedagogicky slovnik vymezuje pojem prevence jako soubor opatfeni zaméfenych na
piedchazeni nezadoucim jeviim, zejm. onemocnéni, poskozeni, socidlné-patologickym
jevam. Uvadi dvé typologie prevence. Obecné je Clenéna na primarni prevenci, ktera
zabranuje vzniku nezadoucich jevi; sekundarni prevenci, kterd ma za ukol nezadouci
jevy v€as rozpoznat a pracovat s Nimi v rané fazi jejich vzniku; tercialni prevenci, jejiz
snaha je zabranit dalsim komplikacim, kdyZz uz se nezddouci jevy objevily. Podle cilové
skupiny lze rozliSit prevenci nespecifickou, ktera se tyka celé sledované populace;
prevenci specifickou, ktera je adresovana osobam, u nichz je vétsi pravdépodobnost, Ze
dojde k nezadoucim jeviim, a indikovanou prevenci, ktera uz fesi jedince, u kterych jiz

nezadouci jevy propukly. (Priicha, Walterova, Mares, 2013, s. 219)

Bélik a Hoferkova (2016, s. 40) dopliuji, Ze primarni prevence pusobi na jesté
nezasazenou populaci. V piipadé¢ Sikany se ,.tento druh prevence zamétuje predevsim na
vytvareni pozitivnich hodnot a norem, pozitivnich vztahti a vzord, zdravého Zivotniho
stylu,...“ (Bélik, Hoferkova, 2016, s. 40) Sekundarni prevence tesi jedince ¢i skupiny
osob, u kterych je pravdépodobné riziko vyskytu nezddouciho chovani. Sekundarni
prevenci se zabyvaji instituce, jako jsou poradny ¢i krizova centra. ,,Snahou sekundarni
prevence je zménit vzorce chovani nasilnika na spole¢ensky zddouci — pozitivni.* (B¢lik,
Hoferkova, 2016, s. 40) A tercialni prevence spociva v resocializaci narusenych osob. To

uz je prace vychovnych tstavi a zdravotnickych zatizeni.
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3.2.1 Primarni prevence

Primarni prevenci u Skolni populace je vénovana zna¢na pozornost, nebot” je dulezitou
soucasti formovani cloveéka a jeho vkroceni do dospélosti. Pokud se snazime pfijit na
zpusob, jak lze kyberSikan¢ pfedchazet, musime se predevSim zaméfit na vSeobecnou
primarni prevenci. Prevenci zamétenou na kyberSikanu a dalsi formy kybernetické agrese
lze realizovat dvojim zplsobem, a to ve formé specifické a nespecifické. Specifickou

primarni prevenci lze rozdélit do tfi urovni, a to:

1. Prevenci vSeobecnou (zasahuje celou tfidu, Skolu apod. bez rozdilu). Sem
lze zahrnout aktivity typu dlouhodobé preventivni programy, interaktivni
besedy, projektové dny atd. Zaroven Ize témata primarni prevence zahrnout
do vyuky, propojit s prifezovymi tématy a klicovymi kompetencemi zaka.

2. Prevenci selektivni (zasahuje osoby, u kterych jsou ve zvySené mife
pfitomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj riznych forem rizikového
chovani, napt. déti z vylouc¢enych lokalit, déti s poruchami chovani apod.).

3. Prevence indikovand (zacilena na situace, kdy se ve tiidé/Skole jiz

kyberSikana vyskytla).

Nespecifickd prevence je pak zamétfena na rozvoj zdravého klimatu ve tfidé a Skole,

posilovani dobrych vztahti mezi détmi apod. (MSMT, 2013-2021a, online)

Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2019-
2027 vymezuje tii druhy primarni prevence. Prvni z nich je zde oznaCovana jako
vSeobecnd primarni prevence, zaméiuje se na celou populaci déti a mladeze
a nezohlediuje rizikovost skupiny, pouze zohlediiuje vékové slozeni a ptipadna socidlni
specifika. Jedna se o tematické programy pro vétsi pocet déti. V praxi ve veétSing piipadi
dostacuje na realizaci programu vSeobecné primarni prevence stiedoSkolské vzdélani,
zakladni lektorsky vycvik, Uplné vzdélani skolniho metodika prevence, realizuji ho 1 lidé

se specifickymi dovednostmi — napf. zachranafi, policisté. (MSMT, 2019, online)

Selektivni primarni prevence se zaméfuje na skupiny déti, u kterych jsou ptitomny
rizikové faktory, které naznacuji jejich ohrozeni vzniku rtznych forem rizikového
chovéani. Rizikovost lze identifikovat na zdkladé biologickych, psychologickych,
socidlnich nebo environmentalnich rizikovych faktori souvisejicich s rizikovym

chovanim, a déle podle v€ku, pohlavi, rodinné historie, mista bydlist¢ nebo urovné
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socialniho znevyhodnéni. Pracuje se s mensimi skupinami nebo jednotlivei. Jednd se
0 rizné intenzivni nespecifické socialné-psychologické skupinové programy posilujici
socialni dovednosti, komunikaci, vztahy atd. Klade se vétsi diiraz na vzdélani vsech
pracovnikll v primarni prevenci, vhodna je napf. specidlni pedagogika, psychologie,
adiktologie. Povinny je alesponi bakalaisky stupeft VS, rozsahlej§i specialni trénink,

zékladni sebezkugenost. (MSMT, 2019, online)

Indikovana primarni prevence se zamétuje na jedince ¢i skupinu, ktefi jsou vystaveni
pusobeni vyrazné rizikovych faktort, pifipadné u kterych se jiz vyskytly projevy
rizikového chovani. Pokud se jiz problém vyskytl, je tfeba ho co nejdfive podchytit,
vyhodnotit a zahdjit potfebnou intervenci. Podstatou je, ze jedinec byl do vybrané skupiny
indikovan, tedy vybran dle posouzeni své individudlni situace (diagnostikou,
screeningem, dotazniky apod.). Indikovana primarni prevence jiz vyzaduje napf.
specialné-pedagogické, psychologické, adiktologické nebo jiné podobné vzdélani pro
praci preventisty. Povinny je magistersky stupeit VS studia, specialni trénink a dvouleta

praxe pro samostatnou praci. (MSMT, 2019, online)

3.2.2 Prevence kybersikany na urovni statu

Prevence rizikového chovani, v naSem piipadé kyberSikana, spada pod koordinaci
Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) a tyka se $kolni prevence. Je
ovSem dulezité si také uvédomit, ze prevenci paralelné¢ koordinuje hned nékolik
ministerstev. Vedle Skolni prevence existuje systém prevence kriminality v gesci
Ministerstva vnitra, do které spada pochopitelné velka ¢ast fenomént dotykajicich se
Skolni prevence. Dale se jedna o systém prevence v oblasti zdravotni v gesci Ministerstva
zdravotnictvi. Jednotlivé systémy prevence se zabyvaji podobnymi tématy, v praxi
bohuzel selhdavad vzajemna komunikacni propojenost a postupy feSeni nejsou cCasto
synchronizovany. Legislativné je prozatim celd oblast oSetfena nejednotnym zplisobem
a zakladni dokumenty nejsou vzdy mezi sebou dobie provazéany, sjednoceny v piistupu

a Casto uzivaji rizny slovnik. (Miovsky a kol., 2015, s. 100)

Ministerstvo  $kolstvi aktivné spolupracuje s piislusnymi resorty (Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo
obrany, Ministerstvo financi a Ministerstvo spravedlnosti) a nadresortnimi organy (Rada
vlady pro koordinaci protidrogové politiky pii Utadu vliddy a Republikovy vybor

prevence kriminality pfi Ministerstvu vnitra). K sjednoceni pfistupt napfi¢ resorty a pro
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jejich lepsi spolupraci byla ustanovena pii MSMT Pracovni skupina specifické primdrni
protidrogové prevence a Pracovni skupina prevence kriminality a ostatnich
patologickych jevit. Skupiny jsou slozené ze zastupci vécné piislusnych resortt, kraja,
akademické obce, nestatnich neziskovych organizaci, Skolskych poradenskych zatizeni,
vysokych skol, pfimo fizenych organizaci ministerstva a vybranych odbornikd na danou

problematiku. (Miovsky a kol., 2015, s. 101-102)

MSMT dale metodicky vede a koordinuje sit $kolskych koordinatord, tvofenou
krajskymi Skolskymi koordinatory prevence (pracovnici odborti Skolstvi, mladeze
a télovychovy krajskych uraditi), metodiky prevence (pracovnici pedagogicko-
psychologickych poraden) a Skolnimi metodiky prevence (vybrani pedagogové ve
$kolach a §kolskych zatizenich). MSMT plni hned nékolik dilezitych ikold. Jednak je to
vytvaieni kliCovych koncep¢nich dokumentli a strategii, stanoveni priorit na budouci
obdobi, podpora vytvareni vazeb k spolupraci a v neposledni fadé¢ podpora vytvaieni
materialnich, persondlnich a finan¢nich podminek nezbytnych pro vlastni realizaci

prevence ve Skolstvi. (Miovsky a kol., 2015, s. 102-103)
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3.2.3 Legislativni ramec na urovni statu

Jak jiz bylo zminéno, v Ceské republice se obecné prevenci rizikového chovani zabyva
a paralelné ji ¥idi nékolik organti. V nasem piipad¢ se kyberSikana fidi v obecné rovingé

fadou strategickych dokumentd, ze kterych vychazeji dokumenty dil¢i.
Mezi strategické dokumenty, které jsou s prevenci kybersikany spojeny, patii zejména:

- Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vyS$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist;

- Zakon ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné ne€kterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi;

- Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti
a mladeze €. j.: 21291/2010-28;

- Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a té€lovychovy k prevenci
a feSeni Sikany ve Skolach a skolskych zatizenich ¢j. MSMT-21149/2016;

- Strategie prevence kriminality 2016-2020 (definovana ve viceletych cyklech
Usnesenim vlady CR);

- Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na

obdobi 2013-2018. (MSMT, 2013-2021a, online)

Aktualnim kli¢ovym strategickym dokumentem MSMT je Narodni strategie 2019-2027,
ktery vytvaii zakladni ramec politiky primarni prevence rizikového chovani v Ceské
republice. Tato strategie vychdzi z jiz uvedené predchozi Narodni strategie primarni
prevence rizikového chovani na obdobi 2013-2018 a navazuje na jeji vyhodnoceni.
Nérodni strategie 2019-2027 vymezuje zékladni pilife politiky primarni prevence,
kterymi jsou: systém, koordinace, legislativa, vzdélavani, financovani, monitoring,
hodnoceni a vyzkum. Ke kazdému pilifi jsou stanoveny cile a priority. (MSMT, 2019,

online)
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4 Kybersikana ve skolnim prostredi a role pedagogu v prevenci

kybersikany

Zména Skolniho prostfedi byla diky technologickému pokroku nevyhnutelna. Pocitace se
staly béznou soucasti uceben, ve skolach se zavedla elektronickd komunikace, studenti
maji k dispozici mobilni telefony, které v nékterych pripadech mohou aktivné pouzivat
ve vyuce. Informacni technologie se staly velkymi pomocniky pfi vyuce a maji pozitivni
vliv na uceni ve vSech pfedmétech. Proto podle mého nazoru neni mozné, aby
pedagogové tvrdili, Zze se kyberSikana netyka Skolniho prostfedi a Ze jeji feSeni nespada
do jejich kompetenci. Bohuzel jsem se s takovym pfistupem ze strany jednoho teditele

zékladni Skoly osobné¢ setkala.

Smahaj (2014, s. 69) je podobného nazoru a upozoriiuje, ze kybersikana je se $kolou
spojena velmi Casto. Jsou to situace, kdy videonahravka ¢i fotografie je pofizena prave ve
Skole. Proto n€které zemé& zvazuji fadu opatieni, kterda by mohla tuto situaci zménit.
Naprtiklad zakaz zapnutého mobilniho telefonu po vstupu do skoly nebo vyuziti rusicky
mobilniho signalu. Kybersikana je pro pedagogy mnohem hitife rozpoznatelna, navic maji
dospéli tendenci zlehCovat jeji zavaznost praveé proto, ze dusledky jsou mnohem méné
ziejmé. Dale zmiiuje potiebu komplexniho ptistupu ke kybersikané jako spolecenskému
problému a povazuje za daleZitou tlohu ,.Skolniho poradenského pracovistd“ a jeho

pracovnikd, jakoZto kompetentnich 0sob k feseni problémi s kyberSikanou spojenych.

Bendova a kol. (2015, s. 28) zminuji vyzvu pro edukacni intervenci. Usuzuji ze
skutecnosti, ze hlavnim pojitkem vyskytu kyberSikany je pfitomnost virtudlni reality,
ktera se stala béZnou soucasti celého Zivota podstatné ¢asti mladé generace. Tento fakt
komplikuje ¢im dal vétSi expanze mobilnich telefoni a dalSich technologickych

prostiedki do edukacni reality a Skolniho prostiedi.
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4.1 Moznosti predchazeni kybersikané na arovni Skoly

Bakalarské prace se tyka ptipravenosti pedagogii na vyskyt kyberSikany. Nejprve je ale
tteba zodpoveédét otazku, jaké konkrétni prostiedky k pfedchdzeni kyberSikany viibec
existuji a které mize vedeni $koly a jednotlivi pedagogové v praxi vyuzit. MSMT ve

svém metodickém pokynu uvadi tato doporuceni:

- zanést do Skolniho tadu pravidla pouzivani ICT, internetu a mobilnich
telefoni béhem vyucovani, 0 prestavkach, v aredlu skoly;

- informovat zdky o neetiket¢ a ,listiné prav na internetu®, o této listing
informovat i rodi¢e nezletilych zaki (napt. vyvéSenim na webovych strankach
Skol);

- instalovat a vyuZivat software, ktery v ucebndch vyucujicimu umoziuje
informovat se pies sviij pocitac, co pravé zak na své ploSe d¢la;

- byt vzorem vhodného uzivani modernich technologii;

- pracovat na povédomi zakl o rizikovém chovani na internetu;

- definovat kompetence v rdmci Skoly a na akcich konanych skolou mimo misto,
kde se uskuteciiuje vzdélavani;

- zaclenit témata spojena s rizikovym chovanim na internetu do vyuky;

- vzdélavat pedagogy;

- podporovat pozitivni vyuzivani technologii;

- posilovat empatii mezi zaky;

- pracovat na klimatu tfidy, skoly;

- vést k cté k druhym lidem;

- davat zaktim pozitivni zpétnou vazbu;

- vytvéfet dobré vztahy mezi zaky i kolegy;

- disledné zakroGovat viigi projeviim agrese. (MSMT, 2013-20214a, online)

Skoly jsou povinny pii vzdélavani a poskytovani §kolskych sluzeb, zajistit bezpe¢nost
a ochranu zdravi svych studentdi. Pfihlizet k zékladnim fyziologickym potfebam déti,
zakl a studentd. Vytvaret takové prostiedi a klima, které minimalizuje a pfedchazi vzniku
socidlné patologickych jevil. Vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj. Tato povinnost
je nafizena Skolskym zakonem v § 29. (Zakon ¢. 561/2004 Sh., 2010-2021, online)
Jakymi konkrétnimi zplisoby budou Skoly bezpecnost a zdravi studentd zajistovat se pak

esi v zdkladnich dokumentech kazdé skoly.
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Podle aktualniho metodického pokynu ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy
Kk prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich je pro vytvoreni bezpec¢ného
prostiedi ve Skole nutnd spoluprace celého pedagogického sboru. Znamena to
dostatecnou komunikaci mezi vedenim a pedagogy, komunikaci mezi uciteli navzajem
a komunikaci s rodici. Stézejni roli a zodpovédnost nese feditel skoly, ktery povéri
alesponl jednu osobu z fad pedagogl specifickymi otdzkami v prevenci a feSeni Sikany,
ktera se bude v tématu pravidelné vzdelavat (napt. Skolni metodik prevence, vychovny

poradce). Tato osoba je pak kompetentni k feseni Sikany. (MSMT, 2013-2021b, online)

Déle je dilezité, podrobné celou problematiku tykajici se Sikany a kyberSikany
zakomponovat do Skolniho fadu. Nastavit jasna pravidla chovani vcetné pravidel
pouzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii, internetu a mobilnich telefon
v prostoru $koly a nastaveni sankci za poruseni. Soucasné Skola realizuje specifickou
primarni prevenci rizikového chovani popsanou v Preventivnim programu Skoly, jinak
také nazyvaném minimalni preventivni program. K tomu vSemu je dulezité, aby Skola
zajistila podporu a rozvoj pedagogii v podobé daliiho vzdélavani. (MSMT, 2013-2021b,

online)

Plan dalSiho vzdélavani pedagogli zahrnuje Skoleni pedagogh a ve zvySené mife
pracovnika povéefeného fesenim Sikany (zpravidla skolniho metodika prevence) a tfidnich
ucitelli (zejm. v prevenci Sikanovani, v oblasti komunikace, feSeni konflikta, interakce
mezi ucitelem a zdkem, v diagnostice klimatu Skolni tfidy, v ovliviiovani postoji zaka
V piijimani riznosti, v podpoie osobnostné-socialniho rozvoje zakl, v tvorbé pravidel
tfidy a hodnocenti jejich dodrzovani, v evaluaci klimatu tfidy jako vychodiska k planovani
sluzeb Skoly). Nakonec nikoliv v neposledni fad¢ je také diilezita spoluprace s externimi

organizacemi zabyvajici se prevenci. (MSMT, 2013-2021b, online)
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Legislativni ramec na urovni Skoly

Mezi strategické dokumenty Skoly vztahujici se k prevenci rizikového chovani patfi:

rxMr

- vnitfni fad Skolského zafizeni, Skolni fad;

- Skolni preventivni strategie;

- preventivni program Skoly (dfive Minimalni preventivni program);
- krizové plany;

- program poradenskych sluZeb ve Skole;

- plan dalsiho vzdélavani pedagogi. (MSMT, 2013-2021a, online)

4.1.1 Vzdélavani pedagogt v primarni prevenci

Jak je vySe uvedeno, vzd¢lavani pedagogti v primarni prevenci je stézejni v jejich

ptipravé k predchazeni negativnim jeviim, jako jsou kyberSikana a Sikana.

Vzdélavanim v primarni prevenci se rozumi prostiedky a procesy, kterymi predavame
pracovnikiim a profesionaliim, ktefi plisobi v prevenci rizikového chovani, potiebné
znalosti, dovednosti a kompetence dllezité pro primarné preventivni pisobeni. V této
souvislosti MSMT definovalo tzv. odborny profil &i kvalifikaéni standard preventivniho
pracovnika. Cilem je minimalizovat neodborné ptisobeni na zaky, nebot’ spravna a i€inna
realizace primarni prevence vyzaduje znalost nékolika obori (psychologie, pedagogika,
etopedie, neurovédy, epidemiologie, adiktologie, psychiatrie, pediatrie, pravo, ekonomie,
sociologie ad.). Konkrétni vzdélavaci akce mohou mit mnoho podob, upfednostiiovany
jsou vSak metody interaktivni a zazitkové, simulujici redlné situace v praxi, zaloZzené na
tzv. zkuSenostnim uceni. Potfeba profesionalizace a specializace souvisi 1 s rychlym
vyvojem novych poznatkli v této oblasti. Na vzdélavani se podili celd fada klic¢ovych

nadnarodnich, narodnich i regionalnich instituci. (Miovsky a kol., 2012, s. 161-164)

Aktivita pedagogickych pracovnikll v dalsim vzdélavani je ptimo nafizena v zakoné
0 pedagogickych pracovnicich ,,PedagogiCti pracovnici maji po dobu vykonu své
pedagogické ¢innosti povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuji, udrzuji a doplituji

kvalifikaci.* (Zakon ¢. 563/2004 Sbh., 2010-2021, online)

Vzdélavani v prevenci si klade mnoho cilii. Pfedevsim jde o to, aby jeho absolventi
pochopili podstatu teorii vztahujici se k rizikovému chovani a preventivnim programim

na jejich skole. Cilem je také ziskani dovednosti pro praci s tfidnim kolektivem,

34



schopnost identifikovat dospivajici s rizikovym chovanim a poskytnout jim efektivni
pomoc. Konkrétné se jedna o diskuse v malych skupinach, modelové situace a hrani roli,
vyuziti videa a filmu, samostudium, praci ve velké skupiné a lektorovani. Inovativnim
prvkem je tzv. zkuSenostni uéeni, které kombinuje rizné styly uceni — rozbor konkrétni
situace, jeho pozorovani a reflexe, abstrakce a zev§eobecnéni konceptu. Z hlediska své
formy muze mit vzdélavani v prevenci rGznorodou podobu, napt. kratkodobych
i dlouhodobych kurzd, seminaiti, workshopu, ale ie-learningu a sebezkuSenostnich
(zazitkovych) aktivit. (Miovsky a kol., 2012, s. 161-164)

Dalsim prostifedkem vzdélavani je metodicka podpora, intervizni setkavani a supervize,
které umozinuji pracovnikim uvazovat nad kvalitou své préace, zvySovat schopnosti
reflexe a sebereflexe a timto dale rozvijet své profesionalni a osobnostni kompetence.
Diilezitou roli v procesu vzdéldvani pracovnikli v primarni prevenci hraji vzdélavaci
instituce, které vtomto ohledu poskytuji odbornou ¢i finanéni podporu, nebo se
vzdélavanim v prevenci samy aktivné zabyvaji. Z hlediska vyznamu a plisobnosti
muzeme tyto kliCcové instituce rozdélit na nadnarodni, narodni a regionalni. (Miovsky

akol., 2012, s. 161-164)

Lazarova a kol. (2006, s. 19) se zminuji, ze¢ moznosti a akce podporujici profesionalni
rozvoj uciteli se v poslednich dvou desetiletich objevuji ve stale pestiejSich formach. Pod
vlivem rozvoje informacnich technologii, novodobych teorii u¢eni, vyssi mobility uciteli
a dalsich faktori se objevuje celd fada forem dalSiho vzd€lavani. Jedna se naptiklad
0: studium textl a jinych dokumentt z internetu, diskusni fora, uceni v ramci e-learningu,
mezinarodni navstévy, vyménné pobyty ve Skolach, aktivity realizované pfimo ve skole,
aktivity zalozené na spolupraci v rdmci Skoly, akéni vyzkumy, prace na projektech,

supervize, hospitace, diskusni skupiny, rozvoj pracovnich tymi apod.

Existuje celd tada instituci, které se zabyvaji dalSim vzdélavanim pedagogii a nabizeji
obrovské mnozstvi forem a obsahll. Pedagog miiZe vybirat ministerstvem akreditované
vzdélavaci instituce, kterou je naptiklad Vzdélavaci Institut StfedoCeského Kraje nebo

miiZe zvolit soukromé instituce ¢i agentury, piikladem miZe byt Descartes.
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4.1.2 Skolni poradenské pracovisté

Skolni poradenské pracovisté nabizi pro studenty a jejich zdkonné zastupce moznost
konzultaci pti feseni potizi a problémul v oblasti socialné patologickych jevi. Dale je
ziizeno pro studenty jako podpora v oblasti kariérniho poradenstvi, vztahovych

I rodinnych potizi.

Podle Miovského a kol. (2012, s. 143) je Skolni poradenské pracovisté oznaceni pro
poskytovatele poradenskych sluzeb ve Skolach, které je soucasti Skoly, neptedstavuje
externi pracovisté, navazuje na vyhlasku ¢. 72/2005 o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich ve znéni pozdé€jSich zmén. Sluzby
Skolniho poradenského pracovisté jsou obvykle poskytovany vychovnym poradcem
a Skolnim metodikem prevence. Na fad¢ Skol jsou poradenskd pracovisté posilena

0 sluzby Skolniho psychologa, Skolniho specialniho pedagoga.

Vychovny poradce se ve Skolaich primarné vénuje problematice kariérového
poradentstvi a procesu integrace zaku se specialnimi potiebami (véetné integrace zaku
mimoiadné nadanych). (Miovsky a kol., 2015, s. 117) Cap a kol. (2009, s. 65) uvadgji, ze
urceni této pozice je v kompetenci feditele Skoly a vyzaduje dalSi specializaéni
vzdélavani. Jeho funkce je rozsifena, vedle jeho standardni ucitelské povinnosti, o dalsi
povinnosti souvisejici s vychovnym poradenstvim. Nutnd je jeho uzka spoluprace

s ostatnimi kolegy a zaky.

Opekarova (2007, s. 24) specifikuje konkrétni tikoly vychovného poradce, kterymi jsou:

- informovat o ¢innostech mimoskolskych poradenskych instituci a moznostech
vyuziti jejich sluzeb. Dale informovat o konkrétnich problémech objevujicich
se u mladeze v dané lokalité;

- prispiva k vytvéfeni urcitého koordinovaného systému diagnostické prace na
Skole;

- uskuteciiuje vlastni diagnostické ¢innosti podle potieb Zakl, navrhuje zaky
podle potieby k odbornému vySetieni ve specializovanych zatizenich, jako je
pedagogicko-psychologicka poradna;

- poskytovani tfidnim ucitelim a ostatnim pracovnikiim Skoly obsahovou
a metodickou pomoc pfi zpracovavani diagnostiky o Zacich;

- poskytovani konzultaci s zaky a jejich rodi¢i v konkrétnich problémech.
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Skolni metodik prevence je stejné jako vychovny poradce povéfen poskytovanim
zakladnich poradenskych sluzeb na Skoldch. Svou cinnost zamétuje predevSim na
primarni prevenci rizikového chovani u déti. Tuto funkci vykonava pedagog, jenz je
odborn¢ vyskolen v oblasti prevence, ma pedagogické, psychologické nebo specialné-
pedagogické vysokoskolské vzdélani a absolvoval Skoleni zaméfend na socidlné-
patologické jevy. Do funkce Skolniho metodika prevence je dany ucitel jmenovan
feditelem Skoly, ktery pak tidi a hodnoti jeho praci v oblasti prevence. Jeho pracovni
uvazek neni nijak kracen, i kdyz ¢innosti v oblasti prevence pfibyva. (Miovsky a kol.,
2012, s. 144)

Podle Knotové a kol. (2014, s. 53) je hlavnim tkolem SkoIniho metodika prevence tvorba
minimalniho preventivniho programu Skoly a koordinace jeho plnéni. Metodik prevence
vede a koordinuje ¢innosti preventivniho charakteru, organizuje prednasky, preventivni
bloky zaméfené na danou problematiku. Spolupracuje s tfidnimi uditeli, vychovnym

poradcem a mimoskolnimi organizacemi.

Skolni psycholog/specialni pedagog spoluvytvaieji a realizuji 8kolni program
pedagogicko-psychologického poradenstvi. Jedna se piedevS§im o vytvareni systému
vCasné identifikace zakti s vyukovymi obtizemi, s ptiznaky rizikového chovani
a 0 vytvareni strategii pouzivanych ve skolach. Tito odbornici pracuji s jednotlivci i se
tfidami na jedné stran¢ a na druhé stran¢ se vénuji metodické podpoie uciteli v praci
s problematickymi détmi. Skolni psychologové zajistuji také intervence v krizovych
situacich, mezi které mizeme zafadit zejména urazy, Umrti blizkych, sebevrazdy
a v krajnim ptipadé¢ vrazdy. Cilem je zvySovani schopnosti ucitelii pracovat se Zaky, kteti
se vyrovnavaji s takovymito situacemi. Je tfeba, aby ucitelé byli informovani o moznych
reakcich zakid na krizové situace, zejména v kontextu strachu a obav z budoucnosti,
snizeni prospéchu a zhorSeni chovani, spankovych obtizi, sklonli k vybuchiim zlosti, az
po vyskyt depresi, drogovych zavislosti, agresivniho chovani nebo sebevrazednych

sklonti. (Miovsky a kol., 2015, s. 118)

Socialni pedagog neni dosud zafazen mezi pedagogické pracovniky ve smyslu zakona
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Pfitom potifeba feSeni fady problémi
a situaci v ¢eskych Skolach ptesahuje rdmec kompetenci ucitelt ¢i Skolnich psychologt.
V zahrani¢i jsou béZnou soucasti pedagogickych sborti vedle uciteld, asistenti pedagogti

¢i psychologii pravé socialni pedagogové.
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Spektrum ¢innosti socialniho pedagoga ve skole je Siroké. Reflektuje totiz fadu oblasti,
kterym se v soucasné skole musi vénovat ucitelé a dalsi pedagogicti pracovnici nad rdmec

svych ¢asovych moznosti a odbornych zptisobilosti. Do jeho napIn¢ prace patii:

1. Vzdélavaci a osvétova Cinnost (realizace vzdélavacich a osvétovych programu
a projektti zamétenych na zaky, ulitele, rodinu a komunitu).

2. Socidlné-vychovna a preventivni ¢innost (realizace vychovnych a preventivnich
aktivit smétujicich ke zvySovani socidlnich dovednosti zaki, k utvareni jejich
zdravého zivotniho stylu, pfedchazeni socidlnimu vylouceni, xenofobii, rasismu
aj.).

3. Podplrna, intervencni a ochranna ¢innost (poskytovani podpory v obtiznych
zivotnich situacich zakim a jejich rodinam, podpora 74kl ndrodnostnich menSin,
intervence pii ohrozeni ditéte a dospivajiciho rizikovym chovanim aj.).

4. Poradenska a mediacni Cinnost (feSeni konflikth mezi aktéry na padé Skol
a Skolskych =zafizeni, socialni a pedagogické poradenstvi jedinci, rodiné
a komunit¢).

5. Reedukacni cinnost (programy, projekty a ¢innosti sméfujici k prestavbe
maladaptivnich navyka, kognitivnich vzorch a strategii chovani déti
a dospivajicich).

6. Analyticko-diagnosticka a depistazni ¢innost (analyza a diagnostika prostiedi
a klimatu Skoly, skolni tfidy a vychovné skupiny, vyhledavani déti a dospivajicich
z prostiedi socidln¢€ znevyhodnujiciho, zanedbavajiciho a ohrozujiciho).

7. Koordina¢ni a organizacni ¢innost (spoluprace s obcemi a odbornymi sluzbami
pfi planovani a realizaci programl primarni a sekunddrni prevence, spoluprace
s aktéry terciarni prevence — Probacni a mediacni sluzba, kurator pro mladez,
socialni pracovnici OSPOD a neziskového sektoru). (Asociace vzdélavateld

v socialni pedagogice, 2021, online)

4.2 Externi pomoc pri prevenci a terapii kybersikany
Mezi nejznaméjsi sdruzeni, které se zamefuje na rizikové chovani spojené s uzivanim

e 24

centrem, které se zabyva rizikovymi jevy v kyberprosttedi je Centrum prevence rizikové
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virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. ,,Centrum
realizuje také Projekt E-Bezpeci, ktery se zaméfuje na prevenci, vzdélavani, vyzkum,
intervenci a osvétu spojenou rizikovym chovanim na internetu a souvisejicimi

fenomény.* (Bélik, Hoferkova, 2018, s. 24)

Je nutno se zminit, ze prevenci Sikany a kyberSikany se dnes zabyva spousta nestatnich
neziskovych organizaci, které ptisobi jako externi pomoc v této problematice a kazda
Skola ma moZnost je vyuzit. Pfikladem takové organizace zabyvajici se primarni prevenci
ve Stfedoceském kraji mize byt SEMIRAMIS, z. u. Déle nelze opomenout komplexni
program Nadace O2 a organizace AISIS Minimalizace Sikany, ktery pomaha Skolam
vyznamng snizit ¢etnost 1 zadvaznost projevi Sikanovani mezi détmi. Minimalizace Sikany
je prvni program v Ceské republice, ktery nabizi systémové a celostatné pouZitelné feseni

problematiky Sikanovani na Skolach.

Jak uvadi Opekarova (2007, s. 17-18), pedagogicko-psychologické poradny poskytuji
vedle diagnostickych, poradenskych a terapeutickych sluzeb také preventivné vychovné
sluzby. Prostfednictvim metodika prevence zajistuji prevenci socidln¢ patologickych
jevu, realizaci preventivnich opatieni v koordinaci s ostatnimi Skolnimi metodiky

prevence.

Spolupracujicim subjektem v oblasti primarni prevence proti kybersikang je Policie CR.
Momentalné je naptiklad partnerem projektu ,,.Bezpecny internet.cz*, ktery vznikl s cilem
poukézat na mnoha rizika spojena s pouzivanim internetu a na zpusoby, jak se jim branit.
Na ndzornych prikladech pomaha vytvaret spravné ndvyky internetové bezpecnosti

a vzdélavat Seské uzivatele internetu. (Policie CR, 2021, online)
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5 Pripravenost pedagogt k reseni vyskytu kybersikany

Nasledujici kapitola se tyka vlastniho vyzkumného Setfeni, které zjistuje ptipravenost
pedagog k prevenci a feSeni kyberSikany na vybrané skole. Setfeni navazuje na
zpracované teoretické poznatky zodborné literatury, které jsou predstaveny
v predchozich kapitolach. Je zde zahrnut popis vyzkumného vzorku, metoda sbéru dat,

analyza a zavérec¢nd interpretace dat.

5.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setieni bakalafské prace je zjistit pfipravenost pedagogl k feSeni
vyskytu kyberSikany na vybrané stfedni Skole. Zamérem bylo zjistit zkuSenosti
zkoumanych ucitell s kyberSikanou a znalost postupt jejiho feSeni nastolenych
metodickymi pokyny Ministerstva Skolstvi. V rdmci tohoto Setfeni jsem se zajimala mimo
jiné o to, jakych preventivnich vzdélavacich akci se mohou zkoumani pedagogové
ucastnit a zda je preventivni program na Skole dostacujici. Déle také miru tcasti
zkoumanych pedagogii na téchto aktivitach a to, zda hodnoti tyto aktivity jako pfinosné,
at’ uz pro praci se tiidou pred propuknutim kyberSikany nebo v tom, jak postupovat
Vv piipadg, Ze je kolektiv zak jiz touto ndkazou zasazen. Ulohu prevence vnimam jako
zéasadni a zkoumani vztahi ve tfidach jako potencidln€ pozitivné piisobici proti rozvinuti

problému.

Cil vyzkumného Setfeni bakalaiské prace je pretvofen do hlavni vyzkumné otazky

(HVO): Jakd je pripravenost pedagogii k resSeni vyskytu kybersikany na vybrané skole?

Hlavni vyzkumna otdzka se sklada ze ¢tyt dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO), které jsou

dale rozpracovany do jednotlivych tazatelskych otazek (TO) pouzitych pti rozhovoru:

- DVO 1. Jaky je vyskyt kybersikany na vybrané skole?
TO 1. Kolik studentti uvadi, ze se stalo obéti kybersikany?
TO 2. O jaky zpisob provedeni kyberSikany se jednalo?
TO 3. Jak se o vyskytu kyberSikany dozvidate?
TO 4. Je kyberSikana na vybrané $kole vyznamnym problémem?
- DVO 2. Jaké zkuSenosti maji tito pedagogicti pracovnici s reSenim
kybersikany na vybrané skole?
TO 5. Jak dlouho pracujete ve Skolstvi a jak dlouho vykonavate vasi

soucasnou funkci?
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TO 6. Jakym zpisobem byl fesen ptipad kyberSikany?

TO 7. Vite, na jaké externi odborniky pro feseni kyberSikany se 1ze obratit?
TO 8. Mohl se ptipad kybersikany fesit 1épe?

DVO 3. Jaké formy primarni prevence s ohledem na kybersikanu vybrana
Skola vyuziva?

TO 9. Jaké vzdélavaci aktivity v rdmci prevence kyberSikany jsou realizovany
na vybrané Skole a jaka je vaSe Ucast?

TO 10. Jakeé ¢innosti pedagoga si predstavite, kdyz je fe€ o posilovani klimatu
ttidy?

TO 11. Je studentiim vybrané Skoly pfipomindno, na koho se maji obracet,
pokud se setkaji s problémem kyberSikany?

TO 12. Mohl by se vyskyt kyberSikany ovlivnit zdkazem uzivani mobilnich
telefoni v aredlu Skoly a instalaci rusicky signalu na vybrané skole?

DVO 4. Je slozeni skolniho poradenského pracoviste dostacujici?

TO 13. Jste soucasti poradenského pracovisté?

TO 14. Jaky ndzor mate na funkci Skolniho psychologa s ohledem na
rozmahani kyberSikany?

TO 15. Jaky nazor mate na funkci socidlniho pedagoga s ohledem na

rozmahani kybersSikany?

Tabulka 1 - Seznam vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna
otazka

Diléi vyzkumné otazky
(DVO)

Tazatelské otazky (TO)

Jaka je pfipravenost
pedagogt k feSeni
vyskytu kyberSikany na
vybrané Skole?

DVO 1. Jaky je vyskyt
kyberSikany na vybrané
Skole?

TO 1. Kolik studentt
uvadi, Ze se stalo obéti
kyberSikany?

TO 2. O jaky zptisob
provedeni kyberSikany se
jednalo?

TO 3. Jak se o vyskytu
kyberSikany dozvidate?

TO 4. Je kybersikana na
vybrané §kole vyznamnym
problémem?
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DVO 2. Jaké zkusenosti
maji tito pedagogicti
pracovnici s feSenim
kyberSikany na vybrané
Skole?

TO 5. Jak dlouho pracujete
ve skolstvi a jak dlouho

vykonavate vasi soucasnou
funkci?

TO 6. Jakym zptisobem byl
reSen piipad kyberSikany?

TO 7. Vite, na jaké externi
odborniky pro feseni
kybersSikany se lze obratit?

TO 8. Mohl se ptipad
kyberSikany fesit [épe?

DVO 3. Jaké formy
primarni prevence

S ohledem na kyberSikanu
vybrana skola vyuziva?

TO 9. Jaké vzdélavaci
aktivity v ramci prevence
kybersikany jsou
realizovany na vybrané
Skole a jaka je vaSe icast?

TO 10. Jaké ¢innosti
pedagoga si predstavite,
kdyz je te€ o posilovani
klimatu tiidy?

TO 11. Je studentim
vybrané skoly ptfipominéno
na koho se maji obracet,
pokud se setkaji s
problémem kybersikany?

TO 12. Mohl by se vyskyt
kyberSikany ovlivnit
zakazem uzivani mobilnich
telefond v aredlu skoly a
instalaci ruSicky signalu na
vybrané Skole?

DVO 4. Je slozeni Sskolniho
poradenského pracovisté
dostacuyjici?

TO 13. Jste soucasti
poradenského pracovisté?

TO 14. Jaky ndzor mate na
funkci Skolniho psychologa
s ohledem na rozméhani
kyberSikany?

TO 15. Jaky ndzor méte na
funkci socialniho pedagoga
s ohledem na rozméhani
kyberSikany?
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5.2 Metodika vyzkumného Setieni

Plivodné jsem méla v planu pro své vyzkumné Setieni pouzit metodu dotazniku. Jak uvadi
Gavora (2000, s. 32), kvantitativni vyzkum se snazi vybirat zkoumané osoby tak, aby co
nejlépe reprezentovaly jistou populaci. KdyZz jsou osoby dobie vybrany, je mozno
vysledky zevSeobectiovat na celou populaci. V mém piipadé by se jednalo o cely
pedagogicky sbor vybrané stiedni Skoly. Diivodem zmény postupu ziskavani dat, kterou
mi navrhl vedouci prace, je stile probihajici slozitd situace, kterou zpusobila
koronavirova pandemie. Pro toto vyzkumné Setieni jsem tedy zvolila kvalitativni metodu,
kterad se naopak zaméfuje na konkrétni ptipady, naptiklad konkrétni Skolu nebo skupinu

pedagogt, které podrobné popisuje.

Cilem kvalitativniho vyzkumu, podle Gavory (2000, s. 32), neni Siroké zevSeobecnéni
udaja, ale hluboké proniknuti do konkrétniho ptipadu a objeveni novych souvislosti, které
se hromadnym vyzkumem nedaji odhalit. Pfi hromadném neboli kvantitativnim vyzkumu
je vybér respondentt zpravidla nahodny, na rozdil od kvalitativniho, kdy se vyzkumnik
zamétuje na konkrétni respondenty a jejich vybér je zamérny. Vzhledem k momentélni
situaci vnimam zvoleni kvalitativni metody sbéru dat pro toto vyzkumné Setieni

adekvatni.

K ziskadvani kvalitativnich dat se nejCastéji pouzivaji metody pozorovani, interview
neboli rozhovoru, rozbor textového dokumentu. Z terminologického hlediska se cely
proces ziskavani dat oznaCuje terminem ,,tvorba dat“. To znamend, Ze se vyzkumnik
piimo podili na tom, jak kvalitni data ziska, a ovliviiuje jejich vznik. (Miovsky, 2006,
s. 141-142)

Pro vyzkumné Setieni této bakalarské prace byla zvolena metoda polostrukturovaného
interview. Podle Miovského (2006, s. 159-160) se jedna o nejrozsitenéjsi podobu metody
rozhovoru, kterd dokaze feSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné
strukturovaného interview. O vyhodach této metody sbéru dat pise i Gavora (2000, s. 110-
111) zminuje moZnost pieformulovani otazky Vv samotném pribéhu interview.
Vyzkumnik miiZze pozadat respondenta o vysvétleni a objasnéni odpovédi, poptipadé

miiZe klast dopliujici otazky, které ho napadnou béhem dotazovani.
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5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pti volbé vyzkumného vzorku jsem pouzila metodu zamérného vybéru. Miovsky (2006,
S. 135) metodu zamérného vybéru oznacuje za nejrozsitenéjSi postup V piipadé
kvalitativniho vyzkumu. Znamena to, ze vyzkumnik cilen¢ vyhledava ucastniky vyzkumu

podle stanovenych kritérii, kterymi mize byt jejich urcita vlastnost, stav nebo profese.

V piipadé mého vyzkumného Setieni jsem si pfedem stanovila pedagogické funkce, na
které se chci zaméfit. Kritériem pro volbu respondenta byla aktivni ucast pii feSeni
problémtl s kyberSikanou, aktivni ucast pii tvorb&é preventivnich opatfeni proti
rizikovému chovani mladeze na vybrané skole. To znamend, Ze vybrani pedagogové by
méli byt odborniky v oblasti rizikového chovani mladeZe na vybrané Skole. Konkrétné se
jedna o funkci teditele Skoly, vedouciho pedagogického pracovnika, pracovnika
poradenského pracovisté a tfidniho ucitele. Vybrani pedagogoveé jsou zaméstnanci stfedni

Skoly ve Stredoceském kraji.

Nejprve jsem oslovila pana feditele Skoly, kterého jsem seznamila s cilem své bakalarské
prace a pozadala o dovoleni uskutecnit rozhovory s nim a ostatnimi pedagogy, coz mi
bylo umoznéno. Neméla jsem problém se s vybranymi pedagogy domluvit na osobni
schiizce. Abychom vSichni byli na interview ptfedem piipraveni, aby se mi podatilo ziskat
kvalitni data, zaslala jsem respondentiim prostiednictvim emailu potiebné informace
otématu a cili bakalarské prace, vcetné seznamu tazatelskych otdzek. VSichni

respondenti tento postup uvitali a pe€livé se na interview piipravili.

Vyzkumny vzorek tvoii celkem osm respondentti, pficemz se jednd o tfi muze a pét Zen.
Vedle pana feditele a pana zastupce feditele se jednalo o dva pracovniky poradenského
pracovisté, kterymi v tomto piipad¢ jsou Skolni metodik prevence a vychovna poradkyné.
Déle jsem oslovila ke spolupraci vedouci odborného vycviku, vedouci ucitelt teorie
a vybrala dvé tfidni ucitelky. Jedna z nich vykonava tfidnictvi ve druhém ro¢niku a druha
ve tfetim ro¢niku. VSem respondentiim byla pfislibena anonymita, proto nebudou
ucastnici Setfeni oznacovani jmény, ale pro piehlednost byl kazdy respondent oznacen

velkym R, ke kterému bylo ptidano ¢islo dle potadi, ve kterém jsem s nimi hovofila.
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Tabulka 2 - Piehled respondentii

Cislo Pohlavi Funkce Praxe ve Délka
respondenta skolstvi vykonu
funkce
R1 muz Reditel stiedni 28 let 19 let
Skoly
R2 muz Zastupce 25 let 10 let
reditele stfedni
Skoly
R3 muz Skolni metodik 15 let 5 let
prevence
R4 zena Vychovny 30 let 10 let
poradce
R5 zena Vedouci 25 let 5 let
odborného
vycviku
R6 Zena Vedouci 18 let 6 let

uciteld teorie

R7 Zena Ttidni ucitelka 28 let 15 let
druhého
ro¢niku

R8 Zena Ttidni ucitelka 12 let 7 let

tfetitho roéniku
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5.4 Prabéh vyzkumného Setreni

Pro vyzkumné Setfeni jsem pouzila metodu polostrukturovaného interview zplisobem
popsanym v podkapitole 5.2. Béhem samotného interview je nezbytné dodrzovat nekteré
zasady rozhovoru. Miovsky (2006, s. 269) uvadi, ze je dalezité, aby vytvorené schéma
rozhovoru bylo dikladné ptipravené. Dalsi nezbytnosti je vytvofeni ptijemné atmosféry,
ktera pomiize minimalizovat nervozitu a navodi diivéru mezi komunikujicimi. Otazky by
mély byt srozumitelné formulovany a dotazovany by mél mit pocit, Ze informace od n¢;j
vyzkumnika zajimaji a jsou pro jeho Setieni diilezité. Vyzkumnik by mél byt trpélivy a dat

dotazovanému dostatek ¢asu na odpoveéd’. VS§imat by si mél 1 neverbalni komunikace.

Dale Miovsky (2006, 267-273) zduraziuje, Ze by vyzkumnik nemél zapominat na etickou
stranku vyzkumu, nebot’ by mohlo hrozit neimyslné poskozeni respondentfi. Vyzkumnik
musi brat ohled na Ctyii zakladni okruhy etickych zasad, kterymi jsou: respekt a ohled
vici ucastnikiim vyzkumu, pravo na informace, pravo na soukromi a ochranu informaci
o ucastnicich vyzkumu a pravo odstoupit od vyzkumu. Vyzkumnik musi jednat v souladu

se zakonem o ochran¢ osobnich udaju.

Pfi setkani s respondenty jsem se snazila vytvofit pifijemnou atmosféru neformalnim
pratelskym rozhovorem. Poté jsem jim pfipomnéla téma mé bakalarské prace a cil mého
Setfeni a poprosila, zda bych mohla cely rozhovor nahravat na mobilni telefon, s ¢imz
vSichni respondenti souhlasili. VétSina rozhovort probéhla osobné, a to v prostiedi
feditelny nebo kabinetli ve Skole. Pouze dva rozhovory, na zadost respondentti, byly
uskute¢nény formou online komunikace prostfednictvim Skype. Rozhovory byly
zaznamenany na mobilni telefon a nasledn& jsem potidila jejich piepis. Setfeni prob&hlo
béhem mésice biezna 2021 v n€kolika terminech podle individudlni domluvy
S jednotlivymi respondenty. Nejprve jsem dotazovanym pokladala pfedem ptipravené
tazatelské otazky a podle jejich konkrétnich odpovédi jsem se ptala na dopliujici
informace. VSichni respondenti byli otevieni a vstficni. Délka rozhovorl byla rizna,
vétSinou se pohybovala okolo 20 minut. Zjisténad data interpretuji v nasledujicich

podkapitolach.
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5.5 Vysledky vyzkumného Setreni

Nasledujici ¢ast prace si klade za cil zkompletovat a vyhodnotit informace ziskané
pomoci vlastniho vyzkumné Setfeni. Text je rozdélen dle dil¢ich vyzkumnych otazek (jak

je uvedeno v Tabulce €. 1). Na konci kazdé podkapitoly je shrnuti zjisténych dat.

5.5.1 Dil€i vyzkumna otazka €. 1
DVO 1. Jaky je vyskyt kybersikany na vybrané skole?

K ziskéni odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otdzku byly pouzity tazatelské otazky Cislo
1-4. Cilem bylo zjistit Cetnost vyskytu kyberSikany a jak zdvazny problém fenomén
predstavuje na vybrané Skole. V neposledni fadé m¢é zajimal zplsob provedeni

kyberSikany a jak se o ptipadech pedagogové dozvidaji.
TO 1. Kolik studentii uvadi, Ze se stalo obéti kybersikany?

Na tuto otazku mi respondenti neodpoveédéli jednotné. Respondentka R5 dokonce uvedla,
ze se s zadnym piipadem kyberSikany nikdy nesetkala, a tudiz se nemohla vyjadifovat
k dalsim podotazkam. Naopak dotazovany s oznaGenim R1 uvadi: ,, Pokud si dobre
pamatuji, tak jsme resili za poslednich pét let jen tri vaznéjsi pripady kybersikany. Celkem
se jednalo o tri Zaky. Touto problematikou je povéreno poradenské pracovisté a ja jako
reditel Skoly do jejich cinnosti zasahuji jen vyjimecne, na Zadost jiného pedagoga nebo
rodice. Proto neznam presnd cisla, urcité tech pripadit bylo vice.” Dalsi vedouci
pracovnici R2 a R6 se vyjadiili obdobné, bez konkrétnich Cisel, v paméti méli jen
nejvaznéji piipad, ktery byl piedan Policii CR. Vedouci R6 jen zminila piipad

kyberSikany namifeny na jednoho z pedagogii, ktery s nim fesila jako jeho nadtizena.

Vychovna poradkyné R4 mé povédomi o tom, Ze se kyberSikana na Skole obcas fesi, jeji
odpovéd’ znéla: ,, Presny pocet nevim, zadna statistika neni na Skole vedena. *“ Ptesného
poctu piipadl jsem se nedockala ani od Skolniho metodika prevence, ktery si vede denik
metodika prevence, do kterého shromazd’uje jemu dostupné tudaje a informace
0 jednotlivych problémovych situacich i 0 mimofadnych udélostech z oblasti socidlné
patologickych jevil na Skole. Byl pro mé dostacujici jeho odhad, Ze se jedné o 3-5 ptfipadl
rocné. R3 vyslovil obavy ze zéketnosti kybersSikany a podotkl, ze si je védom toho, Ze se
dozvidd jen zlomek pfipadii, které se ve skutecnosti déji: ,, Ve Skole je 400 zakii,

kybersikana je jako ledovec, ktery poskodil Titanic, doli nent videt, ale prindsi zkdazu. Co
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se dozvim, to mohu resit. “ Obé¢ tiidni uCitelky R7 a R8 také neznaji ptesny pocet pripadi
kyberSikany, které se feSily. Jako tfidni ucitelky se snazi ziskavat divéru studentd
a pfipominat jim, aby se nevahali s problémy svéfit. Dale se shodly, ze se KyberSikana
obtizné tesi, kdyz se ¢asto odehrava mimo skolu. R7 odpovida: ,, Za dobu mého piisobeni
na této Skole si vybavuji asi pét studentu, kteri se stali obétmi kybersikany. R8 se
K tomuto vyjadfila nasledovné: ,, Co se tykd naseho skolniho prostiedi, neni to uplné
presné postiehnutelné, vzhledem k tomu, Ze pokud se déje kybersikana mimo Skolu, zalezi
na tom, jestli se dité ve skole sveri nebo pozada o pomoc. V minulosti zde prikiady byly.

Ne kazdy skolni rok, spise narazove. Jedna se o jednotky pripadii za cca pét let.
TO 2. O jaky zpusob provedeni kybersikany se jednalo?

R1 uvadi: ,,Jeden pripad byly urazlivé a zesmésnujici komentare na fotografie zverejnéné
na socialni siti Facebook, kdy se viak ukazalo, Ze za reakci spoluzakii miize viastne matka
obéti, ktera zverejnila nevhodna fota dcery na Facebooku, na coz spoluzaci negativné
zareagovali. Druhy pripad bylo vyhrozZovani a zesmésnovani opét na socidlnich sitich
a posledni pripad bylo zverejnéni videa ze zkouseni s nevhodnym komentarem. Bohuzel
U dvou pripadu se prislo na soucasné probihajici Sikanu, kterd prerostla ve fyzickeé
napadeni studenta studentem.“ R4 se vyjadiuje: ,, VétsSinou se jednd o utocné zpravy
(urazky, nadavky) na socidalnich sitich, $lo o vyrizovani vzdjemnych antipatii uvniti
prevazné divci tridy. “ Urazky, nadavky, nevhodné a vulgarni komentéie na socialnich
sitich nebo prostfednictvim mobilniho telefonu uvade¢ji i ostatni respondenti, naptiklad
R8 odpovida: , Resime urdzky a nadavky na socidlnich sitich, které Zdci povazuji

3

okamzité za kybersikanu. ‘

R3 se pochopitelné rozmluvil nejvice: ,,Je mnoho zpusobui, jak si mladi v Kyberprostoru
ublizuji. Virtualni svét berou jako soucast Zivota. Driv se kluci poprali, pocastovali
nadavkami, taky se to tolik neresilo. Dnes na to jdou oklikou nejcastéji na socialnich
sitich. Casto se stdle setkavam s tim, Ze studenti neznaji hranice mezi kybersikanou
a neskodnym skadlenim, coz neni problém jen studentii. Casto tyto hranice konzultuji
S tridnimi uciteli. Studenti se zesmésnuji, vyhrozuji si, zverejnuji neprijemné fotografie,
videa a vulgdrné je komentuji. Resili jsme i pripad zverejnéni videa z vyucovani jednoho
kolegy. Moji zkuSenosti je skutecnost, Ze kybersikana vétsinou je jen nadstavbou klasické
Sikany, ale také naopak casto se jedna jen o nedomyslené klukoviny. Nastésti jsem se ve

své praxi nesetkal s pripadem, ktery by koncil zvlast tragicky. Nyni si vybavuji jeden
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pripad, ktery se vyrazné odlisoval od tech ostatnich. Jednalo se o velmi tichého hocha
posledniho rocniku, ktery nékomu neznamému po internetu posilal fotky, na kterych

masturboval.
TO 3. Jak se o vyskytu kyberSikany dozvidate?

V ramci této tazatelské otazky jsem se chtéla dozvédét, od koho respondenti ziskdvaji
informace o pfipadu kyberSikany. Zarovenn zda maji zaci vybudovanou duvéru ke
svym pedagogiim a umi vyhledat pomoc v situaci, kdy je potieba asistence dospélé

osoby.

Na tuto otdzku respondenti odpovidali struéné a vétSina se shoduje, Ze nejcastéji se
ptipady feSily na upozornéni od studentli nebo kamaradl obéti. R4 a R7 dopliuji, Ze
upozornéni piichazi i ze strany rodi¢t R7 dopliwje: ,, Casto jde jen o nahodu, kdy sami

rodice prijdou na urazlivou sms ¢i komentar na siti a pak chtéji od deti vysvétleni. *

Odlisna odpoveéd prisla od Skolniho metodika prevence R3, ten konstatuje: ,, Studenti
tridnimu uciteli nebo rodici a ten mé nasledné informuje. Poté zacnu problém resit se

studenty. “

R1 jako fteditel Skoly se o téchto piipadech obvykle dozvidd od jinych pedagogt,
piedevsim tiidnich uciteld, K tomu, dodava: ,,Jeden pripad prisla nahldasit matka obéti,
kterd, jak se ndsledné ukdzalo, sama zapricinila utok kybersikany na svou dceru

““

zverejnénim nevhodnych fotografii na socidalni siti.
TO 4. Je kyberSikana na vybrané §kole vyznamnym problémem?

VSsichni dotazovani se shodli, Ze kyberSikanu nepovazuji za vyznamny problém, kterym
by se méla Skola v blizké budoucnosti zabyvat vice nez doposud, R1 odpovida:
., Vyznamny problém to neni, a to vzhledem K poctu resenych pripadii a casovému
horizontu. NemuiZeme Fici, ze bychom kybersikanu resili co mésic. “ R3 a R4 jen vyslovuji

obavy: ,, Kybersikana bude spise skrytym problémem, v této dobé zvldst. **
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Shrnuti dilé¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Z uvedenych odpovédi bylo zjisténo, ze vyskyt kyberSikany na vybrané Skole neni
jednoznacéné dany, dotazovani se v poctu fesenych ptipadi neshoduji. Jedna respondentka
dokonce uvedla, ze se nesetkala szadnym piipadem. Predpokladam, ze nejblize
skutecnosti bude odpovéd’ Skolnitho metodika prevence, ktery ma feSeni kyberSikany
a jinych rizikovych forem chovani ve své pracovni naplni. Jeho odhad vyskytu
kybersikany na vybrané skole je 3-5 piipadu za rok. Nékolik dotazovanych se i zminilo
0 stejném utoku na socialni siti namifeny na jednoho z pedagogt. Pokud pfipomenu
»Vyzkum rizikového chovani Ceskych déti v prostiedi internetu 2014%, z kterého
vyplyva, ze kybersikana ma v Ceské republice vzriistajici tendenci a vic nez 50 %
studentl mé zkuSenost s nékterou formou kybersikany, pak uvedeny vyskyt kyberSikany
na vybrané Skole lze povazovat za nizky a potvrzuje nizkou miru informovanosti
pedagogti o téchto piipadech. Skolni metodik prevence si je védom, Ze se dozvida jen
zlomek ptipadi, které se ve skuteCnosti déji. Podobné se shoduji tfidni ulitelky, které
povazuji kyberSikanu za jev obtizné feSitelny, ktery se Casto odehrava mimo Skolu.
Respondenti uvadi jako zplsoby provedeni kyberSikany urazky, nadavky, nevhodné
a zesmesinujici komentafe na socidlnich sitich nebo prostfednictvim mobilniho telefonu.
Déle ptipady zvefejnéni neptijemnych fotografii a videi s vulgarnim komentarem. Ze
zkuSenosti informantt vyplyva, Ze je kybersSikana Casto pfidruzenym negativnim jevem
vedle klasické Sikany, kterd v n€kterych pripadech dosla k fyzickému napadeni studenta
studentem. Na druhou stranu také maji zkuSenosti s ptipady, které ptedstavovaly jen
nepovedeny vtip a nedorozuméni. Dale z uvedenych odpoveédi vyplyva, Ze vétSina
pfipadi je znama diky davéfe studentl k tfidnim ucitelim. DalS$imi informanty jsou
rodie obéti. Skolni metodik prevence a vedeni §koly se vétsinu pifpadii dovidaji
prostiednictvim svych kolegli. Vzhledem k poctu pfipadl a jejich casovému horizontu
pro vSechny respondenty neptedstavuje vyskyt kyberSikany na Skole alarmujici situaci.
Vsichni dotazovani se shodli, Ze tento fenomén nepovazuji za vyznamny problém, kterym
by se méla skola v blizké budoucnosti zabyvat vice nez doposud. Jen byly vysloveny
obavy z toho, Ze je kyberSikana spiSe skrytym problémem, zv1ast' v této dobé rozmachu

komunikace pfes internet a socidlni sité.
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5.5.2 Dil€i vyzkumna otazka €. 2

DVO 2. Jaké zkusenosti maji tito pedagogicti pracovnici s vesenim kybersikany na

vybrané Skole?

K objasnéni dil¢i vyzkumné otazky €. 2 byly vyuzity tazatelské otazky TO cCislo 5-8.
Nejprve jsem se zaméftila na celkové pedagogické zkuSenosti ve Skolstvi a délku vykonu
soucasné funkce ve vybrané skole. Poté se mé otazky sousttedily na zkusenosti s feSenim
konkrétniho ptipadu kyberSikany. Zda byla vyuZzita moZnost pomoci externich odbornik,
a pokud tak nebylo potfeba ucinit, zda maji vybrani pedagogové alespoit povédomi o této
moznosti. Na zaveér jsem pokladala otazku, zda byli s feSenim spokojeni nebo mohou

zpétné zhodnotit, ze se mohl ptipad fesit 1épe.

TO 5. Jak dlouho pracujete ve Skolstvi a jak dlouho vykonavate vasi soucasnou

funkci?

Témét vSichni respondenti se ve Skolstvi pohybuji vic jak 25 let. Pouze dva respondenti
vykonavaji pedagogickou ¢innost kratsi dobu, R3 uvedl 15 let a R8 12 let. Pfesna délka
praxe ve Skolstvi a délka soucasné funkce ve vybrané skole je u kazdého respondenta

zaznamenana v Tabulce €. 2.
TO 6. Jakym zpusobem byl ieSen pripad kyberSikany?

Vsechny piipady kyberSikany na vybrané skole byly feSeny podle pokynti uvedenych
vV dokumentu Skoly ,,minimalni preventivni program®, ve spolupraci se Skolnim
metodikem prevence. Skola ma pro fe$eni mimotadnych situaci zpracovéan svij ,,Krizovy

plan®, jak postupovat, kdyz se objevi neZadouci chovani.

Skolni metodik prevence R3 mi popsal tfi fize postupu feSeni kyberSikany, které
praktikuje na Skole. V prvni fazi nejprve fesi vzniklou situaci se samotnou obéti. Podle
jeho slov se snazi obét’ citlivé vyslechnout a posoudit, zda se jedna o kyberSikanu, v jaké
formé a zda neprobihd spolu s klasickou Sikanou: ,, PFi rozhovoru s obéti je pro mé na
prvnim misté ziskat jeho ditveru, povzbudit a ujistit, Ze takové chovani neni spravné. Pak
S ni proberu strategii dalsiho postupu, poradim, jak se md bezprostiedné ochranit, a co
je hodné dilezité, jak zajistit prokazatelné diikazy, které agresora usvedci a které miize
pouzit k podani trestného ozndameni. Domluvim se s nim, Ze nds rozhovor musi zistat
v tajnosti, a aby vsechny vyhruzné a urazlivé Sms, mms, e-mailové zpravy, zpravy z chatu

ATt

ukladal a posilal mi. Nazyvam to , hra na kocku a mys“.* Druhd faze spociva ve
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vytipovani a vyslechnuti svédkti nebo téch spoluzakt, ktefi maji ve tfidé podobnou
zkuSenost. ,, V této fazi samoziejmé kontaktuji rodice a seznamim je se situaci a dalsim
postupem. Komunikace s rodici je nékdy velmi slozita, casto chtéji prikori na svém ditéti
resit hned ted’ a razantne.  Cilem zavéreéné faze je tzv. mediace, to znamena domluva
mezi agresorem a obé€ti, usmifeni se zavérem, ze se toto chovani nebude opakovat, R3
., Ve vétsine resenych pripadii to agresor sam utne ze strachu z nasledkii, pomiize pohrozit

policii a vyloucenim ze Skoly. Vétsina pripadii skoncila jen kazenskymi tresty.

R1 spolu s R2 potvrdili, Ze vSechny piipady kyberSikany se vzdy hlasi na poradenské
pracovisté a jeho pracovnici po vyhodnoceni celé situace tzce spolupracuji se vSemi
zacastnénymi R1 dodava: ,, Veétsina pripadii se vyresila jen ve spoluprdaci s preventistou,
tridnim ucitelem, ucitelem IT a rodici vSech zucastnenych. Po prosetieni byla prijata
opatieni, aby se situace neopakovala. Vedeni Skoly se aktivné zapojilo pri reseni jen

vaznych pripadii, které nasledné resil OSPOD nebo Policie CR.

R6 jen zminila, ze samoziejmé¢ o piipadech kyberSikany mad povédomi od ostatnich
pedagogt, ale ze ona jako jejich vedouci feSila jen jeden, jiz zminény, pfipad Gtoku na
svého kolegu. ,, Pan kolega vzal celou situace vice méné sportovné, nastesti se vse utnulo
hned na zacatku, studentiim bylo jasné ddano najevo, Ze takové chovaini neni legrace
a nebude skolou akceptovano, postihy budou tvrdé. Tato taktika zabrala, fiktivni profil

kolegy byl studenty smazan a toto chovani nemélo Zadnou negativni dohru. “

Vsichni respondenti se opét shodli, Ze v pribéhu feseni piipadu kybersikany bylo dulezité
pracovat s celou téidou a jeho klimatem. Skolni metodik prevence v tomto sméru tizce
spolupracuje piedevsim s tiidnimi uciteli. R7 dodava: ,, Po upozornéni na probihajici
kybersikanu jsem se jesté vice soustredila na vztahy ve tridé mezi studenty, snazila k nim

promlouvat a opét vysvetlovat.

R8 shrnuje: ,, Vzhledem k tomu, Ze Skola neni urcena primarné k vysetrovani, neméli jsme

ani moznost zasahnout jinak nez domluvou, rozhovorem s rodici, pripadné kazenskymi

Vevr

TO 7. Vite, na jaké externi odborniky pro reSeni kybersikany se lze obratit?

VSichni respondenti odpovidaji souhlasné, ze védi, na jaké externi odborniky se lze
obratit. Témé&tf vichni uvedli PPP, OSPOD a Polici CR, jen n&které odpovédi byly

obsahlejsi, R1 odpovida: ,, Ano, vime a spolupracujeme s nimi. Jednd se o Policii CR,
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OSPOD, PPP, K-centrum, Krajsky urad, IT specialisty, Asociaci bezpecnych skol. “ R7
vyjmenovava: ,, Linka divéry, Bily kruh bezpeci, Policie CR. Jd z pozice ucitele nemohu
kontaktovat jakéhokoli externiho pracovmnika bez souhlasu rodicii a bez radného

prosetreni poradenského pracovisté a vedeni. “

R4 a R3 potvrzuji, ze jako Skolni poradenské pracovisté, maji uzkou spolupraci s PPP,
OSPODem a Policii CR. Oba respondenti méli povédomi o sdruzeni NCBI a jejich
projektech. Déle zminili, ze aktudlni informace o této problematice také Cerpaji
Z internetovych stranek, konkrétné hovotili o E-bezpeci. Také méli povédomi o programu
Minimalizace Sikany. R3 odpovida: ,,SnaZime se navazovat oboustranné vyhodné
kontakty s nestdatnimi organizacemi, které se problematikou, zejména prevenci a ndplni

I3

volného casu deti a mladeze, zabyvaji.
TO 8. Mohl se pripad kyberSikany reSit 1épe?

Odpovédi na tuto otazku byly velmi stru¢né a podobné. VSichni se snazi délat svou praci
co nejlépe a postupovat dle metodického pokynu, vaznéjsi pripady piedavali k feSeni
Policie CR nebo OSPODu. Nikdo z respondentti nema konkrétni predstavu, jestli se mohl
néktery z piipadi fesit 1épe. Uznali sice, ze vZdy je prostor ke zlepSeni jako napiiklad R1:
., VZdycky [ze udélat néco lépe. I my se ucime, jak jednat v téchto situacich, a i kdyz jsou
metodiky a doporucené postupy, vse v nich neni zachyceno. Proto vSichni pedagogové

maji moznost dalstho vzdélavani nejen v této problematice. *

Pracovnici poradenského pracovisté R3 a R4 jen podotkli, Ze nemaji ve spousté ptipadi
adekvatni zpétnou vazbu. R3 dopliuje: ,, Jak jsem se jiz zminioval, Zadny z reSenych
pripadi nedopadl tragicky, proto ani nemam Spatny pocit z nasi odvedené prace. Na
druhou stranu skutecné nevim, kde je pravda a zda naSe opatreni a zdsahy opravdu

funguji, kdyz je tato problematika tak sloZita a jeji reSeni stale v plenkdch. *
Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

Témét vSichni respondenti se ve Skolstvi pohybuji vic nez 25 let, pouze dva dotazovani
vykonavaji pedagogickou ¢innost kratsi dobu, a to jen o malo. Z toho plyne, ze vSichni
maji dlouholeté zkuSenosti s ucitelstvim a praci s détmi. Pti vyskytu pfipadu kyberSikany
postupuji dle pokynti uvedenych v dokumentu $koly ,,minimalni preventivni program®.
Cely ptipad pfedavaji pracovnikiim $kolniho poradenského pracovisté nebo s nimi tzce

spolupracuji, pfedev§im se Skolnim metodikem prevence. Tento pracovnik ma Siroké
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odborné znalosti a zkuSenosti s feSenim pfipadi tohoto druhu. V prvni fadé se snazi
0 ziskani divéry obéti. Jeho hlavnim cilem je jeji bezprosttedni ochrana, podpora
sebevédomi a vysvétleni strategie, jak ziskat prokazatelné dikazy, které agresora usvédci
a mohou byt pfipadné pouzity k podani trestného ozndmeni. Poté se cela situace fesi
s rodi¢i zucastnénych a vytipovavaji se svédci nebo studenti s podobnymi zkusenostmi.
Ptichazi na fadu konfrontace a snaha o smir mezi studenty. Cilem zavérecné faze je tzv.
mediace, to znamena domluva mezi agresorem a ob¢ti, usmifeni se zaveérem, Ze se toto
chovani nebude opakovat. ZkusSenosti této Skoly dokladaji skutecnost, Ze vétSina agresorti
svij utok ukonci ze strachu z nasledkd, a tak vétSina pripadii konéi jen kazenskymi tresty
a opatfenim Skoly. VSichni respondenti uvedli, Ze v prubéhu feseni ptipadu bylo dilezité
pracovat s celou t¥idou a jeho klimatem. Skolni metodik prevence v tomto sméru tizce
spolupracuje, pfedevsim s tiidnimi uciteli. V této problematice hraje kliCovou roli diivéra
mezi pedagogy a studenty a nejblize ke studentim maji jejich tfidni ucitelé. Na této Skole
se objevily 1 vaznéjsi ptipady, které Skola netesila, feSeni bylo postoupeno OSPODu nebo
Policii CR. Na jiné externi odborniky v oblasti kybersikany se $kola neméla potiebu
obratit. Dva respondenti méli povédomi o sdruzeni NCBI a jejich projektech, o projektu
E-bezpe¢i a programu Minimalizace Sikany. Nikdo zrespondenti nemd konkrétni
predstavu, jestli se mohl néktery z ptipadt fesit 1épe. Zadny piipad nekonéil zvlast
tragicky, a proto neni nutné vyhodnocovat uspéSnost opatieni proti kyberSikané Skoly

jako problematické.

5.5.3 Diléi vyzkumna otazka ¢. 3
DVO 3. Jaké formy primarni prevence s ohledem na kybersikanu vybrana skola vyuziva?

K zodpovézeni dil¢i vyzkumné otazky €. 3 poslouzily tazatelské otazky ¢. 9-12. Zajimalo
mé, jaké vzdélavaci aktivity vrameci prevence kyberSikany jsou na vybrané Skole
realizovany. Zda vybrani respondenti maji povédomi o ¢innostech pedagoga, které by
vedly Kk posilovani klimatu tfidy a upeviiovaly pozitivni vztahy mezi studenty. Jako
prevenci také vnimam dostate¢nou informovanost studentli o postupovani v pfipade, ze
se setkaji s problematickym chovanim. V dalsi tazatelské otazce také zjist'uji, zda védi,
na koho se maji obratit. Posledni tazatelskd otazka se tykd konkrétnich navrhovanych
opatfeni, které by mohla Skola zavést. Ptam se tedy, jestli by pomohlo vyskyt kyberSikany
ovlivnit zdkazem uzivani mobilnich telefonti v aredlu skoly a instalaci rusicky signdlu na

vybrané Skole.
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TO 9. Jaké vzdélavaci aktivity v ramci prevence kybersikany jsou realizoviany na

vybrané Skole a jaka je vaSe ucast?

Tuto otazku jsem respondentim Umysin¢ blize nespecifikovala, chtéla jsem ziskat
informace jak o aktivitach tykajicich se pedagogického sboru a posilovani kompetenci
pedagogt, tak i o aktivitach pfipravovanych pro studenty dané skoly. V ramci této otazky

jsem se rovnéz chtéla dozvédét o ucasti dotazovanych v preventivnich programech.

Vychovna poradkyné R4 jedind rozdélila prevenci na specifickou a nespecifickou.
Aktivity v oblasti primarni prevence pro studenty, které zafadila do prevence
nespecifické, se tykaji zejména oblasti zlepSeni komunikace a zvySeni divéry mezi
studentem, pracovniky $koly a rodinou studenta, R4 se rozhovofila: ,, V ramci prevence
Skoly i mimo ni. Studenti si tFeba muiZou jit zahrat fotbal, tenis, basket. MiizoU se prihlasit
na krouzek vareni, siti. Miizou poznavat nase mésto. Také je oteviena Skolni knihovna.
Snazime se informovat nejen studenty, ale i jejich rodinné prislusniky a nabizet jim, jak
kvalitné travit volny cas. Zajimava byla napviklad beseda pro studenty tykajici se
zdravého zivotniho stylu. Vsech akci se neucastnim. Ke specifické prevenci dodava:
., ZvySenou pozornost venujeme studentiim se ZPS a jinym znevyhodnénim, zejména tém,
kteri nastupuji do prvmnich rocnikii. “ Uvedené volnoCasové krouzky pozitivné vnimaji
také tfidni ucitelky R7 a R8, které se v nich aktivné angazuji, napiiklad R7 zaujima
stanovisko: ,, Vsimla jsem si, ze kdyz delam aktivitu stejné jako déti, ze se k nim vice
priblizim, nez kdyz jen hlidam a pozoruji. Nékteri kolegové se nechtéji zapojovat, spis jen

prihlizi.

Ohledné primarni prevence pro studenty R4 uvedla, Ze se kazdy rok potfadaji besedy
s odborniky na oblast problematiky rizikového chovani, naptiklad s pracovniky PPP,
Vychovného ustavu, Policie CR, OSPODu. ,,Besedy s Policii CR se ndam obzviGst
osvédcily, uz si je zveme dlouhou dobu. Uz to nejsou malé déti a musi si byt védomi

3

moznych trestnych dusledku. *

Ttidni ucitelky R7 a R8 jsou piimymi realizatory preventivnich aktivit urcenych
studentiim. Vedle jiz uvedenych vzdélavacich aktivit pro studenty navic uvedly pofadani
exkurzi, promitdni tematickych videi a filmi. R7 odpovida: , Ja studentiim poustim
kratka videa, casto z YouTube, kterd je seznamuji, jak se bezpecné chovat na internetu.

Prosté tuto problematiku mame zahrnutou do ucebnich osnov.” Rovnéz podle slov
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zastupce teditele R2 a vedoucich R5 a R6 je ziejmé, Ze jsou témata z oblasti prevence
rizikového chovani vhodné zafazovany do osnov vybranych predmétii jak v teoretickém
vyudovani (OV, DEJ, ZSV, PSY, PRV, ZEK), tak v pfedmétu praxe. Vsichni vedouci se

vyjadrili shodné, Ze se preventivnich programti ucastni spiSe narazove.

K dalsimu vzdélavani pedagogt se nejvice vyjadioval feditel skoly R1, ktery na tuto
otazku reagoval timto: ,, Pokud jde o rizné druhy specializovanych kurzii a skoleni,
napriklad Skoleni tykajici se bezpecné komunikace na socialnich sitich, tak nase skola
vyuziva zejména spektrum nabidek od Vzdelavaciho institutu Stiedoceského kraje. Aby se
nase dilo darilo, je nutna spoluprdce celého pedagogického sboru, proto dbam na
stmelovani  pracovniho kolektivu, vzdjemné se informujeme na pravidelnych
pedagogickych poradach a vsichni se podilime na tvorbé a aktualizaci minimalniho
preventivniho programu Skoly. “ Dale feditel Skoly sdélil, Ze cely pedagogicky sbor ma
moznost se za¢astnit vSech preventivnich programti realizovanych na Skole a k tomu jesté

dodava: ,, Pokud mam cas, rad vyuZiji moznosti si vse znovu vyslechnout.

Skolni metodik prevence R3, ktery absolvoval dvouleté specializa¢ni studium uréené pro
metodiky prevence v Centru adiktologie pti Psychiatrické klinice na 1. LF UK Praha na
otazku odpoveéd€l: ,,Sam se pravidelné ucastnim nékolika semindru, prednasek nebo
Skoleni zamérenych na prevenci a patologické jevy kazdy rok. A pokud vyjde cas, rad se
ucastnim i néekterych akci pro studenty. Pro ostatni kolegy zprostiedkovavam nabidku
seminaru na nasi ndsténce prevence, ale moc jich nevyuzivaji, je to spis jednordazoveé nez
pravidelne. Jinak podle potieb pordadam konzultace pro ostatni pedagogy, predevsim
tridni ucitele. * Rovnéz vychovny poradce R4 absolvuje kazdy rok nékolik vzdélavacich
akci na témata zabyvajici se rizikovym chovanim mladeZe a jeho prevenci. Rovnéz nabizi

osobni konzultace podle potieb svych kolegt.
TO 10. Jaké ¢innosti pedagoga si predstavite, kdyZ je Fe¢ o posilovani klimatu tfidy?

VSichni dotazovani si pod cCinnosti posilovani klimatu tfidy pfedstavuji soustavné
budovani atmosféry duvéry, bezpeci, pratelstvi, icty a vzajemné ohleduplnosti ve Skole
i mimo $kolu. R4 tento vyéet dopliiuje o vzajemnou komunikaci mezi pedagogem
a studenty, stanoveni pravidel, spolupréci s dal§imi vyucujicimi dané tfidy a rodi¢i. R7
navazuje: ,, Vzbuzovat diivéru u zaku, poskytovat moznost promluvy i mimo vyucovaci
hodiny (ale ve Skole), dale vyuzivat aktivity k posileni dobrych vztahi v ramci tridy.

Vsichni se shoduji na tom, Ze posilovani klimatu tfidy uzce souvisi s uspéSnou prevenci.
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Reditel $koly R1 se na tuto otazku vyjadtil: ,, Samotny vyucovaci proces, hodnoceni
studentil, tridnické hodiny, neformalni popovidani se studenty, exkurze, kurzy (lyzarsky,
adaptacni, vodacky), seznameni se s prostiedim, kde student Zije. Vysvétlovani

a vysvetlovani a povidani s jednotlivymi studenty.

Respondentky R7 a R8 z pozice tfidnich ucitelek potvrzuji, ze k budovani davéry
studentll a pro zlepseni vzajemnych vztahii nejvice pomahaji spole¢né Skolni vylety,
exkurze, spole¢né sportovni a jinak zaméefené akce. R7 odpovida: ,, Posilovani spolecného
ducha kolektivu, v ramci tridnickych hodin spolecné akce, spolecné zdavérecné akce jako
Jjsou vylety, popr. lyzarské vycviky, kde ucitel sméruje deti k tomu, aby ,, drzely partu*.
RS se jedina zminuje o moZnosti sociometrického Setieni, vysvétluje, ze: ,, Tak jednou do
roka své tride necham vyplnit dotaznik Sikany, zajimaji mé jejich nazory a jaké vztahy

mezi nimi panuji. Neni lehké odhadnout, co se ve tridé ve skutecnosti odehrava. *

TO 11. Je studentiim vybrané $koly pFipominano, na koho se maji obracet, pokud

se setkaji s problémem kybersikany?

Odpovéd’ na tuto otazku byla od vSech respondentii jasna a stru¢na. Vsichni odpovedéli,
7e je studenttim na zacatku i v prabéhu roku pfipominano, na koho se mohou obracet se
svymi problémy, v€etné problému s kyberSikanou. V prvni fad¢ je toto téma zahrnuto
V privitacim projevu pana feditele na zacatku kazdého skolniho roku. V pribéhu celého
Skolnitho roku na studenty apeluji pfedevsim jejich tfidni ucitelé a pracovnici
poradenského pracovisté, aby se nevahali svétit. R7: ,, Hlavné je jim pripominano, Ze

nelze nechat véci ,,vyhnit“, ale musi se vict, aby se daly resit. “

TO 12. Mohl by se vyskyt kyberSikany ovlivnit zikazem uZivani mobilnich telefoni

v arealu Skoly a instalaci ruSicky signalu na vybrané Skole?

V odpovédi na tuto otdzku se vétSina respondentl shoduje. S ohledem na skute¢nost, ze
se kyberSikana casto odehrdvd mimo Skolu, mysli si, Ze by tato opatfeni vyskyt
kyberSikany vyrazn€ neovlivnila. Vedeni neuvazuje o jejich zavedeni. Pouze obé¢ tiidni
ucitelky byly jiného nazoru RS8: , Urcité ano, tato opatieni jiz zavedly jiné Skoly
a osvédcila se. Jakmile byla vypnuta studentska Wi-Fi, problém opadl. Je otazkou, zda se
Jjen nepresunul mimo Skolu. “ RT: ,, Verim, Ze by mohla vyskyt omezit, ale myslet si, Ze to
problém vyresi, je naivni. “ BohuZzel jsem ani neziskala jejich jiné konkrétni feSeni, které

by mohlo ovlivnit vyskyt kyberSikany na Skolach.
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Shrnuti diléi vyzkumné otazky ¢. 3

Z uvedenych odpoveédi vyplyva, ze vybrana Skola v oblasti primarni prevence poskytuje
Sirokou nabidku preventivnich programi. Naptiklad v podobé volnocasovych aktivit pro
studenty. Snahou skoly je studenty a jejich rodinné prislusniky informovat a nabizet jim
moznosti, jak kvalitn¢ travit volny Cas, a vést je ke zdravému zivotnimu stylu. V ramci
Skoly prevenci ve tiidach realizuji pfimo pedagogicti pracovnici, nejcastéji tiidni ucitelé,
a to aktivni ucasti na preventivnich programech nebo ve formé promitani videi a filmi
V hodinach. Témata z oblasti prevence rizikového chovani jsou zafazena do osnov
vybranych predméti jak v teoretickém vyudovani, tak v pfedmétu praxe. Skola rovnéz
hojné€ vyuziva spolupréci s externimi subjekty, kazdoro¢né pofada pro studenty besedy
s pracovniky PPP, vychovného uistavu, Policie CR a OSPODu. Vedeni $koly se téchto

programi UcCastni spiSe narazove.

K uspésné realizaci primarni prevence na S$kole je tieba zvySovani odbornosti
pedagogickych pracovniki, predevS§im Skolniho metodika prevence. Maji k dispozici
ruzné druhy specializovanych kurzti a Skoleni, nejcastéji vyuzivaji Siroké spektrum
nabidek od Vzdélavaciho institutu StfedoCeského kraje. Z mého Setfeni vyplyva, ze
moznost dalSiho vzdélavani vici kyberSikané vice vyuziva Skolni metodik prevence
a vychovny poradce. Pfi vykonavani své funkce navstévuji rozmanité piednasky,
seminafe a $koleni zaméfené ptimo na kybersikanu. Skolni metodik prevence a vychovny
poradce sehravaji role konzultantd, ktefi svym koleghm poskytuji rady a potiebny
materidl. Cely pedagogicky sbor se podili na tvorbé a aktualizaci minimalniho
preventivniho programu $koly. V souvislosti s uspé$nou prevenci vSichni dotazovani
vnimaji velkou dilleZitost v ¢innostech, které posiluji pozitivni klima tfidy. Tyto ¢innosti
predstavuji soustavné budovani atmosféry divéry, bezpeci, pratelstvi, ucty a vzadjemné
ohleduplnosti ve Skole i mimo Skolu. Posilovat pozitivni vztahy v kolektivu se snazi
prostednictvim tfidnickych hodin, na spole¢nych akcich jako jsou vylety, exkurze, kurzy
(adaptacni, lyzatsky, vodacky), neformdlnim popovidanim. Studentim jsou stale
pfedavany nejen informace z oblasti prevence rizikového chovani véetné kyberSikany,
ale je jim i pfipominano, jak se maji zachovat v ptipadé vyskytu a na koho se obratit pro
pomoc. Vedeni Skoly neuvazuje v blizké budoucnosti o zdkazu uzivani mobilnich
telefonti v aredlu Skoly a instalaci rusi¢ky signdlu. VétSina respondentl si rovnéz mysli,
Ze tato opatfeni vyrazn€ neovlivni vyskyt kyberSikany, nebot’ ta se ¢asto odehrdva mimo

Skolu.
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5.5.4 Dil€i vyzkumna otazka ¢. 4
DVO 4. Je slozeni Skolniho poradenského pracovisté dostacujici?

Ke zjisténi vytycené dil¢i vyzkumné otazky €. 4 byly vyuzity celkem tfi tazatelské otazky,
ato TO 13-TO 15, ve kterych bylo mapovano, kdo z informantt je soucasti poradenského
pracovisté a zda je slozeni dostacujici. Dale jsem zjistovala, zda soucasti pracovisté je
pozice Skolniho psychologa a socidlniho pedagoga a jaky nazor na jejich funkci

respondenti maji s ohledem na sniZeni vyskytu kyberSikany.

TO 13. Jste soucasti poradenského pracovisté?

Na tuto otdzku mi odpovédéli ,,ano* tfi dotazovani. Poradenské pracovisté na vybrané
Skole je tvofeno pouze vychovnym poradcem (respondent R4) a Skolnim metodikem
prevence (respondent R3). Souhlasné rovnéz odpovédél feditel skoly R1: , Ano jsem

soucasti poradenského pracoviste, zastituji jej.

TO 14. Jaky nazor mate na funkci Skolniho psychologa s ohledem na rozmahani

kybersikany?

Hned nékolik respondentti by uvitalo rozsifeni poradenského pracovisté o pozici Skolniho
psychologa, Skolni metodik prevence R4 se vyjadiil: ,,Jako velmi potiebné se mi jevi
misto pro Skolniho psychologa, a to ve velkych skolach, jako jsme my, na plny uvazek,
U mensich skol alespon na 0,5 ivazku. Pro tento ndzor mam tii argumenty: 1. Psycholog
Jjisté ve Skole zvladne i problematiku a problémy z oblasti socialni. 2. V soucasné dobé je
(podle informaci z odbornych zdroji) mnoho déti, které resi riizné vztahové problémy
S vrstevniky, spoluzdky nebo ve své rodiné, dale je mezi Zaky dost velky pocet depresi,
lizkostnych stavii atd. 3. Skoly, které skolniho psychologa jiz maji, tuto skutecnost vesmés
hodnoti velmi kladne. “ Vychovny poradce R4 na jeho odpovéd’ navazuje: ,, Urcite by byl
na tak velké Skole s riiznymi typy a obory vzdélavani vitanou posilou pro pedagogické

pracovniky.
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Vedeni Skoly se mi svéfilo, Ze jiz uvazuji o posileni poradenského pracovisté o pozici
Skolniho psychologa, zv1ast' v soucasné slozité dobé, kdy diky kovidové pandemii se
predpoklada narast depresi a jinych problémi u studentd. Zastupce feditele R2 dodava:
., Vzhledem ke stale se zvétSujicim probléemum Zakii a individualizaci vyucovani je
potiebny. “ Reditel $koly R1 souhlasi a zaujima stanovisko, Ze by ho méla mit kazda $kola
nejen z davodu vyskytu kybersikany: ,,Jiste by mohl vedle individudlni prace se studenty
také vykonavat preventivni cinnost. Vlastné bych sloucil jeho pozici s pozici socidalniho

pedagoga. “

Jen tfidni ucitelky R7 a RS si nebyly jisté, zda by na jejich Skole byla tato pozice nutna,
a predevsim zda by néjak ovlivnila vyskyt kyberSikany mezi studenty. Déle nahlizely na
vytizenost osoby psychologa, nebot’ R8 konstatuje: ,, No, jsem z generace ucitelii, kteri
Jjsou zvykli si vyresit probléemy s rodic¢i nebo spoluzaky sami osobné, nejsme nauceni
rozebirat svoje nitro s cizim clovekem. Ja osobné, kdybych byla dite, asi se mi nebude
chtit sverovat se cizi osobé jen tak. Méla jsem takové zdazemi, které mi pomohlo, kdyz bylo
treba. Jsou deti, které takové zdazemi jisté nemaji a pomoc potiebuji, ale nejsem si jista,

zda to bude zrovna skolni psycholog, kterého budou vyhledavat.

TO 15. Jaky nazor mate na funkci socialniho pedagoga s ohledem na rozmahani

kybersikany?

Tato otdzka do vyzkumného Setieni byla zahrnuta z ditvodu zjisténi povédomi o moznosti
zavedeni pozice socialniho pedagoga do $kol, coz je pomérné zhavé téma na univerzitach,
kde jej vidi jako pfinosnou. Kromé dotazovanych tfidnich uéitelek, vSichni respondenti
sice jiz slySeli o funkci socidlniho pedagoga, ale vétSina z nich neméla ani pfedstavu
0 tom, jakou tlohu by socialni pedagog na skole zastaval, potazmo jakou roli by mél plnit
v souvislosti s kyberSikanou. R1 se k funkci socialniho pedagoga vyjadiuje: ,, Nemyslim
si, Ze je potrebna. Téma socialni vychovy zZdkii se musi prolinat vSemi predméty a zaky
vychovavat prirezem ve vsech predmétech kontinualne. Pozici miize vykondvat Skolni

‘

psycholog a vychovny poradce, vse se prolina.

Jen Skolni metodik prevence R3 se vyjadiuje souhlasné k zavedeni této pozice do jejich
poradenského pracovisté, jeho osobni nazor k jeho konkrétni ¢innosti je takovy: ,,Jeho
pozice by byla prinosna, ale urcité ne na plny uvazek. Meél by mit néjaky podil primé
pedagogické cinnosti (od 0,5 do 1,0, podle velikosti skoly). Jako pro ného vhodné se mi
Jjevi predmeéty spolecensko-védni, napriklad: ZSV, EVZ a také vychovy TV. Zcela jisté by
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se podilel na praci Skolniho poradenského pracovisté. Zcela jisté by se mohl aktivné
venovat praci se zakonnymi zastupci zakii (riizné formy, podle typu Skoly a potreb Zakii
| pracovnikii skoly). Mohl by také prevzit néjaké konkrétni prace, které v soucasné dobé
spadaji do naplné Studijniho oddéleni. Mohl by se aktivné podilet na organizovani
riiznych Skolnich akct, napriklad: schiizky SRPS, Dny otevienych dveii, Adaptacni kurz.
Ttidni ucitelky R7 a R8 nikdy neslySely o pozici socidlni pedagoga, naptiklad R7 tika:

«

,» Nemam zadny, nebot jsem se s zadnym doposud nesetkala.
Shrnuti dilé¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Soucasti Skolniho poradenského pracovisté vybrané Skoly jsou pozice vychovného
poradce a Skolniho metodika prevence. Jejich ¢innost zastit'uje feditel Skoly. Neptala jsem
se ptimou otazkou, zda si respondenti mysli, Ze je sloZzeni pracovisté dostacujici k feSeni
vyskytu kybersSikany. Nicméné z dalSich odpoveédi na otdzky, v kterych se ptdm na nazor
funkce Skolniho psychologa a socidlniho pedagoga sohledem na rozmdhani se
kyberSikany, se vSichni informanti shoduji, Ze by pfivitali posileni poradenského
pracovisté o pozici Skolniho psychologa. Jeho ¢innost si piredevsim piedstavuji jako
individualni ¢innost se studenty, které trapi rGzné vztahové problémy s vrstevniky,
spoluzaky nebo v rodiné. Mnoho jich rovnéz trpi depresemi a izkostnymi stavy. Dale by
mohl vykondvat preventivni ¢innost, dokonce zaznél nazor, ze by se mohla tato pozice
Spojit s pozici socialniho pedagoga. Nevim, zda je realné uvazovat o propojeni pravé
téchto dvou funkci, kdyz uvazim, ze skolnim psychologem muize byt pouze absolvent
studia jednooborové psychologie, které byva samo o sobé narocnym, ale také proto, ze
vzhledem ke své odbornosti a naplni priace nema povinnost vykondvat piimou
pedagogickou ¢innost na rozdil od vSech ostatnich zmiflovanych profesi. Naopak posileni
poradenského pracovisté o pozici socidlniho pedagoga nikdo z respondentii nepodpofil.
Bohuzel z mého vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze stile neni vyjasnéna jeho konkrétni

uloha ve Skole a Ze neni zcela jasné vymezena jeho pracovni naplii.
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5.6 Zaveér vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit miru piipravenosti pedagogickych pracovnikli na
vyskyt kybersikany. Dosahnout tohoto cile jsem se pokusila prosttednictvim kladeni fady
otazek, predevSim pak téch, které se tykaji zplsobu feSeni nahlaSenych ptipadi
kybersikany vybrané Skoly a zpisobi, jakym probihd prevence tohoto fenoménu na
vybrané Skole. Z odpovédi respondentli se nepotvrdila vzristajici tendence nartstu
vyplyvajici z aktualnich vyzkumi uvedenych v teoretické Casti. Vybrani informanti fesi
odhadem 3-5 ptipadd kyberSikany ro¢né, prevazné v lehké formé, jakymi jsou urazky,
nadavky, nevhodné a zesmésnujici komentare na socidlnich sitich nebo prostfednictvim
mobilniho telefonu. Ze zkuSenosti informanti vyplyva, Ze je kyberSikana casto
piidruzenym jevem vedle klasické Sikany, ktera v n¢kterych ptipadech dosla k fyzickému
napadeni studenta studentem. Vzhledem k poctu ptipadi a jejich ¢asovému horizontu pro
vSechny respondenty nepiedstavuje vyskyt kyberSikany na Skole vyznamny problém.
VSichni dotazovani pfi pripadném feSeni piipadu kyberSikany postupuji podle pokynili
uvedenych v dokumentu Skoly minimalniho preventivniho programu a ve spolupraci
s pracovniky poradenského pracovisté zejména se Skolnim metodikem prevence. Tento
pracovnik ma nejvyssi odbornost v této problematice a ve Skole hraje roli konzultanta pro
ostatni pedagogy i studenty. Na tvorb¢ a aktualizaci minimdlniho preventivniho programu
se podili cely pedagogicky sbor. Vétsina piipadi byla fesena formou kazenskych trestt
a opatienim Skoly. Ze zkuSenosti respondenti plyne, ze vétSina agresoru sviij utok ukonci
ze strachu z nasledku. Informanti uvedli, Ze bylo dilezité pracovat s celou tfidou a jeho
Klimatem. V této problematice hraje kliCovou roli divéra mezi pedagogy a studenty
a nejblize ke studentim mayji jejich tfidni ucitelé. Na vybrané Skole se objevily 1 vazné;jsi
ptipady kybersikany, které byly feSeny ve spolupraci s OSPODem nebo Policii CR.
Zadny piipad nekonéil zvI4st tragicky.

Dale zuvedenych odpovédi vyplyva, ze vybrana Skola v oblasti primarni prevence
poskytuje Sirokou nabidku preventivnich programt, naptiklad v podobé volnocasovych
aktivit pro studenty. V ramci Skoly se preferuje realizace preventivnich programui piimo
pedagogickymi pracovniky, nejcastéji tfidnimi uciteli. Témata z oblasti prevence socialné
patologickych jevii jsou zafazena do osnov vybranych predmétd, jak v teoretickém
vyudovani, tak v pfedmétu praxe. Skola rovnéz hojné vyuziva spolupraci s externimi
subjekty, kazdoro¢né potada pro studenty besedy s pracovniky PPP, vychovného tstavu,
Policie CR a OSPODu. V této souvislosti mi v odpovédich dotazovanych chybéla
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spoluprace s rodi€i v preventivnich programech, kterou nikdo z respondentli nezminil.
Spoluprace s rodi¢i nejen pii feSeni jiz vzniklych problémd, ale také v preventivnich
aktivitdich vnimam jako nemén¢ dulezitou. Jisté by se nékterych prednasek mohli ucastnit
i rodice studentt. Otazkou je, zda by takovou nabidku vyuzili. Z mého pohledu je pro

snizeni vyskytu kyberSikany nezbytnosti vzajemna spoluprace vSech aktért.

K uspésné realizaci primarni prevence na Skole je tieba zvySovani odbornosti
pedagogickych pracovniki. Z mého Setfeni vyplyva, Ze mozZnosti vzdélavani
Vv problematice kyberSikany vice vyuzivd metodik prevence a vychovny poradce. Pii
vykonéavani své funkce navstévuji rozmanité prednasSky, seminafe a Skoleni zamétené
piimo na kybersikanu. Skolni metodik prevence a vychovny poradce sehravaji role
konzultantti, ktefi svym kolegiim poskytuji rady a potfebny material. Respondenti se
shoduji, ze jsou dulezité Cinnosti, které posiluji klima ve tid€, jako je soustavné budovani
atmosfeéry diveéry, bezpeci, pratelstvi, ucty a vzajemné ohleduplnosti ve Skole, ale i mimo
Skolu. Posilovat pozitivni vztahy v kolektivu se snaZzi prostfednictvim tfidnickych hodin,
na spoleénych akci jako jsou vylety, exkurze, kurzy (adaptacni, lyzatrsky, vodacky),
neformalnim popovidanim. Studentim jsou stale pifedavany nejen informace z oblasti
prevence socidln¢ patologickych jevi véetné€ jevu kyberSikany, ale je jim 1 pfipominano,

jak se maji zachovat v ptipad¢ vyskytu a na koho se obratit pro pomoc.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze hlavni roli pii feSeni nahlasenych pripadi kyberSikany
a zaroven v oblasti prevence piedstavuji pracovnici poradenského pracoviste.
Respondenti vnimaji toto pracovisté jako svou velkou oporu v této problematice. Uvitali
by jeho posileni o pozici Skolniho psychologa, jehoZz cinnost si pfedstavuji jako
individualni ¢innost se studenty, které trapi rGzné vztahové problémy s vrstevniky,
spoluzaky nebo v rodiné. Mnoho mladych rovnéz trpi depresemi a tzkostnymi stavy.
Dale by mohl vykonavat preventivni ¢innost, dokonce zaznél ndzor, ze by se mohla tato
pozice spojit s pozici socialniho pedagoga. Naopak posileni poradenského pracovisté
0 pozici socialniho pedagoga nikdo zrespondenti nepodpofil. BohuZel z mého

vyzkumného Setteni vyplyva, Ze stale neni vyjasnéna jeho konkrétni uloha ve Skole.
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Zaver

Bakalarskéa prace se zabyvala kyberSikanou ptedstavujici formu rizikové komunikace
Vv prostiedi kyberprostoru na vybrané skole ve Stiedoceském kraji. Cilem této prace bylo
zjistit pfipravenost pedagogli k feSeni vyskytu kyberSikany, ktery podle aktualnich
vyzkumi ma stoupajici tendenci. Teoretické zpracovani tématu nejprve seznamuje
s kyberSikanou jako formou rizikové komunikace, popisuje nejobvyklejsi zplsoby
provedeni kyberSikany, analyzuje vybrané Ceské vyzkumy tykajici se vyskytu tohoto
jevu. Déle se vénuje prevenci a posledni kapitola teoretické Céasti popisuje vztah
kyberSikany se Skolnim prostfedim a vyznam role pedagogl pii feSeni vyskytu tohoto

fenoménu.

Na teoretickou Cast navazuje vlastni vyzkumné Setteni, kterého se ucastnil feditel skoly,
zéastupce tfeditele, dalsi vedouci pedagogové, vychovny poradce, Skolni metodik prevence
a tfidni ucitelé. Je dilezité si uvédomit, ze neexistuje jedind cesta vedouci k vyfeSeni
problémt s kyberSikanou spojenych. Cilem vyzkumného Setfeni bylo nejen zjistit, jaké
maji vybrani pedagogové zkusSenosti s feSenim vyskytu nahlasenych piipadu, ale rovnéz
jaké maji zkuSenosti s prevenci kybersSikany. Na zaklad¢ stanoveného cile byla vytvotfena
hlavni vyzkumna otazka: Jakda je pripravenost pedagogii k reseni vyskytu kybersikany na
vybrané skole? Hlavni vyzkumna otdzka byla dale Clenéna do ¢tyr dil¢ich otazek, které
zjistovaly pocet nahlaSenych piipadi kyberSikany a zplsoby jejich feseni. Dale bylo
zjisStovano, jak ma vybrana $kola zajiSténou oblast primarni prevence a zda je slozeni
jejich poradenského pracovisté dostacujici. K zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek
slouzily otazky tazatelské. Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita kvalitativni metoda

polostrukturovaného interview.

Z vysledkl vyzkumného Setfeni byl zjistén pomérné nizky vyskyt nahlaSenych ptipada
kyberSikany na vybrané skole. Timto se nepotvrdila vzristajici tendence vyskytu,
plynouci z uvedenych aktudlnich vyzkumt zminénych v teoretické €asti prace. Pfi€inou
miliZze byt nizkd informovanost pedagogii o téchto jevech, coz by znamenalo, Ze panuje
nizka divéra mezi studentem a pedagogy. Dalsi pficinou mize byt, Ze se Skola snazi
kybersikanu skryvat a tuto problematiku ve skutecnosti nebere dost vazné a nahlasené
ptipady povazuje za nevinna skéadleni a legracky. Klicovou roli pfi feSeni nahlaSenych
piipadli kyberSikany na Skole hraje poradenské pracovisté, jehoZ soucasti je Skolni

metodik prevence, ktery je proSkolenym odbornikem v dané oblasti a vystupuje jako
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spolupréci s externimi pracovisti (OSPODem, Policii CR). Dale Ize z odpovédi vyvodit,
ze Skola vnima diilezitost prevence a jejich nabidka preventivnich programil je pestra.
Preferuji realizaci pfimo pedagogickymi pracovniky predev§im tfidnimi udliteli, ktefi
zdiiraziuji potfebu prace s klimatem tiidy a budovani pozitivnich vztahti ve skupiné.
Témata z oblasti rizikového chovani a prevence jsou zafazeny do vyuky mnoha predméta,
zZ toho plyne, Ze jsou studenti dostatecné informovani ve zde feSené problematice a Casto
je jim pfipominano, koho mohou pozadat o pomoc. Skola vyuziva spolupraci externich
odbornikt, ktetfi na Skole realizuji pravidelné besedy. V souvislosti s prevenci mi na
vybrané Skole chybi spoluprace s rodi¢i studenti. Z mého pohledu je pro snizeni vyskytu

kyberSikany nezbytnosti vzajemna otevienost a spoluprace pedagogu, studentt a rodict.

Z uvedeného dle mého nazoru vyplyva, Ze v otdzce piipravenosti pedagogl k feSeni
vyskytu kyberSikany hraje vyznamnou roli Skolni poradenské pracovisté a jeho
dostate¢né personalni obsazeni. Soucasti pracovisté vybrané skoly je pouze vychovny
poradce a Skolni metodik prevence, informanti by sice ptivitali posileni o pozici Skolniho
psychologa, ale z mého pohledu by mélo poradenské pracovisté byt rozsSifeno spiSe
o0 socialnitho pedagoga. Je ziejmé, ze vtomto ohledu jsem narazila na nizkou
informovanost dotazovanych pedagogti o pracovni naplni této pozice. Vzhledem k tomu,
ze se stale odborné vefejnosti nedaii prosadit zakotveni pozice socialniho pedagoga do
Skolniho poradenského pracovisté v legislativé a Ze se o pracovni naplni této pozice stale
vede odbornd diskuse, neni pro mé¢ piekvapenim nejasnd predstava pedagogickych

pracovnikil vybrané skoly o jeho roli.
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