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Optimalizace procesu zivotniho cyklu projektu ve
vybrané spolecnosti

Abstrakt

Diplomové prace je zamcfena na oblast projektového fizeni, konkrétné
na optimalizaci procesit Zivotniho cyklu projektu ve vybrané spolecnosti zameétené
na informa¢ni a komunikacni technologie. Cilem této prace je navrh na optimalizaci
procestt v ramci zivotniho cyklu projektu. V prvni ¢asti jsou popsana teoreticka
vychodiska, kterd byla ziskdna pomoci metody komparace a deskripce odborné literatury
a dalSich informacnich zdroji. Je zde popsana historie projektového fizeni, zdkladni
pojmy, jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu, organizaéni struktura projektu,
mezinarodni standardy projektového fizeni a zavérem jsou popsany procesy a jejich
modelovani dle notace business process model and notation (dale jen ,,BPMN®). Ve vlastni
Casti prace je predstavena vybrand spoleCnost a jeji organizace, oddéleni projektoveé
kancelafe a projektové fizeni ve spolecnosti. Déle je popsdn vybrany projekt a dle
pozorovani a rozhovorti identifikovany nefunkéni procesy, které jsou zatfazeny
do zivotniho cyklu projektu. Na zaklad¢ téchto informaci je navrzena optimalizace procest
s ohledem na teoreticka vychodiska a mezinarodni standardy projektového fizeni. Procesy
jsou znazornény pomoci notace BPMN. Na zavér probehlo pfedstaveni optimalizovanych
procesti zastupcim spolecnosti, kde doslo k validaci a verifikaci procest a moznému

navrhu postupu jejich implementace.

Klic¢ova slova: projektové fizeni, projekt, proces, faze, zivotni cyklus projektu, projektovy

manazer, BPMN



Optimization of project life cycle processes in selected
company

Abstract

The thesis is focused on the area of project management, specifically
on the optimization of project life cycle processes in a selected company focused
on information and communication technologies. The aim of this work is a proposal to
optimize processes within the project life cycle. The first part describes the theoretical
background, which was obtained by the method of comparison and description
of professional literature and other information sources. It describes the history of project
management, basic concepts, description of the various phases of the project life cycle,
organizational structure of the project and finally describes the international standards
of project management and processes and their modeling according to business process
model and notation (hereinafter “BPMN™). The practical part of the thesis describes
the selected company and its organization, the project office department and the project
management in the company. Furthermore, the selected project is described and according
to observations and interviews identified non-functional processes that are included
in the project life cycle. Based on this information, process optimization is proposed
with respect to theoretical background and international standards of project management.
Processes are represented by BPMN notation. Finally, the author introduced the optimized
processes to the representatives of the company, where the processes were validated

and verified and a possible proposal for their implementation was proposed.

Keywords: project management, project, process, phase, project life cycle, project
manager, BPMN
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1 Uvod

Projektové fizeni je velmi mladym oborem, ktery se zacal rozvijet po druhé svétové
valce. 1 kdyz charakter projektového fizeni mély napiiklad stavby pyramid ¢i jinych
historickych staveb, nejednalo se o projektové fizeni, jak je znamo dnes, jelikoZ se nefidily
tfi zakladni faktory — cas, finance a zdroje. Védni disciplina projektového fizeni
se v poslednich letech rozsifila do skoro vSech podnikatelskych oblasti a je mozné jej
pouzit témet vSude, kde je pozadovano docilit zmény. Rozsifovani této discipliny po celém
svété vedlo ke vzniku nékolika mezindrodnich standardi a metodik projektového fizent,
které usnadnuji organizacim jeho zavadéni a Gspésné tfizeni projektii.

Zivotni cyklus projektu se d&li na fazi piedprojektovou, projektovou
a poprojektovou. Dale je mozné vyuzit jiné rozdéleni na fazi inicializace, planovéani,
realizace a ukonceni projektu. Kazda faze pokryva ur¢itou ¢ast projektu a ma sva specifika,
milniky a definované ¢innosti, které maji byt vykonény.

Pro spravné tizeni projektu nejsou dulezité jen mezindrodni standardy ale i spravné
nastavené jednotlivé procesy v projektu. Zakreslenim jednotlivych procesit miize dojit
k identifikaci problematickych mist a jejich optimalizaci. Vhodnym nastrojem
pro zakresleni procest je notace BPMN. Tato notace se zacala velmi vyuzivat zavadénim
procesniho fizeni v organizacich a usnadniuje a zptehledituje praci manaZzeri i techniki.

V ramci fizeni projektl je vSak velmi dilezité pouZivat i selsky rozum a nesnaZit se
vyuzit mezindrodnich standardd za kazdou cenu. Kazdy projekt je specificky,
chce dosahnout néceho jiného v jiném prostiedi, pracuje s jinymi zdroji, Casem i financemi
a na vSechny tyto aspekty je potieba brat ohled a dle toho pfizplsobit projektové fizeni.

Diplomovéa prace byla zpracovana za uUCelem navrhu optimalizace procest
pro efektivnéjsi fizeni projektu v ramci jeho Zzivotniho cyklu ve vybrané spolecnosti,
ktera se zabyva informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Popisovana spole¢nost
si nepiala byt zmifovana, proto je v praci nazyvana jako spolec¢nost X.

Obsahem se prace zaméfuje spiSe na manazerskou uroven fizeni projektu
a neobsahuje technické detaily feSené v ramci zivotniho cyklu projektu. Autorka smétfuje
k navrhu optimalizace procesu, jejichz oficialni schvaleni a implementace by mohla vést

ke zlepSeni procest, zvySeni efektivity projektu a v kone¢ném duisledku i spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem diplomové prace je nadvrh na optimalizaci procest v rdmci zivotniho cyklu
projektu. Dil¢imi cili jsou na zaklad¢ analyzy identifikovat nefunkéni procesy
apritadit je k fazim zivotniho cyklu projektu, navrhnout jejich optimalizaci
za vyuziti mezinarodnich standardd projektového fizeni a zakreslit tyto procesy
dle notace BPMN 2.0.

Metodika

Prace je slozena z teoretické a vlastni ¢asti. V prvni ¢asti jsou popséana teoreticka
vychodiska, ktera byla ziskdna pomoci metody komparace a deskripce odborné
literatury a dalSich informacnich zdroji. Obsah teoretické casti prace je sloZen
z okruhti a témat, kterd jsou nasledné vyuzita pii zpracovani vlastni ¢asti prace.
Zpracovani vlastni ¢asti prace, tedy navrhu optimalizace proces v ramci zivotniho
cyklu projektu ve vybrané spolecnosti, je zpracovano nejen na zaklad¢ studia
odborné literatury, ale také iCasti na fizeni vybraného projektu. V ramci vlastni ¢asti
prace byly pouzity metody analyzy a syntézy. Dulezité poznatky byly ziskany
sbérem dat zinternich materidlti, nestrukturovanymi rozhovory s projektovymi
manazery a pozorovanim v ramci fizeni projektu a vSech fazi jeho Zivotniho cyklu.
Vlastni cast prace je zahdjena popisem vybrané spole¢nosti, oddélenim projektové
kancelafe a projekti realizovanych ve spole¢nosti. Nasledné je pospan vybrany
projekt vcetn¢ identifikace problémovych procesi z analyzy projektu, rozhovori
a pozorovani. Nefunk¢ni procesy jsou s ohledem na teoreticka vychodiska zafazeny
do zivotniho cyklu projektu a je navrzena jejich optimalizace dle mezinarodnich
standardii a metodik projektového fizeni. Procesy jsou doplnény o vlastni poznatky
a zkuSenosti ziskané autorem b&hem fizeni vybraného projektu. Na zakladé vyse
zminénych metod a ziskanych informaci byly procesy zndzornény pied
a po optimalizaci formou BPMN modelu. Optimalizované procesy byly na zavér
validovany a verifikovany se zastupci spolecnosti v souladu s moznostmi

spolecnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie projektového Fizeni

Projektové fizeni, tak jak ho znédme dnes, je relativné mladym oborem. Poprvé
se zacalo o projektovém fizeni, jako oblasti managementu nebo roli projektového
manazera, hovofit po druhé svétové vélce. AvSak rysy projektového fizeni méla
spousta akci, které probihaly v ddvné minulosti. Projektovy charakter mély naptiklad
stavby starovékych monumentd, kdy v pribéhu jejich realizace vznikaly nové
metody, postupy a techniky pro uspésné dokonceni akce (Dolezal, Machal, Lacko
a kolektiv, 2009).

Historicky nejstarsi projektové fizeni je spojovano se stavbou egyptskych pyramid a
Velké Cinské zdi. Za tucelem dokonceni téchto staveb musela byt vynaloZena
koordinace enormni pracovni usili. Nov¢&jsi historie kolem roku 1900 je spojovana
se zavedenim Ganttovych diagramil pro vizualizaci pldnovani a fizeni stavby lodi.
Tyto diagramy se pouzivaji do dnes. (Fiala, 2004).

Rozdilem mezi historii a soucasnosti je mnozstvi zdroji. V historii nebyl ¢as
limitujici (napiiklad pfi stavbé pyramid, katedral, ...) a finanéni a lidské zdroje se
fesily naptiklad pomoci valecnych taZeni. V dnes$ni dob¢ jsou jednotlivé projekty
omezeny Casem, financemi a lidskymi zdroji (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv,
2009).

Projektové tizeni v soucasné podobé zname od 60. let 20. stoleti. V této dobé& bylo
projektové fizeni pouzivano pouze na promySlené a hodné nakladné projekty.
V pribéhu 70. a 80. let se projektovy management rozsifil 1 na mensi projekty
a do vsech podnikatelskych aktivit. Projektovy management byl vniman jako
inZenyrskéd disciplina, kterd vychéazela z obecné uznavanych principl, a pracuje
s uréitymi nastroji a postupy (Stefanek, 2011).

Dtive se projektové fizeni pouzivalo piedevSim ve stavebnictvi a primyslu.
Srozvojem informacnich technologii se zacal rozvijet i projektovy management
do ostatnich oblasti. Do dnesni doby projektové fizeni dominuje hlavné v oblasti IT
nebo u projektli spolufinancovanych EU (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2009).
V pribéhu let se vyvijely 1 nastroje projektového managementu. Prvni zndmou
metodou, kterd vznikla po druhé svétové valce, je metoda kritické cesty (CPM —

Critical Path Method). V této dobé byl kritickym faktorem ¢as, jelikoz u projekti
13



3.2

se jednalo pfedevsim o obranu zemé. Tato metoda byla poprvé vyuzita pfi realizaci
projektu americké rakety POLARIS. Nasledn¢ vznikla technika hodnoceni
a kontroly programi PERT (Program Evaluation and Review Technique) nebo
rizikova analyza. To mélo za nasledek vznik standardu ISO 10 006 (Systémy
managementu jakosti — Smérnice managementu konfigurace) (Stefanek, 2011).
Na spletitost tématu projektového managementu ma dopad i dynamika rozvoje
svétové ekonomiky, globalizace a velky vyvoj modernich technologii. Na formu
postupil a metod projektového fizeni maji dopad (Svozilova, 2016):

e nadnarodni spolecnosti;

e projektovy management, ktery je bézn¢€ pouzivanym prostredkem fizeni;

e rozsah a slozitost projekti;

e trzni prostiedi

e vyvoj novych technologii a komunika¢nich prostredki;

e konkurence dodavatelu;

e rozmach a vyuzivani odbornikl pro dané oblasti v mezinarodnich tymech.

Zakladni pojmy projektového rizeni

Projektové fizeni ma stejné jako ostatni obory sva vlastni specifika a definice.
Projektovy management patii do specifickych oblasti manazerskych disciplin. Proto
je vhodné si prvni vymezit pojem management. Dle Vodacka a Vodackové je
management ,,uceleny soubor ovéfenych pfistupli, ndzort,, zkuSenosti, doporuceni
a metod, které vedouci pracovnici uzivaji k zvladnuti specifickych ¢innosti, jez jsou
nezbytné k dosaZeni soustavy cili organizace (Vodacek, Vodackova, 1996).

V soucasné dobé jsou projekty vSude kolem nds. DéEti na zdkladnich Skolach
dostavaji komplexni samostatné nebo tymové ukoly, které by se daly nazyvat
projekty. Pomoci projektd se realizuji vyzkumy, stavby domd, poskytuji sluzby atd.
(Svozilova, 2016).

3.2.1 Projektové Fizeni

Projektové tizeni je védeckou disciplinou a obecné jej Ize definovat jako ucinné

a efektivni dosahovani zmén. Henry Laurence Gantt, ktery vyvinul diagram pro analyzu

pracovnich postupil, je povaZzovan za zakladatele projektového fizeni. Ganttlv diagram je

nyni povazovan za jednu z nejpouzivanéjsich forem prezentace modell projekti.
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Projektové fizeni pouziva k naplanovani a realizaci komplikovanych unikatnich akci
fadu nastroju. Cilem fizeni je realizovat jednotlivé kroky S ohledem na terminy, zdroje
a finance, aby bylo dosazeno cili projektu. Projektové fizeni Ize chapat dvéma zpisoby
(Doskocil, 2013):

e Manazerské pojeti — vychazi zklasického managementu s dirazem
na praktickou realizaci projektii. Primarné fesi problémy spojené s lidskymi
zdroji.

e Systémové analytické pojeti — vychazi z matematické podstaty konstrukce
osnovy. Jeho cilem je sestavovani matematickych modelt projektu.

Projektové fizeny mohou byt aktivity, které jsou jedine¢né a docasné, jelikoz
potfebuji jiné principy fizeni nez kazdodenni Cinnosti. Projektovym fizenim se miZze
rozumét fizeni procesu zmény. Dle pouzivanych metod miize byt projektové fizeni pouzito
v kterémkoli odvétvi, jako je napfiklad strojirenstvi, zemédé€lstvi az po divadelnictvi
(Stefanek, 2011).

Definice ftizeni projektu dle Petra Pustiny je ,,Formélni proces identifikace,
koordinace =~ a  pribézného  nasazeni  lidskych  zdroji  scilem  dosaZeni
projektovych/kontrahovanych cili podle casového rozvrhu, pii dodrzeni stanovenych
nakladu a kvalitativnich pozadavk...* (Chvalovsky, 2005).

Projektové fizeni ma stejné jako jiné specifické oblasti spoustu definic,
které se navzajem prekryvaji, ale nejsou shodné. Definice projektového managementu dle
profesora Harolda Kerznera je ,,Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici
Vv planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroji spolecnosti s relativné kratkodobym
cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a zamé&rd*. DalSi definici je
napiiklad definice profesionalniho sdruZeni projektovych manazeri, Project Management
Institute, PMI: ,,Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastroji
a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu*. Jak bylo
feceno vyse, definic existuje spousta, ale maji podobnou podstatu.

Podle Mooze, Forsberga a Cottermana existuje pét zékladnich elementd
projektového managementu (Svozilova, 2016):

e projektova komunikace;

e tymova spoluprace;

e zivotni cyklus projektu;

e vlastni soucasti projektového managementu;

15



e organizacni zavazek.

Projektové fizeni tedy pfedstavuje soubor norem, doporuceni a best of practice
zkusenosti, urCujicich, jak ma byt projekt fizen. Jelikoz jsou projekty velmi riznorodé
a specifické, jde spiSe o soubor vSeobecné platnych skutec¢nosti a urcitou filosofii ptistupu
k dané problematice, neZ o pfisné smérnice a jasné navody (Dolezal, 2016).

Aplikace projektového fizeni by méla byt na aktivity, u kterych piesdhne jistou miru
rozsah, komplikovanost a rizikovost. Tato mira se 1isi dle specifikace projektl. Projektové
fizeni je dobfe vyuzivano v oblasti inovace a vyvoje novych vyrobki a SW produkti,
realizace novych technologii nebo uvedeni nové marketingové kampan¢. Na druhou stranu
projektové fizeni neni nutné aplikovat na jednoduché projekty, které by svou povahou

mohly byt zafazeny do bézné kazdodenni ¢innosti (Doskocil, 2013).

3.2.2 Projekt

Slovo projekt vzniklo z latinského slovesa proicere, jehoz vyznam je hodit néco
doptedu. Proto vyznam slova projekt v origindle znamenal ,.to, co pfijde pied tim, nez néco
jiného nastane®. Angli¢tina nasledné slovo pievzala a znamenalo pouze planovat a ne plan
realizovat. Tento vyklad slova je uveden v Oxfordském vykladovém slovniku
(Stefanek, 2011).

Drtive se pojem projekt pouzival hlavné ve smyslu ndmétu, navrhu, planu a celkové
vyfeSeni dané aktivity 1 zpracovani jeho nalezitosti vcetné grafickych vykrest.
Tato definice vedla k tomu, Ze se jedna o celkovou dokumentaci, ktera slouzi k porovnani
technickoekonomické urovné a efektivnosti navrhu objektu a jeho realizaci.

Nyni se definice projektu odvozuje od anglosaského pojeti slova project jako proces
plénovani a fizeni rozsahlych operaci. V souCasné dobé tento pojem neznamena pouze
dokumentaci, ale cely proces realizace projektu. Stejné, jak tomu bylo u definice
projektového fizeni, definice projektu neni pouze jedna a kazdy vyklada tento pojem jinak
(Némec, 2002).

Definice projektu dle IPMA je ,,Projekt 1ze definovat jako Cinnost, ktera je omezena
naklady a ¢asem a jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych piinost dle patfi¢nych
standardl a pozadavku kvality*.

Déle naptiklad definice podle metodiky PMBOK je projekt ,,...docasné usili s cilem

vytvofit unikatni produkt nebo sluzbu®.
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V norm¢ CSN ISO 10006 zni definice projektu takto: ,,Projekt je jedine¢ny proces
sestavajici zfady koordinovanych a fizenych Ccinnosti s daty zahdjeni a ukonceni,
provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, vcetné omezeni
danych ¢asem, ndklady a zdroji (Komzak, 2013).

Jako posledni je uvedeno vymezeni projektu dle H. Kerznera ,,Projekt je jakéakoli
mnozina aktivit a ukold, které maji specificky a jasny cil, maji definovany pocatek
a konec, finan¢ni limitaci, spotiebovavaji lidské zdroje a jiné nez lidské zdroje a jsou
multifunkcionalni® (Kerzner, 2006).

Projekt je vzdy unikéatni (aktivita se realizuje pouze jednou, diive nebyla
realizovana), neopakovatelny (kazdy projekt ma sva specifika a je nééim jiny), docasny
a casto ma rozdilny projektovy tym. Mezi projekty se nedd fadit kazdodenni bézna
pracovni ¢innost.

Projekty se tadi do tii kategorii: komplexni projekty, specialni projekty a jednoduché
projekty. Jelikoz jsou projekty specifické, nékdy nelze projekt zaradit jednoduse do jedné
z kategorii. Doba trvani projektu mize trvat par dni 1 nékolik roki. Piesto Ze jsou projekty
unikatni, Ize na n€ aplikovat shodné principy a metody fizeni (Némec, 2002).

Jsou znamy Ctyii charakteristické znaky projektd, které pokud se vyskytuji spole¢né,
oddéluji projektové fizeni od béznych manazerskych ¢innosti (Rosenau, 2007).

e Cil projektu — cile musi byt méfitelné, aby bylo mozné zjistit, zda byly
splnény. Projekt ma zakladni tfi cile: Cas, ndklady, kvalita.

e Jedinecnost — jak bylo popsano vyse, projekty jsou unikatni, neopakujici se
vétSinou s jinym projektovym tymem.

e Zdroje — lidské a materialni zdroje.

e Organizace — organizace projektového tymu a vliv okolnich jevi uvnitf i vné
spole¢nosti na organizaci projektu.

Projekt je ur€end a vymezena zména z pocateniho stavu do stavu cilového coz

popisuje obrazek ¢. 1 (Dolezal, 2016).
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Obrazek 1 Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového

Projekt — jedineény proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

 J

Cas
Zdroj: Dolezal, 2016
3.2.3 Projektovy trojimperativ

Projektové definice mluvi o tfech zdkladnich slozkéch, které jsou zékladem
pii projektovém fizeni, rozhodovani o projektu a spolu navzajem tvoii produkt/vystup
projektu. Tyto tii parametry jsou nazyvany jako projektovy trojimperativ:

e 0 by mé&lo byt udélano (cil/vysledek projektu);
e kdy to ma byt udélano (planovani ¢innosti projektu v ase);
e za kolik (naklady/zdroje projektu).

Mezi témito tfemi zdkladnimi slozkami existuje vzajemny vztah. Nelze jednotlivé
parametry ménit, aniZ by se zménily ty dalsi. Cile by se mély maximalizovat
za minimalizace nakladl a ¢asu. Tento pozadavek vSak neni vzdy splnitelny, proto se musi
hledat kompromis, pii kterém bude produkt projektu dodan dle pozadavkl za adekvatni Cas
a naklady (Doskocil, 2013).

Grafické zndzornéni jednotlivych parametrii trojimperativu je popsané v obrazku

.O<
N
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Obrazek 2 Trojimperativ projektu

Wysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal, 2016

Produktem projektu muaze byt cil, vysledek nebo jiny vystup, ktery je vytvoien
Vv prib¢hu realizace projektu. Produkt mize byt definovan jako jeden ¢i kombinace bodil
nize:

e produkt je méfitelny a miize byt pfedstaven jako uplny fyzicky objekt;

e produkt vytvaii specifickou sluzbu;

e produkt produkuje vysledek, ktery je nasledné pouzit jako vstup pro jiné
procesy.

Projektovy plan uréuje jednotlivé aktivity realizace projektu v Case. Aktivity
se mohou navzéajem piekryvat a jsou rozdéleny do jednotlivych fazi projektu. Pro dosaZeni
cili musi byt dostupné i zdroje, které piedstavuji vstupni prvky materialni a lidské.
Rozpocet projektu je tvofen ndklady za pouZzité zdroje a je nedilnou soucasti planu projektu
(Svozilova, 2016).

Pti definici cild je vytvofen slovni popis uéelu projektu. Aby byly cile projektu
spravné definovany je Casto pouZivana metoda SMART. Pfi této metodé se odpovida
na otazky, ze kterych je nasledné zjistitelné, zda je projekt (Doskocil, 2013):

e Specific (charakteristicky a konkrétni);

e Measurable (méfitelny);

e Assignable (pfidéleni odpovédnosti jednomu subjektu);
o Realistic (dosazitelny);

e Time-bound (Casové ohraniceny).
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Projekty jsou velmi specifické a pfi jejich prubéhu dochédzi k neocekavanym
situacim, které mohou mit za nasledek ohrozeni vystup projektu a S tim spojeny cas
i naklady. Zmény na podobu vystupii mohou pfijit i ze strany zadavatele, tedy napiiklad
zékaznika nebo nadfizeného anebo na zéklad¢ legislativnich zmén, které zasahuji
do projektu. Nebo je mozné, Ze v pribéhu projektu dojde projektovy tym k zavéru,
ze planované provedeni neni mozné uskutecnit a musi byt navrzeno alternativni feSeni

(Rosenau, 2007).

3.3 Zivotni cyklus projektu

Projekty se skladaji z mnoha aktivit, které na sebe navazuji a u kazdého projektu jsou
jiné na zaklad¢ jeho zaméfeni. Avsak prab¢h projektli ma stejny postup a musi projit
nckolika stejnymi fazemi nebo kroky, at’ uz je jejich zaméteni jakékoli. Témto fazim

se vSeobecné fikd Zivotni cyklus projektu (Dolezal, Kratky, 2016).

3.3.1 Faze a etapy zivotniho cyklu projektu

Projekty jsou specifické tim, Ze jsou unikatni a kazdy projekt je jiny. To znamena,
ze 1 zivotni cyklus projektu je pokazdé odlisny. Faze charakterizuji zacatek, stied a konec
projektu. Kazda faze je odliSna, nécim charakteristickd a kazd4d faze navazuje
na tu pfedchazejici. Ktivka, kterd znazoriiuje Zivotni cyklus projektu, poukazuje na vysi
potteby zdroji a financi v jednotlivych fazich. U vétSiny projekti je nejvice naroc¢na
na zdroje faze realizace projektu, kterd je ze vSech fazi nejdelsi., Vyjimkou je naptiklad
prostiedi statni spravy, kde je nejdelsi faze predprojektova (Stefanek, 2011).

Projekt se rozd€luje do fazi, jelikoz kazda Cast projektu ma své charakteristiky
anavrzeny obsah. Je tedy nutné projekt rozdélit fazi pred zahajenim projektu od faze
realizace a tu zas od faze, které ptichazi po skonceni projektu. Jednotlivé faze se pak
rozdé€luji na etapy, které se Cleni na Cinnosti. Ti1 zékladni faze projektu jsou (Komzak,
2013):

e predprojektova faze;
e projektova faze;
e poprojektova faze.
Projekt ma povahu procesu, ktery se vyviji. Obrazek ¢. 3 niZze popisuje rozdé€leni

projektu na tf1 zakladni faze, které mou byt dale podrobnéji déleny (Doskocil, 2013).
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Obrizek 3 Zivotni faze projektu
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Zdroj: Doskoc¢il, 2013

Kazda organizace dle realizovanych projekta vétSinou pouziva od tii do sedmi fazi.
Kromé ¢lenéni, které bylo popsano vyse, je typické Clenit projekt na Ctyfi faze, které jsou
téz popsany v Obrazku €. 3. Je to faze inicializace projektu, planovani projektu, fizeni
projektu a jeho ukonéeni. Kazda tato faze ma své charakteristické prvky prace, které musi
byt dokonceny, aby mohl projekt vytvofit pozadované vystupy. V rdmci inicializace je
definovan obchodni cil, rozsah projektu, rozpocet projektu a plan projektu. Pti fazi
planovani jsou identifikovany zainteresované strany, zdroje projektu a mitigace rizik.
Rizeni projektu je specifické monitorovanim a sledovanim pribéhu, Fzenim rizik
a dokoncenim prace. V zavéru projektu pii jeho ukonceni probihd uvolnéni pracovnikd,
prezentace pouceni do budoucich projekt, feSeni ucetnictvi a smluvnich vztahl
(Campbell, 2014).

Z definice PMBOK je ziejmé, ze pocet a nazvy jednotlivych fazi projektu jsou
zavislé na typu a velikosti projektu a specifikim pro jeho fizeni. Rozdéleni projektu
na jednotlivé casové faze je vhodné, aby byly zlepSeny podminky pro kontrolu
jednotlivych procesi, orientace projektového tymu a ostatnich zajmovych skupin ve vyvoji
projektu a celkové navySeni pravdépodobnosti k zdarnému dokonceni projektu.
Féze Zivotniho cyklu projektu urcuji (Svozilova, 2016):

e jaky typ ¢innosti ma byt proveden v jakém Casovém stadiu projektu;

e jaké vystupy a produkty vznikaji v jednotlivych fazich a etapach a jak je
s nimi dale nakladano;

e a Vneposledni fadé kdo se podili na cinnostech v jednotlivych fazich

projektu.
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V ramci fizeni projektd probihaji procesy, které jsou s fazemi projektu spjaty.
Zakladni procesy jsou (Doskocil, 2013):

¢ inicializa¢ni procesy — sméiuji k zac¢atku procesu nebo faze;

e planovaci procesy — urcuji a specifikuji cile a nalézaji nejlepsi cesty k jejich
dosazeni;

e realizacni procesy — fidi zdroje pro splnéni cile;

e kontrolni procesy — prabéznym monitorovanim priabéhu dochazi
k identifikaci odchylek od planu a jejich naprave,

e zavéreCné procesy — tvoii predani a pfevzeti projektu.

3.3.2 Predprojektova faze

Tato faze se lisi s velikosti projektu. U malych projekti mize mit tato faze charakter
diskuze a pouze slovniho odsouhlaseni, na zdklad¢ kterého zacne dalsi faze projektu.
U velkych projekt je nutné posouzeni realizace projektu a oficidlni rozhodnuti. At uz
se jedna o maly nebo velky projekt, predprojektova faze je velmi dalezita a neméla by
se podcefiovat (Stefanek, 2011).

Cilem této faze je tvorba, projednéni a schvélené zadani projektu. Zadéani je popsano
v zakladaci listiné projektu, na které spolupracuje zédkaznik, sponzor a piipadné¢ budouci
projektovy manazer. V zadani je specifikovdno, co je cilem projektu a jaké jsou jeho
vystupy, pro¢ by se mél projekt realizovat a jak je projekt narocny na zdroje a cas.
Zakladaci listinu vétSinou schvaluje top management. Po schvaleni muze byt projekt
oficialn¢ zahdjen a zacit dalsi faze planovani a realizace (Dolezal, Kratky, 2016).

V této fazi se Casto provadi studie a analyzy, které maji za cil popsat projekt, jeho cil
a ptinosy, na zaklad¢ kterych dojde k rozhodnuti, zda projekt realizovat ¢i nikoli. VétSinou
se jednd o studii proveditelnosti, investicni studii nebo vicekriterialni analyzu

(Komzak, 2013).

3.3.3 Projektova faze

Po odsouhlaseni, zda ma byt projekt spustén, je slozen zakladni fidici tym a zahajeno
planovani projektu. V ramci planovani je stanoven plan projektu, ktery specifikuje rozsah
projektu, ktery by mél pracovat s informacemi ziskanymi v piedprojektové fazi, a jeho

harmonogram (Dolezal, 2016).
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Pfi planovani je detailnéji popsano, jaké jsou vystupy projektu a v jakém case
a mnozstvi bude projekt pottebovat lidské a materidlni zdroje. V planu projektu je pak
popsano, jak bude provedena, monitorovana a kontrolovana realizace projektu.
Spolecné s planem jsou sestaveny pravidla pro fizeni projektu. Plan projektu je
pfipravovan projektovym manazerem a tymem (Dolezal, Kratky, 2016.

Po odsouhlaseném planu projektu pfichazi samotnd realizace. Realizani Cést
aktivity vykonavaji. Tato faze kon¢i odevzdanim produktu projektu. Pribéh realizace
zavisi na kvalitn¢ pfipravené¢ho planu, kompetentnosti a efektivnosti projektového tymu
a mnozstvi neocekavanych situaci, které se vétSinou v prubéhu projektu objevi
(Stefanek, 2011).

V pribéhu realizace projektovy manazer fidi projektovy tym, monitoruje
a vyhodnocuje pribéh projektu a dohlizi na to, zda je projekt realizovan dle planu.
Na konci realizace se dodélavaji a predavaji vystupy projektu zakaznikovi. Projektovy
manazer spolecné s projektovym tymem proveétuji, zda produkty odpovidaji stanovenym

akceptacnim kritériim a ze projekt dospél k naplanovanému cili (Dolezal, Kratky, 2016).

3.3.4 Poprojektova faze

Poprojektova faze je Casto opomijend, ale je stejné dulezitd jako faze pted ni.
Zde jsou zhodnoceny vSechny poznatky a zkuSenosti, které pfinasi navrhy na zlepSeni
v budoucnu (Komzak, 2013).

V ramci této faze by mél projektovy manazer vyhodnotit prubéh projektu. V pribehu
kazdého projektu nastanou situace, ze kterych si mohou ¢lenové projektového tymu,
spole¢nost nebo projektovy manazer Cerpat nové zkuSenosti, které lze vyuzit v dalSich
projektech. Déle je dilezité vyhodnotit pfinosy projektu, které mohou byt viditelné ihned
po skonceni projektu. U nékterych projektl se projevi az postupem casu a je diilezité v této
fazi naplanovat terminy a zpusob, jak budou vyhodnoceny (Dolezal, 2018).

Kromé vySe popsanych Cinnosti, je nutné i uzaviit uCetnictvi, vystavit/proplatit
vSechny faktury, uzaviit vSechny procesy, rozpustit projektovy tym, zalozit, zaevidovat

a zarchivovat veskerou projektovou dokumentaci atd. (Stefanek, 2011).
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3.4 Organizacni struktura projektu

V ramci teorie fizeni vzniklo nékolik organizac¢nich struktur, které jsou pouzivany
po celém svéte. Jelikoz ma projekt specifické potieby, vychazi podoby projektovych

organizaci z osvédcenych struktur (Chvalovsky, 2005).

3.4.1 Organizacni struktura

Dosazeni cili projektu je zavislé na aktivitach celého projektového tymu. Aby mohl
byt projekt fizen s maximalni efektivnosti, je velmi dulezité sestaveni spravné organizacni
struktury projektu, je nutné vytvotit pfechodnou strukturu roli véetné popisu vztahi mezi
nimi, rozd¢lit odpovédnosti a stanovit autority projektu (Svozilova, 2016).

Top management spolecnosti je zodpovédny za zaclenéni projektového
managementu do struktury podniku. Vrcholovy management musi zajistit néasledné
(Némec, 2002):

e zabezpeceni ndlezitého organizac¢niho prostfedi, aby mohly byt splnény cile
projektu;

e vytvoreni zasad a forem spoluprace projekti;

e logické ud€lovani pravomoci a odpovédnosti;

e predpoklady piesunu pracovniku z liniového fizeni do projektu a urceni
postupu pii ndvratu zp€t na liniovou pozici;

e vytvofeni pravidel komunikace;

e vytvofeni pravidel pro tvorbu a archivaci projektové dokumentace;

e udéleni pravomoci a podminek pro kontrolu nakladd a vynost projektu.

Na rozdil od spole¢nosti maji projekty omezenou Zzivotnost, proto je t€zké fidit
projekt uvniti velké organizace. Pokud spolecnost zavede projektové fizeni, musi se mu
| ptizpusobit. Projekty Casto vyuzivaji zdroje narazové a kratkodobé€, proto je potieba
se uvnitf organizace na toto piipravit a projekty podpofit. Mezi nejznaméjsi projektové
organizacni formy patii funk¢ni (Gtvarova), projektova a maticova organizacni struktura
(Rosenau, 2007).

Utvarova (funkéni) organizaéni struktura je typické u malych projekt, které je
mozné realizovat v ramci jednoho oddé€leni/utvaru. U tohoto typu fizeni nenastavaji zmeény
v organizaéni struktufe. Clenové tymu zistdvaji na své pozici a jsou fizeny svymi

liniovymi nadfizenymi. Koordinace cinnosti je feSena pomoci pravidelnych porad
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oddéleni. U této formy fizeni je tézké dostat potiebné zdroje a prekiizit funkeni linie.
U tohoto typu fizeni je nezbytnd podpora i ze strany nejvyssiho managementu. Ze vSech
typl organizacnich struktur projektu je tato nejméné vhodna (Dolezal, 2016).

Projektova organiza¢ni struktura se nejvice pouziva pro projekty, které jsou
rozsahlé a dlouhodobé, na kterych je potfeba mnoho specialisti. Pracovnici jsou zcela
uvolnéni ze své liniové pozice a pfifazeni do noveé vzniklé oddéleni projektového
managementu. Projektovy tym je slozen dle potieby projektu na velikost a odbornost.
Po skonceni projektu se pracovnici vraceji zpét do své liniové struktury. Vyhodou tohoto
typu fizeni je jasné urCeni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych ¢leni v tymu
(Némec, 2002).

Maticova organizacni struktura je nerozsifen¢jsi strukturou pro fizeni projekti.
Organizace projektu je stavéna na vodorovném prostupu jednotlivymi odbornymi
oddé¢lenimi spole¢nosti. Vyhodou této struktury je vysoka mira pruznosti, lepsi
komunikace a pieddvani informaci a znalosti, G¢innd mobilizace. Za nevyhodu lze
pokladat dvoji zatazeni pracovniki, kteti pracuji pod projektovym manazZerem na projektu
a zaroven pro svého liniového vedouciho. Tato situace mize mit za nasledek stiet mezi
vedoucim a projektovym manazerem nad alokaci pracovnika (Chvalovsky, 2005).

Ptehled organizacni struktur projektu je vidét na obrazku &. 4, kde je popséana
utvarova, projektové a maticova organizacni struktura.

Obrazek 4 Modely organizac¢nich uspoiadani projektového managementu
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3.4.2 Zainteresované strany a projektovy tym

Zainteresované strany lze lehce definovat jako lidi ¢i skupiny lidi, ktefi jsou
projektem néjak zasazeni, at’ uz maji zdjem o vystupy projektu, nebo jsou projektem
pozitivné ¢i negativné ovlivnéni. Zainteresované strany mohou byt rozdéleny do dvou
skupin. Primdrni skupina se skladd z vlastnikii a investori, zékazniki/zadavatell,
zaméstnancl, dodavatel, obchodnich partnerii atd. Do druhé sekundarni skupiny patii
vladni instituce, ministerstva, konkurence, vefejnost atd.

Pied zahajenim projektu by mél projektovy manazer urcit vSechny zainteresované
strany a nejlépe projekt piizplisobit potiebam téchto stran. V prubéhu projektu se muze
zdjem a vliv zainteresovanych stran ménit, nebo mohou strany pfibyvat, proto je vhodné,
aby projektovy manazer udrZzoval seznam zainteresovanych stran stale aktudlni.

Nejcastéji je pouzivana pro identifikaci nejdulezitéjSich zajmovych skupin analyza
vlivu zainteresovanych stran. Tato analyza poukaze na skupiny, které maji nejvétsi vliv
na projekt. Analyza se nejcastéji vypracovava v podobé matice, kde se do Ctyt kvadrantt
zaznamenavaji skupiny podle jejich miry vlivu a oéekévani na projekt (Stefanek, 2011).

Jednotlivé  skupiny jsou do projektu zapojeny pasivné nebo aktivné.
Mezi jednotlivymi skupinami dochazi ke komunikaci a koordinaci. V ramci projektového
tymu je zainteresovanou stranou projektova organizace, feditel projektu, projektovy
manazer, ¢lenové tymu, zdkaznik a investor (Dosko¢il, 2013).

Mezi hlavni skupiny patii zadavatel projektu, ktery ma zajem na realizovatelnosti
projektu a pozaduje jeho vystupy. Dale uZivatelé projektu, ktefi budou s vystupy
pracovat/uzivat je. A v neposledni fad¢ vlastnik projektu neboli sponzor, coZ je osoba
S dostatecnou autoritou a pravomoci rozhodovat o projektu. Zastupci téchto stran jsou
soucasti Fidiciho vyboru projektu (Dolezal, 2016).

Mezi zakladni subjekty projektového managementu se fadi projektovy manazer,
asistent manazera projektu (pokud je vyzadovano), projektova kancelat (pokud je
vyZzadovano) a projektovy tym.

ManaZer projektu je odpovédny za fizeni projektu a dodani projektovych vystupli
v dané kvalité, ¢ase a za stanovené naklady. Je klicovou osobou, ktera je u projektu
od zacatku az do konce, piipravuje projektovy plan, obsazuje jednotlivé role projektového
tymu, koordinuje tkoly, dokoncuje a ptedava produkty projektu, ukoncuje projekt atd.
(Svozilova, 2016).

26



Role projektového manazera se lisi od liniového manazera nebo manazera provozu.
Liniovy manaZzer se obvykle soustfedi na poskytovani dohledu svého utvaru nebo oddéleni.
Provozni manazery jsou zodpovédni za =zajisténi efektivnich obchodnich operaci.
Projektovy manaZzer je povéfen spole¢nosti k vedeni tymu, ktery je zodpovédny
za dosazeni cilt projektu (Project management institute, 2017).

Projektovy tym je tvofen pracovniky, ktefi maji opravnéni pracovat na piidélené
¢asti projektu s jasn¢ specifikovanym zaddnim, chténym vysledkem, v urCeném case
a za stanovenou pracnost. Pracovnici jsou soucasti projektového tymu po dobu realizace
projektu. Projektovy tym podléha fizeni projektového manazera (Svozilova, 2016).

Dalsi definice o ¢lenech projektového managementu hovofi o roli Garant vystupu.
Tato role ma odpovédnost za spravny, v€as dodany a rozpocet nepiesahujici produkt
manazerovi projektu a v organizacni struktufe projektu se nachdzi mezi projektovym
manazerem a tymem. Garant vystupu je zodpovédny za vécnou a odbornou kvalitu
produktu, definici zadani pro projektovy tym a piipadné eskalace na projektového
manazera v ptipadé obtizi se splnénim parametrti projektu (Dolezal, 2016).

Vsechny popsané role vySe jsou zahrnuty do schématu na obrazku ¢&. 5,
ktery ptedstavuje standardni organiza¢ni strukturu projektu.

Obrazek 5 Organiza¢ni struktura projektu
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3.5 Mezinarodni standardy

Projektové standardy se od jinych oblasti 1isi hlavné tim, Ze jsou tvofeny nejlepSimi
zkusenostmi projektovych manazerii, kteii vychazeji ze své dlouholeté praxe.
| presto, ze se jedna o nejlepsi poznatky z praxe, nevylucuje to formalnost
a akademicnost sepsanych standardi. Uskali v popisu projektového Fizeni je velikost
této oblasti a prace s lidskym faktorem, ktery je pro tuto oblast urcujici a neda
se vzdy dostatecné piedvidat. Standardy projektového fizeni nemohou byt
popisovany uplné detailnéji, jelikoz projekty mohou byt rizného zaméteni a standard
by pak nemohl byt aplikovatelny na vSechny projektu. Je dilezité brat standardy
spiSe jako soupis doporuceni, kterou metodu pii fizeni projektu zvolit
(Dolezal, Machal, Lacko, 2009).

V oblasti projektového ftizeni se vyskytuje vice standardd, které byly vétSinou
sepsany konkrétni profesni skupinou, ktera do dané oblasti pfinasi vlastni zkusSenosti
a myslenky, a to i na zaklad¢ prostiedi, ze kterého standard vychazi. Jelikoz je kazdy
projekt jedinecny, nemusi postupy aplikované na jeden projekt vyhovovat projektu
druhému, proto je dilezité pracovat se standardy jako s doporucenimi a inspiraci.
| presto ze jsou standardy tvofeny v jiném prostiedi jinymi skupinami lidi, tak maji
podobné zakladni pojeti, metody a nazvy. Mezi zakladni standardy patii [IPMA, PMI,
PRINCE?2 a do jisté miry 1 ISO 21 500 (Dolezal, 2016).

3.5.1 Charakteristika standarda IPMA

Sdruzeni IPMA - International Project Management Association ma vice nez
55 ¢lent na péti kontinentech. Zakladnim standardem je IPMA Competence Baseline
(ICB) a zng vyplyva Narodni standard kompetenci projektového manazera, ktery je
vydavan Spoleénosti pro projektové fizeni Ceska republika. Prostfednictvim této
spoleénosti je IPMA zastoupena v CR (Machal, Ondrouchova, Presova, 2015).

Na rozdil od ostatnich standardd, se tento standard nezabyva piesnou podobou
specifikovanych procesi a jejich pouziti, ale je zamétfen na kompetence, tedy schopnosti
a dovednosti projektovych manazeri a clenti projektového tymu. Tato rozdilnost je
vykladdna tim, ze standard vznikl v Sedesatych letech, na zakladé norem nékolika
evropskych zemi a kazda zemé si jisté zalezitosti chtéla fesit vlastnim zptisobem. Z toho
ivyplyva, ze IPMA je nejstar$i organizaci tohoto zaméfeni (Dolezal, Machal,

Lacko, 2009).
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Standard ICB doporucuje jisté procesni kroky, které by mél projektovy manazer
nalezité pouzit do konkrétni projektové situace, ale nediktuje procesy. Rizeni projektii
dle tohoto standardu umoziuje velky prostor pro kreativitu a vlastni ndzor (Dolezal,
Machal, Lacko, 2009).

Jak bylo popsano vySe, tento standard d€li oblast projektového fizeni
do tfi kompetencnich oblasti, které se dale rozd€luji na jednotlivé elementy kompetenci.
Vsechny elementy kompetenci jsou popsany z pohledu potiebnych znalosti i zkuSenosti.
Kompetence jsou rozdéleny dle popisu nize a jejich podrobny popis je v tabulce ¢. 1
(Machal, Ondrouchova, Presova, 2015):

e Technické kompetence — zde jsou popsany elementy zakladnich kompetenci
projektového managementu, kterych je celkem 20. Jsou to zéklady pro fizeni
projektu.

e Behaviordlni kompetence — popisuji elementy kompetenci osobnostniho
charakteru, tedy postoje a dovednosti manazert projektu. Elementu je 15
a predstavuji vhodnost manazera hlavné ve vedeni projektového tymu,
schopnostech motivovat atd.

e Kontextové kompetence — popisuji 11 elementd kompetenci, které¢ se vazou
k souvislostem s fizenim projektu. Jednd se o znalosti zejména v oblasti
fidicich vztahli ve spolecnosti, zakladni znalost legislativy, efektivni fizeni
projektu atd.

Tabulka 1 Rozdéleni kompetenci dle IPMA

TECHNICKE KOMPETENCE

Uspésnost fizeni projektu

Zainteresované strany

Pozadavky a cile projektu

Rizika a pfrilezitosti

Kvalita

Organizace projektu

podavani zprav

Tymova prace Reseni problémi Struktury v projektu
Rozsah a dodavané Cas a faze projektu Zdroje

vystupy projektu

Néklady a financovani Obstaravani a smluvni vztahy | Zmény

Kontrola, fizeni a Informace a dokumentace Komunikace

Zahajeni Ukonceni

BEHAVIORALNi KOMPETENCE
Vidcovstvi Zainteresovanost a motivace Sebekontrola
Asertivita Uvolnéni Otevienost
Kreativita Orientace na vysledky Vykonnost
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Diskuze Vyjednavani Konflikty a krize

Spolehlivost Porozuméni hodnotam Etika

KONTEXTOVE KOMPETENCE
Orientace na projekt Orientace na program Orientace na portfolio
Realizace projektu, Trvala organizace Byznys
programu a portfolia
Systémy, produkty, Personalni management Zdravi, bezpecnost, ochrana
technologie zivota a Zivotniho prostiedi
Finance Pravo

Zdroj: Vlastni zpracovani
3.5.2 Charakteristika standardi PMI

Standard byl vytvofen a je udrZovan Project Management Institute, PMI, coz je
profesni sdruzeni firem a individudlnich projektovych manazert. Toto sdruzeni ma pies
500 000 aktivnich &lenti témét po celém svétd. V CR ma PMI své zastoupeni. Zakladem
tohoto standardu je procesni pojeti problematiky oblasti projektového tizeni. PMI definuje
pét hlavnich procesnich skupin, deset oblasti znalosti, vSechny procesy a jejich vazby.
U vSech procesti jsou nastaveny jejich vstupy, vystupy a rtizné metody a techniky
(Dolezal, 2016).

Hlavni charakteristiky standardu jsou uvedeny v PMBOK Guide, neboli A Guide to
Project Management Body of Knowlage, v kterém jsou popsany zakladni principy
dle pozadavkd standardu. Procesy, které standard popisuje 1ze rozdélit obecné do dvou
skupin. Prvni skupinou jsou procesy, které napomahaji efektivni realizaci projektu
Vv pritbéhu jeho jednotlivych fazich. Druhou skupinou jsou procesy orientované na produkt,
které charakterizuji a vytvaii kone¢ny produkt a odpovidaji zivotnimu cyklu produktu
(Machal, Ondrouchova, Presova, 2015).

PMBOK vychéazi znormy The Standard for Project Management. Jako norma
American National Standards Institute (ANSI) byla vyvinuta pomoci procesu, ktery byl
zaloZen na konsenzu, otevienosti, fddném procesu a rovnovaze. Tato norma je zdkladnim
bodem pro programy profesionalniho rozvoje ftizeni projekti dle PMI. Protoze fizeni
projektu by mélo byt pfizptisobeno potiebam projektu, norma a PMBOK jsou zalozeny
spiSe na popisnych postupech nez na predpisech, které by musely byt striktn¢ dodrzeny
(Project management institute, 2017).

V projektové praxi dochazi ke spole€nému ptlisobeni a piekryvani procest v ramci

zivotniho cyklu projektu nebo jeho faze. V ramci standardu PMI je specifikovano
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47 procest projektového fizeni, které se dale déli do deseti znalostnich oblasti. Procesy
se déli do péti hlavnich procesnich skupin (Machal, Ondrouchova, Presova, 2015).
e Procesni skupina Iniciace — definice nového projektu nebo faze jiz
existujiciho projektu.
e Procesni skupina Planovani — velikost projektu, ur€eni cile, vystupid
a ¢innosti na projektu.
e Procesni skupina Realizace — vykon ¢innosti popsanych v planu projektu.
e Procesni skupina Monitoring a kontrola — monitorovani a kontrola pribéhu
projektu, pfipadné stanoveni a realizace zménovych pozadavki.
e Procesni skupina Ukonceni — dokonceni Cinnosti na projektu a oficidlni

ukonceni projektu ¢i faze.

3.5.3 Charakteristika metodiky PRINCE2

PRINCE 2 — Projects in Controlled Environment je obecna metoda fizeni projekti,
ktera se zaméfuje na fidici aspekty projektii. Metodika byla vytvofena v roce 1996
organizaci CCTA (Central Computinf and Telecommunications Agency). Od tohoto roku
byla metodika nékolikrat aktualizovana na nové verze. Posledni aktualizace vznikla v roce
2017. PRINCE2 patti pod ochrannou znamku spole¢nosti AXELOS (Hedeman,
Seegers, 2018).

Metodika je zaloZena na procesnim pojeti, které vzniklo na popud a dle zadani
britského ministerstva primyslu a obchodu. VIdda a statni sprava zadavala mnoho
IT projektt, ale jejich kvalita nebyla na oc¢ekavané urovni. Zadané projekty neplnily
harmonogram projektu, jeho rozpocet ani vystupy. Proto byla vyvinuta metodika,
na zéklad¢ které vSechny projekty pro vladu a statni spravu byly dodavany. V soucasné
dobé se metodika pouzivéa nejen u IT projektd, ale ve vSech oblastech (Dolezal, Machal,
Lacko, 2009).

Metodika PRINCE2 je doporuc¢ena Evropskou komisi jako jedna z metod pro fizeni
projekt financovanych z prostiedkii EU. Pozadavek fidit projekty dle metodiky je Casto
i v zadanich vefejnych zakizek statni spravy a samospravy CR. Tato metodika se od
standardi PMI a IPMA odliSuje zplsobem zpracovéni, ale i terminologii (pfihlédnuti
na prostfedi statni spravy). Struktura metodiky se déli na Ctyfi integrované elementy:

sedm principd, sedm témat, sedm procesit a prizpisobeni metodiky prostiedi projektu
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(Méchal, Ondrouchova, Presovéa, 2015). Vycet principl, témat a procesi je uveden
v Tabulce ¢. 2.

Tabulka 2 Principy, témata a procesy podle metodiky PRINCE2

PRINCIPY TEMATA PROCESY

Nepftetrzitd opodstatnénost investice Investice Zahdjeni projektu

Jasné€ definovana role a odpovédnost Organizace Nastaveni projektu

Zaméteni se na produkty Kvalita Smétovani projektu

Rizeni po etapach Plany Kontrola etapy

Rizeni na zékladé vyjimky Riziko Rizeni dodavky produktu
Ucit se ze zkusenosti Zména Rizeni pfechodu mezi etapami
Ptizpisobeni metody prostiedi projektu | Progres Ukonceni projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
3.5.4 Charakteristika 1SO 10 006 a SO 21 500

ISO 10 006 neni standard ani norma, jedna se o Smérnice jakosti v managementu
projektu. Obsahové a procesné ma smérnice podobné nalezitosti jako PMBOK (Dolezal,
Machal, Lacko, 2009).

Tato smérnice byla pozd¢ji nahrazena ISO 21 500 Navod k managementu projektu,
ale zakladni ucel zlstal stejny. Jak z nazvu vyplyva, jde o navod, co a jak ma byt popsano
Vv systému fizeni kvality v oblasti fizeni projektd. JelikoZ na ISO neexistuje certifikace,

neni uvedena v kapitole 3.5.5 (Dolezal, 2016).

3.5.5 Certifikace

VSechny standardy a metodika popsané vySe poskytuji moZnost certifikace
projektovych manazert. Certifikace se vydava pro jednotlivce. Certifikace PRINCE2
a PMI ma podobu testu, kde je ovéfovana znalost urCitého standardu. IPMA se zamétuje
vice na osobnost certifikovaného jedince (Dolezal, Machal, Lacko, 2009).

Certifikace je vzdy rozdelena na niz$i a vyssi stupeil. Pro vyssi stupen certifikace je
nutné i1 pfesné definovat praxi. To, zda certifikovany projektovy manaZer, bude vhodnym
manazerem pro zvoleny projekt, ale certifikace nezarucuje (Dolezal, 2016).

Certifikace IPMA, jak bylo popsano vySe, se zaméfuje na posouzeni zpusobilosti
manazera fidit projekt. Zpusobilosti se rozumi vlastnost osvojit si a aplikovat znalosti
a dovednosti projektového fizeni na konkrétnim projektu. Certifikovand osoba ziska

certifikat, ktery mé platnost 5 let a po uplynuti této doby musi certifikovany pozadat
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o recertifikaci platnou téz 5 let. Systém certifikace se déli na Ctyfi stupné (Machal,

Ondrouchova, Presova, 2015).

Stupeii ,,A* — Certifikovany teditel projektu.
Stupeii ,,B* — Certifikovany senior manazer.
Stupeni ,,C*“ — Certifikovany projektovy manazer.

Stupeni ,,D* — Certifikovany projektovy praktikant.

Certifikace PMI umoziiuje ziskat 6 moznych certifikatt. Diive existoval jen jeden

certifikat a ostatni byly dopliovéany v case. Kromé certifikatu PgMP (zde je navic pohovor)

musi certifikovany pro vSechny ostatni certifikace splnit vstupni predpoklady, jako je délka

praxe, pocet hodin vzdélani v PM atd. a na splnéni testu. Certifikace probihd pouze

v anglickém jazyce (Dolezal, 2016).

CAPM - Certified Associate in Project Management;
PMI-SP — PMI Scheduling Professional;

PMI-RMP — PMI Risk Management Professional,
PMP — Project Management Professional;

PgMP — Program Management Professional;
PMI-ACP — PMI Agile Certified Practitioner.

Certifikace PRINCE2 zaklada proces certifikace na provéfeni predpokladi, znalosti

a schopnosti projektového manazera v projektovém managementu. Na rozdil

od ostatnich certifikaci, je doba certifikatu u PRINCE2 neomezena. Certifikace je

rozdélena na dva stupné.

PRINCE2 Foundation — tento stupen je uréen pro ¢leny projektového tymu
a projektové manazery. Projektovi manazefi musi uspét vtomto stupni,
aby mohli pokracovat na vyssi stupen certifikace. Cilem slozeni zkousky je
otestovani zdékladnich znalosti projektového managementu, terminologie
a standardu PRINCE2.

PRINCEZ2 Practitioner — tento stupen certifikace provétuje schopnost spravné
vyuzivat metodiku PRINCE2 v praxi. Pro Gispé$né slozeni certifikace je nutné

napsat test postaveny na piipadové studii.
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3.6 Procesy a jejich modelovani

Porozuméni pracovnim postuplim v organizacich je rostouci potiebou a modelovani
procest je zpusob, jak tohoto porozuméni dosdhnout. Pravé diky modelovani zlepsSuji
organizace své procesy, zvysuji efektivitu, flexibilitu, konkurenéni vyhodu a zlepsuji
své sluzby zakazniklim a spolecnosti. To je diivodem, pro¢ je modelovani procest
stale vice popularni a ocefiovano.

Nejpouzivangjsi notaci pro modelovani podnikovych procesti je Business Process
Modeling Notation (BPMN). Tento zplsob modelovani je pouzivan jak v malych,
tak velkych organizacich. Tento zapis je udrzovan mezinarodni organizaci, ktera je
podporovan spolec¢nostmi jako IBM, Microsoft, Unisys, IDS Sheer a mnoho dalS$ich.
Téz je oficidlnim z4pisem pro modelovani procesii federalni vlady. Notace BPMN je
otevienym standardem, ktery usnadfiuje interoperabilitu mezi riznymi nastroji

(Campos, 2013).

3.6.1 Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation (BPMN) je Siroce pouzivany standard
pro modelovani podnikovych procesti. Tento standard je spravovany Object Management
Group (OMQG) a je zaméten na obchodni analytiky a technické vyvojaie. BPMN poskytuje
graficky zapis, ktery je pouzivan pro modelovani procest (Dijkman, Hofstetter, Kohler,
2011).

Hlavnimi cily BPMN jsou:

e Poskytnout notaci, kterd je snadno srozumitelnd vSem podnikovym
uzivatelim. Pouzitelnost je od obchodnikii a analytikd, kteti vytvareji
pocatecni navrhy procesti, ptes ty, ktefi provadéji procesy nebo implementuji
technologie a v neposledni fad¢ je pro podnikatele a management, ktery mutize
procesy fidit a sledovat.

e Podporovat notaci s internim modelem.

e Poskytnout standardni vyménny format pro pienos modelli procesi
a interakci a podrobné vizualni informace.

Ugelem bylo vytvofeni standardizovaného mostu mezi navrhem podnikovych
procest a implementaci téchto procesu (Fischer, 2010).

BPMN rozdéluje tti druhy modelti (Repa, 2007):

e Privatni procesy — interni procesy spolecnosti.
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e Vefejné abstraktni procesy — uvadéji informace mimo interni procesy
za ucelem vzijemného plisobeni mezi privatnimi procesy vice spole¢nosti.
Definuji obecné rozhrani internich procest s externim prostfedim.

e Procesy spoluprace — zobrazuji vzajemné pusobeni mezi vice konkrétnimi
business subjekty. Rozdilem od ptfedchozich procest definuji specifické

rozhrani k jinym procestm.

3.6.2 Historie BPMN

Specifikace BPMN 1.0 byla vyvinuta institutem Business Process Management
Institute (BMPI), ktery je nyni sloucen se skupinou Objet Management Group (OMG)
abyla zvefejnéna v roce 2004. Jako standard OMB byla BPMN pfijata v roce 2006.
V pribéhu let prace pokracovala a v roce 2007 byl dokonéen BPMN 1.1, o rok pozd¢ji
byla vydana verze BPMN 1.2. Posledni dosud pouzivana verze BPMN 2.0 vysla v roce
2010 (Fischer, 2010).

3.6.3 Diagramy BPMN

Business Process Diagram (BPD) je definovan BPMN. Diagramy vychazi
z vyvojovych diagramil a jsou upraveny pro vytvafeni vizualnich modell operaci byznys
procest. Model takovychto procesi je pak sit' grafickych objektd neboli aktivit
a kontrolnich toki, které formuluji pofadi provedenych aktivit (Klimes, 2014).

Samostatné grafické objekty jsou od sebe navzajem dobte odlisSené, diky cemuz jsou
diagramy ptehledné. Tvary objektl jsou zakotveny a je nutné je dodrzovat. Je mozné meénit
barvy objektl z diivodu potieby odliSeni. V nékterych situacich Ize vyuzit i vlastni graficky
objekt, nesmi ale prekryvat Zadny jiny objekt a nemlze ovliviilovat samotny tok procesu,
pouze ho upiesnit nebo poskytovat dodateéné informace. V Business Process Diagramu
existuji ¢tyfi zakladni druhy grafickych elementt (plovouci objekty, propojovaci objekty,
drahy a artefakty). Tyto Ctyfi skupiny se déale déli na dalsi podtypy. Nejvice vyuzivané

druhy jsou znazornény v obrazku ¢. 6 (Vasicek, 2008).
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Obrazek 6 Nejcastéji pouzivané elementy v BPD

0 0.0 (m (D & & &

Startovni Udalost  Ukondujid Rozhodnuti  Rozhodnuti Paralelni

M . I B N
uclost b.ehem udalost T nazékdadé nazakladd  rozvétveni Da‘UWU?JEkT
procesu | | okzpray inform ace udalosti &i soubéh [5TAV]
i
T
- Poznamka
— B Aktivit i --------- SEEEEED
m é Sekvenini tok o ia tsodace |:
| Lidalost
e prijmajici
E Zpravu
o
: I :I
= ] =
5 Casova udalost
(Eekani procesu po uréitou dobu)

Zdroj: Vasicek, 2008
3.6.4 Plovouci objekty

Vsechny ¢innosti musi byt zahajeny a ukonéeny udalosti. Pokud by tomu tak nebylo,
¢innost by nikdy nezacala nebo neskoncila. Pocatecnich udélosti existuje vice druht
a oznacuji, kde dany proces zacal. NejcastéjSimi udalostmi jsou udalosti zacinajici
na zaklad¢ zaslané zpravy nebo signilem z jiného procesu. Ddle miiZze proces zacinat
v zavislosti na ¢as — naptiklad zacatek pracovni doby. Udélosti mohou byt i v pribéhu
procesu a nazyvaji se prubézné udalosti. Spoustéci téchto udalosti jsou obdobné jako
U pocatecnich udalosti. Tento typ udalosti se vklada mezi Cinnosti a mohou piedstavovat
odpovéd’ na udalost nebo vytvoreni udalosti. Poslednim typem udalosti je konecna udalost,
kterd znazornuje vysledek toku procesem (Januska, 2018).

Cinnost je specifikovana jako aktivita, kterd je vykonivana v priib&hu procesu.
V PBMN jsou identifikovany tfi druhy aktivit — procesy, sub procesy a tlohy. Procesem je
mySlena ¢innost, ktera vykonava uréitou praci v organizaci. V BPD je proces definovan
jako skupiny ¢innosti a kontrolnich prvkd, které urcuji potadi vykonavani. Jeden proces
miZze byt sloZen ze sub procest.

Brany zobrazuji v procesu misto, kde se schazeji nebo rozchazeji cesty. V procesu
miize existovat vice typt bran. Existuji brany s vétvenim OR (alespon jedna z cest), XOR

(pravé jedna z cest) a AND (paralelné viechny cesty) (Repa, 2007).
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Obrazek 7 Flow Objects — Plovouci objekty

Q00

Ldalost Aletivita Brans

Notace Flow Objects
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3.6.5 Propojovaci objekty

Tyto objekty propojuji elementy spolu dohromady a vytvafi tak zakladni strukturu
diagramu. Mezi tyto elementy patii sekvenc¢ni toky, toky zprav a asociace. Sekvenéni tok,
ktery je znazornén plnou ¢arou a Sipkou, udava potadi vykovavani aktivit uvniti procesu.
Tok zprav, ktery pouZziva znaCeni pferuSované cary s krouzkem a Sipkou, znazoriiuje tok
zpravy mezi jednotlivymi Gcastniky procesu. Teckovanou ¢arou se Sipkou je znazornéna
asociace, kterd je urCena pro spojeni dat, textu a dalSich artefakti s plovoucimi objekty.
Asociace zndzorfiuji vstupy a vystupy aktivit (Klimes, 2014).

Obrazek 8 Connecting Object — Propojovaci objekty

Sekventn ok Tok zprav Asociace

Notace Connecting Objects

Zdroj: Klimes, 2014

3.6.6 Drahy

Drahy a plavecké bazény se vyuzivaji pro urceni, kdo je za dané ¢innosti odpovédny
nebo je vykonava. Bazén predstavuje jednu organizaci a plavecké dréhy uvnitf n¢j
reprezentuji jednotlivé zaméstnance nebo role v organizaci. Bazén muzZe piedstavovat
I black box. Black box predstavuje externi subjekt a vSechny procesy vedou pouze

na hranici bazénu, jelikoz proces uvnitf subjektu neni znadm. Mezi bazény se pouZziva
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propojeni pomoci informacnich tokd. Mezi plaveckymi drdhami mohou byt pouzity
sekvencni a informacni toky (Januska, 2018).

Obrazek 9 Swimlanes — Drahy
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Zdroj: Klimes, 2014

3.6.7 Artefakty

BPMN poskytuje pro modelovani moznost znazornit dalsi zpiesiujici informace
0 procesu, které se pfimo nevztahuji k sekvenénimu a informaénimu toku v procesu
anemaji vliv na strukturu procesu. Jsou identifikovany tfi standardni artefakty: datovy
objekt, skupina a anotace (Object Management Group, 2009).

Datové objekty predstavuji informace, které proudi uvnitt procesu. Ukazuji,
zda urcita data jsou pozadovana nebo produkovana uréitou aktivitou. Seskupeni je
zobrazeno obdélnikem z preruSované Cary a lze ho vyuzit pfi dokumentaci nebo ucelové
analyze. Poslednim artefaktem je poznamka, ktera poskytuje uzivatelim napsat informacni

text pro ¢tenare procesniho diagramu (Januska 2018).

Obrazek 10 Artefakty
—_— — —
| l . Textova poznamka.
| ‘| Umoznuje pfidani
| ) dodatecéné informace.
Mézey y
[Staw) -
Datovy ohjekt Skupina Anotace [poznamka)

Notace artefakim
Zdroj: Klimes, 2014
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4  Vlastni prace

Kapitola Vlastni prace je zaméfena na konkrétni spole¢nost a problematiku projektového
fizeni a jeho procest. Prace se zabyva nefungujicimi procesy v ramci fazi zivotniho cyklu
projektu. Jsou popsany vybrané procesy téchto fazi a navrhnuta optimalizace téchto
procesu ve spolecnosti. Vybrana spolecnost pro potieby zachovani anonymity je pro tcely

prace nazyvana jako spolecnost X.

4.1 Charakteristika vybrané spolecnosti

Spolecnost X byla zaloZena na zac¢atku roku 2016 jako servisni organizace pro statni
spravu. Jejim hlavnim poslanim bylo zajistit dlouhodoby a koncepcni rozvoj
informacni a komunika¢ni technologie ve vlastnictvi statu tak, aby se vSechny
investice do této oblasti fidili jednou strategii. V priab&hu roku 2016 se sloucila
s dalsi spolec¢nosti. Tato spole¢nost vznikla v roce 2012. Tim se aktivity spole¢nosti
X rozsifily o provoz a realizaci rozvoje komunikaénich siti statu, urcenych
pro zajisténi komunikacnich potfeb slozek integrovaného zachranného systému.
Ukolem je téZ dosaZeni co nejvy$si miry bezpeénosti siti vefejné spravy a uspor
prostiedkti, které jsou potieba k jejich provozu a rozvoji. Spolecnost poskytuje
Sirokou Skalu ICT sluzeb pro organizaéni slozky statu. Hlavni cinnosti, kterymi
se spoleCnost zabyva, jsou mapovani, strategie, architektura, realizace a provoz.
Spolec¢nost vyuziva vice nez 40 regionalnich pracovist pro poskytovani sluzeb

v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii.

4.1.1 Specifikace ¢innosti spolecnosti

NiZe jsou popsany hlavni ¢innosti, které spolecnost X poskytuje. Spole¢nost by méla
vykonavat piedev§im cinnosti provozovatele, stavitele a kompetentniho soutéZitele
Vv oblasti ICT systému a poskytovatele centralnich sdilenych sluzeb.

Mezi hlavni ¢innosti patii:

e dodavka, rozvoj a provoz systémt informacnich a komunikac¢nich technologii
a souvisejicich sluZzeb, vcetné infrastruktury, ktera se vyuziva pii plnéni

ukoli statni spravy,
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provoz, dodadvka a rozvoj systémi informacnich a komunikac¢nich
technologii, které nakladaji s citlivymi daty nebo utajovanymi informacemi,
vcetné datovych registrl a datovych sklada,

provoz, podpora a rozvoj kritické komunikacni infrastruktury statu,
poskytovani sluzeb centralniho nakupniho mista pro organy statni spravy,
mapovani sitové a souvisejici infrastruktury ve vlastnictvi vetejnopravnich
subjektii spolu s analyzou stavajicich a budoucich komunikac¢nich potfeb
a poptavky po sluzbach nevetejnych siti ze strany verejnopravnich subjekt,
strategicka podpora rozvoje nevefejné sitové a souvisejici infrastruktury
asluzeb nevetejnych siti pro vefejnopravni subjekty zahrnujici tvorbu,
implementaci a aplikaci strategie pro funk¢ni, organizacni, architektonicky
atechnicky rozvoj nevefejnych siti pro vefejnopravni subjekty, jakoZz
| pfipravu doporu¢eni a metodik pro realizaci synergickych efektu
pfi vystavbé nevefejnych siti. Soucasti této ¢innosti je rovnéz identifikace
a implementace vhodnych bezpecnostnich opatfeni do architektury
nevefejnych siti a sluzeb,

koordinace vystavby neveiejnych siti v gesci statni spravy,

mapovani dostupnosti a vyuzitelnosti investi¢nich prostfedkii pro rozvoj
nevefejnych siti v€etné analyzy planovanych investicnich akci vhodnych

pro soub&znou realizaci nevetejné sitové a souvisejici infrastruktury.

4.1.2 Organizace spole¢nosti

Statutarnim organem spolecnosti X je feditel této spolecnosti. Reditel spolegnosti

jmenuje

svého zastupce. Struktura podniku je zliniového fizeni ustanovena

na ctyii irovne:

uroven 1 pfedstavuje feditel spolecnosti;
uroven 2 predstavuji feditelé sekei;
uroven 3 predstavuji vedouci odbort;

uroven 4 predstavuji vedouci odd¢€leni.

Spolec¢nost je rozdélena na pét sekci, cozZ je patrné ve schéma organizacni struktury

uvedené v Priloze €. 1 této prace. Jedna se o sekce:

Finance a majetek;
Legislativa;
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Bezpecnost;
Obchod a marketing;

Informacni a komunikaéni technologie (dale jen ,,IKT*).

Na zakladé rozhodnuti feditele byl ziizen poradni organ — Porada vedeni. Cleny

tohoto organu jsou feditelé vySe zminénych sekci. Porada vedeni feSi strategicka

rozhodnuti, kterd maji vliv na vedeni spolecnosti a tato rozhodnuti maji pro feditele

spole¢nosti doporucujici charakter.

4.1.3 Oddéleni projektova kancelar

Oddéleni projektova kancelat spadd pod organizaéni jednotku Odbor Delivery

Management, ktery spadéd pod sekci Informaéni a komunikacni technologie. Tato sekce je

Z pohledu poctu zaméstnancii, odborit a oddéleni ta nejpocetnéjsi. V oddéleni je nyni

sedm projektovych manazerd, jeden projektovy koordinator a vedouci oddéleni. S ohledem

na pocet a rozsah projektii je oddéleni pod pozadovanym stavem.

Néplni ¢innosti tohoto oddéleni je zajisténi podpory realizovanym projektim.

Cinnosti oddé&leni je (dokumentace spole¢nosti X, 2019):

poskytovani podpory projektovym manazerim jednotlivych projektt
pfi fizeni realizace projektd. Oddéleni Projektova kancelat dohliZi na pribéh
vSech projektl, koordinuje je, planuje a  tidi lidské zdroje z ostatnich utvart
a subdodavateld, poskytuje metodickou podporu a =zajiStuje potiebné
standardy,

dohled nad pribéhem vSech projekt, jejich koordinace, poskytovani
metodické podpory a zajist'ovani potfebnych standardii,

shromazd’'ovani veskerych dat a informaci tykajicich se projektd
centralizovanou formou, uchovavani vystupii ukonéenych projektti a funkce
jednotného a jediného mista pro informace o stavu projektd,

zodpovédnost za kontrolu a dodrzovani casovych planit a milnikQ
pfi realizaci jednotlivych projektii, véetné dodrZzovani a kontroly finan¢niho
rozpoctu jednotlivych projekt. Kontrola realizace vybérovych ftizeni, fizeni
rizik projektl, zménova fizeni v projektech a prabéh jejich administrace,
poskytovani procesni podpory a nastroji projektového fizeni dalSim

oddé€lenim pfti ptiprave, zaddvani a realizaci internich projekta,
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e spoluprace na piipravé nabidek do vetejnych zakdzek/poptavek, piiprava
smluvnich podkladd, zajisténi personalni kapacity pro realizaci projektu,
subdodavek v oblasti materialniho zajisténi projekt, piiprava podkladi
pro vystaveni objednavek dodavateliim,

e vedeni projektli, administrativni a metodicky dohled nad pribéhem vsech
projekti, jejich koordinace, podpora a zajistovani potfebnych standardi,

e kontrola dodrzovéni postupt dle metodiky projektového tizeni a dle pravidel
definovanych v ramci smluvni dokumentace projektu,

e aktualizace metodik, smérnic a pracovnich pokynd, souvisejicich
S projektovym fizenim a Cinnosti oddéleni, pfiprava a kontrola néstroji
pro projektové fizeni,

e vedeni centralni evidence vSech projekti.

4.2 Projektové rizeni ve spolecnosti

Projektova kancelaf a projektové fizeni je zavedeno od vzniku spolecnosti.
Dlvodem je, ze jedna zprimarnich aktivit spolecnosti je dodavka projekti
pro zakaznika. V ramci projektové kancelafe jsou fizeny jak interni, tak externi
projekty. Ditive se projektove fidili pouze externi projekty, ale s postupem casu
a riistem a rozvojem spolecnosti ptfibyva ¢im dal tim vice internich projektt.

Na projektové fizeni ve spolecnosti ma velky dopad i to, Ze zfizovatel spolecnosti je
zaroven 1 jediny zékaznik. Projekty jsou vzdy dodavany jednotlivym odbortim
a slozkam zakaznika. Kromé projektti jsou pro zakaznika provozovany i informacni
systémy. Zastupci zékaznika jsou zastoupeni ve vSech obchodnich c¢innostech
spolecnosti X a problémy v jinych ¢innostech mohou mit dopad pravé na projekty.
Konzultacemi se zastupci spole¢nosti bylo zjisténo, ze dopad do projekti ma
| prostiedi, ve kterém jsou vykonavany, a to ve statni sprave. Statni sprava s sebou
nese ruzna omezeni, pravidla, procesy a administrativu, ktera ma dopad na prubéh
I délku samotného projektu. Toto prostfedi ma nejvetsi dopad piedevsim na zacatek
projektu v ramci faze inicializace a planovani.

I pfes odbornost a znalost prostfedi vykonnych zaméstnancl je vétSina projekth
realizovana vetsi Casti externimi zdroji. Je to zapficinéno predevSim nedostatkem
zdroji a nemoZnosti nabrat dal§i odborniky bud’ z divodu zamitnuti vedenim

spolecnosti, nebo z ditvodu omezeni trhu na potebné specialisty.
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Projekty jsou dle interni metodiky rozdéleny do Ctyf fazi: inicializacni faze, faze
planovani, faze realizace a monitoring a faze ukonceni. Dle metodiky jsou vSechny
faze s jednotlivymi postupy a vystupy popsany velmi obecné a neodpovidaji realité,
jelikoz neni mozné se metodikou fidit s ohledem na vySe popsané problémy. Cilem
spole¢nosti je vyuzivat metodiku PRINCE2, na kterou Skoli své zaméstnance nejen
Z odd¢leni projektové kancelare.

Ve spole¢nosti je realizovano vice druhu projektt s ohledem na jejich charakter a ty

jsou popsany V podkapitolach nize.

4.2.1 Externi projekty

Externi projekty vznikaji pozadavkem zakaznika na dodani nového produktu.
Velké projekty jsou prevazné dlouhodobého charakteru sjasné definovanym tymem
realizatort a projektovym manazerem. Tyto projekty planuji se zakaznikem aktivity
priabézné a jsou projektovym manazerem vcas podchyceny. V ramci téchto procest
se postupné konkrétnimi dodavkami realizuje dodani celku pro zékaznika. Vedle téchto
projektil jsou realizovany i mensi projekty, které maji prevazné kratsi dobu realizace a jsou
pridélovany projektovym manazerim k jejich stailym dlouhodob&jsim projektim.
Nové projekty ptichazeji do firmy prostiednictvim ¢lenti Porady vedeni nebo pies sekci
obchodu. Mnohdy byva problémem, Ze sekce obchod uzavie se zdkaznikem obchodni
vztah véetné stanovenych termind, roli a ceny a az nasledné je aktivita predana K fizeni
projektovému manazerovi. Projektovy manaZer ma pak za tkol fidit projekt a feSit se
zakaznikem plnéni, které je dopiedu Spatné naplanovano, kdy termin ani cena neodpovida

a projekt je od zacatku nerealné dodat tak, jak byl naplanovan.

4.2.2 Interni projekty

Potteba zavedeni internich projekth pfichdzi zpravidla od ¢lent Porady vedeni.
Proces zavedeni interniho projektu se ni¢im neli§i od zavedeni externiho projektu. AZ na
vyjimky je vétSina internich projektd soustfedéna v sekci IKT. Mnoho z internich projektt
nema ani schvéleny rozpocet a jsou realizovany v ramci aktivity oddé€leni projektové
kancelate. Projektovi manaZefi jsou alokovani i na aktivity, které teSi spiSe business as
usual, neboli dennodenni c¢innosti nevyZadujici projektové fizeni. Mnoho internich
projekta v této sekci je 1 disledkem postaveni oddé€leni projektové kancelare, ktera pod ni

sama spada, a tedy zadavani projektl je pfimo z povéteni feditele sekce. Z divodu mnoha

43



internich projektti pak nastava kapacitni problém a nemoznost zahajeni novych externich

projektti nebo ptrealokovani projektovych manazert.

4.3 Popis vybraného projektu

Projekt, ktery byl vybran pro ucely analyzy procesit a navrzeni doporuceni
ke zlepseni je fazen mezi externi projekty dlouhodobého charakteru.

V roce 2014 byl zahajen projekt, ktery trval dva roky a postavil zaklady vybranému
projektu, ktery na né&j navazal. Vybrany projekt byl tedy zahajen v roce 2016 a je
realizovan dodnes. Projekt je realizovan na zakladé podepsané Ramcové smlouvy,
ke které jsou pfipravovany jednotlivé dil¢i smlouvy s konkrétnim plnénim.
Ve spolec¢nosti je klasifikovan jako projekt, ale dle odbornikli by se dal klasifikovat
i jako program s ohledem na jeho charakteristiky.

Veskeré cinnosti, které byly v rdmci obou projektu dodany, jsou spolecnosti X
| provozovany pro potieby zakaznika. Projekt se tedy soustfedi na vybudovany

systém, ktery je v rdmci projektu rozvijen.

4.3.1 Planovani aktivit

V ramci projektu jsou cCinnosti planovany po ro¢nich usecich. Je to z divodu
piidélovani finan¢nich prostiedkli zakaznikovi, které jsou pfidélovany na zacatku roku
a musi byt vyCerpany do konce daného roku. Aby mohly byt finanéni prostiedky pridéleny,
je nutné si o n¢ zazadat s konkrétnim zdmérem. V ramci projektu vznikl piehled vSech
rozvojovych aktivit, ktery je pribézné dopliovan a nejpozdéji na konci roku zafixovan pro
potieby planu aktivit pro nésledujici rok. Plan obsahuje rozvojové aktivity, kterym je dle
momentalni situace ptidélena priorita a dle toho vybrany aktivity na nésledujici rok.
Projektovy manazer uvadi do planu aktivit financni odhad, potiebné zdroje a popis
jednotlivych plnéni. Finanéni odhad by mél byt co nejpresnéjsi, jelikoz zdkaznik
po realizaci nebude mit alokovano vét§i mnoZstvi a s ohledem na statni spravu neni ani
vhodné, aby rozpocet nebyl vycerpan.

Na rok je vétSinou pldnovéano cca do deseti aktivit. Zalezi na celkové vysi rozpoctu
a pozadavcich zakaznika. Dle vySe pfidélenych finan¢nich prostfedkd se odviji 1 pocet
aktivit. Jednotliva plnéni na sebe mohou a nemusi byt zavisla a dle toho se realizuji
po sobé nebo paralelné. Jednotlivd plnéni mohou byt na poskytnuti sluzeb, dodani dila

nebo dodani dodavky software a hardware. VSechny realizované ¢innosti maji spole¢ny
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dlouhodoby cil, k némuz se v ramci let projekt blizi a rozviji jiz vybudované a dodané

plnéni. Dodani jednotlivych plnéni je se zdkaznikem zasmluvnéno pod dil¢imi smlouvami.

4.3.2 Popis organizace projektu

Organizace projektu je oficialné rozdélena na tfi Grovné: Ridici vybor, Hlavni
projektovy tym a Realiza¢ni tym. Tyto urovné¢ jsou znazornény v obrazku ¢. 11 nize.

Obrazek 11 Organizaé¢ni struktura projektu

Ridici vybor (RV) <------->  Koordinaéni rada
Hlavni projektovy tym (HPT) <---> PMO
\ l \

RT1 RT2 RT3 RTx
Jméno Jméno Jméno e Jméno
realizacniho realizacniho realizacniho realiza¢niho
tymu RT1 tymu RT2 tymu RT3 tymu RTx

Zdroj: Smérnice fizeni projektt spolecnosti X

Ridici vybor projektu je nejvyssi organ projektu. Ridici vybor je zodpovédny
za strategicka rozhodnuti, kontrolu a vystupy projektii, schvaleni zasadnich zmén
na zéklad¢ doporuceni feditele projektu tykajici se hlavné harmonogramu, rozpoctu, cili
a vystupit projektu. Monitoruje a kontroluje priib&h projektovych praci a plnéni cild.
Tyto &innosti plni prostiednictvim pravidelnych jednani. Na Ridicim vyboru jsou feseny
problémy a spory, které nebylo mozné vyfesit na Girovni projektového tymu. Ridici vybor
je slozen ze zastupct spolecnosti X a zédkaznika, tedy objednatele i dodavatele, a ¢leny jsou
feditel¢ ostatnich sekci a odbort a feditelé obou stran.

Hlavni projektovy tym je zodpovédny za fizeni projektl, vypracovani vystupy
a splnéni ukold dle schvaleného harmonogramu, rozpoctu a pozadavka teditele projektu.
Mezi cleny projektového tymu jsou nominovani clenové spolecnosti X 1 zakaznika,

tedy dodavatele i objednatele. Projektovy tym je slozen z Reditele projektu za stranu
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zékaznika (role Reditel projektu existuje i na strané spolegnosti X, ale v ramci hlavniho
projektového tymu nema pravomoc, jeho pravomoc se soustfedi pouze na rozhodovani
0 projektu ve spole¢nosti X), projektovych manazerii a technickych gestori za obé strany
a vécného gestora za stranu zakaznika. Projektovy tym muze byt slozen 1 z dalSich ¢lent,
kteti nejsou specifikovani. U vybraného projektu se jedna o zastupce obchodu.

Reditel projektu, ktery je ¢lenem hlavniho projektového tymu, je vedouci
zamé&stnanec (ve vztahu K vybranému projektu feditel odboru zédkaznika), ktery byl
povéten svymi nadiizenymi k fizeni projektu. Jeho zodpovédnost spociva v fadné realizaci
projektu z hlediska kvality, asu, financi a vystuptl. Reditel ma pravo samostatného
rozhodnuti, které nepievysuje jeho pravomoc. V opaéném piipadé je povinen eskalovat
na Ridici vybor.

Realiza¢ni tym vznikd dle slozitosti daného projektu. Tymy jsou sloZeny
dle specializace na danou oblast. V ramci vybraného projektu jsou dva realiza¢ni tymy,
které spolu ale spolupracuji. Rozdé€leni realizatniho tymu je dle odbornosti na site,
infrastrukturu a kyberbezpecnost. Je zde ale nezbytnou podminkou spoluprace mezi tymy.
Realiza¢ni tym by mél byt veden vedoucim tymu, k ¢emuz ale vétSinou nedochazi a je
tento tym veden projektovym manazerem.

Koordinac¢ni rada a PMO znazornény v obrazku ¢. 11 jsou utvary, které mohou
spolupracovat s organiza¢nimi jednotkami projektu pro lepsi informovanost a koordinaci.

Na vybraném projektu neni s témito utvary pracovano.

4.4 1dentifikace nefunk¢nich procesti

Na zakladé pozorovani a fizeni vybraného projektu a konzultaci s projektovym
manazerem a vedoucim oddéleni projektové kancelare bylo identifikovano nékolik
nefungujicich procesti, které maji negativni dopad na fizeni projektu a ostatni
aktivity spolecnosti X. Nefungujicim procesim napomaha i fakt, ze metodika
projektového fizeni spolecnosti je sepsana velmi obecné a V praxi se neda pouzit.
spravy a tlakem zakaznika, i pfes snahy vymezit a zakotvit jednotlivé procesy mezi
zékaznikem a spolecnosti.

Konkrétné se jedna o tyto identifikované procesy:

e pfiprava technické specifikace;

e pfiprava harmonogramu;
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e piiprava rozpoctu;

e podpis smlouvy;

o realizace etap;

e zménovy pozadavek;

e ptedani projektu do provozu.
V ramci zivotniho cyklu vybraného projektu jsou nejproblematictéjsi innosti ve fazi
zahdjeni a ukonceni projektu. Konkrétné bylo projektovym manazerem vysvétleno,
ze se jedna o aktivity spojené s definici projektového trojimperativu a nasledného
podpisu smlouvy projektu pro zahajeni realizace. Dale bylo poukazano na proces
predani projektu do provozu, ktery je ve spolecnosti ana vybraném projektu
nefunk¢ni, respektive neni nijak popsany. Nepiebirani projektli do provozu ma pak
dopady na obchodni aktivity spole¢nosti jako takové a vede Kk dal§im konfliktim
se zdkaznikem. Velky problém v fizeni projektu je pak zpisoben nedodrzovanim
jednotlivych etap projektu z diivodu nepfimétené kratkého ¢asu a nutnosti realizovat
etapy soubézné. Poslednim dulezitym nefungujicim procesem je pak zménové fizeni
neboli zménovy pozadavek od zdkaznika na projekt. Tento proces neni nijak
nastaven a jeho realizace je tedy velmi problematickd a mé4 dopady do fizeni projektu
ajeho dodavek. V kapitolach niZe jsou jednotlivé nefungujici procesy popsany,

zakresleny dle notace BPMN a zafazeny do fazi Zivotniho cyklu projektu.

4.4.1 Procesy faze inicializace a planovani

Popsany nefungujici proces ptipravy jednotlivych ¢asti projektového trojimperativu
a nasledného podpisu smlouvy jsou fazeny do faze inicializace a planovani.
Obé¢ faze, na které bude tato kapitola zaméfena, se realizuji do uzavieni smlouvy
na dané plnéni se zdkaznikem. V porovnani s fazi realizace a fazi ukonceni, jsou tyto
dvé faze na projektu nejdelsi a dlouha doba téchto fazi ma negativni dopad
na realizaci, jejiz termin se dle prodlouzeni prvnich fazi adekvatné neprodluzuje.
Jednotlivé procesy jsou v praci znazornény schématy vytvorenymi dle metodiky
BPMN, jejiz teoretické principy jsou popsany v kapitole 3.6.
Zahajeni projektu
V rdmci schvaleného planu aktivit, tak jak je popsdno v kapitole 4.3.1, se na zacatku
roku zahaji pfiprava odhadu financi pro schvaleni presale, v ramci kterého probéhnou

ob¢ popisované faze. Faze presale by méla byt co nejkratsi, ale jak jiz bylo popsano, jedna
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se vétsinou o nekolik mésict dlouhou fazi. Néklady na presale jsou néasledné zapocitany
do celkové ceny plnéni. Schvalenim presale vzniknou udaje pro oddé¢leni financi
a controllingu, projekt je zaveden do vykazovaciho systému a je zde moznost objednat
externi zdroje. Pokud se tato faze oproti planu prodlouzi, vétsinou jiz nedochazi k jejimu
oficialnimu prodlouzeni. Presale je zalozen do schvaleni fadného business case k podpisu
dil¢i smlouvy se zdkaznikem.

Prvnim krokem k uspéSnému uzavieni dil¢i smlouvy a zahgjeni realizace je priprava
specifikace dila neboli technické specifikace. Tento dokument je pak podkladem k ptipravé
harmonogramu a pfipravé business case. Pokud je se zdkaznikem odsouhlaseno, co se bude
realizovat, v jakém terminu a za jaké finance, mize byt pfistoupeno k podpisu dil¢i
smlouvy, od které mlize byt zahajena oficidlni realizace.

V kapitolach niZe jsou popsany procesy jednotlivych krokl k uzavieni smlouvy
I samotny proces podpisu smlouvy. Procesy jsou rozdéleny do samostatnych procesu

pro lepsi ptehlednost a popis.

Priprava technické specifikace

Prvnim krokem po schvaleni presale je priprava technické specifikace dodavanych
sluzeb nebo dila. JelikoZz se jedna o dlouhodoby projekt, jsou na ném standardné alokovani
sitovy 1 IT architekt a zastupci bezpecnosti, jelikoz se jedna o projekt spadajici pod oblast
bezpecnost.

Projektovy manaZer ptipravi Sablonu dokumentu dle formalnich poZzadavki
zakaznika, kterou nahraje na sdilené ulozist¢ a rozeSle ji na vSechny c¢leny tymu
s pfidélenym terminem realizace. Clenové tymu piipravi dokument, kazdy za svou
odbornost. Tento dokument je nasledné zaslan k pfipominkam. Po vypracovani pfipominek
ma tym za kol pfipominky vypotadat. Po vypotfadani pfipominek projektovy manazer
upravi dokument dle formalnich naleZitosti a zasle jej ke kontrole zdkaznikovi. Na tomto
projektu je pravidlem, ze zakaznik i1 pfes urgence nereaguje v terminu a kontrola
dokumentu tak prertista v neadekvatné dlouhou dobu. Tato prodleva pak zkracuje dobu
realizace. Zakaznik po kontrole dokument schvali nebo zasle ptipominky k dopracovani.
Schvalenim dochazi k ukonceni procesu. Standardem pro tento projekt je, Ze zakaznik
dokument neschvali na poprvé, mnohdy ani na podruhé nebo napotieti. Tim se cely proces
specifikace sluzeb nebo dila prodluzuje a neni mozné uzavfit smlouvu. Proces je znazornén

na obrazku ¢. 12.
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Obrazek 12 Priprava technické specifikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Piiprava harmonogramu

Pokud je schvalena technicka specifikace a je ukotveno, co se bude realizovat,
je mozné naplanovat harmonogram jednotlivych ¢innosti, milniki a dodavek. Proces je
zahdjen pfipravenou specifikaci, dle které projektovy manazer doplni jednotlivé Cinnosti
do harmonogramu. Pro pfipravu harmonogramu je naplanovano jednani s celym tymem,
kde se harmonogram ptipravuje. Tato forma je po zkusenostech nejefektivnéjsi. Na jednani
jsou tymem doplnény Cinnosti, které nevyplyvaji z technické specifikace a nasledné je
U kazdé aktivity zanesen pocet MD pro realizaci, doba trvani dle moZnosti zdroji
a navaznost na jinou aktivitu. Takto je pfipraven cely harmonogram. Projektovy manazer
pak harmonogram upravi a zasle jej ke schvaleni zdkaznikovi. VSechny aktivity jsou
pivodné planovéany na jeden kalendaini rok, pfesnéji od podpisu dil¢i smlouvy do konce
listopadu. Z diivodu nedostatku zdroji na realizaci projekttii harmonogram presahuje tuto
hranici. Pokud je doddvka realizovana tento rok, je termin vétSinou pro zdkaznika 1 tak
neakceptovatelny, z divodu navaznych ¢innosti na konkrétni dodavku. Zakaznik tedy
milniky a kone¢ny termin dodavky akceptuje a tim proces kon¢i. Nebo termin neakceptuje,
coz je standardem na popisovaném projektu a z4d4 o Gpravu harmonogramu a konecnych
termint. Po pfijeti tohoto pozadavku projektovy manazer zazada tfeditele sekce informacni

a komunikacni technologie o prid€leni dalsi zdrojii ke zkraceni harmonogramu a terminu
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dodavky. Nasledné ptichazi pozastaveni ¢innosti a ¢ekani na rozhodnuti o pfid€leni zdroju.
Z dtivodu nedostatku internich zdroji jsou objednany externi zdroje nebo je ¢leny Porady
vedeni rozhodnuto, ze termin bude dodrzen se stavajicimi zdroji, ktefi ¢innosti vykonaji
praci pres Cas. Po tomto rozhodnuti je tymem upraven harmonogram na pozadovany
termin zakaznikem a opét zaslan ke schvaleni. Stavajici proces je zanesen
na obrazku ¢. 13.

Obrazek 13 Priprava harmonogramu
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Piiprava rozpoctu
Poslednim procesem k uzavieni smlouvy, ktery navazuje na ptredchozi, je pfiprava

business case neboli financi projektu. Po piipravé technické specifikace je znamo, co bude
realizovano a po schvaleni harmonogramu je znamo, do jakého terminu maji byt ¢innosti
vykondny. Zahdjeni procesu je tedy po schvaleni specifikace dila a harmonogramu
a v tu chvili projektovy manazer zahdji pfipravu dokumentu business case, do kterého jsou
vyplnény potiebné udaje:

e interni/externi projekt;

e nakladové stiedisko a zakazka;

e jméno projektového manaZzera;

e doba trvani;

e termin fakturace;

e rizika;

e externi zdroje a cena;

e HW/SW acena;

50



e interni role;
e pocet MD internich roli.

Pro doplnéni po¢tu MD u internich a externich roli musi projektovy manazer vznést
pozadavek na zaslani po¢tu MD na ¢leny tymu, ktefi za jednotlivé role identifikuji rozsah.
Nasledné jsou MD zaneseny do dokumentu a dokument je projektovym manazerem
dokoncen do finalni podoby. Po dokonceni business case pfipravi projektovy manazer
dokument manazerské shrnuti, v kterém popisuje aktivitu, ke které se dokument vaze,
finance, rizika a zada o schvaleni. Tyto dva dokumenty jsou nasledné zaslany ke kontrole
na zastupce oddéleni controllingu, ktery zkontroluje, zda business case pracuje se
spravnymi sazbami a jsou udaje spravné vypocitany. Pokud objevi chybu finan¢niho typu,
opravi ji a zaSle ke schvéleni na komisi pro business.

Komise pro business je planovdna vzdy jednou tydné ve ctvrtek. Po zaslani
dokumentii na komisi je nutné vyckat do dalSiho jednani, kde komise probere obchodni
ptipad, a bud’ jej schvali a zasila jej ke schvaleni na feditele spolecnosti nebo dokument
schvalen neni a zasild se projektovému manazerovi K upravé. Stejny krok nastava
u schvaleni feditele spoleénosti. Reditel dokument schvali a tim proces konéi nebo jej
neschvali a zasila jej zpét k upravé a proces pokracuje. Proces piipravy a schvaleni
business case je znazornén na obrazku ¢. 14.

Obrazek 14 Priprava rozpoctu
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Podpis smlouvy
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Uzavienim ptedchozich procesti vznika zacatek procesu podpisu smlouvy
se zakaznikem. Projektovy manazer zasle zakaznikovi vSechny potiebné podklady
K uzavieni smlouvy s zadosti o rozhodnuti, zda pfistoupit K piipravé smlouvy.
Pokud zakaznik piipravu smlouvy neschvali, proces konc¢i. Pokud zakaznik schvali
zahdjeni pfipravy smlouvy, odesle tuto informaci zpét do spolec¢nosti X a zde je zahajena
ptfiprava dil¢i smlouvy. Dil¢i smlouva je nésledné zaslana ke kontrole zakaznikovi.
Zakaznik smlouvu zkontroluje a zasle pravni piipominky. Po obdrzeni pfipominek jsou
do navrhu smlouvy zapracovany a zaslany zpét ke schvaleni zakaznikovi. Zakaznik vSak
pfedava ke kontrole finanénimu odboru, ze kterého pfijdou dalsi pfipominky zpét
do spole¢nosti. Projekt ptipominky zapracuje a zasila zpét na schvaleni zakaznikovi.
Pfipominek muze byt vic neZ jen jedno kolo. Pokud zakaznik schvali navrh smlouvy,
zahaji ptipravu na Vyzvé K podani nabidky. Vyzva je nasledné zaslana spolecnosti X.
Na zakladé vyzvy ptipravi spole¢nost nabidku. Nabidka prochdzi internim schvalovanim,
a pokud nedojde k jejimu schvaleni, je vracena zpét k dopracovani. Pokud je nabidka
intern¢ schvalena, je zaslana véetné podepsaného navrhu smlouvy zakaznikovi k podpisu.
Obdrzenim nabidky je u zékaznika zahdjena pfedbéZznd fidici kontrola, kde je nabidka
pfedlozena financnimu odboru. V piipadé piipominek neni piedbézna fidici kontrola
podepsana a pfipominky jsou zaslany zpét k dopracovani do navrhu smlouvy a cela ¢ast
procesu se opakuje. Podpisem piedbézné fidici kontroly dochazi ke schvaleni smlouvy
a feditel projektu zdkaznika je opravnén podepsat smlouvy a proces kon¢i jeji ucinnosti
neboli zvefejnénim v registru smluv. Proces je znazornén na obrazku €. 15.

Realizace pfedmétu plnéni by méla byt standardné zahajena od podpisu smlouvy.
Z diivodu neumérné¢ dlouhého procesu podpisu smlouvy a tlaku zikaznika dodrzet
naplanovany termin, zahajuje spole¢nost X piipravné prace pied podpisem smlouvy.
Zahajeni praci ve fazi, kdy neni projekt detailn€ji naplanovan a pfipraven k zahdjeni

nasledné pfinasi komplikace po dobu realizace.
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Obrazek 15 Podpis smlouvy
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4.4.2 Procesy faze rizeni

Ve fazi tizeni probihd samotné realizace projektu. V ramci realizace projektu jsou
vykonavany ¢innosti k dodani predmétu dodavky zakaznikovi. Projekt je rozdélen
dle harmonogramu na nékolik milnikii pro lepsi fizeni a dodavku. Stav projektu je
V této fazi reportovan zakaznikovi na pravidelnych jednanich az do dokonceni
predmétu dodavky a ptechodu faze tizeni do faze ukonceni. Na vybraném projektu
byl vtéto fazi identifikovan problematicky proces zménového pozadavku,
ktery ptevazné ptichdzi od zdkaznika. Dale z divodul, které byly popsany vyse
pii procesech v ramci inicializace a planovani nemoznost plnit jednotlivé etapy
realizace a nutnost soubézné fesit vice aktivit, aby byl dodrZzen termin dodéani

projektu.

Realizace etap

Po podpisu smlouvy se zdkaznikem je zahdjena faze fizeni, kdy je zahajena realizace
projektu. Realizace je zavisla na charakteristice doddvaného projektu. Dodéavka muize byt
na sluzby, hardware a software nebo na dilo. Nejvice smluv je na dodani dila a dle toho
postupuje i realizace. Dle specifikace dila jsou popsany jednotlivé milniky projektu,
kdy po kazdém znich by mélo nastat pfedani a akceptace zakaznikem, ktera potvrdi
realizovatelnost dalsi faze. Tento postup nebyva Vv projektu dodrzen s ohledem
na popisovanou dlouhou fazi inicializace a planovani a Kone¢ny termin, ktery se neméni
od pivodniho planu. Po zahéjeni realizace tedy dochazi k ptipravé implementaéni analyzy
a high — level a low — level designu. Tyto dokumenty piipravuje architekt projektu
ve spolupraci s realizatory. Jakmile je pfipraven ucelend ¢ast dokumentu, je pfedana
na realizaci a pfiprava dokumenti dale pokracuje. Tento zptsob piedavani jednotlivych
Casti na realizaci pokrauje az do konce. Neni zde prostor na schvaleni dokumenti od
zékaznika a potvrzeni realizace projektu tak, jak je sepsdano a dochazi k velké chybovosti
Z diivodu tlaku na termin a dodani projektu. Pfiprava dokumentl je tedy pfipravovéana
paraleln¢ s implementaci, a kdyz dojde k odhaleni chyby, je nutné zménit dokumenty i jiz
naimplementovanou ¢ast dodavky. Ze stejného divodu se pfipravuje 1 dokumentace
skutecného provedeni paraleln¢ s implementaci a pfi zjisténych chybach se dokumentace
stale upravuje. Dodavka neni tedy realizovana po jednotlivych milnicich, ale u konecného

terminu dodani je pfedana jak ¢ast analyz z prvniho milniku, tak dodavka implementacni
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I dokumentace skute¢ného provedeni. Popisovany proces realizaci je znazornén na obrazku
¢. 16. Znazornény proces byl pro potteby zakresleni zjednodusen do mensiho poctu etap
a pripravy jednotlivych ¢asti. V praxi je bézné, ze pocatecné dokumentace je pfipravovana
naptiklad do deseti ucelenych celkd, na nichz je navézéna realizace a pfiprava technické
dokumentace skute¢ného provedeni.

Obrazek 16 Realizace etap
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Zménovy pozadavek

Realizaci je mozné zahdjit po pfipravé technické specifikace neboli specifikace dila,
kterd obsahuje hlavni body k realizaci a cil projektu. Dle této specifikace pak postupuje
realizace projektu, ale sohledem na vytvafeni projektu na produkénim prostiedi
a infrastruktufe spolecné pro dal$i informacni systémy byva n¢kdy nutné provést zménu
od specifikace, ktera kdyby nebyla provedena, mohla by mit dopad do okolniho prostiedi.
V ptipad¢ identifikace tohoto problému projektovy manaZer reportuje stav zdkaznikovi,
ktery nasledné rozhodne o zménovém pozadavku oproti technické specifikaci a pozaduje
jeho realizaci. Projektovy manazer tedy pfedd zménovy pozadavek na projektovy tym
a nasleduje jeho realizace. Nedochazi zde k analyze stavu, moznym dopadiim ani ke zméné
specifikace dila, termint nebo financi projektu. Dopady do projektu, na okolni prostiedi
nebo samotna nemoZznost provedeni zmény jsou feSeny aZ pifi nebo po implementaci
zmeény, kdy tyto ¢innosti vedou ke konfrontaci se zdkaznikem a nemoznosti v pokracovani

projektu. Proces je znazornén na obrazku ¢. 17.
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Obrazek 17 Zménovy poZzadavek
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4.4.3 Procesy faze ukonceni

Féze ukonceni je opomijenou fazi, ktera je ale pro Gspéchy projektu neméné dilezitd
nez ostatni. Ve spole¢nosti X je tato faze zahajena po predani a akceptaci projektu
zakaznikem. V této fazi probihd vystaveni a proplaceni faktur, kompletace
projektové dokumentace jak ve fyzickeé, tak online verzi, archivace a nejdulezitéjsi
Cast predani projektu do provozu. Pravé ptedani projektu do provozu bylo
projektovym manazerem identifikovano jako jeden z neproblemati¢téjSich procest
vramci zivotniho cyklu projektu. Ve spole€nosti X neni nastaven zadny proces,
dle kterého by se mél projektovy manazer fidit a kazdy si tuto ¢ast realizuje po svém.

V kapitole nize je popsano predani do provozu na vybraném projektu.

Piedani projektu do provozu

Po ukonCeni realizace, pfedani a akceptaci zakaznikem je projekt dodan

a pro zakaznika ukoncen. Jelikoz je projekt tvofen na jiz provozovaném prostiedi, které

provozuje spolecnosti X je zakaznikem vnimano, Ze po akceptaci projektu automaticky

dojde kjeho provozovani rozsifené casti. Na provoz systému, které jsou rozvijeny

projekty, existuje provozni smlouva, kterd by méla byt adekvatné€ rozsifovana o rozvojové

projekty. Projektovy tym je sestaven z realizatorQ, kteti nasledné nespravuji dany systém.
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Po akceptaci projektu je zkompletovana veskera projektova dokumentace a jsou

informovani zastupci provozu systému o nutnosti pievzit rozvojovou ¢ast do provozu.

Dokumentace je zastupcim provozu predana a ¢eka se na jejich vyjadieni, zda pfevezmou

projektu do provozu. Zastupci provozu maji k dokumentaci vzdy ptfipominky a chybi jim

zde podstatné dokumenty, které ale nebyly soucésti pozadavki zdkaznika na dodani

V ramci projektu. V tento moment dochdzi ke stfetu a neni mozné, aby realizatofi projektu

dodé€lavali dokumentaci potfebnou pro provoz, jelikoz jejich alokace na projektu skoncila

a zaroven zastupci provozu nepievezmou projekt bez téchto dokumentl. Ptripominky

se mohou né¢kolikrat opakovat, ale oficidlni predani vétSinou nikdy neprobéhne a proces

konc¢i eskalaci na vedeni a dale jiz neni feSen. Proces je zndzornén na obrazku €. 18.

Obrazek 18 Piedani do provozu
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4.5 Navrhy na optimalizaci projektu a jeho procesi

V kapitolach vySe byly popsany jednotlivé procesy, které byly identifikovany
projektovym manazerem projektu jako nefungujici. Nize jsou popsany navrhy
na optimalizaci projektu a jeho procesu véetné znazornéni pomoci notace BPMN.
Sohledem na charakteristiku spoleCnosti a =zasazeni do statni spravy,
byla pro optimalizaci zvolena metodika PRINCE2, na kterou jsou projektovy
manazefi zakaznika i spolecnosti X vyskoleni a jeji vznik je Spojen se statni spravou
Velké Britanie. Jak je v metodice uvedeno, nelze ji pouzit presné dle pravidel a je

nutné ptizpisobeni této metodiky pfimo na vybrany projekt a prostiedi.
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4.5.1 Popis organizace projektu

Z vySe popsaného, a predevSim z poznatkii a zkuSenosti, je nutné konstatovat,
7e organizacni struktura projektu je popsana spravné, ale pro fungovani projektu jsou dané
role a odpovédnosti neefektivné rozdéleny. Organizace projektu CasteCné vychazi
z projektové metodiky PRINCE2, ale aby ji pln¢ odpovidala, bylo by nutné upravit
odpovédnosti a sloZeni jednotlivych jednotek.

Ridici vybor projektu odpovida v organizaci dle metodiky PRINCE2 Korporatnimu
a programovému managementu, ktery dle této metodiky nepatii do fidiciho tymu projektu
na rozdil od sou¢asné organizace projektu. Jelikoz se Ridici vybor sklada hlavng z fediteld,
ktefi nemaji o projektu hlubsi znalost, jsou jejich rozhodnuti a pozadavky mnohdy
nerealizovatelné s ohledem na stavajici plan projektu a projektovy tym nésledné
komplikované hleda feseni, aby mohl splnit pozadavky vyboru. EfektivnéjSim zpiisobem
by bylo ponechat tomuto organu pouze pravomoc rozhodovat o projektu v souvislosti
S vizemi, ukoly a pozadavky vedeni obou spolecnosti a rozhodovani o projektu ponechat
na Rediteli projektu.

Na zakladé toho by pak Hlavni projektovy tym, a hlavné Reditel projektu, mél vétsi
pravomoc V rozhodovani a fizeni projektu. Hlavni projektovy tym by tedy v ramci popsané
metodiky PRINCE2 odpovidal Projektovému vyboru. Clenové tymu za zikaznika
v soucasné dobé& neparticipuji na realizaci projektu a jejich ukolem je rozhodovat
a schvalovat, stejné tak jako Reditel projektu za stranu dodavatele, tedy spole¢nosti X.

Za hlavni problém v rdmci organizace projektu byl identifikovan chybéjici tymovy
manazer, tedy z pohledu soucasné organizace vedouci Realiza¢niho tymu. Jelikoz je
spolecnost technicky zaméfena a projekty jsou velmi specifické, bylo shleddno
jako nedostatek nepfidéleni tymového manazera na tento projekt. V ramci metodiky
PRINCE?2? je jmenovani tymového manazera dobrovolné, ale s ohledem na charakter tohoto
projektu, by bylo velmi vhodné alokovat tohoto ¢lena. Momentaln¢ je IT projekt tizen
projektovym manazerem s omezenou technickou znalosti a diky tomu je rozhodovani
Vramci fizeni projektu zbytecné prodluzovano a v ojedinélych ptipadech mize dojit
k chybnému rozhodnuti. Pfid€lenim tymového manaZzera by realizace dodavky
a rozhodovani bylo efektivnéjsi.
ktera by projektovému manazeru odlehcila s administrativou k projektu. Projekt je

S ohledem na prostfedi statni spravy na administrativu velmi zatizen a tento krok by mohl
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prispét efektivnéjSimu fizeni projektu. Zauceni projektové podpory do fizeni projektd pak
muze mit pro spolec¢nost dalsi pozitivni néasledek, a to s ohledem na omezeny trh zauceni

vlastniho juniorniho projektového manazera se znalosti prostiedi.

45.2 Priprava technické specifikace, rozpo¢tu a harmonogramu

Po zakresleni dil¢ich procesi ptipravy technické specifikace, rozpoctu
a harmonogramu do schémat je nutné Kkonstatovat, ze na samotnych procesech,
které¢ predchazeji uzavieni smlouvy, nebyl identifikovan vétsi problém. Procesy jsou
logické, ¢innosti maji jasné stanovené role a odpovednosti.

Negativni dopad na procesy ma jiz nékolikrat zminované prostfedi statni spravy
avztah se zakaznikem. Jedna se piedev§im o cCasovy aspekt. U pftipravy technické
specifikace je ¢as dokonceni dokumentu prodluZovan nereagovanim zakaznika k vyjadieni
k dokumentu. Kazdy krok by mé¢l mit adekvatni lhitu pro splnéni, a pokud se zakaznik
ve stanovené dobé nevyjadii, mél by byt i o tuto dobu posunut kone¢ny termin dodani
projektu.

Zaroven je velkym rizikem pro realizaci vSech projektt tlak od zdkaznika k dodéani
sluzeb nebo dila v terminu, ktery neni projekt schopen dodrzet. V tomto ptipadé je nutné
doporucit c¢lenim Porady vedeni, aby v pfipadé¢ eskalace takového problému
od projektového manazera staly za stanovenymi terminy a neustupovaly zékaznikovi.
Nehled¢ na to, Ze spole¢nost X se snazi zakaznikovi vyjit maximalné vstiic. Pokud
se jedna o procesy na jeho strang, ty jsou neménné a doba trvani nékdy i neadekvatné
dlouha.

Zde autor prace doporucuje piihlédnout k metodice PRINCE2 a jejim procestum,
a to konkrétné k procesu Zahajeni, Nastaveni a Smétovani projektu, které odpovidaji fazi
inicializace a planovani v ramci Zivotniho cyklu projektu. S obsahem a postupy téchto
procestt by mél byt sezndmen cely fidici tym projektu a mély by byt dodrzovany.
Popisované stavajici procesu projektu odpovidaji procesu Nastaveni projektu metodiky
PRINCEZ2. V ramci tohoto procesu by byly pfipraveny Ctyfi strategie vcetné registrd,
pfipraven plan projektu a nastaveny projektové kontroly, upiesnén obchodni piipad
a sestavena dokumentace projektu. VSechny vystupy by byly pfedany do procesu
Sméfovani projektu a zde by bylo viemi ¢leny Ridiciho vyboru rozhodnuto o pokradovani

projektu. Do té doby by nebyla zahajena faze fizeni a samotné realizace.
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4.5.3 Podpis smlouvy

Z popisu a schématu procesu na obrazku ¢. 19 je patrné, Ze tento proces vyzaduje
mirné Upravy, aproto byl piepracovan a je znazornén v navrhu nového procesu
ve schématu nize.

Hlavnim rozdilem je cast pfipominkovani ze strany zadkaznika, kterd nejvice
prodluzuje tento proces. V novém procesu je piipominkovani zakaznika pouze jednou
¢innosti, pi1 které jsou do ndvrhu smlouvy zaneseny vSechny potfebné piipominky
od vsech relevantnich zastupct oddéleni zakaznika. Tim bude vylouc¢eno nékolikanasobné
pfepracovavani smlouvy. Proces podpisu smlouvy trva standardné cca 2 mésice,
ale ze zkuSenosti mize trvat az pul roku z duvodu ¢asovych prodlev na strané zakaznika.
Proces by se mohl tipravou zkratit az o jeden mésic. S ohledem na sedm principli metodiky
PRINCE2 je nutné se zaméfit na princip uceni se ze zkuSenosti a definované role
a odpovédnosti. Popisované problémy v projektu jsou historické a je nutné aplikovat tyto
zkusenosti a v projektu jasné definovat odpovédnosti a dle nich i postupovat. Pro zlepSeni
procesu by bylo vhodné do projektového planu zahrnout povinnosti a odpovédnosti
jednotlivych roli, které by byly zavazné, a nasledné by nedochédzelo k prodlevam
Vv jednotlivych fazich projektu. Kazda aktivita procesu by méla mit jasné¢ stanovené

terminy, které by byly zdvazné a ob¢ smluvni strany projektu by se jimi musely fidit.
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Obrazek 19 Podpis smlouvy
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4.5.4 Realizace dle etap

Stavajici proces realizace jednotlivych etap projektu neni vhodny, a proto byl
zakreslen navrh na optimalizaci tohoto procesu, viz obrazek ¢. 20. Novy proces byl
navrhnut s pfihlédnutim k metodice PRINCE2 a jejim jednotlivym procesim v ramci
pfechodu mezi etapami. Jednotlivé etapy by mély byt realizovany postupné, nemély by se
piekryvat a az po odsouhlaseni v procesu sméfovani projektu by meélo byt pfistoupeno
k dalsi etapé. Konkrétné¢ na vybrany projekt by po podpisu smlouvy nasledovala ctapa
ptipravy dokumentace, tedy implementacni analyza a high — level a low — level design.
Dokumentace by byla nasledné¢ zkompletovana a predana zakaznikovi k akceptaci
nebo ptipominkam. V piipadé ptipominek by byla dokumentace upravena tak, aby mohla
byt akceptovéana. Po akceptaci by nésledovala realizace dalsi etapy a pii jejim dokonceni
by opét prob¢hlo piedani a akceptace nebo sepsani vyhrad k dopracovani. V posledni etapé
by byla pfipravena potfebna dokumentace skute¢ného provedeni a opakovala by se cela
akceptacni procedura. Po akceptaci vSech etap by probchla zavérecnd akceptace,
ktera by vSak byla pouze formalniho charakteru pro ukonceni projektu. Na zaklad¢ tohoto
postupu by byly eliminovany chyby a potieba zasahi do naimplementovanych Casti.
Proces by dle vybrané metodiky dodrzel princip fizeni projektu pomoci etap, byl by Iépe
pfehledny a byly by jasné definované milniky, které by byly dodrZzovany.
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Obrazek 20 Realizace etap
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455 Zménovy pozadavek

Navrh optimalizace procesu fizeni zmén na projektu, viz obrazek ¢. 21, byl navrhnut
dle zvolené¢ metodiky a moznostem spolecnosti X. Konkrétné¢ se navrh na optimalizaci
opird o téma zména ve zvolené metodice. Novy proces je zahdjen zaslanim pozadavku
nazménu, po kterém nasleduje proSetfeni. ProSetfeni pozadavku na zménu zahrnuje
analyzu dopadu zmény na termin, finance a zdroje projektu. Po analyze zmény jsou
projektovym tymem navrZzeny moznosti realizace vcéetné popisu jejich vyhod a rizik.
Navrhy jsou pfedany vcetné navrhu planu realizace vyjimky. Zakaznik dle navrhi
rozhodne a realizuje se implementace zmén v ramci nové etapy. Zakaznik pfi rozhodnuti
schvaluje 1 zménu terminu a rozpoCtu dle charakteristiky zmény. Déle se pokracuje
vrealizaci dle planu. Optimalizace tohoto procesu opét zabrani realizaci zmény
bez fadného piezkoumani pozadavkl na zménu a jeho dopadiim a zabrani tak zbyte¢nému
prodlouzeni termind realizace na opravu chyb spojenych s implementaci zmény.

Obrazek 21 Zménovy pozadavek
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Zdroj: Vlastni zpracovani
45.6 Piedani projektu do provozu

Prvnim navrhem pro zlepSeni tohoto procesu, viz obrazek ¢. 22, je zaclenéni
zastupcu provozu do projektu od jeho poc¢atku. Dodrzenim principu uceni se ze zkuSenosti
a definice roli a odpovédnosti by byli zastupci provozu zafazeni do projektového tymu

ameli by jasné definované odpoveédnosti. Technickd specifikace by vznikala jiz v rdmci
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spoluprace realizatori a zastupcli provozu a obsahovala by vSechny potifebné informace,
které jsou nutné pro provoz. Vsechny tyto pozadavky by pak od zahajeni byly v pfedmétu
projektu a byly by i pfedmétem akceptace i fakturace. Zastupce provozu by byl po celou
dobu realizace clenem projektového tymu, byl by pravidelné o postupu projektu
informovan, pripominkoval by vzniklé dokumenty a v ptipad¢ realizace zmén oproti planu
by se podilel na navrhu jejich feSeni, aby nemély dopad do provozovaného prostiedi
apozadavky na zménu byly realizovatelné. Pii akceptacich jednotlivych milnika
by i zastupce provozu akceptoval piipravenou cast. Po finalni akceptaci projektu
zakaznikem by zastupce provozu obdrzel veskerou potiebnou projektovou dokumentaci,
kterou pribézné schvaloval a bezprostiedné po akceptaci zakaznikem by byl projekt
pfedan do provozu a zahéjen provoz dané Casti.

Obrazek 22 Piedani do provozu
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni vysledki

V ¢asti vlastni prace byla navrzena optimalizace nefungujicich procesii na vybraném
projektu. Optimalizace byla navrzena s pfihlédnutim k metodice PRINCE2.
Dtvodem pro vybér metodiky PRINCE2 bylo prostfedi statni spravy, ve kterém
se popisované spole¢nost nachdzi. Zaroven ma zajem projekty fidit dle této metodiky
a zamé&stnanci nejen z projektové kancelaie jsou na ni skoleni.

Jako nejvice problematicky proces povazuje autorka prace proces podpisu smlouvy,
ato z divodu, Ze Spatné nastaveny proces ma ndsledné¢ dopady do faze realizace
atermint projektu. U tohoto procesu je vhodné dodrzet princip uceni se
ze zkuSenosti a definovat role a odpovédnosti véetné termind jednotlivych aktivit.
Od toho se odviji 1 nefungujici procesy v ramci fizeni realizace, kdy je dodavatel
nucen dodat projekt v terminu a neni mozné dle harmonogramu realizovat etapy
projektu postupné, ale soubézné. Zde autorka Cerpa pravidlo z metodiky PRINCEZ2,
ze by se manazerské etapy nemély realizovat paraleln¢. Po skonceni kazdé etapy je
vhodné piedani do procesu sméfovani projektu, v pfipadné vybraného projektu
do procesu akceptace zakaznika. Stejné je tomu tak i u zménového pozadavku, ktery
by mé&l dodrzovat stejny postup véetné postupu na fizeni zmén dle vybrané metodiky.
Poslednim identifikovanym nefungujicim procesem je ptedani projektu do provozu
zpiisobené nezapojenim zastupcl provozu do projektu a dodanim projektu, ktery
nelze vzdy provozovat. Zde autorka op¢t apeluje na definované role a odpovédnosti
a nominaci zastupct provozu do projektového tymu.

Obecné je tedy nutné v ramci ftizeni projektu nominovat do projektového tymu
vSechny relevantni zastupce vcetné definice roli a odpovédnosti na projektu.
Ridit projekt dle etap a jednotlivé zménové pozadavky Fidit dle spravné procedury
fizeni zmén. A v neposledni fadé spravné piizpusobit jednotlivé procesy metodiky
PRINCE2 na projekt a dle nich se fidit a nepokracovat v projektu bez schvaleni
jednotlivych etap.

Dulezité je jesté podotknout, Ze z mnoha procesit po jejich popisu a zakresleni
dle notace BPMN vyplyva problematicka komunikace a pozadavky zakaznika,
které ani po zméné procestl, zafixovani roli a odpovédnosti a termini nemusi byt
mitigovany.
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5.2 Implementace vysledku

Navrhy na optimalizaci procesi byly prezentovany projektovému manazerovi
a vedoucimu odd¢leni projektové kancelafe. Projektovy manazer s navrhem nové
zakreslenych procesti souhlasil a bude se zdkaznikem konzultovat jejich zaneseni
do planu projektu vcetné definovani roli a odpovédnosti a termint jednotlivych
aktivit. Sohledem na velmi obecné sepsanou metodiku projektového Fizeni
ve spolecnosti vedouci oddéleni projektové kancelafe ocenil vysledky této prace,
a hlavné seznameni s notaci BPMN, dle které lze piehledné zndzornit jednotlivé
procesy véetné potiebnych roli. Vedouci odd€leni mé za kol ptipravit aktualizaci
interni metodiky projektového fizeni a konstatoval, Ze navrzené procesy z této prace
do ni budou zaneseny vc¢etné principti a procesu Cerpajicich z metodiky PRINCE2.
Dale vsak vedouci oddé€leni upozornil, Zze s ohledem na specifické prostiedi statni
spravy a vztah se zakaznikem je pro dodrzovani metodiky a jednotlivych procest

nezbytnd podpora vedeni spolecnosti pti odsouhlaseni téchto procest se zdkaznikem.
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6 Zavér
Diplomové préace je sepsdna na téma optimalizace procesii v ramci zivotniho cyklu
projektu a zabyva se projektovym fizenim a nefungujicimi procesy vybraného
projektu ve spoleCnosti, ktera se =zabyva informacnimi a komunikacnimi
technologiemi. Jednotlivé Casti prace postupné vedou k naplnéni cile prace, kterym
je navrh na optimalizaci procesii s pfihlédnutim k vybrané mezinarodni metodice
a zakreslenim procest dle notace BPMN.
Prvni ¢ast prace popisuje teoretickd vychodiska o projektovém fizeni a procesech.
Jsou zde popsany zdkladni informace o projektovém fizeni, jako je naptiklad
organizace projektu, projekt samotny nebo projektovy trojimperativ. Déle je popsan
zivotni cyklus projektu véetné jeho fazi a mezindrodni standardy a metodiky
projektového fizeni. Na zavér této Casti je popsan proces a modelovani procest
dle notace Business process model and notation. S informacemi a vychodisky
teoretické ¢asti je dale pracovano ve vlastni ¢asti prace.
V casti vlastni prace je predstavena vybrana spolecnost, ktera se z divodu anonymity
pro ucely této prace nazyvd Spolecnost X. Na uvod je popséna specifikace
spole¢nosti, jeji organizace a oddé€leni projektové kancelafe. Dale prace popisuje
projektové fizeni ve spolecnosti a déleni projektli na interni a externi. Pro tcely této
prace byl vybran konkrétni projekt, ktery je popsan, véetné jeho organizace
a procesu planovani aktivit. Na zdkladé konzultaci s vedoucim odd€leni projektové
kancelafe, projektovym manazerem, pozorovanim a Ucasti na fizeni projektu bylo
identifikovano nékolik nefungujicich procesti, které maji dopad na fizeni projektu
i spole¢nost. Byly vybrany procesy nutné pro piipravu smlouvy véetné samotného
procesu podpisu smlouvy, proces realizace projektu dle etap a pozadavku na zménu
Vv projektu a proces piedani projektu do provozu. Jednotlivé procesy byly rozdéleny
dle fazi Zivotniho cyklu projektu, popsdny a zakresleny dle notace BPMN.
S piihlédnutim k vybrané metodice PRINCE2 a moznostem spolecnosti byla
navrzena optimalizace téchto procest a znovu zakreslena dle notace BPMN.
V zavérecné Casti prace byly vysledky prace, tedy navrZzené optimalizované procesy,
pfedstaveny projektovému manaZzerovi a vedoucimu projektové kancelafe.
Optimalizované procesy byly manazerem pfijaty a budou zapracovany

do projektového planu. Vedouci navrhy na optimalizace procesu piijal kladné
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a budou ¢aste¢né zapracovany do pfipravované interni metodiky projektového fizeni,
ktera vychazi z metodiky PRINCE2. Sohledem na dosavadni zkuSenosti bylo
ale konstatovano, ze pro dodrzovani a udrzeni téchto procesu je nezbytna podpora

vedeni spolec¢nosti pfi vyjednavani se zakaznikem.
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Priloha 1 Organizacni struktura spole¢nosti
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