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Uvod

Nabor a ¢innosti spjaté s nim jsou nepostradatelnou soucasti personalnich procesu
spole€¢nosti, diky némuz mulze organizace efektivné nabirat nové talenty
a odpovidat na aktualni personalni potfeby organizace. Tato bakalarska prace
se zabyva naborem staZisti ve firmé Skoda Auto a.s., ktery ma na starost
personalni oddéleni STR/2 - Talent Acquisition. Talent Acquisition je oddéleni
zameéfujici se na ziskavani a nabor novych talentl (stazistd, doktorandl a trainees)

do firmy.

Stazisté predstavuji dllezitou skupinu pfinasejici novy potencial a perspektivu
do organizace. Jsou to studenti vysokych Skol, ktefi maji moznost ziskat praktické
zkuSenosti v oboru svého studia. Maji jiné potfeby ve srovnani s tradiCnimi internimi
zameéstnanci organizace, a proto je nezbytné poskytnout jim individualni a odliSnou
péci. Spravné vybrany stazista mize mit dopad na budoucnost firmy, jelikoz
ziskavani zaméstnancul z fad stazistu je pro organizaci ¢asové i finanéné vyhodné.
Stazisté jiz znaji firemni kulturu, interni pfedpisy a slang ¢i pfimo vybranou pracovni
pozici. Jejich adaptace je jednodu$sSi, nez adaptace nového zaméstnance
z externiho prostredi. Tim, Ze se stazista uchazi o pozici na plny pracovni uvazek
vyjadifuje loajalitu vuci spole€nosti, coz je vyhodou, jelikoz loajalita zaméstnancu

vede k vySSi produktivité a ziskim.

Cilem této prace je popsat sougasny nabor stazistli do spole¢nosti Skoda Auto a.s.,
pomoci dotaznikového Setfeni ziskat zpétnou vazbu na tento proces a na zakladé

ziskanych poznatkd navrhnout konkrétni doporuceni k jeho optimalizaci.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické.
V teoretické Casti je definovana personalni prace, na to navazuje kapitola
charakterizujici ziskavani, vybér a nabor zaméstnanct a v posledni fadé jsou
uvedeny aktualni trendy pfi ziskavani a vybéru zaméstnancu. Cela teoreticka cast

se opira o teoretické zaklady z odborné literatury.

Prakticka Cast je rozdélena do 3 kapitol. Prvni kapitola zaCina kratkym popisem
spoleénosti SA a nasledné charakteristikou oddéleni STR/2. Je popsano, co ve SA

vy

znamena pojem “stdZ” a jak probiha stavajici nabor stazistt do firmy.



K praktické Casti sbéru informaci byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni.
Vysledky dotaznikového prizkumu jsou okomentovany, graficky znazornény a jsou
vychodiskem pro jeho vyhodnoceni. Dotaznik reflektuje spokojenost vedoucich
stazi s aktualnim naborovym procesem stazistl. Na zakladé zjisténych skutecnosti
zavér praktické Casti akcentuje doporuceni tykajici se nastroja, jez by mohly prispét
k modernizaci stavajiciho procesu naboru stazistl, spokojenosti vedoucich

s naborovym procesem a vétsi efektivité naboru stazista.



1 Nabor jako soucast fizeni lidskych zdrojt

Soucasné fFizeni lidskych zdroji je kazdodenni prace personalistd a liniovych

manazeru a nespojuje se pouze s filozofii.

V praxi se jedna o zaméfeni se na strategické a strukturované fizeni lidskych zdroju
nez na puvodni mysSlenku o lidskych zdrojich. V sou¢asné dobé se objevila fada
novych pfistupu, jako je napf. fizeni lidského kapitalu, Fizeni talentd, kompetenci
¢i hodnoceni pracovniho vykonu a odménovani na zakladé pracovniho vykonu.
Ackoliv pavodni teoreticka stranka Fizeni lidskych zdroji je v dnesni dobé Casto
opomijena Ci kritizovana, predstavuje pevny zaklad pro praktickou aplikaci a vyvoj
(Armstrong, 2015).

1.1 Ukoly personalni prace

Hlavnim ukolem personalni prace je zajistit dostatek talentovanych a motivovanych
zameéstnancl a s jejich pomoci dosahovat pozadované vykonnosti podniku.
Efektivita, konkurence schopnost, uspéch na trhu ve své oblasti a dosazeni
pozadovanych ziskl jsou dalSimi ¢astmi uspé&sného celku. Dosazeni poZzadovaného
zisku je strategickym cilem kazdé organizace. Podle Sikyfe ,Uspésné
uskutecriovani tohoto cile je podminéno schopnosti organizace optimalné ziskavat,
vyuzivat a rozvijet vSechny potfebné zdroje, a to nejen materialni, finan¢ni nebo
informacni, ale pfedevsim lidské, protoZze kvalitni lidské zdroje, schopni
a motivovani zaméstnanci, rozhoduji o ziskavani, vyuZivani a rozvoji vSech
ostatnich zdroji a umoZzriuji uskuteCriovani strategickych cilt organizace®
(SikyF 2016, str. 86).

Podle Koubka (2011) mezi konkrétni ukoly personalistiky patfi hledani optimalniho
propojeni jednotlivce s pracovnimi ukoly a neustalé ladéni tohoto propojeni
pro dosazeni maximalni efektivity. Personalistika také klade ddraz na formovani
pracovnich skupin a tymu, které pfispivaji k synergii a spole€nému dosahovani cild.
V ramci svého pusobeni personalistika usiluje o efektivni vedeni lidi a rozvijeni
zdravych pracovnich vztahl mezi zaméstnanci. Zaroven je zodpovédna za podporu
personalniho a socialniho rozvoje pracovnikll, coZ zahrnuje jejich profesni rist
a osobni rozvoj. Personalistika peclivé dohlizi na dodrzovani vSech platnych zakon

a etickych normativu tykajicich se pracovniho prava, zaméstnavani lidi a ochrany



lidskych prav v pracovnim prostfedi. Jejim cilem je zajistit, aby pracovni prostredi
bylo spravedlivé, respektovalo prava zaméstnancu a pfispivalo k celkovému rozvoiji

organizace.

1.2 Personalni rizeni

Proces naboru spada pod pojem ,personalni fizeni“, ktery v Sir§im smyslu zahrnuje
veskeré Cinnosti spojené s pracovni silou ve firmach a organizacich
(Kocianova, 2012). Pojem personalni fizeni se oznacuje jako komplexni soubor

¢innosti zamérenych na lidi v pracovnim prostfedi a vSe, co s tim souvisi.

Naborovy a nasledné adaptacni proces je pro firmu nakladny, ale nezbytny.
Je dulezitou soucasti pfi rozvoji organizace na trhu prace. Dosazenim naborového
a adaptacniho cile, tedy efektivniho umisténi kvalifikovaného zaméstnance na
vhodnou pozici je zakladnim prvkem k udrzeni konkurenceschopnosti v trznim
prostfedi. Proto je duleZité planovat a zvazit kroky, které organizace podnikne
(Armstrong, 2015).

1.3 Personalni ¢innost

Termin personalni €innost pfedstavuje vykonovou ¢ast personalni prace a obecné
oznacuje Cinnosti spojené s pracovni silou a zaméstnanci v organizaci. V dnesni
dobé se personalni prace deleguje na pracovniky ve vSech urovnich organizace
(Koubek, 2011).

K dosazeni cild a ukoll personalniho managementu slouZi specifické aktivity,
jez ma v kompetencich personalni utvar spolecnosti. Armstrong (2015) uvadi
prehled téchto konkrétnich aktivit.

1. Vytvareni a analyza pracovnich mist — Definovani pracovnich ukold, které
jsou s danou praci spojeny a vytvofeni popisu pracovniho mista a jeho
specifikaci.

2. Personalni planovani — Planovani nebo odhad zaméstnanci potfebnych
ve firmé&, planovani rozvoje zaméstnancu.

3. Ziskavani, vybér a nabor pracovnikli — Zajisténi vhodnych kandidatl pro
volna pracovni mista s odpovidajicimi  znalostmi, zkuSenostmi

a dovednostmi.
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4. Rozmist'ovani pracovnikll — Zarazeni, zac¢lenéni zaméstnancli na urcité
pracovni pozice, povySeni, pfestup na jinou pozici, rozvazani pracovniho
pomeéru.

5. Hodnoceni pracovniki — Hodnoceni vykonu zaméstnancu, jejich
potencionalu a usili, stanoveni kritérii a metodiky hodnoceni.

6. Odménovani - Poskytovani odmén a zaméstnaneckych vyhod,
které motivuji zaméstnance k lepSim vykonim.

7. Vzdélavani a rozvoj — ldentifikace potfeb vzdélani, tvorba vzdélavacich
pland a hodnoceni ucinnosti vzdélavacich programa.

8. Pracovni vztahy — Udrzovani pozitivnich vztahd mezi firmou, odbory
a zaméstnanci, FeSeni konfliktu.

9. Péce o pracovniky — Zajisténi pfiznivého pracovniho prostfedi, BOZP,
pracovni doby, kulturnich aktivit a dalsi.

10.Personalni informaé€ni systém — Sbér, zpracovani a analyza informaci

o pracovnich mistech, zaméstnancich, mzdach a dalSi.

Personalni prace hraje kliCovou roli v fizeni firmy bez ohledu na jeji velikost.
Zahrnuje vse, co se tyka zaméstnancd, jejich €innosti a vlivl na jejich praci, v€etné

zivotnich podminek (PaliSkova, Legnerova, Stfitesky, 2021).
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2 Vybér a ziskavani pracovniku

Cely proces vybéru a ziskavani zaméstnancu je kliCovym aspektem strategického
personalniho fizeni. Ma za cil zajistit, aby organizace méla spravné zaméstnance
na spravnych mistech. Nejprve organizace identifikuje potfebu novych

zameéstnancu, poté pfichazi faze vybéru, ziskavani a naboru zaméstnancu.

Planovani lidskych zdroju Analyza pracovnich mist
(potfeba obsadit pracovni misto) (popis a specifikace pracovniho mista)

v

Ziskavani zaméstnancu
(vhodni uchazedi)

4

Vybér zaméstnancu
(nejvhodnéjsi uchazec)

A
Prijimani zaméstnancu
(novy zaméstnanec)

Adaptace zaméstnancu
(adaptovany zaméstnanec)

Obrazek 1 — Postup obsazovani volnych pracovnich mist
(Zdroj: SikyF, 2016, str. 189)

2.1 Personalni planovani

Personalni planovani je kliCovou soucasti fizeni organizace. Cilem personalniho
planovani je zabezpedit, aby organizace méla dostatek zaméstnanclu nejen
v souCasnosti, ale i v budoucnosti. Pro organizaci je duleZité mit zaméstnance
k dispozici v potfebném pocCtu a s pozadovanymi znalostmi, dovednostmi
a zkuSenostmi. Daraz je kladen na jejich spravné rozmisténi do pracovnich pozic

a tymovych skupin (Koubek, 2007).
V ramci personalniho planovani organizace vypracovavaji jak kratkodobé,

tak dlouhodobé plany. Dlouhodobé strategie slouzi k identifikaci lidskych zdroju
potfebnych na delSi Casové obdobi pfesahujici dva roky. Naopak kratkodobé plany
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se obvykle vytvareji pro nadchazejici rok a zaméruji se zejména na plany volnych
pracovnich mist, plany ziskavani zaméstnanci ¢&i naopak propousténi

nadbytecnych pracovnikl (Dvofakova, 2012).

Zakladnim faktorem pro stanoveni potfeby zaméstnancu je rocni rozpocet
a dlouhodoby strategicky plan organizace, ktery je nasledné aplikovan na jednotliva
oddéleni. Tento postup se uziva k ur€eni optimalniho poc¢tu pracovnich hodin pro
jednotlivé profese v danych obdobich. Je nezbytné zohlednit veSkeré plany
a aktivity organizace, které mohou ovlivnit zvySenou Ci sniZzenou potfebu

zaméstnancl dané profese (Armstrong, 2015).
Podle Armstronga (2015) jsou cile planovani lidskych zdroji nasledujici:

e Zajisténi potfebného lidského kapitalu s odpovidajicimi dovednostmi,
schopnostmi a zkuSenostmi a nasledné udrzZeni této personalni kapacity.

e PFedchazeni potencionalnim problémim spojenym s pfebytkem nebo
nedostatkem personalu v ramci organizace.

e Vytvoreni dobfe vySkolené pracovni sily, coZ organizaci umozni lépe se
pfizpUsobit nejistému a proménlivému prostiedi.

e SniZeni zavislosti organizace na externim ziskavani zaméstnancu, zejména
v pfipadech, kdy jsou kvalifikovani pracovnici obtizné dostupni,
prostfednictvim strategie interniho rozvoje.

e Optimalizovat vyuziti pracovnik( prostfednictvim pruznych pracovnich

systéma.
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2.2 Ziskavani pracovniki

Termin ziskavani pracovnikl neni synonymem pro nabor. Dle Koubka (2007)

Ize nabor a ziskavani pracovnikl v kratkosti rozliSit nasledovné:

Nabor zaméstnancu se primarné zaméfuje na okamzité obsazeni aktualnich
pracovnich pozic v organizaci, pfiemz klade dlraz na aktivni uchazece,
ktefi projevuji aktivni zajem o praci. Jeho hlavnim cilem je rychle a efektivné obsadit

volna pracovni mista.

Naopak ziskavani zaméstnancl pfedstavuje strategicky a dlouhodoby pfistup
k personalnim potfebam organizace. Tato faze muze zahrnovat jak aktivni
kandidaty hledajici praci v sou€asné dobé, tak pasivni kandidaty, ktefi momentalné
praci nevyhledavaji, ale mohou byt cennymi budoucimi talenty. Cilem ziskavani
je vytvorit si rezervu kvalifikovanych jednotlivcll, ktefi by mohli zastavat klicove
pozice v budoucnu. Tento pfistup je pIné v souladu se strategickymi potfebami

a dlouhodobym sméfovanim organizace.
2.2.1 Zdroje ziskavani pracovnikt

PFi volbé zdroje ziskavani novych pracovnikl je nutné zvazit nékolik faktort
ovliviiujicich uspéch naborové strategie, napf.: naklady, odbornost, rychlost
¢i efektivitu. Je dulezité peclivé zvazit situaci, kdy je pro organizaci vhodné&;si
a ucinngjSi externi naborova strategie a kdy interni. Oba pfistupy poskytuji vyhody
i rizika. Ziskavani vhodnych pracovnikl je pro organizaci kliCovym faktorem pro
dosaZeni uspéchu a udrzeni konkurenceschopnosti na trhu prace. Zaméstnavatel
by mél inzerovat jasné informace o volné pozici a srozumitelné popsat poZzadavky
na obsazeni pozice. Pro organizaci je také dulezité usilovat o uchazece s urcitym
rozvojovym potencionalem z duUvodu zajisténi budoucich narokd na praci
v organizaci. Moderni personalistika pracuje v prvni fadé se stavajici pracovni silou,
hledd rezervy v jejim vyuziti a pfizpusobuje se potfebam organizace
(Koubek, 2007, Kocianova, 2010).

2.2.2 Vyuziti internich zdroju

SikyF (2014) identifikuje nékolik metod pro ziskavani pracovnikd z internich zdroj(.
Jedna se o propagaci pracovnich nabidek na internim portalu firmy, rozesilani
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pracovnich nabidek elektronickou postou, cilené oslovovani vhodnych pracovniku
jiz plsobicich v organizaci a podpora interniho referovani, kdy jsou stavajici
zaméstnanci povzbuzovani k doporu€eni vhodnych kandidatu z fad svych znamych

a kontaktd.

Pfi vybéru kandidata z vlastnich fad je mozné volnou pozici obsadit v kratSim Case.
Spolecnost profituje tim, Ze jiz disponuje potfebnymi informacemi o zaméstnanci.
Jedna se napfiklad o jeho vzdélani, jazykové schopnosti, pracovni zkuSenosti,
zpétnou vazbu od vedouciho na jeho silné a slabé stranky Ci rozvojové opatreni

apod.

Zpusob vyuzivani internich zdroju je s ohledem na naklady a ¢as daleko vyhodnéjsi.
Pro firmu je pfinosny v pfipadé, kdyz ma omezené finanéni prostfedky ur€ené na
nabor novych zaméstnancul. Déle pfi obsazovani pozic vyzadujici hluboké znalosti
o fungovani spoleCnosti €i v pfipadé, Ze jsou potfebné dovednosti na obsazeni
pozice jiz dostupné v ramci stavajiciho talentového poolu organizace. Poslednim
faktorem je existence talentovanych sou€asnych zaméstnancu, ktefi jsou ochotni

a pripraveni prestoupit na jinou pozici (AIHR, 2020).

Nevyhodou vybéru zaméstnancl z internich zdroju muize byt omezeny vybér
kandidatu, zaméstnanci nemuseji pfinaSet nové napady, byt inovativni a mize

vzniknout rivalita mezi internimi zaméstnanci (Kocianova, 2010).
2.2.3 Vyuziti externich zdrojt

PFi ziskavani pracovnikll z externich zdroju organizace vyuziva nékolik strategii
a postupd, jako je propagace pracovnich nabidek na internetu, v tist€énych médiich,
rozhlase a televizi. Timto zplisobem se organizace snazi oslovit SirSi okruh
potencialnich kandidatd a zvySit povédomi o volnych pracovnich pozicich.
DalSim zpUsobem oslovovani externich kandidatl je spoluprace s personalnimi
agenturami, ufady prace a vzdélavacimi institucemi, coZz umozriuje organizaci
ziskat. Vyhodou je pfistup organizace k riznym zdrojim potencialnich uchazecu.
Kromé& toho organizace muze provadét headhunting, neboli pfimé osloveni

vhodnych kandidatt mimo organizaci (SikyF, 2014).
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Rlznoroda skupina potencialnich zaméstnancl umoZziuje organizaci vybrat
jednotlivce s rozmanitymi schopnostmi, zkuSenostmi a pohledy, coz maze pozitivné
ovlivnit jeji uspéch, kreativitu a inovativnost. Diverzita pfinasi do tymu flexibilitu
a ruznorodost. Mezi externi zdroje pracovnikd se fadi volné pracovni sily na trhu
prace, jez mohou pfinést rdznorodé znalosti, dovednosti a perspektivy do
organizace. Déle jsou to nedavni absolventi $kol (Sikyf, 2014). Dle Dvorakové
(2012) tvofi externi zdroje pracovni sily také lidé nachazejici se ve specifickych
Zivotnich situacich, napf.: Zeny vracejici se z matefské dovolené, studenti,

ddchodci, ¢i obCané se zdravotnim postizenim.

Mezi vyhody ziskavani pracovniku zvnéjSich zdroju patfi napf.: vétSi mira
pracovniho nasazeni, know how pracovnika, novy pohled na danou problematiku
Ci vybér uchazecCe presné na danou pozici. Oproti tomu nevyhodou je delSi Casova

dotace na obsazeni mista (vybér uchazecCe, adaptace), vysSi naklady na proces

ziskavani €i vyssi financni pozadavky na odménu (Kocianova, 2010).

V tradinich organizacich se Casto stava, ze starSi zaméstnanci, jez jsou soucasti
organizace po dlouhou dobu, maiji potize s pfijetim novych pfistupt k praci. V takové
situaci mohou starSi zaméstnanci Cerpat digitalni dovednosti a nové pohledy nejen
na problematiku pracovnich témat od novych zaméstnancl. Pfijeti novych
zameéstnancl podporuje rozmanitost tymu, pfinasi novy pohled na feSeni problému
a usnadiuje adaptaci na nové vyzvy. Je tfeba zdlraznit, Ze pfi internim naboru,
ktery se opira o stavajici zaméstnance organizace, Casto vznika potfeba obsadit
dalSi pracovni misto. Naopak externi nabor zaplfiuje misto po odchodu
zaméstnance a zvySuje poCet zaméstnancul v organizaci (AIHR, 2020).

2.3 Vybér uchazecu

Jakmile se uchazeCi hlasi na volné pracovni misto, zaCina proces vybéru
zameéstnancl. Prichozi dokumentaci od kandidatl je tfeba nejprve peclivé
zhodnotit, zpracovat a roztfidit. Pokud organizace spolupracuje s personalnimi
agenturami specializujicimi se na nabory zaméstnancu, tyto kroky jsou Casto
outsourcovany a firma jiz obdrzi seznam pfedem vybranych vhodnych kandidatd,
ktefi mohou byt pozvani k osobnimu pohovoru (Armstrong, Taylor, 2015).
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2.3.1 Metody vybéru uchazeci

Dle Sikyfe (2016) jsou metody vyb&ru zaméstnanci chapany jako specifické
zkoumani a posuzovani zpusobilosti uchaze€e k vykonu pozadované prace.

Metody jsou nasledujici:

e Hodnoceni zivotopisu — zdroj informaci o uchazecich, moznost posouzeni
vhodnosti pro vykon prace.

e Vybérovy pohovor — osobni setkani vedouciho pracovnika s uchazeCem.
Cilem osobniho pohovoru je ovéfeni dostupnych informaci o uchazedi,
posouzeni zpUsobilosti a motivace k praci. Pohovorovatel ma za ukol zjistit,
zda se shoduje pFfedstava uchazeCe s predstavou zaméstnavatele
o podminkach prace, naplni, odméné atp. Armstrong (2015, s. 286) uvadi,
Ze nejCastéji pouzivanou metodou pohovort je osobni rozhovor face to face
a jeho ucel ,je ziskat o uchazecich takové informace, které umoZzni
predpovedét jejich budouci vykon a provést zavérecné rozhodnuti o vybéru
nejvhodnéjsiho uchazece”.

e Testovani uchazecu — (testy inteligence, osobnosti, schopnosti) slouzi jako
doplrikové informace k posouzeni zpUsobilosti k vykonu pracovni ¢innosti.

e Assessment Centre — soubor metod (ukoly, pfipadové studie, pohovory,
testy, simulace) zaloZzen na posuzovani vysledkl prace a chovani uchazecu
pfi skupinové i individualni praci. Skupina hodnotitelll posuzuje odbornou
zpusobilost a rozvojovy potencial. Nasledné uchazeCe porovnava.
Casova dotace je jeden az dva dny.

e Zkoumani referenci — reference poskytnuté od byvalého zaméstnavatele

Ci ze Skoly, vzdy pouze se souhlasem uchazece.

Kromé& zminénych metod vybéru zaméstnancl je také dulezité brat v uvahu
uchazec€uv potencial efektivné se zapojit do pracovniho prostfedi a pfinést
organizaci pfidanou hodnotu. Kandidativ profesni a osobni potencial je dllezité
ovéfit a posoudit jeho soulad shodnotami a kulturou firmy

(Paliskova, Legnerova, Stfitesky, 2021).
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2.4 Aktualni trendy v ziskavani a vybéru pracovniku

V souvislosti s neustalym vyvojem pracovniho prostfedi je tfeba, aby se organizace
pfizplsobovaly zménam a aktivné je pfijimaly. Cely naborovy proces se stava stale

vice digitalizovanym.
241 E -recruitment

E — recruitment je online metoda ziskavani a naboru zaméstnancu. Tento digitalni
pristup k naboru se vyznacCuje nékolika plusy. E — recruitment je uzivatelsky
privétivy, umoznuje komunikaci pfes internetové platformy a aplikace, vCetné
webovych stranek, e-mailu, socialnich médii, online chat a riznych nastroju pro
online komunikaci a interakci s uchazeci (Armstrong, 2015). Tradi¢ni offline metody
naboru postupné ztraceji na vyznamu, jelikoz online technologie nabizeji
atraktivngjsi alternativy, které jsou Casové privétivéjsi. | pfes to jsou nékteré tradicni
offline metody stale vyuzivany. Patfi sem spoluprace s naborovymi agenturami,
ucCast na pracovnich veletrzich, spoluprace se Skolami a ufady prace a takeé
doporuceni od stavajicich zaméstnancu. V nékterych firmach je za doporuéeni

nového kandidata zaméstnanec finanéné odménén.

V e — recruitmentu se dale vyuZivaji online nastroje pro pfedvybér a vybér
kandidatu, jako jsou diagnostické testy, znalostni testy a dotazniky (Armstrong,
2015). Tento pfistup umoziiuje Casové efektivngjSi a nakladové uspornéjsi
ziskavani pracovnikll. E — Recruitment zahrnuje i metodu vyhledavani uchazecu
pomoci automatizovaného vyhledavani na zakladé stanovenych kritérii

a pozadavku s vyuzitim internetovych vyhledavacu (Urban, 2004).

E — Recruitment se stal béZnou praxi, umozZnuje personalistim rychlejsi a Sirsi
pfistup k potencialnim talentim. Zména v naborovém procesu je patrna, vznikaji
nové pristupy, metody a moznosti lakani talentd a novych uchazecu. S rostoucim
vyvojem v naboru zaméstnancl se tradiCni postupy stavaji méné efektivnimi

a inovace jsou nezbytné (Chungyalpa, Karishma, 2016).

Razantni nastup online nastroju v ramci e — recruitmentu, jak je popsano vySe,
byl jesté umocnén vlivem pandemie Covid-19. Pandemie zasadné ovlivnila

dosavadni pracovni prostiedi a pfiméla organizace k rychlému pfizplsobeni se
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novym podminkam, zejména co se prace z domova ty€e. Nabor zaméstnancu
byl realizovan primarné online, pomoci hovoru/videohovora. Videohovory se staly
kliCovym nastrojem pro pohovory. Rizné platformy, jako Zoom, Microsoft Teams
nebo Skype, umoznily naborafim a uchazecim setkani na dalku. Po skonceni
pandemie Covidu-19 a navratu pracovnikd do kancelafi vzeSel jako pozitivni pfinos
do aktualniho pracovniho Zivota ,hybridni model prace®. Ten kombinuje praci
zdomova/na dalku s moznosti osobniho setkavani v kancelafi. Personalni
pracovnici se uspésné zapojuji do hybridniho modelu prace tfeba tak, Ze prvotni
pohovory s uchazedi realizuji prostfednictvim online videohovoru, a az poté dochazi

k osobnimu setkani v sidle spolecnosti (Novitim, 2022).

2.4.2 Chatbot

Chatbot patfi mezi aktualni trendy v naboru zaméstnancu. Je to softwarovy program
navrzen na zodpovidani dotaz(l uchaze€dm na internetu pomoci umélé inteligence.
Chatboti pomahaji zodpovidat Casté otazky a usnadnuji planovani pohovor(
a dalSich krokld v naborovém procesu. Dokazou zjistit zakladni informace o
uchazedi, jeho znalosti, dovednosti, zkuSenosti, motivaci, zajem a dostupnost.
Oblibenymi tématy, na které se uchazeci ptaji chatbotl, jsou postupy pfihlaseni,
stav zadosti, vyhody a odmény a dotazy tykajici se hledani konkrétnich pozic
(Netsuite, 2023).
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3 Nabor stazista ve Skoda Auto a.s.

\ empirické &asti této bakalaiské prace bude kratce predstavena spoleénost Skoda
Auto a.s. (dale jen SA), jeji organizaéni struktura (viz Obr. 2) a nasledné oddé&leni
STR/2.V dalSi ¢asti bude charakterizovan sou¢asny postup naboru stazistu do firmy
a kratce predstaven personalni systém Kompas. V posledni podkapitole bude
popsana zvolena metoda vyzkumného Setfeni, vysledky vyzkumného Setfeni

(viz pfiloha €. 2) a autor€iny doporuceni.
3.1 Skoda Auto a.s. a zaélenéni naborového tymu

SA je nejvétsim vyrobcem automobilti v Ceské republice. Sklada se ze tfi zavod(,
atj. zavod Mlada Boleslav, Vrchlabi a Kvasiny. Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi
v Mladé Boleslavi, kde je sou€asné umistén nejvétsi vyrobni zavod. Dlouhodobé
se fadi k nejvétsim Ceskym zaméstnavatelim a dle trzeb je nejvétsi Ceskou
spolednosti. SA zaméstnava kolem 35 000 zaméstnanci. Od roku 1991 je SA
soucasti némeckého koncernu Volkswagen group. Od cCervence roku 2022
je pfedsedou predstavenstva Klaus Zellmer.

* Pfedseda predstavenstva
* Finance, IT a pravni zaleZitosti
N - Prodej a marketing

* Vyroba a logistika

P

$ | Lidé a kultura
% S
E | ° Technicky vyvoj
B |° Nakup

Obrézek 2 - Organizaéni struktura SA

(zdroj: Skoda Space, 2023)
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V ramci oblasti S — Lidé a kultura se nachazi oddéleni STR/2 - Talent Acquisition.
Oblast Lidé a kultura je strategickym partnerem pro dosahovani cili spole€nosti
s cilem ziskat, rozvijet a udrzet motivované zaméstnance. Poskytuje nasledujici
personalni sluzby, jako je planovani lidskych zdroja, ziskavani a vybér zaméstnanc
a naslednou péci o zaméstnance. V rozsahu od vedeni personalni administrativy,
poradenstvi zaméstnancim, podporu manazerim pfi vedeni tyma, vzdélavani
a rozvoj zameéstnancu, rozvoj hodnoticich a mzdovych systéma, socialni sluzby pro
zaméstnance, programy podpory zdravi, podporu inovaci a zlepSovatelstvi
a ochranu a bezpec¢nost zavodu (Skoda Space, 2023).

Pod oblast S (Lidé a kultura) spadaji tato oddéleni:

e S/X - Transformace

e SP - Planovani lidskych zdroju

e ST - Komplexni péce o MGMT, Employer Branding
e SB — Operativni HR & Digitalizace

e SE - Skoda Akademie

e SG — Zdravotni sluzby a ergonomie

e SO - Bezpeénost spoleénosti Skoda Auto

e SR - Vngjsi vztahy

3.1.1 STR/2 - Talent Acquisition

Oddéleni STR/2 - Talent Acquisition neboli ziskavani talentd spadajici pod utvar
STR, se zabyva naborem a péci o talentové programy. Do talentovych programu
se fadi vysokosSkolské staze, Trainee program, Doktorandsky program,
Student Talent Program a stfedoSkolské praxe.

Oddéleni se zaméfuje na ziskavani a udrzeni talentu ve firmé. Pod pojmem ,talent”
se rozumi vysokoskolsti stazisté, doktorandi a trainees. Aktivity, jako je oslovovani
externich a internich uchazec, vedeni databaze uchazecl, sprava interni i externi
burzy prace pro tyto skupiny a nabor uchazecl, jsou zodpovédnosti naborafe
stazistl. Pfiprava uchaze€d k nastupu do firmy, péce o stavajici stazisty i rozvoj
a vzdélavani stazistd spada pod pracovni povinnosti specialistek PéCe o stazisty
(Skoda Space, 2023).
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Prakticka &ast se zaméfuje na oblast vysoko$kolskych stazi. Staz ve SA je uréena
vyhradné pro vysokokolské studenty studujici prezenéni formou studia. SA nabizi
dva druhy vysokoskolskych stazi, a to bud' staz nepovinnou, ktera je klasifikovana
jako dobrovolna aktivita a jedna se o pracovné pravni vztah na zakladé Dohody
o provedeni cCinnosti, Ci staz povinnou, ktera je dana stanovami vysoké Skoly
(termin, délka atd.). Student dochazi az na plny pracovni uvazek,
tzn. 8 hod x pocCet pracovnich dni v mésici. Jedna se o obCanskopravni vztah
na zakladé Smlouvy o praktikantském pobytu a je vyzadovano Potvrzeni o povinné
praxi. Pro priklad Skoda Auto Vysoka Skola nafizuje pro Uspé&sné ukon&eni

bakalarského studia absolvovat péti mési¢ni povinnou staz.

Staze jsou mozné ve vSech oblastech, zalezi na aktualni nabidce volnych
stazistickych pozic. Finanéni ohodnoceni je odstupfiovano podle stupné studia,

ve kterém se student nachazi.

3.2 Analyza souéasného stavu naboru stazistd do Skoda Auto a.s.

Jakmile nastane nutnost na obsazeni stazistické pozice, naborarf dostane
prostfednictvim e — mailu nebo telefonu pozadavek od vedouciho staze.
Veskeré kroky potfebné k naboru stazisty probihaji pfes personalni systém
Kompas.

3.3 Kompas

Od roku 2020 je pro naborovy proces ve SA pouzivan personalni systém Kompas.
Je to komplexni personalni systém, slouzici véem zaméstnanciim SA (viz obr. 3),
do kterého se Ize ptihlasit pouze pies intranet Skoda Space. Zaméstnanci se mohou
podivat napf.: na organizacni strukturu svého tymu, interni burzu prace nebo
zkontrolovat spravnost osobnich udaji ¢€i v nich provadét zmény. Personalistim
slouzi Kompas (viz obr. 4) jako zprostfedkovatel personalnich aktivit
nepostradatelnych pro vykon jejich prace. Jedna se o uzivatelské rozhrani
umoznujici zadavani, prohlizeni, upravu a vyhledavani pozadavku, odstranéni dat,
sjednani pohovoru ¢&i automatizaci toku informaci a mnoha dalSich procesu,

napf. automatické odesilani e-mailu.

22



Kompas je hlavnim kanalem pro elektronicky nabor stazisty. Pokryva témér cely
proces naboru stazistl, tzn. planovani, ziskavani a nabor stazistu. Systém Kompas
funguje oboustranné, neslouzi pouze pro nabor, potazmo personalisty, ale i pro
vSechny zaméstnance SA, v tomto pfipadé pro vedouci stazi. Pfes Kompas jsou
provadény veskeré ukony potfebné k nastupu stazisty do firmy. Vedouci se musi

v Kompasu orientovat, znat jednotlivé sekce a jejich vyznam.

SKODA  oomi-

Schvaleni

Obrazek 3 — Kompas z pohledu zaméstnancu

Zdroj: (systém Kompas, 2023)

Pozadavky na obsazeni pozice

v Statistiky Zadosti

Obrazek 4 — Kompas z pohledu naborare

Zdroj: (sytém Kompas, 2023)
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Nazev pozice pro stazistu (s340

Mapa postupu

Informace o idosti na obsazeni pozice

Obrazek 5 - Zahdjeni naboru stazisty z pohledu vedouciho staze

Zdroj: (systém Kompas, 2023)

3.4 Proces naboru stazista do firmy

Jak jiz bylo zminéno, veSkeré kroky tykajici se naboru stazistd probihaji pFes
personalni systém Kompas. Jednotlivé kroky jsou popsany zde:

Vytvofeni pozadavku na obsazeni pozice od vedouciho (viz obr. 5).
Schvaleni projektu naborarem.
Schvaleni tfipismenkovym vedoucim organizacni jednotky.

Vytvofeni inzerce na interni burzu.

o M 0NN =

Odeslani Zivotopisu vedoucimu staze s informacemi z telefonického
pohovoru.

6. Pohovor v organizacni jednotce — v Kompasu pfesun kandidata do sekce
Pohovor OJ + zadani data pohovoru a vysledky.
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7. Vybér vhodného kandidata — v Kompasu pfesun kandidata do sekce
Pfiprava nabidky a Vytvoreni nabidky (vedouci staze).

8. Schvaleni nabidky naborafem a zarovenn pfedani kandidata na
personalistiku.

9. Vyrozumeéni neuspésSnych kandidatl — pfesun do sekce OJ NE.

10. Stahnuti inzerce v Kompasu a webovych stranek.

V pfipadé zadosti o stazistu je zapotfebi spoluprace naborafe s budoucim
vedoucim staze. Jakmile naboraf obdrzi poZzadavek na obsazeni volné stazisticke
pozice, obratem posila vedoucimu navody pro zajisténi plynulého procesu naboru
stazistu pres sytém Kompas. Navody na jednotlivé kroky v Kompasu maiji podobu
PDF prezentace konvertované z MS Power Point. Je jich celkem 9 — Zahgjeni
naboru stazisty, Vybér Kandidata, Schvaleni Rekvizice vedoucim OJ, Pfiprava
nabidky, Schvaleni/odmitnuti nabidky, Nabidka vracena k opravé, Rekvizice
vracena k opraveé, Kopirovani dfive existujiciho pozadavku na obsazeni pozice
a Zamitnuti kandidata. Vedouci staze je povinen poskytnout (vyplnit do pozadavku
na obsazeni pozice) pfesné informace nejen o pozadavcich, které musi kandidat
splfiovat, jako napf: studijni obor, uroven ciziho jazyka ¢i stupen studia,
ale i o hlavnich aktivitach dané pozice, které bude kandidat vykonavat.
| pfes poskytnuti navodu na praci s Kompasem kazdému z vedoucich je naboraf
denné kontaktovan s potfebou poskytovani asistence pfi procesu naboru stazisty.
Pro naborafe znamena jedno navigovani Kompasem pro vystaveni jednoho
projektu staze v prdméru 10 minut ¢asu z jeho pracovni doby. Lze tedy vyslovit
domnénku, ze souCasné navody tak nepomahaji efektivité prace a naborafi nijak
praci neulehCuji. Proto je otazka srozumitelnosti navodd zkoumana

i v dotaznikovém Setreni.

Nasledné na zakladé vyplnénych informaci naborar vytvofi inzerat a vystavi ho

na internich a kariérnich webovych strankach.

Nabor stazistl zacina kontaktem mezi uchaze€em a naborarem. Externi uchazec¢
se muze prihlasit pouze pies webové stranky Skoda- kariera.cz, Jobs.cz €i Registr
praxi.cz. Pokud se jedna o interniho stazistu, tzn. jiz ve firmé pracuje, ale preje si
prestoupit na jiné oddéleni, muze se pfihlasit bud pfes externi internetové odkazy,
&i v jednodussim pripadé pres interni burzu SA. Volné stazistické pozice se ve SA
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oznacuji jako ,volné projekty”. Proces pfihlaseni na volny projekt probiha vyplnénim
zakladnich udaju a vloZenim Zivotopisu. Pfihla8enim dava uchazec souhlas

se zpracovanim osobnich udaju (GDPR).

Po obdrzeni pfihlasky nasleduje krok predvybéru kandidata ze strany naborare.
Naborar provazi kandidata kratkym telefonickym rozhovorem, ktery slouzi
k posouzeni vhodnosti znalosti, dovednosti a schopnosti k dané pracovni pozici.
Nejprve dochazi k ovéfovani informaci z zivotopisu, poté je doptavano na otazky
typu: ,Co Vas zaujalo na této pozici?”, ,Pro¢ pravé SA?” atp. Na zakladé
telefonického rozhovoru naboraf vyhodnocuje vhodnost uchazeCe. Pokud
je vyhodnoceni kandidata kladné, je nutné ziskat osobni data, jako je datum
narozeni a adresa trvalého bydlisté a zadat je do personalniho systému Kompas.

Nasledné zacCina vybérové fizeni. Dochazi k pfedani nabidky uchaze€e vedoucimu
dané staze a ten si zve kandidata na osobni pohovor ¢i online pohovor

prostfednictvim MS Teams.

3.5 Metody vyzkumného Setireni

Motivem pro provadéni vyzkumného Setfeni v této bakalarské praci je ziskani
hlubSiho vhledu do potfeb, preferenci a oCekavani vedoucich stazi pfi naboru
stazista.

Pro ziskani dat k praktické Casti této prace je vyuzito dotaznikového Setfeni.
Dotaznik (viz Pfiloha €. 1) autorka distribuovala pomoci interniho e-mailu mezi
skupinu respondent( z organizace Skoda Auto a.s., ktefi jsou relevantni pro tento
vyzkum. Respondenti (vedouci jednotlivych stazistickych pozic) jsou vybrani
na zakladé jejich zapojeni do této problematiky a jsou vyzvani k poskytnuti svych
nazorl a zkusenosti. Data z dotaznikového Setfeni jsou zpracovana a analyzovana
s cilem identifikovat kliCové nedostatky pfi komunikaci mezi naborafem a vedoucim
v ramci naboru stazisti. Na zakladé ziskanych dat od respondentl jsou
vypracovana vhodna konkrétni opatfeni k rozvoji nejméné kladné hodnocenych

oblasti.

3.6 Dotaznikové Setreni

Dotaznikoveé Setfeni probé&hlo v mésici fijnu a listopadu roku 2023. Dotaznik byl
poslan prostfednictvim interniho e — mailu na 250 respondentli. Respondenti jsou
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soucasni vedouci stazi. Dotaznik se sklada z desiti uzavienych otazek a jedné

oteviené. Celkové bylo sesbirano 142 odpovédi.

4 Vysledky dotaznikového Setreni

V této kapitole jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni. Na dotaznikové
Setfeni odpovédélo 142 aktualnich vedoucich stazi, u kterych se zjiStovaly
informace ohledné aktualni pracovni pozice, oblasti, ve které pracuji a spokojenosti
se sou€asnych procesem naboru stazistd. Grafické zpracovani vysledku je soucasti

prilohy Cislo 2.

Vice jak polovina vedoucich stazi jsou Koordinatofi/Projektovy vedouci.
Dale v 33 % procentnim zastoupenim jsou to Referenti/Specialisté. Ostatni tvofi
minoritu. Tito koordinatofi jsou nejvice zastoupeni v oblasti Vyroby a logistiky,

nejmensi responzi zaznamenala oblast Nakupu.

Do jaké oblasti spadate?
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Obrazek 6 — Do jaké oblasti spadate?

BohuZzel témérF 40 % respondentu nevi, kde navody na jednotlivé kroky potfebné ke
spravnému procesu naboru stazistl naleznou, je tedy jasné, pro€ se tak velké
procento obraci rovnou na personalistiku. Kontaktovani personalistiky je sice
u vedoucich stazi nejCastéjSi a nejoblibenéjSi formou ziskani informaci,
ale pro personalistiku/naborafe nejvice Casové zatéZujici. Obecné informace
ke stazim vedouci ziskavaji i od kolegu, kde pozitivem jsou osobni zkuSenosti

a cenné praktické rady. Naopak ne vSechny poskytnuté informace mohou byt
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aktualni, napf. kdyz kolega nabiral stazisti pfed rokem, byla jina situace,
jina pravidla nez dnes. Momentalné je jedinym aktualnim a spolehlivym zdrojem
informaci intranet Skoda Space. Informace jsou uloZzeny pod zalozkou
Zivot a kariéra — Pé&e o talentové programy — Vysokoskolské staze — Informace pro
vedouci. Tuto odpovéd respondenti uvadéli az jako tfeti moznou. To naznacuje

potiebu intuitivnéjSiho pfistupu k témto informacim.

Kde hledate informace ke stazim ve Skoda Auto?

— Jmf"' Skoda Space
StaZisté 4% 23%
14%

Zeptam se kolegti
24%

Personalistika
35%

= Skoda Space Personalistika = Zeptdm se kolegli  m StdZisté  m Jina...

Obrazek 7 — Kde hleddte informace ke stazim ve Skoda Auto?

Jakmile si vedouci zazada o stazistu, naboraf mu posila navody na jednotlive kroky
v Kompasu, které vedouci musi pro nabor stazisty splnit. Nyni maji navody podobu
Power Pointovych prezentaci (viz obr 8). Dohromady témér 75 % respondentl
hodnoti stavajici navody jako primérné. Minimalni procento vedoucich zvolilo jako

responzi minimalni ¢i naopak maximalni spokojenost s aktualni podobou navodu.

ODPOVED RESPONZi PODIL
* 1/5 10 7,00 %
ok 2/5 16 11,30 %
ok K 3/5 58 40,80 %
Kk k- 4/5 49 34,50 %
Yk Kk kK 5/5 9 6,30 %

Tabulka 1 - Jak hodnotite stavajici navody v pripadé Zadosti o stazistu?
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Zahajeni naboru stazisty / doktoranda

* Vypliite viechna pole. e ———
* Pole (1) Termin schvaleni a —_
Naboraf je predvyplnéné . @
(prosim neupravujte).
* Klikn&te na tlagitko (2) Dalsi. ) =)
o
= Je zobrazen formular
= V poli (3) Typ ndboru vyberte . S
,StaZista/Zavéreéna prace"
e e )
e - o o @ SKODA

Obréazek 8 - Cdst stdvajiciho ndvodu — Zahdjeni naboru stézisty/doktoranda

PFfi volbé formatu navodl vedouci stazi projevuji rizné preference. Prevazna
vétSina respondentl upfednostriuje pfimy kontakt s personalistikou, pod &imz si Ize
predstavit Casté kontaktovani naborafe s prosbou o pomoc pfi orientaci a splnéni
jednotlivych krokl potifebnych k procesu naboru stazisty v Kompasu. Pro naborare
je navigovani vedoucich Kompasem Casové naro¢né a neefektivni, proto se jej
snazi pomoci poskytnuti navodu vést k samostatnosti. Lze usoudit, ze Casté
obraceni se na naborafe s prosbou o pomoc, zna€i nefunkénost stavajicich navodu.
PDF navody jsou druhou nejCastéjsi volbou respondent, a proto je dllezité vénovat
jim pozornost. Prehlednost a uZivatelska pfivétivost pfispéje k dosazeni
pozadované efektivity navodl. Spolu s aktualizaci stavajicich navodu je zadouci

vytvofeni souhrnnych stranek s veskerymi informacemi tykajicich se stazi.

V oblasti chybgjicich prvk( pro lepSi orientaci pfi procesu naboru stazisty
je identifikovan zajem o souhrnny pfehled nutnych kroku k nastupu stazisty.
To naznacCuje dulezitost poskytnuti seznamu nezbytnych krokl od Zadosti
o stazistu, az po jeho nabor. Dale respondenti zdUrazruji potfebu intuitivniho

vyhledavani zakladnich informaci ke stazim.

Informace ke stadZim se nemusi nachazet pouze na internim portale Skoda Space,
pod nékolika prokliky. Snadny a rychly pfistup muze zajistit samostatna webova

platforma uréena pouze vedoucim stazi. Tato forma dostupnosti informaci ziskala

témér 80 % podporu ze strany respondentu.
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Ve vyhodnoceni naroCnosti aktivit spojenych s procesem naboru stazisty
je identifikovana jasna struktura. Jako nejnaroCnéjSi aktivitu v ramci naborového
procesu respondenti urCili ,Zadani projektu do Kompasu®. Nasledoval krok
.,Nalezeni kandidata vKompasu®. ,Manipulace s kandidatem v Kompasu®
se projevila jako tfeti nejnaroCnéjSi aktivita. Vytvoreni nabidky je aktivita s nizSi
mirou narocnosti a jako nejméné naro¢nou aktivitu zvolili respondenti ,Komunikaci

s naborarem?®.

Moznosti odpovédi Dulezitost
Zadani projektu do Kompasu 4,0
Nalezeni kandidata v Kompasu 3,3

Manipulace s kandidatem v Kompasu (napf.: pfesun do Pohovor OJ) 3,0
Vytvoreni nabidky 3.1

Komunikace s naborarem 1,6

v,

Administrativa spojena s procesem naboru stazistl je obsahla a pro spravny pribéh
naborového procesu si zada nékolik krokl. Respondenti uvedli ,administrativni
¢innosti“ jako nejvétSi oblast pro zlepSeni. Dullezité je uvédomit si, Zze i kdyz
naborovy proces stazistu pfinasi pro vedouci znacnou administrativni zatéz, je tato
prace nezbytnou soucasti. Administrativni Cinnosti spjaté s naborem hraji kliCovou
roli v zajisténi plynulého obsazeni pozice kandidatem. JelikoZ nelze administrativni
ukony spojené s procesem naboru stazistd vynechat, €i uplné zrusit, je dilezité
zaméfit se na usnadnéni administrativni naroCnosti procesu naboru stazistu

v systému Kompas prostfednictvim jasnych a uc€innych navodu.

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni autorka umoznila respondentim sdélit své
nazory na aktualni naborovy proces stazistu. Otazka dava pfilezitost respondentim
vyjadfit se k celkovému procesu naboru stazisti do SA a zarovern slouzi
k identifikaci kladnych a zapornych stranek naborového procesu. Analyza
otevifenych odpovédi posledni otazky dotazniku ukazala, Ze hlavnim tématem
zajmu je zjednoduSeni prace se systémem Kompas. Respondenti ¢asto uvadéli,

Ze systém Kompas je neintuitivni, nabor prostfednictvim néj obsahuje pfiliS mnoho
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krokl (v€etné schvalovaciho procesu), je nepfehledny, jednotlivé kroky v Kompasu
jsou Spatné zapamatovatelné a ve vétSiné pfipadd vedouci potfebuji pomoc
od naborarfe, skrze MS Teams Ci telefonicky. Respondenti se citi pfili$
administrativné zatéZovani, ve spojitosti s naborovym procesem. Je patrné,
Ze uvitaji opatfeni smérujici k redukci této administrativy. DalSi nejCastéjSi odpoveédi
od respondentu je potfeba zlepSeni prehlednosti a intuitivnosti navodu a informaci
spojenych s naborovym procesem. Zmifiuji, Zze nyné&jSi navody na praci
s Kompasem nejsou dostateCné aktualni a upfednostniuji centralizaci vSech
potfebnych informaci k naborovému procesu stazistt na jednom misté.
Nékolik respondentt konkrétné navrhuje vytvoreni pfesného seznamu kroku, které
je nutné podniknout v ramci naboru, spolu s detailnimi navody k jednotlivym krokdm.
Dale zddrazhuji, ze tato informacéni pfirucka ma byt snadno dostupna,
at' uz prostfednictvim webové stranky nebo ve formé& PDF, coz umozni uzivatelim
snadny pfistup k potfebnym informacim. Tyto odpovédi ukazuji na dualezitost
vytvofeni jednoduché a uzivatelsky pfivétivé platformy, podporujici transparentni
a efektivni pribéh naborového procesu. DalSi odpoveédi jsou v jednotkach, Ize uvést:
kvalita a mnozstvi kandidata, zkraceni schvalovaciho procesu, vétSi osvéta
u vedoucich, proC jsou stazisté duleziti pro firmu & navazat vice spolupraci
s vysokymi Skolami, které umoZziuji studentim povinné praxe. Také vedouci

kvitovali zvefejnéni inzeratu bez vlivu naborare.

Naopak si respondenti velmi chvali komunikaci s utvarem STR/2, potazmo pfimo
s naborafem. Naborafr je k nim vzdy vlidny a ochotny, nejCastéji respondenti
vyZaduji pomoc od naborafe pfi praci se systémem Kompas.
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5 Vysledky a doporuceni

Pfedposledni kapitola této bakalafské prace se zabyva vyhodnocenim vysledkd,
vyplyvajicich z provedeného vyzkumného Setfeni. Na zakladé téchto vysledku
autorka navrhne doporu€eni s cilem modernizace prabéhu spoluprace mezi
naborafem a vedoucim, a tim pfispéni k efektivnéjSimu procesu naboru stazistl
ve Skoda Auto a.s. Tato doporuéeni zohledriuiji identifikované potfeby a preference
vedoucich stazi, dale zohlednuji zhodnoceni spokojenosti vedoucich s aktualnim

naborem stazistl.

Jiz béhem staze autorka vypozorovala nejslabsi misto potfebujici modernizaci,
a to je proces komunikace naborafe s vedoucim pfi obsazovani pozice. Ackoliv
naborafr posila e — mailem navody na jednotlivé kroky v Kompasu, ukazalo se,
Ze stavajici navody jsou nefunkCni a vedouci stazi zadaji naborafe o pomoc.
Navody maji za ucel vést vedouci k samostatnosti pfi naborovém procesu a zajistit,
aby jednotlivé kroky naborového procesu pfi interakci se systémem Kompas

probihaly bez potfeby interakce s naborarem.

Jako nastroj k modernizaci tohoto procesu autorka navrhuje upravit soucasné
nefungujici navody a na zakladé odpovédi z dotazniku vytvofit souhrnnou
informacni pfirucku. Souhrnna informacni pfirucka ma podobu ,obrazku®
stazisty do firmy. Jednotlivé kroky funguji jako pfimé odkazy na navod
k poZzadovanému ukonu v ramci procesu naboru stazisty. Jako dalSi navrh autorka
predklada zavedeni interaktivniho prostoru, kde mohou vedouci stazi intuitivné, bez
dlouhého vahani nalézt vesSkeré informace ke stazim, v€etné odpovédi
na nejcastéjSi otazky, typu ,Chceme na oddéleni stazistu, jak zacit s procesem

naboru?“.

5.1.1 Navody

| pfes snahu naborafe zajistit co nejvétSi miru samostatnosti vedoucich
pfi naborovém procesu, prizkum ukazal, ze tato snaha nenachazi piné uplatnéni
a ma jisté mezery. Ackoliv jsou na jednotlivé kroky procesu naboru stazistl
v Kompasu vytvofené navody, vedouci stazi ¢asto potfebuji pomoc, coz v praxi

znamena, ze naboraf denné pfijme pocetné mnozstvi hovorll a pomoci sdilené
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obrazovky je navadi, jak vyplnit jeden z nékolika krokli v Kompasu, napfiklad
projekt. Autorka se v souvislosti s vySe zminénym v dotaznikovém Setfeni zaméfila
na funkénost stavajicich navodu. Ctvrta otadzka dotazniku ukazala, Ze vétSina
vedoucich hodnoti stavajici navody jako pramérné. Diky jedenacté otazce
dotazniku autorka ziskala informaci od respondentl o neaktualnosti navodu
(dle nejnovéjsiho vizualu Kompasu) a o vizualni nepirehlednosti. Neustala potfeba
interakce vedoucich s naborafem je pro praci naborafe velmi €asové narocna.
Vytvorfeni novych, pfehledné&jSich a uzivatelsky pfivétivéjsSich PDF navodu je prvnim
doporucenim. Nové navody maji potencial poskytnout vedoucim efektivni podporu
pro snadnéjsi a rychlejSi orientaci v Kompasu a uzivatelé tak lIépe porozumi jeho
funkcim. Autorka doporuCuje prepracovani navodld do prehlednéjsi formy.
Nyni autorka vidi nedostatek v tom, Ze se respondent musi nejprve podivat na
obrazek, poté precist text ,co délat, kam kliknou, co vyplnit’, a to implementovat do
vlastniho procesu v Kompasu. PiehlednéjSi vizual navoda pfispiva k lepSimu
uzivatelskému zazitku, ke snizeni ztraty €asu vedoucich pfi vykonavani ukoll
spojenych s personalnim systémem Kompas a k minimalizaci neporozuméni.
Samostatnost vedoucich pfi procesu naboru stazistl se zvysi a naborar ziska vice
¢asu na jeho pracovni Ukoly, jako je napf.: vytvarfeni inzeratd &i provadéni
pruvodnich pohovoru s kandidaty. Snizi se i chybovost v procesu a nutnost
participace naborare. Autorka nyné&jsi formu navoda (PPT prezentace, viz obr. 8)
pFetvofila na novy Wordovy PDF dokument (viz pfiloha 3), a to hlavné z divodu

prakti¢nosti a prehlednosti.

5.1.2 Webova platforma

Dale autorka navrhuje vytvofeni nové webové platformy. Na zakladé ziskanych
odpovédi na otazky 3 a 4, tykajicich se vyhledavani informaci ke stazim,
Ize vyhodnotit, Ze mnozi z vedoucich stazi Celi pfi vyhledavani obtizim. Autorky
cilem bylo zjistit, co respondentim pomuze k rychlému a transparentnimu nalezeni
potfebnych informaci ke stazim, v€etné jiz zminénych navodu. Veskeré informace
ke stazim jsou k nalezeni na internim portale Skoda Space, bohuzel pomé&rné
nepfehledné pod zalozkou Zivot a kariéra — Péde o talentové programy —
Vysokoskolské staZze — Informace pro vedouci. Proklikl je v Fadé nékolik
a informace nejsou snadno a intuitivné dostupné. Z odpovédi vysla potfeba mit

vSechny informace na jednom misté. Autorky doporu€enim je vytvofeni webové
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stranky pro vedouci, zaméfené specificky na informace tykajici se stazi.
Jako webovou platformu je vhodné vyuzit SharePoint. Web pro vedouci odpovida
hned na nékolik pfipominek ze strany vedoucich. Vyfesi centralizovanost vesSkerych
potfebnych informaci, snadngjSi a intuitivngjSi pfistup k informacim a pfispéje
k celkové transparentnosti. Soucasti webovych stranek pro vedouci je chatbot, ktery
poskytuje podporu vedoucim pfi dotazovani se na obecné informace ke stazim.
Tim se snizi potfeba Castého dotazovani personalistiky. Ostatné témér 80 %
vedoucich zhodnotilo zavedeni noveé platformy se souhrnnymi informacemi jako

pozitivni krok.

5.1.3 Informacni prirucka

Autorka diky odpovédim ziskala vhled do oblasti, co vedoucim stazi chybi nejvice
pro lepsSi orientaci pfi naborovém procesu stazisty. Cilem bylo identifikovat
nedostatky a pfijit na optimalni feSeni. Jako tfeti nastroj autorka navrhuje vytvoreni
prehledu v8ech nutnych krokU k procesu naboru stazistd do firmy. Z dotazniku,
konkrétné sedmé otazky, vyplynulo, ze vedoucim stazi chybi souhrnny pfehled
vSech nutnych krokG k nastupu stazisty. V tomto pfipadé autorka doporucuje
vytvofeni informativni pfirucky (viz pfiloha 4). V informacni pfiruCce autorka
Naborar ji v pfipadé prosby o stazistu obratem posila na pfislusny e — mail
vedouciho. PfiruCka bude také umisténa na uvodni strance webovych stranek pro
vedouci. Tim se odboura Casté kontaktovani naborafe s dotazy ,Jak zacit
s naborem stazisty?“, ,Kde naleznu navod na...?*“ a naboraf mize Cas vyuZivat

efektivné, napf. jako odborny dohled pfi pohovorech.

VesSkeré zminéné doporuceni pomohou k optimalizaci pribéhu spoluprace mezi
naborafem a vedoucim a zvysi spokojenost vedoucich stazi s naborovym procesem
stazistd do firmy. Proces naboru stazistd do firmy je diky novym, aktualizovanym
a prehlednym navodkam efektivnéjsi. Centralizace vSech potfebnych informaci na
webové strance pro vedouci pfinese vyhody, jako jsou snadny a intuitivni pfistup
k potfebnym informacim, ¢&i transparentnost vSech dullezitych a aktualnich
informacich. Distribuce informacni pfirucky poskytuje vedoucim systematicky
pfehled zakladnich krokd k naboru stazisty.

34



5.1.4 Dalsi zjisténi

Nelze opomenout vyplyvajici nespokojenost s personalnim systémem Kompas.
Nejen diky odpovédim na jedenactou otazku dotazniku autorka zjistila, Ze pro
respondenty je systém Kompas zcela neintuitivni, nepfehledny, obtizné
zapamatovatelny a proces naboru stazisty v ném zahrnuje pfili§ mnoho krokud. Dle
odpovédi na otazku 10 vedouci citi nadmérnou administrativni zatéz spojenou
s naborovych procesem. Ackoliv by nespokojenost respondenti méla byt chapana
jako signal motivujici ke komplexnimu posouzeni a zlepSeni, nyni bohuzel neni
mozné prostredi systému Kompas, jakkoliv zménit. Jedna se o zavedeny personaini
systém nap¥i¢ celou spoleénosti Skoda Auto a.s.

Dale odpovédi poukazuji na problém délky schvalovaciho procesu. Autorka
se zaméfuje na identifikaci potencionalnich oblasti pro zkraceni délky
schvalovaciho procesu naboru stazistd. Schvalovaci proces ma nékolik urovni
schvalovani a svou pevné danou hierarchii, ktera je dana stanovami SA. Zkraceni
schvalovaciho procesu proto neni mozné. SpiS nez na zkraceni délky
schvalovaciho procesu se autorka zaméfuje na identifikaci pfi€in zpozdéni.
Moznym feSenim pro zkraceni doby schvalovaciho procesu je zlepSeni komunikace
vSemi zucastnénymi stranami a sdileni o€ekavanych termind schvalovani. Autorka
navrhuje moznost paralelniho schvalovani, tzn. jednotlivi schvalovatelé pracuji na
schvalovani rGznych ¢asti procesu souasné. VySe zminéné feSeni pfispéje

k rychlejSimu a plynulejSimu procesu schvalovani.

Ackoliv administrativni Cinnosti musi byt provadény pfes systém Kompas,
implementace tfi hlavnich, vySe zminénych nastroji, pomlze modernizaci

naboroveého procesu.
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6 Zaver

Tato prace se opira o teoretické zaklady tykajicich se personalnich €innosti, vybéru
a ziskavani zaméstnanci atrendd ve vybéru a ziskdvani zaméstnancu.
Jsou to vzajemné provazani faze, které spole¢né tvofi kliCovou €ast celkového

naboroveého procesu.

Cilem bylo popsat sou€asny proces naboru stazistu do firmy, pomoci dotaznikového
Setfeni ziskat zpétnou vazbu na tento proces a na zakladé ziskanych poznatk
navrhnout konkrétni doporu€eni vedouci k optimalizaci pribéhu spoluprace mezi
naborafem a vedoucim. Otazky dotazniku se zamérfovaly i na zjiSténi a naslednou
analyzu spokojenosti vedoucich stazi s aktualnich procesem naboru stazistl. Duraz
byl kladen na efektivitu spoluprace mezi naborafem a vedoucimi stazi,

s cilem modernizovat prib&h naborovych aktivit staZisti ve Skoda Auto a.s.

V Gvodni praktické &asti je popsan stavajici proces naboru stazisti ve SA. Autorka
provedla dotaznikové Setfeni se zaméfenim ziskani zpétné vazby na soucasnou
spolupraci pfi obsazovani volnych projektd pro stazisty. Autorka bé&éhem staze
identifikovala zplsob komunikace pfi procesu obsazovani volnych pozice jako
prostor s nejvétSim potencialem pro zlepSeni a navrhla 3 nastroje, které vedou

k jeho modernizaci.

Prvnim nastrojem napomahajicim Kk optimalizaci prib&hu spoluprace mezi
naborafem a vedoucim je aktualizace navodi na proces naboru stazisty skrze
personalni systém Kompas. Druhym nastrojem se zacilenim na zvySeni
prehlednosti informaci a lepSi centralizaci vSech potfebnych informaci ke stazim
je nova platforma ,Web pro vedouci“. Sem je vhodné umistit i navody na praci
s Kompasem. Nakonec autorka doporucuje vytvofit informacéni pfirucku, shrnujici

vSechny dulezité kroky pfi naboru stazisty.

Navrhnuta feSeni, jako jsou nové aktualizované navody na proces naboru stazistl
v Kompasu, zavedeni nové webové platformy pomoci SharePointu — Web pro
vedouci a informacni pfirucka pro vedouci, byla pfedstavena na oddéleni STR/2,

kde je autorka na stazi.
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Autorka nové navody na proces naboru stazistl skrze Kompas spolu s informacéni
priruckou v8ech nezbytnych kroku, potfebnych k naboru stazisty, pro vedouci
jiz zrealizovala a do procesu naboru stazZistl osobné implementovala. Na nové
webové platformé ve spolupraci s ostatnimi kolegy z oddéleni autorka pracuje.
Diky modernizaci nemusi naborar operativnhé poskytovat vedoucim pomoc v plnéni
krokl pfi naboru stazistt skrze Kompas. Naborar tak ziskava €as na vénovani se
odborné&jSim pracovnim ukolim, jako tfeba vytvareni strategie naboru stazistu

v souladu s potfebami spole&nosti SA.
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Priloha 1 Dotaznikové Setreni

Dobry den,

obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni dotazniki k mé bakalaFské praci na téma Modernizace HR procesii v Talent Acquisition ve Skoda Auto.
Cilem je lep3i dostupnost informaci k naboru staZisty pro vedouci a optimalizace ¢asti naborového procesu.

Vase zpétna vazba je pro nas velmi duleZita a diky ni mizeme lépe porozumét Vasim potiebam. Vyplnéni dotazniku trva maximalné 5 minut.

Dékuiji, ¢ mi pomUZete zlepsit proces naboru stazistd do firmy.

Romana Prochazkova

1 Jaka je Vase pracovni pozice?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Referent/Specialista O Projektovy manazer O Koordinator/Projektovy koordinator

O 1ins | |

2 Do jaké oblasti spadate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Os
O«
O-F
O
Ovr
Os
Ov

42



3 Kde hledate informace ke stazim ve Skoda Auto?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

|:| Skoda Space D Personalistika |:| Zeptam se kolegl D StaZisté

|:| Jind.. | |

4 Vite, kde najdete navody na praci s Kompasem - napt. vystaveni projektu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OMO
O Ne

5 Jak hodnotite stavajici navody v pfipadé zadosti o stazistu?

Levevevere [ ] /s

6 Jaky format navodek preferujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

|:| Dokument (pdf, .ppt) |:| Video |:| Pfimy kontakt s personalistikou D Stranky se souhrnnymi informacemi

[ sina.. | |

7 Co Vam nejvice chybi pro lep3i orientaci pfi naboru stazisty?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Souhrnny piehled nutnych D Kontaktni D Intuitivni vyhledani prvotni D Lepsi navod k procesu Zadosti o
krokd k nastupu stazisty osoba informace na Skoda SPACE staZistu v Kompasu

D Informace k onboardingu
stazisty

O3 sins | |

8 Uvitali byste informace hromadné na webové strance, napf.: web pro vedouci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno
ONe
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9 Pfi procesu naboru stazisty sefadte aktivity od nejnarocnéjsich po nejsnadnéjsi.

Napovéda k otdzce: Zmérite porady poloZek dle svych preferenci (1. - nejdiileZitéfsi, posledni - nejméné dileZits)

Zadani projektu do Kompasu

Nalezeni kandidata v Kompasu

Manipulace s kandidatem v Kompasu (napf.: pfesun do Pohovor 0J)

Vytvofeni nabidky

Komunikace s naborafem

10 Kde vidite nejvétsi prostor pro zlep3eni?
Napovéda k otézce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd’

Zkraceni
D schvalovaciho
procesu

D Rychlost komunikace s |:| Rychlost obsazeni pozice
naborafem kandidatem

L] sina | |

D Méné

administrativy

JUILIIL

D Kvalita

kandidatd

11V pfipadé, Ze mate konkrétni komentare nebo navrhy na zlep3eni procesu naboru stazistd,

prosim uvedte zde:
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Priloha 2 Vysledky dotaznikového Setreni
Modernizace HR proces( v Talent Acquisition ve Skoda Auto a.s.

1. Jaka je Vase pracovni pozice?

Jaka je Vase pracovni pozice?

Jinad
9%

Referent/Specialista

33%
Koordinator/Projektovy
koordindator
52% N\
Projektovy
manazer

6%
m Referent/Specialista m Projektovy manazer

= Koordinator/Projektovy koordindtor m Jina

2. Do jaké oblasti spadate?

Do jaké oblasti spadate?

B
o

Ciselné zastoupeni
= = N N w w
o (6] o (6] o (6] o (6,1
I
()}
D
w
I s
o
I s
(o)}
[
N
e
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3. Kde hledate informace ke stazim ve Skoda Auto?

Kde hledate informace ke stazim ve Skoda Auto?

— Jin?... Skoda Space
Stazisté 4% 23%
14%

Zeptam se kolegl
24%

Personalistika
35%

m Skoda Space  m Personalistika = Zeptdm se kolegli  m StaZisté  m Jina...

4. Vite, kde najdete navody na praci s Kompasem — napf. vystaveni
projektu?

Vite, kde najdete navodky na praci s Kompasem -
napr. vystaveni projektu?

Ne
39%

Ano
61%

= Ano = Ne

v w oz

5. Jak hodnotite stavajici navody v pripadé zadosti o stazistu?

ODPOVED RESPONZi PODIL
* 1/5 10 7,0 %
* 2/5 16 11,3 %
* kK 3/5 58 40,8 %
*okokok o 4/5 49 34,5 %
Kk kkk 5/5 9 6,3 %
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6. Jaky format navodek preferujete?

Jaky format navodek preferujete?

90

80
80 71
70
60 55
50
40
28
30
20
10 4
0 |
Primy kontakt s Dokument (.pdf, Webové stranky Video Jind...
personalistikou .ppt) se souhrnnymi
informacemi

7. Co Vam nejvice chybi pro lepsi orientaci pfi naboru stazisty?

Co Vam nejvice chybi pro lepsi orientaci pfi
naboru stazisy?

20 76
70
e0 > 48
50
40 28
30 21 19
20
: I I 1 1 »
0
Souhrnny Intuitivni  LepSinavod k Informacek  Kontaktni Jind
prehled vyhledavani procesu onboardingu osoba
nutnych krokl  prvotni Zadosti o stazisty

k ndstupu informace na  stdZistuv
stazisty Skoda Space  Kompasu
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8. Uvitali byste informace hromadné na webové strance, napfr

vedouci?

Uvitali byste informace hromadné na webové
strance, napft.: web pro vedouci?

Ne
22%

Ano
78%

= Ano = Ne

.. web pro

9. Pri procesu naboru stazisty serad’te aktivity od nejnaro¢néjsich po

nejsnadnéjsi.

MOZNOSTI ODPOVEDI
Zadani projektu do Kompasu

Nalezeni kandidata v Kompasu

Manipulace s kandidatem v Kompasu (napf.: pfesun do Pohovor OJ)

Vytvofeni nabidky

Komunikace s naborarem

10. Kde vidite nejvétsi prostor pro zlepseni?

ODPOVED

Rychlost komunikace s naboraifem
Rychlost obsazeni pozice kandidatem
Zkraceni schvalovaciho procesu
Méné administrativy

Kvalita kandidata

Jina
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DULEZITOST

4,0

3,3

3,0

3,1

1,6
RESPONZi PODIL
8 5,6 %
31 21,8 %
40 28,2 %
101 711 %
36 25,4 %
15 10,6 %



11. V pripadé, ze mate konkrétni komentare nebo navrhy na zlepseni
procesu naboru stazisti, prosim uvedte zde:

Aktualizovat PDF/PPTX s navodem na do Kompasu dle aktualni verze
Kompasu.

Bylo by dobré mit moznost zvefejnit inzerat bez vlivu naborare. My
vytvofime projekt, ale nemuzZeme ho dostat na stranky $koda auto bez
souhlasu naborare. Radi bychom méli inzerat stale zvefejnény, coz v
soucCasné dobé mozné neni

Bylo by fajn, aby stazisté jiz pfisli s vlastnim notebookem. Jinak s
organizaci stazistu ze strany personalistiky jsem nad miru spokojen.
Digitalizace v SA je pojata $patné, definice digitalizace je "usnadnit
koncovému uzivateli praci” historicky to fungovalo: 1. vedouci zavolal ze
chce stazistu, 2. dostal 5 ZivotopisU, 3. zavolal Ze chce Vojtu 4. Vojta pfiSel
na pohovor 5. Vojta nastoupil. Dnes: 5 dni si pinkam né&jaké el. formulare a
vypliuji nesmysle :). Ta digitalizace ma byt: 1. kliknu na tlacitko (chci
stazistu) 2. zobrazi se mi xy Zivotopisu. 3. kliknu koho chci. 4. zavola mi on
a dohodnem se na pohovoru. 5. nastupuje.

chybi nam vice informaci o schopnostech a pozadavcich kandidatu
Intuintivn&jSi zadavani pozadavku - méné klik( a hledani

Jsem mile pfekvapena, Zze maji stazisti moznost, ucastnit se nékterych
prednasek/exkurzi atd. UZ vice se mi nelibi, Ze mé o nich nasi stazisté
neinformuiji tedy uvitala bych informaci od STR.

Kompas je katastrofa a ani po poradé s personalistikou se problém Casto
nedafi vyresit

Kompas je malo prehledny.

Kompas je uzivatelsky absolutné nekomfortni a neintuitivni tool; Pokud se
potiebuji posunout a zrychlit proces, musim stejné kontaktovat naborare.
Dalsi WEBové pomucky nepomohou, jen dalsi informace na dalSim misté,
kterou se bypassuje neintuitivnost Kompasu. U jedné z konkrétnich
pripominek: pokud chci udélat stejny procesni krok u vice kandidatu,
Kompas mi to neumozni, musim vyplfiovat celé znovu a analogicky -
administrativa navic. Za mé Kompas nic neusetfil, ani administrativu, ani
cas.

KratSi zadost v Kompasu

lepSi komunikace s ucetni pi. Ondfejovou

lepSi prfehlednost v kompasu a struktura procesu by byla dobra

mala nabidka kandidatu

Méné administrativy a byrokracie. RychlejSi a jednodussi proces.
IntuitivnéjSi orientace v KOMPASu. Pfehled povinnosti v ramci
onboardingu.

Méné administrativy a zjednoduSeni procesu zadavani v systému Kompas.
Moznost absolvovani nastupniho Skoleni i v pobo¢nych zavodech Kvasiny
a Vrchlabi.

Mrzi mé, Ze se staze omezuji.
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myslim, Ze cela rfada restrikci nema smysluplny zaklad - stazista pfi dobrém
zadani dokaze nahradit externistu, efekty jsou vice nez jasny

Myslim, Ze vSe funguje.

Nabor je OK, kolegyné mi vZzdy pomohou, pokud to je tfeba, ale klesaji
pocty stazistl i jejich kvalita a stézi se nam obsazuji pozice. Zaroven je to
Nastupni terminy by mohli byt €énkde verejné

Navrh: oteviena burza zajemcu. Tfeba pouze jenom dle vysokych Skol. Pf.
2x SAVS, 4xCVUT, 1xTUL... (nebo i se jmény a kompetencni matici...)
Nemam, nejvétsi problém vidim, jak uvedeno v bodu 10, s kvalitou
kandidatu.

Ne vzdy jsou aktualni navody pro praci s aplikaci Kompas. Aplikace neni
uplné intuitivni a je nutné komunikovat s personalistikou. Tim, Ze se
aplikace nepouziva kazdy den, je nutné, aby byl systém jednoduchy a
intuitivni.

Nikdy si nepamatuji postup zadani do Kompasu

Nutno proces zjednodusit, formaulare zkratit

Oceniuji vybornou komunikaci s naborafi, ktefi dokazi az pfilis rozsahlou
administrativu ulehcit.

ok

osvétu u vedoucich, pro€ jsou stazisté pro firmu duleziti, co firmé pfinasi, co
pFinasi staz ve SA samotnym stazistiim.

perfektni komunikace s utvarem STR/2. HorSi orientace v Kompasu, ale
STR/2 vzdy ochotné pomuze :-)

Prace v Kompasu je pomérné neintuitivni, nastésti kolegové z
Personalistiky dokazi rychle poradit.

Procesy pro jednotlivé kategorie zaméstnanct musi byt jednotné, jinak je
neustale nutné mit navody atp. ZjednoduSujme a nepfidavejme dalSi kroky
navody a platformy. To nebude efektivni

prodlouzit povolenou délku stazi

Pfijmout prvniho stazistu bylo pro mé komplikované a systém trochu
neprehledny, ale spole¢né s pani naborarkou jsme to zvladly. Podpora z jeji
strany byla skvéla. Diky.

Rad bych mél informace na jednom misté. Nyni néco shanim na Space,
néco Kompas, néco personalista

sjednotit komunikaci pro vedouci/stazisty, vyvarovat se protichldnym
informacim od personalu STR - jiné pro nadfizeného, jiné pro stazistu. vice
zakaznického pfistupu

slovo

S naborafi mam velmi dobrou zkuSenost. Vzdy poskytnou i navod, jak ktery
krok provést. Konkrétné s pani Ramharterovou prochazime celym
procesem velmi rychle a operativné. Moc dékuji za podporu.

Spoluprace s HR funguje :-)

Spousta administrativy

Stacilo, kdyby byl opét povolen nabor praktikantu z externa
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stavajici navrhy nejsou tak pfehledné a intuitivni - bylo by super mit vSe na
jednom misté

systém Kompas je strasné neintuitivni, jednotlivé kroky tykajiici se oznaceni
kandidatl, pfesun pres akéni tlaCitka atd nelze zvladnout bez dodate¢né
navodky

Systémy jsou zbyte¢né komplikované a malo intuitivni...plati obecné

Ta stranka, kde se to celé zadava je dost Silena a neintuitivni. Navody jsou
dobré, ale ten systém je sam o sobé Sileny.

The KOMPAS recruiting system is horribly unintuitive and you'd still have to
contact with the recruiter in parallel

Ujasnéni komunikace se zadavajici Skolou - tajna data, zvefejnéni a mozné
zmény v zadani

Usnadnéni nastupu stazistu do Skoda po skoné&eni staze. Plati pro ne
stejna pravidla a procesy jako pro jakykoliv externi nastup.

Uvadét jazykovou uroven nabizenych kandidatl na zakladé testu, i
cizojazyénych i z CJ.

Uvadét na portale aktualni restrikce k nabordm

Velmi chvalim vstficnou pomoc naborafu pfi procesu naboru stazistd. Byl
bych radéji, kdybych pomoc naborafe tolik nepotifeboval. Tedy zeStihleni a
zjednoduseni administrativy, napf. pro odesilani formulari méné povinnych
otazek, které by v pfipadé potfeby byly mozné vyplnit pozdéji.

Vétsi vybér kandidatl, prace na oddéleni min 1 rok.

Vice obori VS a méné administrativy

Vv,

vvvvvv

pochopena kazdym jinak.

V pfipadé, ze mate konkrétni komentare nebo navrhy na zlepSeni
procesu.... nemam konkrétni komentare, presto je toto poli¢ko ale povinné,
pro¢? Mélo by byt nepovinné, nebo pfeformulovat dotaz

VSeobecné bych uvitala, kdyby nékde byl pfesny seznam kroku, co vSe je
potifeba udélat a v jakém poradi. Nasledné ke kazdému kroku mit potom
navod, co kde vyplnit, koho kontaktovat, co si pohlidat apod. Tyto informace
by bylo dobré mit vSechny pohromadé na jednom misté, osobné bych
uvitala, kdyby to bylo jak nékde na webu, tak i ve formé& PDF, které si mohu
ulozit v emailu. Mam totiz obCas problém na webu (space) néco najit. Dale
by bylo fajn, kdyby nebyly restrikce na stazisty/diplomanty.

Vytvofit zjednodu$enou verzi. Bez dalSich odkazl a navodu - intuitivni SW
ktery provede krok za krokem.

webova stranky externé, kde bychom mohli vypsat poZzadavky s tématy na
stazisty

Zajemci o staz by se mohli hlasit i obecné bez konkrétni pozice a
personalistika by je mohla aktivné nabizet.

Za meé je proces nastaven spravne.

zamyslet se nad strategii redukce stazistu (nam se osvédcilo pracovat s
vétSim pocltem stazistl, ktefi mnohdy zastali praci regulérnich zaméstnanct
- koordinatort!)
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Zbavte se kompasu, systém, kde Vas pokazdé musi navadét krok po kroku
naboraf (diky Bohu za Vasi ochotu), protoze je to absolutné neintuitivni, je
neefektivni. Pfesurite vice administrativy na HR. méla by to byt sluzba, kde
si odborny utvar nadefinuje jakého kandidata chce, od kdy a na jako dobu a
formu staze, vSe ostatni je véc HR. TotZ plati pro DPP, DPC

Zjednoduseni prace se systémem KOMPAS (neintuitivni prostfedi, moc
schvalovatel()

Zjednodu$eni procesu v systému Kompas, ktery ma pfili§ mnoho kroku.
Zjednodusit vytvorfeni/pfidani zavérecné prace praktikantovi napfiklad pres
jeho profil, kde moznost zavérecné prace jiz je k dispozici. Pro zavérecnou
praci vytvaret dalSi projekt a nasledné i nabidku je ponékud ¢asové
narocne..

zlepsit propojeni s vysokymi Skolami, at je vétsi vybér kandidatl. Zejména
Skoly, které maji povinnou praxi jsou vysoce vyhodné pro Skoda Auto (
Napf. SAVS, Nottingham University, ...)

Zpiehlednéni prace v Kompasu. Tim, Ze s aplikaci nepracuji Casto byva
obCas problém prace s Kompasem. TroSku ho zjednodusit.

Zrusit Kompas. Zbytecné komplikovany a neefektivni systém

zadny komentar
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Priloha 3 Navrh nové navodky na proces zahajeni naboru stazisty

Zahajeni naboru stazisty / doktoranda / zavérecné prace

KROK 1
« O @ ST MANcemanager s . NPy =stodaiutos fjudBht oF2 21Mdy WORE i ATUEKE
: @L Na domovské
SKOD D strance Dinend | Corfidertia

Rychlé akce

Moje info

Kliknéte na dlazdici
Zadost o doktoranda /
stazistu / zavéreénou praci
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KROK 2

SKODA -

PoJaoaviy na obsazens 00zice Praterence W\O'O;l Centrum 2peév (4-32)

Vytvofit novy Po2adavek na obsazeni pozice

Vyberte Sablonu Pozadavky na cbsazeni p -
Kliknéte na

Stazista/doktorand

+ THZ_RD, MGMT a Trainas

« Delnia (VD)

KROK 3

Vytvofit novy Pozadavek na obsazeni pozice

Pro vytvoreni kopie jiz diive
zadané rekvizice kliknéte na

Moznosti: +Kopirovat existujici..”

« Kopirovat existujici PoZadavek na obsazeni pozice

« Vytvofit novy PoZadavek na obsazeni pozice z prézdné Sablony

Pro zalozeni nové rekvizice
kliknéte na vytvoreni nového

pozadavku
KROK 4
SKODA -
—
iy 1. zeni G Preference Kargdst Centrum 2prév (432)
VWytvolit novy PoZadavek na cbsazen/ po!
Vypliite véechna pole

* Interni nézev pozice Nézev pozke pro sidistu

Staz, ZP = Neménit

* Termin schviten | or0s.2023 B

* Piimy nadhizeny Vs Naiit ubvatele.. Dokorand = Hermanova Karolina
* NaDOIaF l O Martina Ramharterovi Rychesski T uzivstele

* Vedoud OJ I Tﬁpmm; ’x uiivanele..
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KROK 5

SKODA  w-- s
T T YT T T S0 (00
Nazey pozice pro staZmtu pese

Mapas pastupu

Vyplite viechna
pole e

Vyberte Stazista/ZP ¢i
Doktrorand

Vypliite 5 hlavnich aktivit dané
pozice (bude vidét v inzeratu)

4 —i—\'
a I \_ ) {
T Vidy vypliujte v CJ. Pokud je
potfeba rekvizici zverejnit v jiném
jazyce, pripojte také text v AJ. Dalsi
jazykové mutace nejsou systémem
podporovany.

Dalsi
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Nastup jsou predem
. stanovené. Neni zavazne.

Pokud mate vybraného
studenta, napiste jméno.
CV zaslete na naborarku.

Dopliite dle Vasich pozadavkd
na uroven jazykovych znalosti

Upresnéni poz vaného v

= Znalost MS Office, SAP, atd.

Q)

V pripadé, Ze mate zajem, aby student
spolupracoval na zavéreéné praci,
vypliite véechna relevantni pole.

®

AoZit & zawit Zmit bez ulnzen % Tzt zpétmeu vazbu @ Daii schvaiovatel -3 Oceziat daléimu schalovatell

®

Ot s et Kliknéte na odeslani

~£
Hotovo. Rekvizice je predana naborafi stazistd, ktery ji po schvaleni
preda ke schvaleni vedoucimu OJ (tfi pismenkovy). Tomu prijde
notifikace do e-mailu.
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Priloha 4 Navrh pfirucky

Chci stazistu
1. Vytvoreni projektu na
staz/zavérecna prace

2. Schvaleni projektu
vedoucim OJ

3. Vybér kandidata (pohovor
OJ/zamitnuti)

ENYVAQIV 4. Prijeti kandidata -

vytvoreni nabidky

plnou stazZistickou pozici vyckejte na
schvaluje Vas vedouci OJ. Po vystaveni
Zivotopisy kandidati s vystupem z

dnejte si prosim s nabidnutymi kandidaty

e naborarovi do 10 pracovnich dni. Pokud
bdohodnete, presuiite ho v Kompasu do OJ
yrozumi. V pripadé vzajemné dohody na
pidku. Po nastupnim sSkoleni bude projekt

o7
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