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Uvod

VétSina z nas uz se jist¢ n€kdy setkala se syndromem vyhoteni, nebot” v dneSni dobé
je velmi znamym pojmem. Publikaci na toto t¢éma existuje celd fada a setkat se s nim
muzeme nejen v odborné literature, ale i1 v televiznich pofadech ¢i riznych casopisech.
Nejcastéjsi vyskyt tohoto syndromu je uvadén u pomahajicich profesi.

Mezi né bychom mohli fadit napt. socidlniho pracovnika, Iékate, psychologa
¢i osobniho asistenta. Tyto profese, a mnoho dal$ich, spojuje neustaly kontakt s lidmi
a smysl jejich prace spofivd v pomahani druhym. J4 jsem se ovSem V navaznosti
na syndrom vyhofeni zamétila na vychovatele a vychovatelky ve Skolnich druzinach.
Pro potieby této prace dale pouzivim zensky rod, jelikoz se mého vyzkumu zicastnily
prevazné zeny-vychovatelky. Ty jsou v kazdodennim kontaktu s détmi a dopomahaji
k jejich rozvoji, ktery je v utlém véku opravdu dulezity, pro budouci zivot klicovy.
Casto se v§ak mohou setkat s jistymi prekédzkami, které jim mohou bréanit v kvalitnim
vedeni jejich prace. Tim madm na mysli pravé syndrom vyhoteni, ktery
by zejména Vv pokro¢ilé fazi mohl kvili jeho pfiznakim a projevim sniZzovat kvalitu
jejich prace.

Touto bakalaiskou praci budu ilustrovat problematiku syndromu vyhoteni
ve vztahu k vychovatelkam Skolnich druzin. Jelikoz je zamér prace dosti obecny, budu
jej specifikovat tfemi dil¢imi cili. PfestoZe se domnivam, ze syndrom vyhoteni je dnes
velmi zndmym pojmem, zaméfim se na informovanost vychovatelek ohledné tohoto
fenoménu. Déle budu zjistovat, zda se hlavni vychovatelka vénuje jeho prevenci
ve vztahu kdalsim vychovatelkim. Také bych se chtéla dozvédét, zda maji
vychovatelky zajem o supervizni seminare ve Skolnich druzinach. Prace bude obsahovat
vyzkum, diky némuz bude mozné zodpovédét si stanovené vyzkumné otazky
a posoudit, zda byly naplnény cile prace.

Nejprve budu kontaktovat $kolni druziny v Ceskych Bud&jovicich s navrhem
ke spolupraci na vyzkumu, poté vychovatelkdm rozddm kratké dotazniky. Ty budou
obsahovat fadu otazek tykajicich se syndromu vyhoteni, prace hlavni vychovatelky
a supervizniho seminafe. Dale také v téch samych Skolnich druzinidch, kde budou
rozdany dotazniky, povedu polostrukturované rozhovory s hlavnimi vychovatelkami.
Pocet Skolnich druzin se bude odvijet od souhlasu se spolupraci. Ziskana data budu

nasledné¢ analyzovat. Na zavér shrnu vysledky z vyzkumu, pokusim se zodpovédét



stanovené vyzkumné otdzky a ziskané poznatky propojim s teoretickym ramcem
své prace.

Tento teoreticky rdmec bude rozdélen do tfech hlavnich kapitol. Jelikoz
vychovatelky pracuji ve Skolnich druzinach, bude prvni kapitola obsahovat stru¢ny
popis a cile téchto zafizeni. Druhd kapitola se bude zabyvat praci vychovatelky.
Zde budu uvadét, co vSe spada do ndplné jeji prace a jakou by méla byt osobnosti.
Jestlize se ve vyzkumu budu orientovat na praci hlavni vychovatelky, uvedu zde také
specifické pozadavky na tuto profesi. Posledni Cast této kapitoly bude obsahovat
ptiklady zatéZzovych situaci plynouci z povahy profese vychovatelky. Tieti kapitola
teoretické Casti bude uvadét do problematiky syndromu vyhoifeni. Zde poskytnu
Déle se budu zabyvat moznostmi jeho 1écby a prevence. V souvislosti sni uvedu

a strucné popisi supervizi jako jednu z moznosti prevence.



1 Skolni druZina
Tato kapitola ptfinese zakladni udaje o Skolnich druzindch. Nejprve piedstavi samotné
zafizeni a uvede hlavni legislativni rdmec tykajici se Skolnich druZin. Poté bude

obsahovat cile, které by tato organizace m¢la napliovat.

1.1 Popis zafizeni

Skolni druziny, dle vyhlasky 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani, se fadi mezi
zatizeni, kterd poskytuji zajmové vzdélavani. V téchto zafizenich jde pfedevSim
o vychovu a vzdélavani ve volném &ase skrze zajmové Ginnosti.*

Ve vétsin€ pripada spadaji Skolni druziny pod zakladni Skoly, ale mohou existovat
1 jako samostatna Skolska zatizeni, ktera nejsou na zdkladni Skoly nijak vazana. Jestlize
nejsou spojena s konkrétni zakladni $kolou, mohou zde mit i zaky z vice ruznych $kol
dohromady. ? Skolni druZiny viak nejsou uréené pro viechny Ziky zikladnich $kol.
Podle Ministerstva §kolstvi mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT)
prednostné¢ vyuzivaji Skolni druzinu Zaci prvnich az patych tfid zakladnich Skol.
Smi ji téz vyuzivat zaci druhého stupné zakladni Skoly, nizSiho stupné Sestiletého nebo
osmilet¢tho gymnazia anebo zici nizSich rocnikd osmilet¢ho vzdélavaciho programu
konzervatofe.® Ovsem primarné $kolni druZinu vyuzivaji Zici prvnich a druhych ro¢nika
prvniho stupné. Také dle vyhlasky MSMT se do $kolni druziny nepiijimaji Zaci, kteti
jsou ptihlaseni do $kolniho klubu®. Skolni druzina méa téZ moZnost pfijimat Ziky
se specialnimi vzdélavacimi poticbami, péfe o né je organizovana v souladu
s vyhlaskou ¢. 27/2016 o vzdélavani zakia se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zaku
nadanych.

Skolni druzina miize byt rozdélena na ndkolik odd&leni. V t&chto oddélenich
se polty zikd mohou v pribdhu dne ménit. Zici mohou pfichdzet ¢ odchazet,
napf. na rizné krouzky nebo jiné Skolni aktivity. To znamend, Ze Vv kazdém odd¢leni
neni vétsinou po celou dobu staly pocet zakt. Oddéleni by se mélo napliovat denné
do po¢tu dvaceti péti zaki, oviem maximalni kapacita kazdého oddé&leni je ticet zaki.®

Pocet oddéleni ve Skolni druzin€ neni jednotny, kazdd druzina ma jiny pocet oddélent,

'Srov. Vyhlaska &. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzdélavdni, ve znéni platném k 9. 2. 2005.

“Srov. Vyhlagka ¢. 87/1992 Sb., Vyhiaska ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky o
Skolnich druzindch a Skolnich klubech, ve znéni platném k 6. 2. 1992, §2 odst. 3.

*Srov. Vyhlaska €. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzdélavani, ve znéni platném k 9. 2. 2005, § 9.

*Srov. Vyhlaska &. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzdélavdni, ve znéni platném k 9. 2. 2005.

>Srov. MSMT. Metodicky pokyn k postaveni, organizaci a cinnosti Skolnich druzin.
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nebot’ zalezi na poctu prihlasenych zakl. Pocet odd€leni se prizptisobuje poctu zdjemcii
a kapacitnim moZnostem Skoly.

Pokud 7Zici, kteti jsou piihldSeni do druziny, musi dochdzet do Skoly diive,
nez jim za¢ind vyucovani, maji moznost vyuzivat tzv. ,ranni“ Skolni druzinu. Zacatek
provozu ,,ranni* Skolni druziny urcyje feditel zdkladni Skoly nebo feditel Skolni druziny
a je uveden v fadu $kolni druziny.® Dale déti vyuZivaji §kolni druzinu bezprostiedné
po skonCeni vyuCovani. Pfevazné zaky prvnich roénikt si vychovatelky vyzvedavaji

piimo ze tfid a jdou s nimi na obé&d, nebo je odvadi do druziny.

1.2 Cile $kolni druZiny

Stanoveni cilii je nedilnou soucasti kazdé prace. Skolni druZina nemd zdvazné cile
zdjmového vzdeélavani, ale vychazi jem z obecnych vzdeélavacich cilii stanovenych
skolskym zdkonem.“" Tyto cile se naslednd upravuji a jsou zasazeny do $kolniho
vzdélavaciho programu dil¢i Skolni druziny. Tento dokument je povinny, ovSem
jednotlivé druziny si ho upravuji dle svych moznosti. Na tvorbé by se mé¢l podilet cely
persondl $kolni druziny.® M&l by byt také vefejné piistupny pro rodie, kteii se mohou
podle n&j rozhodnout, zda ptihlasi své dité do druziny, & nikoli.” Nyni viak p¥istoupime
k samotnym ciltm.

B. Hajek™ uvadi cile pro predikolni vzdélavani, které jsou vhodné jako vzor
pro skolni druzinu a jsou zde rozdéleny do tfech bodt. Jako prvni je uvadén ,,rozvoj
ditéte, jeho uceni a pozndvani**'. Proto by &innosti, které vychovatelka piipravuje,
mély byt naucné. Mohou pomoci Krozvoji poznani okolniho svéta. Nejde vsak
o béznou vyuku, kterou maji déti ve Skole. Jedna se pfevazné o uCeni a poznavani skrze
C¢innosti a zkuSenosti, kterych déti nabyvaji pomoci riznych zibavnych aktivit
¢1 programt, jez jsou pro né pripraveny.

Takovéto ¢innosti mohou napomahat i ke splnéni dalsiho cile, jimz je ,,osvojovani
si zdkladii hodnot, na nich? je zaloZend naSe spolecnost“‘?. Druzina je prostiedim
sekundarni socializace. Dité se zde seznamuje s hodnotami typickymi pro vétSinovou

kulturu a u¢i se pfizplsobovat své chovani normam, které z nich vyplyvaji. Proto

®Srov. MSMT. Metodicky pokyn k postaveni, organizaci a cinnosti Skolnich druzin.

"HAJEK, Bedfich. Jak vytvorit vzdelavaci program pro Skolni druziny, str. 14.

8Srov. Tamtéz, str. 14.

%Srov. HAJEK, Bedfich, Bietislav HOFBAUER a Jifina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovani volného
Casu: trendy pedagogiky volného casu, str. 156.

9Srov. HAJEK, Bedfich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druZiny .

MTamtéi, str. 19.

12Tamtéi, str. 19.



by méla vychovatelka byt jakymsi pravodcem, ktery bude déti navadét spravnym
smérem a napomahat timto k poznani spravnych hodnot.

Timto se dostavame kdal§imu cili, jimz je , ziskavani osobni samostatnosti
a schopnosti se projevovat jako svobodnd osobnost piisobici na své okoli“*. Proto
by veSkeré cCinnosti v druziné mély déti délat samy nebo s minimalni pomoci
vychovatelky. At uz jde o vytvarné ¢innosti, nebo bézné kazdodenni Cinnosti. Zkratka
zde, v druziné, by mély mit dostatek podnétti a prostoru k tomu, aby mély moznost
k tomuto cili dospét.

Timto jsme si urcili, jaké cile by méla Skolni druzina naplnovat. Dilezitym cilem,
ktery sice uz nevychazi ze vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani,
ale je specifickym pro Skolni druzinu, je ,,vychovavat k smysluplnému vyuzivani volného
casu a vybavovat Zdky dostatkem ndméti pro napliiovani volného casu“*®. Veskera
¢innost v druziné se odehrava ve volném Case déti a skrze tento Cas se jim SnaZi
nabidnout co nejpestiejSi nabidku zajmovych Cinnosti. Jde o to, aby déti védeély,
jak mohou travit svij volny ¢as. Také by se mély seznamit S riznymi volno¢asovymi
¢innostmi a najit si mezi nimi to, co je bavi a zajima. Zijem je totiz velice dilezity
z hlediska prevence socialné patologickych jevi, protoze, jak zdiraznuje B. Hajek,
nejvice jsou ohrozeny témito patologickymi jevy déti, které nemaji vilbbec zZaddny zajem
o jakoukoli ¢innost.™

S cili v druzing se samoziejmé poji i kli¢ové kompetence, kdy rozvijime schopnosti
a dovednosti déti. ,, Pojem kompetence je chdpdn jako souhrn znalosti, schopnosti
a praktickych dovednosti a s nimi souvisejicich postojii i hodnotovych orientaci, které
Jjsou predpokladem K vykonu cinnosti.“*® Druzina neméa vzhledem k ¢asové naro&nosti
a individualité¢ kazdého ditéte presné stanovené standardy, které musi naplnit. Smyslem
rozvoje je posilovani a rozvijeni osobnosti ditcte.

B. Hajek™ uvadi $est kompetenci, o jejichZ rozvoj bychom se méli v druzind snazit.
Tyto kompetence rozsifuji zakladni stanovené cile. Jedna se o ,kompetence Kk ucent,
kompetence k reseni problémii, komunikativni kompetence, socidlni a interpersondlni

y , L, T
kompetence, obcanské kompetence a kompetence k traveni volného casu .

SHAJEK, Bedtich. Jak vytvorit vzdelavaci program pro Skolni druziny, str. 19.
Y Tamtéz, str. 19.

**Srov. HAJEK, Bedfich a Jitina PAVKOVA. Skolni druzina, str. 16.
YHAJEK, Bedtich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druziny, str.21.
Srov. HAJEK, Bedtich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druziny.
YHAJEK, Bedtich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druziny, str.22.
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2 Vychovatelka
Skolni druzina je tedy mistem, kam déti nechodi jen proto, Ze si je rodi¢e nemohou
vyzvednout diive. Jak vyplyva z predchozi kapitoly, déti dochazeji do druziny, nebot’
praveé zde si mohou, mimo jiné, zahrat rizné hry s ostatnimi détmi a travit smysluplné
svlj volny Cas. Déti si zde pomoci vychovného ptsobeni prohlubuji a rozviji své
kompetence. K tomu, aby se smysluplné vyuzival volny ¢as déti, slouzi pravé vyse
uvedené cile a funkce $kolni druziny. Kdo to vie organizuje? Vychovatelka. Zadna
Skolni druzina by bez vychovatel Ky nemohla fungovat. Ona je klicovym ¢lankem kazdé
druZiny. Je to prav€ ona, kdo napliiuje stanovené cile a stard se o to, aby druZina
spravné fungovala. To v§e a mnohem vic tvoii napli jeji prace, jak bude uvedeno daéle.
V prvni fadé bychom si v§ak méli ur¢it, kdo vlastné vychovatelka je.

Vychovatel je v novele zakona 379/2015 Sb., ktera méni zakon 563/2004 Sh.,
0 pedagogickych pracovnicich, uvadén jako pedagogicky pracovnik. Ten vykonava
pfimou vyuCovaci, vychovnou, specialné-pedagogickou nebo ptimou pedagogicko-
-psychologickou ¢innost ve Skolském zatizeni nebo v zatizeni, které poskytuje socialni
sluzby. Takovouto Cinnost miize krom¢ vychovatele vykonavat naptiklad i ucitel,
psycholog, pedagog volného Gasu, trenér apod.® My se viak zam&fime pouze na praci
vychovatele, a to konkrétné¢ vychovatele ve Skolni druziné. Pro potieby této prace
pouzivam zensky rod, nebot’ se mé¢ho vyzkumu zicastnily prevazné zeny-vychovatelky.

Aby vychovatelka mohla vykonavat pfimou pedagogickou c¢innost, musi mit
vzdélani, které vyplyva ze zakona 379/2015 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Pokud
splfiyje nékterou z uvedenych kvalifikaci, je opravnéna K vykonu piimé pedagogické

¢innosti jako vychovatelka ve §kolni druzing.

2.1 Naplii prace vychovatelky ve §kolni druziné

Nyni se podivame, co vSe patiéi do pracovni napln¢ vychovatelky v druzing. Pracovni
napln mizeme rozd¢€lit na pfimou a nepfimou vychovnou ¢innost. Nejprve se podivame
na vychovnou cinnost piimou. V knize B. Hajka®jsou jako p¥imé uvedeny nasledujici
¢innosti: vychovatelka by se méla fidit Skolnim vzdéldvacim programem a svym zakim
zajiStovat zdjmové vzdélavani. MéEla by také zajist'ovat bezpené Cinnosti pro své zaky,

Gistotu prostiedi a ochranu Zivotniho prostfedi. Cinnosti, které vybira, by mély byt

9 Srov. Zakon &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdakonii, ve znéni
glamémk’24. 9.2004.
OSrov. HAJEK, Bedfich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druZiny .
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pro déti riznorodé, zajimavé a vhodné Casové usporddané. Nékteré z téchto ¢innosti
by téz mély piispivat k odstranéni nebo nahrazeni unavy po predeslém vyudovani.*

Aby déti chodily do druziny rady, je také zapotiebi, aby vychovatelka vytvérela
pfijemnou, radostnou atmosféru, komunikativni prostfedi a snaZila se o vytvofeni
dobrého kolektivu. Takového, kde se déti budou citit bezpené a bude posilovano jejich
sebevédomi. Aby vSe spravné fungovalo, je nutné, aby vychovatelka dbala
na dodrzovani spole¢enského chovani a upeviiovani hygienickych navyki.?

Pii vybéru vhodnych ¢innosti pro déti je dllezité, aby se vychovatelka seznamila
s tim, co se jeji zaci zrovna uéi, a mohla tak navazovat a rozSifovat jejich znalosti.
Z toho vyplyva, Ze by méla spolupracovat s tfidnim ucitelem. Priibéh jakékoliv ¢innosti
by pak m¢la zaznamenavat do pedagogické dokumentace, za jejiz vysledky odpovida.
Aby veskeré cinnosti mohly v pofadku probihat, je nutné, aby méla vychovatelka
fadné¢ pfipraveny program s vhodnymi pomickami. Dulezitd je téz prezentace
vysledki Ginnosti 74kd na vefejnosti. To vie spadd do piimé pedagogické Einnosti
vychovatelky.

Do neprimé pedagogické cinnosti spada vypracovani veskerych plant, jakdkoliv
priprava na ¢innosti, vedeni dokumentace a administrativy. Nezbytnou soucasti je ucast
na pedagogickych poradach, $kolenich a schiizich. Ukolem vychovatelky je i pribé&zna
komunikace s rodic¢i. Nejde jen o informace ohledné chovani déti, ale také o informace
ohledné dosazenych vysledki.? Do neptimé vychovné ¢innosti patfi i dozor nad Zaky
mimo $kolni druzinu.”

Nyni se podivime na rtzné piistupy k napliiovani téchto Cinnosti. Pfistupovat
k praci mizeme nékolika zplsoby, existuji vSak dva, které se Vv pedagogické praci
objevyji nejCastéji. Prvni pfistup je zaloZen na aktivit€¢ vychovatelek, kterym zalezi
na jejich praci a snazi se détem poskytovat zajimavou nabidku volno¢asovych aktivit.
Dokazou s détmi dobfe vychazet a jsou pro né partnery. Maji zdjem i1 o samotnou Skolu,
ne pouze o druzinu, a proto se snazi prezentovat i vysledky Cinnosti druziny
na vetejnosti. Tim piispivaji ke zlepSeni prestize celé Skoly, jelikoZ pti vybéru Skoly

mohou rodi¢e posuzovat i kvalitu traveni volného &asu svych déti. %

2'Srov. HAJEK, Bedtich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druziny, str. 49.
?2Srov. HAJEK, Bedtich a Jitina PAVKOVA. Skolni druzina, str. 38.

23rov. Tamtéz, str. 38.

24Srov. HAJEK, Bedfich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druziny, str. 50.
2Srov. HAJ EK, Bedfich a Jitina PAVKOVA. Skolni druzina, str. 37.

26Srov. HAJEK, Bedfich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druziny, str. 48.
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Druhy ptistup je zalozen na stdlém opakovani. Vychovatelky se nesnazi obménovat
¢innosti, které s détmi dé¢laji, a kvili nedostate¢né vybavé volnocasovych Einnosti
je stale opakuji. Déti se mohou casto setkat s Cinnostmi, které délaly uz v matefské
Skole. Vychovatelka misto motivace pouziva spiSe pokyny k ¢innostem a na jejich konci
Casto chybi 1 zhodnoceni, které¢ je vSak velice dulezité. Vysledky cinnosti nejsou
dostateCné prezentovany na veiejnosti, ¢imz mize druZina ztracet zdjem rodici o jeji
vyuzivani.?’

2.2 Osobnost vychovatelky - kompetence

V predchozi kapitole jsme si uvedli, co by mélo byt naplni prace vychovatelky ve Skolni
druzin¢ a ¢aste¢né jsme nastinili i rizné styly, kterymi muze ke své praci pfistupovat.
Nyni se zaméfime pfimo na jeji osobnost. Jakou osobnosti by vychovatelka méla byt
a co se od jeji osobnosti o¢ekava, aby byla kompetentni K vykonu této profese?
Uz v predchozich kapitolach jsme si uvadéli, ze vychovatelka je jakymsi ,,hnacim
motorem celé druziny. Bez ni by druzina nemohla fungovat, a proto jsou na ni kladeny
riuzné naroky, nevyjimaje naroky na jeji osobnost.

Ne kazdy je stvoren pro praci vychovatelky. Tato prace, ostatn¢ jako kazda jina,
klade specifické naroky na osobnost. Neni ov§em dano, ze pokud vychovatel ka nebude
splhovat nékterou z uvedenych narokl, neni vhodna pro tuto profesi. V praxi
se mizeme setkat s vychovatelkou, ktera si s détmi spise kresli nebo vytvaii vyrobky,
jind vymysli napf. rizné pohybové a sportovni aktivity. Stejné tak je riiznorody piistup
kdétem. VSe zavisi na osobnosti vychovatelky. My si nyni tuto oblast pfiblizime,
abychom méli ptehled o tom, jakou osobnosti by vychovatelka méla ve skute¢nosti byt,
aby byla vhodna pro takovouto profesi.

Pro praci s détmi je nezbytné, aby vychovatelka byla vyrovnanou osobnosti, nebot’
Casté vykyvy nalad ¢i negativni ladéni nepisobi na déti zrovna piizniveé. S tim souvisi
i prosocialni chovani, které je spolecensky zadouci, stejné jako jednani altruistické,
které, v kontextu Skolnich druzin, spociva v jednani ve prospéch déti, nikoliv pouze
pro své dobro. Vneposledni fadé by u vychovatelky nemély chybét jisté etické
a moralni zisady, které predava détem svymi postoji a chovanim. Pii vykonu této
profese je nezbytna i schopnost sebereflexe, ktera napomaha ke zdokonalovani vlastni

0soby, a odpovédnost za celkovy chod $kolni druZiny.?

2'Srov. Tamtéz, str. 48. )
28 Srov. HADJ-MOUSSOVA, Zuzana. Pedagogicka psychologie pro vychovatele, str. 45.
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S dal$imi naroky kladenymi na vychovatelku se poji kompetence. Kazdy pracovnik
by mél byt kompetentni k vykonu své profese. Tim je mySleno uschopnéni pro tento
vykon, zda ma vychovatelka rozvinuté schopnosti, dovednosti, které jsou dulezité
pro takovouto praci. Nyni si uvedeme, o jaké kompetence se jedna.

Pro vykon této profese je dilezita jista ddvka empatie, nebot’ pravé diky spravnému
porozuméni a citlivosti K potfebam déti muze vzniknout dobry vzijemny vztah.
Tento vztah pfispiva k utvafeni vhodného prostfedi, v némz by vychovatelka
méla umet dat détem pocit bezpec¢i a uritého zdzemi. Neméla by chybét i jistd davka
humoru a schopnost vytvafeni radostné a piivétivé atmosféry v druzingé. O vyznamu
spravnych mravnich, moréalnich a etickych zisad, které svym chovanim a jedndnim
vychovatelka pfedava détem, pro vychovu a vzdélavani v druziné, se nemusime
dlouze rozepisovat. Z hlediska jeji prace je nezbytna diagnosticka schopnost a znalost
diagnostickych i1 vychovnych prostiedkd, které dokdze v konkrétnich situacich pouzit.
Jist¢ nesmi chybét znalost mnoha zpiisobti hodnoceni a jejich vhodné a spravné pouziti.
Tim lze piedejit jednostrannému nebo stile se opakujicimu hodnoceni. Hodnotit
se da mnoha zpusoby. Ty by méla vychovatelka dobie ovladat. Tyto kompetence
bychom mohli jest¢ doplnit 0 dovednosti planovaci, mezi néz fadime napiiklad
schopnost stanovit si ur€ité cile a vybrat vhodné prostiedky k jejich splnéni, nebo také
fidici a realizacni schopnosti, které umoznuji ucinnou komunikaci ve vychovné-
-vzd&lavacim procesu.”

S nékterymi schopnostmi ¢i dovednostmi se uz narodime, jiné mizeme v pribéhu
praxe ziskat nebo modifikovat. Klicové je se s nimi naucit spravné pracovat a pokud
mozno je stile rozvijet. Cim bude vychovatelka kompetentngjsi k vykonu své profese,

tim bude kvalitn€;si 1 jeji pedagogicka prace.

2.3 Specifické pozadavky na praci hlavni vychovatelky

V této kapitole se budeme zabyvat pouze specifickymi pozadavky na praci hlavni
vychovatelky, jelikoz jeji osobnostni predpoklady i kompetence zlstavaji stejné.
Na hlavni vychovatelku jsou kladeny stejné naroky na osobnost i jeji kompetence,

jako na vychovatelky, které nemaji fidici funkci. Proto si zde uvedeme pouze jeji napli

?*Srov. HAJEK, Bedfich a Jitina PAVKOVA. Skolni druzina; DVORAKOVA, Markéta. Zdikladni
ucebnice pedagogiky; KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepSimu vyucovani.
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prace, nebot’ ta se zcasti lisi od vychovatelek ostatnich. Jsou na ni kladené jiné
pozadavky nez na vychovatelky ostatni. Téch pozadavki je také vice.

Hlavni vychovatelka je podle§ 2, odst. 6 vyhlasky €. 87/1992 Sb., o Skolnich
druzinach a Skolnich klubech, jmenovana teditelem Skoly, ktery ji t€Z sniZzi miru
povinnosti vychovné prace. Je jmenovana do své funkce jen tehdy, pokud ma Skolni
druzina dv¢ a vice odd¢leni. V ndvaznosti na poctu oddélenti, snizuje feditel pocet hodin

pfimé vychovné &innosti tydng.*

2.3.1 Naplii prace

Napln prace hlavni vychovatelky je velmi obsdhld. Zatimco ostatni vychovatelky
zajist'yji vychovné a vzdélavaci cile, hlavni vychovatelka se snazi o chod druZziny jako
celku. Jeji naplni prace je i vychovné-vzdélavaci Cinnost. Ta je, jak uz jsme si uvadéli,
snizena, nebot’ se musi starat i o ostatni organiza¢ni zalezitosti tykajici se celé $kolni
druziny.

Vedouci vychovatelka by se méla snazit o dodrZzovani spravného rezimu dne. M¢éla
by z toho diivodu kontrolovat praci ostatnich vychovatelek, at’ uz v podobé hospitace,
¢i jiné metody. Cilem je zlepSeni celkové prace ve Skolni druzin€. S tim je spojena
i kontrola pedagogické dokumentace. V praxi se lze setkat s elektronickymi tfidnimi
knihami, které by mély tuto kontrolu usnadiiovat, a to proto, ze hlavni vychovatelka
ma moznost kdykoli do téchto tfidnic nahlédnout. Mé&la by motivovat k ¢innostem
a nasledné je hodnotit, co se povedlo nebo co by mohlo byt provedeno Iépe.
M4 moznost poddvat navrhy na finanéni ohodnoceni a odmény. Jeji praci by mélo
byt t¢z metodické vedeni a svolavani schizi, kde se planuji ¢innosti ¢i fesi rizné
potize tykajici se celé Skolni druziny. M4 na starosti také pfijimani novych zaka a jejich
roziazovani do oddé€leni. Pokud by si nékdo stéZoval na ¢innost vychovatelek, méla
by tyto stiznosti feSit 0na, a to jak s rodi¢i déti, tak téz s nadiizenym. Tim je bud’ feditel,
nebo zastupce prvniho stupné zakladni $koly. Rediteli ¢ zastupci také zodpovida
za celkovy chod Skolni druziny. Podle jeho pokynli by méla fidit ¢innosti v oddéleni
a byt zodpovédna za pedagogicko-organizacni opatfeni. V neposledni fad¢ by méla
fediteli piipravovat rozpis sluzeb vychovatelek a navrhovat pribéh provozu $kolni
druziny o prazdninach. Dale by méla podavat navrh vnitiniho fadu druziny, se kterym

by méla seznamit rodide i zaKy ve viech oddélenich.®

OMSMT. Metodicky pokyn k postaveni, organizaci a cinnosti Skolnich druzin.
*1Srov. HAJEK, Bedfich. Jak vytvorit vzdélavaci program pro Skolni druziny, str. 50-51.
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Z uvedenych pozadavkl je ziejmé, ze kladenych narokd na takovouto profesi neni
zrovna malo, at’ uz se jedna o vedouci vychovatelku, nebo vychovatelky ostatni.
Tato profese si vyzaduje mnoho. Klade naroky i na osobnost a kompetentnost k tomuto
povolani. Uz zde muzeme vidét, ze prace vychovatelky neni zdaleka tak snadna,
jak se mize na prvni pohled zdat. VSechny tyto naroky mohou zptsobovat zatéz, ktera
poté muize Cinit v praxi potize. O disledcich stresovych situaci budeme pojednavat
az pozdéji. Nyni si vSak poukdzeme pro predstavu na riizné priciny zat€zovych situaci,

se kterymi se miize vychovatelka ve své praxi setkat.

2.4 Priciny zatéZovych situaci
Zatézové situace mohou mit n€kolik pfi€in, které mizeme rozdélit do tfech kategorii.
Jedna se o individualni, spolecenské a institucionalni pticiny. Do individualnich pti¢in
bychom mohli zahrnout pfilis vysoké cile, kterych pak neni mozno dosahnout, nebo
piehnany altruismus, ktery vede k uplnému vycCerpani Clovéka. Déle jsou to pfi¢iny
spolecenskeé, mezi které bychom mohli zafadit stfet mezi rodi¢i a vychovatelkami.
Vychovatelky se nestykaji pouze s détmi, ale i s jejich rodici, kteti maji obéas odlisné
nazory na vychovu svych déti, nez je tomu ve Skolnich druzinach. VétSina zatézovych
situaci ma vSak instituciondlni pri¢iny. Ty plynou z pozadavkl a povahy celkové
profese vychovatele. Jsou kladeny vysoké naroky na pozornost a rychlé jednani. Stres
a prace v hluéném prostiedi se rovnéz mohou stat velkou zatéi pro vychovatele.®

Tato profese si vyzaduje tfadu dalSich jedndni, které mohou byt pro nékteré
vychovatelky zat¢zi. Jednd se napiiklad o neustalé opakovani stejnych vét nebo stalé
upozoriovani. Jako piiklad mizeme uvést ustavicné napominani neposlusnych déti,
které se nechtéji ptizpusobit danym pravidlim. Prace vychovatelky neni v kone¢ném
vysledku vidét (nelze ji odliSit od plsobeni jinych lidi a faktorG majicich vliv
na chovani ditéte), ¢imz se miiZze vytracet motivace pro jakoukoli dal$i ¢innost spojenou
s vychovou svéienych déti. Nepfimétené nebo chybéjici slovni ohodnoceni ¢i uznani
prispiva rovnéz k frustraci vychovatelek.®

Se vSemi témito situacemi se vychovatelka mize 1épe ¢i hlife vyporadat. Pokud
vSak nastoupila do svého zaméstnani s velkym nadSenim ¢i pfehnanou motivaci,

muze se kvuli t€émto situacim setkat s nenaplnénim svého ocekavani. NadSeni muiize

prejit ve zklamani a kvili plsobicim negativnim vlivim, jakymi jsou naptiklad

2510V, HADJ-MOUSSOVA, Zuzana. Pedagogicka psychologie pro vychovatele, str. 48-49.
%Srov. NYVLTOVA, Viclava. Psychopatologie pro specialni pedagogy, str. 51.
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pravé zminované stresové situace V zaméstnani, se muze objevit syndrom vyhoieni.
Ten je vsak koneénym vysledkem dlouhodobého procesu, béhem néhoz se jedinec

setkdva s mnoha piekazkami, které zabranuji pocitu uspokojeni ze své prace.

3 Syndrom vyhoteni
Nasledujici kapitola struéné uvadi do problematiky tohoto fenoménu. Pfindsi zakladni
definice, popis priznakl a také mozné pri¢inné faktory. Diraz je v této kapitole kladen

zejména na jeho prevenci a na supervizi jako vyznamny nastroj této prevence.

3.1 Definice
Poprvé dal nazev tomuto syndromu ,,americky klinicky psycholog, psychoanalytik
a védec némeckého pivodu “** Herbert Freudenberger. Po pojmenovani toho syndromu
se objevilo mnoho definic, které vsak dodnes nejsou jednotné. Pro ptedstavu si zde
uvedeme definici vySe zminovaného Herberta Freudenbergera, ktery syndrom vyhoteni
neboli burnout definuje takto: ,,Burnout je konecnym stadiem procesu, pri némz lidé,
kteri se hluboce emociondlneé necim zabyvaji, ztrdceji sve pivodni nadseni (sviij
entuziasmus) a svou motivaci (své viastni hnaci sily). “®

Pro piiblizeni syndromu by ndm mohla pomoci definice Maslachové a Jacksonové:
., Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani, depersonalizace a sniZzeného
osobniho vykonu. Dochazi k nemu tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé
vénuji potiebnym lidem. “*°

Z obou téchto definic je patrné, Ze se jedna o snizeni osobniho vykonu dusledkem
emocionalniho vy€erpani, ztraty nadSeni. Druhd definice je doplnéna jesté o nejcastéjsi
vyskyt tohoto syndromu, a to pravé v pomahajicich profesich. T. Poschkamp® uvadi,
7ze se syndrom vyhofeni neobjevuje pouze u pomahajicich profesi, ale jsou uvadény
nejcastéji, protoze jeho vyskyt neni u jinych profesi tak Casty.

J.Ki¥ivohlavy® uvadi spoleéné znaky definic syndromu vyhofeni, mezi néz patii
také sniZzena vykonnost, jeZ se poji s negativnimi postoji. Tato vykonnost a postoje vsak

nesouvisi s kompetentnosti & snizenou pracovni schopnosti.*

¥pOScH KAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécha, prevence, str. 10

$*HENRICH FREUDENBERGER. in KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret, str. 65.
**MASLACHOVA a JACHSONOVA. in KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret, str. 66.
37Srov. POSCH KAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécba, prevence.

8Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret.

*Srov. Tamtéz, str. 67.
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3.2 Pri¢iny vzniku syndromu vyhoieni

Jak jsme uvedli vySe, syndrom vyhotfeni je konecnym stavem, ke kterému vede
ptedchozi proces vyhofivani. Jednou z pfi¢in jeho vzniku je kazdodenni osobni styk
slidmi ve své profesi. Pracovnici mohou mit dlouho trvajici konflikty se svymi
Hklienty, které subjektivné nemaji konce. Prili§ velké naroky a neustdla kontrola
ze strany nadiizenych vedou k dlouhodobému stresu zaméstnanc. *

Jako dal§i mozné pii¢iny syndromu vyhofeni T. Poschkamp *uvadi socilni
a organizacni pracovni podminky. Muze se jednat o zadvislost druhych na daném
Cloveéku, emo¢ni vztahovy kontext, pfedpoklad odbornych znalosti a zdjmu o druhé,
slabé spolecenské uznani nebo ocekavani velkych vykont za nizkou mzdu. Pfi¢inou
miize byt té2 chybéjici personal ¢i chyb&jici nebo $patné vybaveni.*

Pri¢iny mohu mit mnoho podob. Vsechny vsak vedou k dlouhodobému stresu,
ktery muiZze odstartovat cely proces vedouci k syndromu vyhoteni. Jak vyplyva
z ptedchozich odstavcd, stres je pravé jednou zjeho hlavnich pficin. Zalez také
na socialnim prostiedi, ve kterém se ¢loveék pohybuje, na jeho odolnosti vici stresovym
Ssituacim a zejména na jeho osobnosti, jak se dokdze s t€mito nepiiznivymi vlivy

vyrovnat.®®

3.2.1 PFic¢iny vzniku stresu
Pokud patrame po pii¢iné vzniku syndromu vyhofeni a stres je povazovan za jeho
hlavni spoustéc, je nutné se podivat, jak tento stres ve skutecnosti vznika.

,Stres je definovin jako vztah mezi dvéma silami, které piisobi protikladné. “*
Na jedné stran€ stoji stresory a zat€Zové situace, které na ¢lovéka plisobi negativng,
a na druhé strané salutory, které ¢lovéku pomahaji se s nimi vyrovnat. Pokud jsou
stresory a salutory v rovnovaze, ¢loveék je schopen bezproblému zvladnout vétSinu
zat€zovych situaci. Pokud vSak za¢nou dlouhodobé pievazovat stresory, ma Clovék
potize se zvladanim zat€Zovych situaci. V takovéto situaci je pravdépodobny vyskyt

v 7 4
syndromu vyhoteni.*

“Srov. Tamtéz, str. 24.

*1Srov. POSCHK AMP, Thomas. Vyhoteni: rozpoznani, lécba, prevence.
“2Grov. Tamtéz, str. 23.

*3Srov. KUPKA, Martin. Psychosocialni aspekty paliativni péce, str. 44.
“KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsent, str. 27.

Srov. Tamtéz, str. 27.
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Clovek se dostava do stresu, pokud je ve velké zatéZi a na vyrovnani situace jeho
sily nestaci. Jestlize se vSak bavime o syndromu vyhoteni, méli bychom mit na paméti,
7e tento proces vznika pouze z dlouhodobého puisobeni stresu. Clovék se dlouhodobé
ocita ve stresovych a zaté¢ zovych situacich a neni schopen si s nimi poradit.

Zalezi také na typu osobnosti. Clovék s typem osobnosti B, ktery je uvolnény,
umi relaxovat, nepfetéZzuje se v zaméstnani nebo tfeba ma své konicky, neni tolik
ve stresu nebo umi sviyj stres ventilovat. Proto je u né¢j mensi Sance vyskytu vyhoifeni.
Avsak u ¢lovéka s typem osobnosti A je vétsi pravdépodobnost, ze nebude schopen
spravné pracovat se stresem, bude tedy nadchylnéjsi ke vzniku syndromu vyhoteni. Lidé
S timto typem osobnosti se vyznacuji napi. svou rychlosti. Snazi se byt rychli, zvladat
nenajdou &as ani na odpocinek ¢&i relaxaci.”® Pravé u takovychto osob se mohou objevit

rizné ptiznaky syndromu.

3.3 Priznaky syndromu vyhoieni

V ptedchozi kapitole jsme se zabyvali pficinami vzniku syndromu vyhoteni. Nyni se
zaméfime na jeho rozpoznani. Syndrom vyhofeni ma mnoho piiznakd a nepostihuje
clovéka jen po strance psychické, ale také po strance fyzické a behavioralni.

Z hlediska psychickych ptiznaki se jednd o psychické vycCerpani. Ve vétSiné
publikaci se Casto pfiznaky syndromu vyhoteni uvadéji v podobé riiznych ptirovnani.
R. Kohoutek* uvadi, z¢ se mizeme setkat s pfirovnanim, ze ¢lovek se citi ,,vysaty*,
nebo ,,ubity*. Piirovnani slouzi klep§imu porozuméni & vystizeni pojmu. Clovék
se nedokaze pln¢ soustfedit na dany ukol.”® S psychikou se poji téz nase emoce.
Psychické vy€erpani mize vést k pocitim bezmoci. Lidé se stdvaji bezmocnymi, mohou
byt frustrovani, coz mize vést k depresi apod. VétSina lidi ma nechut’ ke stavajicimu
povolani ¢i k riznym ¢innostem, které diive délavali radi. SpiSe se strani okoli, mayji
pocit, ze uz nic nedokazou nebo to, co délaji, zkratka uz nema cenu. 49

Uvadeli jsme si, ze psychické vyCerpani muze vést k depresi. Piiznaky syndromu
vyhotfeni a deprese jsou velice podobné a v praxi se mlize stat, ze osoby, kterym byl
diagnostikovan syndrom vyhofeni, maji ve skuteCnosti depresi. Nyni si jen kratce

ukdZzeme rozdil mezi t€mito dvéma pojmy.

**Srov. KOHOUTEK, Rudolf. Patopsychologie a psychopatologie pro pedagogy, str. 133-149.
*'Srov. Tamtéz.

*8Srov. NYVLTOVA, Véclava. Psychopatologie pro specidlni pedagogy, str. 52.

4SSrov. POSCH KAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpozndni, lécba, prevence, str. 35.
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Clovek v depresi je beznaddjny, ma nizkou sebetctu, mohou se u ného projevit
1 sebevrazedné sklony. Pocity beznad¢je nebo jakékoli negativni myslenky se netykaji
pouze pracovniho procesu, jako je tomu u vyhofeni, ale provazi ¢lovéka i v osobnim
zivoté¢ nezavisle na praci. Proto bychom méli byt citlivi v rozpoznavani ptiznakt
vyhofeni a nechat diagnostiku na odbornicich. Kdybychom napiiklad poradili,
aby si Clovek s depresi vzal dlouhodobéjsi pracovni volno, nevytesil by se tim jeho
problém s depresi. Takovyto postup by mohl pomoci ¢loveku se syndromem vyhotent,
ale ne ¢lovéku v depresi. Nyni tedy zpét k priznakim syndromu vyhoteni.™

Piiznaky se projevuji i po fyzické strance. Clovéku chybi jistd energie, citi se ¢im
dal tim Cast€ji unaveny, coz souvisi 1 s nedostatkem spanku. Je ¢astéji nemocny, nebot’
jeho imunitni syst¢ém je oslaben. Také trpi Castymi bolestmi hlavy a zazivacimi
potizemi. Takovyto ¢lovék je i nachylngjsi k riznym trazim apod.™

Z hlediska chovani mohou patfit mezi pfiznaky syndromu vyhotfeni napf. zvySena
agrese vuCi ostatnim nebo naprosta apatie. U takovychto lidi se mohou objevit Casté
pozdni ptichody do zaméstnani, rizné konflikty s okolim nebo také zvySend konzumace
tabaku, alkoholu &i jinych navykovych latek. >

Miuizeme se setkat i s jinymi typy priznaki, které jsou vSak velice podobné t€¢m
pravé zminénym. Jednd se o tfi nejzakladnéjsi typy. Prvnim je tzv. emocni vyCerpani,
kdy lidem chybi veskera energie, jsou unaveni a maji i obtize se zazivanim. Mezi dalsi
typ piiznaki syndromu vyhotfeni fadime snizeny vykon. Lidé nejsou soustredéni,
kreativni, maji malo energie ve své praci i V osobnim zivoté. Ttretim pfiznakem mtize
byt i jist¢ odcizeni od prace. Lidé maji problémy se svymi kolegy v zaméstnani
i s prostiedim, ve kterém pracuji. Prace pro né miZe byt frustrujici.”

Tyto pfiznaky se neobjevuji vSechny najednou, ale uzce spolu souviseji. Jeden
ptiznak mize vést k dal§imu a takto to miiZe jit stale dokola a p¥iznaki mize piibyvat. >
To znamena, Ze pokud se Clovék za€ne napf. citit vyCerpany ze svého zaméstnani, miize
to vést k nezajmu o jeho Cinnost ¢i k naprosté apatii a nakonec az k uplnému vyhoteni.
Jak vyplyva i zjedné z uvedenych definic, je to dlouhodoby proces, ktery je rozdélen
do n¢kolika fazi.

*Srov. IQWiG. Depression: What is burnout?
*ISrov. NYVLTOVA, Vaclava. Psychopatologie pro specidini pedagogy, str. 52.
525rov. POSCH KAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpozndni, lécha, prevence, str. 35.
*3Srov. IQWIG. Depression: What is burnout?
*¥Srov. POSCH KAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpozndni, lécba, prevence, str. 34.
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3.4 Faze syndromu vyhoreni
Faze syndromu vyhofeni nejsou ve vSech publikacich uvadény jednotné. Napt.
J. Ktivohlavy popisuje syndrom vyhofeni ve dvanacti fazich, které nejsou jasné
ohraniCeny a navzajem se prolinaji. Je to pochopitelné uz jen z toho diivodu, Ze se jedna
0 proces, ve kterém cloveék postupné prechazi zjedné faze do druhé. Nejde tedy fict,
ze ptiznaky zjedné fize se nemohou objevit ve fazi jiné. My si vSak uvedeme
pétifaizovy model, ktery je uzivan nejéastdji. Jedna se o model Elwicha a Brodského >,
ktery je popsan ve vétSiné publikaci. Budeme vSak Cerpat ze sekundarni literatury,
nebot’ knihu od téchto autord, Burn-Out — Stages of Disillusionment in the Helping
Professions, se nam nepodatilo sehnat.

V prvni fazi syndromu vyhoteni je ¢lovék nadSeny pro svoji praci, napliyje ho a je
a klade na sebe pfili§ vysoké naroky. V préci je velice aktivni, snazi se vyhledavat riizné
novinky ze svého oboru, pfemysli, jak praci zefektivnit, a nevadi mu zistavat prescas.®

Ve druh¢ fazi se Cloveék zacCina setkdvat s realitou. Tato faze je oznaCovéna jako
,stagnace*. Clovék za¢ina pochybovat o svych planech i o tom, zda jeho snazeni ma
stdle cenu. Dfive byla jeho prace nejdilezitéjsi, nyni uz tomu tak neni. Zacina se vice
zajimat o platové podminky nebo mozZnost kariérniho postupu. Objevuji se 1 mensi
potize v osobnim Zivoté. OvSem zatim ani okoli, ani on sdm, nepocit'uji Zadné zndmky
jakéhokoliv onemocnéni.”’

Tieti fize je oznadovéna jako frustrace. Clovék za¢ina pochybovat o svém usili
z disledku nedostate¢ného uznani, predevsim ze strany klientl a nadtizenych. Zjistuje,
ze jeho plany jsou v rozporu s realitou, nékteré ani neni mozno uskutecnit. V této fazi
se Clovek Castéji dostava do konfliktu s ostatnimi a jeho prace zacind postradat smysl.®
Pii dlouhodobé frustraci ¢loveék upada do apatie, je lhostejny viCi své praci, ktera
se pro n¢j stava pouhou nutnosti z hlediska financi. Takovy ¢lovék nedéla uz zadnou
¢innost navic, je zklamany ze své prace. Snazi se vyhybat svym kolegiim i klientim,

strani se jim.”

>Srov. PTACEK, CELEDOVA. Stres a syndrom vyhoreni u lékaiii posudkové sluzby, str. 29.

*®Srov. PTACEK, CELEDOVA. Stres a syndrom vyhoreni u lékaiii posudkové sluzby; STOCK. Syndrom
v%/hofem' a jak jej zvladnout, KUPKA. Psychosocialni aspekty paliativni péce.

*'Srov. STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout, str. 24.

*8Srov. STOCK. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout; PTACEK, CELEDOVA. Stres a syndrom
vghofem’ u lékarii posudkoveé sluzby .

*Srov. PTACEK, CELEDOVA. Stres a syndrom vyhoreni u lékaiii posudkové sluzby; STOCK. Syndrom
vyhoreni a jak jej zviadnout; KUPKA. Psychosocialni aspekty paliativni péce.
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Tato faze vede ¢loveka k naprostému vyhoteni, které je poslednim stadiem v tomto
dlouhodobém procesu. Clovék je na konci svychsil, je naprosto vy&erpany, ,,vyhoiely*.
Na zacatku své prace byl velice nadSeny, nic pro n¢j nebylo problémem, svou praci m¢l
opravdu rad, nyni vSak jeho prace postrada jakykoliv smysl. Takovy c¢lovék
je zklamany, ma pocit selhani, strani se svému okoli. Dostava se do Castych sporu,
a to jak v praci, tak i v osobnim zivoté. Jeho psychické vycerpani se projevuje i navenek
velkymi télesnymi obtizemi spojenymi se snizenou imunitou pravé ze stresu, napi.
poruchami spanku nebo ¢astymi infekénimi onemocnénimi. V tomto stadiu se u ¢lovéka
mie rozvinout zavislost ba dokonce i sebevrazedné sklony.®

V kazdém stadiu se mizeme vzchopit a cely proces syndromu zastavit. Pokud
se nam to nepodafi vcas, nasledky si Vv nékterych ptipadech neseme po cely Zzivot.
Ovsem tato zkuSenost miize do naseho zivota vnést zcela jiny pohled, a to jak na nasi
praci, tak i na sebe samého. Muze také vést k ujasnéni nasich priorit, co je pro nas
dulezité, ¢eho bychom si méli vazit apod. Z této zkuSenosti se dozvidime také néco
0 sob¢ samém, zejména to, jak moc jsme odolni vici riznym zaté¢zim. Toto uvédomeéni
nam miize pomoci do budoucna, abychom syndromu dokézali predchazet.®

Jest¢ nez se podivame na moznosti prevence proti syndromu vyhoteni, zamétime
se na jeho 1é¢bu. Jakym zpusobem bychom se méli 1é¢it, nebo co bychom méli délat
v situacich, kdy uZ na sob& pocitujeme néjaké piiznaky nebo se citime zcela vyCerpani,

,vyhoteli®.

3.5 Moznost 1é¢by syndromu vyhoreni

Ze jsme vyhoteli nebo se pravé v tomto procesu nachdzime, mizeme, ale i nemusime
poznat. K odhaleni syndromu ndm mohou pomoci napi. riznd dotaznikova Setieni.
Nejznaméjsi dotaznikova metoda zjist'ujici syndrom vyhoteni pochazi od S. Jacksonové
a Christiny Maslach, ktera je jeho zakladatelkou. Jednid se o dotaznikovou metodu
Maslach Burnout Inventory, znimou jako MBI.®? Pokud bychom hledali jinou metodu
diagnostikovani syndromu vyhoteni, mohli bychom vyuzit napf. Personal Subjective

Analysis (PSA), kde své pocity a hodnoty zakreslujeme na danou stupnici pociti.®

0 Srov. PTACEK, CELEDOVA. Stres a syndrom vyhoieni u lékari posudkové shuzby; KUPKA,
Psychosocialni aspekty paliativni péce; POSCHKAMP. Vyhoreni: rozpoznani, lécha, prevence.

®Srov. BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry, str. 33-34.

®2Srov. Christina Maslach: Media contact.

3Sroyv. KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, str. 56.
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Pokud cloveék zjisti nebo prozivd zndmky syndromu vyhofeni, ma nékolik
moznosti, jak uniknout z tohoto procesu. Muze napt. zménit své zaméstnani, prejit
na jinou pozici, nebo na jiné pracovisté. Tento piistup je dobry, pokud psychickd zatéz
vyplyva ze Spatnych pracovnich podminek. Pokud tomu tak ovSem neni, mohou tyto
kroky pusobit spiSe kontraproduktivné. Jestlize pfi¢iny vzniku plynou z osobnosti
jedince, tak pouhy piestup na jiné pracovisté nepostaci. Syndrom se mtiZze objevit znovu
a dokonce i rychleji nez predtim. Jedna se o to, ze ¢lov€k neumi pracovat se zatéz a tu
samou zatdZ miZe proZivat i na jiném pracovisti. Tato feSeni jsou spise povrchova.*”

Jestlize c¢lovek, ktery je v procesu vyhofeni, za€inid postradat smysl své prace,
pozdéji 1 jakykoliv smysl svého Zivota, musime se pii lécbé zaméfit na tuto
problematiku. Abychom pracovali pravé s tim, co ho opravdu trapi, co postrada, a sice
smysl jeho zivota. S timto pojmem pracuje napt. daseinsanalyza nebo také logoterapie.
Daseinsanalyza se snazi, aby si ¢lovék uvédomil, Ze je jedine¢ny, nenahraditelny
a ma ur¢itou hodnotu. Pomaha ¢lovéku naucit se byt sam sebou. Konzultanti se nesnazi
ptikazovat ¢loveéku, co ma d¢lat, ale davaji mu spiSe rizna doporuceni, ktera mu mohou
pomoci. Syndrom vyhoteni mizeme 1éCit i pomoci jiz zminéné logoterapie. Tento
psychoterapeuticky smér pracuje se samotnym smyslem zivota. Snazi se v krizovych
situacich nachdzet spravné hodnoty, které by si ¢lovék mél brat za své, a smysl
vlastniho Zivota.%

Takto |ze pracovat s lidmi, ktefi jsou v procesu syndromu vyhofeni, a pomahat jim.
Proto si nyni popiSeme rtizné moznosti, jak lze zabranit tomu, abychom se do procesu

vyhoteni dostali.

3.6 Prevencesyndromu vyhoteni
V predchozi kapitole jsme si uvadéli mozna teSeni, co bychom meli délat, pokud
by se u nas projevily piiznaky syndromu vyhofeni nebo pokud bychom uz byli zcela
vyhoteli. My si v§ak nyni uvedeme riizné moznosti prevence tohoto jevu, abychom mu
mohli pfedchazet.

To mizeme n€kolika zplisoby, ovSem zakladem je oddéleni prace od osobniho
Zivota, ve kterém by neméla chybét jistd davka relaxace. Clovék by si mél po praci

predevsim odpocinout, tim vSak neni myslen jen pasivni odpocCinek, jako napt. lehnout

% Srov. PETERKOVA,VMichaqla. Jak na vyhoteni. Syndrom vyhoreni: Vse o vyhoreni, podrobné
a srozumitelné; BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry.
%*Srov. KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni, str. 19.
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si ktelevizi nebo zkratka jen tak nic nedélat. Odpocivat miuzeme i aktivné. A pravé
aktivni odpoc€inek, jako napf. sport, vylety, venceni psa nebo i hra s détmi, na nas a nasi
psychiku maji velice dobry vliv. Dochazi k uvolnéni od napéti v zaméstnani. Clovék
si odpocine, pfijde na jiné mySlenky a neni pohlcen problémy ze zaméstnani.
Do naseho denniho rezimu bychom méli zapojit pro zklidnéni napt. meditaci, ¢teni knih
nebo psani si vlastniho deniku. Hlavné bychom neméli zapominat na dostatek spanku,
ktery je neodmyslitelnou souéasti regenerace naseho téla.*®

Dulezitym aspektem prevence je zklidnéni. Jak uz jsme uvadéli, ¢lovék ma
po nastupu do zaméstnani velka ocekavani a vysoké cile, kterych by chtél dosdhnout.
My bychom se ovSem m¢li snazit ,,byt nohama na zemi“ a dokdzat realnéji premyslet
nad svymi cili. Dokdzeme-li to a nase cile budou pfimeéfené vykonu nasi profese,
budeme caste¢né chranéni pred syndromem vyhoieni. Nebudeme ve stresu ztoho,
e nestihAme nimi stanovené cile, tim padem nebudeme ani zklamani z nasi prace.®’

Velmi dilezité je také uznani. Lid¢, kteti nejsou uznavani ve své praci, maji pocit,
7e svou praci nedélaji dobie nebo Ze délat takovou praci nema cenu. Je dalezité nejen
uznani ze strany vedouciho, ale také ze strany svych kolegl, ptatel apod. Neméli
bychom vSak zapominat, ze by se nam uznani mélo nejen dostavat, ale méli bychom
se naucit ho 1 ddvat. K prevenci neodmyslitelné¢ patii i dobry kolektiv. Dobré vztahy
a dobra spoluprace s kolegy na pracovisti maji preventivni U¢inek. Pokud jsou vztahy
$patné, mohou snaze vznikat konflikty mezi pracovniky, &imZ se zvy$uje i mira stresu.®

Diulezité je nezapominat na své konicky. I zaliba, jako je jizda na kole, ndm muze
pomoci vyrovnat se s nahromadénym stresem a pusobit preventivné. Neméné dulezitou
soucast tvori I dobré socidlni vztahy. Pokud ma ¢loveék dobré vztahy s okolim, svymi
partnery, sousedy apod., je méné ve stresu a stézi se projevi piiznaky vyhoteni. Pokud
je fe¢ o vztazich, k prevenci ptispiva také partnerstvi. Maji-li 1lidé funk¢ni partnersky
vztah, byvaji méné ve stresu.®

Neméné dilezitou roli v prevenci hraje zaméstnavatel ¢i samotnid organizace.
V zajmu zaméstnavatele by mélo byt napt. poskytnout zaméstnancim poradenstvi, dalsi
vzdélavani ¢i rizné vzdélavaci programy, jako napt. program Prevence syndromu

vyhoteni (poskytuje jej Acrodus z. 0.). Neméné dilezitd je i spokojenost s finanénim

®¢Srov. BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry, Str. 46.
%7Srov. STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout, str. 69.

%8Srov. Tamtéz, str. 76-77.

%°Srov. STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvidadnout, str. 84-85.
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ohodnocenim, moznost kariérniho postupu, participace na rozhodovani v zaméstnani

a moznost supervize.

3.7 Supervize

3.7.1 Definice supervize

Pojem supervize neni v kazdé publikaci definovdn jednotné. Rozdilnost definic
se odvozuje od jejiho zaméfeni. My jsme si pro definici tohoto pojmu vybrali slovnik
socialni prace, ve kterém se uvadi, Ze supervize je ,, kvalifikovany dohled nad pritbéhem
programu nebo projektu zameéreny na kvalitu cinnosti pracovnikii (profesionalii
¢ dobrovolnikii). “"*Takto je supervize definovana z hlediska socialni prace. Z hlediska
Skolstvi bychom mohli najit, ze ,, supervizi se rozumi odborna podpora, pomoc a zpétna
vazba, které vedou ke zvysovani profesnich kompetenci jednotlivych pracovnikii

a pracovnich tymii [...]."* ZaleZ tedy na tom, z jakého pohledu na supervizi nahlizime.

3.7.2  Cil supervize

Zptedchozich definic je ziejmé, Ze cilem supervize v socidlni praci a ve Skolstvi
je zkvalitiiovat kompetence pracovniki a tim i zlepSovat jejich praci. S tim se poji také
schopnost vzajemné kooperace, zlepSeni pracovni atmosféry a celkovd podpora
zaméstnancl, nebot' je zde pfilezitost kreflexi pracovnich situaci a sebereflexi.
U sebereflexe je dulezité uvédoméni a porozuméni tomu, co supervidovaného motivuje
K ur¢itému rozhodnuti a naslednému jednani. Zkracené by se dalo fict, Ze hlavnim cilem

supervize je zlepeni pracovnich pomérii a podminek v zaméstnani.”

3.7.3 Funkce supervize

Supervize ma tii zakladni funkce, a to funkci administrativni, vzdélavaci a podptrnou.
Z hlediska administrativni funkce se supervize snazi o spravné jednani pracovniki,
které je zalozeno na dodrzovani danych postupt, pravidel ¢i zakont. Cilem vzdélavaci
neboli edukacni funkce je zvySovani kvalifikace pracovniki, rozvoj znalosti, dovednosti

a spravnych postoji v zamé&stnani. Na vzdélavani se nepodili pouze supervizor,

"Srov. PTACEK, CELEDOVA. Stres a syndrom vyhoreni u lékarii posudkove sluzby, KEBZA,
SOLCOVA. Syndrom vyhoreni.

""MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce, str. 231.

2Srov. MSMT. Metodicky pokyn poskytovani supervize ve Skolskych zarizenich pro vykon ustavni
vay'chovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce.

Srov. BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry; SIK, Vladimir. Supervize
jako forma prevence syndromu vyhoteni v procesu vzdélavani.
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ale 1 ¢lenové supervizni skupiny, ktefi mezi sebou sdileji své nazory a odlisné pohledy
na feSeni danych situaci. Cilem podptrné funkce je zlepSit vztahy na pracovisti a tim
i celkovou moralku a uspokojeni z prace. Maji-li zaméstnanci mezi sebou dobré vztahy,
panuje mezi nimi pozitivni atmosféra a jsou Vv praci spokojenéj$i. Nemtizeme ovSem
fici, ze kazda supervize mad pouze jednu ze tfi funkci. VSechny tyto funkce
se Vsupervizi vzajemné prolinaji, ovSem vzdy dle potieby, zaméfeni supervize

a aktualnich potieb klientd, jedna z danych forem pievazuje.”

3.7.4 Druhy supervize
Pievazujici funkce muze vychazet i zodlisnych druhG supervize. V literatuie
se muzeme setkat s individualni, tymovou a skupinovou supervizi. Individudlni
supervize je specifickd kontaktem pouze sjednim pracovnikem, zatimco tymova
a skupinova probiha ve skupiné, kde je uplatiiovana diskuze mezi pracovniky navzajem.
Rozdil mezi supervizi skupinovou a tymovou je ve slozeni skupiny. Tymova supervize
piredpokladéd stejnorodou skupinu a vétSinou je zaméfena na urcitou ¢innost v dané
organizaci. Vzdy vsak do organizace ptichazi externi pracovnik, ktery fidi celé
setkani.”

Vpraxi se mizeme také setkat s pojmem intervize. Rozdil mezi supervizi
a intervizi spociva vtom, Ze zatimco v supervizi vede skupinu externista, zkuSeny
supervizor, Vvintervizi vede skupinu odbornik pfimo zdané organizace, ve které
se intervize uskuteCniuje. Nemusi byt pifimo specialistou, ale mél by mit zkuSenosti
z prekonani podobné situace, kterou lidé ve skupiné fesi, a mize tedy poradit a pomoci,

jak se s urgitymi problémy vyporadat. "

3.7.5 Zaméieni supervize

Supervize neni zaméfend pouze jednim smérem, napf. pouze na zaméstnance,
kde se jednd o naplnéni potfeb, sprdvnou motivaci a nastoleni dobré atmosféry
v kolektivu. Muze byt zamétfena i na samotny piipad ¢i organizaci. V supervizi, ktera
je zaméfend na piipad, jde o hleddni nejlepSiho pracovniho postupu, metodiky
¢i spravnych feSeni konkrétnich piipadi. V takto zaméfené supervizi se nejcastéji

vyuziva techniky balintovské skupiny. V supervizi zaméfené na organizaci se zlepSuje

" Srov. KADUSHIN, HARKNESS. Supervision in social work; HAVRDOVA, HAINY. Praktickd
supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize.

SSrov. J EKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Interni supervize, str. 10-12.

®Srov. Tamtéz, str. 10-12.

26



predev§im atmosféra v zaméstnani mezi kolegy a je kladen diraz na podporu mezi
pracovniky.”’

Supervize je dobrovolna. Méli by se ji Gi¢astnit jen ti, Kteti 0 ni maji skute¢ny zajem
a pomoci supervize chtéji zlepsit své pracovni podminky. Déle je zapotiebi daveéry mezi
supervizorem a klientem. Pokud bude duvéra chybét, nemusi byt vSechny uvadéné
informace zcela pravdivé a supervize pak ztrati smysl. Pokud si budou mezi sebou
diverovat, nebudou mit problém se oteviit a podavat pravdivé udaje. Celé supervize je
zaloZena na feSeni konkrétnich problémi, a proto by dané informace mély byt pravdivé,

aby nalezené feseni bylo v dané podobé ihned aplikovatelné.”

3.7.6  Supervizor

Jak jsme jiz vySe uvedli, supervizi vede odbornik, ktery je odpovédny za celkovy
pribeh sezeni. Tento odbornik je nazyvan jako supervizor a my se nyni podivame, jaké
vzdélanostni piedpoklady by mél takovy odbornik mit, co je jeho tikolem a jak by se
spravny supervizor nem¢l zachovat.

Aby supervizor mohl vykonivat svou praci a nabizet své sluzby, musi
dle metodického pokynu MSMT, ¢&l. 4, mit magisterské vzdélani z oblasti psychologie,
pedagogiky, socialnich véd ¢i lékafstvi. Déale musi mit minimalné deset let praxe
v piimé praci s klienty v pomahajici profesi, absolvovat akreditovany psycho-
terapeuticky vycvik a vycvikovy program v supervizi, ktery bude ukoncen zavérecnou
zkouskou. "

Pokud dosahl pozadovaného vzdé€lani, je schopen vykonavat svou cCinnost,
a tou je praveé vedeni supervize. Z vySe uvedeného uz vime, ze pomahd skupindm,
¢i jednotliveim ve zkvalitnéni jejich ¢innosti. MEli bychom ale védét, ze supervizor
nefeSi dany problém ve skuping, ¢i problém jednotlivce. On muize pouze navrhovat
mozna feSeni a podporou a povzbuzovanim pomahat piekonat prekazky, budovat dobry
vztah mezi zamstnanci a zplnohodnotnit supervizanty.®

Supervizor vsak nesmi zesméSnovat své klienty, zneuzivat ziskané informace nebo
Cinit na klienty natlak ke svému prospéchu. Dale pak nesmi piekracovat hranice dané

kontraktem, vytvafet koalice vi¢i Clenu skupiny nebo vu¢i organizaci. Nesmi také

""Srov. HAVRDOVA, HAINY. Prakticki supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a prijemce supervize, Str. 54-57.

BSrov. Tamtéz, str. 40.

°Srov. KOPICOVA, Miroslava. Metodicky pokyn k poskytovani supervize.

8Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, Str. 52.
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vstupovat do role terapeuta, zvySovat ekonomické pozadavky na organizaci ¢i napiiklad

predstirat své zkusenosti, schopnosti a znalosti.®"

81Srov. HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, Str. 44.
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4  Prakticka cast

41 Cil vyzkumu

Syndrom vyhotfeni je v dne$ni dobé velmi znamym pojmem. Jelikoz studuji obor
vychovatelstvi, zaméfila jsem se na vychovatelky ve Skolnich druzinach. Cilem prace
bylo ilustrovat problematiku syndromu vyhoteni ve vztahu k vychovatelkdm Skolnich
druzin. Cht€la jsem gzjistit, zda vychovatelky syndrom vyhofeni znaji, at’ uz z vlastni
zkusenosti, ¢i se s nim seznamili jinak. Zajimalo m¢ také, zda se hlavni vychovatelka
orientuje Vv problematice syndromu vyhoieni a poskytuje dalsim vychovatelkam
potiebnou prevenci. Napiiklad 1€kafi ¢i socidlni pracovnici vyuzivaji supervizni
seminafe, které maji preventivni u¢inky vii€i syndromu vyhoteni. Snazila jsem se proto
Zjistit, zda takové seminafe realizuji i ve $kolnich druzinach, nebot’ i tam je vysoka
pravdépodobnost vyskytu vyhofeni. Vychovatelky jsou denné v pfimém kontaktu

S lidmi, pracuji s détmi a jejich prace mize byt kvili tomu velmi vy€erpavajici.

4.2 Vyzkumné otazky
Pro praktickou ¢ast byly navrzeny nasledyjici vyzkumné otazky, které rozviji hlavni cil
prace.
1. Jaka je informovanost vychovatelek o syndromu vyhoteni?
2. Vénuyje se hlavni vychovatelka prevenci syndromu vyhotfeni ve vztahu ostatnim
vychovatelkam?

3. Maji vychovatelky zajem o supervizni seminaf ve Skolni druzing?

4.3 Metodologie

Praktickou c¢ast prace tvori kvalitativni vyzkum, a to predev§im zduvodu jeho
pruznosti. Vyhodou tohoto vyzkumu je prace s menSim poctem ucastnikd, ktera
umoziiuje pochopeni hlubSich souvislosti dané problematiky a moZnost opakované
analyzy ¢i doptdvani se v pribéhu vyzkumu. Nevyhodou je pak Casovd naro¢nost
a ve v&tsind pripadi nemoznost zobeciiovat ziskané poznatky z vyzkumu.®

Pro sbér dat jsem vyuzila dvou vyzkumnych metod, a to polostrukturovaného

rozhovoru s hlavnimi vychovatelkami a dopliujici dotaznikové metody u dalSich

vychovatelek. Polostrukturovany rozhovor jsem vybrala z hlediska jeho otevienosti

828rov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, str. 49-58.
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a moznosti dotazovani.® Ziskané poznatky jsem dale analyzovala pomoci prosté
obsahové analyzy. V navaznosti na tuto metodu jsem vyuZila kddovani prvniho stupné
a hledala vyskyt spolecnych kodt. Tyto kody jsem se pokusila dale zobecnit a sestavit
Znich urcité kategorie, pod které jsem fadila zdlGvodu kvality analyzy ptiklady
presnych, nejéastdjsich vypovédi.# Druhou vyzkumnou metodou v ramei sbéru dat byla
dotaznikovd metoda. Vysledky zdotazniki poslouzily vSak jen jako ilustra¢ni
dopliuyjici data, ktera jsem nasledné zpracovavala pouze popisné a jejich vycty uvadim

V absolutnich ¢islech.

4.4  Vyzkumny vzorek
Respondenty jsem ziskala diky pfedchozi znamosti s hlavni vychovatelkou a dale pak
rozesilanim e-mailu nékolika skolnim druzindm S navrhem spoluprace. Tato Spoluprace
byla, navazana pouze se $kolnimi druzinami v Ceskych Bud&jovicich, a to z osobnich
dtvoda.

Vyzkumny vzorek tvofily Vv konecné fazi hlavni vychovatelky (3) spolecné
s dalsimi vychovatelkami (22). Vyzkum se provadél vzdy s hlavni vychovatelkou

a ostatnimi vychovatelkami z té samé §kolni druziny v Ceskych Bud&jovicich.

4.5 Priabéh sbéru dat

I pfes zna¢ny nezajem vychovatelek o spolupraci se podatilo navazat kontakt se ¢tyfmi
Skolnimi druZinami. S jednou Skolni druzinou byl navazan kontakt diky osobni
znamosti. Formou e-mailu pak byla kontaktovédna vétsina $kolnich druzin v Ceskych
Budé¢jovicich, které mély vedouci vychovatelku. Zajem vSak projevily pouze tfi Skolni
druziny.

Pfred samotnymi rozhovory doSlo kosobnimu setkdni za ucelem blizsiho
seznameni, obeznameni S bakalarskou praci a pribéhem rozhovort. Poté byl dohodnuty
pfesny termin rozhovord a rozdany dotazniky. Celkem bylo rozdano 26 dotazniki,
avSak nazpét se jich vratilo pouze 22. Po tydnu byly dotazniky vybrany a nasledné
analyzovany.

Dalsim krokem byly samotné rozhovory s hlavnimi vychovatelkami. Rozhovory
byly domluveny ¢tyii, avSak z ¢asové tisné jedné hlavni vychovatelky byly uskute¢nény

v konecné fazi pouze tfi. Pribéh rozhovoru se z¢asti odvijel z vysledkli dotazniki.

8Srov. HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, str. 166.
84Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, str. 240-241.
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Pouze jeden rozhovor byl, se souhlasem hlavni vychovatelky, zaznamenan v podobé
zvukového zdznamu a poté uveden do pisemné podoby (viz. Ptiloha 2.). Rozhovor
probihal v klidném a tichém prostiedi kabinetu vychovatelek. Informace z ostatnich
rozhovori byly zaznamenavany pouze v podobé pribéznych poznamek. Tyto rozhovory
byly vedeny pfimo v oddé¢leni Skolni druziny, a tak nebylo mozné nahrani zvukového

zaznamu. Posléze prob&hl podrobny piepis téchto rozhovort.

4.6 Analyza ziskanych dat

4.6.1 Vyhodnoceni rozhovorii

Polostrukturovany rozhovor byl tvoien dvanacti pfedem piipravenymi otevienymi
otazkami, které se vSak v pribéhu vypoveédi ménily. Nékteré otazky ptibyly, jiné byly
zcela vynechany. Nasledny postup analyzy dat je uveden v kapitole 4.3. Pro zachovani
anonymity byla jména hlavnich vychovatelek nahrazena znaky: V1, V2, V3.

Informovanost a prevence syndromu vyhoreni

Zvypovédi hlavnich vychovatelek bylo zjisténo, ze vSechny znaji syndrom vyhoteni,
at’ uz ze Skoly, ¢i zvlastni zkusenosti. O tuto problematiku se ale moc nezajimaji.
VI1: ,,Zatim se o syndrom vyhofeni nezajimam, kdyby se m¢ to zacalo tykat, zacala
bych se zajimat.“ V2: ,Moc se o to nezajimdm... je tu mlady kolektiv, proto
nepfedpokladam, Ze by se tu syndrom vyskytl.“ Pouze jedna hlavni vychovatelka V3
uvedla: ,,My se o tom s vychovatelkami taky mezi sebou bavime... protoze kazdy toho
ma jednou dost.*

Vsechny travi sviij volny Cas aktivné, a to nejcastéji sportem. V2: [ Hodné¢ mi
pomaha béhani, kazdy den jezdim do $koly na kole.“ VI1: ,,Casto chodim cvigit.”
Zrozhovora také vyplyva, ze velkou zatéz pro hlavni vychovatelky je komunikace
s rodic¢i a dale pak nadbytek administrativy. Co se tyce rodic¢t, hl. vychovatelky uvadéji
nasledyjici odpovédi. V1: ,,Obcas mi déla problém se s rodi¢i na néfem domluvit.*
V2: S rodi¢i je obcas fakt t¢Zka domluva* V3: ,,Na syndromu vyhoteni u vychovatelti
se nejvice podileji rodice.“ Nasledujici odpoveédi se tykaji administrativy.
V3: ,,Papirovani je opravdu spoustu.” V2: , Jako hlavni vychovatelka musim drzet kasu,
davam dohromady oddéleni, podivejte se, co tu mam Sanoni, a vSe se musi zapisovat, je
toho opravdu hodné*.

Muzeme tedy fici, ze tyto vychovatelky maji povédomi o syndromu vyhoteni,
avSak nev€nuji této problematice zna¢nou pozornost. AC nezdmérn€ (ne z divodu
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prevence) se vsak snazi zit aktivnim zivotem. Nejvetsi zatézi, na kterou si nejcastéji

stézuji, je komunikace s rodic¢i a nadbytek administrativy.

Vztah hlavni vychovatelky s ostatnimi vychovatelkami
Pro hlavni vychovatelky je velice dilezity dobry vzajemny vztah. K udrzeni a zlepSeni
kolektivu potadaji spole¢né akce. V3: ,,Jednou za ¢as se domluvime a udélame si malou
seSlost u nékteré zvychovatelek.“ V2: ,Mame Vanocni velirky.” VI: , Délame
si spolecné vecery.“ Z rozhovort je ziejmé, Ze se vSechny vychovatelky snazi pracovat
spolecnymi silami a jakékoli potize ¢i problémy feSit spolecné. Z rozhovorii takeé
vyplyva, Ze vétSinu pracovnich zalezitosti (problému) fesi prevazné na hiisti, kdyz jdou
sdétmi ven. V1: ,,Venku mame Cas si popovidat chvilku.“ V2: | Problémy feSime
za pochodu, pfevazné venku na hiisti.“ Organizuji se t€Z pravidelna ,,metodicka sezeni®,
tam se vSak fesi spiSe organiza¢ni zalezitosti. Pouze jedna hlavni vychovatelka uvedla,
7e kromé metodickych setkani dle potieby organizuji i jina setkani. V3: , Rikame, Ze je
potieba ,,vycistit vzduch® a pak se tedy domluvime, najdeme si spole¢nou chvilku, kde
si sedneme a vSechny problémy si vyfikame.“ Zrozhovord je patrné, Ze hlavni
vychovatelky nemaji zdsadni potfebu kontrolovat ostatni vychovatelky, sta¢i jim
V2:,,...namatkové kontroly. V3: ,Jednou tydné také jen tak nakouknu do tfidy,
pozdravime se s pani vychovatelkou a vidim, co s détmi zrovna d¢lé atak.”“ V1: ,,Obcas
nahlédnu do tfidnice.*

V téchto vypovédich miizeme nalézt dulezitost vztahu mezi vychovatelkami
navzajem. Snazi se také organizovat setkdni, kterd maji preventivni charakter.
Zde je vsak vidét, Ze je trapi nedostatek volného Casu a nejcastéjSim mistem pro feseni

problémti se stava hriste.

Supervizni semina ¥
Tteti okruh otdzek se tykal supervizniho seminafe. Cilem bylo zjistit, zda maji o tomto
seminafi povédomi a méli by zijem o jeho zatazeni do provozu Skolni druZiny.
Odpovédi se moc nelisily. Hlavni vychovatelky byly spiSe proti takovému seminafi.
V2: ,,Nechtéli bychom, vSe tu funguje, pfijde mi to jako hloupost.” V3: ,,Zatim tento
seminaf nepotfebujeme.” Pouze jedna hlavni vychovatelka uvedla VI1: ,,Nebrénila bych
se superviznimu seminafi.*

Z odpoveédi je ziejmé, Ze hlavni vychovatelky nemaji velky zdjem o realizaci
supervizniho seminaie ve Skolni druzing.
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4.6.1.1 Shrnuti rozhovorii

Zrozhovori jsem zjistila, ze vSechny vychovatelky vi, co je syndrom vyhoteni. Svij
volny Cas travi aktivné. Z vypovedi také vyplyva, ze se vSechny snazi o dobry kolektiv
ve sv€ praci. PrestoZze nemaji na feSeni problémut dostatek volného casu, vétSinou
se najde chvile, kdy se mohou spolecné sejit, aby vSe probraly. Nejvice se schazeji
pravidelné¢ na hfisti, kdyz jdou s détmi ven. Jelikoz nemaji déti fizenou cinnost,
vychovatelky maji chvili Cas, aby mohly feSit piipadné problémy, které
se ve veétSin¢ piipadil tykaji hlavné Skolni druziny. Hlavni vychovatelky nejcastéji
uvadeji, ze maji pravidelné jednou mésicné Ci dle potireby setkani, kde fesi organizani
zalezitosti a mimo jiné i aktualni problémy. Snazi se také pracovat spoleénymi silami.
Piekvapuyjicim zjisténim pro mé bylo, Ze nejvice vyCerpavajici je komunikace s rodici,
ktera je, v n€kterych pripadech, velice obtizna. Jednohlasné¢ bylo také uvedeno,
7e vycerpavajici je nadbytek administrativnich ¢innosti. KdyZ jsem se ptala na moznost
vyuziti supervizniho seminare, bylo mi ve vSech ptipadech odpovézeno, ze jak to maji
zavedené ted’, v podob¢ vlastnich setkdni ¢i metodickych sezeni, jim to zatim funguje.

Pouze jedna vychovatelka by nebyla proti si tento seminait vyzkouset.

4.6.2 Vyhodnoceni dotaznikii

Vyhodnoceni dotaznikil, jak uz bylo vySe zminéno, slouzi pouze k ilustraci a doplnéni

informaci.

Obecné informace
Vysledky dotaznikt se skladaji z odpovédi dvou muzii a dvaceti Zen ve vékovém
rozmezi 25-58 let. Osm ztéchto dotazovanych uvedlo, Ze dané pracovisté je jejich

prvnim. Zbylych ¢trnadct zménilo pracovisté v priméru tiikrat.

Sezniameni se syndrome m vyhoreni

Vsichni dotazovani uz nékdy slyseli o syndromu vyhoteni. Velka ¢ast z nich se s timto
pojmem setkala pfi studiu, zvlastni zkuSenosti nebo v televizi. VétSina popisuje
syndrom vyhotfeni z hlediska psychickych potizi (napf.: ,,pfestane je bavit prace,
celkovy nezajem o praci, psychické vycerpani®). Ptiblizn¢ polovina dotazovanych jiz
né¢kdy pocitovala priznaky syndromu vyhoteni, a to nejcastéji v podob¢ psychickych

13-4

ptiznak, jako napft.: ,,nezdjem o ¢innosti, bezradnost® ¢i ,,odpor k détem*.
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Prevence syndromu vyhoreni

U vétSiny plyne prevence syndromu vyhotfeni z osobniho zdjmu, jako napf.: ,aktivni
traveni volného Casu, aktivni vzd€lavani, zivotosprava®. Prevdzna ¢ast dotazovanych
travi sviyj volny ¢as prochazkami do ptirody, sportem, zahradni¢enim ¢i relaxaci. Mensi
¢ast dotazovanych uvedlo, Ze na prevenci by se mé¢l podilet také zaméstnavatel
Vv podobé¢ ,.8koleni, nabidky kurzi“ ¢i ,,podporou a pozitivnim hodnocenim®. Pouze
jeden z dotazovanych napsal, Z¢ jeho zaméstnavatel nabizi ¢innosti, které napomahaji

i ofeni, jako napf.: ,.spolecenské veCery* ¢i ,,vikendové vylety™.
roti syndromu vyh jako nap pol ki v kend ylety*

Spoluprace s hlavni vychovatelkou

Vsichni dotazovani uvadeji, Ze probiraji problémy ve Skolni druzingé s kolegy
¢i kolegynémi a snazi se nachdzet spolecnd feSeni. Nejcastéji se schazi s hlavni
vychovatelkou dle potieby ¢i nékolikrat v tydnu. Velka vétSina nema potiebu schazet
se Castéji. Spoluprace s hlavni vychovatelkou probiha nejcastéji formou neformalnich

setkavani ¢i metodického vedeni.

Kontrola prace ze strany hlavni vychovatelky

Pouze tfi dotazovani uvedli, Ze hlavni vychovatelka nekontroluje jejich praci. Ostatni
odpovédeli, Zze hlavni vychovatelka kontroluje jejich préaci, a to nejcastéji jednou
mésicné, popf. jednou za pul roku. Vpfevazné casti se jednd o komunikaci,
kde si hlavni vychovatelka povida s ostatnimi o tom, co délali nebo co budou s détmi
délat. Mén¢ castd pak byla odpovéd, ze hlavni vychovatelka kontroluje praci
nahlizenim do mési¢nich plant ¢i formou hospitace. Ve vétSin€ piipadi poskytuje

hlavni vychovatelka zpétnou vazbu.

Supervizni semina ¥

Pievéazna ¢ast dotazovanych si pod pojmem supervizni seminai piedstavuji naptiklad
,mluvit spolecné¢ o problémech, zpétna vazba, prace s kolektivem™. Z toho vyplyva,
7ze maji urCitou predstavu, co supervizni seminaf je. Méné jich pak odpovédélo,
7e supervizi seminaf je ,,setkavani odbornikl nad kazuistikami, jedna se o kontrolu®,
nebo ze se S timto pojmem jeste nesetkali. Pouze u dvou dotazovanych bylo uvedeno, ze

se setkali se superviznim seminafem ve §kolni druzing.
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Vice nez polovina dotazovanych by méla zadjem o supervizni seminaie ve Skolni
druzing, naptiklad: ,,hodnoceni, zpétna vazba by v druZziné¢ méla byt* nebo ,,kdyZz by to
pomohlo, tak ano, chtéla bych®“. A to bud’ jednou mésicné, ¢i jednou za pul roku.
Ostatni nevi, zda by méli zajem, jelikoZ neznaji supervizni seminaf, nebo jsou proti,

13-4

protoze: ,,by se to bralo jako povinnost a to by nebylo ono* ¢i ,,na to neni cas*.

4.6.2.1 Shrnuti dotazniku

Ze vSech ziskanych odpovédi dotazovanych je o€ividné, ze vsichni znaji syndrom
vyhoteni. Nikdo neuvedl, Ze by se s timto pojmem nikdy nesetkal. Je zde také jasné
viditelné aktivni traveni volného Casu, kdy pievazna Cast dotazovanych preferuje
prochazky do ptirody ¢i rizné sportovni aktivity. Tyto aktivity jsou pro clovéka velmi
pfinosné a ve vztahu ksyndromu vyhofeni maji preventivni ucinky. Na prevenci
by se méli podlet i zaméstnavatelé, ale z uvedenych odpovédi je ocividné, ze tomu
tak spiSe neni.

Dale jsem se zaméfila na spolupraci hlavni vychovatelky ve vztahu k dalsim
vychovatelkdm. Z odpovédi jsem zjistila, ze v druzindch potadaji pravidelna, spolecna
setkani. Intenzita téchto setkani je pro né dostacujici. Problémy vzniklé ve Skolni
druziné se snazi teSit kolektivng, je tedy patrnd jistd spoluprace s ostatnimi kolegy.
Co se tyka kontroly prace ze strany hlavni vychovatelky, zjistila jsem, ze nejCastéjsi
zpusob je formou komunikace.

Posledni otdzky sméfovaly na supervizni seminaf. Zjistila jsem, ze vétSina
dotazovanych ma povédomi o tom, co supervizni seminaf je. Z ostatnich odpovédi bylo
patrné, ze tento seminaf neznaji ¢i o ném maji mylnou piedstavu. Ztoho pak vychazely
i odpovédi na otazku, zda by o tento seminai méli zajem. VétSina by tedy nebyla proti
zafazeni tohoto seminaie do bézného chodu druziny. AvSak pro mensi ¢ast z nich
by to znamenalo spiSe dal$i povinnost nebo by si to neptali kvili nedostatku volného

casu.

4.7 Celkové shrnuti ziskanych dat

Tato podkapitola poslouzi k celkovému shrnuti dat, které se podafilo v pribéhu
vyzkumu ziskat. Zvlast¢ vSak k zodpovézeni pfedem stanovenych vyzkumnych otazek.
Nicméné bych chtéla upozornit, ze veskeré ziskané poznatky zobecnuji pouze na dané

Skolni druziny, se kterymi probihala spoluprace. Z povahy tohoto vyzkumu a mnozstvi
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nabytych dat nemohu zjisténé poznatky generalizovat na celou kategorii vychovatelek.
Mohu se pouze domnivat, ze ¢ast z nich by se dala zobecnit.

Ptistoupim k prvni vyzkumné otdzce, a to: jakd je informovanost vychovatelt
0 syndromu vyhoteni. Mohu fici, Ze vychovatelé maji povédomi o této problematice,
avSak zrozhovoru je patrné, Ze pokud se jich aktudlné netykd, nemaji potfebu
se 0 ni né¢jak zvlast’ zajimat. Pouze jedna hlavni vychovatelka uvedla vlastni zkuSenost
s touto problematikou. Piekvapivé pro mé bylo zjisténi, Ze témét polovina vychovatelt
V dotazniku uvedla, ze uz nékdy pocitovala znamky syndromu vyhofeni, a jejich
informovanost plyne z vlastni zkusenosti. Co se tykd osobni prevence, jednozna¢né
jsem zjistila, Ze vSichni vychovatelé, bez ohledu na vék ¢i postaveni ve Skolni druzing,
travi svly volny Cas aktivné.

Jako druhou vyzkumnou otdzku jsem si stanovila, zda se hlavni vychovatelka
ve vztahu K ostatnim vychovatelkdim vénuje prevenci syndromu vyhoteni. Jelikoz se
hlavni vychovatelky spiSe o syndrom vyhofeni nezajimaji, vyplyva ztoho 1 pfistup
k jeho prevenci. Ovsem jisté znamky takového opatieni hlavni vychovatelky poskytuji,
a to nejcastéji v podobé metodickych setkani. Zatradit bychom sem mohli i spolec¢enské
akce, jako napf. vano¢ni vecirky, avSak takovato setkani jsou organizovand spise
ze strany zamé&stnavatele, nikoli ze strany hlavni vychovatelky. Jak uZz jsem uvadéla
vyse, pouze jedna vedouci vychovatelka projevuje vétsi zajem o danou problematiku
a stim spojenou prevenci. Je tedy vice iniciativni. V rozhovoru uvadi, ze se snazi
pofadat mnoho neformalnich setkani v podobé spole¢nych vikendt apod. Pravdivost
sdéleni se potvrdila i z odpovédi ,,jejich™ vychovatelek.

Posledni vyzkumna otdzka se téz tyka prevence syndromu vyhofeni, je ovSem
zamfena pouze na jednu z jejich moznych podob a tou je supervizni seminaf. Chtéla
jsem zjistit, zda vychovatelé maji o tento seminai ve $kolni druziné zajem. Zajimavé
bylo pozorovat vypovédi hlavnich vychovatelek v ndvaznosti na odpovédi z dotazniki.
Hlavni vychovatelky spiSe uvedly, ze tento seminai nevnimaji jako potfebny pro jejich
Skolni druzinu. Z velké ¢asti argumentovaly tim, Ze jimto zatim funguje, a proto to neni
potfeba. OvSem z dotaznikil je ziejmé, Ze velka Cast dotazovanych by réda zapojila
supervizni semindi do chodu Skolni druziny. Zde jsem se tedy setkala se zna¢nou
neshodou mezi hlavnimi a ostatnimi vychovatelkami. Mohu se vSak pouze domnivat,
ze tato neshoda plyne z jistého nezajmu vedoucich vychovatelek o danou problematiku

vyhoteni.
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4.8 Diskuze

Nyni se dostavame k zavére¢né fazi této praktické Casti a tou je samotna diskuze. Zde
budeme tedy diskutovat ziskané informace z vyzkumu v souvislosti s vyse uvedenymi
poznatky z teoretického ramce.

Zvysledkti vyzkumu, jak jsem zminovala vysSe, jsem gzjistila, ze vsechny
vychovatelky znaji syndrom vyhoteni. Maji proti tomuto jevu i néktera sva opatient,
a to v podobé¢ aktivniho traveni volného Casu, které se potvrzuje u vSech oslovenych
vychovatelek. Bartosikova® uvadi, Ze takovéto traveni volného &asu je velice dilezité,
protoze ma preventivni uéinky vi¢i syndromu vyhoteni. Casty doporudenim byvaji
napf. riizné sportovni aktivity, joga nebo zdravy Zivotni styl. A nejen to. Stock® uvadi,
7e K prevenci prispivaji i dobré vztahy s kolegy v zaméstnani. Z vyzkumu jsem zjistila,
ze vSechny vychovatelky se snazi o udrzeni dobrého kolektivu. Jedna z hlavnich
vychovatelek porada neformalnich setkani pravé za timto ucelem a kolektivu to sveéd¢i.
Pieci jen v praci, ve které jsou Spatné vztahy, jsou lidé vice ve stresu.

Zrozhovori téz vyplynulo, Ze nejvétsi zat€zi ¢i divodem vzniku vyhofeni je pro

vychovatelky komunikace s rodi¢i. Tento fakt potvrzuje i Hadj-Moussova®

, ktera
komunikaci s rodi¢i tadi ke spoleCenskym pii¢inam zatéZzovych situaci. K zatézi, dle
vypovédi, pfispiva i nadbytek administrativnich tkont.. Toto se vSak tykd pouze
hlavnich vychovatelek, nebot’ vétSi mira administrativnich ¢innosti plyne z naplné jejich
prace.

Zt¢ také plyne kontrola prace ostatnich vychovatelek. Ve vyzkumu jsem
se zaméfila na to, zda a jakym zpUsobem hlavni vychovatelka kontroluje préaci ostatnich
vychovatelek. Velka vétSina se shodla, ze kontrola prace probiha pomoci komunikace.
Vychovatelky si povidaji o tom, co dé¢laly, budou délat, a tim vedouci vychovatelka
ziskdva ptehled. Dale déla, jednou za Cas, namatkové kontroly, které dle jejich slov
sta¢i. Na kontrolu prace jsem se zméfila, protoze Kiivohlavy® uvadi, 7e pokud
je cloveék pod neustalou kontrolou, mize to vést k dlouhodobému stresu a poté az
k vyhoteni. Zjistila jsem, Ze u vychovatelek je prace kontrolovana pfimétené, o Castéjsi
kontroly vychovatelky ani nemaji zijem. | tento fakt mlze pomoci v piredchdzeni

syndromu vyhoieni.

Srov. BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry.

8 Srov. STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout.

87 Srov. HADJ-MOUSSOVA, Zuzana. Pedagogickd psychologie pro vychovatele.
8 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret.

37



Poslednim tématem, na které byla ma prace zaméiena, byl supervizni seminai.
Zde se vysledky zvyzkumu casto lisily. Velkd vétSina vychovatelek védéla,
co je supervizni seminaf, ostatni vSak nebyly informovany nebo mély mylnou
predstavu. O superviznim seminafi mély hlavni vychovatelky, kromé jedné, zkreslené
predstavy. Neinformované vychovatelky uvedly, ze tento seminaf nepotiebuji. Je vSak
ziejmé, 7e supervizni setkani by pro né bylo vyhodné, protoze se jedna o pohled treti
osoby, ktera je nestrannd a ma dostateCnou kvalifikaci pro vedeni supervize. Jak uvadi
dvojice Havrdova a Hajny®, je to Glovek, ktery by mél byt schopen ukazat dal3i cesty,
moznosti feSeni. Takovyto pohled, mize pravé v neformalnich setkanich ¢i jinych
schiizkach chybét. OvSem z vypovedi jsem zjistila, Ze jedna z hlavnich vychovatelek
nabizi uritou formu supervizniho setkani, a tou je intervize. Nemohu tvrdit, ze se jedna
0 intervizi jako takovou, kterou uvadi Jeklova a Reitmayerova®, kde skupinu vede
pracovnik z dané organizace, ktery ma jisté zkuSenosti napf. s vyhofenim a dokaze tak
1épe poradit druhym. Domnivam se vSak, Ze jist¢ znamky intervize v setkanich, kde
mezi sebou vychovatelky ,,Cisti vzduch®, bychom mohli najit. Také si myslim, ze
vychovatelky, které se superviznim seminafem nesouhlasi, o ném nejsou dostatecné
informovany. Proto uvadéji, Zze je to u nich zbyte¢né a nemaji o n¢j zajem. Takto na mé
pusobily vypovédi hlavnich vychovatelek a odpovédi z dotazniki. Kdyby se tedy
supervizni seminaf dostal vice do povédomi vychovatelek, mohu se domnivat, ze by
se zvysil 1 zdjem o zatfazeni do chodu Skolni druziny.

Na zavér bych chtéla fici, ze ackoli se v druzinach supervizni seminai'e neprovadéji,
jisté zndmky téchto sezeni bychom mohli pozorovat v podobé metodickych seminaii
¢i jinych spole¢nych setkani. Je vSak ziejmé, ze ticel setkdni se od supervize Casto lisi.
Jejim cilem je zlepSit pracovni poméry a podminky v zaméstndni. Ze ziskanych
poznatkli z praktické ¢asti jsem zjistila, Ze 1 ptes to, Ze V druziné supervizni seminaie
nemaji, hlavni vychovatelka se spole¢né s ostatnimi snaZi budovat mezi sebou dobré
pracovni, ale i mimopracovni vztahy. A pravé tyto vztahy jsou nezbytné dilezité pro
dobry chod Skolni druziny, protoze, jak uvadéla jedna z hlavnich vychovatelek, ,,prvai

kdo pozna, Ze neni néco v poradku, jsou déti, a 10 neni dobré *.

8 HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Prakticka supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manaZery a piijemce supervize. )
%'Srov. JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Interni supervize.
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Zavér

Touto praci jsem chtéla ilustrovat problematiku syndromu vyhofeni ve vztahu
kvychovatelkdm Skolnich druzin. Zjistit, jakd je informovanost vychovatelek
o syndromu a ptipadnd prevence proti tomuto jevu. Vyzkum jsem provadéla s hlavnimi
a dal$imi vychovatelkami Skolnich druzin a ndsledn¢ analyzovala ziskané poznatky.
Diky nim bylo mozné si v zavéru prace zodpovédét predem stanovené vyzkumné
otazky. Tyto otdzky byly vychodiskem pro celkové cile mé prace.

Nyni mohu konstatovat, ze v§echny vychovatelky, se kterymi probihala spoluprace,
znaji syndrom vyhoteni a svilj volny ¢as travi aktivné. Z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavni
vychovatelky spiSe nenabizeji ostatnim jistou formu prevence proti syndromu vyhoteni.
Dalo by se fict, Ze o toto téma nemaji zatim velky zdjem, nebot’ neni zrovna aktualni.
Snezajmem hlavnich vychovatelek jsem se také setkala u supervizniho seminafe.
Zajimavé bylo porovnani v této oblasti s vypovéd'mi ostatnich vychovatelek. Z téchto
ziskanych poznatkii mohu tedy konstatovat, ze cil mé prace byl naplnén.

Zavéry vyzkumu spole¢né s teoretickym ramcem této prace mohou zlepsit kvalitu
Skolnich druzin. Tyto vysledky bych chtéla piedevSim poskytnout Skolnim druzindm,
se kterymi jsem spolupracovala. Primarn¢ vSak jejim hlavnim vychovatelkdm
se zamérem poukazat na jistou neshodu ohledné supervizniho seminate.

Domnivam se, Ze pokud bych hlavnim vychovatelkdim poskytla ndzor ostatnich
vychovatelek na supervizni seminaf, a diky této praci i vice teoretickych poznatk
o ném, mohl by se jejich ndzor na realizaci tohoto semindie zménit. Z obecného
hlediska by tato prace mohla pomoci krozsifeni povédomi o syndromu vyhofeni
ve Skolnich druzinach. A dale informovat ¢tenate o dilezitosti a zpisobech prevence.

Dale pak tato bakalafska prace piinasi podklad pro rozvoj zkoumani dané
problematiky. V budoucnu by bylo ptiznivé jeji poznatky dale prohlubovat a rozsifovat
do ostatnich Skolnich druzin. A to proto, aby ostatni vychovatelé ziskali teoretické
znalosti o této problematice, pfedevSim o superviznim seminafi. Tento seminaf
by se mohl napf. v ramci diplomové prace realizovat v nékterych Skolnich druzinach,
¢imz by se poskytly nejen teoretické znalosti, ale i praktické zkuSenosti z tohoto setkani.

Zvyzkumu vyslo, ze v druzindch supervizni seminafe nepotiebuji, nebot’ mayji
dobry kolektiv. Myslim si, ze Vv ostatnich druzinich nemusi mit tak dobré vztahy jako
pravé zde. Domnivam se také, ze vychovatelky by nékdy potiebovaly jisté setkani,

krom¢ toho na hiisti, kde by mohly fesit rizné problémy tykajici se $kolni druziny.
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Praveé proto by bylo pfiznivé rozsifit povédomi o superviznim seminafi. Ten nabizi
mimo jiné prostor k feSeni problémi a utuzeni kolegialnich vztahti. Diky tomu pusobi
preventivn¢ vUc¢i syndromu vyhoteni. Pokud budou mit vychovatelky takovou moZnost
setkani, domnivam se, Ze prace v druziné pro né bude pfijemnéjsi a zmensi se i riziko
syndromu vyhoteni. Spatné vztahy na pracovi§ti nebo napf. rizné pfiznaky syndromu
vyhofeni mohou pusobit na samotnou praci vychovatelek. V dlouhodobém procesu pak
nasledné snizovat hodnotu skolni druziny. Proto si myslim, ze zafazeni supervizniho
seminafe do chodu $kolni druziny by, v takovychto piipadech, mohlo v kone¢ném

disledku zlepsit kvalitu prace ve Skolnich druzinach.
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Prilohy

Piiloha 1: Dotaznik

Teologicka Jihoceska univerzita

“‘ fakulta v Ceskych Budgjovicich

Faculty University of South Bohemia
‘. of Theology  in Ceské Budé&jovice

Dobry den,

jmenuji se Blanka Mal4 a jsem studentkou 3. ro¢niku Teologické fakulty v Ceskych
Budéjovicich. Chtéla bych Vés poprosit o vyplnéni dotazniku do mé bakalarské prace.
Prace se zabyva problematikou syndromu vyhotfeni u vychovateli ve Skolnich
druzindch. Svou praci bych se chtéla dozvédét, jakd je informovanost vychovatelti 0
syndromu vyhoteni, popt. jak probiha prevence proti tomuto syndromu. Tento dotaznik
je zcela anonymni.

Dé€kuji za Vasi ochotu a Cas.

1. Pohlavi Muz Zena

3. Je toto pracovisté Vase prvni?

ANO — NE

& Pokud ne, uved’te prosim pocet pfedchozich pracovist’. ..........................

4. Uz jste nékdy slySel/a o syndromu vyhoreni?
ANO — NE

5. Pokud ano, kde jste se s timto pojme m setkal/a poprvé?
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6. Pokud jste o syndromu vyhofeni slySel/a, zkuste prosim tento syndrom popsat

vlastnimi slovy.

7. Pocitoval/a jste na sobé nékdy néjaké priznaky syndromu vyhoreni?

ANO - NE

& Pokud ano, uved’te prosim, o jaké ptiznaky se jednalo.

8. Jak by podle Vas méla vypadat prevence proti syndromu vyhoieni?

9. Vénujete se ve volném case ¢innostem, které Vam pomahaji zvlaidnout naroky

Vaseho zaméstnani?

©)

(@]

o

Sport

Prochéazky do ptirody
ZahradniCeni

Cviceni

Relaxace

Jiné (vypiste

prosim)
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10. Povidate si s ostatnimi kolegy/kolegynémi o problémech ve $kolni druziné? (i

neformalné)

ANO — NE

11. Nabizi Vam zaméstnavatel néjaké Cinnosti, které napomahaji prevenci proti
syndromu vyhoreni?
ANO - NE

& Pokud ano, o jaké Cinnosti se jedna?

12. V pripadé, Ze se naskytne problém v druziné, snaZite se nachazet s ostatnimi
kolegy/kolegyné mi néjaka spole¢na feSeni?

ANO - NE

13. Jak casto se schazite s hlavni vychovatelkou ohledné feSeni problémi

ve druziné? (i neformalni setkani)
O vibec O Dle potieby O Kazdy mésic O Kazdy tydenO Neékolikrat v tydnu

14. Chtéli byste se schazet castéji?
ANO - NE

15. Jaké formy spoluprace, kontaktu, mate s hlavni vychovatelkou?

o) Metodické vedeni

o Riizna neformalni setkani

o) Pouze formalni setkani

¢ Jiné (vypiste prosim)
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16. Kontroluje hlavni vychovatelka Vasi praci?
ANO — NE

17. Pokud ano, jak ¢asto?
O Jednou za pul roku O Jednou mésicné O N¢kolikrat do mésice O Jednou

tydné a vice

18. Pokud jste na 16. otazku odpovédél/a ano, jakym zpiisobem VaSi praci

kontroluje?

o Hospitace

o NahliZi do VaSich mé&si¢nich plant

¢ Povida si s Vami o tom, co budete délat nebo co jste délala s détmi
o Jiny zpUsob (prosim uved’te)

19. Dava Vam hlavni vychovatelka zpétnou vazbu?

ANO - NE

20. Co podle Vas znamena supervizni seminai? V ¢em spociva?

21. UzZ jste nékdy méli v druziné supervizni seminar?

ANO - NE

22. Myslite si, Ze je potieba délat ve Skolni druziné supervizni seminafe pro

vychovatele? A pro¢?
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23. Méli byste zajem o supervizni seminaie ve $kolni druziné?

ANO - NE
24. Pokud ano, jak ¢asto by podle Vas byly potieba supervizni seminaie?

O Jednou za ptl rok O Jednou mé&si¢né O Nekolikrat do mesice O Jednou tydné

a vice
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Piiloha 2: Transkripce rozhovoru s hlavni vychovatelkou

Ja: Vite, co je syndrom vyhoteni?

Pani vychovatelka: Vim. Sama jsem na sob¢ pocitovala zndmky vyhoteni, ale nebyla
jsemupln¢ vyhotela.

Ja: A co to zplsobilo? Jakou to mélo, podle vés, pticinu?

PV: Na syndromu vyhotfeni u vychovatelli se nejvice podileji rodi¢e. Déti si doma
feknou, co chtéji délat, a rodice to pak tlumo¢i nam. Nejhorsi je vysvétlit rodichm
1 détem, ze Cinnosti, které se délaji v druzin€, napt. kresleni, tam byt musi. Nejde,
aby kazd¢ dit¢ délalo jen to, co samo chce. Musi byt n¢jaky fad.

Ja: Takze vlastné musite jak détem, tak 1 rodiclim, vysvétlovat, pro¢ s détmi délate
urCité ¢innosti. Déti vam to tady nefeknou, ale spis si doma stézyji, Ze je tu néco nebavi,
a rodice za n¢ jdou do Skoly orodovat?

PV: Presne, rodice tlumoci: ono ho to nebavi, tak pro¢ musi... My mizeme akorat fict,
argumentovat tim, ze druzina je placend ministerstvem Skolstvi, a proto musime déti
vychovavat a musi tu zde byt urcité Cinnosti. Kdyz rodi¢e nesouhlasi, mizeme
doporucit napt. skolni klub.

Skolni druzina jede podle SVP a do toho si miizeme v podstaté dat, co chceme, takze
nemusime s détmi délat nic, ale SD ma za cil vychovu a vzdélavani a podle toho by také
mély byt pfizplisobené 1 ¢innosti v druzing.

Jezdime také na konference vychovatell, kde se dozvidame, co a jak se kde déla. Proto
vim, ze 1 nékteré druziny dnes funguji pouze jako hlidaci sluzba, ale tak by to byt
rozhodné nemélo.

Ja: To je jasné, v knihach je dost ¢asto uvadéno, ze druzina se bere jako hlidaci sluzba,
ale jeji cil je jiny. Je jasné, Zze vychovatelky déti 1 hlidaji, ale to neni jejim hlavnim
cilem.

PV: M¢ly bychom déti rozvijet. Napt. dokdzou samostatné vyrabét i véci, které jsme
diive d¢lali spolec¢né. Je to jako odména, kdyz si déti jen tak vzpomenou, co jsme
vyrabéli a snazi se to samy vyrobit, aniz by jim to né¢kdo fikal. Nebo kdyz jsme se ucili
stithat s nlizkami a oni si je pak sami vezmou a umi s nimi samostatn¢ stiihat.

Ja: To pak Cloveéka urcit¢ potesi, kdyz déti néco nauc¢i, pomize jim a oni to pak d€laji
samy.

PV: Ano, jak jsem fikala, je to pro nds odména, pak ¢lovek vi, ze ta prace ma smysl.
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Také podle mé¢ je dobré zarazovat do programu v druzin¢ i dramatickou vychovu
a ostatni. To pfispivd krozvoji ditéte. Nebo napf. i vafeni. Spoustu déti doma
s maminkou nevati. Tak jsme si napi. minuly tyden zkouseli jakoby néco spolecné
uvarit a déti to opravdu bavilo.

Abychom se tedy dostali zpét k otazce, syndrom vyhoteni vznika, kdyz se opakuji porad
ty samé véci dokola.

Ja: To tedy také zalezi na tom, jak se ptistupuje k praci, ze?

PV. To urcité, zalezi na nas, jak si postavime program a zda si vSe dobie
zorganizujeme. Dilezita je také komunikace s ostatnimi kolegy. Podstatné je, abychom
problémy fesili 1 s kolegy. At uz se to tyka déti, anebo sporti mezi kolegy v druzing.
Urcité hodné zaleZi na kolektivu v praci. Ten je hodné dileZity, pro dobrou praci.

Ja: Bezpochyby, v dobrém kolektivu je urcité lepsi pracovat, nez kdyz mate mezi sebou
n¢jaké neshody atak. No a organizujete proto tfeba néjaké akce, myslim 1 né&jaka
neformalni setkdni, kde se spolecné sejdete, popovidate a nejen o Skole? Zkratka,
snazite se o udrzeni ¢i zlepSeni vztahli mezi sebou 1 mimo praci?

PV: Jo, jo, délame rtizné akce, napi. se Skolou spole¢né organizujeme jarni prazdniny
s détmi i s vychovatelkami. Takze je to pro nas takova velka spole¢na akce mimo $kolu.
Nebo vétSinou tak 2x do roka peCeme prase, tak se také schazime s vychovatelkami
a 1 s uCitelkami. Protoze dobra komunikace a dobré vzijemné vztahy by mély byt nejen
mezi vychovatelkami, ale 1 mezi ucitelkami navzajem.

Ja: Tak to je skvély. Je pravda, Zze je dobré udrzovat dobré vztahy i1 s uCitelkami
navzajem, preci jen jste s nimi také kazdy den v kontaktu. A délate i néjaké podobné
akce jen mezi vychovatelkami?

PV: Potadame spoleéné vikendy. Ze se jednou za ¢as domluvime a udélame si malou
seSlost u nékteré z nas, kde posedime a popoviddme, nejen tedy o Skole, ale i to ndAm
pomaha, aby naSe spoluprace byla lepSi. Také na$ tfeditel potfada kazdorocné vecete
na Vanoce nebo na den ucitelli, kde se také schazime skoro vSichni. Je to opravdu
potieba.

Ja: Tak urcité. Takové setkdani ma i preventivni ucinek, co se tyce syndromu vyhoteni.
Miizete si tam vlastné 1 promluvit o tom, co vam tieba vadi nebo naopak co se vam
povedlo, z ¢eho mate radost apod. No, a kdyZ jsem se jest¢ dostala k tomu syndromu,
zajimate se o n&j? Ctete n&jaké Glanky nebo méla jste napf. n&jaky seminf na toto

téma?
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PV: No tak s timto pojmem jsem se setkala, kdyZ jsem studovala vysokou skolu, tady
v Ceskych Budg&jovicich. Vim o tomto syndromu, ale zadné knihy o tom neé¢tu. Délaji
se také rtizna Skoleni apod. Ale ja si myslim, Ze pokud je dobra parta lidi, vychovatelek,
neni potieba délat néjaka setkani. Kdyz je dobra parta, tak si lidé snazi pomoct mezi
sebou a o to je to lepsi.

Ja: A bavite se o syndromu s vychovatelkami mezi sebou? Povidali jste si o tom n€kdy?
PV: O syndromu vyhoteni se posledni dobou opravdu hodné¢ mluvi. My se o tom
s vychovatelkami taky mezi sebou bavime. Ne ze bych je pfimo informovala, protoze
o tom kazdy uz néco vi, ale bavime se o tom. Protoze kazdy toho ma jednou dost
a je dilezité¢ o tom mezi sebou mluvit. Komunikovat spolu. My se snazime, jak uz jsem
fikala, o neformalni setkavéni, tim se 1 spole¢né¢ sblizujeme a pak feSeni n¢jakych
probléml nebo pomoc n¢komu je opravdu mnohem snazsi, kdyZz mezi sebou mame
nejen pracovni vztah.

Ja: S vychovatelkami vzajemné konzultujete a mate mezi sebou urcitou oporu, ale jestli
vy sama mate né¢jaké opatieni, prevenci, jak predchazet vyhoteni?

PV: No vyhodou pro mé urcit€ bylo, Ze jsem §la pfi praci jesté studovat vysokou Skolu.
Tam jsem se dozvédéla spoustu novych véci, jak bych svou praci mohla dé€lat jinak
apod. Hlavné §lo o nové metody prace apod. Také jsem si udé€lala spoustu kurzi, které
se mi v mé praci hodi. Napft.: kurz batikovani nebo vyroba svi¢ek apod., je to néco,
¢im si mohu zpesttit svou praci a s détma mohu délat zas néco jiné¢ho, nového.

Ja: To je skvélé, je dobré se takto rozvijet a ucit se nové véci, asponl pak ned¢late
v druzing porad to samé dokola.

PV: Také si myslim, ze je moc dobré, brat své zaméstnani jako koniCek, protoze
tim mohu pfedchdzet syndromu vyhoteni. Pokud se vSak do prace chodi jen pro penize,
cloveék velmi snadno vyhoti. TakZe jsem rada, ze mé mé¢ zaméstnani bavi a opravdu
to beru jako koni¢ek a ne jako povinnost, abych si vydélala néjaké penize. Jinak
se snazim aktivné doma odpocivat. Napt.: béham, cvi¢im jogu, v zim¢ jezdime na lyze,
hackuji apod. OvSem pro n€koho to miize byt problém, kdyZ ma doma malé déti.

Ja: To jo, pak asi nema moc ¢asu sam na sebe, musi se vice vé€novat roding.

Miize se snadno dostat do stereotypu a nema pro sebe zddny Cas nebo ve volnu nic
nedéla. Velmi zalezi na tom, jak si vSe ¢lovek dokdze zorganizovat, usporadat a zda ma
také né¢jaké své koni¢ky. Velkou roli hraji urcité finance. Ne kazdy mtze dé€lat to, co by
opravdu chtél, protoze na to nema dostatek penéz. Ale je to o Cloveéku. Jak si to vSe
¢lovek dokdze udélat, uspotadat.
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J4: To souhlasim, nékdo ma rodinu a stejné si dokaZe najit n€¢jaky Cas na své konicky
a podobné, ale nékdo 1 bez rodiny prosté nic nedéla. Je vidét, ze si svij volny cas
organizujete dobie. I pfes to, ze konCite k vecCeru, si najdete Cas na sebe a jdete
si tfeba zabéhat. Urcité se tim €lovek uklidni a odpocinete si od veskerych problému,
a to 1 problémil z prace.

Kdyz jsme u téch problém, fesite problémy v druziné spolecné, nebo si je kazdy tesi
sam?

PV: Snazime se problémy feSit spolecné, vSichni dohromady. Vychovatelky také védi,
ze kdyz maji jakykoli problém, mohou zamnou zajit a feSime to i individudlné mezi
sebou, nebo pokud maji vychovatelky mezi sebou neshody, snazi se to vyieSit mezi
sebou. Pokud to vSak nejde, nebo toho je vice, mame tu zavedenou takovou tradici.
Rikime, Ze je potieba ,vycistit vzduch®, a pak se tedy domluvime, najdeme
si spolec¢nou chvilku, kde si sedneme a vSechny problémy si vyfikame. A doopravdy
to funguje. Jsem rada, Ze nam to takhle funguje a nemusime se mezi sebou dohadovat
nebo to fesit s vedenim.

Ja: To mate hezky zavedené. Je to dulezité, pokud jsou néjaké neshody, si to vyresit
takhle mezi sebou navzijem. A kdyz vam to funguje, tak je to super.

PV: Jo, jo, jsem opravdu rada. Je to osvédCené a pomahd ndm to, mame tim i lepsi
vztahy mezi sebou.

Ja: Jeste by m¢ zajimalo, jestli citite, jako hlavni vychovatelka, za ,,své*“vychovatelky
velkou zodpovédnost?

PV: Jako ano, mozna ne piimo zodpovédnost, ale snazim se, aby tu byla pohoda, kazdy
chce mit v praci pohodu. Proto se snazim pravé vést vychovatelky k tomu, aby
si problémy spole¢né vyiikdvaly, bud’ mezi sebou, nebo na poradach, které mame
jednou mésiéné. Anebo prave ,Cistime vzduch®. Je to velice dileZité, aby vztahy mezi
kolegy byly dobré, protoZe prvni kdo pozna, Ze neni néco v poradku, jsou déti a to neni
dobré.

Ja: Jsou asi hodné citlivé, Ze? Nebo spiS, hodn€ vnimaji a poznaji, Ze kolem nich neni
néco v poradku.

PV: Ano

Ja: No a kontrolujete praci ostatnich vychovatelek?

PV: Kontroluju, ale nedélam zadné hospitace nebo tak néco. Moje kontrola spociva
spiSe v tom, ze se sejdeme na hfisti, kdyz jdeme s détma ven, a tam si s kolegynémi

povidame, co délaly s détma apod. Nebo i déti sami za mnou piijdou, ty které jsem méla
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dfive na starost, a povidaji mi, ze napt. semnou to bylo fajn, ze jsme hraly stolni hry, ale
7ze s druhou pani vychovatelkou je to taky dobré, moc tedy stolni hry nehraji,
ale zato si tfeba maluji nebo S ni néco vyrdbi. A i to je pro mé jakasi kontrola,
ne ze bych déti vyslychala, ale oni prosté chodi samy.

Ja: A chodite pfimo do odd¢€leni na kontrolu?

PV: Jednou tydné také jen tak nakouknu do tfidy, pozdravime se s p. vychovatelkou
a vidim, co s détmi zrovna déla atak. Nemam zapotiebi je néjak vyrazné¢ kontrolovat
a myslim, ze jednou tydné namatkové to bohaté staci. Kontrola je dulezita, ale také
musim nejen kontrolovat, ale hlavné motivovat vychovatelky k praci. Motivace
je opravdu velice dilezita sou€ast prace. Nejde jen fikat, co d€laji Spatné, ale umét
je 1 pochvalit a o to se praveé snazim. Je to fakt dilezité.

Ja: A co administrativa? Jste hlavni p. vychovatelka, mate toho na sebe hodné,
co se tyce dokumentace?

PV: No, papirovani je opravdu spoustu. Re§im téidnice vychovatelek, vybiram penize
na ruzné akce a celkové davam dohromady veSkerou administrativu.

Ja: A to pak jesté nékomu predavate? Ttidnice a to vSechno?

PV: Ano, vSe se pak ptfedklada panu feditelovi. VétSina dokumentd se musi archivovat.
Musi to byt vSechno v potadku, aby to sedélo.

Ja: Aha. Dobfte. No jeste bych se vas chtéla zeptat, jestli vite, co je supervizni seminai?
PV: Ano vimco to je.

Ja: A méli jste tu uz nékdy takovy seminai?

PV: Ne, nikdy jsme ho tu neméli.

Ja: A myslite si, ze by bylo dobré zapojit supervizni seminare do Skolni druziny?

PV: Myslim, Ze u nas to neni zapotiebi, Ze to nepotfebujeme. Myslim, ze by
se problémy mély fesit ptimo v kolektivu. My misto supervizich sezenich, jak mi tomu
fikame, ,,Cistime vzduch®. A jak uz jsem tikala, osvéd¢ilo se nam to a jsme s tim takhle

spokojeny, takze si myslim, Zze zatim tento seminaf nepotiebujeme.
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Zamérem bakalaiské prace je ilustrovat problematiku syndromu vyhoteni ve vztahu
k vychovatelkdam Skolnich druzin. Jeji teoretickou ¢ast tvofi zakladni poznatky
charakterizovan syndrom vyhoteni, jeho pficiny, pfiznaky a faze. Poslednim t¢matem
této Casti je supervizni seminaf, jeho druhy, zaméfeni a charakteristika supervizora.
Obsahem praktické casti je shrnuti dat ziskanych od hlavnich a dalSich vychovatelek.
Timto tato ¢ast pfinas$i moznost nahlédnout do problematiky syndromu vyhotfeni ve
vztahu k vychovatelkdm §kolnich druzin. Pfedklada zde zjisténi ohledné informovanosti

a prevence vychovatelek, vztahujici se k fenoménu vyhoteni.
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Abstract
Burn-out Syndrom among Educators in After School Clubs

Keywords: after school clubs, educator, chief educator, burnout syndrome, supervising

the seminar

The thesis aims to illustrate the issue of burnout syndrome in educators in after school
clubs. The theoretical part presents basic knowledge about after school clubs, educators
and causes of stressful situations. It also characterizes burnout syndrome, its causes,
sympoms and stages. The last part of the section deals with supervising seminar, its
kinds, orientation and charakteristics of supervisor. The practical part contains a
summary of the data obtained from educators, including chief educators. Thus, this
section provides an insight into the issue of burnout syndrome in after school clubs
educators. It presents certain findings about educators’ aweareness and prevention

related to the phenomen of burnout syndrome.
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