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Tato prace se zabyva problematikou vykonu dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
a specifiky prace dobrovolniki v odlehCovaci socialni sluzbé v Litomysli s cilovou
skupinou seniorl, vyznamem dobrovolnictvi a jeho pfinosem. Bakalaisk4 prace se dale
zabyva cinnosti dobrovolnikd, praci s nimi a jejich oceflovanim. Cilem prace je zjistit
motivy dobrovolnikl k vykondvani dobrovolnické Cinnosti a zjistit nazory pracovnic
v socidlnich sluzbach na vyznam prace dobrovolniki pro odlehCovaci sluzbu
v Litomysli. Prace je rozdélena do dvou casti: teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
jsou zpracovana zakladni teoretickd vychodiska daného tématu. Empiricka ¢ést je
zpracovana na zaklad¢ kvalitativni vyzkumné strategie technikou polostrukturovanych
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The thesis deals with the topic of volunteering in social services, and the specific area of
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Uvod

Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolila t¢éma Dobrovolnictvi v odleh¢ovaci socidlni
sluzbé pro seniory v Litomysli. Prace se zabyva dobrovolnictvim v obecné roving, také
specifiky dobrovolnictvi v odlehCovaci socialni sluzbé. Volba tohoto tématu vychazi
zmé osobni a profesni zkuSenosti. Po ukonceni studia jsem sama dobrovolnickou
¢innost vykonavala a nasledné jsem ve své profesni draze pusobila v domové pro
seniory jako kontaktni osoba pro dobrovolniky. Z tohoto divodu je mi téma

dobrovolnictvi u seniort velmi blizké.

Dobrovolnictvi povazuji za jednu =z nejuslechtilejSich cCinnosti prosocidlniho
a altruistického chovéni. Solidarita a vzajemnéa pomoc tvoii zdklad lidské spolecnosti.
V dnesni materialistické konzumni spolecnosti si takové Cinnosti konané ve prospéch
druhych lidi velmi vazim. Dobrovolnictvi ma 1 mimoiadny spoleCensky vyznam,

nezanedbatelny ekonomicky piinos a je vhodnym doplitkem sociélnich sluzeb.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit motivaci dobrovolnikl k vykonu
dobrovolnické ¢innosti a také zmapovat nazory pracovnikl v socidlnich sluzbach na
vyznam prace dobrovolnikli v odlehCovaci socialni sluzb¢ Litomysl. Hlavni vyzkumnou
otazku jsem rozpracovala do Ctyf dil¢ich vyzkumnych otazek. Cilem prvni dil¢i
vyzkumné otazky je prozkoumat motivaci dobrovolnikd k vykonu dobrovolnické
¢innosti a vyznam dobrovolnictvi pro jejich osobni zivot. Cilem druhé dil¢i vyzkumné
otazky je zjistit zkusenosti dobrovolnikli s vykonem dobrovolnické ¢innosti a vnimanim
své vlastni role. Cilem tfeti dil¢i vyzkumné otazky je provéfit, jak je o dobrovolniky
pecovano a v neposledni fadé cilem ctvrté dil¢i vyzkumné otazky je prozkoumat, jak
vnimaji pozici dobrovolnika pracovnici v socidlnich sluzbach. Dil¢i vyzkumné otazky
mi pomohou ziskat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku. K naplnéni hlavniho cile
byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. K ziskdni pottebnych informaci jsem

zvolila techniku osobnich polostrukturovanych rozhovori.

Dobrovolnika mizeme velmi tézko ziskat, ale velmi snadno ztratit, proto je dulezité dat
dobrovolnikovi podporu a pe¢ovat o jeho motivaci. Dobrovolnik je pro organizaci velmi

dilezity, proto bychom se o né¢j méli zajimat a chtit znat a slySet jeho nazory a postiehy.

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Zacind teoretickym vymezenim
zéakladnich pojmu a definic, které povazuji za dulezité pro uchopeni tématu. Teoreticka

cast se zaméfuje na specifika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, jednotlivé typy
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dobrovolnické ¢innosti, motivaci k dobrovolnictvi. Motivace je samostatny fenomén,
ktery miizeme jen velmi obtizné¢ zkoumat, protoze s urcitou nadsdzkou lze fici, Ze
existuje tolik motivi, kolik je dobrovolnikii. Nicméné porozuméni motivaci
dobrovolnikii muze ptedstavovat efektivni ndstroj jak kudrzeni stavajicich, tak
k ziskdni novych dobrovolnikii. Teoreticka cast popisuje také vyznam
a ptinos dobrovolnictvi jednak pro samotné dobrovolniky, jednak pro organizaci
a spoleCnost. Pozornost bude vénovana také managementu dobrovolnictvi jako
vyznamnému faktoru pro realizaci dobrovolnictvi v organizaci, jehoz soucésti je
koordinator dobrovolnikii. V neposledni fadé¢ teoretickd cast popiSe specifika
dobrovolnictvi v odlehcovaci sluzbé&, prava a povinnosti dobrovolniki, kterymi se maji

jak dobrovolnici, tak organizace tidit.

4

Druhd cast bakalarské prace je ¢ast vyzkumnd. Tato Cast je zaméfena na samotny
vyzkum ve vybrané organizaci, je zde uvedena hlavni vyzkumna otdzka a dilci
vyzkumné otazky, charakteristika pouzit¢ metody a techniky sbéru dat. Dale se tato Cast
vénuje organizaci vyzkumu, zpracovani dat, interpretaci dilc¢ich vyzkumnych otazek
a ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku. Nakonec jsou zde uvedeny zavéry

z vyzkumného Setfeni.
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1 Teoretické aspekty dobrovolnictvi

Tato prace se zabyva dobrovolnictvim v obecné roving€, zejména ale dobrovolnictvim
v odlehcovaci sluzbé uréené seniorim. Jednd se o pobytovou socialni sluzbu, proto se
tato prace zamétuje na tento typ dobrovolnictvi. Muzeme fici, Ze dobrovolnictvi neni
v lidské spole¢nosti ni¢im novym, nebot’ provazi ¢lovéka jiz od nepaméti, ptestoze
pocatek védeckého zdjmu o fenomén dobrovolnictvi datujeme od poloviny 19. stoleti.
Dobrovolnictvi plni n¢kolik dillezitych funkci, mimo jiné posiluje ob&anskou participaci
a v nekterych piipadech dokaZe dokonce nahradit i chybéjici socialni sluzby. Jako
piiklad mizeme uvést USA, kde se na poskytovani paliativni péce dobrovolnici podile;ji
az ze 75 %. Dobrovolnictvi mizeme povazovat za pomérné efektivni ndstroj vetfejné
politiky, ptikladem je ucast dobrovolnikl v politickych kampanich. Dokonce se n¢kdy
uvadi, Ze dobrovolnictvi mize mit vliv na oslabeni byrokratizace spole¢nosti. (MI¢ék,

Z4skodna, 2013)

1.1 Definice pojmu dobrovolnik

Slovo dobrovolnik je odvozeno z latinského slova voluntaris, coz znamena ochotny,

naklonény. (Sulova, 2015)

,,Dobrovolnik je clovek, ktery veénuje cast svého volného casu, schopnosti, moznosti
a energie verejné prospéesné cinnosti (predevsim potiebné druhym lidem) bez naroku na

finanéni odménu. “ (Luskova D. a Luskova S., 2012, s. 3)

Snad kazdy znas se v prubé¢hu zivota stal dobrovolnikem, nybrz je znacné obtizné
stanovit hranici mezi pomoci pfibuznému, kamaradovi, kolemjdoucimu nebo

dobrovolnickou praci pro socialni sluzbu. (ToSner, Sozanska, 2006)

Na dobrovolnika jsou kladeny pomérné vysoké naroky. Dobrovolnik by mél byt
spolehlivy cloveék, na kterého je mozné mit podobné néaroky jako na placené
zaméstnance. Jeho role je pro pfijemce pomoci velmi dilezita, m¢l by se na néj v rdmci

dohodnutého rozsahu prace spolehnout. (ToSner, Sozanska, 2006)

1.2 Definice pojmu dobrovolnictvi

Ackoliv se nam miize zdat pojem dobrovolnictvi dobie srozumitelny, jednotlivi autofi
¢asto nemohou nalézt spole¢ny konsenzus. Jednim z diivodu je, Ze dobrovolnictvi jako

heterogenni fenomén je ovlivnén mnoha faktory. Dalsi pfi¢inou je neostrd hranice mezi
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vykonem dobrovolnické ¢innosti a ob¢anskou vypomoci a v neposledni fad€ 1ze zminit

neexistenci obecné ptijimané definice dobrovolnictvi. (MIcak, Zaskodna, 2013)

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim kamenem v obéanské spoleénosti. V Ceské
republice doslo k rozvoji dobrovolnictvi az po roce 1989 rozmachem riznych sdruzeni
v nejriznéjsich oblastech, napt. v socidlni oblasti, v oblasti ekologie, v oblasti lidskych
prav, humanitdrnich cinnosti a dalSich. Dobrovolnictvi je zaloZeno na osobnim
rozhodnuti kazdého c¢lovéka a na jeho osobni motivaci. Jedna se tedy o svobodné
zvolenou ¢innost konanou ve prospéch druhych lidi, pficemz dobrovolnik nemé néarok
na finanéni odménu. (Privodce dobrovolnictvim v Jiho¢eském kraji a regionu
Ceskokrumlovska, 2011) Dle V3eobecné deklarace o dobrovolnictvi piijaté v lednu
2001 v Amsterodamu se dobrovolnictvim uskutecituji nevzneSenéjsi snahy lidstva, ke
kterym patii tuzba po miru, svobod¢, pftilezitostech, bezpe¢i a spravedlnosti pro

vSechny. Hlavnim rysem dobrovolnictvi je pomoc druhym. (Arnoldova, 2015)

O definovani pojmu dobrovolnictvi se pokusila cela fada odbornikti, napt. J.Van Til (in
Micak, Zaskodna, 2013, s. 11) definuje dobrovolnictvi jako ,,pomdhajici jednani
cloveka, k nemuz neni donucen jinymi a které je pro ného hodnotné, i kdyz neni primo
zamérena na materialni zisk. “ Rozdilné vniméni dobrovolnictvi ma D. H. Smith, ktery
povazuje dobrovolnictvi za takové jednani c¢lovéka, jehoz motivem je ocCekavani
psychické odmény. (Smith, 1981) Dalsi definici nabizi Wilson (2000, s. 215), ktery
definuje dobrovolnictvi nésledujicim zplsobem: ,, Dobrovolnictvi je jakakoli cinnost,
pri které je svobodné vénovan cas k prospéchu jinemu cloveku, skupinée ¢i organizaci. *
Dobrovolnictvi je moZzno povazovat za altruistické chovani Clovéka, jehoz cilem je
pomoc druhym lidem, skupiné, organizaci ¢i komunité. Dobrovolnik za toto chovani
neocekava zddnou materidlni odménu. Podle vyznamnych autori Musicka a Wilsona
1ze vymezit dobrovolnictvi prostiednictvim Ctyt atributi. Mezi tyto atributy fadi fakt, ze
dobrovolnik dobrovolnickou ¢innost vykovavd ze své vlastni vile, ze vykonavana
¢innost nepfinaSi dobrovolnikovi materialni odménu, Ze je dobrovolnickd cinnost

organizovana a pfinasi uzitek druhé osobé¢. (MI¢ak a ZasSkodna, 2013)

1.3 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dobrovolnici v socialnich sluzbach jsou dilezitou soucasti pro zkvalitnéni sluzeb.
Pohybuji na poli psychosocialnich sluzeb, kde je velmi dulezity kompetentni ptistup

vSech pracovnikd.
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vyuziti dobrovolnikli v socialnich sluzbach vyzaduje
profesionalni management. Dulezitd je piiprava pracovnikll organizace na pfijimani
novych dobrovolnikli, podstatné je i1 tadné proskoleni koordinatorii dobrovolnika
v oblasti metodické pomoci. Dobrovolnické centrum poskytuje metodickou podporu,
vycvik a supervizni setkani, nedilnou soucdsti je propagace dobrovolnictvi ve

spole¢nosti. (Simkova, 2011)

Neziskové organizace, které vznikly na dobrovolnickém zakladé, si velmi dobie
uvédomuji piinos dobrovolnikdi do organizace, specializuji se na management
dobrovolnictvi, organizuji dobrovolnicka centra. Dobrovolnictvi, na kterém neziskové
organizace stavi, oznacujeme jako vefejné¢ prospésné dobrovolnictvi. Jak jiz bylo
zminéno, role organizované¢ho dobrovolnika je takova, aby se na néj druhy mohl ve
sjednaném rozsahu spolehnout. Nestatni neziskové organizace usiluji o ziskani
dobrovolniki z fad Siroké vetejnosti, at’ se jedna o pomoc pfi organizovani jednorazové

akce, ¢i dlouhodobou spolupraci s dobrovolnickym centrem. (Tosner, Sozanska, 2006)

Dobrovolnici nejsou zaméstnanci, nejsou s piijimajici organizaci v zadném
pracovné-pravnim vztahu. Dobrovolnik mé povinnost se fidit zdkonem o dobrovolnické
sluzbé. V ptipad¢, ze tento zdkon néjaké oblasti neupravuje, fidi se pak obcanskym
zédkonikem. Do socialnich sluzeb vysilaji dobrovolniky dobrovolnickd centra, se
kterymi dobrovolnici uzaviraji smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢innosti dle zakona
o dobrovolnické sluzbg. Protoze dobrovolnici nenahrazuji profesiondlni pracovniky
v socidlnich sluzbach, neni ptedpokladem, ze by fungovani socidlnich sluzeb mélo byt

zaloZeno na dobrovolnické ¢innosti. (Luskova D., Luskova S., 2012)

Pravni ukotveni dobrovolnictvi — Zakon o dobrovolnické sluzbé ma velky vyznam pro
rozvoj dobrovolnickych aktivit. Vstoupil v platnost 1. ledna 2003. Je to prvni pravni
piedpis upravujici statut dobrovolnika v Ceské republice. Konkrétné se jednd o zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakonl (zédkon
o dobrovolnické sluzb¢) ze dne 24. dubna 2002. Zakon zavadi do ¢eského pravniho fadu
pojmy mimo jin¢ dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici a pfijimajici organizace.
SnaZi se o metodické a profesionalni uchopeni prace s dobrovolniky. V Ceské republice
existuje velké mnozstvi nestatnich neziskovych organizaci, naptiklad cirkve, obcanska

sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti a jiné. Nékteré z nich maji udélenou akreditaci

Ministerstvem vnitra, ztoho plyne povinnost téchto organizaci fidit se zdkonem
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o dobrovolnické sluzb&. Jsou opravnény uzavirat smlouvy s dobrovolniky
a vysilat je na préci, kde komunikuji s pfijimaci organizaci. Vysilajici organizace je
zodpovédna za vybér, evidenci, piipravu, pojisténi a supervizi dobrovolnika. Zajistuje
prostiedky a podminky pro ¢innost dobrovolnikti. Pfijimajici organizace se ujima
dobrovolnikii na svém pracovisti a poskytuje jim podporu a pomoc pii vykonu jejich
¢innosti. Dobrovolnickou sluzbou chépeme c¢innost, kterou vykonava dobrovolnik

v dané organizaci bez naroku na finan¢ni odménu. (HlouSek, Hlouskova 2011)

1.4 Typy dobrovolnické ¢innosti
Dobrovolnictvi muzeme diferencovat dle rtznych kritérii. Pro lepSi pochopeni
problematiky dobrovolnictvi nésledujici subkapitola uvadi nékolik pohled na

dobrovolnickou ¢innost ¢i sluzbu.

ToSner a Sozanska (2006) klasifikuji dobrovolnictvi z hlediska ¢asového vymezeni na
dobrovolnictvi kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé dobrovolnictvi znamena, Ze
dochdzi k zapojeni dobrovolnika pii pofddani jednorazovych akcich, jako jsou napiiklad
sbirky, kampan¢, benefi¢ni koncerty apod. Naopak dlouhodobi dobrovolnici dochéazi do
organizace opakované a pravidelné, plni zdvazky plynouci ze smlouvy. Dochéazka je
vzdy uzplisobena ¢asovym moznostem dobrovolnika, pro organizaci je tato forma

pfinosnd diky své pravidelnosti.

Déle rozd€luji dobrovolnictvi z hlediska historického vyvoje na evropsky model
dobrovolnictvi neboli komunitni a americky model dobrovolnictvi neboli
manaZersky. Komunitni model je vyvojové star$i a spo¢iva ve spontannim setkavani
dobrovolnikii v pfirozeném spoleCenstvi. Manazersky je oproti komunitnimu modelu
vyvojové mladsi typ dobrovolnictvi, dobrovolnici jsou jiz profesiondlné¢ vedeni
dobrovolnickym centrem, pfi¢emz se centrum zamétuje na aktivni vyhledavani dalSich

dobrovolniku.

Dalsi klasifikaci nabizi D. H. Smith (in Sulova, 2015), ktery rozlisuje &tyfi typy
dobrovolnické ¢innosti z hlediska cili a vysledkt. Jde o typy vzajemné pomoci ¢i
svépomoci, filantropie a sluzba druhym, participace a v neposledni fadé¢ advokacie
a kampané. Vzijemna pomoc ¢i svépomoc dle D. H. Smitha patii k nejstarSimu typu
dobrovolnictvi, ptfi némz lidé spolecné sdili své problémy, vyzvy a podminky a zaroven
spolecné pracuji na jejich zlepSeni. Pod filantropii a sluzbou druhym si pfedstavuje

organizaci, kterd sdruzuje dobrovolniky za zamérem poskytovani pomoci dalsi strané.
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Participaci chape jako zapojeni dobrovolnikil do politického a rozhodovaciho procesu
a advokacii a kampail prezentuje jako kolektivni aktivitu lidi zamé&fujicich se na néjakou

zménu, muze se jednat o zménu legislativy.

Hlousek a Hlouskova (2011) rozd€luji druhy dobrovolnictvi na ob¢anskou vypomoc,
ktera zahrnuje rizné formy sousedské vypomoci. U tohoto typu dobrovolnictvi je bézna
a oc¢ekavana reciprocita. DalSim typem je dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Jedna
se o ¢innost ruznych klubd, ¢1 sdruzeni, do kterych fadi napt. Sbor dobrovolnych hasica,
Skaut, Pionyr apod. Tento typ dobrovolnictvi v Ceské republice pfevazuje a dle téchto
autort tvoii az 91% dobrovolniki. DalSim typem je dobrovolnictvi vefejné prospésné,
které¢ se vyznacuje svou kratkodobosti a nestabilitou. Tento typ stoji na ochoté
jednotlivet pomoci druhym lidem nebo se snazi o prosazeni zmén ve spolecnosti.
U tohoto typu dobrovolnictvi stoji na prvnim misté snaha byt uzite¢ny pro své okoli.
Tento typ se stal zdkladnou pro nestatni neziskové organizace, které se snazily ziskat
dobrovolniky na pomoc pii organizovani jednordzovych akci, ¢i k ziskani dobrovolnika
pro dlouhodobou spolupraci. Jako posledni druh autofi uvadi dobrovolnickou sluzbu.

Tento druh zahrnuje dlouhodobou pomoc v Ceské republice nebo v zahraniéi.

K nejcastéjSimu dé€leni Cinnosti dobrovolniki patfi rozdé€leni na formalni
a neformalni. V odborné literatufe se vétSinou autofi vénuji formalnimu typu
dobrovolnictvi.  Dobrovolnik  uzavird smlouvu s pfisluSnou organizaci i
dobrovolnickym centrem a prochazi Skolenim a supervizi. Jeho cinnost je piredem
dohodnuta a také vyhodnocovana. Pokud hovotfime o neformalnim typu dobrovolnictvi,
jedna se o takovou formu, kterd neni formaln¢ fizend ani kontrolovana, nedochazi

k uzavieni smlouvy. (Brozmanova Gregorova a kol., 2009)

Klasifikaci dobrovolnické cCinnosti z hlediska role, kterou dobrovolnictvi hraje
v organizaci, nabizi Tosner a Sozanska (2006)! V prvni fadé hovoii o dobrovolnicich,
na kterych je zavisly chod organizace. Jedna se o dobrovolniky, kteti se podileji na
stéZejnich cilech organizace, bez ucasti dobrovolnikii by organizace nemohla realizovat
akce, které organizaci prezentuji a diky nim plni své poslani. Charakteristickym typem
jsou humanitarni akce, ekologické iniciativy a kampané. Jako druhy typ ToSner
a Sozanskd uvadi dobrovolniky, ktefi vykovavaji dobrovolnickou ¢innost spolu

s profesionalnimi zaméstnanci. Dobrovolnici nejsou zdkladem pro chod organizace,

1 Nekdy také miizeme hovofit o mife vyuziti pomoci dobrovolnikt dle Fri¢ a kol., (2001)
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jejich Cinnost neni pro chod organizace nutnid. Dobrovolnici poméhaji s uklidem,
zehlenim, obstardvaji recepci, zajistuji chod dobroc¢inného obchodu, ¢i pomdhaji
s uCetnictvim atd. Tim vyrazné ptispivaji ke snizeni financnich nakladd, protoze kdyby
tuto Cinnost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajiSténa profesiondly a to je
mnohem nakladné&jsi. Tretim typem, ktery autofi popisuji, je ¢innost dobrovolniki, jez
neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale dobrovolnici jsou nastrojem
pro zkvalitnéni socialni sluzby. Pod aktivitami dobrovolnik si miizeme ptedstavit

vychézky s klienty, vytvarné, jazykové krouzky a jiné volnocasové aktivity.

Jako posledni klasifikaci dobrovolnictvi z hlediska profesionality uvadi Sulova (2015),
ktera rozdéluje dobrovolnictvi na profesionalni a laické. Profesionalni dobrovolnici
jsou specialist¢ na oblast, ve které plisobi, 1 piesto poskytuji svoje odborné sluzby
zdarma. Lai¢ti dobrovolnici nejsou odborniky v oblasti, kde vykonavaji dobrovolnickou

¢innost.

1.5 Motivace k dobrovolnictvi

Motivaci jako komplexni fenomén je velmi obtizné zkoumat. S ur¢itou nadsazkou lze
fici, ze existuje tolik motivil k dobrovolnictvi, kolik je dobrovolnikt. Otazkou je take,
zda dobrovolnici viibec svou motivaci k dobrovolnické c¢innosti znaji. DileZitou
soucasti je identifikace motivli neboli pohnutek ¢i pfi¢in angazovanosti dobrovolnictvi.
Sociologové upozornuji na vliv socidlniho a kulturniho prosttedi. Upozoriiuje na

spolecenskou souvislost, pro¢ lidé poméhaji. (Matulayova, 2016)

Motivace se zabyva otdzkou rozhodovani jedinct, kteti se chtéji stat dobrovolniky,
jinymi slovy hlubsi porozuméni motivaci dobrovolnikli mize predstavovat efektivni
nastroj k ziskavani novych a k udrzeni stavajicich dobrovolnikl. Dle rozboru motivace
muzeme rozli§it dobrovolniky altruisticky motivované a instrumentalné motivované.
Analyza nam miZe také pomoci najit odpovédi na otazku, pro¢ nékteti jedinci
s vykonem dobrovolnické ¢innosti po urcité dob¢ skonci. Z vySe uvedeného vyplyva, ze
motivace dobrovolnikl je pomérné slozity a komplexni fenomén. (Ml¢ak, Zaskodna,

2013)

V sociologickém kontextu ndm dobrovolnictvi davd moznost zafadit se do spolecnosti,
setkavat se s novymi lidmi a navazovat s nimi kontakty. Dobrovolnictvi miZzeme vnimat

jako urcitou formu seberealizace. (Matulayova, 2016)
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Pfi vyzkumu motivaci obecné plati, Zze nelze urCit pouze jeden pfevazujici motiv.
Motivace dobrovolnikii vychazi z jejich vlastniho z4jmu, predevSim zda pro né je
¢innost pfinosna, nebo z altruismu, to znamena zameétfeni se na to, jaky ma c¢innost
piinos pro druhé lidi ¢i okoli. V obecném slova smyslu z vyzkuml motivaci
dobrovolnikii vyplyva, ze dobrovolnici jsou motivovani hodnotami, jakymi jsou pomoc
lidem, solidarita a zajem o zlepSeni svéta kolem nich. Nezanedbatelnou Cast tvofi
1 motivace, jez souvisi sosobnim rozvojem dobrovolnika a potifebou aktivniho

a smysluplného traveni volného ¢asu. (Matulayova, 2016)

Music a Wilson (2008 in Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 85) definuji tfi zédkladni normy
motivujici lidi k vykonu dobrovolnické tucasti. Jednd se o normu generalizované
reciprocity, kterou charakterizuji jako ,,povinnost splatit svij dluh z minulosti;
ocekavani, a pomoc druhym bude oplacena“, dile jako normu spravedlnosti, coz
povazuji za ,,povinnost potirat nespravedlivost i v zastoupeni téch, kteri se nemohou
adekvatne branit” a mormu socialni zodpovédnosti charakterizuji jako ,povinnost

pomahat druhym lidem v nouzi.

V 80. letech 20. stoleti (viz. napf. Smith, 1981) byl vytvofen takzvany dvoufaktorovy
model dobrovolnictvi, jehoz smyslem bylo diferencovat motivaci dobrovolniki na
altruistickou (tendence udélat néco pro druhé) a egoistickou (tendence udélat néco pro
sebe). Pozdé¢ji byl tento model rozSiten o faktor socidlniho zavazku na model

tiifaktorovy. (Mlcak, Zaskodna, 2013)

Ttifaktorovy model dobrovolnictvi serozdéluje na altruistickou motivaci
(emocionalni), egoistickou motivaci (instrumentalni) a normativni motivaci,
pricemz zakladnim motivem altruistické motivace je prospéch jinych osob nebo celé
komunity, tedy poc¢inani clov€éka je zamétené na blaho druhého Cloveka, na zlepSeni
jeho situace. Altruisticky orientovany dobrovolnik neocekdva odménu. (Matulayova,
2016) Primarnim motivem egoistické motivace je prospéch dobrovolnika, ale i za
ptedpokladu profitovani jinych osob neboli celé komunity. Egoistickd motivace je
opakem motivace altruistické, tedy zaméfeni se sdm na sebe. Posledni je normativni
motivace, jejimz hlavnim motivem je naplinovani moralnich piikazi a zavazka vici
komunité. (MI¢ak, ZaSkodna, 2013) Podle Frice a PospiSilové (2010) znamena
normativni motivace to, ze lidé jsou vramci socializace motivovani snahou ziskat

spolecenské uznani dodrzovénim urcitych norem. Dle Matulayové (2016) je tucast
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dobrovolnika na dobrovolnickych aktivitach vnimana jako spolecenska norma, ktera je
odménovana reputaci dobrovolnika. Dobrovolnictvi je jakési pfidana hodnota a pfi

hledani zaméstnani nebo pti uchazeni se o studium na nékterych vysokych Skolach.

S. Dolnicar a M. Randle (2007 in MIcak, Zaskodnd, 2013) na zakladé motivace

identifikovali Sest skupin dobrovolniki:

1. Klasi¢ti dobrovolnici — chtéji pomoci druhym lidem, svou pomoc povazuji za

prostiedek ke svému osobnimu uspokojeni ze smysluplné ¢innosti.

2. Horlivi dobrovolnici — jednda se o velmi angazované dobrovolniky,
dobrovolnickym aktivitdm vénuji velky pocet hodin a pracuji ve velkém poctu

organizaci.

3. Osobné angazovani dobrovolnici — do dobrovolnickych aktivit se zapojuji
predevsim proto, Ze v organizaci jsou zapojeni soucasné jejich déti nebo jini

ptibuzni.

4. Dobrovolnici z osobniho uspokojeni — tito lidé pracuji jako dobrovolnici

z diivodu hledani vlastni osobni odmény.
5. Altruisticti dobrovolnici — jejich motivaci je pomoc druhym lidem.

6. Specific¢ti dobrovolnici — zapojuji se pouze do takovych aktivit, které odpovidaji

jejich aktualnim ¢i budoucim potiebam (napi. ndbozenskym).

1.6 Vyznam a prinos dobrovolnictvi

Sormova (2006) rozdéluje vyznam dobrovolnictvi do téf urovni. Prvni arovei je to, co
vykonavané Ccinnosti pifindsi dobrovolnikovi. Druhou trovni oznacuje to, ¢im je
obohacena organizace, kde dobrovolnik pracuje a co dava celé spolenosti. Sulova
(2015) uvadi, ze dobrovolnictvi pifinasi uspokojeni lidskych potfeb nejen na strané
dobrovolnika, ale také na stran¢ pfijimatele dobrovolnické cinnosti. Jednou ze
zékladnich slozek dobrovolnictvi je seberealizace osoby. Dobrovolnik je zodpovédny

vuci druhé osobé, ¢i skuping, ba dokonce komunité, kterym poméha.

Vyznam a prinos ¢innosti pro dobrovolnika
Priméarnim principem dobrovolnictvi je vykon dobrovolnické sluzby bez naroku na
finan¢ni odménu, dobrovolnik se ve své Cinnosti realizuje a posiluje si své sebevédomi,

uplatnuje své schopnosti a miize se citit byt uzite¢ny. Dobrovolnik pfichdzi do nového
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prostiedi a ziskdva nové zkuSenosti, navazuje nové kontakty, pocit potiebnosti,
smysluplné cinnosti a prospésnosti. Diky tomu vSemu prohlubuje své znalosti
a kvalifika¢ni predpoklady. (Sormova, 2006) ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale piirozeny
projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven

poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti. “ (Horecky, 2010, s. 21)

Hestia (Narodni dobrovolnické centrum) vidi piinos dobrovolnictvi predevSim
v obohaceni kvality zivota dobrovolnika a v dobrém pocitu z vykonané ¢innosti. Pfinos
pro dobrovolnika vidi v moznosti vzdélavat se a ziskat profesiondlni zkusenosti, tedy

rozsifeni si obzord, ale i zvySeni své hodnoty na trhu prace. (Kurfiirstova, 2012)

Micak, Zaskodna (2013) poukazuji, ze dobrovolnictvi ptindsi dobrovolnikovi tadu
benefittl. Ve své publikaci uvadgji, napiiklad stejné jako Sormova (2006), Ze benefitem
se mohou stat nové kontakty, nové zkuSenosti, dale poukazuje na pozitivni emoce,
osobnostni rozvoj. Podobn¢ jako Hestia uvadi lepsi orientaci na trhu prace a moznost

snadnéjsiho najiti zaméstnani.

Navrh rady EU o mobilit¢ mladych dobrovolnik shrnuje, Zze dobrovolnicka Cinnost
piinasi mladym lidem bohaté zkuSenosti z neformalniho uceni, piispiva k jejich
zameéstnatelnosti, rozviji socidlni dovednosti a zlehCuje zaclenéni do spolecnosti.
Dobrovolnici se zdokonaluji ve svych profesnich dovednostech. V obecném slova
smyslu Ize uvést, ze dobrovolnictvi hraje dilezitou roli pii socialni, profesni
a hospodarské inteligenci mladych lidi. Nelze zapomenout na to, ze dobrovolnictvi
pfinasi prospéch spoleCenstvim, kde dobrovolnici pracuji. V oblasti osobniho rozvoje
dobrovolnictvi pfispiva ke zvyseni sebevédomi, seberealizaci a nezavislosti, pfispiva

k osobnimu a profesnimu riistu jedince. (Kitlinska, Jurtikova, 2011)

Vyznam a prinos dobrovolniki pro organizaci

Vyznam prace dobrovolnikii ma pro organizaci vyznam v fadé¢ ohledl. Dobrovolnictvi
vede ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, vede k naplnéni nékterych standarda
kvality, ma vliv na posileni prestize organizace a v neposledni fadé dobrovolnictvi
pfinasi organizaci zpétnou vazbu, cenné podméty a napady. Dobrovolnici pracuji

zdarma a tim $etii organizacim finanéni prostiedky. (Sormova, 2006)

Dobrovolnik jako osoba, kterda neni v zaméstnaneckém poméru vici organizaci, miize
byt klientovi blize po strance geografické, v€kové nebo mentalni. Dobrovolnici nejsou

profesionalnimi pracovniky, coz muze byt vyhodou, nebot’ tak mohou piekonavat
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bariéry mezi pracovniky a klienty. Zédkon o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.,) klade
diraz na zvySovani kvality péce, nastrojem pro zvySovani kvality byly stanoveny
Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou uvedené v ptiloze vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., ktera provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Standardy kvality
hovoti o tom, Ze klienti socidlnich sluzeb by méli mit moznost zit béznym zpiisobem
zivota a byt soucasti okolniho spolecenstvi, aby zili distojnym Zivotem a zachovali si
schopnost prosazovat sva prava. Jednou z moznosti, jak tato prava plnit pfirozenou
a nenasilnou formou, jsou dobrovolnici. V zafizenich pro seniory mohou dobrovolnici
travit volny Cas naslouchanim a rozhovory s klienty, dale doprovazenim na vychazky,
ucasti na aktivizaci, ¢i rehabilitaci, poméhanim pii potadani riznych akci, zapojenim se
do administrativni a manudlni vypomoci v zatizeni. Dobrovolnici odleh¢uji kazdodenni
rutinni ¢innost a jsou nadstandardem, ktery profesionalné vytizeni pracovnici nemohou

poskytnout. (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, 2012)

Vyznam a prinos dobrovolnictvi pro spole¢nost

Dle vSeobecné deklarace dobrovolnictvi pfispiva dobrovolnictvi k posilovani
a udrzovani nekterych lidskych hodnot, piikladem je soudrznost, zdjem o druhé a sluzba
ostatnim lidem. Dale také pomaha lidem uplatiiovat odpovédnost a lidska prava tak, aby
mohli po cely zivot rast a realizovat veskery sviij potencidl. V neposledni fadé, aby
mohli zit ve zdravych, i kdyz rozdilnych komunitach, a aby mohli spole¢né usilovat
o nalezeni a feSeni svych spole¢nych tkolii a mohli tak vytvaret kolektivni osud.

(Jogheeova, 2019)

Podle autorky Sormové (2006) dale dobrovolnictvi podporuje solidaritu mezi lidmi
a poskytuje prostor pro socidlni zaclenéni lidi bez placeného zaméstnani nebo jinak
marginalizované ¢asti populace, popiipad¢ je to smysluplné straveny ¢as pro vydélecné
¢inné osoby. ,,Hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi je posileni socialni soudrznosti ve

spolecnosti. “ (Sormova, 2006 str. 15)

Shrnuti kapitoly 1

Prvni kapitola této bakalafské prace se zamétuje na dobrovolnictvi a jeho teoretické
aspekty. Zvlastni pozornost je veénovana motivacnim mechanismim. Zkoumadani
motivace je velmi obtizné. Da se fici, ze kolik je dobrovolniki, tolik je motivii, proto
patii motivace ke slozitému komplexnimu problému. Na zédklad¢ ziskanych informaci

studiem odborné literatury miiZzeme usoudit, ze dobrovolnictvi je velmi piinosné
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a v socialnich sluzbéach patii k diilezité soucasti prace s klienty. Dobrovolnici jsou témi,
kdo ptispiva ke zvyseni prestiZze socidlnich sluzeb, protoze maji mnohem vice ¢asu nez
zaméstnanci na to, aby pomohli s aktivnim trdvenim volného ¢asu seniorti. Vyznam
dobrovolnictvi pro socidlni sluzby a pifinos dobrovolnikli pro socidlni sluzby,
spolecnost, klienta ¢i samotného dobrovolnika je velmi dulezity a bude pfedmétem

mého zkoumani.
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2 Prace s dobrovolniky v organizacich

Metodika prace s dobrovolniky je velmi dulezitd, vymezuje roli dobrovolnika
v organizaci, zpusob vybéru ¢innosti pro dobrovolniky a management dobrovolnictvi.

Neméné¢ dulezité je i pravni ukotveni dobrovolnictvi.

2.1 Role dobrovolnika v organizaci

Vstupem dobrovolnika do organizace dochézi k systémové zmén¢, jednd se piredevSim
otevieni se organizace okolnimu svétu. Ne vzdy je tato zména zadouci a pfijatelnd pro
vSechny zaméstnance. Dulezitd je systematicka prace s dobrovolniky, protoze dobie
pfipraveny dobrovolnicky program mtize zvysit nejen vykonnost, ale také profesionalitu
organizace. Pro vedeni organizace, zamé&stnance, klienty a jejich piibuzné je téma
dobrovolnictvi velmi vzdalené. Castokrat nikdo z uvedenych nevi, co by bylo dobré
zménit, zlepSit, k cemu je dobrovolnictvi uzite¢né. (Tosner, Sozanska, 2006) Role
dobrovolnika a jeji stanoveni v organizaci je jednou ze zdkladnich podminek
dobrovolnického programu. Pokud hovotim o roli dobrovolnika v organizaci, mam na
mysli roli vnimanou z perspektivy organizace. Oc¢ekdvani organizace se nemusi
shodovat se skutecnym chovanim dobrovolnika. Uceni se rolim je vysledkem
socializace. Dobrovolnik se u¢i byt dobrovolnikem. Dobrovolnik by mél mit schopnost
reflektovat si svou roli a popfipadé se od ni distancovat. (Keller, 2010) Jak konstatuje
Goffman (in Keller, 2010) distance od role je mnohdy jediny zptsob, jak si zachovat
lidskou dtstojnost 1 v donucovacich situacich. Jednim z pozadavkl organizace muze byt
1 to, jaky mé dobrovolnik byt, dobrovolnik musi byt vybaven jistymi pfedpoklady nebo
osobnimi sklony ke zvladani role dobrovolnika v organizaci, jinymi slovy musi mit

urcitou rolovou dispozici.

2.2 Vybér ¢innosti pro dobrovolniky

Existuje pouze par omezeni limitujicich ¢innost dobrovolniki, jednou z nich je zéasada,
ze dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionald. K dalsi zasad¢ fadime to, ze
dobrovolnik by nemél délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce. (ToSner, Sozanska,
2006) Dobrovolnici vykondvaji Cinnosti zaméfené na uspokojovani duSevnich
a duchovnich potfeb klienti, pfedevSim se jednd o volnoCasové aktivity, socidlné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti, podporu pii napliiovani osobnich cilli a pfani klienta,
zprostfedkovani  kontakti se spoleCenskym prostfedim, vrstevniky, mistnim

spolecCenstvim, vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, podporu
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aktivizace klienta, prevence osamélosti, jeho osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti. Konkrétnimi ptiklady jsou naptiklad hrani spolecenskych her, zpivani
a hrani na nastroje, promitani filmu s naslednou besedou, posezeni pii kave, ¢i Caji
s rozhovorem s prvky reminiscencni terapie, sportovni aktivity a fada dalSich ¢innosti.
Mezi specifické Cinnosti patfi Cinnosti, pii kterych dobrovolnik vyuziva své
profesionalni dovednosti. Ve vyctu nelze opomenout i jednorazovou pomoc napiiklad
pii zajisténi kulturniho programu. (Metodika dobrovolnictvi v sociadlnich sluzbach,
2012) Vytvareni nabidky ¢innosti pro dobrovolniky je trvaly a otevieny proces, nabidka
aktivit se rozSifuje podle toho, jak si pracovnici troufnou dobrovolniky zapojit, jak se

méni a vyviji organizace. (ToSner, Sozanska, 2006)

2.3 Management dobrovolnictvi

Management dobrovolnictvi je vyznamnym faktorem pro realizaci dobrovolnictvi
v organizaci. Diulezitou roli hraje osobnost koordinatora dobrovolnikti, podstatnou
soucasti je také vybér dobrovolnikii, ktefi jsou vhodni pro vykon dobrovolnické
¢innosti, nemén¢ dulezitou je supervize dobrovolnikli a v neposledni fadé ocenéni
a evaluace dobrovolnikil. V Ceské republice existuje fada dobrovolnickych center,

jejichz role je nezastupitelna.

Koordinator dobrovolniku - k profesionalizaci dobrovolnické cinnosti patii také
skutecnost, Ze v organizaci pusobi koordinator dobrovolnikti. Koordinator je klicovou
osobou dobrovolnického managementu. (Tosner, 2014) Aby bylo dobrovolnictvi stale
tvofivé a spontanni a aby mohlo byt soucésti kvalitnich a profesiondlnich sluzeb, je
tteba, aby zde byl nékdo, kdo dobrovolniky vede a kdo je zaroven prostfednikem mezi
nimi zaméstnanci a klienty. (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012) Je to
osoba, ktera koordinuje dobrovolnictvi v organizaci, a to od vybéru dobrovolnikt pies
jejich vycvik. Zpracovava metodiky, vyhledavd vhodné cinnosti pro dobrovolniky
a zatazuje je do chodu organizace. M4 na starosti také propagaci ¢innosti organizace.
Koordinator dobrovolniky vede, hodnoti jejich Cinnost, feSi vznikld nedorozuméni
a problémy, organizuje setkani s dobrovolniky k pftilezitosti jim pod€kovat za jejich
praci. Udrzuje styk s médii a dal$imi organizacemi. Zpracovava prava a povinnosti
dobrovolnikii, pravidla ml¢enlivosti. Vede administrativni agendu, jako jsou smlouvy

s dobrovolniky, ptipadné i pojistné smlouvy. (ToSner, Sozanska, 2006)
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Vybér dobrovolnikii - jednd se zejména o metody ziskavani dobrovolniki. Je tieba
pocitat s tim, Ze dobrovolnici pfichazeji a odchazeji mnohem castéji, nez zaméstnanci.
Ziskavani dobrovolnikd, jejich vycvik, vybér a podpora jejich motivace je nepietrzitym
a stale se opakujicim procesem. Je diilezité, aby harmonogram prace s dobrovolniky
respektoval Skolni rok ¢i akademicky rok. (ToSner, 2014) Jakym zpisobem bude
koordinator dobrovolniky ziskavat, zalezi na jeho tvofivosti. Mezi nej€astéji pouzivané
formy ziskavani dobrovolnikl patii letaky, mistni tisk, regionalni televize, rozhlasové ¢i
televizni vysilani, naborové akce zacilené na ziskavani dobrovolniki pro konkrétni
¢innost, dale stiedni a vysoké Skoly, osobni kontakty. Osobni kontakty jsou jednou
znejcastéji vyuzivanych forem ziskavani dobrovolniki. Tento zpiisob je velmi
efektivni, ale Casové narocny. Ve vyctu nelze opomenout internet a socialni sité.
(Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012) Jinym zpiisobem je pasivni
piistup ziskdvani dobrovolniki. Zde organizace vyckava a spoléhd se na vlastni

iniciativu dobrovolnik, ktefi si sami najdou cestu k organizaci. (Fri¢, 2001)

Supervize - ,,Supervizi dobrovolnikii si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika,
respektive skupiny dobrovolnikii, se supervizorem v neohroZujicim prostiedi, které
umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich cinnosti.
Supervize zaroven chrani zdjem klienta pred pripadnymi nevhodnymi aktivitami
dobrovolnika. “ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 81) Supervize je dulezita stejné¢ tak pro
dobrovolniky, jako pro zaméstnance. Diky supervizi dobrovolnik ziskava a poskytuje
zpétné vazby, coz prispiva k jeho rozvoji. Nabidnuti pravidelné supervize je projevenim
a ocenénim prace dobrovolnikli v organizaci. Supervize pomaha supervizorim, ale
1 dobrovolnikim pochopit, jak moc je t&si jejich prace, a urcit, zda je zapotiebi dalsi
Skoleni. (Beerova, 2011) Supervize se vyznacuje vysokou mirou diavery, ktera vzrista
v partnerstvi. (Gould, Baldwin, 2004, s. 203) Profesiondlové, ktefi jsou prevazné
v kontaktu slidmi a nemaji moznost ventilovat své pocity a feSit problémy, jsou
ohroZeni syndromem vyhoteni. U dobrovolnika hrozi spisSe ztrata jejich motivace nez
syndrom vyhoteni. Supervize nehraje pouze svou zakladni roli jako je zpétnd vazba
a komunikac¢ni kandl mezi dobrovolniky, koordinatorem a pracovniky, nybrz se
ukazuje, ze supervize hraje roli i v pfipad¢, ze dobrovolnik citi ocenéni a respekt
k tomu, co déla. Supervize dobrovolnikli je zaroveni kontrolou jejich ¢innosti. (Fric,

Pospisilova, 2010)
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Evaluace a ocenéni dobrovolnikii - proces evaluace souvisi shodnocenim celé
organizace. Slovo hodnoceni ma u nés negativni konotaci, kterd prameni z minulosti.
Slovo hodnoceni je spojovano s osobni kritikou a negativnimi dopady na ¢lovéka. ,,Za
slovem hodnoceni bychom si méli predstavit proces, jehoz vysledkem je zkvalitnéni nasi
prace, coz neznamend, ze bychom ji do té doby delali spatne.” (Tosner, Sozanska, 2006,
s. 83) Cinnost dobrovolnikéi by mé&la byt evidovana, dobrovolnici by méli vykazovat
pocty hodin, které organizaci vénuji. (ToSner, Sozanska, 2006) Hodnoceni slouzi
k prokazani ucinnosti pomoci dobrovolnikli v organizaci a jako argument pro to, ze
dobrovolnictvi méa své misto v trzni spole¢nosti. Minimalné jednou ro¢né¢ by mélo byt
uspofadano setkani dobrovolnikl s vedenim organizace a zaméstnanct, které je spojeno
s ocenénim zasluh dobrovolnikli a pfedani symbolické odmény. (Fri€, PospiSilova,
2010) Ocenéni a odménovani dobrovolnikl je proces, ktery ma provazet dobrovolnika
po celou dobu jeho pobytu v organizaci. Svou vdécnost mizeme vyjadfit nékolika
zpusoby, samoziejmosti je podékovani. Mizeme dobrovolnikiim poptat k narozeninam,
svatku, verejn¢ ocenit 1ze dobrovolniky také jejich uvedenim ve vyro¢ni zpraveé nebo je
pozvat na neformalni firemni vylet, zajezd, zajistit volné vstupenky na sportovni ¢i
kulturni akci. Patého prosince je Mezindrodni den dobrovolniki, tento den je pfilezitosti
k pfedani ocenéni, darks, diplomt. (Tosner, Sozanska, 2006) Specifickym ocenénim
dobrovolniki je cena Kiesadlo, kterou udéluje HESTIA jiz od roku 2001, vznikla jako
reakce na potiebu ocenovat dobrovolniky. Kiesadlo je symbolem vykiesané jiskry
lidstvi. Dobrovolniky na ocenéni Kiesadlo nominuji organizace i sami obc¢ané. O tom,
komu bude Kiesadlo udéleno, rozhoduje komise slozena znovindit, zastupci
neziskovych organizaci, zastupcti statni spravy a samospravy a komercnich firem. Cena
Kiesadla neni udélovana ve vSech méstech, pouze v n€kterych, jako naptiklad Praha,

Hlinsko, Chotébot, Hradec Kralové a dalsi. (Cena Kiesadlo, nedatovano)

Dobrovolnicka centra a jeji role - dobrovolnicka centra se specializuji na management
dobrovolnictvi. Tosner, Sozanska (2006) chapou jako zakladni poslani dobrovolnickych
center propagaci a podporu myslenky dobrovolnictvi ve spoleCnosti a spolupraci
s neziskovymi organizacemi v daném regionu. Cilem je zapojeni co nejvétSiho poctu
obyvatel do feSeni problému komunity. Tito dva autofi vroce 1999 stali u zrodu
prvniho Ceského dobrovolnického centra Hestia — Narodni dobrovolnické centrum.
Nérodni dobrovolnické centrum Praha (HESTIA - NDC), které bylo zalozeno

z iniciativy a za finan¢ni podpory Open Society Institutu v New Yorku a za metodické
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pomoci Points of Light Foundation. Hlavnim poslanim dobrovolnickych center je

rozvijet dobrovolnictvi ve spole¢nosti.

2.4 Dobrovolnické centrum Litomysl

Dobrovolnické centrum pii Farni charité Litomysl zahajilo svou ¢innost v roce 2012.
Hlavnim divodem jeho zalozeni byla potieba zastitit mnozstvi dobrovolnikt, ktefi
travili Cas v odlehcovaci socidlni sluzbé. V témze roce dobrovolnické centrum ziskalo
akreditaci Ministerstva vnitra na dobrovolnické programy Daniel (pomoc détem)
a Gabriel (pomoc seniorim). Dobrovolnické centrum podporuje i1 kratkodobou
dobrovolnickou ¢&innost v podobé Tiikralové sbirky, Uklidme Cesko a S.0.S
dobrovolnictvi. S.0.S dobrovolnictvi znamena, ze dobrovolnik poskytne nezavazné své
udaje do databaze dobrovolnikii pfipravenych pomoci pii nahlych Zivelnych a jinych
katastrofach. DC mé navazanou spolupraci s nékolika organizacemi, kde dobrovolnici
mohou pomahat, jedna se o nasledujici vycet organizaci: Respitni péce Jindra, Stiedisko
volného casu, Specialni zakladni Skola, II. Zakladni Skola, Nizkoprahové zatizeni
Nadg¢je, o.s., Litomyslskd nemocnice, Denni stacionai Ruka pro zivot, Centrum socialni
pomoci Litomysl, Mé&stska knihovna, Zafizeni socialni pée v Chocni, Domov pro
seniory Sloupnice, Rytmus Vychodni Cechy, Specialni zakladni $kola a prakticka $kola
Vysoké Myto. Je ¢lenem Narodni asociace dobrovolnictvi z.s., coz je profesni sit

dobrovolnictvi. (Dobrovolnické centrum, nedatovano)

Shrnuti kapitoly 2

Druhé kapitola se jiz podrobnéji zabyva praci s dobrovolniky v organizacich. Metodika
prace s dobrovolniky pfi formalnim poskytovani dobrovolnictvi je nedilnou soucasti
prace s dobrovolniky. Dobrovolnictvi ma byt jasné¢ vymezeno a upraveno smlouvou.
Zpisob vybéru Cinnosti a nabidka moznosti realizace dobrovolnika je velmi dulezita.
Cast kapitoly je vénovana managementu dobrovolnictvi, ktery predstavuje vyznamny
faktor pro realizaci dobrovolnictvi v organizaci. Role koordinatora dobrovolnika hraje
nedilnou soucdst prace s dobrovolniky. Koordinator je klicovou osobou
v dobrovolnickém managementu. Ma za ukol dobrovolniky vést a vyhledavat pro né
vhodnou aktivitu, zaroven reprezentuje a propaguje ¢innost organizace. Zajimavou casti
je zpusob vybéru dobrovolnika a jeho oceflovdni. Samoziejmym ocenénim
dobrovolnictvi je podekovani, ale specifickym ocenénim prace dobrovolnictvi
pfedstavuje cena Kiesadlo. Dale je zde popsano dobrovolnické centrum Litomysl, které
hraje klicovou roli, protoze koordinuje dobrovolnické aktivity a dobrovolniky
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dochdzejici do odlehcovaci socidlni sluzby v Respitni péci Jindra v Litomysli, kde byl

realizovan vyzkum.
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3 Specifika dobrovolnictvi v odleh¢ovaci sluzbé

Tato kapitola se bude vénovat vymezeni a realizaci odlehc¢ovaci sluzby, také cilové
skupiné odlehcovaci sluzby Litomysl. Pokud chce dobrovolnik pracovat se seniory, je
nutné, aby znal specifika prace se seniory, jaké jsou jejich potieby, jakym zpiisobem
détstvi prostifednictvim vychovy v rodin€ a ve Skolském zatizeni v ramci vzdélavaciho

systému. (Cevelova, a kol., 2016)

3.1 Vymezeni odleh¢ovaci sluzby

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 44 definuje odlehéovaci sluzby
nasledujicim zptusobem: ,,Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovino v jejich
prirozeném socidalnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny

odpocinek. *

3.2 Poti‘eby seniort, jejich emoce a prozivani v kontextu realizace

odlehcovaci sluzby
Aby mohl dobrovolnik navazat kvalitni vztah se seniory, musi znat jejich potieby.
Nejprve je tedy nutné definovat pojem potieba. Potieba je dle Dostalové (in Buzgova,
2015, s. 40) v sir§im pojeti chapana jako ,, pozadavky nezbytné pro biologicky, psychicky
a socialni Zivot cloveka. V uzsim slova smyslu tatdz autorka definuje potiebu jako
,Stav nedostatku néceho, co je nevyhnutelné pro organismus nebo osobnost.*
(Buzgova, 2015, s. 40) Potieby lidi se vpribéhu veéku meéni po kvalitativni
1 kvantitativni strance. Jiné potifeby maji déti a jiné dospéli ¢i seniofi, jim se méni
hodnotova orientace potieb. Do popiedi se dostdvaji potieby zdravi, klidu, bezpeci
a spokojenosti. Zda se, jako by se seniofi, pokud se podivame na Maslowovu pyramidu

potieb, vraceli z nejvyssich Grovni k jejim zédkladim. (Mlynkova, 2011)
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Obrazek I - Maslowova pyramida lidskych potieb

Potieba uznani a dcty

Potreba sounalezitosti

Zdroj: https://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/

Dvotackova (2012) uvadi, ze senior potfebuje mit pocit jistoty a bezpeci, je pro ncho
dilezita divéra, stabilita a spolehlivost. V souvislosti s potfebou bezpeci mé autorka na
mysli bezpeci fyzické, psychické a socidlni zabezpeceni. Nékdy se snazime seniorim
pomahat, ale to miize vést k jejich zavislosti na druhych. Je dilezité si uvédomit, zda
naSe ochranitelské snahy neomezuji vili seniora rozhodovat o sobé a svém Zivote.
Matousek (2008) definuje potiebu jako motiv k jednani. Neuspokojend potieba vede ke
stradani a deprivaci. Lidské potieby se ve vétsin¢ psychologickych typologii déli na
okruh vztahujici se k télesné pohod¢, psychické rovnovaze a bezpeci, okruh souvisejici
se vztahy k blizkym lidem (k nékomu patfit, milovat, byt milovan), okruh vztahujici se
ke spoleCenskému uplatnéni a okruh spiritudlnich potfeb (rozumét sobé, lidem, svétu,
chéapat smysl Zivota). Potfeba, kterou klient pocituje, by méla byt vychodiskem v praci

s nim.

vvvvvv

a rodinu, do které fadi Kraufmanova i lasku. DalSimi dilezitymi hodnotami dle
vyzkumu jsou vira, vlastni domécnost a sobéstacnost, dale potom klid neboli psychicka

a fyzickd pohoda, mezilidské vztahy a socialni kontakt s dalSimi osobami. Mezi

vvvvvv

potieby. Kraufmanova se domniva, Ze seniofi uvadi ty hodnoty a potieby, které pocit'uji
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jako ohrozené, protoze uspokojovani téchto potfeb je ovlivnéno jejich zdravotnim

stavem.

Clovék ve vyssim véku se vice obava nemoci, ztraty Zivotniho partnera &i zavislosti na
pomoci druhého ¢lovéka. Seniofi se velmi t€Zzko smifuji s tim, Ze budou zavisli na péci
druhych osob. V ptipad¢ ztraty zivotniho partnera, ubyvani pratel a zndmych se hife
uspokojuje potieba komunikace. Mnozi seniofi se vSak i1 ve vyS§im véku realizuji
v zaméstnani, pracuji na zahradce, zvelebuji si své bydleni, navstévuji rizné kulturni
akce, ¢i uspokojuji i své intelektudlni potieby prostfednictvim univerzit tfettho veku,

coz je dilezité pro mentalni svézest seniort.. (Mlynkova, 2011)

V zavérecné fazi zivota Clovek bilancuje a hodnoti sviij zivot, ¢asté je i kladeni si otazek
smyslu zivota. Nékdy na mnohé otazky nemaji seniofi odpovéd, proto je dulezité
uspokojovat duchovni potteby tak, ze lidé maji nékoho, komu se mohou svéfit se svymi
myslenkami. Diky zpovédi mohou dosdahnout vnitini svobody a smifeni se sama se

sebou. (Malikova, 2011)

3.3 Co vSe musi dobrovolnik znat, aby mohl pracovat se seniory

Dobrovolnici by méli znat obecné zasady komunikace se seniory. Dobrovolnik by mél
brat ohled na pfipadné onemocnéni seniora, omezenou pohyblivost, kognitivni poruchy
(zhorSeny zrak, sluch). V ptipad¢ kognitivnich poruch je vhodny télesny kontakt na
rameno ¢i loket. Dobrovolnik by mél umét hovofit srozumitelné, dostate¢né nahlas
(nekticet) a pomalu, ale také umét micet, aktivné naslouchat. Komunikace se seniory
ma sva specifika. Dobrovolnik se musi umét ptizptisobit pozadavkiim seniora. Velmi
dalezitou soucast komunikace tvofi také aspekty nonverbalni komunikace. (Hrozenska,

Dvotackova 2013)

Star$i lidé reaguji pomaleji, je tieba, aby byl dobrovolnik trpélivy. Nékdy mohou mit
1 problémy s paméti, coz ovlivituje vybaveni si jmen, Cisel nebo nékterych situaci.
Dal§im typickym znakem v komunikaci seniorii je opakovani jiz sdéleného, hovofii
velmi Casto o svém trapeni, zdravotnich obtizi, tim usiluji o upoutani pozornosti.

Dobrovolnik by mél byt tedy naladén na stejnou vlnu jako senior. (Spatenkova, 2015)

3.4 Zaklady komunikace se starym ¢lovékem
Dobré a ucelnd komunikace je velmi dulezitou soucasti dobrovolnictvi. Dobrovolnik by

mél umét komunikovat se starym ¢lovékem a dodrzovat diilezité zadsady. Senior by mél
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vzdy védet, jak dlouho bude rozhovor trvat, mélo by se mu to sdélit hned v pocatecnich

fazich rozhovoru. (Klevetova, 2017)

Nedilnou soucasti rozhovoru je osloveni a pozdrav, coz ma v komunikaci zasadni
vyznam. Je vhodné, aby se dobrovolnik zeptal persondlu, jak si klient pieje byt
oslovovan, a drzet se toho, popfipadé se muize dobrovolnik s klientem dohodnout
samostatné. Je vSak neprofesionalni a neetické oslovovat seniora ,,babi, dédo “. Senior

by mél vzdy védét, s kym komunikuje a jaka je jeho role. (Klevetova, 2017)

Dle Truhlafové (nedatovano)? je pro optimalni priibéh komunikace se seniorem dilezity
pristup dobrovolnika, ktery ma jisty postoj a sebevédomi. K témto postojim Truhlafova
fadi respekt vii¢i pravu klienta na sebeurceni, individualizace neboli uznavat klienta
jako jedinecnou bytost, nehodnotici postoj Cili neposuzovat moralni uroven ¢lovéka,
zachovani duavéryhodnosti vztahu, lze chapat jako =zachovani mlcenlivosti,
kontrolovana emo¢ni angazovanost, tomu Ize rozumét jako odpovidajici reakce na
klientovy pocity, a v neposledni fadé¢ vyjadiovani pociti neboli vytvaieni takovych
podminek, aby se klient nebal vyjadiovat své pocity. Podstatnou soucasti rozhovoru je
volba vhodného mista k realizaci rozhovoru, pfi kterém by neméli byt ruSeni. Velmi
dualezité je udrzeni ocniho kontaktu, pficemz by oc¢i klienta a dobrovolnika mély byt ve
stejné vySce, neni vhodné, aby dobrovolnik nad klientem stal. To vSe piispiva
k vytvoteni divéryhodného a kladného vztahu, coz vede k GspéSnému navazani dalsi

spoluprace.

3.5 Prava a povinnosti dobrovolnika

Kazdy dobrovolnik mé sva prava a povinnosti, kterd by méla byt dodrzovana. VSichni
dobrovolnici by se méli seznamit s kodexem dobrovolnika, ktery vymezuje konkrétni
prava a povinnosti. Kazdy dobrovolnik pfichazejici do organizace musi spliovat
zakladni podminky, které stanovuje zdkon o dobrovolnické sluzb& ¢i konkrétni
dobrovolnicky program. Zakonna minimalni v€kova hranice pro dobrovolnika je 15 let.
Osoby mladsi 18ti let musi mit k vykonu dobrovolnické ¢innosti souhlas zdkonného
zéastupce. Dobrovolnik by mél splnovat urcité piedpoklady pro vykon dobrovolnictvi,
k nim patfi osobni motivovanost, ochota spolupracovat a predavat zkuSenosti, nékteré
organizace pozaduji 1 vypis zrejstiiku trestu, zdravotni zpusobilost, piipadné

1 psychologicky test (v pfipad¢ pfimé individualni klientské prace), pfiCemz eventualni

2 Jedna se o PowerPointovou prezentaci
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naklady hradi dobrovolnické centrum. (Privodce dobrovolnictvim priivodce

dobrovolnictvim v jiho¢eském kraji, 2011)

Dle Tosnera (in Doncevova, 2014) k zdkladnim pravim dobrovolnik( patfi pravo na
zaSkoleni, vycvik a trénink. To pfispiva k profesionalit¢ dobrovolnika a jeho
spokojenosti a k dobrému pocitu. Mimoiadné¢ dulezité je zaskoleni dobrovolnika,
piedani vSech dilezitych informaci o cilové skupiné. To poméahd utvatet vztah mezi
dobrovolnikem, koordindtorem a kolegy. Na dobrovolniky jsou kladeny pomérné
vysoké néroky, zejména v socidlni oblasti se dobrovolnik setkava se specifickymi
problémy klientl, je nutny jejich citlivy a odborny piistup, aby nedoslo
k nenapravitelnym chybam. Vzdé¢lani dobrovolniki by mélo byt dobfe naplanované
a realizované, nicméné to sebou nese 1 finan¢ni zatizeni dobrovolnického centra a tam
casto dle Doncevové (2014) vazne profesionalita vzdélani dobrovolnikli. Dale se
dobrovolnik seznamuje s poslanim a cinnosti organizace, kde chce pusobit.
Dobrovolnikovi by méla byt nabidnuta takova ¢innost, ktera odpovida jeho ofekavani,
schopnostem a dovednostem. M¢l by byt informovan o obsahové a Casové néplni
¢innosti, kterou méa vykonavat. Pravem dobrovolnika je Fici ne, pokud mu nabidnuta
¢innost nevyhovuje, zaroven by mél byt informovan o tom, koho mutze kontaktovat,
s kym spolupracovat, mél by znat koordinatora nebo osobu, ktera je timto v dané
organizaci povéfena. DalSim pravem dobrovolnika je pravo na supervizi, pii niz mize
sdélit své pocity, zkuSenosti a probrat ptipadné netspéchy ¢i naopak sdilet své tispéchy.
Supervize se kona bud’ individudlng, nebo ve skupiné s ostatnimi dobrovolniky.
Dobrovolnik ma pravo acasti na evaluaci, aby véd¢l, zda je jeho ¢innost efektivni. Ma
také pravo na moralni ohodnoceni své prace. Po ukonceni dobrovolnické ¢innosti méa
dobrovolnik ziskat potvrzeni ¢i osvédceni o dobrovolnické ¢innosti (nebo po 50
hodinach ¢innosti). V piipade, ze dobrovolnik nebude spokojen se svou praci, mize se
obratit na dobrovolnické centrum s prosbou o nabidku jinych dobrovolnickych

aktivit.

Nedilnou soucasti etického kodexu jsou i povinnosti dobrovolnika. Mezi povinnosti
dobrovolnika patfi, ze je povinen Fidit se pokyny povéreného zastupce organizace,
ma dodrzovat principy dané organizace a Fidit se bezpeCnostnimi predpisy.
V ptipadé, Ze tak nebude Cinit, odpovida za ptipadnou zplisobenou skodu. M¢l by byt
spolehlivy, respektovat soukromi klientdi a nezneuzivat jejich divéry. Mimotfadné

dilezita povinnost je zachovani mlcenlivosti. Dobrovolnik ma dodrzovat zasadu
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mlcenlivosti o informacich ziskanych o klientech, at’ jde o osobni idaje klientt, jejich
zdravotni stav, nebo informace o majetkovych pomérech a dalSich. Zachovani
mlcenlivosti se tyka také informaci ziskanych vramci superviznich, evaluacnich
setkani, pfedevSim ma zachovavat mlcenlivost o skuteCnostech tykajicich se jinych
osob. Mlcenlivost se tyka i informaci o spolupracujicich organizacich, nesmi poskytovat
z4dné informace sd€lovacim prosttedkim bez piedchozi dohody s koordindtorem.
Vyjimku tvoii obecné informace o cilech a charakteru sluzby. Dale ma chrénit
dokumentaci pied zneuzitim, jednd se o informace svéfenych dokumentii a pravnich
dokumentil, informace o dal§ich dobrovolnicich. Mlcenlivosti neni vézan v ptipade
situaci, kdy je obcanovi ulozena oznamovaci povinnost. Ml¢enlivost nezaniké v ptipadé
ukonceni dobrovolnické c¢innosti v dané organizaci, ¢i ukonceni konkrétniho
dobrovolnického programu. Dobrovolnik by mél byt spolehlivy, mél by plnit ukoly, ke
kterym se zavazal, mé¢l by byt tymovym hracem, mél by respektovat a ztotoziovat se
s poslanim dané organizace. Dulezité je, aby znal své zdravotni ¢i Casové limity.

(Tosner, 2017)

Po sezndmeni se sorganizaci a se svymi pravy a povinnostmi dochazi mezi
dobrovolnikem a dobrovolnickym centrem kuzavieni smlouvy o konkrétni
dobrovolnické c¢innosti, kterd vymezuje predmét smlouvy, podminky vykonu
dobrovolnické sluzby a zavérecnd ustanoveni. Navrh smlouvy dobrovolnického centra

Litomysl je ptilohou bakalatské prace. (Ptiloha €. 1)

3.6 Odleh¢ovaci sluzba v LitomySli

Odlehcovaci sluzbu v Litomysli s ndzvem Respitni péce Jindra zajistuje Farni charita
Litomysl. Jedna se o pobytovou odlehcovaci sluzbu dle §44. zékona ¢ 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Poslanim této sluzby je poskytnout formou kratkodobého pobytu
péci osobé, kterd je zdivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni zavisla na pé&i druhé osoby. Utelem kratkodobého pobytu ¢&lovéka
v odlehcovaci sluzbé je tleva pecujici rodiné. Jak jiz bylo naznaceno, sluzba je
poskytovana pobytovou formou v zafizeni rodinného typu s kapacitou deviti lazek.
Pracovnici socialnich sluzeb poskytuji klientim péci a podporu 24 hodin denn¢. Cilem
sluzby je zajistit klientovi po dobu pobytu pfiméfenou miru podpory pii napliiovani
jeho potieb. Béhem tohoto pobytu si pecujici osoba odpocine a nabere nové sily k tomu,
aby nadale mohla pecovat o osobu blizkou. PeCujici osoba se dozvi, jak fesSit zalezitosti

v souvislosti s peCovanim o blizkého a v neposledni fad¢ ziska Cas pro feSeni nové
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zivotni situace. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby poskytuji rady ohledné péce o pokozku,
polohovéni, vyuzivani antidekubitnich ¢i jinych pomtcek. Podévaji informace
0 moznosti vyuziti kompenzacnich pomiicek, coz jsou napiiklad klozetové kieslo,
invalidni vozik, choditko, atd. Poskytuji informace o pfispévku na péci a moznosti
vyuziti dalSich socialnich sluzeb, napt. peCovatelskd sluzba, osobni asistence, domova
pro seniory atd. Persondl pecujici osobu podporuje, povzbuzuje v dalsi péci o osobu
blizkou. Pecujici osoba ma moznost si ve Farni charité zapij¢it kompenzacni pomiicky.

(Respitni péce Jindra, nedatovano)

Cilovou skupinou odlehcovaci sluzby Litomysl jsou seniofi a osoby starsi 50 let, ktefi
jsou u divodu véku, chronického onemocnéni, ¢i zdravotniho postizeni zavisli na péci
druhé osoby. Socidlni sluzba je urCena osobam, o které v domacim prostiedi pecuji
jejich rodinni pfislusnici a z néjakého divodu potiebuji, aby za n¢ ne¢kdo na kratkou
dobu pievzal péci. Diivodem muze byt dovolend, sluzebni cesta, nemoc, vycerpani,
nutné opravy i Upravy v byté, dome. Dlouhodoba péce o starého ¢i nemocného ¢loveka
v domacim prostiedi je velmi narocna jak po fyzické, tak i psychické strance. Respitni
neboli ulevova péce dopteje pecujicim osobam piestavku, pii které naberou nové sily
k dalS$imu pecovani. (www.litomysl.charita.cz) Pod dlouhodobou pé¢i rozumime soubor
sluzeb poskytovanych osobam, které jsou z dasledku chronického onemocnéni nebo
télesn¢ho ¢i dusevniho postizeni zavislé na pomoci pii kazdodennich ¢innostech, jakymi
jsou pomoc pfi pfijimani potravy, pomoc s hygienou, oblékanim, svlékanim,

pouzivanim toalety apod. (Cevela, Celedova., 2014)

Kromé zabezpeceni béznych dennich Cinnosti patii k socidlnim sluzbam bezpochyby
1 socialni aktivity, které jsou oznacovany jako socidlni péce nizsi trovné. (Balogova,
2012) Kromé socialnich pracovnic a pracovnic v socidlnich sluzbach v zatizeni pracuje
také aktiviza¢ni pracovnice pfipravujici program pro klienty, kterého se mohou
zucCastnit. Jde predevSim o aktivity zaméfené na trénovani paméti, poslech hudby,
zpivani, ruéni prace atd. Socidlni sluzby maji hojné zastoupen sektor sluzeb, mezi né
patii i dobrovolnictvi. Odlehcovaci sluzba spolupracuje s dobrovolnickym centrem
Farni charity Litomysl. Do zafizeni tedy dochazeji dobrovolnici, ktefi klientim
v ptipad¢ z4jmu predcCitaji z knih, hraji s nimi spolecenské hry, povidaji si s nimi, ¢i
pfipravuji hudebni program. Na zéklad¢ osobniho pifani klienta zprostiedkovava sluzba
objednani ke kadetnici, na pediktru. Klienti maji moznost vyuzit duchovnich sluzeb.

(Respitni péce Jindra, nedatovano)
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Shrnuti kapitoly 3

V této kapitole jsem se zaméfila na dobrovolnictvi a na dovednosti dobrovolnika
v odlehcovaci socialni sluzbé v Litomysli, ktera je stézejni pro vyzkumnou cast této
prace. K tomu, aby dobrovolnik vykonéaval dobrovolnickou ¢innost s cilovou skupinou
seniort efektivné, by meél znat jejich potieby, mél by ovladat obecné zéasady
komunikace a respektovat jejich zdravotni stav. Nedilnou soucésti dobrovolnického
centra je 1 seznameni dobrovolnikt s jejich pravy a povinnostmi. Kazdy dobrovolnik by
je mél dobie znat. Pouhd znalost vSak nestai, prava a povinnosti by mély byt takeé

dodrzovany.
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4 Vyzkumna ¢ast

V teoretické Casti bakalatfskd prace popisuje problematiku dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach. V ptedchozich kapitolach jsem se vénovala zdkladnimu teoretickému
ukotveni dobrovolnictvi v obecné roviné a také praci s dobrovolniky ve Farni charité
Litomysl. Nasledujici ¢ast mé navéazat na predchozi kapitoly teoretické casti. Bude
vymezen vyzkumny problém, cile vyzkumu, vyzkumny vzorek, technika sbéru dat

a zpusob zpracovani ziskanych dat.

4.1 Konkretizace vyzkumného problému

V souvislosti s konkretizaci vyzkumného problému doslo ke stanoveni hlavniho cile
vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit motivy dobrovolniki pro
vykon dobrovolnické c¢innosti a nazory pracovnikd v socialnich sluzbach na
vyznam prace dobrovolniku v odleh¢ovaci socialni sluzbé Litomysl. Zaméiila jsem
se na pobytovou socialni sluzbu, jejiz cilovou skupinou jsou osoby starsi 50 let. Do
odleh¢ovaci sluzby dochazi dobrovolnici a pomahaji s aktivnim travenim volného Casu,
konkrétné predcitaji z knih, hraji spolecenské hry, povidaji si, ¢i pfipravuji hudebni
program. Jednd se o odlehfovaci socialni sluzbu pii Farni charit¢ Litomysl. Pro

naplnéni cile hlavni vyzkumné otazky jsem si stanovila dil¢i vyzkumné otazky.

4.2 Vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cili vyzkumného Setreni
Hlavnim cilem této prace je zjistit motivaci dobrovolniki k vykonu dobrovolnické
¢innosti a nazory pracovniki v socialnich sluzbach na vyznam prace dobrovolniku

v odlehcovaci socialni sluzbé Litomysl. Tento hlavni cil je rozdélen do dil¢ich cilti.

Na zakladé definovani hlavniho cile vyzkumu jsem dosla k definovani hlavni
vyzkumné otazky (ddle HVO). Jaké maji dobrovolnici motivy k vykonavani
dobrovolnické ¢innosti a jaké nazory maji pracovnici v socialnich sluzbach na

vyznam prace dobrovolnikii pro odlehcovaci socidlni sluzbu v LitomySli?

HVO jsem rozpracovala do nasledujicich ¢tyr dil¢ich vyzkumnych otazek (dale

DVO):

Prvni diléi vyzkumna otazka (DVO1): Jakou motivaci maji dobrovolnici k vykonu

dobrovolnické ¢innosti a jaky vyznam ma dobrovolnictvi pro jejich osobni Zivot?
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Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak se dobrovolnici dozvédéli o moznosti
vykonavat dobrovolnickou cinnost, pro¢ se rozhodli pro pobytovou socialni sluzbu
a jaka byla jejich hlavni motivace. Dale tento cil zjiSt'uje, jak toto rozhodnuti ovlivnilo

jejich soukromy zivot a jak je vnima jejich blizké okoli.

Druha diléi vyzkumna otiazka (DVO2): Jakou zkuSenost maji dobrovolnici

s vykonavanim dobrovolnické ¢innosti a jak vnimaji svoji roli dobrovolnika?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jaka je osobni zkuSenost s vykonavanim
dobrovolnické prace a jak je vnimana role dobrovolnika v organizaci. Pfedmétem zajmu

bylo také to, zda dobrovolnictvi splnilo ocekévani informantt.

Treti diléi vyzkumna otiazka (DVO3): Jak je vorganizaci o dobrovolniky

pecovano?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zmapovat, jakym zptsobem jsou dobrovolnici
odménovani a jak vnimaji spolupraci s koordinatorem dobrovolniki a ptistup personalu
v pobytovém socialnim zatizeni. Déle bylo pfedmétem zkoumadni zjistit, zda se maji
moznost ucastnit se superviznich setkani a zda téchto setkani vyuzivaji. Tato dil¢i
vyzkumna otdzka zjist'uje, zda se dobrovolnici setkavaji s tézkostmi a zda maji moznost

tyto potize fesit.

Ctvrta diléi vyzkumna otiazka (DVO4): Jaky vztah maji pracovnici v socidlnich
sluzbach a socidlni pracovnice k dobrovolnikiim a jak vnimaji jejich pozici

v organizaci?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit od personalu, zda jsou dobrovolnici

vnimani jako pfinos pro klienty a jestli jsou vitanou pomoci pii vykonu jejich prace.

4.3 Charakteristika vyzkumu

Pro zpracovani empirické ¢asti jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, protoze
pomuze k hlubsimu porozuméni zkoumaného. Vzhledem k cilim vyzkumné prace se mi
jako nejvhodné€jsi jevi vyuzit kvalitativni metody, protoze vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje o ndzorech tcastnikti

vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych podminkach. (Hendl, 2016)

Nastrojem kvalitativniho vyzkumu byva nejcastéji rozhovor. Pro svou empirickou cast

jsem zvolila kvalitativni dotazovani technikou polostrukturovanych rozhovoru, diky
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kterym muzeme ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu.
V polostrukturovaném rozhovoru mize dojit k vyjasnéni nékterych otazek. (Svaticek,
Sed’'ova, 2007) Vesela (2002) povaZzuje rozhovor za techniku, diky které zjistime stav

védomi a nazory respondenta.

., Kvalitativni metody jsou v socialnich védach Siroce uzivany, jelikoz dokdazou vypravet
pribéh. “ (Matousek a kol., 2013, s. 528) Svati¢ek a Sed’ova (2007, s. 184) povazuji
rozhovor face to face za ,, prostiedek k ziskani hlubokého vhledu do subjektivniho svéta

‘

daného jedince.

Dle Hendla (2016) patii dotazovani, naslouchani a ziskavani odpoveédi v empirickém
vyzkumu mezi hlavni skupinu metod sbéru dat. Dotazovani miize zahrnovat rizné typy
rozhovord, dotaznikl, $kal a testii. Existuji dvé krajni formy dotazovani. Na jedné
stran¢ se jednd o ruzné dotazniky s pevné danou strukturou otdzek a uzavienymi
otazkami, na druhé strané¢ pak volné rozhovory, jejich struktura neni pfedem dana,
Castokrat maji podobu volného vypravéni subjektu. Polostrukturované dotazovani je
povazovano za stfedni cestu. Vyznacuje se definovanym ucelem, urcitou osnovou
a velkou pruznosti ziskdvani informaci. Vedeni kvalitativniho rozhovoru vyzaduje
dovednost, citlivost, koncentraci, interpersondlni porozuméni a disciplinu. Je nutné mit
promyslen obsah otdzek, jejich formu a potfadi. Neméné dilezit¢ je uvazit délku
rozhovoru. Mimotadnou pozornost bychom méli vénovat ivodu a ukonceni rozhovoru.
Zapoceti rozhovoru by mélo byt citlivé, je nutné prolomit piipadné psychické bariéry.
Nedilnou soucasti je zajiSténi souhlasu se zaznamem. Velmi dualezitou roli hraje také
zakonceni rozhovoru, pfi lou¢eni miizeme ziskat dulezité informace. Hendl (2016) dale
popisuje vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu. K nevyhodédm tadi naptiklad, ze
data ziskana vyzkumnikem nejsou pienositelnd na celou populaci, dale také vétsi Casova
naro¢nost pii sbéru a analyze dat. K nevyhoddm Hendl fadi i snadné€j$i ovlivnitelnost
vysledkil vyzkumnikem. Naopak k vyhodam bezesporu patii podrobnéjsi popis a hlubsi

pochopeni zkoumaného nebo kontakt s respondentem v jeho pfirozeném prostiedi.
Rozhovory budou rovnéz doplnény technikou aktivniho naslouchani a pozorovani.

4.2 Transformace dilé¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otizek

Jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky jsem transformovala do tazatelskych otazek. Tyto
otazky jsem nasledné vyuzila v rozhovorech s dobrovolniky a pracovniky v socidlnich

sluzbach v odleh¢ovaci sluzbé Litomysl. Po komparaci odpovédi jednotlivych
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pracovnikll jsem ziskala odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky, na zdkladé této komparace

jsem dospéla k vyhodnoceni a naplnéni hlavniho cile prace.

Vuvodni fazi jsem si stanovila seznam jednotlivych tazatelskych otazek pro

dobrovolniky a pro pracovniky v socidlnich sluzbach a na zaklad¢ doporuceni Dismana

(2002) jsem provedla predvyzkum zdivodu otestovani  srozumitelnosti

a jednoznacnosti otazek.

Ptedvyzkum spocival v osobnim setkdni s dvéma informanty, jeden informant byl

dobrovolnik a druhy pracovnik v socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ predvyzkumu jsem

nekteré otazky upravila a nékteré vypustila.

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka (zdroj: vlastni)

nazory maji
pracovnice

v socialnich
sluzbach na
vyznam prace
dobrovolnika
pro odleh¢ovaci
sluzbu

v Litomysli?

dobrovolnictvi pro
jejich osobni
Zivot?

Hlavni Dil¢i vyzkumné | Vyzkumny Tazatelské otazka (TO)
vyzkumnd otdzka | otazky DVO nastroj/informanti

HVO

HVO: DVO1: Polostrukturovany TO1: Jak a kde jste se o
Jaké maji Jakou motivaci rozhovor/ moznosti vykonavat
dobrovolnici maji dobrovolnici | Dobrovolnici dobrovolnickou ¢innost
motivy k vykonu dochazejici do dozvédél/a?

k vykonavani dobrovolnické odleh¢ovaci sluzby

dobrovolnické ¢innosti a jaky TO2: Co bylo Vasi prvotni
¢innosti a jaké vyznam ma motivaci?

TO3: Pro¢ jste si vybral/a
odlehcovaci socialni sluzbu
v Litomysli s cilovou
skupinou seniofi?

TO4: Ma nékdo z vaseho
okoli zkuSenosti
s dobrovolnictvim?

TOS: Je néco, co Vam
dobrovolnictvi pfineslo
nebo naopak vzalo?
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DVO2: Jakou
zku$enost maji
dobrovolnici s
vykonavanim
dobrovolnické
¢innosti a jak
vnimaji svoji roli
dobrovolnika?

Polostrukturovany
rozhovor/
Dobrovolnici
dochazejici do
odleh¢ovaci sluzby

TO6: Jak dlouho
dobrovolnictvi vykovavate?

TO7: Jak dobrovolnictvi
splnilo vase ocekavani?

TO8: Jak se Vam pracuje
v kolektivu odleh¢ovaci
sluzby?

TO9: Jak vnimate svou roli
dobrovolnika v poskytovani
péce o klienta?

TO10: Jak reaguje vase
okoli na vasi profesi
dobrovolnika?
Polostrukturovany TO11: Jak se Vam
DVO3: Jak je rozhovor/ spolupracuje
v organizaci o Dobrovolnici s koordinatorem

dobrovolniky
pecovano?

dochazejici do
odleh¢ovaci sluzby

dobrovolnika a jak Casto
spolu komunikujete?

TO12: Jak jste za vykon
dobrovolnické ¢innosti
v organizaci ocefiovan/a?

TO13: Co Vam piijde na
dobrovolnictvi naro¢né?

TO14: Vyuzivate moznosti
ucasti na supervizich?

DVO4: Jaky vztah
maji pracovnici

v socidlnich
sluzbach

k dobrovolnikiim
a jak vnimaji
jejich pozici

v organizaci?

Polostrukturovany
rozhovor/
Pracovnici

v socialnich
sluzbach a socialni
pracovnice

TO15: Jaky maji podle
vaseho nazoru dobrovolnici
vyznam pro klienty?

TO16: Jaky maji podle
vaseho nazoru dobrovolnici
ptinos pro pracovniky
organizace?

TO17: Jak dobrovolnictvi
ovliviiuje vykon vasi
profese v organizaci?

TO18: Jaké vlastnosti by
m¢él mit podle Vas
dobrovolnik?

TO19: Jak se vdm
s dobrovolniky
spolupracuje?
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4.4 Popis vyzkumného vzorku
Zakladnim souborem pro ucel vyzkumného Setieni jsou vSichni pracovnici v socialnich
sluzbach pracujici v odleh¢ovaci sluzbé v Litomysli a vSichni dobrovolnici dochazejici

do této organizace.

Nejprve jsem zacala provadét vzorkovani stanovenim zakladnich kritérii pro volbu
informantli  z vybrané odlehCovaci socidlni sluzby. Jako kritérium pro vybér
dobrovolnikii byla stanovena délka vykonu dobrovolnické c¢innosti v minimalnim
rozsahu Sest mésicti. U pracovnikli v socidlnich sluzbach byla kritériem vybéru délka
pracovniho pomeéru na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach v odlehcovaci sluzbé
LitomySl minimalné dva roky. Vybér byl proveden z informantti, které jsem oslovila,
a oni souhlasili s ucasti ve vyzkumu. Kone¢ny vybérovy soubor tvofil pét dobrovolnikli
dochazejici do odlehCovaci sluzby a tfi pracovnice v socialnich sluzbach pracujici v této

organizaci a splilujici stanovena kritéria.

Tabulka €. 2: Vybérovy soubor informanti — dobrovolnici (oznaceni jako D)

a pracovnice v socidlnich sluzbach (oznaceni pismenem P). (zdroj: vlastni)

Informant Pohlavi Vek D¢lka pracovniho Pracovnice v socidlnich
¢islo poméru / vykonu sluzbach/dobrovolnik
dobrovolnické
¢innosti

D1 muz 17 2 roky Dobrovolnik

D2 Zena 17 7 mésicl Dobrovolnice

D3 zena 29 2 roky Dobrovolnice

D4 zena 16 6 mésicu Dobrovolnice

D5 zena 26 2,5 roku Dobrovolnice

P1 zena 42 20 let Pracovnice v socidlnich
sluzbach

P2 zena 43 17 let Pracovnice v socidlnich
sluzbach

P3 zena 56 4 roky Pracovnice v socidlnich
sluzbach

4.5 Popis sbéru dat vyzkumného Setieni

Realizace vyzkumného Setfeni probihala v mésici lednu 2019.

V prvni fad¢ jsem telefonicky oslovila feditelku Farni charity Litomysl a pozadala ji
o souhlas s realizaci vyzkumu. Byl ji vysvétlen cil a u¢el vyzkumného Setieni. Reditelka

s realizaci vyzkumu souhlasila. Posléze doslo k osloveni jednotlivych informanti a byl
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naplanovan termin rozhovoru. Rozhovory probihaly ve Farni charit¢ Litomysl, ve
sluzbé Respitni péce Jindra. Byla vybrana klidnad zasedaci mistnost, aby rozhovory
probéhly v nikym neruSené atmosféie. Rozhovory s jednotlivymi informanty jsem
provadéla osobné a jejich délku jsem striktné nestanovovala. Rozhovory trvaly 25 az 40

minut.

V uvodu kazdého rozhovoru jsem se piedstavila, seznamila informanta s cilem a ucelem
rozhovoru a pozadala ho o souhlas s nahravanim rozhovoru do mobilniho telefonu,
které poslouzilo vyhradné pro Gcely vypracovani této bakaldiské prace. Nasledné doslo
k jejich pfepisu a rozhovor byl kvalitativn¢ analyzovan. Piepis jednoho rozhovoru je

soucasti ptilohy této prace.

4.6 Rizika vyzkumu

Pti realizaci vyzkumu by si mél vyzkumnik uvédomit rizika a pracovat s nimi. Jednim
z rizik kvalitativniho vyzkumu je generalizace. Vysledky mého vyzkumu neni mozné
vztahovat na celou populaci vzorku. Kvalitativni vyzkumna strategie je také Casove

naro¢nd, vyzkum je ¢asove narocny pro respondenty i samotné€ho tazatele.

4.7 Analyza a interpretace ziskanych udaji

Materidlem pro analyzu a interpretaci ziskanych udaji jsou jednotlivé audiozdznamy
rozhovord, které byly pifepsany technikou komentované transkripce. Jednd se
o doslovnou transkripci, kterd je doplnéna o neverbalni projevy, pf. intonace hlasu,
emocni vyraz, odmlka a jiné. (Tahal, 2017) Tyto nonverbalni projevy informanti jsou

uvedeny v hranatych zavorkach hned za doslovnymi citacemi.

Pii interpretaci ziskanych tidaji uzivaim misto jmen respondentti oznaceni D1 az D5 pro
dobrovolniky a P1 az P3 pro pracovnice v socidlnich sluzbach, vyzkumnik je oznacen

pismenem V.
Audiozéznam jsem nejprve piepsala a nasledné analyzovala.

DVO1: Jakou motivaci maji dobrovolnici k vykonu dobrovolnické ¢innosti a jaky

vyznam ma dobrovolnictvi pro jejich osobni Zivot?
Tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsem sledovala TO1 — TOS.
Na TO1 odpovidali tazani dobrovolnici D1, D2 a D3 tak, Ze se o dobrovolnictvi

dozvéde€li na internetovych strankach, D4 a DS se dozvéd€li o této moznosti jinym
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zpusobem. Pfi hledani novych dobrovolnikl hraje diilezitou roli internet, vyznamnou
roli hraji 1 socialni sit€. D1 odpovida: ,, ...nékde na Facebooku, byla tam néjaka vyzva,
Ze hledaji dobrovolniky a to mé nasmeérovalo na webovky Dobrovolnického centra. “ D2
k tomu dodava: ,, ... z internetu, z YouTube. Youtuber Kovy natacel o tom, Ze si miizeme
Jjit treba na hodinu popovidat za seniorama. Odpovéd’ D4 byla odlisna: ,,...v Domove
mladeze Stiedni pedagogické skoly v Litomysli mély pani z mistni charity prednasku,
pravé na toto téma. Predstavily nam vSechny moznosti, kde a jak pomahat a mé to
okamzité oslovilo....“ D5 se dozvéd€la o dobrovolnické ¢innosti na vyvésnich tabulich
ve mésté. Jeji odpoved’ znéla takto: ,,O dobrovolnické cinnosti jsem se poprvé dozvedela

prostrednictvim plakatkii na vyvésnich tabulich...

Odpovédi na otazku ohledné motivace, byly v podstaté podobné v tom, Ze dobrovolnici
chtéji délat néco pro druhé lidi, to jim dava pocit dilezitosti a prospésnosti. Dalo by se
tedy fici, Ze se jednalo ve vSech piipadech o altruisticky motivované dobrovolniky.
Dobrovolnik D1 odpovida: ,,...snaha délat néco dobrého pro druhé lidi, bejt prosté
nejak jako... no, prospésny. [zamysleni]....” D3 ktomu uvadi: ,, Chtéla jsem délat
dobrovolnika, protoze jsem chtela pomahat lidem, dava mi to zvilastni pocit diileZitosti. *
D4 odpovida:“...jednoduse touha pomoct...“ D2 odpovida, ze jeji motivace vychazi
zvys§tho cile, nebot by rdda vykondvala dobrovolnictvi v zahranici
a pro lepsi pochopeni dobrovolnictvi si zvolila, Ze nejprve chce poznat, jak
dobrovolnictvi chodi v Ceské republice. Reaguje nasledujicim zptisobem: ,, No, jd jsem
k tomu prisla takovou cestou, Ze bych si nekdy chtéla zkusit dobrovolniceni v zahranici,
chtéla bych jit do néjakeho uprchlického tabora nebo jak jsou ty mise lékari bez hranic,
tak néco podobnyho, ze bych tam sla jako ucitelka, kdyz jsem na pedagogicky skole. Tak
jsem premyslela, jak se k tomu dostat, tak jsem si rFekla, Ze to zkusim tady. [mysleno

v Ceské republice]

Na TO3 dobrovolnici odpovidali odlisn¢é. Neékteti dobrovolnici si zvolili cilovou
skupinu zamérn¢, tedy chtéli vykonavat dobrovolnickou Cc¢innost u seniorti, dvé
dobrovolnice (D2 a D5) uvedly, ze chtély vykondvat dobrovolnickou ¢innost tam, kde
byly nejvice potfeba. D1 odpovidal takto: ,, To sem néjak vedel od zacatku, hned jsem
chtel pomdahat seniorum, tak jsem zacal chodit do respitky a bavi mé to... “ Reakce D3
byla nasledujici: ,, Najednou stojite pred clovekem, ktery ma treba i o piil stoleti vic

zkuSenosti nez ja, a to mé hrozne obohacuje, nékdy mi i unikaji souvislosti a kazdy tyden
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si Fikam, Ze se urcité ztrapnim, ale na jednu stranu si své odvahy cenim a vytrvam!*
[smich] ,, Tahle moje zkouska odvahy nejde srovnat s tou, kterou museli lidé absolvovat
vdobé komunismu, faSismu nebo jiném absurdnim reZimu. Staci ktomu jen mdlo,
prekonat sama sebe, svuj strach a lenost. Jen se posadim, posloucham a jsem tady pro
toho cloveka ted’ a tady a vysledek je neskutecny, posune se mi svet. “ D4 si tuto cilovou
skupinu zvolila z nasledujiciho diivodu: ,, Protoze jsou osaméli a na rozdil od deéti uz
nemohou behat, kde chtéji, necekaji na né rodice, ucitelé a prijdou mi dnesni generact

I3

dost opominani. *

TO4 se tykala toho, zda ma nékdo z okoli dobrovolnikti taktéz zkuSenosti s vykonem
dobrovolnické cCinnosti. Ttfi  dobrovolnici odpovédéli, ze znaji nékoho, kdo
dobrovolnickou c¢innost vykonava, pouze jeden dobrovolnik odpovédé€l, Zze nezna
nikoho z blizkého okoli, kdo podobnou ¢innost vykonava. D1: ,, O nikom zatim nevim,
ale mluvim o tom, ze délam dobrovolnika a hodné lidi se o to zajima, jako co to je a tak.

Tak treba nekdo zacne taky pomahat a stane se dobrovolnikem. “ [smich]

Na TOS5 odpovidali dobrovolnici téméf shodné. VSichni dotdzani vnimaji
dobrovolnictvi pozitivné, hodnoti ho jako velkou Zzivotni zkuSenost. D3 uvadi:
,, ...dobrovolnictvi mi nic nevzalo, naopak mi dalo ten pocit duleZitosti a radosti, Ze se
povedlo setkani, Ze jsem tady pro druhého clovéka a miizu mu pomoci. Pritom mi to
prijde jako to nejmensi, co pro sebe miizeme udélat a v dobé nasili, zla a nenavisti, je to
pro mé vlastné i dar, takze to, Ze nekomu pomdaham a chodim dobrovolnicit, jsem
obdarovanda sama.* Dvé dobrovolnice uvedly, Ze je pro né dobrovolnicka ¢innost
casov€é naro¢nd, napt. D4 uvadi: ,,...Musim ale i priznat, Ze je to obcas casové
narocne. D5 uvadi:...“mnohokrat, kdyz jsem z navstévy odchazela, jsem byla plna

pocitu, ze prozity cas byl prinosny, snad pro obé strany [smich] a smysluplne vyuzity. *

Odpovéd’ na DVO1: Motivace dobrovolnikil byla rlizna, ale dalo by se konstatovat, ze
vSichni dobrovolnici jsou altruisticky orientovani (chtéji pomdhat druhym lidem)
a zaroven je lze povazovat za klasické dobrovolniky, nebot’” pomoc druhym lidem
povazuji za prostiedek, jak ziskat osobni uspokojeni ze smysluplné ¢innosti. VSichni
shodn¢ uvedli, ze v piipadé povedené schiizky maji sami dobry pocit a samotné
dobrovolniky dobrovolnickd ¢innost obohacuje o nové zkuSenosti a zazitky. Vykon

dobrovolnické ¢innosti v§ichni povazuji za ptinos do jejich osobnich Zivoti.
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DVO2: Jakou maji zkuSenost dobrovolnici s vykonem dobrovolnické c¢innosti

a vnimanim své role dobrovolnika?
Tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsem sledovala u TO6 — TO10.

TO6 se tykala délky zkuSenosti dobrovolnikii s vykonem dobrovolnické ¢innosti.
Odpovédi na tuto otazku byly u jednotlivych dobrovolnikii rizné. Nejkratsi zkusSenost
s dobrovolnictvim méla D4: |, Teprve 6 mésicu.“ Naopak nejdelsi zkuSenost méla

dobrovolnice DS5: ,, ... Do Respitni péce Jindra dochazim 2,5 roku. *

Na TO7 byly odpovédi rtizné. Dobrovolnik D1 ve vykonu dobrovolnické Cinnosti
spatfoval ur¢itou moznost ziskat znalosti a zkuSenosti z oblasti poskytovani socialnich
sluzeb a také mozZnost navazani novych pratelskych vztahti, reagoval odpovédi
nasledovné: ,,...mdm moznost kouknout do zakulisi té sluzby, mrknout, jak to funguje
a tak, taky jsem ziskal spoustu odbornych znalosti, ke kterym bych se jinak nedostal,
takze mé to rozhodné obohatilo. Taky jsem tam nasel mezi dobrovolnikama kamarady.
Je skvely setkavat se s nekym, kdo premejsli jako ja.* Dvé dobrovolnice (D3 a D2) se
shodly na tom, ze to byla pro né urcitd zkouSka, zda dokéazi piekonat svou lenost
a strach. D3 reagovala nasledovné: ,, Ocekavani bylo velke, hlavne byl velky strach,
Jjestli to zvladnu délat, prekonat se a opravdu pravidelné dochazet kazdy tyden, prekonat

svou lenost.... "

Odpoveédi TO8 byly témét shodné. VSichni dobrovolnici se shodli na tom, ze
kolektivem pracovnikli odlehCovaci sluzby se citi byt pfijati a panuje zde piijemna
atmosféra. Dikazem je reakce D1: Jsou to vsechno super baby. A obdivuju jejich praci,
jak se chovaj k tém lidem a co vsechno pro né délaj, je to super a vSechny jsou hrozné
milé a vidycky se usmivaj a je to prosté fajn, no...." D2 k tomu dodava: ,,Ze zacatku
jsem se bala, co mé ceka, ale byli tady na mé privetivi a mili a vidy mné nabidli néco
k piti, takze to je vzdycky v pohodeé.* D3 dopliuje ostatni takto: ,,... moc hezky se ke
mné chovaji a taky mi pomdhaji, mizu se kdykoli na cokoli zeptat, je to tady moc
prijemné a milé.

Odpovédi na TO9 byly taktéz téméf shodné, vSichni dobrovolnici vnimaji svou roli

dobrovolnika jako vyplnéni volného casu seniorti a dokonce vnimaji tlevu v praci

pracovnik. Odpoveéd’ D2 znéla: ,,Ja si myslim, Ze kdyz tady maji tech lidi vic, tak
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nemaji cas se jim vénovat uplné na 100%. A ja kdyz tady jsem na tu hodinu, tak je miizu
plné poslouchat a nemusim se soustiedit na to, ze treba za piil hodiny mam jit chystat
jidlo nebo tak néco, zZe je posloucham s jsem tu jen pro né.“ D3 vidi svou roli
nasledovné: ,, ...jsem tady pro volny cas lidi, jen na takové povidani, pripadné vychazku,
nekdy si zahrajeme néjaké spolecenské hry, takze spis je ta moje uloha takova jakoby
pecovani o dusi nez télo. “ D1 svou roli vnima nasledovné: .,...jsem dobrovolnik a mam
tam vyplnit volnej cas lidem, ktery tam bydlej. Vtom asi vidim svoji roli. Nic

specifickyho. ““ [smich]

V odpovédich na TO10 se dobrovolnici shodli, Ze reakce okoli na vykon dobrovolnické
¢innosti je pozitivni a setkavaji se s obdivem od okoli. Dikkazem je tvrzeni D1: ,,Tak
vesmés pozitivne, spis§ mé lidi obdivujou, zZe to jako délam zadarmo pro nékoho
druhého. “ D4 si jeste posteskla, jeji odpovéd’ znéla: ,, Urcite kladne, néekteri meé skoro az
obdivuji. Nikoho to ale zatim nezasdhlo natolik, aby se také prihlasil. “ D5 uvadi: .,...1i,
kdo to vedi, reaguji samozrejmé pozitivne. Muj manzel mne v tom velmi podporuje

a vzdy pravidelne hlida, kdyz dobrovolnicim... “ [smich]

Odpovéd’ na DVO2: ZkuSenosti dobrovolnikt z hlediska délky vykonu dobrovolnické
¢innosti jsou ruzné, pouze jedna z dobrovolnic méla jinou piedchozi zkuSenost
s vykonem dobrovolnické c¢innosti v jiné organizaci. Svou roli vnimaji v pomoci
senioriim s travenim volného ¢asu v dobé, kdy jsou klienty odlehCovaci sluzby. Déle
také svou roli vnimaji jako ulehCeni prace jednotlivym pracovnikim, ktefi se mohou
vénovat ostatnim klientim. VSichni dobrovolnici se shodli na tom, ze reakce okoli jsou
vesmés pozitivni a setkavaji se s obdivem. Nikdo z dobrovolnikl se nesetkal s negativni

reaket.
DVO3: Jak je v organizaci o dobrovolniky pecovano?
Tuto dil¢i vyzkumnou otdzku jsem sledovala TO11 — TO14.

Na TOI11 se dobrovolnici shodli v tom, ze je koordinatorka mild a vstficnd a je s ni
dobré spoluprace. D2 reagovala na TO11 reagovala nasledujicim zptisobem: ,, S tou je to
uplne v pohode, kazdé nase setkani probehlo bez probléemii a byla vidycky mild
a vstricna.” D3 ktomu jest¢ dodava: ,Tak ted je tam pomérné kratce nova
koordinatorka, ale je mild a vstricna, sama se ted asi toho hodné uci, nemam jediny

problém. “ D4 na tuto otdzku odpovédéla takto: ,,...vzdy se zajimd, jestli jsme vSichni
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spokojeni a je moc ochotnd. Veétsinou se ozve, kdyz se ma konat napr. néjaka sbirka.
Kdybych meéla byt presna, tak se kontaktujeme i parkrat do mésice. D5 dopliuje:
... kdyZ néco potrebuji po koordinatorce, vidy je vsSe bez odkladu vyrizeno nebo

zodpovezeno.

TO12 reagovali dobrovolnici obdobn€é. Domnivam se, to vychazi z jejich altruistické
orientace. Nejveétsim ocenénim pro dobrovolniky je to, ze ud¢€lali néco dobrého pro
druhého ¢loveéka. Dlikazem je reakce D2: ,, Citim se byt ocenovana dobrym pocitem, Ze
delam néco pro druhé.” D3 odpovida obdobnym zpisobem: ,, Nejvétsim ocenénim je
pro mé, kdyz se setkani povede, ten dobry pocit, Ze jsem udélala néco prospésného.
Také D5 vidi nejvétsi ocenéni v dobrém pocitu ze smysluplné stravené¢ho Casu, navic
ale jako odménu povazuje uspotadané posezeni pro dobrovolniky, ¢i néjakou
prednasku: ,,Hlavnim ocenénim je pro mé dobry pocit z prozitého casu, nicméné
minimalné jednou za rok je pro dobrovolniky usporadiana néjaka predndska nebo

I3

predvanocni posezeni s predanim drobnych pozornosti.

Na TO13 odpovidali pil na pil. D2 a D3 piijde na dobrovolnictvi naro¢né prvotni
rozhodnuti, zda budou dobrovolnictvi vykondvat, a nasledné také strach z neznamého,
co je bude cekat. Piikladem je odpovéd D3: ,,...jediné, co je ndarocné, je ten zacatek
a to nezname, clovek nevi, co ho ceka.” D1 a D4 na dobrovolnictvi nevidi naro¢ného
vile, pracovitost a ochota dobrovolnickou c¢innost vykonavat, pak ji nepfijde na
dobrovolnictvi nic narocného a domniva se, ze to zvladne kazdy. Jeji reakce byla
nasledujici: ,, Nemusela jsem se nikdy néjak prekonavat, takze za mé nic. Kdyz chcete
dobrovolnicit, tak vétsinou mate viastnosti jako dobrosrdecnost, pevna viile, pracovitost
nasledujici: ,,...bylo pro mé pomeérné narocné vyrovnat se s vysokou fluktuaci klientu.
Kdyz uz jsem se s nékym blize seznamila a nasla spolecna témata k rozhovoriim, dost
casto tam dotycny jiz pii mé dalsi navstéve nebyl. Clovek musel tedy neustdle navazovat
nové kontakty... U nekterych klientit jsem vzhledem k jejich diagnozam a postizenim

3

meéla néekdy obavy, abych nejednala nebo neudélala néco Spatné...*

Na TO14 byly odpovédi rtizné, v organizaci byly diive supervize povinné, v soucasné

dobé¢ zadné povinné skupinové supervize neprobihaji. Pfipadna supervize se uskutecni
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na zaklad¢ individualni Zadosti dobrovolnika, ale dobrovolnici v sou¢asné dobé nevédi,
jak to se supervizemi je, ptikladem je reakce D3: ,, Driv byly supervize povinné, ale ted’

I3

se uz nic dlouho nedelo, tak viastné ani nevim, jak to ted je."

Odpovéd’ na DVO3: Z vySe uveden¢ho se da konstatovat, ze o dobrovolniky je
v organizaci dobfe pefovano. Zadny z dobrovolnikii nema vyhrady ke spolupraci
s koordinatorkou dobrovolnika. Jeji komunikaci hodnoti kladnym zplsobem.
Z rozhovorl to nevyplyva, nicméné mi koordinatorka sdélila, ze se konaji pravidelna
setkani dobrovolnikli, kde si povidaji, sdéli své dojmy, posedi u kavy ¢i caje
s obCerstvenim, také dostdvaji drobné darky na Vanoce. Supervize byly diive
v organizaci povinné, v soucasné¢ dob¢ jsou pouze na vyzadani dobrovolnika, néktefi
dobrovolnici dobie nevi, co supervize je a k cemu je dobra. Jednou z formou ocenéni

dobrovolniki je Cena Kiesadlo, ale ta v Litomysli bohuzel neprobiha.

DVO4: Jaky vztah maji pracovnici v socialnich sluzbach k dobrovolnikim a jak

vnimaji jejich pozici v organizaci?
Tato dil¢i vyzkumna otédzka byla sledovana u TO15 - TO19

Odpovédi na TO15 ohledné vyznamu dobrovolnictvi pro klienty se vSechny pracovnice
shodly, Ze je dobrovolnictvi pro klienty velmi pfinosné. P2 a P3 ocefiuji predevsim to,
ze se dobrovolnik muize vénovat jednomu ¢i skupince klientd ve chvilich, kdy
v disledku nadmérné prace nestihaji urCité aktivity s klienty vykonavat, a piesto o tyto
aktivity klienti nejsou ochuzeni. P2 odpovidala takto: ,,...ve chvili, kdy mame opravdu
hodné prdce, tak to, Ze se jim miiZou vénovat, je uzasny. Je to pro né i nékdo zvenci,
nekdo jinej, kdo prinasi své postirehy, zkusenosti, jsou to i riizné vékové kategorie, takze
nesporné, ja to vnimam hrozné pozitivne.“ Obdobna reakce byla 1 u P3: ,, No, jad si
myslim, ze dobrovolnici maji velky prinos, je to podle mé sluzba, kterou klienti urcité
uvitaji, protoze s nimi délaji rizné aktivity, které my tieba nestihneme nebo nas to ani
nenapadne a myslim si, Ze klienti jsou vdécni za vSe, co jim tady zprijemni cas a za
kazdé popovidani nebo prochazku nebo zahrani néjaké hry, prosté za kaZdou cinnost,
kterou tady s nima vymysli...* P3 zaroven vidi i pfinos dobrovolnické ¢innosti pro
samotné dobrovolniky: ,, ...také si myslim, Ze je to prinos i pro ty dobrovolniky, jsou to
vetsinou mladi lidi a za to je obdivuju. Ja tady nejsem tak dlouho, jsem tady nejak ctvrty

rok.” P1 vidi nejvétsi pfinos hlavné v popovidani si s klienty: ,,...[zamySleni] pro

48



klienty je to vitand moznost setkani s druhym clovekem a [zamysleni]| naplneni volného

casu, a proto je pro né nejprinosnéjsi, kdyz si s nimi dobrovolnici popovidaji. *

V odpovédi na TO16 se shodly v tom, Ze je pro né nejvétSim vyznamem uleva v praci.
Reakce P1 byla nasledujici P1: ,, ..., je to pro nds takova jistota, Ze miizeme treba na
hodinku toho jednoho clovéka sverit a vime, Ze je o néj postarano, zvlast' u tech lidi,
kteri vyhledavaji spolecnost pracovnika ... Mam volnéjsi ruce pro ostatni,... Ulevi se mi
v tom, Ze mam vic ¢asu na ostatni klienty, nemam jich devet, ale mam jich osm a to je
znat... . Obdobna reakce byla i u P3: [Zamysleni] ,, Kdyz je tu plno a mame tézsi klienty
a zadna z nds nemiuize odejit, tak to, Ze pomiizou a vezmou néekoho ven, tak jsou urcitym
odlehcenim situace, Ze zabavi néjakého klienta, je to nékdy odlehceni nasi prace. Je to
takova uleva.” P2 vnima dobrovolnictvi 1 jako dobrou vizitku jejich prace a dobré
jméno pro celou odlehcovaci sluzbu. Jeji odpoved’ znéla: ,, No, podle mé, pokud tady
vydrzi, tak je to pro nas i dobra vizitka [smich], protoze tezko by chtel byt nekdo néekde,
kde to neni uplné idedlni, i kdyz to samoziejmé neni zZadny ukazatel. Kdyz tady nékdo

3

neni tak dlouho, tak to nemusi znamenat, Ze musi byt ta organizace spatnd... *

V odpovédich na TO17 se opét pracovnice shodly, ze je dobrovolnictvi urcitym
rozptylenim jejich denni rutiny prace. Dikazem je odpovéd’ P1: ,,Jednak je to zpestreni,
Ze jakoby tu rutinu pracovniho dne néco rozptyli, prijde nékdo novej, s novejma
impulzama, prinesou novej vitr, ndpady, téma k rozhovoru.“ P3 k tomu jesté dodava:
,,Dobrovolnici jsou pro me kolikrat inspiraci, Ze mé nékdy ani nenapadne se na néco

«

klienta zeptat a dobrovolnik to udela.

Odpovédi na TO18 se shodovali ve slastnostech jako je empatie, laskavost, trpélivost,
dobré komunika¢ni schopnosti. Dikazem je odpovéd P2: ,,...empaticky, laskavy,
trpélivy, mél by se prizpusobit tempu nasim klientiim, protoze nékteri spatné vidi, slysi,
maji riizné handicapy, tak toto vse by si mél uvédomovat. Hodné klientit ma specifické
obtize, maji probléemy s pameéti...." Zvlastni diraz dala na zachovani mlcenlivosti,
kterou zminila jako jedind. Jeji odpovéd piesné¢ znéla: ,,4 co je velmi diilezite, je

zachovani micenlivosti.

V odpovédich na TO19 opét panovala mezi pracovnicemi shoda. VSechny pracovnice si
velmi pochvaluji spolupraci s dobrovolniky a nemaji s nimi zadny problém. Pouze P1
zminila jeden problém v dobé¢, kdy jest¢ pifi Charit¢ nefungovalo dobrovolnické

centrum: ,,... jen jednou, kdyz jeste nefungovalo dobrovolnické centrum, tak k nam

49



chodila pani, ktera méla asi néjakou psychiatrickou diagnozu, a s tou to bylo narocné,

ale véas jsme dobrovolnictvi ukoncili...

Odpovéd’ na DVO4: Z odpovédi pracovnic vyplyva, Ze maji s dobrovolniky velice
dobré vtahy, Casto si s nimi povidaji a velmi dobie se jim s nimi spolupracuje. Ve
vétSiné piipadd pracovnice védi, ze dobrovolnik pfijde dany den a hodinu do
organizace. Pouze vyjimec¢né se stava, Ze se dobrovolnik neomluvi, ale tento jev byl
respektovan a pracovnicemi omlouvan, ze se nékdy miize piihodit nenadala situace
a dobrovolnik nepfijde a ani se neomluvi. Povinnosti dobrovolnika je omluvit se
v piipad¢, ze se nemize v dohodnuty ¢as a hodinu dostavit. Pracovnice v socialnich
sluzbach dobrovolniky obdivuji a vazi si toho, ze vénuji Cas této uslechtilé Cinnosti.
Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze maji pracovnice k dobrovolnikim dobry vztah. Pozici
dobrovolnika v organizaci vnimaji jako vitanou mozZnost v naplnéni volného casu

jednotlivych klientl a zaroven zpiijemnéni a zpestieni denni pracovni rutiny.

4.8 Shrnuti a zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a diskuse

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit motivy dobrovolnikti pro vykon
dobrovolnické ¢innosti a ndzory pracovniki v socialnich sluzbach na vyznam prace
dobrovolnikii v odlehcovaci socidlni sluzbé Litomysl. Tento hlavni cil byl nasledné
rozpracovan do dil¢ich vyzkumnych otazek. Dil¢i vyzkumné otazky byly zodpovézeny
pomoci tazatelskych otazek a vSichni informanti odpovidali na otazky se zajmem

a s ochotou.

Ze shrnuti dil¢ich vyzkumnych otazek vyplyva, Ze motivy dobrovolniki jsou predevSim
altruisticky orientované, jinymi slovy to znamend, ze dobrovolnici chtéji vykonavat
dobrovolnickou ¢innost z divodu pomoci druhé osobé&. Vsichni dobrovolnici se shodli
na tom, ze dobrovolnictvi je smysluplna ¢innost, které vénuji radi sviij cas. Toto tvrzeni
se shoduje s tvrzenim Matulayové (2016). To souvisi s potfebou dobrovolnikt aktivniho
a smysluplného traveni volného ¢asu. Nikdo z dobrovolnikli se nedomniva, Ze by byla
dobrovolnickd cCinnost né¢jak zvlast casové naro¢nd. Dobrovolnictvi piinasi
dobrovolnikiim znacné mnozstvi ziskl. Prostfednictvim dobrovolnictvi pfekonavaji svij
strach a lenost, ziskdvaji nové zkuSenosti a znalosti z oblasti socialnich sluzeb, maji
moznost ziskavat a rozvijet své komunikacni schopnosti. To ptispiva k posileni jejich
sebevédomi. Pfinosem miize byt i zména nazoru na cilovou skupinu seniort. Pfinosem

muze byt i zlepSeni orientace na trhu prace a snadnéjsi nalezeni zamé&stnani. To vSe
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souvisi 1 s jejich motivaci pomoci druhému ¢Elovéku, byt néjakym zplisobem uzitecni.
Poméhani druhym lidem dobrovolnikim pfinds§i zvlastni pocit dulezitosti

a prospesnosti, coz potvrzuje i MI¢ak a Zaskodna (2013).

Vyznam dobrovolnikii pro odlehovaci sluzbu vidi pracovnice v socidlnich sluzbach
jako nastroj ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zvySeni prestize organizace. Na to,
ze dobrovolnici maji vliv na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a posileni prestize
organizace poukazuje i Sormova (2006). Dobrovolnici pfinasi cenné podnéty a napady.
Dobrovolnici travi volny c¢as sklienty naslouchanim, rozhovory, doprovody na
vychazkéch ¢i hranim spolecenskych her, tim odleh¢i pracovnikiim kazdodenni rutinni
¢innost a jsou nadstandardem, ktery profesionalné¢ vytizeni pracovnici nemohou
poskytnout. Dobrovolniky vnimaji jako zpestfeni pracovni rutiny pracovniho dne
a pozitivni rozptyleni. Dobrovolnici pfina$i do organizace nové impulzy a napady.
Casto je mezi dobrovolnikem a klientem i dvougeneraéni rozdil, coz piinasi nova
témata k rozhovoru. To, Ze dobrovolnici pracuji zdarma a tim Setfi organizacim financni
prostiedky, zadnd z dotdzanych nezminila. Vyznam dobrovolniki dle pracovnika

v socidlnich sluzbéch je pro odlehCovaci socialni sluzbu tedy nesporné pozitivni.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo piedstavit dobrovolnictvi v obecné roving, ale hlavné
specifika dobrovolnictvi v odlehcovaci socialni sluzbé v Litomysli. Za Gcelem zjisténi
hlavniho cile byly provedeny rozhovory s dobrovolniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach. Tazatelské otazky TO1 — TO14 byly urCeny pro dobrovolniky a TO15-TO19

byly uréené pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Tato prace je sloZzena zteoretické a vyzkumné cCasti, ob& Casti na sebe vzajemné

navazuji.

Dobrovolnictvi by si ¢lovék nemél predstavovat jako obét’, ale jako piirozeny projev
obCanské zralosti, které obéma stranam, jak dobrovolniklim, tak pfijemciim piinasi
obohaceni, jednak v mezilidskych vztazich, jednak i prostfednictvim ziskavani novych

zkuSenosti.

V teoretické Casti se prace zabyva teoretickému ukotveni tématu, predevSim za pomoci
monografickych zdrojii. Teoreticka ¢ast predstavuje zakladni prehled o dobrovolnictvi,
vcetn¢ definovani zdkladnich pojmt, specifika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach,
zéakladni typy dobrovolnické ¢innosti. Déle ukazuje motivaci k dobrovolnictvi a ptinos
dobrovolnictvi. Dalsi kapitola je vénovana praci s dobrovolniky v organizaci,
managementu dobrovolnictvi, roli dobrovolnika v organizaci, vybéru c¢innosti pro
dobrovolnika a zdkladnim informacim o Dobrovolnickém centu Litomysl. Ve tieti
kapitole se bakalai'ska prace vénovala specifikim dobrovolnictvi v odleh€ovaci socialni
sluzbé s cilovou skupinou seniort. Tato ¢ast byla vénovana i potfebam seniord, jejich
emocim a prozivanim, zakladnim pravidlim komunikace se seniory, také se zabyvala
pravy a povinnostmi dobrovolnika v souvislosti s vykonem jejich dobrovolnické
¢innosti. Vyzkumna c¢ast probihala v odlehcovaci socidlni sluzb& v Litomysli, proto

v teoretické ¢asti nechybi ani zakladni vymezeni této socialni sluzby.

Vyzkumna cCast byla zalozena na kvalitativni vyzkumné strategii. Diky
polostrukturovanym osobnim rozhovoriim byly zjistény udaje za Gcelem zodpovézeni
hlavni vyzkumné otazky, kterd byla rozdélena na dil¢i vyzkumné otazky. Protoze se
jedna o kvalitativni vyzkumnou strategii, nelze zavéry vyzkumu zobecnovat, nicméné
vysledky vyzkumu byly velmi pozitivni a zajimavé. Dobrovolnictvi pfispiva
k efektivnimu traveni volného ¢asu dobrovolnikii, ma pozitivni vliv na klienty, samotné

dobrovolniky, ale i jejich okoli. V ramci vykonu dobrovolnické ¢innosti miize dojit ke
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zméné vnimani cilové skupiny a k rozvoji lidského potencidlu. Diky dobrovolnictvi
mohou nezaméstnani lidé diive ¢i lépe nalézt pracovni uplatnéni, coz vyplynulo
1 z rozhovoru s pracovnici v socidlnich sluzbach. Dobrovolnici maji efektivné travenym

volnym ¢asem pozitivni vliv na okoli. Naplnuji nejen sviij volny cCas, ale 1 Cas klientt.
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Priloha ¢. 1

Vzor smlouvy o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby

Farni charita Litomysl
Dobrovolnické centrum pfi FCHL
Bélidla 392, 570 01 Litomysl
Tel.: 733 741 091

ICO: 47489839

Ceska republika

dobrovolnik@lit.cz,www.litomysl.charita.cz

S9../...

SMLOUVA o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby

Smluvni strany:

Dobrovolnické centrum pfii Farni charité Litomysl

Nazev subjektu: Farni charita Litomysl

Adresa: Bélidla 392, 570 01 Litomysl

ICO: 47489839

Statutarni organ: Bc. Véra Dvorakova — feditelka FCH Litomysl

Zastoupené Ing. Veronikou Peterkovou, koordinatorkou dobrovolnik

(dale jen jako ,poskytovatel)

Zajemce o dobrovolnickou sluzbu

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:




(dale jen jako ,,dobrovolnik®)

Zastoupeny zakonnym zastupcem:

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

uzaviraji nize uvedeného dne tuto Smlouvu o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby
(dale jen ,smlouva“) podle Zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

I.PREDMET SMLOUVY

1.Pfedmétem smlouvy je zavazek Dobrovolnického centra pfi FCHL (dale
také jako ,DC*) umoznit dobrovolnikovi vykonavat za nize stanovenych
podminek dobrovolnickou sluzbu na strané jedné a zavazek
dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou sluzbu svédomité, peclivé a bez
naroku na odménu na strané druhé.

I.LMISTO VYKONU DOBROVOLNICKE SLUZBY

1.Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je doplnit misto (nazev zarizeni,
adresa).

IILVYKONAVANE CINNOSTI

1.Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu v ramci programu
doplnit nazev programu.

2.Dobrovolnik bude povéren nasledujicimi Cinnostmi: doplnit ¢innosti, ktere
bude dobrovolnik v ramci své dobrovolnické ¢innosti na vyse uvedeném
misté vykonavat a komu je bude poskytovat.

IV.CASOVY ROZSAH DOBROVOLNICKE SLUZBY

1.Dobrovolnik doplnit jak ¢asto bude dobrovolnickou sluzbu vykonavat (1x
tydné, 2x tydné, apod., konkrétni cCasovy rozvrh bude dohodnut
operativné s kontaktni osobou pfijimajici organizace).

2.Dobrovolnik  doplnit v jakém C¢asovém rozsahu bude dobrovolnik
dobrovolnickou sluzbu vykonavat (pozn.: max. 20 hodin tydné).




V.POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Povinnosti dobrovolnika

1.Vykonavat dobrovolnickou sluzbu osobné a svédomité, v souladu
s pokyny povéfeného pracovnika a vnitinimi pFedpisy pfijimajici
organizace, pifedevsim smérnicemi BOZP a Pozarni ochrany.

2.Zachovavat micenlivost o internich zalezitostech FCHL i o osobnich
udajich klientl, a to i po skon€eni dobrovolnické sluzby. NevyuzZivat
osobni udaje klientdl ve svlj prospéch ani ve prospéch treti strany.
Vyjimkou je oznamovaci povinnost.

3.Nepofizovat zadné fotografie, audio nebo video zaznamy ze své
dobrovolnické sluzby, ani je dale Sifit. Vyjimku tvofi situace, kdy je
pofizeni fotografie nebo videozaznamu oSetfeno pisemnym souhlasem
dokumentovanych osob.

4 Vykonavat dobrovolnickou €innost bez naroku na odménu.

5.Vyrozumét vnitfniho garanta pfijimajici organizace v pfipadé, Ze nebude
moct vykonavat dobrovolnickou sluzbu v dojednaném terminu.

Povinnosti Dobrovolnického centra

1.Seznamit dobrovolnika s jeho pravy, povinnostmi a vnitinimi predpisy a
poskytnout dobrovolnikovi vSechny prostfedky a informace potfebné
k vykonu dobrovolnické sluzby.

2.Pojistit dobrovolnika pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpUsobenou jiné
osobé urazem, nemoci, posSkozenim, zniCenim nebo pohfeSovanim
(ztratou) véci a pro pfipad urazu, kdy je pojistén Zivot nebo zdravi
dobrovolnika.

3.Zajistit dobrovolnikovi podporu pfi vykonu dobrovolnické sluzby, zejména
intervizi a supervizi.

VI.POSKYTNUTI UBYTOVANI, STRAVOVANi A OCHRANNYCH POMUCEK

1.Dobrovolnikovi nebude po dobu platnosti této smlouvy poskytovano
ubytovani ani stravovani.

2.Dobrovolnikovi nebudou vzhledem k povaze dobrovolnické cinnosti
poskytovany zadné ochranné a pracovni pomucky.

VII.DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1.Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.
2.Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do



VIILVYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

1.Béhem doby trvani smlouvy mize smlouvu vypovédét kterakoliv ze
smluvnich stran.

2. Platnost smlouvy se rusi ,Dohodou o ukonceni dobrovolnické sluzby®,
ktera je sepsana obéma smluvnimi stranami.

3.FCHL si vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu pisemnym oznamenim
dobrovolnikovi, a to vpfipadé zavazného poruseni povinnosti
dobrovolnika.

Vypovédni diivody

1.Dobrovolnik mize smlouvu vypovédét i bez udani davodu.

2.Dobrovolnické centrum pfi FCHL mize vypovédét smlouvu z nasledujicich
davodu:

a.DC nema pro dobrovolnika uplatnént,

b.dobrovolnik porusil své povinnosti, které mu vyplyvaji ze smlouvy,

c.ze zavaznych organizacnich divodl (napf. ukonéeni €innosti DC).

Vypovédni lhaty

1.V pfipadé ukonc€eni smlouvy dohodou bude sjednano datum ukonceni
smlouvy na zakladé dohody obou smluvnich stran.

2.V pfipadé ukon&eni smlouvy ze strany dobrovolnika nebo FCHL (z dlivodu
zavazného poruseni povinnosti dobrovolnika) se platnost smlouvy rusi
v den podani oznameni druhé smluvni strané.

IX.ZAVERECNA USTANOVENI

1.Smlouva je vyhotovena ve doplnit pocet exemplafich s platnosti originalu.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

2.Smluvni strany prohlasuji, Zze se sobsahem smlouvy seznamily,
porozumeély mu a svym vilastnoru¢nim podpisem stvrzuji, Ze se smlouvou
dobrovolné souhlasi.

3.Jakakoliv zména smlouvy se uskutecni pisemné, formou dodatku k této
smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy.

mezeru upravit graficky (zvétsit, zmenSit) tak, aby podpisova c¢ast byla ne 1 strané

V dne




jméno dobrovolnika

jméno zakonného zastupce
dobrovolnika

jméno koordinatora dobrovolniku
Dobrovolnického centra

pFi FCHL

Vi

podpis

podpis

podpis a razitko



Priloha ¢. 2
Piepis rozhovoru s dobrovolnici

Dobrovolnici jsem vysvétlila divod a ucel rozhovoru. Rozhovor probéhl ve Farni

charité Litomys] v mistnosti uréené k jednani.

Hned vuavodu Vam chci podékovat, Ze jste si udélala ¢as na nas$ rozhovor.
Souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru?

,,Ano, pustme se do toho. “ [smich]

V pripadé, Ze by Vam byla néktera z otazek neprijemna a nechtéla byste na ni
odpovidat, tak mi to Feknéte, odpovidat nemusite a prejdeme k dalSi otazce.

,,Jo, ja to nejak snad zvladnu. ** [Gsmeév]

Jak a kde jste se 0 moZnosti vykonavat dobrovolnickou ¢innost dozvédéla?

,,O dobrovolnické cinnosti jsem se poprvé dozvédéla prostrednictvim plakatkii na
vyvesnich tabulich pravé v dobé, kdy jsem o nécem podobném zacala uvazovat.

Co nasledovalo poté?

., Nasledne jsem pres e-mailovovu adresu kontaktovala koordindtora dobrovolnikii
(tehdy jesté pi Snajdrovou) a domluvily jsme se na osobni schiizce. Tam jsme probraly
motivy, ocekavani a zaméreni mého dobrovolnictvi a vybraly jsme tomu odpovidajici
zarizeni.

Co bylo Vasi prvotni motivaci?

[kratké zamysleni] ,,O dobrovolnické cinnosti jsem zacala wuvazovat asi po roce
stravenem na materské dovolené. Dosla jsem k tomu, Ze potiebuji alespon jednou tydné
nejakou aktivitu ,,sama pro sebe . Moznosti bylo mnoho, ale citila jsem, Ze bych rada,
aby to byl cas smysluplné vyuzity a pokud by mél prinést rozptyleni ¢i dokonce radost
nekomu dalsimu, bylo by to samozrejmé o to lepsi. *

Proc¢ jste si vybrala odlehcovaci socialni sluzbu v LitomySli s cilovou skupinou
seniori?

,,Dobrovolnicka cinnost v Respitni peci Jindra mi byla nabidnuta poté, co jsem se
prihlasila do programu Gabriel. Rozhodla jsem se tak z vice ditvodit — jednak jsem se
nikdy pred tim praci se seniory nevénovala, na rozdil od prace s détmi, a vzdy jsem
k tomu tak trochu tihla. Navic mi bylo receno, zZe do tohoto programu se nehlasi zdaleka
tolik dobrovolnikii, jako do programu Daniel. [prace s détmi| Vzhledem k tomu, Ze jsem
do dobrovolnictvi vstupovala s touhou byt uzZitecna tam, kde je to potieba, byl pro mne

program Gabriel jasna volba. ““ [smich]

VI



Mohla jste si zvolit konkrétni ¢innost?

., Ano, naplit mé doborovolnické cinnosti byla nechana zcela na mé. *

Ma nékdo z vaseho okoli zkuSenosti s dobrovolnictvim?

., Primo s touto formou asi ne, ale pochdzim z verici rodiny a v cirkvi je prakticky
vS§echno zalozZeno na dobrovolnictvi. Velké mnozstvi pratel a rodinnych prislusnikii tedy
bylo a stale je zapojeno do riznych dobrovolnickych cinnosti v ramci cirkve i vnée.

Je néco, co Vam dobrovolnictvi prineslo nebo naopak vzalo?

. Nejde asi uplné presné popsat, co mi dobrovolnictvi prineslo, ale mnohokrat, kdyz
Jjsem z navstevy odchazela, jsem byla plna pocitu, Ze prozity c¢as byl prinosny, snad pro
obé strany [smich] a smysluplneé vyuzity. Krome téch par hodin mésicné mi

3

dobrovolnictvi nevzalo asi nic.*

Jak dlouho dobrovolnictvi vykovavate?

,,Do Respitni péce Jindra chodim 2,5 roku*

Jak dobrovolnictvi splnilo vase o¢ekavani?

»Dobrovolnictvi mé urcite naplnilo dobrym pocitem a snad splnilo i mé ocekavani
v tom, ze miizu byt uzitecnd tam, kde je to potreba. Tési me, kdyz mohu seniory alespon
na chvili rozptylit a vyvést je z jejich vSednodennosti a stereotypu
a snad i trochu potésit. ““ [smich]

Jak se Vam pracuje v kolektivu odlehéovaci sluzby, citite se byt kolektivem
prijata?

., Kolektiv v Respitni péci Jindra si nemohu vynachvalit. [smich] Ocenuji jejich nadhled,
zdpal do prace a nekonecnou trpélivost. Pri kazdé navstéve jsem se citila vidy vitana
a vrele prijata.

TQO9: Jak vnimate v této konkrétni sluzbé svou vlastni roli dobrovolnika?

,Svou roli vnimam jako uZitecnou, ale vidy jsem méla pocit, Ze bych do ni méla
investovat vice usili a Casu, Ze je to opravdu jen malad kapka, kterou prispivam, bohuzel
to casove neni dost dobre mozné.

TO10: Jak reaguje vase okoli na vasi profesi dobrovolnika?

., Pravdou je, ze o tom moc lidi v mém okoli nevi. Ti, kdo to vedi, reaguji samozrejmeé
pozitivne. Miij manzel mé v tom velmi podporuje a vidy pravidelné hlida, kdyz

dobrovolnic¢im. “ [smich]

Vil



Jak se Vam spolupracuje s koordinatorem dobrovolnikii a jak casto spolu
komunikujete?

S koordinatorem moc Ccasto nekomunikuji, domluva probiha vétsinou primo
s persondlem zarizeni, ale kdyz néco potrebuji po koordindtorce, vidy je vse bez
odkladu vyrizeno nebo zodpovezeno.

Jste za vykon dobrovolnické ¢innosti v organizaci néjak ocefiovan?

., Hlavnim ocenénim je pro mé dobry pocit z proZitého casu, nicméné, minimalné jednou
za rok je pro dobrovolniky usporadana néjaka prednaska, nebo predvanocni posezeni

¢

s predanim drobnych pozornosti.
Co Vam prijde na dobrovolnictvi naro¢né?

,,Je pro mé pomeérné narocné vyrovnat se s vysokou fluktuaci klientu. Kdyz uz jsem se
s nekym blize seznamila a nasla spolecna téemata k rozhovorum, dost casto tam dotycny
Jjiz pii mé dalsi navstéve nebyl. Clovek musel tedy neustdle navazovat nové kontakty a to
mnohdy i v pripade klientii, se kterymi se uz potkal. Vzhledem k frekvenci mych navstev
[1x za ¢trnéct dni] se dost casto stavalo, Ze si mé klienti jiz nepamatovali. U nékterych
klientit jsem vzhledem k jejich diagnozam a postizenim méla néekdy obavy, abych
nejednala nebo neudélala néco Spatne, jakozto osoba bez jakychkoliv znalosti
a zkuSenosti v oblasti napr. psychologie, geriatrie ¢i zdravotnictvi obecné. *

Vyuzivate moznosti ucasti na supervizich?

,,Ne alespon prozatim. ““ [smich]

Dékuji za rozhovor, to je vSe chcete jeSté néco dodat?

., Ne, myslim, Ze bylo vse receno. Také dekuji. *



Priloha ¢. 3
Piepis rozhovoru s pracovnici v socidlnich sluzbach

Pracovnici jsem vysvétlila diivod a el rozhovoru. Rozhovor probéhl ve Farni charité

Litomys] v mistnosti ur¢ené k jednani.

Uvodem Viam chci podékovat, Ze jste si udélala ¢as na nas rozhovor. Souhlasite
s nahravanim naseho rozhovoru?

,Ano.

V pripadé, Ze by Vam byla néktera z otazek neprijemna a nechtéla byste na ni
odpovidat, tak mi to Feknéte, odpovidat nemusite a prejdeme k dalsi otazce.

., Ano, dekuji.

Jaky maji podle Vaseho nazoru dobrovolnici vyznam pro klienty?

., No, ja si myslim, Zze dobrovolnici maji velky prinos, je to podle mé sluzba, kterou
klienti urcité uvitaji, protoze s nimi delaji ruzné aktivity, které my treba nestihneme
nebo nas to ani nenapadne. Myslim si, Ze klienti jsou vdécni za vse, co jim tady
zpFijemni cas a za kazdé popovidani nebo prochazku nebo zahrani néjaké hry. Prosté za
kazdou cinnost, kterou tady s nima vymysli. Ale také si myslim, Ze je to prinos i pro ty
dobrovolniky, jsou to vetsinou mladi lidi a za to je obdivuju. Ja tady nejsem tak dlouho,

jsem tady nejak ctvrty rok.
To uz mi prijde dost dlouho, ¢tyFi roky praxe

,Jo? Ja jsem Sla z jiné profese a socialni sluzby jsem neznala a mé by jako mladého
clovéka asi ani nenapadlo jit tohle délat, takze si myslim, Ze to ma prinos i pro né, Ze
dovedou sviij cas venovat neécemu hodné smysluplnymu. Nekdy je to hodné tézke

porozumét si s klienty a myslim si, Ze je to hodné dobra sluzba a malo dobrovolnikii.
Poti‘ebovali byste dobrovolniki vice?

., No, asi jo, zalezi na skladbe klientii, ale myslim si, Ze kdyby sem chodil jesté jeden
nebo dva, tak by to bylo dobry. I ja tady jsem videla hodné novych véci, je to opravu

pokornd prdace a stejné tak jsem tady poznala i ty dobrovolniky.

Rikala jste, Ze dobrovolnici délaji s klienty i rizné véci, které by ani vas nenapadly,
znamena to, Ze sem dobrovolnici chodi s vlastnimi nidpady a nosi si néjaké

spolecenské hry?



»S tim jsem se vylozené nesetkala, ale nékdy si povidaji o néjakych jinych vecech, nez
my, jsou treba mladsi, ale Ze by si néco sami prinesli, to ne, ale v lété je fajn, kdyz si

vezmou klienta na prochdzku.

Vniméate vétsi vyznam pro klienty, kdyZ se dobrovolnik vénuje jednomu klientovi

nebo spi§ vnimate lepsi piinos, kdyZ se dobrovolnik vénuje skupiné klienti?

[Zamysleni] ,, Myslim si, Ze tady byli klienti, kteri byli radi, kdyz se dobrovolnik vénoval
Jjen jednomu clovéku, vzpominam si na takovou pani, ktera si povidala rada z oci do oci,
ale vétsinou je tady pro vic lidi, jde se treba projit s jednim klientem a kdyz maji jesté
cas, tak jesté s dalsim. Nebo vytahne néjakou spolecenskou hru a hrajou treba tri.
Chodila sem i jedna starsi pani, kterd si s klienty umela taky zase jinak povidat, to bylo
také fajn. Ona byla z Litomysle, a kdyz tady narazila na nékoho, koho znala, tak to slo
pak samo a tésili se na sebe. Povidali o Zivoté i détech. Oboje je dobré, a kdyz se to

kombinuje, tak je to ideal. *
Jak narocné je pro dobrovolniky to, Ze se zde klienti stFidaji?

., To, Ze tady neni porad stejna skladba klientu, je pro né asi narocnéjsi, nikdy nevedi, co
je ceka.* I pro nas je to nékdy narocné, kdyz prijdeme po par dnech a jsou tady treba tii

‘

novi klienti, tak je to tezsi, kdyz je clovek nezna.
Jaky maji podle vaseho nazoru dobrovolnici vyznam pro pracovniky organizace?

[ZamysSleni] ,, Kdyz je tu plno a mame tezsi klienty, tak to, Ze pomiizou a vezmou nékoho
ven a zadnd z nas nemuze odejit, tak jsou urcitym odlehcenim situace, zZe zabavi

néjakého klienta, je to nékdy odlehceni nasi prace. Je to takova uleva “
Jak dobrovolnictvi ovliviiuje vykon vasi profese v organizaci?

,,Dobrovolnici narusi takovou tu denni rutinu, hraji s klienty hry a kolikrat jsou pro mé
i inspiraci, ze mé nékdy ani nenapadne se na néco zeptat a dobrovolnik to udeld. Nebo
o Cem si povidaji, tak se nékdy i o nékterych klientech dozvim vice podrobnych

«

informaci. *
Jaké vlastnosti by mél mit podle Vs dobrovolnik?

L Meéli by to byt lidé, kteri uz néco v zZivoté prozili, maji néjaké zkusenosti a jsou
empaticky k téem lidem, bez toho to nejde. Takovi lidé to maji uz naslapnuté. U starsich

lidi je to uz prirozené dané “
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Jak se vam s dobrovolniky spolupracuje?

,, Neni vitbec problém, jsou to vzdycky hodni lidé, spolupracuje se mi s nima vyborné, ba
i dokonce jsem si s nimi casto popovidala i ja o zajimavych vécech. Spoluprace je

bezproblemova “
Vite piredem, Ze dobrovolnik prijde

., Vedouci se snazi, abychom to vzdy vedeli predem, my si to zapiSeme, Ze prijde,
snazime se, aby dobrovolnici dali védet, kdyz nebudou moci prijit, ale i tak se nekdy
stane, Ze se neomluvi, ale takovy je Zivot. Je lepsi, kdyz vime predem, Ze dobrovolnik
prijde, protoze i my si podle toho planujeme prdci a klienty na prichod dobrovolnika

¢

pFipravujeme.

To je ode mne vSe, chcete jeSté néco dodat.
,, Myslim, zZe ne.
Dékuji za rozhovor.

,, Také dekuji.

Xl



