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1 Uvod

Jako téma bakalaiské prace bylo zvoleno ,,Analyza systému fizeni skladu ve
vybraném podniku®. Toto téma bylo vybrano z divodu toho, ze v souc¢asné dob¢ je
zejména u malych podnikti, v pfipad¢ této prace prodejen, ptikladana mala dilezitost
feSeni zptisobu skladovani a optimalnimu vyuzivani skladovaci plochy viibec. Dalsim
diivodem byla skutecnost, ze pouze nékteti manazeii podniki pamatuji na problematiku
skladovani a vkladaji finan¢ni prostfedky do ptestavby skladovych prostor a neinvestu;ji

do rozvoje a modernizace skladovych technologii.

Skladovani je nedilnou soucasti logistiky. Logistika je relativné mlady védni obor,
ktery je zaméfen na planovani, fizeni toku zboZi/sluzeb a informaci. Tok zboZi je veden
pies dodavatelsky fetézec z mista, kde bylo zboZi vyrobeno, az do mista jeho spotieby,
a to tak, aby toto vSe probéhlo na spravném misté a ve spravny Cas. Jako dalsi dalezity
¢lanek v toku zbozi je zatazeno pravé skladovani. Efektivni fizeni skladu je schopno

pfinést optimalni uspokojeni pro zakaznika pti zajisténi primétenych nakladd.

Skladovani je spojeno s feSenim mnoha zékladnich, ale zdsadnich otazek a problémii,
jako jsou: objednaci cykly zbozi, stav a vedeni zasob, technické vybaveni skladu a jeho
prostorové uspotfadani. Jednotlivé typy skladi jsou rozlisSeny bud’ podle toku materialu
a zbozi, nebo podle zpiisobu jejich skladovani. Zpisob vhodného skladovani je pak

z&visly na dané komodit¢.

Bakalatska prace je zaméfena na systém skladovani ve spole¢nosti COOP TERNO
se sidlem v Trhovych Svinech. Spole¢nost je zaméfena na prodej potravin, proto i sklad
je uzpusoben k uskladiiovani potravin do chladicich boxi, uskladiiovani zbozi lozeného
na prepravnich paletich nebo zboZzi balené¢ho po jednotlivych krabicich, které je
uklddano do policovych regali. Ve skladu bylo nékolikrat provedeno pozorovani
¢innosti spojenych se skladovanim zboZzi, byly vedeny ftizené rozhovory a byla
provedena analyza ABC. Na zaklad€ tohoto zjisténi a provedené analyzy bylo navrZeno
nékolik moznosti feSeni, jak miiZze byt tato situace feSena. VSechny tyto moznosti jsou

V praci popsany spolu s vyc¢islenim nakladi na jejich realizaci.



2 Literarni resSerse

2.1 Uvod

Skladovani je nedilnou soucasti jednoho S$ir§iho celku, kterym je logistika. Proto je
zde uvedeno n€kolik podstatnych skute¢nosti o jejim vyvoji a definovani pojmu

logistika, tak jak ho chapeme v soucasnosti.

2.1.1 Vyvoj logistiky

Logistika je dnes b&znym pojmem, jehoZ obsah chapeme jako nauku o feSeni
zasobovacich a zabezpeCovacich problémi v riznych oborech spole¢enského Zivota.
Logistika patfi k pomérné mladym védnim disciplinam, jejichz pocatky lze zatradit do
padesatych let minulého stoleti. Pivod logistiky byva odvozovan od feckého slovniho

zékladu logistikon (dimysl, rozum) nebo logos (slovo, myslenka, zakon, pravidlo).

Historické kotfeny sahaji do 9. stoleti, kdy se jeji prvky objevuji v armad¢, kde slouzi
ke spravnému odhadnuti situace pro manévrovani, zdsobovani armady jidlem a volbu
taktiky. V roce 1600 se vyznam pojmu posunuje smeérem k praktickému pocitani
s Cisly. Dmnes disponuje logistika mj. Sirokou paletou technickych prvk,

technologickych smérii, metodickych postupti a forem organizace (STUSEK, 2007).

2.1.2 Definice logistiky a jeji cile

Logistika zahrnuje cely tok zbozi, od dopravy surovin k vyrobci, az po odevzdani
zboZi kone¢nému spotiebiteli. Stimulem pro rozvoj logistiky je rozvoj vyrobnich sil
a jejich internacionalizace, rostouci nabidka zbozi a s ni souvisejici rust konkurence. Je
to prifezovy obor, ktery zasahuje do vSech oblasti ekonomiky a Zivotniho prostiedi

(SVATOS, 2009).

Pojem logistika lze definovat mnoha zplisoby. Vyklad tohoto pojmu dle autort
SIXTY, MACATA (2005) zni: Logistika je fizeni materidlového a informaé¢niho
i finanéniho toku s ohledem na v¢asné splnéni pozadavku findlniho zakaznika

a s ohledem na moZnou tvorbu zisku v celém toku materialu. Pfi pInéni potieb findlniho



zdkaznika napomahd jiz pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele,
odpovidajicim zplsobem ftizeni vlastni realizace potteby zdkaznika (uz pfi samotné
vyrob¢ vyrobku), vhodnym piemisténim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi

a Vv neposledni fad¢ i zajisténi likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.

DRAHOTSKY a REZNICEK (2003) dile naopak uvadgji, e hlavnim ukolem
logistiky jako prifezové funkce je skloubit vécnou, prostorovou a ¢asovou dimenzi
vyroby (poskytovani sluzby) a spotieby ve styCnych plochach mezi jednotlivymi

hospodaiskymi subjekty logickym a hospodarnym zpiisobem.

Shrneme-li rtuzné definice ostatnich autorti, lze logistiku charakterizovat jako
usmérnovani materidlového a s nim souvisejiciho informac¢niho toku od dodavatele
surovin, pies vyrobce, az ke kone¢nému spotiebiteli s cilem maximalné uspokojit

zakaznika pti vynaloZeni pfimétenych nakladu.

Cile logistiky jiz vyplyvaji z uvedenych definic. Mély by vychazet z podnikovych
cili a priorit a byt podfizeny pozadavkim zakaznikt, protoZe v soucasné dob¢ prevlada

trh kupujiciho a ne trh vyrobce, jako tomu bylo v minulych letech (VANECEK, 2008).

2.1.3 Logisticky retézec

PERNICA (2005) chape logisticky fetézec jako klicovy pojem logistiky, ktery
piedstavuje jednotu jeho dvou stranek — hmotné a nehmotné, pficemz hmotna stranka
spoc¢iva v piemistovani véci (nebo osob) a nehmotna stranka spociva v piremistovani

informaci, potebnych k tomu, aby se pfemisténi véci ¢i osob mohlo uskutecnit.

Clanky logistického fetézce jsou napiiklad tovarny piipadné jejich dilny, vyrobni
bunky, sklady surovin, materiald, sklady hotovych vyrobki aj. V dopravé se za ¢lanky
logistického fetézce povazuji Zeleznicni stanice, ptistavy, letiSté, termindly, piekladiste,
velkoobchodni sklady a maloobchodni prodejny. Rozdil mezi ¢lankem a prvkem
logistického fetézce vSak neni mezi rliznymi autory jednotné definovan, ¢lanek

zpravidla obsahuje vice aktivnich prvki (VANECEK, 2008).



2.1.4 Logistické prvky

Logisticky prvek je podle Pernici urcitd cast logistického systému, kterd se na
zvolené rozliSovaci urovni povazuje za nedé¢litelnou a neni podrobnéji zkouména
Z hlediska technickych detaild, vnitfniho uspotadani aj. U prvkd je dilezitd
charakteristika jejich funkci a hlavnich parametrd. Je to naptiklad Cinnost, vyznam,

rozméry, vykonnost, rychlost aj.

2.1.4.1 Aktivni prvky

Jedna se o rtzné technické prosttedky a zatizeni, které spolu s pasivnimi mayji
realizovat netechnologické operace. Témito operacemi jsou piedevSim: baleni, tvorba
manipulacnich jednotek, nakladka, ptekladka, vykladka, kontrola, sbér, zpracovani,
pienos a uchovani dat aj. K aktivnim prvkim patti dopravni prostfedky, vysokozdvizné
voziky, ale 1 pocitaCe, prostiedky a sité pro dalkovy pienos zprav, udaji a dalSi.
Obsluhujici pracovnik je pfitom povazovan za nedilnou souéast daného aktivniho prvku
(PERNICA, 1994a)

2.1.4.2 Pasivni prvky

Tyto prvky se prepravuji, manipuluji nebo skladuji. Jedna se tedy piredevSim
0 suroviny, zakladni a pomocny materidl, nedokonené¢ a hotové vyrobky. Protoze
piechod pasivnich prvkli od dodavatele ke spottebiteli se uskuteciiuje prostiednictvim
smény, oznacuji se pasivni prvky zpravidla jako zbozi. Do pasivnich prvka pocitame

také informace, které provazeji pohyb surovin, nedokoncenych a hotovych vyrobk.

Pasivni a aktivni prvky musi byt v jednotlivych ¢lancich (subsystémech) logistického
fetézce zkombinovany tak, aby byly mezi sebou vzijemné sladény (koordinace,
synchronizace). V prvni fad¢ se vzdy snazime o vylou€eni neucelnych ¢lanki (prvkil)
z logistického fetézce, potom je hlavnim tkolem sladéni zbyvajicich nutnych ¢lanku

(PERNICA, 1994b).



2.1.5 Manipulaéni jednotky

Manipula¢ni jednotkou rozumime jakykoli materidl - baleny nebo nebaleny,
umistény na manipula¢nim prostfedku (paleté, piepravce) nebo i bez ného, piipadné
i svazkovany, ktery tvofi jednotku schopnou manipulace, aniz by ji bylo nutno dale

upravovat.

Rozdilné pozadavky jednotlivych clankl logistického fetézce vedly k zavedeni
standardizované soustavy pfepravnich a manipulacnich jednotek. Mezi unifikovanymi
jednotkami plati, ze z jednotek nizSich fadi lze nasledné poskladat jednotky tadu
vyssich (PERNICA, 1994a).

Rozdélenim do jednotlivych fadt se podrobné zabyva napiiklad VANECEK (2008):

Manipulaéni jednotka 1. fadu

Tato jednotka je pfizpiisobena k ru¢ni manipulaci. Podminkou je, aby prochazela
v§emi navazujicimi ¢lanky logistického fetézce, anizZ by byla délena na mensi jednotky.
Ptedstavuje tedy 1 minimalni objednaci, odbérné a dodaci mnozstvi. Jeji hmotnost nesmi

byt vyssi nez 15 kg (limit pro rué¢ni manipulaci u Zen).
Jako ptrepravni prostiedky se pouzivaji ukladaci bedny, piepravky, Casto ale mize
byt vytvotfena bez pomoci piepravniho prostiedku, jen obalem (lepenkovy karton, pytel,

smrstitelna folie aj.).

Manipulaéni jednotka II. fadu

Tato manipulacni (pfepravni) jednotka je uzplsobend k mechanizované nebo
automatizované¢ manipulaci (pfeprav€) a k ukladéni ve skladech. Pokud je urcena
predevsim pro skladovou manipulaci, nazyvd se téz skladovou jednotkou. Pii tvorbé
této jednotky je tfeba dbat na moznost maximalniho vyuziti prostoru v dopravnich

prostiedcich, regalech ve skladech aj.

Maximalni hmotnost se pohybuje od 250 - 1 000 kg a je slozena z 16 - 64 jednotek
I. fadu. Prepravni prostedky jsou palety, roltejnery nebo malé kontejnery. K manipulaci

se pouzivaji bud’ nizko, nebo vysokozdvizné voziky, regalové zakladace nebo jetraby.



Manipulaéni jednotka III. fadu

Manipulaéni jednotky tohoto fadu slouzi vyhradné k dalkové piepravé (zeleznicni,
silni¢ni, vodni, letecké). S tim souvisi i nutnost mechanizované nebo automatizované
manipulace. Hmotnost téchto jednotek se pohybuje do 30 t. Jednotka je slozena z 10-44
jednotek II. fadu. Jako ptepravni prostiedky se pouzivaji bud’ velké kontejnery, nebo
letecké¢ kontejnery. Manipulace se provadi specidlnimi vysokozdviznymi voziky,

portalovymi zdviznymi vozy, jefaby a;.

Manipulaéni jednotka IV. fadu

Jde o manipulacni (pfepravni) jednotku slouzici pro dalkovou kombinovanou
dopravu vnitrozemskou vodni a ndmoini v barkovych systémech, vcetné souvisejici
mechanizace. Neslouzi pro pfepravu po sousi. Hmotnost je v rozmezi 400-2 000 t,
pieprava je uskuteCfiovdna clunovymi kontejnery, manipulace pak palubnimi

portalovymi jetaby.

Unifikace rozméri piepravnich a manipulaénich jednotek vychazi ze standarda ISO.
Tim dochazi k lepSimu vyuziti kapacity skladl, kapacity dopravnich prosttedki, ke

snizeni poctu manipulac¢nich prostfedkl a tim ke snizeni logistickych nakladi.

2.2 Zasoby

vvvvvv

i nehmotné vyrobni ¢initele potiebné k ¢innosti podniku. Pro podnik samotny maji

zasoby pozitivni 1 negativni vyznam.

Negativni vyznam spocivd zejména v tom, Ze vazi kapital, spotfebovavaji préci
a prostfedky, nesou s sebou urcité riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti anebo
neprodejnosti. Pozitivni vyznam ptfinaS§i tim, Ze feS$i Casovy, mistni, kapacitni
a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spottebou a zajistuji také plynulost vyrobniho

procesu (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).



2.2.1 Definice zasob

Za z4soby povazujeme piedev§im suroviny, materiadl (i rozpracovany) nebo hotové
vyrobky ulozené na sklad¢, které jsou v podniku pouzivany k vyrobnim ucelim, ale
dosud ve své finalni, pozadované podob¢ nebyly pfedany odbérateli nebo spotiebovany

ve vyrobnim procesu (VANECEK, 2008).

2.2.2 Clenéni zasob

Zasoby muzeme d¢lit podle ucelu, pro ktery jsou v podniku udrZzovany. Z tohoto

pohledu lze zasoby rozdélit do nésledujicich kategorii:

- BéZné zasoby — Jsou to zasoby, které vznikaji z divodu dopliovani prodanych

nebo ve vyrobé¢ spotfebovanych zasob.

- Zasoby na cesté — Jde o poloZky, které se nachazeji na cesté z jedné lokality do
druhé. Miizeme je povazovat za soucast zasob béznych, ale nejsou dostupné

Z hlediska prodeje nebo dodavky do doby, dokud nedorazi do mista urceni.

- Pojistné (vyrovnavaci) zasoby — Tyto zasoby se v podniku udrzuji nad ramec
béznych zasob, a to z divodu nejistoty v poptavce nebo v celkové dobé doplnéni

zasob.

- Spekulativni zasoby — Tyto zdsoby jsou na sklad¢ drzeny z jiného divodu, nez
pro uspokojovani bézné poptavky. Jde napiiklad o nakup vétSiho objemu
materialu, néz je z hlediska vyroby nutné, coz piinese podniku moZznost ziskani

mnozstevnich slev.

- Sezénni zasoby — Jednd se o formu spekulativnich zdsob. Zahrnuji zasoby
akumulované pied zacatkem néjakého specifického obdobi. Tento piipad

nastava velice Casto u zeméd¢lskych produktl a sezonniho zbozi.

- Mrtvé zasoby — Nékdy také nazyvané neprodejné zasoby. Jsou to polozky,

u kterych jiz neni po uplynuti urcité specifické doby zaznamenina Zadna



poptavka. Mrtvé zasoby mohou vznikat z hlediska pouze jednoho skladovaciho
mista nebo také jako =zastaralé polozky z hlediska podniku jako celku

(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).

2.2.3 Vyznam a ucel zasob

VANECEK (2008) ptiklada zasobam tento vyznam:

Zabezpecuji plynulost vyrobniho procesu — Umoziuji nepferuseny provoz
mezi jednotlivymi vyrobnimi operacemi tim, Ze vyrovnavaji Casovy nebo

mnozstevni nesoulad mezi jednotlivymi procesy nebo linkami.

Zasoby vyrovnavaji moznosti dodavateli s odbératelskou poptavkou —
Pokud je dodavatel schopen dodavat plynule ur¢ité mnoZzstvi suroviny, ale toto
mnozstvi nemize v urCitych obdobich roku podle potieby odbératele zvysit,

musi si odbératel vytvaiet zasobu na toto obdobi s vyssi poptavkou.

Zasoby umoziuji kryt rizné nepiredvidané vlivy — Mohou vzniknout rtizné
nepiredvidané poruchy, které by zabranily pokracovat ve vyrob¢. Urcita zasoba

umozni preklenout toto obdobi.

Zasoby umoziiuji profitovat ze zvySeni cen surovin — Jistou moZnost maji
napiiklad zeméd¢€lské podniky, které neprodaji sklizené obili thned po sklizni,
kdy byvaji ceny nizsi a uskladni ho ve vlastnich skladech a prodavaji ho az na

jafe za ceny podstatné vyssi.

Zasoby zabezpecujici pohotovou nabidku a okamzity prodej — Tyto zasoby
jsou nutné pii vystavovani zbozi na veletrzich nebo po vhodné reklamé urcitych

vyrobki v televizi, kdy poptavka rychle vzroste.

Ugelem zasob drzenych v podniku je podle LAMBERTA (2005):

efektivita/ Gspory z rozsahu,
vyrovnani nabidky a poptavky,

specializace vyroby,
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- ochrana pted nejistotou,

- funkce jako tlumi¢ mezi kritickymi spoji logistického fetézce.

2.3 Rizeni zasob a jeho cile

Rizeni zasob je metodou, jak Fidit tok vyrobki v dodavatelském fetézci a dosahnout
pozadované trovné sluzeb za pfijatelnou cenu. Pohyb a tok vyrobki jsou kli¢ové
koncepty v tizeni zdsob, nebot’ kdyZz se tok zastavi, ptidd se hodnota (pokud ovSem
skladovany vyrobek neni ten, ktery ziskdva na hodnoté dlouhodobg). Ve finan¢nim
ucetnictvi zasoby vylepSuji UCetni rozvahu podniku. Zasoby jsou tudiz z finan¢niho
hlediska aktivy. Nicméné skladovani s sebou nese rovnéz néklady, coz se projevuje

Vv penéznim zisku a ve vykazech ziskl a ztrat (EMMETT, 2008).

Cilem ftizeni zdsob je zvySovat rentabilitu podniku, predvidat dopad podnikovych
strategii na stav zdsob a souvztazné minimalizovat celkové ndklady logistickych
¢innosti za udrzeni Urovné uspokojovani poZadavki na zdkaznicky servis

(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

2.3.1 Strategie Fizeni zasob

Strategie fizeni zdsob ma za hlavni cil zajistit doplnovani, udrzovani, ale i ¢erpani
zasob takovym zpusobem, ktery nenarusi efektivni nakladéni s disponibilnimi zdroji

(GROS, 2003).

Mezi opatieni, pomoci kterych lze snizovat naklady spojené se zasobami, patii
snizeni poctu nevyfizenych objednavek nebo urychlenych dodavek, zbaveni
se zastaralych polozek a mrtvych zasob nebo zlepSeni piesnosti progndéz poptavky
(prodeje). Pomoci kvalitnéjSiho planovani zasob lze omezit nebo vyloucit presuny zasob
zasob muze zvysit schopnost kontroly a schopnost ptedvidat, jak se budou stavy zasob

meénit v navaznosti na politiku managementu (LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).
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2.4 Metody fizeni zasob v podniku

2.4.1 Metoda ABC

Uzitetnym krokem k provedeni celkové analyzy ve vztahu K rychloobratkovym /
pomaloobratkovym polozkam je pouziti ABC analyzy. Zahrnuje klasickou Paretovu
analyzu pojmenovanou po italském ekonomovi, ktery roku 1906 provedl vypocetni
odhad, ze 80 % majetku spociva v rukou 20 % obyvatel. Alternativhim oznacenim pro
tento typ analyzy je pravidlo 80/20, kde vysokd cetnost vyskytu v jedné mnoZiné
proménnych je rovna mensi ¢etnosti vyskytu v odpovidajici druhé mnoziné proménnych
(EMMETT, 2008).

V praxi se vSak zasoby bézné déli do tii kategorii, které jsou oznaceny pismeny A, B

a C. Nejéast&jsimi kritérii pro rozdéleni do téchto skupin jsou podle VANECKA (2010):

Kategorie A
Tato kategorie se sklada z 20 % vSech skladovych polozek, které tvoti 80 % piijma,

tyto polozky jsou zpravidla rychloobratkové. U téchto polozek je doporuceno provadét

Casté inventury a objednavat je Casto pouze v malych mnozstvich.

Kategorie B
Tato kategorie se skladd piiblizné z 30 % skladovych polozek, které tvoii 15 %

piijma. U téchto polozek je vhodné provadét méné Casté a pravidelné inventury,

a objednavat je mén¢ Casto a ve vétSim mnozstvi.

Kategorie C
Tuto kategorii tvofi zbylych 50 % polozek, které vytvareji pouze 5 % piijma.

U poloZek kategorie C je doporuc¢ovan nejmensi stupent kontroly.

Nicméné umisténi hranic mezi polozkami A, B a C je libovolné a je otazkou usudku.
At uz pouzijeme kteroukoli z metod tfidéni, princip je stejny: vysoké procento
naptiklad objemu pohybu se nachdzi v rdmci malého poctu tadkd (vySe zminéné
A polozky, rychloobratkové polozky) a naopak pomaloobratkové polozky (vyse

zminéné C polozky) zahrnuji velky pocet fadkl pii nizkém procentu objemu pohybu.
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Tato analyza je dulezita pro rozmisténi zdsob ve skladu a tedy rovnéz pro celkovy
skladovy plan, néklady a produktivitu. Zejména tomu tak je, pokud se ve skladu provadi

velké mnozstvi manualnich operaci vychystavani / vybéru (EMMETT, 2008).

Aplikace metody ABC pfi fizeni zasob vyzaduie:

- rozdélit vSechny skladové polozky do n€kolika kategorii, nejméné do tii (A, B,

(), ale pokud je to vhodné, mize byt téchto skupin i vice,

- kazdou skupinu polozek fidit odliSnym zptisobem (tj. stanovit pro n¢ napiiklad

rizné velikosti objednacich davek).

Rozhodnuti o tom, které polozky zatadit do skupiny A, B, C nebo do dalSich
je zalozeno na tom, jaky vliv ma tato skupina na Groven dodavatelskych sluzeb, naklady
na zasoby a piispévek na zisku. Abychom své rozhodnuti mohli realizovat, posuzujeme
u jednotlivych polozek jejich cenu, ro¢ni obrat, dodaci lhiity, skladovaci podminky,

riziko zkaZeni aj. (VANECEK, 2008).

2.4.2 Metoda Just-in-Time

Just-in-time je manazersky pfistup, ktery vznikl v Japonsku v roce 1950. Nasledné
byl pfijat spolecnosti Toyota a mnoha dal§imi Japonskymi vyrobnimi spole¢nostmi,
diky velkému uspéchu ve zvySovani produktivity a odstraiiovani odpad. Vzhledem
k jeho Sirokému uplatnéni v pramyslu, zvlasté v sedmdesatych letech 20. stoleti, kdy
byl Siroce pouzivan, zacal byt pojem Just-in-time oficialné povazovan za ptistup fizeni

provozu navrzeny pro vyrobni firmy (LAI, CHENG, 2009).

Tato metoda ma vSak, 1 pfes veskeré své vyhody, néktera mozna uskali a negativni
stranky. Je zde kladen diraz na vytvofeni co mozna nejlepsSich podminek pro plynulou
vyrobu s minimélnimi zdsobami, coz mize znamenat skutecné zhorSeni podminek pro
zdkaznika a znacné omezovani subdodavateli. Tento systém rovnéz klade vysoké
pozadavky na dopravu. Naro¢né je i samotné zavadéni tohoto systému, kdy jsou
zapotiebi pomérné vysoké naklady a nejvyznamnéjsi pfinosy se zpravidla dostavi az po

uréité dobé (KERKOVSKY, 2001).
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2.4.3 Metoda Quick Response

V poloviné osmdesatych let 20. stoleti byly podniky ptisobici v textilnim a odévnim
pramyslu ve Spojenych statech suzovany extrémné silnou zahrani¢ni konkurenci. Proto
byla najata nezavisla poradenska spole¢nost Kurt Salmon Associates, aby v odvétvi
tohoto primyslu zanalyzovala dodavatelsky fetézec a identifikovala tak pfilezitosti pro
podniky, ke zlepseni jejich konkuren¢niho postaveni. Tato studie odhalila ptili§ dlouhé
dodaci lhity, které v té dobé existovaly v fetézcich odévniho zasobovani, na coz

podniky rychle zareagovali a zacali s vyvojem novych strategii.

Fisher a Raman v roce 1996 popsali Quick Response jako obecnou strategii
zaméfenou na sniZovani vyrobnich a distribu¢nich dodacich lhiit v oblasti odévniho
prumyslu. V nasledujicich dvaceti letech byly zasady strategie QR, které vedou
k integraci dodavatelského fetézce a sniZzeni dodacich lhit, realizovany i v jinych
odvétvich a staly se tak zakladnimi kameny dal§im inovativnim programim feSicich

koordinaci ¢innosti v zasobovani (CHENG, CHOI, 2010).

Hlavni podstatou této metody je elektronické sdileni informaci mezi vSemi ¢lanky
logistického fetézce, kter¢ umoziuje sledovat pocty prodeji konkrétniho produktu
vrealném cCase. Tyto informace jsou dale piredavany vyrobcim, kteti mohou podle
téchto informaci planovat budouci vyrobu a dodavat tak potiebné mnozstvi

(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

Jde tedy v podstaté o vertikalni integraci dodavatelského ftetézce, ktery pracuje

vvvvv

jednotlivym soucastem. Rizeni dodavatelskych fetézcii na bazi této metody znamena
mnohem tésnéjsi spoluprdci jednotlivych ¢lankd, kterd napomdhd celit variabilité

poptavky (LOSTAKOVA, 2009).

2.4.4 Elektronicka vyména dat (Electronic data interchange)

Electronic data interchange neboli EDI, je business-to-business elektronicka vyména
obchodnich dokumentii ve standardnim formatu. V EDI svéte, jsou obchodni doklady

oznacovany jako transak¢ni sady a strany, se kterymi jste si vyménovali tyto dokumenty
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(jimiz jsou vasi zékaznici a dodavatelé) jsou oznaCovany jako obchodni partnefi

(JILOVEC, 2004).

EDI oznacuje pfimou vyménu standardizovanych dokumentti, jakymi mohou byt
obchodni transakce, objednavky, doklady o plnéni, faktury, atd. mezi dvéma odliSnymi
organizacemi. To znamena, Zze EDI pienasi aktualni informace o dané transakci a nabizi
standardizované formaty, v nichz najdeme obsah souvisejicich chyb a skute¢né
zpracovani informaci. Mezi zakladni funkce patii pfenos dat mezi obchodnimi partnery,
transformace a pieklady dat mezi odliSnymi formaty do formatu potiebného ke splnéni
prenosového protokolu (normy), dale fidi data a také je sbird z riznych pocitacovych

aplikaci (ANDERSEN, 1998).

2.5 Skladovani

Skladovani je jednou z kli¢ovych souéasti logistického systému. Resi uskladiovani
produktli (materialu, soucastek, hotovych vyrobkil) v mistech jejich vyroby a nasledné
také v mistech jejich spotieby. Zaroven poskytuje dilezité¢ informace managementu
podniku o stavu, rozmisténi ve skladu a podminkach skladovanych produkt. Sklady

umoziuji preklenout prostor a ¢as (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

2.5.1 Funkce skladovani

Podle DRAHOTSKEHO a REZNICKA (2003) rozlisujeme tfi zakladni funkce

skladovani:

- Pfesun produkti — Do této funkce fadime zejména piijem zbozi (vyloZeni,
vybaleni, atd.), transfer ¢i ukladani zbozi, kompletaci zbozi dle objednavek,

prekladku zbozi (cross-docking) a expedici zbozi.

- Uskladnéni produktii — Zde feSime bud’ uskladnéni ptfechodné (nezbytné pro

doplilovani zasob) nebo Casové omezené (napi. v pripadé nadmérnych zasob).

- Pfenos informaci — Tyké se stavu zasob, stavu skladovaného zbozi a jeho

rozmisténi.
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Skladovani vyvolava naklady, napt. ndklady na prostory, uroky a pojisténi. Presto
si vS§ak podnik muze jen stézi dovolit, aby skladovani viibec nevyuzival. Skladovani

totiz plni i dalsi dalezité funkce:

- Vyrovnavaci funkce zajistuje preklenuti kvantitativnich a ¢asovych rozdild,

které vznikaji mezi potizenim a vyrobou.

- V ramci bezpec€nostni funkce jsou vytvofeny opatrnostni vyrovnavaci zasoby,

aby se zabranilo eventualnim problémum v zasobovani.

- Utelem spekulativni funkce je navySovani skladovych zasob pii hrozivém

narastu cen (WOHE, KYSLINGEROVA, 2007).

2.5.2 Smluvni skladovani

Tento zpisob skladovani produkti je specialni variantou vetejného skladovani, kdy
podnik vyuziva urCitych skladovych prostor po ur¢itou dobu na zékladé smluvniho
vztahu. Spolu s uzivanim skladovych prostor podnik vyuziva i sluzeb v ramci

skladového zatizeni poskytovatele.

2.5.3 Soukromé a verejné skladovani

Diilezitym rozhodnutim, které musi podniky fesit v oblasti skladovani je, zda budou
vyuzivat ke skladovani svych soukromych nebo vefejnych skladovacich zafizeni.
Z hlediska urovné servisu, musi podnik vzdy dobife znat vyhody a nevyhody, které
ssebou tyto dvé moznosti skladovani piinaS§i a také jejich financni duasledky

(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).

2.5.4 Naklady na skladovani

Néklady na skladovani jsou navazany jak na objemovou veli€inu, tzn., Ze ¢im vice
m® nebo paletovych mist skladovaci plochy skladovani urgitych vyrobki zabere, tim
vice nédkladl spotfebovavaji. Na druhé strané jsou ale niklady skladovéani ovlivnény

také dobou, po kterou jsou urcité komodity skladovany. Veli¢ina paletomésic, ktera
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vlastné¢ vyjadiuje naklady spojené s uskladnénim jedné palety na dobu jednoho mésice,

v sob¢ tyto dva faktory ovliviiujici naklady dané aktivity spojuje (POPESKO, 2009).

Néklady na skladovéni, jak uvadi EMMETT (2008), jsou obvykle zptisobovany
mnoha aspekty a pfi¢ina téchto nakladi tkvi v mnoha riznych aktivitach a oddélenich

podniku.

Muze to znamenat, ze velka ¢ast nakladi je pfed naSimi zraky ukrytd a lze sem

zatadit nasledujici ndkladové polozky:

- Kapitalové investice (hodnota skladovych zéasob, skladové investice, investice

do vybaveni skladu, investice do ICT systému),

- Naklady za drzeni vyrobku (skladovani / manipulace, zastaravani, opotiebeni /

Skody na zasobach, pojisténi),

- Objednaci naklady (nakup, skladovy piijem, penézni platby).

Vsechny vyse zminéné polozky davaji dohromady celkové néklady za skladovani,

které mohou byt vypocteny nasledovné:

Celkové kapitalové investice = Naklady za vypiijceni penéz za rok
+ celkové naklady za skladovani za rok
+ objednaci naklady za rok

+ dalsi specifické roc¢ni naklady.

2.6 Sklady

Sklad je objekt, clanek logistického fetézce, popiipadé prostor pouzivany
ke skladovani, vybaveny skladovaci technikou a zafizenim. Pokud budujeme vlastni
sklad, vyvstava otazka jeho idedlniho umisténi vzhledem k vyrobé i spotiebitelim.
V existujicich skladech je pak nutné feSit pouZiti vhodné mechanizace, systému

umist'ovani zasob, zvySovani vykonu skladu a podobné.
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Hlavni funkce skladu je schopnost piijimat zasoby, uchovavat, poptipadé vytvaret
nebo dotvaret jejich uzitné hodnoty, vydavat pozadované zasoby a provadét skladové

manipulace (VANECEK, 2008).

2.6.1 Clenéni sklad

Clenéni skladi dle jeiich konstrukce

Podle typu konstrukce lze rozliSit sklady uzaviené, které jsou uzaviené ze vSech
4 stran a maji stfechu nebo sklady oteviené, kdy jde o volny prostor ureny pro
skladovani. Dale se rozliSuji sklady kryté, které maji 1-3 stény a sttechu, sklady halové

anebo etdzové (vicepodlazni).

Clenéni sklada dle jejich technologického vybaveni

Do této kategorie se fadi sklady rucni, ve kterych pfevazuje ru¢ni manipulace
se zbozim, dale sklady mechanizované, pln¢ mechanizované nebo pIn¢€ automatizované

sklady, kde jiz neni Zadna potieba z4sahu ¢lov€ka do chodu skladovani.

Clenéni skladt dle priitoku zboZi

Ve skladu prutokovém zbozi prochézi od piijmu, ktery je umistén na jedné strané
skladu, na druhou stranu, kde je zboZi expandovano. Tento jednosmérny pohyb zarucuje
hladky pribéh zbozi pies cely sklad. V hlavovém skladu je na rozdil od skladu

ey

prutokového zbozi prijiméno a expandovano na stejné strané skladu.

Clenéni skladd dle jejich funkce:

- Obchodni sklad - typicky pro tento typ skladu je velky pocet dodavatelt
a odbérateli, charakteristicka funkce skladovani a kompletace zasilek pro

odbératele;

- Systém cross-docking — je velmi podobny obchodnimu skladu, je zde

potlacena funkce skladovani;

- Tranzitni sklad — tento typ skladu je zpravidla umistén v misté, kde se

nakladaji a vykladaji velkd mnozstvi zboZi (vlakové nadrazi, lodni pfistavy);
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- Konsignacni sklad — takovy sklad si zfizuje odbératel v misté dodavatele,
zbozi nebo materidl jsou ve skladu skladovany na tcet a riziko dodavatele,

odbératel hlasi, kolik zbozi ze skladu odebral a az poté je mu vystavena faktura;

- Zasobovaci sklad — byva soucésti produkéniho zatizeni;

- Celni sklad — jde o sklad hlidany celnim organem, platba dané a celnich
poplatkil nastava az ve chvili, kdy je zbozi distribuovano na trh a opousti sklad

(LAMBERT, 2005).

2.6.2 Zpusoby uskladnéni materialu

Uskladnéni materialu je tfeba vénovat pozornost, protoze piisobi na uchovani jeho
kvality. Rovnéz ovliviluje rychlost odbéru a tim i1 celkovou produktivitu prace
ve skladu. Zptsob ulozeni je ovlivnén zejména druhem skladu a jeho provozni
organizaci, dale hmotnosti, objemem, vlastnostmi a cCetnosti odbéru materialu,

zpusobem manipulace, rozmisténim a usporddanim materialu ve skladu.

Volné uskladnéni

Pouziva se u material, které jsou bez obalu, napi. pti skladovani uhli, pisku,
brambor nebo u kterého by byl jiny zplisob ulozeni ptili§ nakladny (tézké a rozmérné
kusy, odlitky, vykovky, stroje). Material se uskladiuje bud’ na volném prostranstvi,
nebo v boxech, pokud ma byt alesponi Caste¢né chranén pied nepohodou. Zpusob
volného uskladnéni sypkého materidlu je narocny na manipula¢ni prace pii jeho

expedici.

Kusovy materidl, ktery neutrpi povétrnostnimi vlivy, ani se snadno neposkodi,
se muze ukladat do riizné tvarovanych vrstev, bloki, pyramid, palet nebo pfimo na zem.

Manipuluje se ru¢nimi voziky, plo§inovymi voziky, jefaby.

Stohovani
Je to skladovaci systém, zpravidla na volném prostranstvi, bez regalli, zaloZeny
na manipulaci paletizovaného materidlu vysokozdviznymi voziky, material se vrstvi

do vyse, palety se ukladaji na sebe. Prednosti je vétsi vyuziti skladové plochy
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a prostoru, dokonaly ptehled o ulozeném materialu a pomérné nizké provozni naklady.
Nevyhodou je nemoznost pfistupu ke spodnim vrstvdm. V logistickych centrech

se stohuji kontejnery az do péti vrstev nad sebou za pouziti specialni techniky.

Uskladnéni v regélech

Cilem uloZeni na regaly musi byt téz lehkd dostupnost materidlu. Manipuluje
se ruén¢, vysokozdviznymi voziky nebo zakladaci. Nejcastéji se do regalt (regalovych

bungk) uskladiiuji palety. TyCovy material a desky se uskladniuji na policich.

Zpisob uskladnéni spo€iva v rozdéleni skladu podle sortimentnich skupin, 1 kdyz
v malych skladech se toto neprovadi. Tam kazdy jednotlivy pracovnik skladu zna
zpaméti umisténi jednotlivych polozek a tak pomérné snadno skladuje a expeduje

material podle pozadovaného sortimentu (VANECEK, 2008).

2.7 Shrnuti

Logistika se v pribéhu let stala béznym pojmem, se kterym se setkavame v riznych
oborech spolecenského zivota. Tento pojem lze chédpat také jako nauku o feSeni

zéasobovacich a zabezpecovacich probléma.

Hlavnim ukolem logistiky je skloubit vécné, prostorové a Casové aspekty vyroby
a spotieby produktli mezi jednotlivymi hospodaiskymi subjekty logickym, ale hlavné
hospodarnym zptusobem. Jakym zpiisobem je tento zamér uplatinovan ve skutecnosti,

se pak nejlépe odrazi v logistickém fetézci, coz je vlastné hlavni naplni logistiky.

Logisticky tetézec predstavuje spojeni dvou stranek — hmotné a nehmotné, pti¢emz
jeho hmotna strdnka spociva ve fyzickém piemistovani véci (nebo osob) a nehmotna
stranka v pfemistovani potfebnych informaci. V logistickém fetézci se uplatiiuji aktivni
a pasivni prvky, které napomadhaji k plnéni ¢innosti spojenych pravé se skladovanim,
pfepravou a manipulaci materialu nebo jiz hotovych produkti. Nezbytné k manipulaci
se zbozim jsou v obchodnich podnicich manipulaéni jednotky, které se pouzivaji, jak
k ptepraveé, tak k do¢asnému uskladnéni zbozi nebo ke skladovani zbozi v podobé

zasob.
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Za zasoby lze povazovat material nebo hotové vyrobky ulozené na skladé, které jsou
V podnicich pouzivany ve vyrobnich procesech, ale dosud nebyly pfedany odbérateli
nebo nebyly v urcitém vyrobnim procesu spotiebovany. Zasobovani patii mezi
nejdulezitéjsi aktivity podniku, které zajist'uji hmotné i nehmotné vyrobni faktory, které
jsou nezbytné k Cinnosti podniku. Proto je tieba, aby vSechny podniky vénovaly
zvySenou pozornost fizeni zésob. Jde o metodu, kterd radi jak fidit tok vyrobki

v dodavatelském fetézci za piijatelnou cenu.

Strategie fizeni zdsob mé za hlavni cil zajistit udrzovani, ale i1 Cerpani zasob, a to
takovym zplsobem, ktery nenarus$i efektivni uzivani disponibilnich zdroji. Vhodnou
metodou, uplatiovanou v oblasti fizeni zdsob, je metoda ABC, kterd je uZitecnym
krokem k provedeni celkové analyzy. Vyuziva klasické Paretovy analyzy a je zaloZena
na pravidle 80/20. To znamend, ze Cetnost vyskytli vjedné mnozin€ proménnych
je rovna mensi Cetnosti vyskytu v odpovidajici druhé mnoziné. Zasoby jsou pii této
analyze rozdéleny do tii (n€kdy 1 vice) kategorii, oznacenych pismeny A, B a C, kdy
kazda kategorie ma sva kritéria. Vysledky ziskané pomoci této analyzy jsou dulezité

zejména pro optimalni rozmisténi zdsob ve skladu.

K analyzovani zasob lze pouzit i jinych metod, jako napiiklad metody Just-in-time
nebo metody Quick response, které vznikaly v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti
a dodnes je uspesné pouzivaji velké celosvétové spolecnosti. Asi nejvetsi dopad, maji

zéasoby na skladovani.

Skladovani je jednou z kliovych soudasti logistického systému. Resi uskladiiovani
produktli v mistech jejich vyroby a nasledn¢ v mistech, kde jsou spotiebovavany
odbérateli. Existuje celd fada moznosti, jak feSit problematiku skladovani s ohledem
na specifické podminky jednotlivych podnikii. Také samotné typy skladl se lisi podle

druhu materialu a zbozi, které je v nich uskladnéno.

Riizné druhy skladli nabizeji riizné moZnosti skladovani, avSak vybér mezi témito

alternativami je do zna¢né miry ovlivnén také jejich cenami. Podniky se snaZi, aby

v v

se skladovanim materialu nebo zbozi a udrzovanim zasob se odrazi v celkové cené

produktu.
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3 Cile a metodika prace

3.1 Cile prace

Cilem bakalatské prace je analyzovat systém fizeni skladu ve vybraném podniku.
Na zéaklad¢ udaji zjisténych vlastni analyzou a pozorovanim stanovit ptipadné¢ navrhy

na zlepseni.

3.2 Metodika prace

3.2.1 Ziskani podkladi pro praci

Pro sestaveni literarniho piehledu bylo vyuzito odborné literatury, a to jak
od Ceskych, tak od zahrani¢nich autord. Byly pouzity odborné knihy i ¢lanky
Z internetovych zdroji. Udaje pro analyzy byly &erpany z internich zaznamt vybraného
podniku, se souhlasem vedouciho pracovnika provozovny. VSechny pouZzité literarni

a jiné zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

3.2.2 Analyza systému fizeni skladu

Pozorovani
Nejprve bylo pozorovanim zjisténo, jakym zpiisobem je ve vybraném podniku fizeni
skladu provozovano v soucasné¢ dobé a jakych manipulacnich prostiedkli je v tomto

skladu pouzivano.

Rizené rozhovory

Rizené rozhovory vedly k ziskani dulezitych informaci a poznatkl tykajicich
se procest probihajicich v podniku v prub¢hu piijmu zboZzi na sklad, jeho uskladiiovani

a vydeji na prodejni plochu.

Analvyza ptijmovvych dokladu

Vsechny piijmové doklady a udaje o objedndvaném mnoZstvi zbozi byly
vyfiltrovany z podnikového softwaru spolecnosti COOP TERNO. Déle byl z téchto
piijmovych dokladl spocten veskery priutok zbozi skladem po sledovanou dobu, a to jak

v mnozstvi — ks/kg, tak v prislusnych cenach.
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Spagetové diagramy

Aby bylo mozno kromé ¢asového sledu jednotlivych kroktl pti skladovani znat takeé
jejich prostorové rozlozeni, bylo pouzito Spagetovych diagrami. Ty umoznili zachytit

skutecny pohyb zbozi a lidi ve skladu.

ABC analyza
Na zaklad¢ vySe zminénych udaji byla provedena ABC analyza. U vSech skladovych

polozek byl vyjadien jejich procentualni podil na celkovém mnoZzstvi skladovaného
zbozi. V dalSim kroku byly vypocteny kumulativni procentualni podily a vytvofeny
skupiny A, B a C. Dale byly jednotlivé vysledky piehodnoceny a u nékterych polozek
byly provedeny pottebné upravy.

Tato analyza je dalezita zejména pro rozmisténi zdsob ve skladu a tedy rovnéz pro
celkovy skladovy plan, naklady a produktivitu. Zvlasté tomu tak je, pokud se ve skladu
provadi velké mnozstvi manudlnich operaci, jakymi jsou napiiklad vychystavani

a mnoho dalSich nezbytnych ¢innosti.

Kone¢né vysledky analyzy ndm jsou schopny fici, jaké mnozstvi zbozi a v jakém
case by m¢l management podniku objednavat, aby byl schopen efektivné vyuzivat

skladovaci plochu a zaroven byla vytvaiena optimalni vySe zasob.

3.2.3 Shrnuti vysledkl a navrhy na zlep$eni

Po provedeni analyzy skladu bylo zjisténo, jaké druhy zbozi jsou skladovany
V nejvétsich mnozstvich, tedy jakymi druhy zboZi je zabirana nejvétsi cast skladovych
prostor. Na zakladé¢ pozorovani, kdy byl sledovan priub&h jednotlivych cinnosti
ve skladu, jakymi jsou ptfijem zboZi, uskladnéni nebo odbér na prodejni plochu
supermarketu, bylo navrzeno nékolik moznych Uprav, tykajicich se rozmisténi skladu,
zvlasté pak technického vybaveni. VSechny tyto ndvrhy jsou uvedeny v zdvéru

praktické ¢asti prace.
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4 Charakteristika vybraného podniku

4.1 Historie podniku

Skupina supermarkett COOP Terno vznikla vroce 1995 zalozenim prvniho
supermarketu Terno v Ceskych Bud&jovicich. V dalsich letech vznikala fada novych
supermarketii po celém uzemi Ceské Republiky, napiiklad v Olomouci, Hradci Kralové,
Zling nebo Ceském Krumlové. Teprve az v &ervnu roku 2011 byl otevien supermarket
v Bechyni a v listopadu téhoz roku také Terno v Trhovych Svinech. Do té doby pattila
provozovna V Trhovych Svinech pod skupinu supermarketi Trefa, kterd je také

zastieSovana spoleénosti Jednota, s. d. v Ceskych Budgjovicich.

Skupina supermarketii Terno nabizi svym zdkaznikim Siroky sortiment zbozi
a sluzeb. Zvlastni pozornost je v€novana sortimentu cerstvého zbozi, ovoce a zeleniny,
chlazeného zbozi, ndpoji a pekaiskych vyrobkl. Spolenost Jednota, se také zabyva
projektem Kvalitni potraviny z naseho regionu, v némz prosazuje prodej kvalitnich

regionalnich vyrobki od prednich ¢eskych vyrobctli ve svych supermarketech.

4.2 Podnik v souéasnosti

Supermarket v Trhovych Svinech patii mezi relativné mladé prodejny ftadici
se do skupiny supermarkett COOP TERNO. Jde o provozovnu s malou skladovaci
plochou, vzhledem k jejimu umisténi v zastavbé taméjSiho sidlisté, kde neni mozné
z4ddnych novych stavebnich uprav, co se rozsifeni nebo pfistavby tyce. Avsak tato
prodejna nabizi velice Siroky sortiment zbozi. I kdyz mozna nesplituje vSechny znamé
stanovené parametry a definice, aby byla povazovana za supermarket, uziva tohoto

oznaceni ve svém nazvu a je tak zapsana v obchodnim rejstiiku.

V soucasné¢ dobé se vedeni podniku soustied’uje zejména na prodej regiondlnich
vyrobkl, ¢imZ si tento supermarket ziskal velky pocet stalych zdkaznikl, ktefi
mu dévaji pfednost pted ostatnimi obchody a konkurenc¢nim supermarketem sidlicim
také v Trhovych Svinech. Déle se zamé&fuje na prodej vyrobkli drobnych Zivnostnikl

Vv oblasti potravinafstvi, jakymi jsou mensi pekarny nebo cukrarstvi.
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5 Analyza
5.1 Analyza a popis sou¢asného stavu

Jelikoz tento supermarket vznikl transformaci prodejny fetézce Trefa na supermarket
Terno, tak cely komplex vcetné velikosti prodejni plochy i skladu zistaly nezménéné
a stavba nového skladu neptipadala v ivahu. Projektanti a konstruktéti tedy museli pti
prestavbé fesit pouze vnitini uspofadani, jak na prodejni plose, kde doslo k celkové
zmén¢ postaveni regali a obsluznych pultd, tak k usporddani zbozi skladovaného
ve skladu. Z tohoto divodu nemohli byt pii feSeni skladovych prostor v této prodejné
uplatnény nové technologie, naptiklad vyuZziti modernich konstrukci pro plast’ skladu,

které Setti misto a nabizi tak nové moznosti pro skladovani.

Zakladnim rozdilem mezi fetézcem Trefa a skupinou COOP Terno je zejména v §iti
a hloubce sortimentu, ktery provozovny téchto fetézcli nabizeji zdkazniktim. RozSifeni
sortimentu s sebou pfineslo nejen nedostatek skladovych prostor, ale zaroven také

potiebu zvysit poet zaméstnancii, a to z 15 na soucasnych 20 zaméstnanci.

Stavaji sklad je zdény a ma betonovou podlahu krytou dlazbou. Pro zasobovani ma
urceny jeden hlavni vchod o prichozi Sifce 1,5 m, ktery vede na venkovni ptijezdovou
rampu, pres kterou se zbozi do skladu naskladiiuje. Cely skladovy prostor je rozdélen

do tif hlavnich &4sti.

V prvni ¢asti skladu dochazi k ptijmu zbozi, k jeho vazeni (napiiklad u masa) a také
k expedovani vratnych obali. Druha ¢ast je urCena pro skladovani zbozi ulozeného
na paletach. Do této Casti je mozné bézné ulozit 23 palet, coz je mnozstvi, pii kterém
zbyva jesté¢ dost mista pro dal$i manipulaci se zbozim napiic celym skladem.
To znamena, ze skladnik nema Zadny problém projet touto ¢asti skladu s nalozenou

paletou na voziku, aniz by mu néco ptekazelo v ceste.

Né&kdy, zvlasté v obdobi prazdnin, dovolenych a statnich svatki, kdy je sklad nejvice
vytiZzen, je vSak zapotiebi tuto paletovou kapacitu navysSit. Pak nastava situace, kdy
se do volné ulicky mezi uloZenymi paletami uskladni je$té dalSich 5 palet (na obrazku
svétle zelené palety), coZ uz s sebou pfindsi jisté komplikace, jak je vidét z obrazku €. 1.

Skladnik ma pak dost prace s tim, aby mohl zavéazet nalozené palety od mista jejich
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prijmu na sklad az k mistu jejich ulozeni. I dal$i manipulace s paletami pii odebirani

zbozi na prodejni plochu je pak obtizna.

Obrazek ¢. 1 - Pidorys skladu (pomér 1:100)

PFijem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je nutné zminit, Ze mimo zakreslené palety, se na sklad¢ jesté uskladiiuje zbozi volné
loZené, jako jsou sudy piva a také vyskladané pifepravni bedny se zeleninou, ktera
nevyzaduje ulozeni do chladiciho boxu, jako jsou napiiklad brambory. Dale se v této
¢asti skladu mimo paletovaného zbozi uskladniuje také zbozi balené ve velkych bednach

a krabicich, takze se musi opravdu Setfit s kazdym centimetrem.

Technické parametry skladu:

Délka: 14,5 m
Sika: 11,5m
Vyska: 32m
Celkova plocha: 106,4 m*
Celkovy objem: 340,3m’
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Zastavéna plocha: 61,9 m*
Objem skladovaného zbozi: 87,1m*

Vyuziti prostoru: 26 %

Protoze skladovaci plocha nebyla dostacujici pro ukladani zbozi, byla roku 2010
postavena vné skladu, ze vSech stran uzaviend, uzamykatelnd ptistavba z plechovych
panelt. Pristavba byla postavena na plochu rampy, kterd se pifi naskladiiovani

nepouzivala. Prostorové uspotadani ptistavby lze vidét na obrazku ¢. 2.

Obrazek ¢. 2 — Pristavba pro uskladnéni palet

L
2 [

l ]
/
/

/
/

I

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do tohoto prostoru je mozné ulozit celkem 8 palet, pln¢ naloZzenych zbozim. Je nutné
zminit, ze dvé paletova mista jsou vyhrazena pro skladovani palet jedné Soukromé
spole¢nosti obchodujici s napoji. Pfijem zbozi a manipulace s piislusnymi paletami
nalezi pracovnikovi jmenované spolecnosti, ktery dochdzi do provozovny dvakrat

tydné, nebo podle potieby.

vvvvvv

obrazek ¢. 3. Do mraziciho boxu, oznaceném €. 2 se ukladd mrazené zbozi, jako jsou
naptiklad zmrzliny, nanuky, mraZena zelenina a ovoce aj. VSe se uklada do regali, které
jsou umistény po kazdé stran¢ boxu. Regély jsou navrzeny tak, aby do nich mohlo byt

vhodné uloZeno mrazené zboZi balené do krabic, tak jak jej dovazi dodavatelé.
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Regaly maji celkem pét polic. Pfidani dalSiho patra by uz nevyhovovalo diky Spatné
manipulaci. Nevyhodou tohoto mraziciho boxu je, jak je vidét i na nakresu, nutnost
zachovani prichodu do mraziciho boxu, musi bezpodmine¢né projit chladicim boxem
¢islo 3, ktery slouzi k ulozeni zeleniny a ovoce. To predstavuje obtize zejména v letnich
mesicich, kdy je tento mrazici box plné vytizen také diky vétSim objednavkam prave
zmrzlin a nanukd. Kazda dodavka zbozi pak znamena, ze se jednotlivé krabice musi

ruén¢ prenaset pies chladici box do mraziciho a tam uskladnit.

Obrazek ¢. 3 — Prostory skladu (pomér 1:100)

[ [

Zdroj: Vlastni zpracovani

Chladici box ¢. 3 je pomysIné rozdélen na dvé poloviny. Do jedné poloviny
se uklada cerstva zelenina, nejvice v obdobi jara a léta, kdy se Cerstvé zeleniny prodava
nejvice. Mezi nejcastéji skladované druhy zeleniny patfi zejména kvétak, okurky,
rajcata, salait a mnoho dalSich, u nichZ hraje velkou roli také sezonnost. Do druhé

poloviny se uklada Cerstvé ovoce, at’ uz se jednd o jablka, hrusky, hroznové vino,
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pomerance nebo ananasy. Ovoce i zelenina se skladuji v bednach, ve kterych jsou
jednotlivé kusy prolozeny pénovymi proklady. Tyto bedny se v chladicim boxu skladaji
na sebe. Jeden sloup beden tvofii zpravidla jeden druh zeleniny. Drobnéjsi druhy, zv1asté
ovoce, jsou ulozeny na platech s plastovymi vlozkami pfesné tvarovanymi dle tvaru

plodu. Plata jsou také skladovana ve sloupcich.

Takové uskladnéni vyzaduje, aby kazdy den zaméstnanec, ktery je zodpovédny
za skladovani ovoce a zeleniny, kazdy takovy vysklddany sloup beden nebo plat pii
odbéru zboZi na prodejni plochu zkontroloval, zda nejsou n€které¢ kusy nahnilé apod.,
pferovnal zbylé nevyskladnéné bedny a pfipravil tak misto na dalsi dodavku zbozi.
Navic jak je jiz uvedeno dfive, je nutné kvili prichodu do mraziciho boxu zachovavat

pies chladici box uli¢ku, coz ubird misto, které by mohlo byt vyuzito k uskladnéni.

Do chladiciho boxu ¢. 4 se ukladaji mlé¢né vyrobky rtzného charakteru. Jedna
se o Cerstvé mléko, podmasli, zakysy, jogurty, ale i masla a syry. Pro uskladnéni
jogurti se pouziva regalti, do kterych se vkladaji jednotliva plata. To samé plati 1 pro
syry a pomazankova ¢i jina masla. Mléko, podmasli a jiné zbozi balené¢ do vétSich
krabic se sklada na palety, které jsou umistény po pravé a levé stran¢ boxu. Stézujici
muze byt pro zaméstnance skutecnost, ze dvete od boxu maji rozte€ pouze 95 cm, tudiz
se do n¢j neda s béznou paletou vjet a zbozi se tak musi prekladat do chladiciho boxu

rucné po jednotlivych balenich.

Chladici box ¢. 5 slouzi k uskladnéni masa a uzenin. I v tomto boxu je celkovy
prostor rozdélen na dvé poloviny. V jedné se skladuji uzenaiské produkty, jako jsou
salamy, klobasy, parky a rGzné nafezy. Uskladnéni saldm se provadi tak,
7e se jednotlivé kusy vési na ptipravené haky, tak aby byly volné zavéSeny, ni¢eho
se nedotykaly a zabranilo se tak jejich vlhnuti nebo plesnivéni. Drobné masné vyrobky,
jako naptiklad klobdsy a parky, se bud’ také veési na haky, nebo se skladuji

ve specialnich skladovacich ptepravkach.

Ve druhé poloviné chladiciho boxu, kterd je oddélena prepazkou, se skladuje maso.
| maso se stejné€ jako salamy vési na haky nebo je uloZeno ve skladovacich prepravkach,
ale vzdy tak aby jeho uloZeni odpovidalo v§em hygienickym pfedpisiim a neztracelo na

kvalité. Cely chladici box je chlazeny rovnomérné teplotou v rozmezi od 0°C do 5°C.
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Je tfeba podotknout, ze zvlasté¢ vtomto chladicim boxu je kladen velky diraz

na udrzovani Cistoty a potradku.

Mistnost s oznacenim ¢. 6 slouzi jako kancelaf, kde probihaji veskeré objednavky,
také zactovani vSech transakci a samoziejme i1 persondlni zalezitosti. Vedouci prodejny
spole¢né se svou zastupkyni jsou zde napojeni prostiednictvim pocitatové sité na interni
informaéni systém podniku propojeny s centrdlou Jednoty, s. d. v Ceskych
Bud¢jovicich, ktery jim poskytuje naptiklad dilezité informace o planovanych akcich

na ur¢ité druhy zboZi, coz je pro n€ nasledné voditkem, pti sestavovani objedndvek.

V systému je také vedena persondlni agenda, tedy informace o zaméstnancich,
0 poctu odpracovanych hodin apod., na zédkladé ¢ehoz jsou zaméstnanctim vypocitavany
jejich mésiéni mzdy. Umisténi kancelafe je vhodné zejména pro piijem zboZi, kdy
vedouci prodejny ma moznost piimo sledovat zbozi, které do skladu ptichazi a zaroven
také kontrolovat, co ze skladu odchazi, naptiklad v podobé¢ vratnych oball, pfepravek

nebo palet.

Prostor oznaCeny €. 7 je tzv. piipravna. Piipravuji se zde veskeré uzeniny, které
se nejprve vyskladni z chladiciho boxu, pak se kraji na krajecich a nasledné se vkladaji
do chladiciho pultu, kde je prodavacky na zdklad¢ vybéru zédkaznika vazi a prodavaji.

V piipad¢ klobas a parkti se musi zbozi rozbalit a vyskladat na tacy.

Déle se v ptipravné také prekladaji veskeré lahtidky, jako jsou salaty, pomazanky
nebo oblozené chlebicky. Dodavatel¢ lahtidek je pfivezou v uzavienych plastovych
nadobach naskladané v piepravnich bednach. Obsluha odd¢leni lahtidek pak musi toto
zbozi preskladat do nerezovych nddob, které se ukladaji rovnéz do chladiciho pultu

na prodejni plose.

Tato mistnost je vybavena dvéma kréajeci na saldmy, regdlem ve kterém jsou ulozeny
Cisté nerezové tacy a nadoby, pultem na piipravu salati a ostatnich lahiidek. Je zde také
jeden dfez na umyvani pouzitych nddob a na druhé stran€¢ mistnosti je umisténo

i umyvadlo na myti rukou, protoze pfi praci s potravinami je tfeba dbat na Cistotu.
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V mistnosti ¢. 8 se nachazi chladici box, ktery se pouziva k uskladnéni masa. Box
vsak nepouzivaji zaméstnanci supermarketu, ale feznici zaméstnani spoleCnosti, ktera
nabizi Cerstvé maso a masné vyrobky z naseho regionu. Supermarket s touto spolecnosti

spolupracuje na zékladé smlouvy a prostor ji pronajima.

I kdyz prostor neni supermarketem Terno vyuzivany, bylo povazovano za vhodné
tuto skute¢nost do prace uvést, protoze i toto misto patii mezi skladovaci prostory
supermarketu a plocha, kterou zabird, neni zanedbatelnd. Plocha chladiciho boxu
je 8,3 m” a mohla by v jiné situaci poslouzit k uskladnéni ur&itého mnoZstvi jiného

zbozi.

5.2 Analyza logistickych prvki v podniku

Logistické prvky a informacéni technologie, které se v soufasné dobé ve skladu
pouzivaji, se mohou zdat neadekvatni vzhledem k dne$Snim moznostem a jejich
dostupnosti. Ta skute¢nost, Ze technické i technologické vybaveni plné¢ nedostacuji
souc¢asnému provozu, byla zaznamenana zejména pracovniky skladu, ktefi jsou s touto

problematikou ve styku témét kazdy den.

Protoze tyto skladovaci prostory jiz delSi dobu nedostacuji objemu zboZi,
je v soucasné dob¢ projektovana piestavba celého skladu. Je vSak otazkou, zda budou

tyto projekty naplnény a nasledné realizovany, ptfedevsim z divodi financni situace.

5.2.1 Pasivni prvky

Jednd se o manipulované, pfepravované nebo skladované jednotky, které probihaji
logistickym fetézcem. Jejich Gcelem je napomadhat k prekondvani prostoru a casu.
Ptechod pasivnich prvki od dodavatele (vyrobce) ke spotiebiteli se uskuteciiuje
prostifednictvim smény, lze pasivni prvky oznacovat jako zbozi. Do pasivnich prvki
fadime také dulezité informace, které provazeji pohyb surovin, nedokoncenych

a hotovych vyrobki.
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Palety
Supermarket piijimd zbozi od svych dodavateli vyhradné na EUR paletach, tj.

paletach s pfedepsanymi rozméry a parametry (obrazek ¢. 3), které jsou certifikované
a oznacené trojici velkych pismen EUR. To znamend, ze supermarket neptijima zbozi
do skladu na jinych druzich vratnych palet, coz usnadiiuje jejich evidenci a manipulaci

S nimi.

Jedinou vyjimkou jsou netypizované nevratné palety, na kterych do skladu ptichazi
melouny v obdobi letnich mésicti. Takové palety slouzi k ulozeni zbozi ve skladu, ale
i nasledné k umisténi na prodejni plochu. Ve chvili, kdy je zbozi prodano se paleta

rozebere a stava se soucasti komunalniho odpadu.

Prazdné EUR palety, z nichz uz bylo zbozi vyskladnéno, se ukladaji vné skladu
do uzamykatelného a uzavieného prostoru. Skladaji se na sebe do sloupti a pti dal$ich
dodéavkéch se vraci dodavatelim. Jejich evidenci fidi vedouci pracovnici supermarketu.
Jejich presny pocet je vzdy uvedeny na piijmovém dokladu, takze je i zaneseny
V pocitacovém systému podniku. Rozméry EUR palety jsou nejlépe vidét na obrazku

¢islo 4.

Obrazek €. 4 — Paleta EUR
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Zdroj: V. Babusik - dfevovyroba, s.r.o. (2008)
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Roltejnery

Sklad v soucasné dob¢ disponuje 2 roltejnery. Jsou vyuzivany k doplhovani zbozi
na prodejni plochu, kulozeni obalii a papirovych prokladi, ke kratkodobému

uskladnéni n€kterych druht zbozi a manipulaci s nim.

Ptepravky

Ptepravky jsou pouzivany pro piepravu napojui, cukrafskych vyrobki, lahidek,
salamt, zeleniny a ovoce. V piipadé¢ napoji se jedna o prepravky, které jsou uvnitf
piepazené. Vytvari tak urcity pocet bun€k na uloZeni jednotlivych lahvi. Sirupy a vina
se nejcastéji piepravuji po 9 nebo 12 ks, pivo se ptepravuje v prepravkach po 20 ks.
V piipad¢ ostatniho zboZi jako naptiklad zeleniny, jde o pfepravky plnosténné, jejichz

vnitini prostor je zcela volny.

Doslé zboZi se z prepravek bud’ doplni rovnou na prodejni plochu (k tomu dochézi
zejména v prubéhu urcité akce, kdy je o zbozi veliky zajem), nebo se zbozi pielozi
do ukladacich beden a uskladni. Pouzité piepravky se stohuji ve skladu na uréeném

misté, ze kterého se pii dalsi dodavce zbozi vraci ptislusnému dodavateli.

Ukladaci bedny

Jsou to prepravni a skladovaci prostiedky, kterych pracovnici ve skladu pouzivaji

K uskladnéni zbozi, zvlasté kusového. Jsou bud’ plnosténné, které se pouzivaji

pro skladovani peciva, nebo jsou perforované. Ty se pouzivaji ke skladovani zeleniny.

Obaly zboZi a odpady

Mezi nejCastéjsi druhy obalt patii krabice, které se pouzivaji u zbozi, které
je expedovano v mensim poétu kust, nez ve kterém se bézné obchoduje v originalnich
balenich od vyrobce. Ale jsou i nékteré druhy zboZi, které se obvykle piepravuji praveé
Vv krabicich, mezi které patii rizné avivaze, Cistici prostfedky nebo také dzusy a sekty.
Zbozi se v krabicich uskladiiuje v policovych regéalech a po doplnéni zbozi na prodejni

ploSe se stavaji odpadem.

Krabice se spole¢n¢ s ostatnimi kartony a proklady lisuji. Vzniklé kvadry papirového
odpadu se ukladaji vné skladu, do uréeného uzaviratelného prostoru a jsou jednou

tydné, nebo podle potieby, odvazeny. Mezi dalsi odpad patii smrstitelnd folie, ktera
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se pouziva k fixaci zbozi naloZzeného na paletach. Ta se po rozbaleni palety sviji

do klubek a stava se soucasti plastového odpadu.

Céarové kody (EAN)

At uz zbozi do skladu prichdzi nebo je s nim jinym zplsobem manipulovano
a nakladéano, tak se k jeho identifikaci pouzivaji origindlni EAN kody. Slovo originalni
V tomto piipad¢ znamend, ze evidence zbozi pomoci EAN kodd, je zalozena na kodech,

kterymi zboZi oznacuji jiZ samotni vyrobci.

Jedna se o témét bezchybny zptsob identifikace zbozi. Pracovnici skladu kontroluji
pi1 ptijmu zbozi stav a mnoZzstvi zboZi fyzicky doslého do skladu a zaroven porovnavaji

s udaji v ptijmovych dokladech pravé za pomoci nazvu zbozi a jejich EAN kod.

5.2.2 Aktivni prvky

Vsechno technické vybaveni, které zaméstnanci ve skladu pouzivaji k pieprave
skladovaného zbozi, slouzi zejména k tomu, aby si usnadnili jejich manipulaci

se zbozim, jak pfi ptijmu zboZi, tak pti vyskladiovani.

Paletové voziky

Pracovnici mohou ve skladu pouzivat celkem 2 paletové nizkozdvizné voziky. Slouzi
pro vidlicovou manipulaci s paletovymi jednotkami ¢i s roltejnery. Je na nich mozné
piepravovat zboZzi lozené na paleté a uskladnit ho, aniz by se muselo zbozi piekladat.
Jde o voziky bez pohonu, jejichz pohyb je zavisly pouze na tahu pracovnika. Maji zdvih

200 mm a jejich nosnost je az 3 t.

Plosinové voziky

Sklad prodejny disponuje 3 ploSinovymi voziky, jez jsou rozdéleny mezi pracovniky
jednotlivych oddé€leni. Jeden vozik pouziva pracovnik oddéleni zeleniny k ptepravé
ukladacich beden se zeleninou a ovocem. Dalsi dva voziky pouzivaji pracovnici
oddéleni napoji a mléénych produkti pii tiidéni doslého zbozi na paletach a k pieprave
pii dopliiovani zbozi do policovych regalt. Jak Ize vidét z obrazku €. 5, vozik ma ¢tyfi

oto¢nd kolecka a pevnou rukojet’, takze se s nim dobfe manipuluje.
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Obrazek €. 5 — Plosinovy vozik

Zdroj: Kovo Praktik, s.r.o.

Podvozky s kole¢ky

Po doplnéni zbozi, zbyva pracovnikiim skladu mnoho kust volné lozenych beden,
kterych je malo, nez aby se ulozili na paletu a zabiraly tak pomérné velkou plochu.
Proto zaméstnanci pouzivaji k uloZeni tohoto zbozi podvozku s koleCky, které jim
zajistuji dobrou manipulaci s takto uloZzenym zbozim ve skladu. Krabice vyskladaji
do zhruba péti pater a zavezou do piedem piipravenych mist ve skladu, ktera nejsou

dostatecn¢ velka pro umisténi palety.

Celkem maji zaméstnanci k dispozici 20 kust takovych podvozki. Kazdy podvozek
je opatfen ¢tyfmi otocnymi kolecky. Pouziva se dvou typt velikosti podvozki. Prvni
typ ma rozmér 30x50 cm, druhy ma rozmér 40x70 cm. Varianta vétSiho provedeni

koleckového podvozku je vyobrazena na obrazku cislo 6.

Obrazek ¢. 6 — Podvozek s kolecky

Zdroj: svettisku.cz
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5.3 Analyza logistickych procesu

Veskeré ¢innosti vykondvané ve skladu lze rozdélit do tfech zédkladnich procesi,
které je nutné vykonavat v patfiéném sledu a kazdému z nich vénovat velkou pozornost.

Jedna se o objednavani, ptijem a vydej zbozi, a skladovani.

Pozorovani

K pochopeni problematiky urfeni ptesného objednavaného mnozstvi zbozi,
stanoveni doby trvani objednavkového procesu, piijmu zbozi a jeho uskladnéni bylo
pouzito metody pozorovani. Té piedchazelo nékolik fizenych rozhovort s pracovniky
skladu, ve kterych byli pracovnici dotazovani na pribéh jednotlivych ¢innosti.

Na zéaklad¢ vysledkt rozhovort pak bylo provedeno pozorovani.

Pozorovani trvalo jeden pracovni tyden, mezi dny 20. a 24. srpna lofiského roku.
Byl pozorovan pracovnik, ktery je zodpovédny za sestavovani objednavek a skladovani
v oddéleni ndpojii a dale vedouci pracovnik, ktery je zodpovédny za vyfizeni
objednavek. Pozorovani trvalo kazdy den od 7:00 do 16:00 hodin. Vysledky pozorovani
byly nasledné s ptisluSnymi pracovniky zkonzultovany a pracovnici se mohli sami

ke zjisténym vysledktim a problémim vyjadrit.

5.3.1 Objednavani

Objednavka je vytvafena na zdklad¢ statistik vedenych v pocitacovém systému
0 prodeji zbozi v pifedchozim obdobi. Déle je také pii objednavani zohlednéna doba
do dalsi nasledujici dodavky, a pokud jde o akéni polozku, je tento pocet jesté dale

upraven a navysen.

Jak je vidét z nésledujici tabulky, ¢asy tkontl pfi sestavovani objednavek a urcovani
optimalniho poctu objednavaného zboZi se v jednotlivych dnech li$i. Za povSimnuti
stoji, Ze nejdéle trva objednavka zbozi v patek, tedy pred vikendem, kdy celé sestaveni
a vyfizeni objednavky trvd 68 minut. Také v pondé€li, kdy je tfeba doplnit chybéjici
zboZi po vikendu, trva objednavka déle, 53 minut. Velkou roli hraje také skutecnost,
zdaje objednavka vyfizovana telefonicky, anebo elektronicky prostfednictvim

internetu.
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Vysledky pozorovani (snimku)

Tabulka ¢. 1 — Snimek sestavovani objednavek

Potiebny ¢as pracovnikd (v min.)

Po Ut St Ct P4
Kontrola stavu zasob ve skladu 12 4 7 5 8
Kontrola zboZi na prodejni ploge 15 4] 9 7 9
Sestaveni objednavaného zboZzi 3 4 3 ]
Odevzdani vedoucimu pracovnikovi 2 2 2 2 2
Porovnani s databazi a platnymi akcemi 2 3 2 4
Sestaveni koneéné objednavky 4 6 5 8
Vyfizeni (telefonické/elektronické) 21 9 14 10 16
Celkem 68 30 45 34 53
Chybna rozhodnuti - komplikace, zdrzeni 13 8 10 9 1"
Celkem 81 38 55 43 64
Pocet objednavek (dodavateli) | 5 | 2 | 3 | 2 | 3 |

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pod vyslednou tabulkou je uveden pocet objednavek, respektive dodavateld,
u kterych se v dany den zbozi objednava. Z toho lze odvodit, Ze pocet dodavateli
ma vliv na celkovou délku trvani procesu objednavani zbozi. Také kazda objednavka

se lisi v poctu polozek zbozi, tedy i v pracnosti pii sestavovani.

Dale jsou vtabulce zminény zbyte¢né operace, jako jsou hledani zboZi nebo
pierovnavani, které v pribéhu sestavovani objednavek nastaly. Ta zplsobila urcité
komplikace a zdrzeni, které se pak odrazi na celkovém Case sestaveni objednavek.

Napriiklad v pondéli se diky vzniklym chybam zvysil ¢as z 68 na 81 minut.

5.3.2 Prijem a vydej zbozi

Pokud dodavatelé akceptovali vSechny objednavky, nastava proces ptijmu zboZi, a to

vvvvvvvv

k ptijezdové vykladaci rampé, kde odpovédny pracovnik piejima zbozi na paletach

spolu s pfijmovymi doklady. Dochdzi ke kontrole stavu zbozi, vSechny objednané
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polozky jsou ptepocitany. Doklady spojené s dodavkou zbozi jsou predany vedoucimu
pracovnikovi. Ten zkontroluje jejich spravnost, podepiSe je a opatii razitkem podniku.
Zbozi je ptred uskladnénim docasné ulozeno bud’ na zastfeSené rampé, nebo

V ptijmovém prostoru skladu.

Prazdné vratné ldhve musi pracovnik rozttidit jesté pred samotnym piijmem dodavky
podle jednotlivych druhti zbozi a jejich znacek. Rozttidéné lahve uklada do ptislusnych
beden a nasledné uklada na paletu. Bedny jsou vyskladany nad sebou v péti patrech.
Naprtiklad v ptipadé¢ lahvového piva, je na jedné paleté celkem 40 beden. Nalozené

prepravky se zafixuji a pripravi k expedici.

Ve chvili, kdy je veskeré objednané zbozi uloZeno, musi pracovnik palety naloZené
prazdnymi obaly nalozit spolu s dopravcem do dopravniho prosttedku a vracené

ptepravni jednotky vyfadit z evidence, jak 1ze vidét v ndsledujici tabulce.

Vysledky pozorovani (snimku

Tabulka ¢&. 2 — Snimek pi{jmil zboZi a vydejt ze skladu

Potfebny ¢as pracovnikl (v min.)

Po Ut St Ct Pa
VyloZeni zboZi z doprav. prostfedku 17 16 21 19 10
Prevzeti piijmovych dokladd 5 4 g9 4 3
Kontrola doslého zboZi (stav, pocet ks/kg) 23 25 36 23 16
Podepsani dokladd vedoucim pracovnikem 6 6 8 7 4
Do&asné uloZeni zboii pfed uskladnénim 12 14 23 12 8
Trideni vratnych lahvi 46 44 53 47 32
UloZeni piepravnich beden na palety 24 22 3 22 17
MNaloZzeni do dopravniho prostiedku 15 16 20 16 11
Vraceni piepravnich jednotek (evidence) 8 9 13 8 4
Celkem 156 156 214 158 107
Chybna rozhodnuti - komplikace, zdrzeni 19 20 25 18 13
Celkem 175 176 239 176 120
Pocet dodévek za den | 3 | 3 | 4 | 3 | 2 |

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce je mozné pozorovat rozdilné doby trvani napii¢ celym tydnem. Casové
hodnoty Vv jednotlivych fadcich tabulky, jsou souétem dil¢ich ¢asovych tsekd. Ty jsou

potiebné k provedeni téchto tikont u kazdé z dodavek zbozi za dany den.

Ve stiedu byly napiiklad zaznamenany 4 dodavky zbozi, pticemz kazda z nich
se lisila poctem palet a také poctem kust zbozi. Nejdéle trval pracovnikovi proces

prijmi zbozi ve stiedu, kdy jeho ¢innost trva necelé 4 hodiny.

| vpiipadé pifjmu a vydeje zboZi bylo pamatovano na chybna rozhodnuti
pracovnikd, kterych se v pribéhu pozorovani dopustili. Jaky je jejich presny dopad
a kolik Ize uSettit v ptipad¢ jejich eliminovani je dale uvedeno v kapitole navrhovanych

opatfeni.

5.3.3 Skladovani

Po pfijmu zbozi na sklad je nutné jej zaevidovat. Déle je zbozi roztfidéno podle
druhti a pfipraveno k uskladnéni. Zbozi je na paletdch umisténo do ptipravenych mist,
krabicové zbozi je ulozeno do policovych regali. V pribéhu tydne, kdy je nutné
dopliovat stavy zbozi na prodejni ploSe, dochazi ve skladu k velkym zménam.
Ty se tykaji zejména premistovani zbozi po skladovaci ploSe a sniZzovani jeho poctu

kusu.

Ve chvili, kdy je zbozi vyskladnéno na prodejni plochu, je nutné uskladnit prazdné
vratné obaly a zlikvidovat veskery odpad, ktery ve skladu zistal po vybalovani zboZi,

jako jsou naptiklad kartonové proklady, papirové krabice nebo smrstitelné folie.

Proces skladovani je co do poctu vykonavanych ¢innosti nejslozitéjsi a casovée
nejnarocnéjsi ¢asti v celém toku zboZzi v supermarketu. NejvysSich hodnot bylo
dosazeno ve stfedu, kdy celkovy ¢as pracovnika potiebny ke skladovani trval 4 hodiny

a 18 minut.
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Vysledky pozorovani (snimku)

Tabulka ¢. 3 — Snimek skladovani

Potfebny £as pracovnika (v min.)

Po Ut 5t ct Pa
Evidovani zboii na sklad 13 14 20 14 9
Tiidéni zboii 19 23 36 21 12
Pfiprava k uskladnéni 8 8 12 9 6
Uskladnéni zboii 33 a5 42 33 22
Premistovani {posuny) 20 16 28 19 13
Vyskladnéni 38 34 40 37 26
Uskladn&ni vratnych obald 14 15 17 14 10
Likvidace odpadi 22 19 35 18 14
Celkem 167 164 230 165 112
Chybna rozhodnuti - komplikace 15 21 28 13 10
Celkem 182 185 258 178 122
Pocet dodavek za den | 3 | 3 | 4 | 3 | 2 |

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Spagetové diagramy

Protoze kromé ¢asového sledu jednotlivych kroki je tieba znat také jejich prostorové
rozlozeni, bylo pouzito Spagetovych diagrami. Ty poskytly dulezité informace nutné
k analyze pohybu zbozi ve skladu, na zaklad¢ kterych lze v procesu skladovani provést
urcita zjednoduSeni a minimalizovat tak nadmérny pohyb zbozi ve skladu. Na obrazku

¢. 7 je zobrazen Spagetovy diagram popisujici prubéh procesu uskladnéni 1 palety zbozi.

Obrazek &. 7 — Spagetovy diagram skladovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku lze vidét, Ze skladnik musel pted tim, nez uskladnil paletu se zbozim
na volné misto vytvofit prostor potfebny k projeti palety naloZené na paletovém voziku.
To znamenda, Ze musel piekazejici paletu vyskladnit na prodejni plochu a nasledné
kdyby pracovnik skladu nemél k dispozici Z4dné volné misto pro uskladnéni nové
ptichozi palety se zbozim. To by znamenalo dal$i zdrZeni v podobé, vytvofeni mista pro

uskladnéni a pro pfesun palet na skladovaci ploSe.
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5.4 ABC analyza

Pro celkovou analyzu zboZzi na skladé¢ a vytvarenych zasob byla pouzita analyza
ABC. Nejprve byly z podnikového softwaru, se souhlasem vedouciho pracovnika
provozovny, ziskany veskeré ptijmové doklady, které byly podnikem pfijaty
v prislusném sledovaném tydnu. Z téchto dokladi byly zjistény pocty kust zbozi
(u vazeného zbozi $lo o mnozstvi v kilogramech) a také ceny, za které byly koupeny

od dodavatelu.

Je nutné zminit, ze pocty kusi zbozi, ale i ¢etnost objednavek riiznych polozek byly
Vv pribéhu vyzkumu do jisté miry ovlivnény probihajicimi akcemi a u nékterych druhi
zbozi také jejich sezonnosti. Dale je tfeba podotknout, Ze byly ze seznamu zjiSténych
polozek vylouceny vSechny druhy peciva, protoze jejich uskladnéni neni Zadnym

zpusobem spojeno s analyzovanym skladovym prostorem.

Na zékladé ziskanych udaji byla provedena ABC analyza. Byl vyjadien jejich
procentudlni podil na celkovém mnozstvi skladované¢ho zbozi a tyto polozky byly poté
sefazeny sestupn¢ podle vySe jejich hodnoty. V dalsim kroku byly vypocteny
kumulativni procentualni podily a vytvofeny skupiny A, B a C. Jelikoz bylo v tomto
sledovaném tydnu secteno celkem 1782 skladovych polozek, muselo se postupovat
velice peclivé a jednotlivé kroky analyzy byly konzultovany s vedoucimi pracovniky
provozovny. Jednotlivé vysledky byly dale pfehodnoceny a u nékterych polozek byly

provedeny potiebné tpravy. Kone¢né vysledky analyzy jsou uvedeny v tabulce ¢islo 4.

Tabulka €. 4 — Vysledky analyzy ABC
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UloZeni (v %)
Procenta Poloiek
Regal Paleta Volné Chladici box
A 80,1% 735 10 50 10 30
B 15,0% 608 45 25 5 25
C 4,9% 439 15 20 5 a0
Celkem 100,0% 1782

Zdroj: Vlastni zpracovani




V tabulce je mozné vidét, ze polozky v kategorii A tvoti celkem 80,1 % z celkového
objemu skladovaného zbozi. Jde o zbozi, které se objedndva casto, ve vétSich
mnozstvich a i cena nékterych polozek je vyssi. Tato kategorie je tvofena zejména
uzenarskymi vyrobky, mléénymi produkty, napoji alkoholickymi i nealkoholickymi,
ale i nékterymi druhy zeleniny a ovoce. ProtoZze analyza probihala v obdobi 1éta, jsou

soucasti skupiny A také mrazené vyrobky, zmrzliny a nanuky.

Kategorie B, ktera zaujima 15 % z celkového objemu je sloZzena pievazné z polozek
typu konzervovanych potravin, kofeni, vSech typu sladkosti a drogistického zbozi.
Kategorie C zaujima zbylych 4,9 %. V této kategorii lze najit specifické druhy zboZi,
které se objednavaji ménékrat v mensich mnoZstvich, anebo u téchto poloZek existuje
pouze mala skupina zakazniktl, ktefi o né maji zdjem. Jde naptiklad o DIA produkty,
bezlepkové potraviny, nekteré exotické druhy ovoce, ochucovadla, instantni pokrmy

a trvanlivé potraviny.

Déle je v tabulce popséano, jakym zplisobem jsou jednotlivé kategorie uskladiiovany,
zda je zbozi ukladano do regali, je uskladnéné na paleté, volné lozené nebo vyzaduje
uskladnéni v chladicim boxu. O rozmisténi jednotlivych kategorii ve skladovaci

pristavbé a na plose skladu pojednavaji obrazky ¢islo 8 a 9.
Obrazek ¢. 8 — Rozmisténi kategorii A, B a C (plechova pfistavba)

|_|u
B [

l
4‘/
y

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Polozky kategorie A jsou na obrazku zvyraznény cervenou barvou, polozky
kategorie B modrou a polozky C zelenou barvou. Sedou barvu maji dvé paletova mista,

ktera jak uz je uvedeno diive pouziva ke skladovani napoji soukroma spole¢nost.

Obrazek €. 9 — Rozmisteni kategorii A, B a C (sklad)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové uspotfadani palet, zboZi baleného v krabicich lozeného v regéalech nebo
volné je zvoleno pomérné optimalné k frekvenci jejich odbéru a vyskladiiovani.
Na pfistupnéjSich mistech jsou umistény palety kategorie A, které se naskladiuji

a vyskladnuji ¢astéji. Zbylé dve kategorie zbozi zabiraji zbyla mista.
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6 Navrhovana opatieni
6.1 Problémové oblasti

V prubéhu pozorovani a z poznatkll ziskanych béhem fizenych rozhovort, bylo
zjisténo, Ze se pracovnici skladu potykaji s uréitymi problémovymi prvky pfi
kazdodenni praci ve skladu. Také analyza skladu a v ném probihajicich procest odhalila
urcité nedostatky, které nemaji sice zasadni dopad na celkovy prubeh skladovani, ale
zté€zuji prabeh Cinnosti pracovniki. Dale jsou to také nedostatky a chyby, které ptimo

ovliviiuji samotni zaméstnanci, pfi¢emz vyvarovanim se téchto chyb, se zvysi efektivita

a sniZi zbyte¢né vynaloZené naklady.

6.1.1 Chyby a komplikace v procesech

Jde 0 problém v oblasti jednotlivych ¢asti procesu fizeni skladu. At uz se jedna
0 sestavovani objednavek, piijem zbozi nebo samotné skladovani a nasledné
vyskladiovani, dopoustéli se pracovnici nékterych chyb, které pak cely proces zdrzely.

Takové zdrzeni ma vSak vliv 1 na celkové naklady na skladovani.

Pti procesu skladovani bylo v ¢asovém snimku zjiSténo, ze naptiklad ve sttedu trvaly
operace spojené se skladovanim pracovnikovi v souhrnu za cely den 3 hodiny
a 50 minut. Kdyz se pak k tomuto casovému intervalu pficetl jesté cCas, ktery byl
potiebny pro vyfeSeni urcitych komplikaci, kdy napiiklad pti skladovani musel
pracovnik vyfidit ptijem objednaného zbozi nebo se zdrzel diky telefonické objednavce
a Spatn¢ si rozvrhl jednotlivé ¢innosti v pribéhu dne, navysila se doba trvani skladovani

na 4 hodiny a 18 minut. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢islo 5.

Tabulka €. 5 — Chybna rozhodnuti a komplikace v procesu skladovani

Potfebny ¢as pracovnika (v min.)
Po Ut St t P3
Celkem 167 164 230 165 112
Chybna rozhodnuti - komplikace 15 21 28 13 10
Celkem 182 185 258 178 122

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tento rozdil se mize zdat jako nepatrny, ale po piepoctu hodnoty ztraceného ¢asu do

hodnoty penézni a vynasobeni poctem pracovnich dni, jde o pomérné zna¢nou ¢astku.
Hodnota ztraceného Casu V priméru za 1 den Cinila 17,4 minuty. Hruba mési¢ni
mzda prodavacky / pracovnika skladu v roce 2012 ¢inila v supermarketu Terno zhruba

14 200 K¢. Za prumérny pocet dni v mésici byl zvolen koeficient 21,74.

Minutova mzda tedy ¢inila:

14 200/ 21,74 = 653,20 K¢& (denni mzda)
653,2/8 = 81,65 K¢ (hodinova mzda)
80,7/60 =1,40 K¢ (minutova mzda)

Pokud se tato situace opakovala kazdy tyden v mésici a v roce, pak vysledna finan¢ni

ztrata Cinila:

17,4* 1,4 = 24,40 K& (za 1 den)
24,4 % 21,74 = 530,50 K& (za 1 mésic)
530,5 * 12 = 6 366 K& (roénd)

To znamena, ze diky chybnym rozhodnutim, Spatnym naplanovanim jednotlivych
¢innosti béhem pracovniho dne a ostatnimi komplikacemi piijde podnik roc¢né

0 6 366 K¢, a to pouze pii procesu skladovani.

Ztoho plyne, Ze pracovnikim, ktefi jsou zapojeni do ¢innosti spojenych
S uskladiiovanim a vyskladiiovanim zbozi, ale 1 pracovnikim V jinych procesech,
jakymi jsou objednavani zboZi a jeho piijem a vydej, se doporucuje vénovat zvysenou
pozornost vhodnému napldnovani a rozvrzeni Cinnosti béhem dne tak, aby se tyto
¢innosti vzdjemné nepiekryvaly. RovnéZz je nutné se vyvarovat vSem zbytecnym

zdrzenim.
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6.1.2 Uprava prostorového feseni

Dale zrozhovoru se zaméstnanci bylo zjisténo n€kolik piekazek pii manipulaci
se zbozim ve skladu. Tyto piekazky musi pracovnici bud’ neustale objizdét s voziky,
coz je nepraktické nebo diky nim musi vynalozit daleko vice usili k uskladnéni
nékterych druhti zbozi. Jde predevsim o vestavénou vahu a lis na papirovy odpad, jak

je mozné vidét na obrazku ¢islo 10.

Obrazek ¢. 10 — Umisténi vahy a lisu

1 L

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piipad¢ vahy (na obrazku oznacena €. 1) neni mozné zadné jiné feSeni, protoze
vaha je pevné spjata s podlahou, do které je zabudovany cely vazici mechanismus.
Pfesun vahy a instalace na jiné misto ve skladu je sice mozny, ale neni feSenim celého

problému.

Nové misto pro vdhu musi byt takové, kde neni nutné udrZovat volny prostor
pro manipulaci se zbozim. Umisténim vahy na takové misto, vSak celkova plocha
skladu ptijde o dvé paletova mista, coz je neptipustné vzhledem k soucasnému stavu.

Tato prestavba navic vyzaduje i urcité naklady.

Druhou piekazkou, kterou pracovnici skladu uvadeli, je umisténi lisu na papir

(na obrazku oznacen ¢. 2). Ten je umistén na zacatku chodby, ktera vede z prvni Casti
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skladu k chladicim boxtiim. Lis ma rozméry 150x85 cm a pruchod chodby je Siroky
145 cm. To znamena, Ze k pruchodu mezi sténou a lisem zbyva 60 cm, coz k prujezdu
palety nalozené na paletovém voziku nestaci. Pfi pfijmu a ndsledném uskladiovani
zbozi do chladicich boxt pak pracovnik musi jesté v prostoru pied lisem zbozi piekladat
Z palety na ploSinovy vozik. Zbozi na voziku musi odvést do chladiciho boxu a tam

jednotlivé bedny znovu ptekladat a uskladnovat do regald.

Pro provoz lisu je jedinou podminkou piipojeni do elektrické site€, jinak muize byt
umistén prakticky kdekoliv. Jak je zakresleno v nasledujicim obrazku €. 11, lis je mozné
umistit do prostoru vedle vahy. Sklad sice pfijde o jedno paletové misto, ale ziska tak

volny priichod do chodby spojujici sklad s chladicimi boxy.

Obrazek ¢. 11 — Presun lisu na papir

cAL

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tim, Ze se lis pfesune na jiné misto, se zvysi komfort pro manipulaci se zbozim.
Samotné uskladiiovani chlazeného zboZi pak bude rychlejsi a snadnéjsi, coZ se odrazi
také v Case, ktery pracovnici museli az doposud vénovat opakovanému piekladani
zbozi. Kalkulace ndklad potfebnych pro tuto investici byla konzultovana
s pracovnikem z oblasti elektroinstalaci. Néklady na montaZ a potfebny material ¢ini

1 050 K¢. Naklady spojené s piestehovanim lisu a jeho zprovoznénim ¢ini 550 K¢.
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Celkové naklady na realizaci

Elektroinstalace:

Cena za elektroinstalaéni prace 600 K¢
Cena za material 450 K¢
Prestéhovani a zprovoznéni lisu 550 K¢
Cena celkem 1600 K¢

Celkoveé naklady potfebné k provedeni ptresunu lisu na papirovy odpad z ptivodniho

nevyhovujiciho mista na misto nové ¢ini 1 600 K¢.

6.1.3 Uprava skladové pristavby

Jak uz bylo zminéno, postupem casu a hlavné diky rozsifeni sortimentu piestala
plocha skladu dostacovat objemu skladované¢ho zboZzi. Na nevyuzivané ¢asti venkovni
rampy byla vybudovéna z plechovych komponentt pfistavba s kapacitou 8 paletovych

mist.

Problémem je vnitini uspotadani prostoru, kde jsou palety umistény ve dvou fadach
za sebou, vzdy po Ctyfech paletdch v kazdé tadé. To znamena, Ze kdyz je potieba
vyskladnit paletu, ktera je uloZena na samém konci mistnosti, musi pracovnik nejprve
jednu paletu po druhé docasné pfesunout na jiné misto, zpravidla na rampu, piisluSnou
paletu vyskladnit na prodejni plochu a poté opét zbylé tii palety uskladnit zpét.
O pohybu palet a slozitosti celého procesu pojednavd obrazek ¢. 12 se Spagetovym

diagramem.
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Obrazek & 12 — Spagetovy diagram vyskladiiovani

L |

Zdroj: Vlastni zpracovani
Takovy postup vyskladinovani je ptili§ zdlouhavy. Tim, ze se vytvoii vstupni otvor

i na druhé strané piistavby se uSetii Cas straveny pfemistovanim palet. Navrh nového

fesSeni je zakresleny na obrazku €. 13.

Obrazek &. 13 — Spagetovy diagram nového feseni skladovani

L

—_n__ 1
] =
| 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Novy zptsob vyskladiiovani je rychlej§i. Primérné se doba zkrati o polovinu

a pracovnik tak mize usetfeny cas vénovat jiné potfebné praci.
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Celkové naklady na realizaci

Zpevnéni povrchu rampy 11 500 K¢
Odstranéni zadni stény ptistavby 850 K¢
Vyroba a osazeni novych dveii 8 300 K¢
Cena celkem 20 650 K¢

Celkoveé naklady na realizaci Gpravy plechové piistavby urcené ke skladovani zbozi

loZeného na paletach ¢ini 20 650 K¢.

6.2 Zhodnoceni navrht

Na zaklad¢ provedené analyzy bylo navrZzeno nékolik moznych tprav, tykajicich se
rozmisténi skladu, zvlasté pak technického vybaveni. Z rozhovora se zaméstnanci bylo
zjisténo nekolik nedostatkli tykajicich se umisténi vahy a lisu na papirovy odpad
ve skladu. Byla navrzena moZznost piesunu vahy na jiné vyhovujici misto. Tim by vSak
doslo ke ztraté¢ dvou paletovych mist z celkové kapacity skladu, coz v soucasné situaci

neni mozné.

Protoze je lis na papir umistén v priichodu do chodby, spojujici sklad s chladicimi
boxy a to velice st€Zzuje praci zaméstnanci, bylo navrzeno lis pfesunout. Na novém
misté je nutné provést elektroinstalaci a lis na toto misto ptrest¢hovat a zprovoznit.
Celkové nédklady na realizaci ¢ini 1 600 K¢. Pfemisténim vznikne v chodbé misto
K prijezdu palety naloZené na paletovém voziku, coz zvysi komfort pfi uskladiovani

zbozi do chladiciho boxu.

Déle byla navrhnuta tprava venkovni pfistavby urcené k uskladiiovani zbozi
lozeného na paletdich. Ta vsoucasné dobé disponuje pouze jednim vstupem,
coz je nepraktické vzhledem k umisténi palet uvnitf a manipulaci s nimi. Byla
navrhnuta uprava, kterou vznikne druhy vstup. Tim bude proces skladovani
ZjednoduSen a primérnd doba pro vyskladiiovani se snizi o polovinu. Celkové naklady

na realizaci upravy ¢ini 20 650 K¢&.
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7 Zaver
Cilem prace bylo analyzovat systém fizeni skladu v podniku COOP TERNO

se sidlem v Trhovych Svinech, se zaméfenim na skladovaci procesy a zpisob

uskladnovani zbozi.

Nejprve bylo zjisténo, jakym zptsobem je ve vybraném podniku fizeni skladu
provozovano v soucasné dob¢é a jakych manipula¢nich prostfedkt je v tomto skladu
pouzivano. Se zaméstnanci byly vedeny fizené rozhovory. Na zakladé jejich vysledkt
bylo provedeno pozorovani a ziskané vysledky v podobé zaznamil a ¢asovych snimki

byly déle se zaméstnanci konzultovany.

Cely sklad véetné chladicich boxil byl pfeméten a ze ziskanych rozméria byla zjiSténa
celkova plocha a objem skladovacich prostor. VSechny piijmové doklady a udaje
0 objedndvaném mnozstvi zbozi byly ziskany z internich zdznamt podniku. Z téchto
dokladii byl nasledné spocten veSkery pritok zbozi skladem po sledovanou dobu,

a to jak v mnozstvi (ks/kg), tak v piislusnych cenach.

Byla provedena ABC analyza, jejiz vysledky nam odhalily, jaké mnozstvi zbozi
management podniku objednaval. DalSim poznatkem z této analyzy bylo vysledné

rozdéleni celkového objemu skladovaného zbozi do tiech kategorii.

U kazdé¢ z téchto kategorii bylo zjisténo, z jakych druht zbozi se skladaji a jakym
zpusobem a za jakych podminek jsou uskladiovany. Kategorie A zaujima celkem
80,1 % z celkového objemu uskladnéného zbozi ve skladu. Kategorie B zahrnuje 15 %

z celkového objemu a zbylych 4,9 % tvofti kategorii C.

Byly analyzovany logistické procesy probihajici ve skladu. Pro ptfehlednost byly
hlavni ¢innosti rozdéleny do tfi ¢asti, a to do procesu objednavani, ptijmu/vydeje zbozi,
a skladovani. Z ¢asovych snimki byly zjistény doby trvani jednotlivych operaci spolu
S Casovymi ztratami. Snimky vSak zachytily pouze casovy aspekt celé¢ problematiky,
atak byly sestaveny Spagetové diagramy, ze kterych je patrny pohyb zboZi,

ale i zaméstnancti pfi vykonu jednotlivych ¢innosti.
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Na zdklad¢ vysledkli analyzy jsou managementu podniku navrzena tfi opatfeni.
Prvnim opattenim je disledné planovani a vénovani zvySené pozornosti koordinaci
¢innosti spojenych s celym procesem skladovani, ¢imz se zamezi zbytenym casovym

ztratam.

Druhym navrzenym opatfenim je provedeni Gpravy prostorového feseni skladu, ktera
se tykda zejména premisténi lisu na papirovy odpad a vahy. Ttretim opatifenim je pak
uprava venkovni plechové ptistavby slouzici k uskladnéni zbozi lozeného na paletach.
Ptidanim druhého vstupniho otvoru se zvy$i rychlost vyskladiiovani. Cely proces

skladovani se zkrati o polovinu.

Skladovani a ¢innosti s nim spojené musi fesit management téméi kazdého podniku.
Proto je nutné této problematice vénovat pozornost. Je diilezité, aby vedouci pracovnici
pochopili, ze tento proces je jednou z klicovych ¢asti logistického tetézce, a proto je
tfeba jeho prubeh stile zdokonalovat a zaroven napomahat vzniku novych inovujicich

technologii pravé v oblasti skladovani a skladové techniky.
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8 Summary

Aim of this thesis was to analyse warehouse management system in the company COOP
TERNO, which is located in Trhové Sviny. This thesis is focused on warehousing

processes and the ways of goods storage.

This topic was choosen because of low importance to solving of warehousing
and optimal use of warehousing areas in small companies. Another reason was the fact,
that only some company managers are concentrating on problems of warehousing
and they’re investing money into warehouse reconstruction and they don’t want to

invest into development and modernization of warehousing technologies.

At first it was found out in which way the warehousing system is currently managed
and which ways of handling are used in this warehouse. Then were done managed
interviews with employees. On the basis of the results was carried out the observation

and obtained results in form of records and time sheets were consulted with employees.

The whole warehouse including freezers was measured up and on the basis of results
was found out entire measurement and capacity of warehouse area. All receipts and data
about ordered amount of goods were found out from internal company documents. ABC
analysis was done and the results showed amount of goods ordered by company
management. Another finding of this analysis was final division of entire volume
of stored goods into the three categories. Category A takes 80.1 percent from entire
volume of stored goods in the warehouse. Category B takes 15 percent of entire volume

and category C takes 4.9 percent.

Warehouse logistic processes were analysed. Because of clarity the main activities were
divided into three parts — ordering process, receipt and dispension of goods
and warehousing. Duration of individual operations was found out from time frames.
These time frames captured only time aspect of whole problem so it was neccessary
to draw up diagrams. These diagrams shows movement of goods and employees during
individual activities. Delays was calculated precisely. Of these delays was calculated
total financial loss. The amount of this loss is 6 366 CZK per year. To employees
and managers were advised to avoid any delays during warehousing process and to pay

more attention to coordination of partial activities.
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On the basis of this analysis were suggested several possible arrangements relating
to placement of warehouse and technical equipment. The possibility of weight
movement was also suggested. But it could be a reason of losing two pallets of entire
volume of warehouse capacity. And it is not possible in current situation.

The paper press is situated in passageway which connects warehouse and freezers and it
is really unsuitable for employees' work, so it was suggested to shift this paper press.
At the new place is neccessary to reconstruct wiring and then shift the paper press.
Entire costs on this realization are 1 600 CZK. Thanks to this replacement will be
created new place for passageway for pallet truck. It will be much more comfortable for
storage goods into the freezers.

The reconstruction of outdoor extension were also suggested. This extension is used for
warehousing goods storaged on pallets. This extension currently has only one entrance
and it is very impractical because of handling with pallets storaged inside. So was
suggested to build second entrance. This will simplify the storage process and time
of storage will be reduced by half. Total costs on this realization are 20 650 CZK.

Key words: warehouse, warehousing, goods storage
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10 Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Ukazka ptijmového dokladu
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