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uvoD

Tématem prace je optimalizace systému vzdélavani domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. V soucasné dobé totiz stoji zafizeni socialni péce pred
zakonnou povinnosti nejen v oblasti vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach
formou absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu, ale i pfed otdazkou dalsiho
vzdélavani téchto pracovnikll, kterd zavisi na konkrétni ¢innosti urc¢itého typu zatizeni
socialni péce. Na zaklad¢ téchto faktii a se souhlasem feditelky této organizace jsem se
rozhodla Domovu u studanky navrhnout optimalizaci systému vzdélavani pracovnikt
piimé socialni péce, a to prevazné ze dvou hlavnich divoda. Na jedné stran¢ prave tito
pracovnici jsou v piimém kontaktu sklienty a na jejich pfistupu zavisi nejen
spokojenost klientdl, ale i dobré jméno organizace, na strané¢ druhé zakon tuto
vzdélavaci povinnost poskytovatelim sluzeb uklada, ale chybi pracovnici, ktefi by se

vzdélavani pracovniki mohli spravné systematicky vénovat.

Hlavnim cilem této prace je tedy optimalizace systému vzdélavani Domova u
studanky, kterd vychazi ze srovnani teoretickych modeld vzdélavani v organizacich a
skutecné situace v organizaci. Soucasti optimalizacnich navrhi je i tvorba specifického

modelu kompetenci pracovniki pfimé socialni péce.

Text diplomové prace je vypracovan na zakladé odborné literatury, ostatnich
zdroju (predevSim internetovych stranek a internich materialti organizace), jakoz i za
pfispéni vlastnich zkuSenosti, které jsem mohla Cerpat béhem cCastych navstév nejen

klientd, ale i personalu v tomto zafizeni.

Préace je rozdé€lena do Ctyr vétSich cCasti, které se dale déli do kapitol a nasledné
jesté podkapitol, kdy prvni c¢ast pfedstavuje organizaci z hlediska jejiho zatazeni do
SirStho kontextu zafizeni socidlnich sluzeb i1 na zadklad¢ jejich individudlnich
charakteristik, druhd se vénuje teoretickému ukotveni pouzivanych pojmt v oblasti
vzdélavani, tieti Cast analyzuje vzd€lavani v organizaci, jakoz 1 béznou praxi
v organizaci. Zaverecnd kapitola pak poskytuje navrhy na zlepSeni vzdé€lavaciho
systému Domova u studanky, jejichz soucasti je vytvoreni kompetenéniho modelu pro

pracovniky pfimé socialni péce.



1. PROFIL ORGANIZACE

Obsahem kapitoly je popis organizace socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim. Informace z této a nésledujici kapitoly slouzi jako podklad pro
vypracovani hlavniho cile diplomové prace, a to optimalizace systému vzdélavani
v Domové u studanky. Nejprve se zabyvam organizaci z hlediska jejiho zaclenéni do
systému socialnich sluzeb a jejiho legislativniho ukotveni, nasledn¢ se vénuji
charakteristice samotné organizace 1 z hlediska poskytovanych sluzeb a organiza¢niho
uspotadani domova pro osoby se zdravotnim postizenim — ,,Domov u studdanky*,

Anenska Studanka u Lan$krouna.

1.1. ZaFizeni socialnich sluzeb

Socialni sluzby pomahaji lidem, ktetfi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, Zzit
béznym zivotem. Umoziuji jim pracovat, nakupovat, navstévovat Skoly, ucastnit se
aktivit volného ¢asu, starat se sdm o sebe a 0 domacnost apod. Zamétuji se na zachovani
co nejvyssi kvality a distojnosti jejich zivota. Tyto sluzby jsou poskytovany

jednotlivetim, rodinam i skupinam obyvatel.'

Zarizeni socialnich sluzeb zaStituje Ministerstvo zdravotnictvi a socialnich véci,
dal§imi jeho zfizovateli mohou byt obce a kraje i nestatni neziskové organizace a
fyzické osoby.” Tato zafizeni poskytuji sluzby, které mohou byt pobytové, ambulantni
nebo terénni a mizeme je rozdélit do ti typa:*

1. Socialni poradenstvi — poskytuje potiebné informace k feSeni neptiznivé Zivotni
situace klienti Toto poradenstvi je povinné pro vSechny poskytovatele
socialnich sluzeb.

2. Sluzby socialni péce — slouzi k zabezpeceni fyzické i psychické sobéstacnosti
klienti a zapojeni téchto klienti do bézného Zzivota ve spolecnosti, jakoz i
v piipad¢ starSich ¢i zdravotné postizenych obCant zajisténi témto klientim
diistojné prostredi. Mezi tyto sluzby patii:

= osobni asistence,

! Srovnej MPSV. Socidlni sluzby [online]. [¢it.26.11.2009]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/9>.
2 Srovnej MPSV. Socidlni sluzby [online]. [cit.26.11.2009]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/9>.
3 Srovnej MPSV. Zdkon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbdch [online]. [cit.19.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf>.



pecovatelska sluzba,

tisnova péce,

pravodcovské a predcitatelské sluzby,

podpora samostatného bydlent,

odleh¢ovaci sluzby,

centra dennich sluzeb,

denni stacionafe,

tydenni stacionafe,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — poskytuji dlouhodobé
pobytové sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pri zvliadani béznych
ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, terapeutické cinnosti, pomoc pri prosazovani
prav a zajmii,

domovy pro seniory,

domovy se zvlaStnim rezimem,

chranéné bydlenti,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce.

3. Sluzby socialni prevence — snazi se zabranit socialni exkluzi klientd, kteti se

ocitli v nepiiznivé zivotni situaci. Jedna se o nasledujici sluzby:

rana péce,

telefonicka krizova pomoc,

tlumocnické sluzby,

azylové domy,

domy na ptl cesty,

kontaktni centra,

krizovéa pomoc,

nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny,

sluZzby nésledné péce,



= socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

* socialné aktivizani sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim — zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych
zdjmut a pri obstaravani osobnich zaleZitosti,

= socialné terapeutické dilny,

= terapeutické dilny,

= terénni programy,

» socidlni rehabilitace — soubor specifickych cinnosti zamerenych na nacvik
potiebnych dovednosti osoby se zdravotnim postizenim smérujicich
k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi mozné mire s ohledem
na jeji dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav (napriklad ve formeé nalezeni

vhodného pracovniho mista).

Domov u studdnky, jehoz zfizovatelem je Pardubicky kraj, je poskytovatelem
socialni sluzby pobytové pro skupiny klient se zdravotnim postiZenim, jejichz mentalni
postizeni nedovoluje témto obcanlim bézny Zivot ve spoleCnosti bez pomoci
kvalifikovanych pracovnikid. Vedle této sluzby nabizi svym klientim socialni
poradenstvi 1 sluzby socialni prevence (akvizicni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a socialni rehabilitace). Vice informaci o zafizeni, jakoz i o poskytovanych

sluzbach v Domové u studanky je uvedeno v kapitole 1.2. Domov u studanky.

Cinnosti zatizeni socialni sluZeb vieobecné upravuji dva zakony, zdkon ¢.
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach a jeho novela ¢. 206/2009 Sb. Zména zdakona o
socidlnich sluzbdch.’ Vedle téchto zakont, které upravuji obecné piisobnost organizaci
socidlnich sluzeb, je dilezitym legislativnim pfedpisem vyhlaS8ka MPSV ¢. 505/2006
Sh., jez se tyka velmi Casto diskutované problematiky kvality socidlnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb lze povazovat za vSeobecné piijatou piedstavu o
tom, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba a mé obecné zavazny charakter, tedy

pouzitelny pro vSechny typy socidlnich sluzeb.® Tento piedpis se déli do sedmnacti

* Srovnej Organizacni fad Domova u studanky, str. 1-7.

> Piesné znéni zakona: MPSV. Zdkon ¢ 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbdach [online]. [cit.19.11.2009].
Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf> a Zakon ¢. 206/2009 Sb. O
zmené zakona o socialnich sluzbach. [online] [cit.19.12.2009]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7373/206_2009 Sb.pdf>.

¢ Srovnej MPSV. Pitloha & 2 vyhildsky & 505/2006 Sh. [online]. [cit.19.12.2009]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/cs/5963>.



kritérii, ktera jsou snadno méfitelna a umoziuji tak lepsi porovnatelnost kvality dané

socialni sluzby nejen pro samotné poskytovatele socialni sluzby, ale i pro lidi z vnéjsku.

Tyto standardy upravuji:’

1.

A e AN T

[a—
e

11.

Cile a zplsoby poskytovani sluzeb.

Ochranu prav uzivatela.

Jednani se zajemcem o sluzbu.

Dohodu o poskytovani sluzby.

Planovani a prib¢h sluzby.

Osobni udaje.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb.
Navaznost na dalsi zdroje.

Personalni zajisténi sluzeb.

Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb.

Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymi - rozvoj

pracovnikovych schopnosti a dovednosti potfebnych pro vykonavani

pracovnich ¢innosti v zafizenich socidlnich sluZzeb. Tento bod zahrnuje

zejména dalsi vzdélavani pracovniki, jejich hodnoceni a odménovani.

12.
13.
14.
15.
16.

Mistni a ¢asovou dostupnost sluzby.
Informovanost o sluzbé¢.

Prostfedi a podminky poskytovani sluzeb.
Nouzové a havarijni situace.

Zajisténi kvality sluzeb.

17. Ekonomiku.

Pro zajisténi kvalitni socialni sluzby tedy musi byt v kazdém zatizeni socialnich

sluzeb dodrzovany a zpracovany vsechny standardy, coz je i ptipad Domova u studanky.

1.2. Domov u studanky

Jak je jiz uvedeno vyse, Domov u studanky je domovem pro osoby se

zdravotnim postizenim a nabizi pobyt a péci az pro 88 klientil, jejichZ zdravotni

postizeni vyzaduje kazdodenné pomoc jiné osoby.® Poslanim Domova u studdnky je

7 Srovnej Cernikova, K.-Johnova, M. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, str. 5.
# Srovnej Webové stranky Domova u studanky. [online] [cit.26.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.domust.cz/o-nas/>.
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zlepsovat kvalitu Zivota lidi s mentadlnim postizenim, podporuje jejich osobni rdst a
rozvoj schopnosti tak, aby dosahli co nejvyssi miry samostatnosti, vytvaii podminky,
které¢ klientim co nejvice umozni zit béznym zplsobem zivota. Sluzba vychazi z
individudlnich potieb jednotlivych klientli a diraz klade na lidsky pfistup a pruznost pii
planovani sluzby, dodrzovani prav klientli, vzdjemnou komunikaci, jakoz i odbornost a
schopnost tymové spoluprace u svych pracovniki.’ Na zakladé téchto principt
poskytuje Domov u studanky pobytové sluzby socialni péce osobam s mentalnim
postiZzenim od 18 let véku:'
= které maji snizenou sobéstacnost v zakladnich zivotnich dovednostech z ditvodu
zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby,
= které mohou mit téZ pfidruZzenou télesnou nebo smyslovou vadou lehc¢iho
stupné,

= které pottebuji pobytové sluzby socialni péce.

1.2.1. Poskytované sluzby Domova u studanky

Organizace je zafizenim socialnich sluzeb, které poskytuje pobytové sluzby
socidlni péce podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pro osoby se
zdravotnim postizenim. Nize uvedené socialni sluzby jsou poskytovany ve shod¢ se
standardy kvality socidlnich sluzeb dle vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. Mezi hlavni
¢innosti Domova u studanky tedy patii: "'

= poskytnuti ubytovani,

= poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

* pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

= pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

= vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

= zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

= socidlné terapeutické ¢innosti,

* pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich

zaleZzitosti. zdkladni socialni poradenstvi,

’ Srovnej Webové stranky Domova u studanky. [online] [cit.26.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.domust.cz/zakladni-prohlaseni/>.

1 Srovnej Webové stranky Domova u studanky. [online] [cit.26.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.domust.cz/zakladni-prohlaseni/>.

1 Srovnej Webové stranky Domova u studanky a MPSV. Socidlni sluzby [online] [cit.26.11.2009].
Dostupné z: <http://www.domust.cz/zakladni-prohlaseni/ a http://www.mpsv.cz/cs/9>.
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* nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclefiovani,

= podpora vytvafeni a zdokonalovani zédkladnich pracovnich navykt a dovednosti,

= zajiSténi zdravotni péce pro uzivatele prostfednictvim zdravotnického zatizent,

= zajiSténi oSetfovatelské a rehabilitatni péce prostrednictvim svych odborné
zpusobilych zaméstnancil,

= doprava klienti dle jejich potieb.

1.2.2. Organizaéni struktura Domova u studanky

Organizalni struktura organizace je funkéné linearni a tvofi ji 68 pracovnikti'?,
kdy pod fteditelku Domova u studanky spadaji nésledujici oddé€leni: provozné-
ekonomicky usek, technicko-hospodatsky usek, odborné doplitkkové sluzby
zdravotnické, tym piimé péce 1, 2 a 3, které se dale Cleni (viz. Pfiloha ¢ .1: Organizacni

schéma.) a jsou povéteni riznymi tkoly pro spravné fungovani celé organizace.

Obrazek ¢. 1: Zjednodusené organiza¢ni schéma Domova u studanky."

feditelka

provozné — technicko — odborné doplitkové tym piimé tym piimé tym piimé
ekonomicky usek hospodafsky tsek || sluzby zdravotnické péce 1 péce 2 péce 3

V organiza¢nim tadé¢ Domova u studanky jsou ukotveny nasledujici popisy
jednotlivych usekt organiza¢ni struktury:'*

Reditelka — zastupuje organizaci navenek, fidi odborné spravni véci
(ekonomické, persondlni, technické, provozni, majetkové, organizaéni a jiné),
obsluznou péci a odborné doplikové sluzby zdravotnické, vychovné a socidlni.

Provozné-ekonomicky usek — ktery vede zastupkyné fteditelky a soucCasné
socidlni pracovnice. Do tohoto tseku dale patii pracovnici stravovaciho provozu —
kuchatky (pfiprava pokrmi teplé i studené kuchyné€), zdsoboval (ndkup zbozi,
potvrzovani faktur apod.), ucetni (komplexni fakturace organizace), mzdova ucetni

(vypocet platu a véci s nim souvisejicimi).

12 Berankova, J., 29.12.20009.
3 Vytvoteno z: ptiloha v Organizaénim ¥4dé Domova u studanky, viz ptiloha ¢.1: Organiza¢ni schéma.
4 Srovnej Organiza¢ni ¥4d Domova u studanky, str. 2-6.
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Technicko-hospodarsky usek — jenz vede technik (zajisStovani udrzby a oprav
zafizeni), dale do tohoto tuseku spadaji pradleny (pfijem pradla a odévi, prani a ¢isténi
textilniho materialu), krej¢i (kresleni stiih podle individualni miry, zhotovovani odéva
pro klientky tustavu, Upravy zakoupenych odévu), uklizeCka (bézny uklid) a udrzbari
(drobné zednické, stolaiské, zdmecnické, truhlaiské a ostatni prace v Gstavu, montaz a
opravy bytovych vodoinstalaci a zatizovacich predmétii pripojenych na kanalizaci, vodu
a plyn, atd.)

Odborné doplikové sluzby zdravotnické — tvoii osm vSeobecnych sester, z toho
jedna vedouci, (oSetfovatelské péce bez odborného dohledu), fyzioterapeuti
(rehabilitace klientit).

Tym primé péce 1, Tym primé péce 2, Tym primé péce 3 — tymy pifimé péce jsou
rozdéleny do tii skupin z divodu prostorového upotfaddani budov v aredlu organizace a
do kazdého z nich patii zakladni tymy tvofené pracovniky v socialnich sluzbach -
vedouci tymu, kulturné vychovny pracovnik (kulturné vychovna ¢innost), pracovnici
piimé obsluzné péce (hygiena klientil) a pracovnici vykovavajicich zakladni vychovnou
nepedagogickou (pracovni navyky klientd, rozvijeni motoriky a mezilidskych vztahi),
pracovnici vykovavajici odborné doplikové sluzby pedagogické (vychovné vzdélavaci
¢innost zaméfend na vytvafeni a rozSifovani védomosti, dovednosti a navykid klientl
sociadlni péCe, zajmova Cinnost klient). Sté€Zejni pro spravné naplnéni poslani Domova
u studanky jsou pravé pracovnici pfimé péce, kteti prichazi do kontaktu s klienty kazdy
den, a na zaklad¢ jejich spravné vykonavané pracovni Cinnosti zavisi spokojenost

klient, jakoZ 1 samotna existence Domova u studanky.

13



2. VZDELAVANI

Pojem vzdélavani slouzi v odborné literatufe na jedné stran¢ k ucelim Skolské
vzdélavaci soustavy (zékladni, stiedni, vys$Si a vysokoskolské vzd€lavani), na strané
druhé se na vzdélavani miZeme divat jako na proces profesni pfipravy (vSeobecné a
odborné vzdélavani)." Pro Gcely a vzhledem k povaze prace jsem zvolila piistupy, které
se netykaji vzdélavani v jeho zakladni rovin€ (oblast pedagogiky), ale které se zabyvaji
timto pojmem z hlediska vzdélavani dospélych (oblast andragogiky) — Skolni vzdélavani
dospélych i dalsi vzdélavani dospélych'®, tedy z pohledu fizeni lidského potencionalu
(individualné vykonavané ¢innosti vedouci k napliiovani cilll) a jeho tlohy v podniku ¢i
organizaci, viz. obrazek ¢. 2.

Obrazek &. 2: Schéma vzdélavani."

Vzdélavani

- =

Skolni vzdélavani / \cflicsiglea};iﬁl
(pedagogika) \ (andragogika)
{} Proces profesni

ptipravy
Zsigdag? ’ Skolni Dalsi
vzdélavani | vzdélavani
Vyssi
a vysokoskolské

vzdélavani U

Vseo‘t’)ecne . Dalsi profesni
a odborné profesni adlavant

vzdélavani

Vedle vSeobecného ukotveni pojmu vzdélavani tato kapitola dale objasiiuje
systematické vzdelavani v organizacich, rozebira jednotlivé faze vzdélavaciho cyklu.
V neposledni fad¢ se pak vénuje dichotomii vztahu vzdé€lavani a ostatnich personalnich

¢innosti.

15 Srovnej Palén, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 233.
' Srovnej Palan, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, str. 130.
7 Vytvoteno z Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 237.
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2.1. Definice pojmu vzdélavani

Vzdélavani je urcity typ aktivity a jeho vysledkem je individudlni vstiebavani
mySlenek, dovednosti a schopnosti. Jednd se o vztah mezi vzdélavatelem a
vzdélavanym, kdy prvni vyucuje a druhy se u¢i.’” M. Armstrong definuje vzdélavani
nasledovné&:* |, Vzdélavani je proces, béhem né&jz urita osoba ziskava a rozviji nové
znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje.” Znalosti oznacujeme soubor teoretickych
poznatkli, pfedstav, poyjmi a teorii ziskanych zdmérnym 1 nezamérnym ucenim,

praktickou ¢&innosti i osobni zkuSenosti.?!

Dovednost je rozvinutid, zdokonalend
zpusobilost, kterd jedince vede k urCitym vykonim, k feSeni ukoll a uloh v aktudlni
situaci, kniz je motivovan.”? Schopnost mizeme chapat jako soubor nutnych
piedpokladi k vykonavani ur¢ité ¢innosti.> Postojem rozumime pozitivni reakci nebo
negativni reakci na vzniklou situaci, tedy individudlni tendenci k ur€itému zpisobu

chovani.?

Vzdélavani, jakoz i formovani pracovnich schopnosti, se v dnesni spolecnosti
stava celozivotnim procesem. Vzdélavani jiz nekonci absolvovanim piislusného oboru
na Skolské piidé, ale pracovnik se s nim setkava v jakékoli podob€ v dnesni spolecnosti
vramci vykonavani kazdé profese. Pravé ono formovéani pracovnich schopnosti
muzeme rozdélit do ti{ oblasti: *

= oblast vzdélavani (zékladni a vS§eobecné informace),
= oblast kvalifikace (profesni ptiprava: zdkladni pfiprava na povolani, orientace,
doskolovani, pteskolovani, profesni rehabilitace),

= oblast rozvoje (dalsi vzdélavani, rozsifovani kvalifikace).

Pro potteby této prace se budu zabyvat vzdélavanim ne ve smyslu ziskdvani
zékladnich informaci, které se déje vramci Skolského vzd€lavaciho systému, ale
pfedev§im v ramci prohlubovani profesni pfipravy, dalSiho vzdélavani a rozSifovani

kvalifikace, jez spadaji do oblasti podnikového vzdélavani dospélych, tedy dle vyse

'® Srovnej Walker, A. J. Moderni persondlni management, str. 93.

19 Srovnej Veteska, J.-Tureckiova, M. Vzdeélavani a rozvoj podle kompetenci, str. 4.

20 Citace Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii, str. 461.

2! Srovnej Paléan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 247.

22 Srovnej Geist, B. Psychologicky slovnik, str. 46. a Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 52.
2 Srovnej Geist, B. Psychologicky slovnik, str. 262.

 Srovnej Geist, B. Psychologicky slovnik, str. 187 a Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 161.
% Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii, str. 206-211.
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uvedenych definic, rozvojem znalosti, schopnosti, dovednosti a postojii zaméstnancti

vV ramci organizace.

2.2. Vzdélavani v organizaci

Vzdélavani v organizaci souvisi s fizenim lidského kapitalu, tedy s fizenim lidi,
kteti pro danou organizaci pracuji, dosahuji cile organizace a jejich Cinnost je
smérodatnd pro uspéSnost fungovani organizace. Lidsky kapital je nejcennéjSi majetek
organizace, a proto se do ne¢ho vyplati investovat formou vzdélavani a nasledné¢ho
rozvoje pracovnikll. Protoze pradvé rozvojem pracovnikovych schopnosti a
uspokojovanim jeho potfeb si organizace bohatstvi ve formé lidského kapitdlu miize

zachovat.?

At jiz mluvime o organizaci, jejiz prvotnim cilem je zisk (podnik, firma), ¢i
organizaci, jejiz primarnim cilem je poskytovani kvalitni sluzby (zatfizeni socidlnich
sluzeb), je hlavnim cilem vzdé&lavani v organizacich, popf. rozvoje pracovniki,
zvySovani vykonnosti nejen pracovnika, ale i celé organizace.”’ ,,Firmy dnes soutézi stale
vice tim, co maji jejich zaméstnanci v hlavé.“® Odborné vzdélavani (vycvik) a
vzdélanost (uéeni se) zamé&stnanct®, a tim jejich vy$si uplatnéni v rdmci organizace, je
dnes ¢im dal vice dulezité, nejen pro samotné zaméstnance, ale rovnéZ i pro organizace,
které si uvédomuji, ze odborné vzdélani zaméstnanci se stavaji jednou z konkurencnich
vyhod™ na trhu prace (v piipadé podniku), nebo ve vztahu klienta a odborné vzdélaného
pracovnika (v zafizeni socialnich sluzeb), tedy ve zdokonalovani a zvySovani trovné

pecovatelské sluzby, a nasledné pak dobrého jména organizace.’’

Vzdélavani probihajici v organizaci mize mit podobu neformalni i formalni.
V prvém piipad¢€ se jedna o uceni se ze zkuSenosti, pfiCemz timto zpisobem se mohou
lidé naucit az 70% potiebnych poznatk ke své praci ptimo pii vykonu pracovnich
ukold, aniz by toto u€eni bylo né&jak organizovano podnikem. Oproti tomu formalni

uceni je podnikem planované a systematické, pifi némz se vyuziva specialnich

20 Srovnej Armstrong, M. Rizent lidskych zdroji, str. 31.

7 Srovnej Kuchargikova, A.-Vodak, J. Efektivni vzdéldvani zaméstnancii, str. 70.

* Citace Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. ManaZerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeri, str. 114.

 Srovnej Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii, str. 461-462.

30 Srovnej Walker, A. J. Moderni persondini management, str. 93.

3! Srovnej Tosnerova, T. Vzdélavani pro pracovniky socidlni péce, str. 10.
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vzdélavacich programl k ziskdni riznych teoretickych védomosti, které se pak

promitnou do praktického vyuziti pii vykonavani prace.*

Vzdélavanim v organizaci se
tedy budeme zaobirat v jeho formalni podob¢. Na zéklad¢ tohoto pfistupu se jedna o
vzdélavaci proces zaméstnancti, ktery organizuje zaméstnavatel, kdy se snazi o zménu
pracovniho chovani, trovné znalosti a dovednosti nejen na urovni organizace, ale i

osobnich cilti zaméstnance.>

Vzdélavani v organizacich pro oblast socidlnich sluzeb upravuje zdakon .
108/2006 Sh. a jeho novela ¢. 206/2009 Sb.** Jedna se o povinné kvalifikacni vzdélavani
pracovnikit v socialnich sluzbach a nasledné dalsi vzdélavani pracovniku v socidlnich
sluzbach. Toto vzdélavani je pro vSechny pracovniky povinné a bez absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, ktery pracovnik musi mit absolvovany v rozsahu
minimalné 150 vyukovych hodin pfed nastupem do zaméstnani (zdkon ponechéva 18
mesicni lhiitu na absolvovani tohoto kurzu v rdmci adapta¢niho procesu), jakoz i dal§iho
vzdélavani v rozsahu 24 vyukovych hodin ro¢né, by tito pracovnici v socialnich
sluzbach pracovat nemohli. Pfesnd népln kvalifika¢ni kurzu je uvedena v pfiloze €. 2:
Kvalifikac¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Dalsi vzdélavani je pak ponechano
na benevolenci poskytovatele sluzeb, dulezity je pouze stanoveny pevné dany rozsah,
kterym si pracovnik v socidlnich sluzbach obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci a
Gcast na tomto vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace.”

Pro ucel vzdélavani pracovnikG v socialnich sluzbach je rovnéz dulezity
standard kvality ¢. 11 (viz. kapitola 1.1. Zatizeni socidlnich sluzeb, vyhlaSka MPSV),
ktery se vénuje rozvoji pracovnikil, jakoz i jejich programu dalsimu vzdeélavani. Tento
standard dava rady poskytovatellim socialni sluzby pfi zajiStovani personalnich ¢innosti
(ptedevsim hodnoceni a ocefiovani pracovnikil) a upravuje dalsi vzdélavani pracovnik,

zejména t&ch, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivatelem.*

32 Srovnej Armstrong, M. Rizent lidskych zdrojii, str. 465-466.

33 Srovnej Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 157.

3 Srovnej MPSV. Zdkon ¢ 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbdch [online]. [cit.19.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _Sb.pdf> a Zdkon ¢. 206/2009 Sb. O zméné zakona o
socidlnich sluzbach. [online] [cit.19.12.2009]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7373/206_2009 Sb.pdf>.

3% Srovnej MPSV. Zdkon ¢ 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbdch. [online] [cit.19.12.2009]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sb.pdf>.

3 Srovnej Tosnerova, T. Vzdélavani pro pracovniky socidlni péce, str. 160.
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Vzdélavani pracovnikd v organizaci, jez se vzdélavani svych pracovnikil vénuje
permanentné a systematicky, prochdzi ur€itymi kroky, které maji svou logickou
naslednost. Tento typ vzdélavani nazyvame jako systematické vzdeélavani v organizaci, a
dochazi tak k postupnému napliiovani jednotlivych fazi nize zndzornénému schématu
obrazku ¢. 3. Vramci systematického uceni mluvime o nejefektivnéjSim zplsobu
vzdélavani pracovniki. Jedna se o cyklus vychézejici z politiky vzdélavani opirajici se o

7 Takto ucelné vedené vzdélavani pak vede

strategie vzdélavani v organizaci.’
ke spravnému sepéti zaméstnancll s organizaci, a tim ke zvySeni loajality zaméstnancti

vici organizaci®®, coz nesporné pfinasi své vyhody. Systematické vzdélavani pomaha:*

] formulovat cile organizace,

. formulovat podnikovou kulturu,

. identifikovat pracovniky s organizaci,

. provadeét kvalifikované persondlni ¢innosti,

. formovat pracovni schopnosti pracovnik,

. zlepSovat individudlni zivotni standard pracovnik,

. v rustu vykonnosti v triadé: jednotlivec - tym — organizace,
. zkvalitiovat poskytované sluzby zdkaznikim,

. v celkovém zlepSeni image organizace,

. v lepSim uplatnéni zaméstnancii na trhu préce.

Nevyhodami systematického pftistupu ke vzdélavani pracovniki miize byt:*

= vzdélavani pracovnikli mize vést az k manipulaci s pracovniky, ¢asto dovedené
do krajnosti v podob¢ ,,vymyvani mozkt*,

= vzdélavani pracovnikli mize vést i ke konfliktnim situacim, kdy si pracovnici
mohou jednotlivé kurzy zavidét a i jejich financni névratnost je Spatné

spocitatelna.

3 Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii, str. 213.

3 Srovnej Tureckiova, M. Rizent a rozvoj lidi ve firmdch, str. 91.

% Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 84 a Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve
firmach, str. 91.

4 Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 85.
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Obrazek €. 3: Systém vzdélavani v organizaci.”

Strategie organizace

Strategie vzdélavani

Vzdélavaci politika

Organizace vzdélavani

Identifikace vzdélavacich

potieb

Vyhodnoceni
vzdélavani

# Srovnej Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, str. 90.

Plan vzdélavani

Realizace vzdélavani
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3. ANALYZA SYSTEMU VZDELAVANIi V ORGANIZACI

Na zaklad¢ konceptu obrazku systematického vzdélavani mlizeme provadét
samotnou analyzu vzd€lavani v organizaci. Organizace se vtomto piipadé vénuje
vzdélavani jako cilenému procesu zdokonalovani profesni zpisobilosti, jakoZz i
zvySovani vykonnosti jednotlivych pracovniki, tak i organizace jako celku.” V této
kapitole se zaobirdm vzdélavanim v jednotlivych fazich schématu systému vzdelavani
v organizaci (viz. obrdzek ¢. 3: Systém vzdélavani v organizacich) a vzd€lavacimu
cyklu jednak z pohledu teorie, onak i z hlediska praktick¢ho fungovéani v Domove u

Studanky.
3.2. Vychodiska a pristupy organizace ke vzdélavani

Strategie organizace udava smér pusobeni organizace vici svému okoli,
obsahuje v sob& zaméry a cile organizace.” Strategie vzdélavani vychazi z celkové
strategie organizace, s tim, ze by méla odrazet plany a cile v oblasti lidského kapitalu.*
Ze strategie vzdélavani, tedy ze strategického cile v oblasti lidského kapitalu, vychazi
systém vzdélavani pracovnikii, ktery je napliiovan politikou vzdélavani. Politika
vzdélavani v sobé obsahuje principy, priority a metody rozhodovani ovliviiujici
vzdélavani v organizacich.” Pribéh systematického vzdé&lavani je pak zavisly na vlastni
organizaci vzdelavani, jez zajistuje vzdélavani podminky, jakoz i1 vSechny zdroje
(materialni, finanéni apod.) v optimélni kvalit& i kvantit.*

Organizace, podle miry, jez se na vzdélavani pracovnikli podili, miizeme rozd¢lit
do tii oblasti pfistupu ke vzdé&lavani: ¥

1. Organizace pfijimd pouze kvalifikované zaméstnance — vzdélavani probiha
minimalnée.
2. Organizace reaguje na vzdelavani pracovnikli pouze v naléhavych situacich,

nebo kdyz ji hrozi sankce pii zanedbani povinnych Skoleni.

* Srovnej Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, str. 89.
 Srovnej, Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii, str. 115.

# Srovnej Armstrong, M. Rizent lidskych zdrojii, str. 501.

* Srovnej Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 233.

% Srovnej Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach, str. 90.
47 Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 82.
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3. Organizace vénuje vzdélavani pracovniki trvalou pozornost, kdy je vzdélavani
soucasti vSech €innosti v organizaci, v praxi se jedna o ucici se organizaci, kde

ma vzdélavani pevné misto.

Obdobny piistup, ktery je uveden vyse, uvadi i Tureckiova®, ktera vidi tfi rizné
varianty v pfistupu organizace ke vzdélavani:

»  QOrganizovani jednotlivych vzdélavacich akci — ptistup, kdy zaméstnavatel
reaguje nahodile na aktualni potiebu zlepSeni kvalifikace bud’ na strané
jednotlivce, nebo organizace.

= Systematicky pristup — jednd se o propojeni strategie organizace a personalni
strategie se systémem vzdélavani. Tento pfistup zabezpecuje zmény znalosti i
dovednosti, pii nichz dochdzi ke zméné pracovniho chovani systematickym
zpiisobem.

»  Koncepce ucici se organizace — v tomto konceptu se jedna o kontinualni rozvoj
zaméstnancu, ktefi se u¢i prubézné, cilené¢ a komplexné, Casto kazdodennimi
zkuSenostmi, coz vede k rychlejSimu ucCeni i1 pruzngj$i reakci na zmény ve

vnitinim 1 vnéj$im prostiedi.

Dal$im zplGsobem nazirani na vzdélavani v organizaci je pristup, kdy se
organizace muze podilet jednak na vzdé&lavani svych potenciondlnich zaméstnanci,
onak i na vzdé&lavani souc¢asnych zaméstnanci, tedy na: *

a. tzv. dudlnim systému, kdy se na profesni ptipravé podili na jedné strané Skolska
instituce a na stran¢ druhé organizace (napt. uéiiovské vzdélavani),

b. samotném profesnim vzdeélavani svych viastnich pracovnikii.

Vyse uvedené pristupy upiednostiuji systematické vzdelavani v organizacich.
Organizace ma tedy vytvorenou urcitou vzdélavaci koncepci, kterou fidi pracovni
vykon svych pracovnikli, a tim zvySuje svou uroven pfed ostatnimi organizacemi.™
Systematické vzdélavani zajiStuje persondlni utvar, poptipadé utvar ziizeny pro

vzdélavani pracovnikil, vedouci pracovnici, pracovnici sami, odbory, ¢i externi instituce

% Srovnej Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, str. 89.
* Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 76.
0 Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 84.
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ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi.’’ Tento typ vzdélavani miZeme
systematizovat dle obsahu vzdélavani: >
=  Funk¢ni vzdelavani (zabezpecuje pracovnikovi spravné a standardni vykonavani
prace).
* Doplitkové funkcni vzdélavani (jedna se o dopliujici vzdelavani pracovnika,
které ptimo nevyplyva z jeho popisu prace).
» Manazerské vzdélavani.
= Jazykové vzdélavani.
= IT skoleni.
= Utelové vzdélavani (Sasto slouzi pro doplnéni mékkych dovednosti).
= Skoleni ze zakona (souvisi svzikond ukotvené povinnosti vzdélavat

pracovniky).

Dle Palana® do systematického vzdélavani zahrnujeme nasledujici podoby vzdélavani:

1. vzdélavani v rdmci adaptaniho procesu,

2. prohlubovani kvalifikace,

3. zvySovani kvalifikace,

4. rekvalifikace,

5. vzdélavani manazerd.
PRAXE V ORGANIZACI

Vramci vzdélavani pracovnikll v organizaci se nebudu zabyvat vSemi

zameéstnanci organizacni struktury Domova u studanky, ale vzhledem k dtlezitosti
napliiovani prvotniho cile organizace, ¢imZ je péfe o klienty™, se budu zaobirat
pracovniky piimé socialni péce. V oblasti vzdélavani nejde primarné o rozvoj
pracovnikl v pravém slova smyslu, ale vice o plnéni legislativnich povinnosti v oblasti

vzdélavani.

Vychozim krokiim schématu vzdélavani v organizacich podle Tureckiové™ neni

v organizaci vénovana pozornost. Neklade se diiraz na strategii organizace, vzdeélavacit

5! Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojit, str. 212.

32 Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikai, str. 128-129.

53 Srovnej Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 157.

> Srovnej Webové stranky Domova u studanky. [online] [cit.26.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.domust.cz/zakladni-prohlaseni/>.

%% Srovnej obrazek ¢&. 3, str. 18.
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strategii a vzdeélavaci politiku, které v organizaci zcela chybi, coz je patrné i v samotné
nedostate¢né propracované organizaci vzdélavani (viz. obrazek €. 3: Systém vzdélavani
v organizacich). Organizace ma vytvofené pouze jakési poslani organizace, které
spatfuje ve zlepSovani kvality Zivota lidi s mentdlnim postizenim a které souvisi se
stanovovanim osobnostnich ptedpokladti pracovnikii piimé socialni péce.*® Strategické
cile organizace se soustfed’uji vice do jinych oblasti nez do oblasti lidskych zdroji
(hlavng investi¢ni oblast a uZivatelé sluzeb, okrajové personalni obsazeni).”” Reditelka
Domova u studanky sice vidi dilezitost odborného ristu svych zaméstnancii jako jeden
z hlavnich strategickych cilti organizace. Tento cil je vSak zna¢né¢ nekonkrétni pouze
v podobé ,,zvySovani kvalifikace stavajicich pracovnikli a navySeni poctu pracovnikid* a
je celkem logicky sméFovan pravé do oblasti pracovnikii pfimé socidlni péce®®. Bohuzel
tento cil se do strategie vzdélavani ani nemliZe promitat, protoze v organizaci strategie
vzdélavani jako takova vytvofena neni, stejné¢ tak jako jeji konkrétnéjsi vyusténi v
podobé politiky vzdélavani, ktera by byla propojend s nésledujici fazi organizace
vzdélavani. Jakousi politikou vzd€lavani by v organizaci mohlo byt véasné naplhovani

zakonnych pozadavkl na vzdélani pracovnikil pfimé socidlni péce.

Podivame-li se na piistup organizace ke vzdélavani, ptijima Domov u studanky
pracovniky piimé socialni péce nejcastéji jako jiZ kvalifikované pracovniky.”
Vzdélavani pro své pracovniky pak organizuje ve formé nahodilych vzdélavacich akci,
které naplituji viceméné pouze legislativni poZadavky pro pracovniky pfimé socidlni
péce. Domov u studanky participuje rovnéz na dudlnim systému, kdy umoziuje na
zakladé¢ smluv s fediteli Skol profesni pfipravu studentli jako svych potencialnich

pracovnik.®

Domov u studanky se vénuje nejvice legislativné podminénému funkcnimu
vzdélavani pracovniku (akreditovany kvalifika¢ni kurz, dals$i vzdélavani a program
dalsiho vzdélavani — viz kapitola 2.2. Vzdélavani v organizaci) dle Hronika® a dale
zajistuje jednou rocné povinnd Skoleni ze zdakona. Tato Skoleni zahrnuji: bezpecnost

prace a pozarni ochranu, jakoz i pro velkou ¢ast zaméstnanct referentské zkousky fizeni

% Srovnej Webové stranky Domova u studanky. [online] [cit.26.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.domust.cz/zakladni-prohlaseni/>.

>7 Srovnej Organizaéni fad — Strategické cile na roky 2010-2011, str. 1-2.

8 Berankova, J., 21.12.20009.

> Srovnej Organizaéni fad Domova u studanky — Systém hodnocent, str. 3-4.

5 Srovnej Organizaéni fad Domova u studanky — Systém hodnocenti, str. 3-4.

8 Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 128-129.
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motorového vozidla.®* Doplitkové funkéni vzdélavani, manaZerské vzdélavani, jazykové
vzdelavani a IT skoleni se v organizaci pro pracovniky piimé socidlni péce neprovadi,
protoze pracovnici znalosti a dovednosti ztéchto oblasti k vykonu své prace
nepotiebuji. Co se ucelového vzdelavani tyka, organizace rozviji mékké dovednosti
nikoli samostatn¢, ale vramci funkéniho vzdélavani, a to predevSim pouze
z legislativnich narokd na pracovnika pifimé socidlni péce (viz. Priloha ¢. 2:

Kvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach.).”

Obrazek €. 4: Oblasti vzdélavani pracovnikll piimé socialni péce zajistované v Domové

u studanky.

akreditovany kvalifikacni kurz

vzdélavani
pracovniki

Domov
u studanky

dalsi vzdeélavani pracovnikii

povinna Skoleni

Organizace legislativni pozadavky vzdélani pro vykon pracovnika v socidlnich
sluzbach plni vyborné. Kazdy pracovnik ma jejich absolvovani fadné¢ zaznamenané
v osobni slozce a z Palanova® pohledu probihaji bud’ v rdmci adaptacniho procesu
(absolvovani odborného kvalifikacniho kurzu), nebo jako prohlubovani kvalifikace
(dalsi vzdélavani pracovnikit v pribéhu vykonu profese, povinnd skoleni), ¢i jako
zvySovani kvalifikace (samostatn¢ absolvované vzdélavani pracovnika piimé socialni
péce za mozné pomoci organizace). Rekvalifikaci organizace pfimo nevyuziva, pouze
po dohodé s ifadem prace piistoupi na pfijeti rekvalifikovaného pracovnika pifimé
socialni péce. Oblast vzdeldvani manazeru se pracovnikli pfimé socialni péce netyka

vibec.®

Domov u studanky v oblasti vzdélavani vychazi pouze z legislativnich opatieni,
jez musi jako zaFizeni socialnich sluZeb striktné plnit, jinak by mu hrozily sankce.*® Na
vzdélavani pracovnikll organizace nepohlizi ptili§ systematicky. Vzdélavani pracovnikt

nechape jako cinnost poskytujici pracovniklim piimé socialni péce lepsi sepéti s cili

62 Srovnej Organizaéni fad Domova u studanky — Systém hodnoceni, str. 3.
 Berankova, J., 21.12.20009.

8 Srovnej Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 157.

% Berankova, J., 29.12.2009.

5 Berankova, J., 29.12.2009.
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organizace, ale jako na povinnost, ktera k vykonu daného povolani nutné patii, coz se

nasledné projevuje 1 ve velmi povrchnim piistupu k nasledné organizaci vzdélavani.

3.2. Identifikace vzdélavacich potreb

Vzdélavaci potieba je rozdil mezi védomostmi a dovednostmi pracovnika, tedy
jeho pracovnim vykonem na strané jedné, a poZzadavky pracovniho mista ¢i organizace
na strané druhé.®” Tento prostor je optimalni vyplnit vzdélavacim programem (ne vzdy
tomu tak musi byt, vzniklad vykonnostni mezera miZe lezet n¢kde jinde, napf. v
mezilidskych vztazich na pracovisti apod.).®® Pfi identifikaci téchto mezer ve vzdélavani
pracovnikl, skupin i1 celé organizace je dilezité ziskat informace ze dvou hlavnich
skupin udaja, které jsou v podniku vzijemné propojeny a uzce spolu souvisi. Jedna se o
individualni potfeby pracovniki a o potfeby organizace.” Tyto dvé kategorie mohou byt
doplnény o skupinové potieby, v nichZ se individualni a potfeby organizace prolinaji.”
Samotna identifikace vzdélavacich potieb je velmi obtizny proces vzhledem k tomu, Ze
je tézké dat do souladu pozadavky pracovniho mista a pracovni schopnosti pracovnika,
proto se jednd spiSe o odhad nez presnou identifikaci vzdélavacich potieb. Aby byla
identifikace co nejpiesnéjsi vyuziva se idaju ze tif oblasti:”'

1. Celopodnikové udaje — z této skupiny udaju se daji ziskat informace o struktuie
organizace, vyrobnim programu, trhu, zdrojich, dale sem patfi informace o
poctu, struktute a pohybu pracovnikili, vyuzivani kvalifikace apod.

2. Udaje tbkajici se jednotlivych pracovnich mist a c¢innosti — do této oblasti
spadaji informace o popisech pracovnich mist i jejich specifikace, dale o stylu
vedeni, podnikové kultute atd.

3. Udaje o jednotlivych pracovnicich — do této kategorie patii osobni udaje o
pracovnicich ziskanych zrlznych zaznamii o pracovnikovi (zaznamy o

hodnoceni pracovnika, zdznamy o vzdélani atd.).

Identifikace potfeb vzdélavani slouzi k analyze vzdélavacich potfeb. Tato
analyza je dilezita nejen pro ucel zjiSténi deficitu mezi tim, co pracovnici znaji a délaji,

a tim, co by méli znat a d¢lat, ale rovnéz jako postupnd piiprava pracovniki na nové

57 Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 85.

88 Srovnej Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu, str. 52.
% Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdéldvani pracovnikii, str. 135.
70 Srovnej Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii, str. 503.

' Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji, str. 216-218.
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pozadavky prace orientované do budoucnosti.”” K analyze vzdé&lavacich potieb se
nejcastéji pouzivaji nasledujici metody:”
. analyzy statistickych, ¢i jinych zjistovanych udaji o organizaci,
pracovnich mistech a jednotlivych pracovnicich,
. analyzy dotaznikti nebo jinych forem prizkuml nazorl, postoji a
pozadavki pracovnikil tykajicich se vzdélavani,
. analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikli a tykajicich se

vzdélavani jejich podtizenych,

. zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikd,
. monitorovani vysledkli porad a diskuzi, tykajicich se pracovnich
problémt

* analyzy pracovnich zdznaml vedenych vedoucimi pracovniky, popf. jinymi

pracovniky.

Obrazek ¢. 5: Urovné analyzy vzdélavacich potieb.”

Analyza osobnich dokumentt

Hodnoceni adapta¢niho procesu

Analyza pracovnich mist, modelti kompetenci
Rozhovory s nadiizenymi

Hodnoceni pracovniho vykonu

Prizkumy vzdélavacich potieb a ocekavani

jednotlive
c

tym Prizkumy vzdélavacich potieb a ocekavani
Tymové hodnoceni
Kreativni workshopy

Analyza strategickych dokumentt
Analyza hlavnich pravnich norem
Analyza trendi na trhu a potieb zdkaznikl
Monitorovani a analyza ¢innosti podniku
Srovnani s konkurenci

organizace

7 Srovnej Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii, str. 503.
3 Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii, str. 218.
7 Srovnej Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, str. 101.
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Proces identifikace vzdélavacich potieb probiha ve tfech etapach:”

1. Prvni etapa — analyza strategii organizace v oblasti
vzdélavani.
2. Druhd etapa — analyza ukoll, znalosti, schopnosti a

dovednosti pracovnikl (popt. celych tymi) z popist pracovnich mist.
3. Treti etapa — analyza osobnich charakteristik pracovnika

ziskanych z hodnoceni pracovnika, z jeho osobnich tdaji atd.

Analyzovat vzdélavaci potieby tedy miizeme za pomoci vySe uvedenych zdroji
dvéma zéakladnimi zptisoby:”

b. kvantitativni sociologicky vyzkum — pfimy terénni vyzkum,

ktery nam slouzi k zjisténi vzdé€lavacich potieb pfimo u pracovniki, jejich

nadiizenych apod. Jedna se o sociologicky vyzkum, ktery musi spliiovat urcité

nalezitosti a mé¢l by nésledovat nize uvedené kroky:

Obrazek ¢. 6: Projekt kvantitativniho sociologického vyzkumu.”

Formulace problému.

Formulace teoretické hypotézy.
Formulace pracovnich hypotéz.
Rozhodnuti o populaci vzorku.
Rozhodnuti a technice sbéru informaci
Konstrukce nastrojt.

Sbér dat.

Analyza dat.

Interpretace, zavéry.

c. aplikovani kompetencniho pristupu k rozvoji lidskych zdrojit v organizaci —
prace s dokumenty a literaturou, jeZ ndm pomiZe ziskat obecné pozadavky na
pracovni misto a rozdélit tak obsah vzdélavaci akce do kompetenci v podobé

kompeten¢niho modelu.

> Srovnej Kuchar¢ikova, A.-Vodak, J. Efektivni vzdélavani zaméstnancil, str. 74-75.
¢ Srovnej Bartotikova, H. Firemni vzdéldvani, str. 53.
" Srovnej Disman, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost, str. 120.
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PRAXE V ORGANIZACI

Identifikace vzd¢€lavacich potfeb v organizaci neprobihd zamémé a

propracované vyse stanovenymi postupy, spiSe fes$i aktudln€ zhodnocenou potiebu

vzdélavani se, a to predevSim zdlvodu legislativnich povinnosti. Legislativni

pozadavky jsou dany v zakoné €. 108/2006 Sb., kdy pracovnici v socialnich sluzbach

maji ze zdkona povinnost splitovat nasledujici formality:”

1. zpisobilost k pravnim tkontm,

2. bezthonnost, zdravotni zpisobilost (Iékatsky posudek),

3. odborna zpiisobilost podle tohoto zakona, do které patii nasledujici nélezitosti:

4.

] zékladni vzdé€lani, stiedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyuénim listem,
sttedni vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu k vykonu povolani osetrovatel v socialnich sluzbéach (viz.
ptiloha €. 2),

oblast dalSiho vzdé€lavani v oblasti pfimé socialni péce.

Nezjist'uji se a nedavaji se do souladu tidaje o organizaci, pracovnich mistech a

samotnych pracovnicich. Jedna se pouze o propojeni nize uvedenych skutecnosti, které

na zakladé¢ podaného navrhu schvaluje feditelka Domova u studanky se ziizovatelem

domova, tedy Pardubickym krajem. Potieby vzdélavani se identifikuji na zakladg:”

zakonnych pozZadavkii na vzdélavani pracovnikli pfimé socidlni péce
(akreditovany kvalifika¢ni kurz + dal$i vzdélavani + povinna Skoleni),

vysledkit hodnoceni pracovnikii ptimé socialni péce a jejich nadfizenych béhem
hodnoticiho pohovoru, kdy si nepfili§ ¢astou individudlni potiebu vzdélavani se
vzdélavani pracovnika podili ¢asové i financn&®),

konzultace se supervizorkou, kterd je rovnéz psycholozkou a feSi pracovni
problémy na individualni i skupinové urovni, nasledné je vyhodnocuje a dava

feditelce organizace navrhy na mozné zlepSeni,

78 Srovnej MPSV. Zdkon ¢ 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. [online] [cit.19.12.2009]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _Sb.pdf>.

" Berankova, J., 21.12.20009.

% Srovnej Organizaéni ¥ad Domova u studanky — Systém hodnocenti, str. 3.

28



jakoz 1 navrhy vedoucich jednotlivych usekl na zvyseni poctu pracovnich mist
v zavislosti na zajiSténi kvality poskytovanych sluzeb klientim (pracovnik na

jiné pozici se dovzdéla a pak vykonava piimou socidlni péci).

Potfeby vzdélavani se neidentifikuji v optimalnim rozsahu, kdy jsou omezené

pouze na Ctyfi ziskané informace, zato se organizace snazi ziskat informace viceméné

ze vSech oblasti identifikace vzdé&lavacich potieb, jak je definuje Koubek®™:

1.

2.

z oblasti celopodnikovych udaji — navrhy vedoucich na zvySeni poctu
pracovnich mist,

z udaju tykajicich se jednotlivych pracovnich mist a cinnosti — zakonné
pozadavky na vzdélavani pracovnikll pfimé socialni péce,

z udaju o jednotlivych pracovnicich — hodnoceni pracovnikii a konzultace se

supervizorkou.

Vzdélavaci potieby bohuzel nevyplyvaji ptimo z potieb konkrétnich pracovnik,

ale vzdé¢lavaci potieby pracovnikl pfimé socidlni péce se identifikuji spiSe z pohledu

organizace. Cely proces identifikace vzdélavacich potfeb a tomu nasledujici analyza

vzdélavacich potieb probiha v Domové u studanky nedostate¢né. Organizace nevyuziva

v potfebné mite metody analyzy vzdelavacich potieb, ale vice se pfiklani k

,pozorovacim schopnostem vedoucich pracovnikii, kter¢ se spiSe vztahuji k vykonu

pracovni pozice nez ke konkrétnim potfebam organizace a samotného pracovnika.

Nejcastéji se pii analyze vzdélavacich potfeb pouziva nasledujicich metod, které

organizace takto odborné nepojima, ale viceméné¢ obdobnym zpisobem zjistuje vysSe

uvedené vzdélavaci potieby:™

analyzy pozadavkii pracovnikii tykajicich se vzdeélavani — kdy se vychazi
z legislativnich pozadavkl na vzdélavani pracovnikd pfimé socialni péce,
analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikii — zde se berou v potaz
nazory vedoucich, kteti voli na zdkladé svého uvazeni potteby vzdélavani svych
podtizenych,

zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikii — které se

sice vypracovava, ale dale se vyuziva jediné v pripad€, ze se vice pracovnikll pfimé

81 Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii, str. 216-218.
82 Berankova, J., 21.12.2009.
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socialni péce shodne na podobné vzdélavaci potiebé, spisSe se pocita s vlastni iniciativou
pracovnika v oblasti vzdélavani,

monitorovani vysledkii diskuzi, tykajicich se pracovnich problémii — jedna se o
doporuceni supervizorky, ktera zhodnoti vzdé€lavaci potieby pracovnikl ptimé socialni
péfe na zékladé vypozorovanych nedostatki béhem supervizi konanych v misté
organizace.

Tyto informace jsou ziskany utrzkovite, nejsou sledovany a analyzovany cilené.
Organizace tak nezjiStuje konkrétné vysledovany deficit mezi soucasnou situaci a
budoucim vzd€lavanim, jedna se pouze o vSeobecné informace tykajici se pozice

pracovnika pfimé socialni péce.

V Domové u studanky nedochazi dle vzoru Tureckiové® k propojeni analyzy
potieb na vSech urovni analyzy vzdé¢lavacich potieb, tedy organizace, tymu a
pracovnika. Nejvice informaci se zjistuje o pracovnikovi, ale spiSe z jeho pracovniho
vykonu, nez zpozice jeho individualnich ocekdvani a potieb v oblasti vzdélavani
(hodnoceni pracovnika, rozhovory s vedouci, doporuceni supervizorky), v oblasti tymu
se informace zcela chybné viibec nezjiSt'uji a na Urovni organizace se vychazi pouze
z legislativnich povinnosti, aniz by se do analyzy potfeb zahrnuly strategické
dokumenty, trendy v socialni péc¢i, nebo konkrétni ¢innost organizace, a zohlednila se

tak jedinec¢nost organizace Domova u studanky.

Na proces identifikace vzdélavacich potieb se organizace nedivd zamérné
v néslednych krocich, jak je uvedeno v literatufe, ale viceméné dochazi k naplnéni
vSech jeho etap. V prvmni etapé se sice ptimo nevychazi ze strategickych cill, které
nejsou zpracovany, ale zohlediiuji se alespon nazory vedoucich na zvySeni poctu
pracovnich mist pracovnikli ptimé socialni péce. Druha etapa vychazi spravné z popisu
pracovnich mist a z legislativnich pozadavkli na pracovnika pfimé socidlni péce.
Zaverelnd, treti etapa se orientuje na hodnoceni pracovniki vedoucimi ¢i konzultace se

supervizorkou.

Domov u studanky analyzuje vzd€lavaci potfeby Castenym kvantitativnim
sociologickym vyzkumem, nema vytvoreny zZddny kompetencni model pro pracovniky

pfimé socidlni péCe a ani nevyuZziva jinych externich modeld pro pracovniky piimé

%3 Srovnej Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, str. 101.

30



socialni péce. Pti identifikaci vzdélavacich potieb v podobé kvalifikacnich pozadavkii a
osobnostnich predpokladii pracovnikll pfimé socialni péce se v omezené mitfe vyuzivaji
pouze urcité prvky kvantitativniho vyzkumu, kdy se vychazi z dokumentii o splnéni
legislativnich povinnosti vzdeélavani a z osobniho pohovoru Casto jiz u uchazefe o
pracovni misto. Kvalifikacni pozadavky a osobnostni ptedpoklady, které maji znacné
vSeobecny charakter a nevychazi tak z fadné identifikace vzdélavacich potieb, jsou pak
nejcastéji pfedmétem vzdé&lavani pracovniki piimé socidlni péce.* Organizace tak
pfimo faze projektu kvantitativniho vyzkumu nestanovuje a v té€chto relacich o nich ani

neuvazuje.®

Jak je patrné, organizace se tedy nediva na identifikaci vzdélavacich potteb jako
na potencionalni rozvoj svych pracovnikl, ale jako na plnéni zdkonnych naleZzitosti.
Tento fakt neni zfejmé& chybou pouze ze strany vedeni organizace, ale spiSe problémem
z finan¢niho hlediska, kdy rozpocty zafizeni socialnich sluzeb jsou pfili§ napnuté, nez
aby mohly spravné uspokojovat potieby svych pracovnikil a plné tak rozvijet schopnosti
svych pracovnik(i®, a tim zvySovat jejich uroven a potazmo posouvat i celou organizaci
o uroven vyS. Nicméné pravé spravné nastavené a aplikované postupy identifikace
potieb (napiiklad aplikace kompetencniho piistupu v organizaci) mohou slouzit
k optimalni analyze vzdélavacich potfeb. Tim, ze se nebude jednat o nesystematické a
chaotické kroky, které¢ vyzaduji vice namahy po strance organiza¢ni a nasledné po

strance financni, mize Domov u studanky usetiit tolik dalezité financni prosttedky.

3.3. Planovani vzdélavani

Planovéani vzdélavani pracovnikli je pfirozenym vyusténim faze identifikace
vzdélavani, jehoz vystupem je plan vzdeéldvani, na kterém se obvykle podili podnikové
vedeni, persondlni utvar, vedouci jednotlivych Utvarl, pfimy nadfizeny pracovnika i
samotny pracovnik. Tito lidé postupné upiesiiuji navrhy vzdélavacich programti az do
podoby, kdy se pfesné vymezi predméty vzdelavani, poCty a kategorie pracovniki,

metody a prostfedky vzdélavani, jakoz i1 ¢asovy harmonogram vzdélavaci akce. Pred

8 Srovnej Organizaéni fad Domova u studénky — Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby, str.
3.

% Srovnej Organizaéni fad Domova u studanky — Persondlni a organiza¢ni zaji$téni socialni sluzby, str. 3-
5.

% Berankova, J., 21.12.2009.

31



samotnou realizaci vzdélavaci akce musi byt zodpovézeny nésledujici otazky, které

ovlivni projektovani celé vzdélavaci akce:®’

Obrazek &. 7: Plan vzdélavani.®®

Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno
Komu
Jakym zpiisobem
kym
kdy
kde
za jakou cenu

Po zodpovézeni vySe uvedenych otdzek v podobé planu vzdélavaci akce
nasleduje dal$i faze planovani, a to je projekt vzdélavani®, jehoz kroky by méla

organizace napliiovat a zodpovidat vzdy pii planovani jakékoli vzdélavaci akce.

1. Téma vzdélavani — obsahuje specializaci a formu vzdélavani a okruh pracovniki,
kteii se budou vzdélavat.”

2. Jméno organizatora vzdélavani — povérena osoba, jez za vzdélavani zodpovida.”

3. Charakteristika a cil vzdélavani — zahrnuje vzdélavaci zdméry a spravné stanovené
cile vzdélavani, popf. jejich diléi cile, které jsou alfou omegou kazdého vzdélavani a
mohou byt povahy informativni (pfedané informace..), formativni (tvorba
profesnich navyki, chovani..), tedy co musi ucastnik po skonceni vzdélavani
ovladat a vykonavat.”

4. Kritéria pro vybér ucastnikii vzdelavani — specifikuje podminky pro ucast na
vzdélavani - intelektudlni zpasobilost, pfedchozi znalost, motivace k uceni, zda se
bude jednat o jednotlivce Ci skupiny ucastnikli. V ramci kritérii se zde stanovuje

profil Gcastnika (s ¢im ¢lovék do vzdélavani vstupuje) a profil absolventa (co ¢lovek

po absolvovani vzdélani dokaze).”

%7 Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojit, str. 221.

% Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii, str. 221.

% Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 95-99.

% Srovnej Kuchar¢ikova, A.-Vodak, J. Efektivni vzdéldvani zaméstnanci, str. 81.
°! Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 95-99.

%2 Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 95-99.

% Srovnej Prasilova, M. Tvorba vzdélavactho programu, str. 61.
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5. Obsah vzdeélavani — jedna se o logicky usporadany popis obsahu vzdélavani, jenz je
uspotaddn do podoby ucéebniho pldnu (seznam a hodinova dotace tématickych
celkli) a uc¢ebni osnovy (podrobné obsahové vymezeni jednotlivych tématickych
celki).”

6. Vzdelavaci formy, metody a pomiicky — objasiiuji formu, didaktické metody a uc¢ebni
pomtcky, které budou béhem vzdélavani pouzity. Forma vzdéldavaci akce zavisi na
kontaktu ucastnika s lektorem, pfi¢emz mohou nastat nasledujici varianty:®

» piimy kontakt ucastnika s lektorem,
» déalkovy (korespondencni) zpiisob — ucastnik a lektor jsou casove i
prostorove oddéleni,
» kombinované (distan¢ni) studium — individudlni studium doplnéné o
kontakty s lektorem.
vzdélavaci akce a zavisi na tom, zda probihaji za chodu nebo ne’, nebo-li zda
podnikové vzdélavani probiha na pracovisti, ¢i mimo né&j.”” Nelze jednoznaéné fici,
kterd metoda je lepsi, ob&é maji sva negativa i pozitiva. Vzdélavani na pracovisti
(training-on-the-job) slouzi ptevazné k ziskavani praktickych dovednosti, a pouziva
se spiSe ke vzd&lavani délnika®, které p¥imo souvisi s vykonem povolani. Vyhody
spo¢ivaji v nasledujicich moznostech:”
* ovlivitiovani rychlosti uceni,
* niz$i ndklady,
=  blizkosti praxi, realité,
» realné podminky pii ziskavani védomosti a dovednosti,
* propojeni teoretickych a praktickych znalosti v zavislosti na vykonu 1
konkrétnim organiza¢nim prostiedi,
= vzdélavani se neciti jako objekt vzdélavaci akce a miize se Iépe
koncentrovat.
Vzdélavani mimo organizaci (training-off-the-job) probiha ¢asto pomoci simulaci,

které navozuji situaci podobnou pracovnimu prostiedi a které jsou vhodné pro

% Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 95-99.

% Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 98.

% Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 150.

%7 Srovnej Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, str. 157.

% Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojit, str. 222.

% Srovnej Olfert, K. Personalwirtschaft, str. 186 a Mentzel, W. Personalentwicklung, str. 182.
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1% Jako vzdé&lavani na pracoviSti ma i své

vedouci pracovniky a specialisty
piednosti:'”!
* neni omezené pracovnim prostiedim,
* jedna se o strukturovany vzdélavaci program, ne o Casto nesystematické
vzdelavani v pracovnim procesu,
= kvalita ziskanych znalosti byva vétsi,
» vzdélavany neni rozptylovan dalSimi pracovnimi povinnostmi.
Jak jiz bylo fe€eno, pravé misto pribehu vzdélavani ovliviluje pouzité metody, tedy
metody pouzivané na pracovisti a metody pouzivané mimo pracoviste.
Metody vzdélavani pouzivané na pracovisti:'™
» Instruktdz pfi vykonu prace — nadfizeny, ¢i zkuSeny pracovnik predvadi
pracovni postup a Skoleny si tento postup osvoji pii plnéni vlastnich tkol.
* Coaching — dlouhodobé;jsi instruovani a kontrola vykonu pracovnika.
* Mentoring — obdoba coachingu, s tim, ze Skoleny ma urcitou odpovédnost 1
iniciativu ve vybéru si svého radce (mentora).
*  Counselling — vzdjemné konzultovani mezi Skolitelem a Skolenym.
* Asistovani — Skoleny pracovnik je jako pomocnik pfidélen zkuSenému
pracovnikovi a uci se tak pracovnim postuptim.
= Povéteni ukolem — Skoleny pracovnik je skolitelem povéfen splnénim ukolu
na zaklad¢ pfedem ziskanych kompetenci.
= Rotace prace — Skoleny je povéfen pracovnimi Ukoly v rtiznych castech
organizace.
» Pracovni porady — ucastnici se seznamuji s problémy vlastniho pracovisté i
celé organizace.
Metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté:'”
* Pfednaska — zprostfedkovani teoretickych informaci.
= Prednaska spojena s diskuzi — seminaf, kdy se o sd€lenych informacich
diskutuje.

* Demonstrovani — zprostfedkovani znalosti a dovednosti pomoci riznych

technik.

1% Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojit, str. 222.
% Srovnej Mentzel, W. Personalentwicklung, str. 181.
192 Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii, str. 222-225.
19 Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji, str. 225-229.
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* Piipadova studie — smySlend vyliceni problému, ktery fesSitel prostuduje a
navrhne feSeni.
=  Workshop — tymové, skupinové feseni problému v piipadové studii.
* Brainstorming — kazdy ze skupiny navrhne feSeni problému, pak je
upotadana diskuze a nakonec se najde optimalni névrh.
» Simulace — na zdklad¢ podrobného scénafe musi ticastnik ucinit rozhodnuti.
= Hrani roli — ucastnik na sebe bere urcitou roli a poznava tak povahu
mezilidskych vztaht v konkrétni situaci.
* Assessment centre — Skoleny plni tkoly a fesi problémy kazdodenni naplné
sve ¢innosti.
»  Qutdoor training — ucastnici se u¢i manazerskym dovednostem Ccasto
v ptirod¢ formou riiznych her.
Vzdeélavacimi pomiickami se rozumi materidlni prostfedky vyuky, které
napomadhaji lepSimu uchopeni obsahu vyuky (pisemné texty, zpétny projektor,
tabule apod.).'™
7. Casovy a mistni plan — vymezuje celkovy asovy fond a misto konani vzdé&lavani.'®
8. Materialni, technické a financni zabezpeceni vzdélavani — vymezuje ndklady na
ucebni texty, technické zabezpedeni vzdélavani — doprava, stravovani apod.'®
9. Prehled lektoru — zajisténi zpisobilosti lektorit ve vzdélavani dospélych bud’ pro
konkrétni vzd&lavaci akci, ¢i jako celkovou profesni piipravu lektora.'"’
10. Vyhodnoceni pritbéhu a ucinnosti vzdeélavani — vyhodnoceni efektivnosti
vzdélavani, zda bylo dosazeno stanovaného cile vzdélavani (funkcnost vzdelavani,

odbornost lektort, efektivni vyuziti financi.).'®

PRAXE V ORGANIZACI
Planovani vzdélavani neprobihd jako nasledujici faze po identifikaci

vzdélavacich potieb. Plan vzdélavani Domova u studanky, neprochazi tadné a
smyslupIné viemi etapami jeho tvorby. Na Koubkovy'® otazky (JAKE VZDELAVANI
MA BYT ZABEZPECENO, KOMU, JAKYM ZPUSOBEM, KYM, KDY, KDE, ZA

JAKOU CENU) organizace neodpovida pifimo pred realizaci samotné vzdélavaci akce.

1% Srovnej Muzik, J. Androdidaktika, str. 93.

19 Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 95-99.

1% Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 95-99.

97 Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 162.

1% Srovnej Prasilova, M. Tvorba vzdéldvaciho programu, str. 134-135.
19 Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji, str. 221.
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Intuitivné sice tyto otazky aplikuje, nikoli za ucelem tvorby plénu vzdélavani.
Vzdélavani pak vychazi jednak z legislativnich pozadavkd na odbornost pracovniki
piimé socialni péce, onak se v piipadé dalsiho vzdélavani pracovnikli voli téma
vzdélavani na zaklad€ ustni dohody feditelky a jednotlivych vedouci, co si mysli, Ze by
pro pracovniky piimé socialni péce bylo z nabizenych moznosti vzdélavacich agentur
vhodné. Neni tedy zalozeno na hlubsi analyze, pro¢ takové vzdélavani uskutecnovat
(viz. kapitola 3.2 Identifikace vzdé&lavacich potieb). Ucastnici vzdélavani jsou bez
rozdilu vSichni pracovnici pfimé socialni péce, coZ je dano legislativni povinnosti a
organizace s timto faktem manipulovat nemtize. Domov u studdnky neptfemysli nad
lepSim zplsobem organizace vzdé€lavani, orientuje se vice na finan¢ni stranku
nabizenych vzdé¢lavacich akci. Bohuzel se tak pfipravuje o moznost jakékoli intervence
do obsahu ¢i cilti vzdélavani, volby metod a pomicek vzdélavaci akce, pfipadné vybéru
lektorti. Nejcastéji si organizace pro vzdélavaci akce voli akreditované vzdélavaci
agentury, i se vyuziva sluzeb supervizorky a jeji agentury Proximity. Vzdé€lavani svych
pracovnikii se organizace snazi rozdé¢lit pomémé do jednotlivych mésicta piislusného
roku, ale prakticky se Casto zcela nevhodné realizuje, az kdyZz dochéazi k vyprSeni
zdkonem stanovené lhity ohledné vzdélavani pracovnikli. Neni tedy systematicky
propracované¢ a pravidelné uskuteciiované, spiSe ndrazové. Misto konani akce je
omezeno nejcastéji na aredl Domova u studanky, coz je optimalné feSeno jako uspora
nejen casu, ale zaroven i financi. Organizace pfijima stanovenou cenu vzdélavacich
agentur, nejcastéji je cena urcujicim faktorem pro vybér vzdélavaci akce, nikoli jak by
melo byt spravné, a to na zakladé propoctu jeji efektivity vzhledem k nakladiim. S touto
skutecnosti organizace ziejm¢ nemiize moc hybat, protoze pracovnici vzdélavani
potiebuji pifimo k vykonu dané profese, nemohou ho nahradit jinou aktivitou, kterd by

byla levnéjsi, ale nenapliiovala by tak zakonné pozadavky.''’

Co se samotné¢ho projektovani vzdélavani tyka, rovnéZz i1 zde organizace
nedodrzuje jednotlivé kroky Muzikova''' postupu. Nelze tedy hovofit o projektovani
v pravém smyslu slova, ale spiSe o nutnych krocich, které organizace napliiuje

z hlediska jejich funk¢nosti nez spravnosti.

19 Berankova, J., 21.12.2009.
" Srovnej Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych, str. 95-99.
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1. Téma vzdélavani — je dano na zakladé¢ dohody mezi vedoucimi jednotlivych
pracovnikil pfimé socialni péée a feditelkou Domova u studdnky, které vychazi:'?
= zlegislativniho pozadavku na jednorazové absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu oSetrovatel,
= 7 legislativniho pozadavku kazdoro¢niho dalsiho vzdélavani (odborné kurzy),
= 7 legislativniho pozadavku povinnych skoleni (BOZP, PO, referentské zkouSky

fizeni motorového vozidla).

2. Jméno organizatora vzdeélavani — vzdélavanim v organizaci je povétena zastupkyné

feditelky.'"

3. Charakteristika a cil vzdélavani — zavisi na tématu vzdélavani. Cil souvisi spise
s napliiovanim legislativnich povinnosti, které jsou pro Domov u studanky prioritni, neni
explicitné stanoveny vzhledem k pozadavkiim zjisténych u organizace a pracovnikil.
Organizaci zajima v omezené mife, co ma absolvent vzdélavaci akce ovladat, pfipadné
vykonavat. Vzdélavani slouzi viceméné k predani informaci pracovnikovi (informativni
cil), nez k tvorbé novych pracovnich navyk (formativni cil), coZz ziejm& souvisi
s faktem, Ze na vzdé€lavani je nahlizeno jako na plnéni legislativnich pozadavki, nez na
rozvoj pracovnikli, ¢imz se organizace pfipravuje o moznost vyuzit ziskanych
dovednosti pii vykonavani ¢innosti pracovnika piimé socialni péce.''* Pracovnici se
dozvidaji pouze informace tykajici se vykonu jejich profese, neziskavaji vSak praktické
dovednosti, které by pfi ni méli uplatnit, a tim zlepSit svou praci ve vztahu ke klientim.
Pracovnik tedy bude ovladat ziskané informace, nebude je vSak bohuzel zohlednovat
béhem pracovniho chovani. Rovnéz se pii stanovani cili zcela chybné nenavrhuje
zpiisob vyhodnocovani v zavislosti na naplnéni cile, ¢i dil¢ich cild, které organizace

nestanovuje.

4. Kritéeria pro vybér ucastnikii vzdélavani — vzdelavani je povinné pro vSechny
pracovniky piimé socidlni péCe, nevyuziva se zadnych kriterii vybéru, ani
individudlniho vzdé&lavani pro jednotlivce. Organizace nevyuzivd moznosti rozdélit

ucastniky do mensich skupin dle tématu vzdélavaci akce.'' Jakoz i ureni profilu

2 Berankova, J., 29.12.2009.
113 Berankova, J., 29.12.2009.
14 Berankova, J., 29.12.20009.
!5 Berankova, J., 21.12.20009.
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ucastnika a absolventa lezi zcela chybné mimo zdjem organizace, ¢imz samotné
vzdélavani postrada dal§i smysl, coz je zplisobeno opét vidinou organizace v naplnéni

pouze legislativniho cile vzdélani.

5. Obsah vzdeélavani — je dan vzdélavaci instituci a vychazi z legislativnich pozadavk
na pracovnika pfimé socidlni péce. Domov u studanky piihlizi k u€ebnimu planu a
ucebnim osnovam nevhodné, a to pouze pifi volbé tématu vzdélavani, kdy ho
zhodnocuje z pohledu vedoucich, zda by mohl byt pro pracovniky piimé socidlni péce
zajimavy ¢i nudny, a na zékladé toho pfislusnou vzdélavaci akci zvoli ¢ nikoli.'®
Organizace se tak pfipravuje o moznost piizpusobit u¢ebni plan 1 osnovy konkrétné pro
své pracovniky ptimé socialni péce a pro problémy, s kterymi se pii vykonu pracovnich
¢innosti tito pracovnici potykaji. Bere ho jako soucast dané vzdélavaci akce a nema

potiebu ho ovliviiovat, ptipadné prizptisobovat ho svym potiebam.

6. Vzdelavaci formy, metody a pomiicky — 1 tento krok projektovani je znacné ovlivnén
omezenymi financemi. Forma vzdé&lavani byva prezenc¢niho typu, coz umoZiluje
pracovnikim pifimou interakci s lektorem a reagovat na aktudlné vzniklé otdzky.
Metody vzd€lavani zavisi na tématu vzdélavani, ale nejcastéji se vyuziva metod jako
jsou: prednaska, pfednaska spojend s diskuzi, ptipadova studie, coz neni vzdy vhodné.
Naptiklad v poslednim roce absolvovali pracovnici pfimé socialni péce odborné kurzy:
syndrom vyhoteni, novinky v legislativé v oblasti socialnich sluzeb a vzijemna
komunikace.'"” Pro prvni dva kurzy se mize zvolend metoda piednasky s diskuzi zdat
jako vhodna, pro trénovani komunikace by vsak byla vhodnéjsi néjakd forma simulace,
aby si Ucastnici moZnosti komunikace na ptikladu Iépe uvédomili, co délaji Spatné ¢i
nedostatecné, a prenesli si tak nové, lepsi zkuSenosti do pracovniho chovani.

18 coz rovnéZ neni

Vzdélavacimi pomickami jsou nej€astéji volené pisemné texty
optimalni, 1épe by se k tématim, které odrazi chovani, ¢i jednani ucastnikti, hodily tieba

modelové ptiklady, videozdznamy a podobné interaktivni pomiicky.

7. Casovy a mistni plan — krom¢ akreditovaného kvalifikacniho kurzu, ktery ma rozsah
150 vyukovych hodin a odehrava se jednordzové mimo pracovisté, se vSechna ostatni

vzdélavani omezuji na maximalné 4 hodinové akce v ramci aredlu Domova u studanky.

16 Berankova, J., 29.12.20009.
7 Berankova, J., 29.12.20009.
18 Berankova, J., 29.12.20009.
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Organizace se snazi vytvaret Casovy ,,plan“ vzdélavani béhem celého kalendainiho
roku, ovSem prakticky vzhledem k nesystemati¢nosti pldnovani vzdélavani se
vzdélavaci akce v podobé dalsiho vzdélavani pracovnikl pfimé socidlni péce nahromadi
nevhodné¢ na konec pfislusného kalendainiho roku. RovnéZ ani harmonogram
vzdélavaci akce se nestanovuje, vychazi se z ¢asovych harmonogramti vzdélavacich
agentur.'” Jaké vzdélavani v ¢asovém horizontu by mél pracovnik piimé socialni péce
absolvovat neni nikde zaznamenano, plan vzdélavani jako takovy bohuzel neexistuje,
proto se casovy plan urcuje pro vSechny pracovniky stejné€, aby se naplnila béhem
kalendarniho roku legislativni povinnost vzdélavani. Pracovnici tedy nevi predem, kdy
budou jakou vzd¢€lavaci akci 1 v jakém Casovém rozsahu absolvovat, dozvidaji se to

konkrétné az z natizeni freditelky.

8. Materialni, technické a financni zabezpeceni vzdelavani — vzhledem k faktu, Ze se
vzdélavani automaticky zabezpecuje v budové aredlu organizace a v pracovni dobé
pracovniki piimé socialni péce, odpadaji organizaci starosti s ndklady na stravné, na
dopravu, pifipadné na ubytovani ucastnikli vzdélavani. Ptfi vzde€lavacich akcich
konanych v aredlu organizace miize dojit i k ,,ostychani® pracovniki promluvit pii
diskuzich pfed svymi kolegy ¢i nadiizenymi o konkrétnim pracovnim problému (napf.
v oblasti komunikace), ktery pracovnika trapi, rad bych ho vyiesil, ale nechce vypadat
neodborng, Ze danou komplikaci neumi feSit, coz opét vede knizs$i efektivité
vzdélavani. Domov u studanky te$i nasledné€ pouze financni zabezpeceni vzdélavani,

aby bylo co nejnizsi a pfiméfené k finanénim moznostem organizace.'*’

9. Prehled lektorii — zajistuje ho vybrana externi organizace, pfipadné se jedna piimo o
supervizorku agentury Proximity. Organizace se o jejich odbornost pfimo nezajima a

neovliviiuje tak zdmérné& jejich vybér.'*!

10. Vyhodnoceni pribéhu a ucinnosti vzdelavani — vyhodnoceni pribéhu vzdélavacich

akci se v organizaci nepiikladad témer Zadny vyznam, coz se projevuje jiz v oblasti

122

stanovovani cili, kde se ucinnost vzdélavani nezohlednuje.”” Nestanovuje se tedy

hodnoceni efektivity vzdélavani provazané¢ vzhledem k jeho ciliim, ale ani Gc¢innost

9 Berankova, J., 21.12.2009.
120 Berankova, J., 29.12.2009.
121 Berankova, J., 29.12.20009.
122 Berankova, J., 29.12.2009.
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jednotlivych etap vzdélavaci akce, natoz spravnost vynalozenych finanénich prostredkii.
Organizace se tak pfipravuje o moznost smysluplného a ndvazného vyhodnocovani po

skonéeni vzdélavani.

Jak vyplyva zvySe uvedenych informaci'®, planovani vzdélavaci akce je
vzhledem k vzdélavacimu cyklu 1épe zvladnuté, nez jeho ptedchézejici faze, a to
identifikace vzdé€lavacich potieb, ale 1 zde se objevuji nedostatky. Domov u studanky
neklade diraz na cile vzdé€lavani a jejich propojeni s potiebami jednotlivctl 1 organizace,
ale opét se snazi v ramci svych organizacnich a finan¢nich moZnosti naplnit pouze
legislativni povinnosti a vyhnout se tak sankcim za jejich nesplnéni, coz se projevuje i

v nedlirazu na vyhodnocovani vzdélavani.

3.4. Realizace vzdélavani

V této fazi vzdélavaciho cyklu je velmi dileZité organiza¢ni a ekonomické
zabezpeceni ze strany vedeni organizace, tak aby probihala v sou¢innosti s ostatnimi
utvary.'** Stanovuje se zde, kdo je zodpovédny za pfipravu realizace vzdélavaciho
projektu a za néslednou realizaci vzdélavani v organizacich i v jakém prostfedi bude

vzdélavani pracovniki probihat.'®

Rovnéz je dilezité poskytovat pomoc a podporu
ucastniklim vzdélavaci akce ze strany jejich vedoucich, neptedpokladat, Ze si ucCastnici
ponesou odpové&dnost za fizeni vzd&lavani sami.'* Samotna realizace vzdélavaci akce
nabyva tii fazi:'*’

1. Priprava — tato faze zahrnuje ptipravu interniho ¢i externiho lektora (z hlediska
profesniho nebo ptiprava na konkrétni vzdélavaci akcei), organizacni zabezpeceni
(zajisténi stravovani, ubytovani, obcCerstveni, u¢ebnich pomticek a materiali
apod.), které probihd v zavislosti na mist¢ konani vzdélavaci akce a piiprava
ucastnikti (piedani informaci o tom, co uc¢astniky ¢eka s dostateCnym ptedstihem
— Cas a misto konani, cil a divod vzdélavaci akce, specifické pozadavky pied

vzdélavaci akei, lektor, obleceni, kontaktni osoba, ubytovani a zpisob hrazeni

apod.).

123 Berankova, J., 21.12.20009.

124 Srovnej Muzik, J. Profesni vzdéldvani dospélych, str. 107.

125 Srovnej Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, str. 102.
126 Srovnej Armstrong, M. Rizent lidskych zdrojii, str. 507.

127 Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 162.
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2. Vlastni realizace — kterd zalina ptijezdem lektora i ucastnikii, pokracuje
zahajenim vyuky, dale pak monitorovanim déni a prabéhu vzdélavaci akce,
zajisténi pratelské atmosféry az po feSeni nenadalych udalosti.

3. Transfer — ptiblizeni G€astniklim vzdélavaci akce, jak bude ukoncenda vzdélavaci

akce promitnuta do jejich pracovniho nasazeni.

PRAXE V ORGANIZACI
Jak jsem uvedla uz v kapitole planovani vzdélavani, v Domové u studanky

spociva i realizace vzdé¢lavaci akce na zastupkyni feditelky, kterd oslovi vzdélavaci
agenturu, piipadné lektora dané vzdélavaci akce a ten se o vlastni realizaci nalezitosti
vzdélavani postara sam a se zastupkyni feditelky, potazmo vedoucimi jednotlivych
usekll, se doladi potfebné organizacni zaleZitosti (pfesné datum, misto konéani, pocet

ucastnikd, potiebné pomiicky apod.).'*®

Domov u studanky provadi realizaci vzdélavani pouze v prvnich dvou fazich

Hornikova'®’

Clenéni. Ve fazi pripravy oslovi zastupkyné feditelky vzdélavaci instituci,
pfipadné konkrétniho lektora, pifipravou lektora vzdélavacich agentur se organizace
nezajima, coz je Skoda, protoze predem piipraveny lektor by mohl 1épe zhodnotit situaci
v organizaci a vést cely pribéh vzdélavaci akce smérem k déni v organizaci. Tato
skutecnost mize vést az k chybnému a odlisnému vykladu nékterych témat vzdélavani,
které neptijdou aplikovat konkrétné pro domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Jinak tomu je v pfipad¢ supervizorky, kterd situaci v organizaci zmapovanou ma a
zohlediiuje ji optimalné v tématech vzdélavani. Dale zastupkyné spravné zajisti
obCerstveni a zprostfedkuje lektorovi informace o prostfedi, ve kterém se bude
vzdélavani odehravat. Ostatni ndlezitosti (vzdelavaci pomutcky a materialy) zajist'uje
lektor sdm, nekdy podle tématu vzdélavani za pomoci zastupkyné feditelky. Nasledné
v souladu s optimalnim postupem piedd zastupkyné informace vedoucim pracovnika
piimé socidlni péce — termin a misto konani vzdélavani, ptipadné specifické pozadavky

na Gcastniky vzdélavani (napk. pfipravit si témata k diskuzi)."’

Pti viastni realizaci se zéastupkyné feditelky snazi zabezpecit zdarny pribéh

vzdélavaci akce obvyklym zplisobem. Je k ruce lektorovi a pomdha mu odstraiiovat

128 Berankova, J., 21.12.2009.
12 Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikil, str. 162.
130 Berankova, J., 21.12.20009.
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nepiedvidatelné udalosti, které by mohly ptatelskou atmosféru vzdélavani, jakoz i
vysledek vzdélavani negativné ovlivnit. Zcela spravné se vzdélavaci akce ucastni,
bohuzel ale nemonitoruje jednotlivé Casti vzdélavaci akce a ani je nehodnoti, jeji

piitomnost je tedy Cisté Gcastnicka. '

Transfer, zavérecna faze realizace vzdélavani, neni rovnéz ptimo sledovana, ale
pouze se predpoklada, ze béhem samotné realizace dojde ze strany lektora k poukazani
na moznost vyuziti tématu pii vykonu pracovnich ¢innosti pracovnikli pfimé socidlni
péce. Explicitné ale tato informace zcela dostate¢né vyjadiena neni, ani zda transfer
prob&hl prakticky ve zmén¢ pracovniho chovani, neni kontrolovdno, spiSe se
pfedpoklada, ze vedouci si zmény v pracovnim chovani v§imne a zhodnoti ho béhem

ro¢niho hodnoceni pracovnika.'**

Realizace vzdélavani probihd v Domove u studanky na zéklad¢ projekt, které si
ptipravi sama vzdé¢lavaci agentura, ¢i osloveny lektor, coz znemoznuje jakékoli zasadni
ovlivilovani pribéhu vzdélavani (zaméfeni vzdélavani, metody, lektofi) ze strany
organizace. Jednotlivé faze realizace vzd€lavani, az na jejich zavér, jsou naplnovany bez
vétSich obtizi, ale podobné jako u ostatnich fazi vzdélavaciho cyklu se nesleduje
navaznost jednotlivych krokii a ani jejich provazanost, jakoz se v organizaci nikdo
nezabyva systematickym monitorovanim jednotlivych ¢asti. Domov u studanky se snazi
pouze zajistit nekomplikovany prubéh jiz konkrétni vzd€lavaci akce, samotné
promitnuti efektivity vzdélavani do pracovniho vykonu pracovnikl pifimé socidlni péce
vSak ve svych zamérech nemd, coz muize vést k nepochopeni ucelu vzdélavani u

samotnych pracovnikil pfimé socidlni péce .

3.5. Vyhodnoceni vzdélavani

Vyhodnoceni vzdélavani je zéavére€nou a velmi dilezitou kapitolou féaze
vzdélavaciho cyklu a slouzi k posouzeni efektivity vzdélavani, tedy zabezpeceni zpétné
vazby o probéhlém vzdélavani, kdy porovnavame cile s vysledky a ucelnost vzdélavaci
akce. Vyhodnocovani vzdelavani byva stanoveno uz v pocatecnich fazich vzdelavaciho
cyklu, tedy v oblasti planovani vzdélavani (viz kapitola 3.3. Planovani vzdélavani), aby

se tak dala l1épe posoudit jeho tc¢innost, zlepSeni a zmeény ve vzdélavani. Néasledné ndm

131 Berankova, J., 21.12.2009.
132 Berankova, J., 21.12.20009.
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pak vyhodnoceni vzdélavani pomahd pti planovani dalSich vzdé€lavacich akci v

budoucnosti'®*.

Vyhodnoceni vzdélavani je Casto velmi subjektivni a obtizné se tak ziskavaji
objektivni informace, jakoZz se nelehce zhodnocuje pocet vynaloZenych finan¢nich
prosttedkll na vzdélavani a jeho nasledné projevy v pracovni ¢innosti. Na druhé strané
ukazuje UcCastnikim vzd€lavani, ze vzdélavani neni pouhym ,,zabijenim ¢asu®, ze ma

ur¢ity smysl, ze se vztahuje k cilim vzdélavani i k cilim celé organizace.'**

Na vyhodnoceni vzdélavani se ma podilet vrcholovy management, ostatni
manazefi, UCastnici vzdélavani, externi odbornici, popt. zdkaznici a mizeme ho
provadét pred zapoCnutim vzdelavani, pii jeho bezprosttednim ukonceni, jakoz 1
s odstupem ur¢itého ¢asového obdobi.” Vyhodnocovani vzdélavani mizeme provadeét,
jak doporucuje Kirkpatrick*, ve ¢tyfech arovnich:

1. Hodnoceni reakce — na této urovni hodnoceni se zkouma reakce samotnych

ucastnikli vzdelavaci akce, zda se jim vzdélavani libilo, ¢i ne.

2. Hodnoceni poznatkii — zjistujeme do jaké miry byly splnény cile vzd€lavaci
akce, tedy kolik znalosti, jaké dovednosti i postoje si ucastnici osvojili,
zlepsili ¢i do jaké miry je zménili. Vhodné je sestavit takové testy, které se
daji pouzit pted 1 po vzdélavaci akci.

3. Hodnoceni chovani — hodnotime zménu chovani tcastniki a jeji uplatnéni
pfi vykonu prace. RovnéZ je vhodné ucinit vyhodnoceni pied i po vzdélavaci
akci (Casto s ¢asovym odstupem).

4. Hodnoceni vysledkii — posuzujeme prospeSnost vzdélavaci akce z hlediska
pouzitych nakladl a zvySeni vykonu organizace oproti predchozi urovni, coz
je velmi obtizn€ z dlivodu obtizné kvantifikovatelnosti ziskanych znalosti,

dovednosti, schopnosti a postoji.

Na zaklad¢ ptfedchozich urovni vyhodnocovani vzdé€lavani muizeme k jejich

méteni pouzit nasledujici metody:

133 Srovnej Armstrong, M. Rizent lidskych zdrojii, str. 507.

13 Srovnej Kuchar¢ikova, A.-Vodék, J. Efektivni vzdélavani zaméstnancii, str. 110-111.
13 Srovnej Kucharéikova, A.-Vodék, J. Efektivni vzdélavani zaméstnancii, str.115-120.
136 Srovnej Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii, str. 508-509.
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Tabulka ¢. 1: Metody vyhodnocovani vzdélavani.'’

UROVEN UDAIJE METODA
HODNOCENI ’
Reakce Nézory DOTAZNIK
ROZHOVOR
Postoje DOTAZNIK
Poznatky Znalosti TESTY
Dovednosti SIMULACE
HRANI ROLI{
Postoje HRANI ROLI _
Chovani Vykon HODNOTICI FORMULARE
POHOVOR
Vysledky Mekka data ZAZNAMY O VYKONU
LID§KE ZDROJE
Tvrda data PREHLEDY

PRAXE V ORGANIZACI
RovnéZ i vyhodnocovani vzdélavani neprobihd za tcelem zjisténi efektivnosti

dané vzdélavaci akce, ale spiSe z informativniho hlediska, zda byla néjakym zplisobem

naplnéna zdkonna povinnost dal§iho vzdélavani.

V organizaci zcela chybi informace o efektivit¢ vzdélavani, coz souvisi
s pfedchazejicimi body, kdy jde Domovu u studanky ptevazné o naplnéni legislativnich
povinnosti, kde sta¢i mit zdznam o splnéni povinnosti pracovnika piimé socialni péce o
ucasti na vzdélavani, nikoli Gdaje o jeho praktickém vyuziti v rdmci pracovni ¢innosti.
Domov u studanky nepouziva Ctyiirovitovy model hodnoceni vzdélavani ve vSech jeho

urovnich; '3

Vyhodnocovani z hlediska reakce se provadi bezprostiedné po skonceni
vzdélavani, nikoli tfeba i1 s asovym odstupem od probéhlého vzdélavani. Zde se
hodnoti klasicka reakce na vzdélavani formou ,,rozhovoru* vedoucich pracovnika ptimé

socidlni péce se samotnymi pracovniky piimé socialni péce a zjiStuje se, zda se

137 Srovnej Belcourt, M.-Wright, C. P. Vzdélavani pracovnikii a Fizeni pracovniho v¥konu, str. 195.
"8 Berankova, J., 29.12.2009 a 18.2.2010.
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vzdelavani tcastnikiim libilo, nebo ne, respektive nejcastéji se vedouci omezi pouze na
jednu otazku ve smyslu: ,,Tak co, libilo?*“. Organizace se tak pfipravuje o informace,
které by mély prakticky rozmér — zda vzdélavaci akce byla podnétna pro pracovni
¢innost, protoZe libit se mohla, ale praktické vyuZziti mize byt nulové. Nepouziva se
hodnoceni ndzorit a postojii, kde by bylo vhodné pouzit metodu klasického rozhovoru,
piipadné dotazniku, ktery ma pisemnou podobu a miize tak informace o zhodnoceni

reakce uchovat pro ucely planovani dalsich vzdélavacich akci.

Hodnoceni poznatkii se nezjistuje vibec, protoze feditelce Domova u studanky
nepiijde adekvatni ,,zkouset™ dospélé osoby z toho, co se naucili a stresovat je tim, ¢imz
se opct snizuje efektivita vzdelavani, kdy pracovnikim chybi zpétnd vazba. Mohou
vzdélavani pojimat jako uvolnéni se z pracovnich povinnosti a ne jako podnét dozveédét

se néco nového.

Hodnoceni chovani provadi vedouci jednotlivych tymi pfi pozorovani svych
podfizenych béhem piimého vykonu jejich pracovni ¢innosti. Ale 1 zde se nevyuziva
zadné zaznamové techniky, organizace se spoléha pouze na hodnoceni tohoto chovani

nadfizenym, nepouziva se tedy metody hodnoticiho formulare, ani pohovoru.

Hodnoceni vysledkit jako nejobtiznéjsi C¢éast vyhodnocovani vzdélavani
organizace neprovadi viibec, protoze vzdélavanim napliluje pouze zdkonnou povinnost
pracovniki pfimé socidlni péce, nikoli své zajmy v oblasti rozvoje pracovnikll piimé

socialni péce.

Veskera u¢innost vyhodnocovani je tedy omezena na jednordzové, bezprostiedni
vysledky v oblasti reakce ucastnikii, ¢i na projevy v pracovnim chovani s ¢asovym
odstupem. Nepouzivaji se vysledky vyhodnocovani vzd€lavani pro ucely planovani
dal§ich vzdélavacich akei, popf. k zajisténi zpétné vazby vzdélavani.'” Proces ziskavani
informaci o ucinnosti vzdélavani je velmi obtizny, predevs§im z hlediska subjektivniho
pohledu ucastnikli a problematického stanovovéani optimalniho vyuZiti financ¢nich
prostiedkli, mozna pravé proto organizaci nezajima a jde ji pouze o legislativni
uspokojeni vzdélavani pracovnikli pfimé socialni péce, nez o smysluplnost danych

vzdélavacich akci.

13 Berankova, J., 21.12.20009.
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3.6. Vztah vzdélavani pracovniki k ostatnim personalnim
¢innostem

Vzdélavani pracovniki patii k nejdilezitéjsSim persondlnim ¢innostem a neni
pochyb o velmi Uzkém casto obousmérném vztahu k ostatnim persondlnim c¢innostem,
kdy vzdé€langjsi pracovnik posouva nejen sdm sebe, ale 1 celou organizaci o uroven
vy8.'"* Mezi nejvyznamnéjsi persondlni ¢innosti, na néz ma vliv vzdélavani pracovnika,
patfi:'*!

1. Persondlni planovani, které¢ piedpokladd existenci systematického vzdélavani
pracovnikl a které pocitd s vyuzitim pracovnikil z vnitinich zdroji. Do této
oblasti mizeme zahrnout — zvySeni kvalifikace, rekvalifikace, doskolovani,
kariérni plan ¢i plan nahrad.

2. Ziskavani pracovnikii, kde mize organizace vyuzit nabidky moznosti vzdélavani
v inzerci na trhu prace, a tim umoznit zaméstnanci lepsi uplatnitelnost v/mimo
organizaci a samoziejmé se tak zatraktivnit v zdplavé ostatnich organizaci.

3. Vyber pracovnikii, pti existenci systematického vzdélavani pracovniki, dovoluje
organizaci pfijmout i mén¢ kvalifikovaného uchazece.

4. Hodnoceni pracovnikii, kdy vzdélavani napoméha k zvySovani pracovniho
vykonu, jakoz i k identifikaci vzdélavacich potieb.

5. Odmeénovani pracovnikii souvisi rovnéz se vzdélavanim pracovnikiim, jelikoz je
Casto provazano s moznosti vysSiho vydélku jako motivacniho prostiedku pii
rozvoji kvalifikace a vzdélavani.

6. Rozmistovani pracovnikii je ulehcovano systematickym vzdélavanim pracovniki
tim, Ze odhaluje potencidl pracovnikd, a tim se stdva rozmistovani pracovniki
efektivnéjsi.

7. Pracovni vztahy jsou vzdélavanim pracovniki rovnéz znaéné ovliviiovany.
Dochazi zde nejen k zlepSovani znalosti a dovednosti, ale i k formovani
osobnosti pracovnikl a zlepSovani socialnich podminek v organizaci.

8. Péce o pracovniky jako odraz vzd€lani pracovnikii slouzi k uspokojeni
z vykonavané prace, ztotozilovani osobnich cilli scili v organizaci, rozvoji
pracovnikl po vSech strankach, zlepSovani pracovniho vykonu i klimatu, jakoZz i

zlepSovani podnikové kultury.

140 Srovnej Walker, A. J. Moderni persondalni management, str. 93.
! Srovnej Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojit, str. 233-234.
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PRAXE V ORGANIZACI

Jak je uvedeno v ptfedchozich kapitolkach, vzdélavani v Domové u studanky neni
dosud prili§ systematické, tudiz jeho vliv na dalsi personalni ¢innosti — na personalni
planovani, ziskavani, vybeér, rozmistovani pracovnikii a na pracovni vztahy mize byt
posuzovan jako spiSe nahodny, respektive zadny. V kazdém ptipadé organizace
nesleduje vliv vzdélavani na ostatni persondlni Cinnosti, neuvédomuje si jejich

vzajemnou zavislost a provazanost.'*

1. Personalni planovani se v organizaci odehrava nezamérné, kdy se ke vnitfnim
zdrojim sahd v pfipad¢ nutné potieby obsadit jiné pracovni misto, nikoli na zakladé
planu organizace o jednotlivych pracovnicich. V organizaci zcela dostate¢né probiha
prohlubovani kvalifikace (legislativni vzdélavani pracovnikli pifimé socialni péce) a
zvySovani kvalifikace (moznost samostatného vzdélavani pracovnikd piimé socidlni
péce za podpory organizace). Kariérni plan ¢i plan ndhrad vypracovany neni a fesi se
tak nepfili§ vhodnym zpusobem, pouze z kratkodobého hlediska, momentalni potfeba

vyplnéni volného pracovniho mista (napf. pii odchodu na mateiskou dovolenou).'*

2. Pti ziskavani pracovnikii nehraje vzdélavani v organizaci Zadnou roli, protoZe
vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach je dané zdkonem, uchaze¢ si tohoto faktu
je védom a vzdé€lavani je v tomto ptipad¢ vice nutnosti, nez vyhodou pro vykon dané

profese.'*

3. Vyber pracovniku souvisi s faktem, kdy vzhledem k velkému z4jmu uchazeca
o pracovni misto v oblasti socialni péce si Domov u studdanky maze dovolit obsadit
pracovni pozice jiz kvalifikovanymi pracovniky. Pokud nema pracovnik absolvované
prislusné casti legislativniho vzdélavani, umozni mu Domov u studdnky dovzdélat se

v ramci adapta¢niho procesu '*

42 Berankova, J., 21.12.20009.

1 Srovnej Organizacni fad Domova u studanky — Personalni a organiza¢ni zajisténi sociélni sluzby, str.
3.

14 Srovnej Organizaéni fad Domova u studénky — Persondlni a organizaéni zajisténi socidlni sluzby, str.
3.

14 Srovnej Organizaéni ¥f4d Domova u studanky — Persondlni a organiza¢ni zajisténi socidlni sluzby, str.
3.
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4. Presto dochazi k ur¢itym posuntim v oblasti vzdélavani pracovnikit Domova u
studanky, a to predev§im vzhledem k zdkonnym pozadavkim, které jsou na kazdé
zafizeni socialnich sluzeb kladeny a které musi byt dle pokyni MPSV piesné
dodrzovany. Na ziklad¢ tohoto faktu je pak nejvice patrny vztah vzdélavani
k hodnocent pracovnikii, které probiha formou propracovaného hodnoticiho pohovoru'*
jednou ro¢né a je dano legislativnimi opatienimi — standardem kvality €. 11, kde je
stanoveno, ze zafizeni uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikl. Ten
zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich profesnich cild, ukoli a
potieby dalsi odborné kvalifikace."”” Bohuzel problémem je uréity odstup zaméstnanct,
ktefi nejsou na hodnoceni sebe sama zvykli a neradi vnucuji zaméstnavateli své ndzory
na zlepSeni 1 v pfipadé jejich osobnich potieb. Nasledné pak tito pracovnici az na malé
vyjimky neprojevuji ochotu déle se vzdélavat, jsou spokojeni s tim, co maji.'** Ostatné
ani hodnotici pohovor se pro ucely dalsiho vzdélavani dale nevyhodnocuje, pouze

v ptipad¢, Ze se potieby shoduji u vice pracovniki, coz se déje rovnéz minimalné.

5. Nasledné odménovani pracovnikii je sice zpracovano v zavislosti na

hodnoceni pracovnikii, ale prozatim nezavisi na vzdélavani pracovnika'®’

, nybrz se
prakticky odvozuje pouze z odvedeného pracovniho vykonu a je stejné dostupné pro
vSechny pracovniky bez rozdilu."® Vzdélavani zde bohuZzel neplni funkci motivaéniho

prostiedku, neposkytuje pracovnikiim moznost uspokojeni z vyssiho vydélku.

6. Rozmistovani pracovnikii se déje na zdkladé aktualné zjiSténych potieb
vedoucimi pro useky jednotlivych oddé€leni, nikoli z pohledu vzdélani pracovnikd.
Organizace si vSak nev§ima potencidlu svych pracovnikli pro lep$i umisténi v

organizaci, ktery se mize vzdélavanim zvySovat a zhodnocovat."'

7. Vliv vzdélani na pracovni vztahy se v organizaci nezjistuje a tedy
nedokumentuje, nemizu tedy fici, zda jsou ovlivnény vzdélavanim. Vzdélavani pak
vede spiSe krivalit¢ mezi jednotlivymi tymy, kdy se pracovnici jednotlivych tymil

nechtéji ztrapniovat pied ostatnimi, tim Ze by se na vzdélavacich akcich aktivné

146 P¥iloha &.3: Hodnotici formulat Domova u studdnky.

147 Srovnej Cernikova, K.-Johnovéa, M. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, str. 5.

148 Berankova, J., 21.12.20009.

14 Srovnej Organizacni fad Domova u studanky — Systém hodnocent, str. 3.

130 Berankova, J., 21.12.20009.

3! Srovnej Organizaéni f4d Domova u studanky — Persondlni a organizaéni zajisténi socidlni sluzby, str.
3.
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projevovali. Ti, co se naopak projevi, jsou za ,.chytraky“, co se predvadi, aby si jich

feditelka organizace vSimla. Vzd&lavani ma na pracovni vztahy spiSe negativni vliv.'*

8. Co se péce o pracovniky tyka nabizi Domov u studanky moznost individualné
se vzdelavat, ale vysledek je obdobny jako u hodnoceni, kdy pracovnici zdjem o
zvySovani kvalifikace pfili§ neprojevuji. Rozviji se tak pouze jejich zdkonna
kvalifikace, nedochazi tak k individualnimu rozvoji osobnosti pracovnika po vSech

strankach.'>?

152 Berankova, J., 18.2.2010.
153 Berankova, J., 21.12.2009
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4. OPTIMALIZACE  SYSTEMU  VZDELAVANI
V DOMOVE U STUDANKY

Tato zavérecna kapitola se vénuje shrnuti dosavadnich informaci o vzdélavacim
systému v Domové u studanky, déale jsou zde navrzeny optimaliza¢ni navrhy systému
vzdélavani pro Domov u studanky ziskané na zékladé¢ zhodnoceni aktualniho systému
vzdélavani v organizaci, jakoz i prostfednictvim zjisténych skutecnosti z Setieni mezi
pracovniky pfimé socidlni péce ohledné jejich spokojenosti se systémem vzdélavani
v Domoveé u studanky. Soucasti optimaliza¢nich navrhii je na ptani feditelky organizace
jako soucast identifikace vzd€lavacich potteb vytvofen kompetencni model pro

pracovniky piimé socialni péce.

4.1. Shrnuti systému vzdélavani v Domové u studanky

V ptedchozich ¢astech prace se zabyvam charakteristikou vzdélavaciho systému
v organizaci Domov u studdnky. Jak je patrné ze srovnani s teoretickymi modely, tato
organizace nema optimaln¢ vypracovany systém vzdélani svych pracovniki, tedy i
pracovnikl pfimé péce, na které se v praci zamétuji. Domov u studanky plni spiSe pouze
legislativni pozadavky pro vzdélavani pracovnikii pifimé socidlni péce, ne tolik z
pohledu identifikovanych vzdélavacich potfeb téchto zaméstnancid, ale prevazné
z perspektivy, ze ,,néjaka* vzdélavaci akce uskutecnéna musi byt, aby pracovnici pfimé
socialni péce splnovali charakteristiky dané zakonem, ¢i aby se vyuzilo ¢etnych nabidek
dalsiho vzdélavani poskytované institucemi zabyvajicimi se vzdélavacimi aktivitami.
Na vzdélavani v Domové u studanky neni aplikovan systematicky pfistup, jedna se
pouze a nahodilé uspotadani vzdélavacich akci, a to pfedevSim ze zdkonné povinnosti
na vzdélani pracovnikl pfimé socidlni péce. Nedochazi k implementaci strategickych
cila, které v oblasti lidskych zdroji nejsou téméf zadné, do jednotlivych fazi
vzdélavaciho cyklu. Rovnéz politika vzdélavani a organizace samotného vzdelavani

neni optimalné zvladnuta.

I kdyz jsou v organizaci patrné snahy o zlepSeni a systematizaci vzdelavani
pracovnikll pfimé socidlni péce, jako je brani v potaz identifikovanych vzdélavacich
potfeb mezi pracovniky, at’ béhem hodnoticiho pohovoru (tyto informace ¢asto chybi,

ponévadz pracovnici nemaji potifebu dale se vzdélavat), nebo dle ndzort vedoucich
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pracovnikl piimé socialni péce, je jejich vyuziti nedostateéné. Zbylé casti vzdélavaciho
cyklu (planovani, realizace 1 vyhodnocovani) jsou napliovany v omezené mife a nejsou

provazané s jednotlivymi ¢astmi vzdélavaciho cyklu.

V ptipad¢€ identifikace vzdélavacich potieb, jak jsem uvedla vySe, je nejvice
patrnd snaha organizace, n¢jakym zpisobem reagovat na potieby vzdélavani zjisténych
bud’ z hodnoticiho pohovoru, nebo z nazorti vedoucich pracovnikili piimé socialni péce,
¢i postfehti supervizorky. K propojeni celopodnikovych udaji, tdajii o pracovnim
misté, jakoz i1 tdajii o samotném pracovnikovi nedochédzi viibec. Navaznost na dalsi ¢ast
vzdélavaciho cyklu je témét nulova. O propojeni vzdélavacich potieb pracovnikll ptimé
socialni péce se vzdelavacimi cili organizace rovnéz nemize byt fe€, protoze ani zde

nema organizace vytvorenou jakoukoli politiku vzdélavani.

Planovani vzdeélavani nevznikd na zéklad¢ identifikovanych potieb, ale
z hlediska legislativni povinnosti vzdélavani pracovnikli piimé socidlni péce.
Organizace se nezabyva cili vzdélavani, vhodnym vybérem tucastnikii, obsahem
vzdélavani, vzdélavacimi formami, metodami a pomuckami, lektory, jakoz i velmi
dilezitou oblasti, a to planem vyhodnoceni efektivity vzdélavani. Vybér vzdélavaci
instituce je nejvice ovlivnén finan¢ni dostupnosti vzdélavani, proto se voli nejcasteji
misto konani v aredlu Domova u studanky, aby odpadly ostatni starosti s piipadnou
dopravou ucastniku na misto konani akce, ¢i ubytovanim. Rovnéz cCasovy plan je
omezovan finanénimi prostiedky na maximaln€ jednodenni vzdélavani a neni

propracovan v ¢asovém horizontu celého kalendéainiho roku..

Realizace vzdélavani spoCiva na jedné osobé, ktera doladi nedostatky vzdélavani
s vybranou vzdélavaci instituci. Dale se pak snazi zajistit zdarny pribé¢h vzdélavani.
ZavereCna faze transferu ziskanych informaci do praktickych cinnosti zcela chybi,

stejné tak jako monitoring celkového priibéhu vzdélavani.

Vyhodnoceni vzdelavani se uskute¢iiuje pouze na urovni bezprostiedni reakce po
ukonceni vzdélavani ¢i do budoucna v projevech pracovnikova chovani, tim vsSak
veskeré vyhodnocovani konc¢i, ponévadZz neni dale vztazeno k planovéani dalSiho

vzdelavani ¢i k urceni G€innosti. Je tedy zcela neefektivni.
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Fakt, ze systematické vzdelavani v organizaci neni zcela provazano s klasickymi
fazemi vzdélavaciho cyklu a nevztahuje se k ostatnim persondlnim c¢innostem, neni
ziejme prvotni chybou organizace. V Domové u studanky se objevuji piedevSim

4

problémy"™* organizacni, kdo bude vzdélavani spravné zajistovat, casové, kde brat
dostatek Casu na tadnou tvorbu vzdélavaciho systému, a nasledné i financni, kde se
zajisti tolik potfebné finan¢ni prostiedky uz v dosti napnutém rozpoctu zatizeni socidlni

péce.

4.2. Dotaznikové Setfeni spokojenosti pracovniku primé
socialni péce se vzdélavanim v organizaci

Seteni spokojenosti pracovnikil piimé socialni péée bylo provedeno ve dnech
12.-19.2.2010 u vSech pracovnika piimé socidlni péce Domova u studanky. Rozdano
bylo pracovnikim pfimé socidlni péce 47 dotaznikii (viz ptiloha ¢. 4). Prvotnimi cili
téchto dotaznikli bylo stanoveni zjisténi spokojenosti pracovnikd se systémem
vzdélavani v organizaci, jejich osobni preference v oblasti vzdélavani, jakoz i jejich
podnéty ke stanoveni optimaliza¢nich navrhii. Navraceno bylo, i ptes velkou neochotu
pracovniki dotazniky vyplnit, 35 dotaznikli, pfi¢emz 3 dotazniky byly vyfazeny
vzhledem k netiplnosti jejich vyplnéni. Udaje byly tedy zpracovany od 68% pracovnikii
pfimé socidlni péce a jejich vysledky jsou nize ptevazné graficky znazornéné. Neochota
vyplnit dotazniky byla nejvice sméfovana ke skutecnosti, ze vzdélavani je povinné,
tedy, Ze pracovnici nevidi smysl, pro¢ dotazniky, které by mély vést ke zlepSeni
vzdélavani v organizaci, vyplnovat. Tento fakt muze zplsobit zkresleni ziskanych
vysledki, kdy mohli odpovidat opravdu pouze ti, které vzdélani zajima a jsou s nim

skute¢né spokojeni.

Spokojenost pracovniku primé socialni péce

Spokojenost jsem ovétovala dvéma otdzkami, znichZ jedna se ptala na
hodnoceni pfistupu organizace ke vzdé€lavani a druhd na samotnou spokojenost
pracovnikd se vzdélavanim v organizaci. (graf ¢. 1, €. 2, ¢. 3) Bohuzel muj ptedpoklad,
ze spokojenost pracovnikii bude souviset s dokonfenym vzdélanim a s rozdilnym
casovym intervalem mezi celkovou délkou pracovniho poméru v organizaci a na pozici
pracovnik piimé socialni péce, byl nespravny. Pfedpoklad, Ze spokojenost bude souviset

s odpracovanymi lety v Domové u studanky se ovétila, kdy spokojengjsi jsou

'3 Berankova, J., 18.2.2009.
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racovnici, ktefi v organizaci pracuji méné nez 3 roky (85%), nez pracovnici pracujici
b

v organizaci vice nez 3 roky (61%).

Graf. ¢. 1: Spokojenost dle poc¢tu odpracovanych let.
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Graf €. 2: Spokojenost dle vzdélani.
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Graf. ¢. 3: Spokojenost dle odpracovanych let v organizaci/na pozici pracovnik

piimé socialni péce.
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organizaci/na pozici pracovnik primé socialni
péce
100% -
60% W nespokojen
9 @ spokojen

40% - 8 pokol
20%

0%

stejné let meéné let

Diivody ucasti/neuacasti na vzdélani

Dulivody ucasti a neucasti na vzdélavani zjistovaly dvé otazky, ve kterych mohl
dotazovy zaSkrtnout jednu az tfi odpovédi. Jak jsem predpokladala nejcastéji se jako
davod ucasti na vzdélavani objevovala odpovéd’, ze vzdélavani vyZzaduje zaméstnavatel
(v 88%), dale se pracovnici ucastni z diivodu toho, aby byli lepsi ve své praci (75%),

jako treti nejcastéji uvedend odpoveéd’ byla seberealizace (56%).

Graf ¢. 4: Dlvody ucasti na vzdélani.
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praci u povinnosti
zaméstnavatele

Vzdélavani pracovniki piimé socialni péce je z pomérné casti povinné, kdyby
pracovnici mohli mit moznost volby a nemuseli se vzdélavat, tak by se nejcastéji (44%)
neucastnili kvili financnim mozZnostem, kdy vzdé€lavani stoji hodné penéz, dale
z divodu malych pfilezitosti ke vzdélavani (31%) a v neposledni fad€, Ze nejsou

spokojeni s prubéhem vzdélavani (19%).

54



Graf ¢. 5: DUvody netcasti na vzdélani.
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Zpusoby ziskavani informaci o vzdélavani a zda tento zpiisob pracovnikiim

vyhovuje

Nejcastéji se o vzdélavani, jak bylo pfedpokladano, pracovnici dozvidaji

znatizeni vedoucich ¢i teditelky (68%) a tento zplsob jim vyhovuje. Ve dvou

ptipadech, kdy se pracovnici dozvidaji o vzdélavani z porad, ¢i nastének, se objevil jako

diivod nespokojenosti, Ze nemohou ovlivnit téma vzdélani, ze by si rad€ji vybirali sami.

Graf ¢. 6: Zpusoby ziskavani informaci o vzdélavani a zda tento zplisob

pracovnikiim vyhovuje.
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Zohlediiovani vzdélavacich potieb pri vybirani vzdélavaci akce a jeho zdlivodnéni

vedoucimi

55



Nejcastéji dotazani uvedli (38%), ze se pii volbé vzdélavani zohlediuji jejich

potieby a Ze jim vedouci zdivodiuje, pro¢ danou vzdélavaci akci absolvuji. Ve vSech

piipadech bylo uvedeno, Ze hlavnim divodem je legislativni divody vzd€lavani.

Respondenti, kteti odpovédéli, Ze se jejich potreby nezohlednuji, uvedli rovnéz divod

vzdelavani legislativni povinnosti. (graf ¢. 7) Moznost ovlivnit i téma vzdélavaci akce

pocituje 28 dotazovanych (88%), 4 respondenti (12%) naopak tvrdi, Zze téma ovlivnit

nemuzou. VSichni vyuzivaji nové ziskané poznatky, dovednosti a schopnosti pii vykonu

své profese a jsou pifinosem i pro né samé. Rovnéz nabidka kurzi vS§em dotazovanym

vyhovuje.

Graf ¢. 7: Zohlednovani vzdélavacich potieb pii vybirani vzdélavaci akce a jeho

zduvodnéni vedoucimi.
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V otazce tykajici se absolvovaného vzdélavani za posledni kalendaini rok mohli

pracovnici zaskrtnout i vice odpovédi. VSichni pracovnici absolvovali povinna Skoleni,
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88% plus jeste dalsi odborné kurzy a 38% povinné odborné kurzy (akreditovany

kvalifika¢ni kurz), dochazi tedy k sprdvnému napliiovani legislativnich povinnosti.

Utast na vzdélavani a jak pracovnici hodnoti frekvenci vzdélavani

Jako pifimétenou Cetnost vzdelavani hodnoti vice jak polovina dotazovanych.
Nejvice pracovnikll se vzdélavani ucastni obcas (50%), na druhém misté¢ vzdy, kdyz
nafidi zaméstnavatel (31%), nakonec nejmensi pocet respondentli vyuzivd moZznosti

vzdy se vzdélavat (19%).

Graf ¢. 8: Ucast na vzdélavani a jak hodnoti frekvenci vzdélavani.
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Hodnoceni mista konani, metod, pomicek, odbornosti lektoria

Co se mista konani tyka, nejradéji by se pracovnici dle mého ocekavani ucastnili
vzdélavani v aredlu Domova u studanky béhem pracovni doby (63%), prekvapiveé pies
tretinu pracovnikii by se rdda vzdélavani Ucastnilo mimo aredl Domova u studanky
rovnéz béhem pracovni doby. Dva respondenti (6%) by byli ochotni se vzdélavat
v arealu Domova u studanky mimo pracovni dobu. Nejlépe byla hodnocena na Skale 1
(nejlepsi) — 5 (nejhorsi) odbornost lektoril, pak vhodnost pouzitych metod, nejhlire byly
hodnoceny pouzité pomucky. (graf ¢.9)
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Graf €. 9: Hodnoceni metod, pomicek a odbornosti lektort.
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Hodnoceni vzdélavani a vyuziti vzdélavani v ostatnich personalnich ¢innostech
Tato oblast vysledki se tykala otazek, zda s pracovniky nadfizeny hodnoti
pfinos vzdélavaci akce pro vykon povoldni a zda se domnivaji, Ze absolvované
vzdélavani se bere v potaz u ostatnich persondlnich c¢innosti. Vzdélavani neni
hodnoceno dle respondentti ve dvou ptipadech (6%) vibec, ale zcela ptekvapive 20
dotazovanych (63%) tvrdi, Ze obcas, a 10 pracovnikll (31%) odpovédélo, Ze se

vzdélavani hodnoti vzdy, coz je zcela v rozporu se slovy feditelky'>

organizace, ktera
se vyjadrila, ze se vzdélavani v Domové u studanky ve vztahu k pracovnim ¢innostem
pfimo nevyhodnocuje. Skute¢nost, Ze se vzdélavani nevztahuje k ostatnim personalnim
¢innostem, se mi potvrdilo témér 100%, kdy ze se vzdélavani nevztahuje k ostatnim
persondlnim ¢innostem odpovédélo 30 respondentli a pouze 2 dotazovani vidi vztah

vzdelavani a persondlnich ¢innosti v postupu na vyssi pozici v organizaci.

Osobni preference pracovnikii v oblasti vzdélavani

I kdyZ pracovnici hodnoti Groven vzdélavani v organizaci viceméné pozitivné,
jejich osobni piistup naplfiuje ocekavani feditelky'>® Domova u studanky. Velka Gast
dotazovanych (78%) by se byla ochotna vzd€lavat vice nez povinnych 24 hodin ro¢né,

svlj volny ¢as by tomuto kroku vénovala polovina pracovnikil, s tim Ze maximalné

155 Berankova, J., 18.2.2010.
156 Berankova, J., 21.12.20009.
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tietinu z celkové délky trvani vzdélavaci akce. Co se tyka prispivani si na vzdélavani,
tuto moznost by pfipustilo pouze 6 respondentli (18%), a to maximalné jednou pétinou
pii cené kurzu 5 000 K¢.

Moznost vyjadfit své pfani na zlepSeni ¢ehokoli v oblasti vzdélavani vyuzili
pouze 4 pracovnici, s tim, Ze by uvitali absolvovani povinného kvalifika¢niho kurzu
v krat§im ¢asovém obdobi, dale zajimavé;si témata vzdélavani a vice vzdélavacich akci
zamétenych pfimo na jejich profesi, ¢imz se mi ¢astecné potvrdilo, Ze pracovnici pfimé

socialni péce vnimaji vzdélavani spiSe jako nezbytnou soucast své profese.

Zavér

Prestoze teditelka organizace vyjadfila obavy ohledné spokojenosti a ochoté
vzdélavat se u pracovnikii pfimé socidlni péce'”’, vysledek Setfeni mluvi o opaku.
Celkove jsou spokojeny témét t7i ctvrtiny pracovnikii. Tento fakt mize byt zplisoben
tim, Ze mohlo dojit ke zkresleni dat, které byly ziskany pouze od 68% pracovnika piimé
péce, jakoz i tim, Ze pracovnici chapou vzdélani jako soucast profese, coz se projevuje
ve velmi cetnych odpovédich ohledné¢ napliiovani legislativnich povinnosti
zaméstnavatele. Nevidi v ném moznost osobniho rastu, a proto k nému v organizaci
piistupuji spiSe negativné, ale ve vysledku jsou spokojeni, coz je patrné 1 z odpovedi, ze
by se vzdélavani neucastnili nejvice z financ¢nich divodi. Bylo by tedy dobré nastinit
pracovnikiim dulezitost vzdelavani pro né samotné, nikoli pouze pro organizaci po
pracovni strance, coz by mohlo byt uplatnéno zahrnutim jejich volného ¢asu do tcasti
na vzdélavani. Pracovnici by tak vidé€li, Ze vzdélavani neni soucasti pouze pracovnich
povinnosti, které kon¢i za branami arealu Domova u studanky, ale 1 jejich osobnim
zdjmem. Rovnéz by bylo dobré dat vétsi prostor nazorim pracovniki pifi vybéru
vyucovacich pomticek a metod, které v hodnoceni nedopadly pfilis dobte. Celkove by
se m&l u pracovnikii pfimé socialni péce odstranit jejich negativni postoj k
legislativnimu vzdélavani a dat jim vice moznosti vzdélavat se dle svych predstav a

potieb, a tim 1épe naplnit podstatu rozvoje pracovnikll pfimé socialni péce.

157 Berankova, J., 18.2.2010.

59



4.3. Optimalizacni navrhy systému vzdélavani v Domové u
studanky

Tato kapitola vychazi tématicky podle struktury kapitol zvolené v teoretické
casti prace: tedy vzdélavani v organizacich, vzdélavaci cyklus (v ramci systematického
vzdélavani v organizacich) a vztah vzdélavani k ostatnim personalnim ¢innostem. Na
odborném zéklad¢ téchto kapitol jsou vytvofeny optimalizacni névrhy, které zaroven
vychazi z provedené analyzy v organizaci a ¢asteéné z dotaznikového Setfeni ohledné
spokojenosti pracovnikil piimé socidlni péce se vzdélavanim v Domové u studanky, kde

se ukazalo, Ze pracovnici jsou se vzdélavanim v organizaci spokojeni.

4.3.1. Vzdélavani v organizaci
Strategie v organizaci, strategie vzdéldavani — jelikoz organizace nevénuje

strategii vzdélavani Zadnou pozornost, doporucuji zacit od této ¢asti systematického
vzdélavani. Domov u studanky by mél tuto Cast strategickych planti v organizaci
propracovat nejen na zakladé¢ povinnych kvalifika¢nich pozadavkl pracovnikil piimé
socialni péce, které jsou dany legislativou, ale zaroven se zaméfit na osobni potieby
téchto pracovniki, aby tak dochdzelo ke smysluplnému napliovani funkce vzdélavani
v organizaci, tedy posouvat pracovni vykon svych pracovnikii a zaroven i celé
organizace. S tim souvisi 1 rozpracovani politiky vzdélavdni, ktera by neméla byt
omezena pouze na zdkonnou povinnost vzdélavani pracovnikl. I samotnéd organizace
vzdelavani by méla byt vice rozpracovana do jednotlivych oblasti zdroji (materidlni,
finan¢ni) a neméla by zlstavat pouze v pozici ndhodného napliovani jednotlivych
podminek pro zdarné splnéni vzdélavani.

Organizace by méla na zéklad¢ splnéni vysSe uvedenych podminek (pfedevsim
zpracovani strategie v oblasti vzdélavani pracovnikill) piejit na systematické vzdélavani
pracovniki, které je mnohem efektivnéj$i nez nahodné uskutecnovani jednotlivych
vzdélavacich akci, uvédomit si, Ze vzdélavani neni jen okrajovou ¢innosti v organizaci,
ale Ze pravé systematické vzdelavani umoznuje lepsi sepéti pracovniki se strategii
v organizaci, a tedy s napliiovanim jejich cili. Tento fakt by nemél byt jen soucasti
strategie organizace, ale méli by s nim byt seznameni vSichni zaméstnanci, aby si
uvédomili, ze organizace pocita jiz ve svych zakladnich dokumentech s jejich
vzdélavanim a naslednym rozvojem jejich kompetenci, a v neposledni fadé, Ze od nich

napliiovani této strategie ocCekava. Dulezité je tedy, aby se pracovnici nedivali na
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vzdélavani jako na pouhou soucast své profese, jak ukazalo Setieni, ale jako na rozvoj
sebe sama. Rovnéz by mél kazdy krok systematického vzdélavani mit formalni podobu,
nejlépe pisemného charakteru, ukotvenou v politice vzd€lavani v organiza¢nim fade,
aby byl dostupny k nahlédnuti v§em pracovniklim a pfi organizovani vzdélavani usetiil

tolik dulezity Cas i finanéni prostiedky organizace.

4.3.2. Identifikace vzdélavacich potieb
V této prvni ¢asti vzdelavaciho cyklu by méla organizace vyuzit vice informaci z

oblasti pro =ziskani udaji tykajicich se wvzdé€lavacich potfeb. Nejen z oblasti
celopodnikovych udajii (na zaklad¢ strategickych cild, predev§im v oblasti vzdélavani
pracovnikl), z udajii o pracovnich mistech a cinnosti (zapracovani popisii pracovnich
mist), ale 1 z udajii o jednotlivych pracovnicich (vyuziti hodnoceni pracovnikl). Aby
byl postup identifikace a nasledné analyzy vzdé€lavacich potieb efektivni, méla by

organizace vyuZit nasledujicich krokti Kucharéikové a Vodaka'®

, hejprve zjistit
nedostatky ve vzdélavani pracovnikli na tirovni celé organizace, pak piejit k identifikaci
potfeb v oblasti pracovnich €innosti a posledni etapa by méla vychazet z informaci
ziskanych piimo u jednotlivych pracovniki.

Co se metod analyzy vzdélavacich potfeb tykd, méla by jich organizace
kombinovat vice. Na urovni organizace by mél Domov u studanky piihlizet vice ke
strategiim organizace, jakoz 1 ktrendim v oblasti socidlnich sluzeb, které se
v identifikaci vzdé€lavacich potieb viibec neodrazi. Piedev§im na wurovni jednotlivce by
se mély 1épe analyzovat udaje z hodnoceni pracovnikli v podob¢ hodnoticiho pohovoru,
dale by bylo dobré zjistovat ocekavani pracovnikli v oblasti vzdélavani, bud’ jako
soucast jiz zminéného hodnoceni, ¢i zcela samostatnych rozhovora s nadfizenymi, nebo
provadét zcela samostatny kvantitativni prizkum. Vhodnym zplsobem analyzy
vzdélavacich potteb by bylo vyuziti kompetencniho pristupu pro pracovniky piimé
socialni péce, ktery nejprve teoreticky uvedu pomoci pojmi kompetence a
kompetencniho modelu, nasledné vytvoiim kompetenéni model pro pracovniky piimé

socialni péce Domova u studanky.

158 Srovnej Kucharéikova, A.-Vodak, J. Efektivai vzdéldvani pracovnikii, str. 74-75.
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Kompetencni piistup

Pojem kompetence provazi v literatufe zna¢na terminologickd nejednotnost.'”
Pro svou praci jsem si zvolila Hronikav piistup, ktery definuje pojem kompetence
nasledovné: , Kompetence je trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, které
podporuji dosazeni cile.“'®® Vlastnosti (jaci jsme) ménit nemizeme, dovednosti a
zkuSenosti ¢i postoje formovat mizeme.'®' Kompetence je schopnost chovat se uréitym
zpusobem, je pozorovatelnd a muazeme ji identifikovat pravé vramci urcitého
chovani.'® Mezi kompetencemi (zplisob prace) a chovanim (pracovnim vykonem) plati
nasledujici vztah.

Obrazek ¢. 8: Vztah vykonu a zptsobu prace.'®

Vykon Zpusob prace
INID V IV(
CO
vysledky kompetence, pomoci nichz dosahujeme vysledkii

Kazdy pracovnik mé& mit ur¢itou sumu kompetenci za acelem plnéni pracovnich
ukolll v rdmci organizace, projevuji se tak v pracovnim chovéni pfi feSeni néjakého
konkrétniho pracovniho tikolu.'** Kompetence pak rozviji pracovnikovu osobnost nad
uroven profese, proto maji i delSi Zivotnost a mizeme je brat jako zaklad pro dalsi
vzdélavani a maximalizovat tak vykon pracovnika na dané pozici'®®, nesmime je vSak
chapat jako ndhradu odbornych znalosti.'® Na kompetence mizeme nazirat jako na
zakladni kompetence, které musi mit kazdy pracovnik na dané pracovni pozici (prahové
kompetence), nebo jako kompetence, které vedou u pracovnika k nadprimérnym

vykonim (odlidujici kompetence).'®’

139 7 angl. jsou mozné 2 zplsoby pouziti pojmu kompetence: competency — rysy chovani, schopnosti
k uréitému chovani x competence — pravomoc, odborna zpisobilost. V praci se budu zabyvat prvnim
pfistupem, tedy kompetenci ve smyslu chovani, srovnej Kuchar¢ikova, A.-Vodak, J. Efektivni vzdélavani
zaméstnancii, str. 54.

10 Citace Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki, str. 61.

16! Srovnej Plaminek, J.- Fiser, R. Rizeni podle kompetenci, str. 44-45.

122 Srovnej Kucharéikova, A.-Vodak, J. Efektivai vzdéldvani zaméstnancii, str. 55.

'¢ Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 63.

' Srovnej Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. ManazZerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeru, str. 29-34.

1 Srovnej Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. ManaZerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeru, str. 44.

166 Srovnej Belz, H. Klicové kompetence a jejich rozvijent, str. 33-34.

17 Srovnej Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. Manazerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeri, str. 32-33.
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Praveé uspesnost pracovniho vykonu ve formé rtizné urovné kompetenci dal za
vznik kompetenénimu piistupu, jenz je charakteristickymi nasledujicimi body:'®®
= Pozorovat, co lidé dé¢laji pro sviy uspéch (kompetence), nez spoléhat na
predpoklady dané inteligenci.
= Pfedpovidat vykonnost na zdkladé¢ méfitelnosti kompetence nez diagnostikovat
inteligenci.
= Kompetence se mohou rozvijet, na rozdil od inteligence, ktera je vrozena.
= Kompetence jsou pfistupné a viditelné pracovnikim ve vztahu k Grovni

vykonu, nikoli skryté jako inteligence.

Na zaklad¢ jednotlivych, dil¢ich kompetenci milZzeme vytvofit funkcni
kompetencni model, ktery popisuje konkrétni védomosti, dovednosti a vlastnosti, které
jsou optimalni pro zdarné plnéni pracovnich kol v organizaci'®, a ktery po rozvoji
v ném obsazenych kompetenci vede ke zkvalithovani pracovniho vykonu pracovnika v
organizaci.

Kompetencni model navazuje na personalni ¢i bussines strategii, kterou pievadi
do praktickych ¢innosti, tedy lze fici, ze v kompetencnim modelu se jedna o vztah mezi
hodnotami organizace a popisem prace.'™

Spravné vytvofeny kompeten¢ni model muize slouzit jako podklad pro rizné
personalni ¢innosti, zejména pro vybér pracovnikili, hodnoceni pracovnikii a personalni
planovéani — vzdélavani a rozvoj'”', kdy se klade diraz na kompetence, které maji byt
rozvinuty, neZ na pfimy obsah konkrétniho vzdé&lavaciho predmétu'”.

Funk¢éni kompetenéni model by mél byt propojujici (hodnoty organizace a popis
prace), uzivatelsky pratelsky (jednoduchy pro pouzivani), jednotny (funguje napfic celé
organizace), Siroce vyuzitelny (pro ostatni persondlni ¢innosti), sdileny (zvnitinéni
pracovnikiim organizace).'”

Model kompetenci vznikd po naplnéni na sob& navazujicich kroki a 1i8i se dle
pristupu k jeho tvorbé — zda se jednd o ,,vypiijceny“ pristup (z Casovych i financ¢nich

diivodli si organizace vypljéi hotovy kompetencni model jiné organizace),

1% Srovnej McClelland z MI&&k, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnocent
klienty, str. 30.

' Srovnej Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. ManaZerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeri, str. 60.

17" Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 68-70.

7! Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 68-70.

'72 Srovnej Veteska, J.-Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci, str. 29.

173 Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 71-72.

63



kombinovany pristup (hotovy model jiné organizace prizplisobi organizace svym
strategiim a ciliim) a pristup Sity na miru, ktery vychdzi pifimo z potieb organizace.

Proces tvorby kompetenéniho modelu miZzeme rozdélit do péti ¢asti:'™

1. Pripravna faze — ziskdvani informaci o pracovnich pozicich v organizaci, o
cilech organizace, jakoZ 1 porozuméni organizacni struktufe organizace, na
zaklad¢ ¢ehoZz jsou pomoci rozhovori s vedoucimi a studiich internich materialt

identifikovany kompetence.

2. Faze ziskavani dat — vyuziti nésledujicich technik identifikace kompetenci:
rozhovor, panely expertl, prizkumy, databdze kompeten¢nich modelti, analyza
pracovnich ukoll, pfimé pozorovani, jez zavisi na Casovych i financ¢nich
moznostech projektu, zaroven se vSak doporucuje kombinace miniméalné¢ dvou

technik.

3. Faze analyzy a klasifikaci informaci — dulezity je fakt, zda se informace
z predchozi faze vztahuji jiz k vytvofenému kompetenénimu modelu, nebo zda
bude vytvaien zcela novy kompetenéni model. Po zpracovani ziskanych
informaci ziskame seznam kompetenci ve formé uréitych kompetencnich

oblasti, celkd.

4. Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu — popisujeme kompetence,
aby co nejpfesnéji vyjadiovaly charakterizované chovani, pojmenujeme a
vytvofime stupnici kompetenci (nizky az vysoky projev urovné kompetence) a
v zaverecné fazi se vytvori kompetencni model

5. Overeni a validizace vzniklého modelu — ovéfeni platnosti kompetencniho

modelu naptiklad formou dotaznikového Setteni.

Jak je patrné z predchozich slov, kompetenéni model nema jen jednu formu,
jedna se o konkrétni popis kombinaci védomosti, dovednosti a charakteristik osobnosti,
které jsou pro kazdou organizaci typické a 1i8i se 1 na zdklad¢ skute¢nosti, pro kterou je
kompetencni model tvofen (pfijem novych pracovnikd, hodnoceni pracovniki,

odménovani pracovnikll, pti zméné organizacni kultury apod.). Podle cile, ke kterému je

'7* Srovnej Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. Manazerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeri, str. 45-66.
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kompetenéni model tvofen mizeme rozliSovat nasledujici typy kompetencnich
modeld:'”
» model ustrednich kompetenci — hleda kompetence, kterymi musi disponovat
vSichni zaméstnanci konkrétni firmy, bez ohledu na pozici a roli,
*  kompetencni model specificky — identifikuje kompetence, které ¢ini pracovnika
(Casto manazera) uspéSnym v konkrétni pozici a firmé,
=  kompetencni model genericky — nabizi kompetence pracovnikli potiebné

prifezove v kazdém typu organizace a pozice.

Kompetencni model pro pracovnika primé socidlni péce

Pracovnici piimé socidlni péce jsou stézejni pro fungovani samotné organizace
socialni péce. Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji pomahajici profesi a ocitaji
se Casto v situaci, v niZ musi zjiStovat, co uzivatel potiebuje, rozhodnout se a nabizet
ucinnou formu pomoci, proto je velmi dulezité ziskdvat nové znalosti a ucit se nové

dovednosti.'’®

v

V literatuie se kompetencni modely zabyvaji socialnimi pracovniky, ktefi fesi
problémy klientl spole¢né s klienty, a to ¢asteCnou ¢&i do€asnou pomoci'”’, coz je dle
mého ndzoru po proniknuti do problematiky kvality péée v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim nedostatecné a piili§ vSeobecné, protoze tfeba socidlni
pracovniky, ktefi fesi aktudlni problémy klientd, ma Domov u studanky pouze 2, kdezto
pracovnikl pfimé socialni péce, jez spolupracuji s klienty dennodenné nejen pii feSeni
jejich problémt, najdeme v organizaci 47'® (z celkového potu 68 pracovniki
v organizaci). Tedy jedna se nejen o velkou skupinu pracovnikl, ale rovnéz i1 o
pracovniky, ktefi jsou v kazdodennim piimém kontaktu s klienty a jejich péce se na

dobrém jméné organizace i na spokojenosti klientd odrazi nejvice.

Tvorba kompetenéniho modelu v socialni praci, tedy i v oblasti socialni péce,

narazi na fadu bariér, z nichz nejvyraznéjsi jsou:'”

' Srovnej Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. ManazZerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeri, str. 60-63.

176 Srovnej Cernikova, K. - Johnova, M. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, str. 77-
81.

177 Srovnej Reznitek, J. Metody socidlni prace, str. 18.

178 Berankova, J., 21.12.20009.

17 Srovnej MI&4k, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnocent klienty, str. 41-43.
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= Nehodnoti se pracovni vykon, ktery je obtizn¢ méfitelny a neukazuje na svou
efektivitu, ale vétSinou se vychézi z popisu pracovnich ¢innosti.

= Kompetence v socidlni praci jsou pfili§ Siroce vymezené, coz umoziuje velmi
volnou a ¢asto viceznacnou interpretaci zpisobu chovani.

= Kompetence se stanovuji spiSe deduktivné, nez Ze by odrdzely empiricky
ukotvené metody identifikace kompetenci.

= Do kompetenci pomahajicich profesi se siln¢ promitd osobnost pracovnika
v socialnich sluzbach, jejiz vlastnosti ovlivilovat nelze.

=  Kompetencni pfistup se aplikuje do organizaci nedusledné, a to predevsSim

z divodu omezenych finan€nich prostredk.

I pres tyto komplikace v oblasti kompetenci pracovnikli pfimé socidlni péce
miZzeme tyto kompetence piiblizit kompetencemi socidlnich pracovniki, protoze se
v obou piipadech jednd o pomahajici profesi, a tak se od téchto pracovnikii vSeobecné
vyzaduje zachovani etického kodexu (respekt ke klientlim), zdatnost (zejména fyzicka) a
inteligence (touha po zdokonalovani se ve své praci), diveryhodnost (porozuméni a
spolehlivost), komunikacni dovednosti (zaCastnéné naslouchat) a empatie (porozuméni

klientova svétu).'s

Vzhledem kvySe uvedenym faktim budu vytvatet kompetencni model
specifickych kompetenci (platny v organizaci pro vSechny pracovniky piimé socidlni
péce) a Sity na miru organizaci, ktery bude Domovu u studanky slouzit predevS§im pro
zkvalitnéni poskytované péce zalozené na odborné¢ vzdélanych pracovnicich, pfijimani

novych pracovniki pfimé péce a zaroven pro zefektivnéni hodnoceni, potazmo

odmeénovani téchto pracovniki, které dnes jejich kompetence témét nezhodnocuje.

Jelikoz se jedna o tvorbu zcela nového kompetencniho modelu, vyuZzila jsem pii

jeho sestavovani pétistupiiovy model tvorby kompetencniho modelu:

V pripravné fazi bylo zjiSténo, Ze organizace potiebuje vytvorit zcela novy
kompetencni model pro pracovniky piimé socialni péce pro aktualni i budouci potieby
organizace v persondlnich ¢innostech pfedevs§im v oblasti vzdélavani pracovnikl piimé

socialni péce, kdy by tento model m¢l slouzit feditelce organizaci k analyze

180 Srovnej Matousek, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 51-54.
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vzdélavacich potieb. Na zdkladé toho byly zvoleny i metody sbéru dat, které jsou

rozepsany v nasledujicim bodé¢.

Ve fdzi ziskdvani dat jsem vyuzila tii oblasti sbéru dat:
1. Analyzy popisu pracovnich mist pracovnikll pfimé socidlni péce — pii této analyze
jsem vychdzela ze dvou hlavnich oblasti, tedy z popisu pracovniho mista pracovnika
piimé socidlni péce a nasledn€ z hodnoceni pracovnikli pfimé socidlni péce, které klade
diraz na spravné plnéni hlavnich pracovnich povinnosti. Z popisu pracovnich mist
1

pracovniki p¥imé socialni péce'™ vyplyvaji nasledujici ¢innosti: poskytovani p¥imé

obsluzné péce, podpora sobéstacnosti klientd, nacvik samostatnosti klienti,
poskytovani pomoci klientim, motivovani klienti k ¢innostem, sestavovani
individualnich pliani Kklienti. Z hodnoceni pracovnikid'®?, které se zamé&fuje na tii
hlavni oblasti, vyplivaji nasledujici kritéria pracovni tisp&Snosti:

» pracovniho vykonu — odbornost — zda pracovnik pracuje svédomité,
podle svych schopnosti a moznosti, jestli se snazi vyuzivat vSechny
dostupné prostiedky a technické pomiicky, plnéni pokynii nadfizeného
— zda pracovnik na pokyny reaguje svédomité a vcas, pruznost
v reagovani na aktuilni potieby organizace — zda je pracovnik
ochoten pii mimotaddnych udalostech vypomoci, aktivni, samostatny,
tvorivy pristup Kk praci,

= pracovni chovani — respektovani nadrizeného, spoluprice
s nadfizenym i ostatnimi pracovniky, zdjem o déni v organizaci —
ucast na Skolenich, které organizace potfadd, ucast na poradach,
seznamovani se s novymi smérnicemi a zapisy z porad vedeni, atd.,
aktivni zajem o sebevzdélavani a zvySovani kvalifikace — Ucast na
semindfich a Skolenich, které si pracovnik vyhleddva sam, nebo
s pomoci svého nadfizeného,

» vztah kuZivatelim sluzeb — znalost Standarda Kkvality socialnich
sluZzeb, lidsky pristup, respektovani potieb uZivatele sluzeb,
respektovani individualnich zvlaStnosti klienta, diistojnost. FeSeni

konfliktu.

'8 Srovnej Organizaéni f4d Domova u studanky, str. 3-5.
182 Srovnej Organiza¢ni fAd Domova u studanky — Systém hodnoceni, str. 1-2.
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2. Pozorovani v organizaci a analyzy organizacnich dokumentii'® — hlavnim principem

organizace je zlepSovani kvality Zivota lidi s mentalnim postizenim na zaklad€ jejich
individualnich potieb. Socidlni sluzba klade diiraz na lidsky pristup a pruznost pri
planovani sluzby, dodrZovani prav Kklientii, vzajemnou komunikaci, nenasilné
vystupovani, jakoz i odbornost a schopnost tymové spoluprace u svych pracovnikd,

k ¢emuz jsou vedeni a vzdélavani nejen pracovnici piimé socialni péce.

3. Rozhovori'™* s pracovniky pfimé socialni péce a nadfizenymi — které se odehravaly
v pratelské¢ atmosféfe a mély neformdlni charakter, protoZze jsem nechtéla
v pracovnicich vzbuzovat zbyte¢né obavy zupfimného jednani, kterému se pfi
formalnim jednani nelze ubranit. Pracovnici se velmi Casto vyjadfovali ke znalostem,
schopnostem a dovednostem, které souvisely pfimo s jejich pozici pracovnika piimé
socialné péce v Domové u studanky na zékladé vykondvané cCinnosti s klienty. Na
zéklad¢ toho jsem zvolila kompetence, které nejsou zahrnuty v pfedchazejicich ¢astech,
tedy: spravna komunikace s klientem, zvladani negativnich projevi Kklientova
chovani, zvladani sexuality mentalné postiZenych klientii, sebeobrana, zvladani
autistickych projevii klientdi, rozpoznavani rizik pii planovani individudlnich

¢innosti klientll, sebeovladani, zvladani stresu.

V nasledujici fdzi analyzy a klasifikaci informaci jsem se rozhodla na zakladé

ziskanych informaci vytvofit tfi kompetencni oblasti, protoze kompetencni oblasti

uvedené v literatufe (napf. Hronikovo'®

déleni na: kompetence k feSeni problémt —
plnéni a feSeni ukold, interpersonalni kompetence — vztahy s druhymi a kompetence
sebefizeni — zvladani vlastniho chovani, nebo piistup Kubese'® s d&€lenim kompetenci
na: manaZzerské — propojeni tkoll se strategii organizace, interpersonalni — komunikace
s ostatnimi a technické — plnéni ukold v konkrétni funkci) se hodi spiSe pro manazerské
profese (napft. pro vedouci pracovnikli pfimé socidlni péce) nez pro pozice na nejnizsi
urovni fizeni, ktefi plni viceméné pouze ukoly spojené s pracovni pozici, nez aby o své

vykonavané praci piemysleli a hledali jeji efektivnéj$i napliiovani. Rovnéz Ml¢akovo'

183 Srovnej Organiza¢ni ¥fAd Domova u studanky.

'8 Jednalo se o zcela nestandardizované rozhovory ohledné zjistovani kompetenci, které pracovnici
ptimé socialni péce, jakoz i jejich nadfizena, vidi jako dulezité pro vykon své prace, odehraly se na pudé
organizace v budové Tymu piimé péce 3 béhem jedné mé navstévy dne 13.9.2009.

'8 Srovnej Hronik, F. Hodnoceni pracovniki, str. 32.

1% Srovnej Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. Manazerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeri, str. 34.

187 Srovnej MI&4k, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnocent klienty, str. 43.
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rozliSovani na kompetence ve vztahu ke klientim, kompetence ve vztahu k pracovni
organizaci a pracovnimu tymu, kompetence ve vztahu k systému socidlnich sluzeb je
platné vice pro socialni pracovniky, ktefi se systémem socialnich sluzeb pracuji, nez pro
pracovniky pfimé socialni péce, jez sice do systému socidlnich sluzeb patii a maji o ném
poveédomi, ale tyto kompetence k vykonu pracovni ¢innosti bezprostiedné nepotiebuji.
Na zaklad¢ téchto skuteCnosti zatfazuji mezi nejdalezitéjSich kompetencni oblasti
pracovnika primé socialni péce nasledujici:

1. technicka,

2. osobnostni,

3. interpersonalni.

Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu — v prvni fazi zatadim

kompetence do jednotlivych kompetencnich oblasti a ve druhé fazi k jiz zafazenym
kompetencim doplnim projevy chovani. V kompetenénim modelu se zabyvam
prahovymi kompetencemi'®®, které jsou diilezité pro vSechny pracovniky p¥imé socialni
péce, a ne odliSujicimi kompetencemi, kdy bych chtéla odlisit vyssi vykon od
standardniho. Zohlediiuji zde dllezitost jednotlivych kompetenci pro vykon povolani

pracovnika pfimé socidlni péce, nikoliv vSak jejich troven.

Technicka kompetencni oblast zahrnuje nasledujici kompetence ziskané
predevsim vzde€lavanim jakéhokoli typu, které se pak projevuji v dovednostech
pracovnikl pfimé socialni péce:

= odborné védomosti v oblasti péce o klienta
= znalost prav klient

= znalost Standarda kvality

* individudlni planovani ¢innosti klient

rozpoznavani rizik pti planovani individualnich ¢innosti klientl

Osobnostni kompetencni oblast zahrnuje nize uvedené vlastnosti, které by mély
byt pracovnikovi piimé socialni péce vice nez vlastni:
* socialni empatie
= lidsky pfistup

= piijemné vystupovani

% Srovnej Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. Manazerské kompetence: zpiisobilosti vyjimecnych
manazeri, str. 32-33.
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» odolnost v zatézovych situacich
= flexibilita

= samostatnost

= odpovédnost

= kreativita

= sebeovladani

= respektovani autority

* zijem o déni v organizaci

= aktivni zajem o sebevzdélavani

Interpersondlni kompetencni oblast obsahuje kompetence, které se tykaji
pracovnikova jednani navenek jednak ve vztahu k nadfizenému i1 kolegim, onak i
vztahu ke klientim:

» komunika¢ni schopnosti

» zvladéani konfliktt
tymova spoluprace
respektovani individuality klienta
zvladani negativnich projevi klientova chovani
zvladani sexuality mentalné postizenych klient
zvladani autistickych projevu klienta

sebeobrana

Pro urceni diilezitosti jednotlivych kompetenci jsem zvolila ¢tyfstupiiovou skalu
s nize uvedenym obsahem, kterou zafazuji do tabulky jednotlivych kompetencnich
oblasti hned vedle popisu projevu chovani dané kompetence. Tato Skala dilezitosti
kompetenci odrazi ptiklady kompetenci uvedenych v literatufe a informace zjiSténé z
analyzy kompetenci v Domové u studanky, jakoz 1 z nazori Tymu piimé socidlni péce
3, které byly vysloveny b&hem rozhovoru'® =za uelem stanoveni kompetenci
pracovnika pifimé socialni péce. Dulezitost téchto kompetenci pro vykon pracovni
¢innosti pracovnika piimé socidlni péce bude jest¢ ndsledovné ovéfena u vSech

pracovnikl pfimé socialni péce standardizovanym dotaznikem.

'8 Jednalo se o zcela nestandardizované rozhovory ohledné zjistovani kompetenci, které pracovnici
primé socialni péce, jakoz i jejich nadfizena, vidi jako dulezité pro vykon své prace, odehraly se na ptde
organizace v budové Tymu piimé péce 3 béhem jedné mé navstévy dne 13.9.2009.
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1 — nedulezité
2 — méné dualezité
3 — dalezité

4 — velmi dulezité

Obrazek €. 9: Schéma kompetencniho modelu pracovnika pfimé socidlni péce.

ORGANIZACE KLIENT
INTERPERSONALNI
KOMPETENCE
PRACOVNIK
OSOBNOSTNI TECHNICKE
KOMPETENCE KOMPETENCE




NEOVERENY KOMPETENCNI MODEL PRACOVNIKA PRIME SOCIALNI

PECE
Technicka kompetencni oblast
DuleZitost
pro
Kompetence Popis chovani vykovavani
pracovni
cinnosti
pracovnik umi vykonavat fadné péci o
odborné védomosti | klienty s mentalnim postizenym na zakladé 4
v péci o klienta absolvovani akreditovan¢ho kvalifikacniho
kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach
pracovnik zna prava klientd vyplyvajici
znalost prav klienti | z etického kodexu socidlni prace a respektuje 4
je pii vykonavani pracovni ¢innosti
znalost Standardu pracovnik vi, které kategorie Standardy
kvality kvality zahrnuji, pfipadné, kde je mulze 4
dohledat, a jak jeho praci ptimo tidi
individualni pracovnik spravné vytvaii plany individualni
planovani ¢innosti klienta v zavislosti na moznostech 3
¢innosti klienti klienta
rozpoznavani rizik | pracovnik si je védom moznych rizik pii
pri individualnim planovani individudlni cinnosti klienta a 3
planovani ¢innosti snazi se jim predchazet
klientt
Kkvalita odvedené pracovnilf odvédi. svou praci odborné dle
. stanovenych povinnosti a sohledem na 4
prace y )
potieby klienta
Osobnostni kompetencni oblast
DuleZitost
pro
Kompetence Popis chovani vykovavani
pracovni
cinnosti
P . pracovnik je schopny vcitit se do druhého,
socialni empatie , , . N 3
umi mu naslouchat a chape klientovy potteby
pracovnik pfistupuje ke klientim jako
lidsky pristup k lidem, ktefi maji své potfeby i nalady, ne 4
jako k pouhému objektu své prace
pFijemné vystupovéni proavc'ovnik’ Vystupuje nenucen¢, nenasilngé )
vici druhym lidem
Coxy pracovnik se nenechdva ovlivnit stresovymi
odolnost v zatézovych | . . . . , w1
situacich s1tuvac’em1’ a ’pokfacuje i naddle v fadném 3
plnéni svych kol
flexibilita pracovnik se prizptisobuje potfebam klientim 3

1 organizaci
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pracovnik pouziva vlastni iniciativu pfii

samostatnost < , . . 2
plnéni pracovnich povinnosti
pracovnik zodpovida jak nejlépe umi, za
odpovédnost sebe, za jemu svéfené klienty, jakoz i za 3
vykonévanou pracovni ¢innost
. . pracovnik vyznava tvirci pfistup k ¢innostem
kreativita S v s LT 1
klientl a pouziva ho pii praci klientem
pracovnik znd své slabé stranky a piedchdzi
sebeovladani jejich projevim pievazné ve vztahu ke 3
klientim
(. . racovnik respektuje nazo autority a
respektovani autority P ik respexiuje Yy Y 2
vykonava ji stanovené ukoly
zajem o déni v pracovnik se aktivné zajima o zmény, které 3
organizaci v organizaci probihaji
P racovnik vyviji aktivitu v oblasti
aktivni zajem o pracovirik VY . . “r
A vzdélavani, zajima se o moznosti dal§iho 3
sebevzdélavani i
vzdélavani
Interpersondlni kompetencni oblast
Diilezitost
pro
Kompetence Popis chovani vykovavani
pracovni
cinnosti
komunikaéni pracovnik  se  srozumitelné¢  vyjadiuje 4
schopnosti (pisemné i ustné) vuci klientlim i kolegim
C s oo racovnik umi rozpoznat blizici se konflikt a
zvladani konflikta pracoviie 1 PO R 3
optimalné jiz vznikly konflikt fesi
, . . pracovnik obohacuje efektivné sebe 1 druhé
tymova spoluprice . . . , , 3
béhem vzajemné pracovni spoluprace
(. pracovnik se chové ke klientovi na zaklade
respektovani . e, “ , c 1.
e e . . . jeho individualnich pfani v mezich socidlni 4
individuality klienta .
péce
zvladani negativnich | pracovnik se nenechava ovlivnit
projevi klientova nepfiznivymi prekézkami v praci s klientem a 4
chovani snazi se mu vyjit i nadale vstfic
zvladani sexuality pracovnik je schopny sklientem o jeho
mentalné postiZenych | sexualité mluvit, pfipadné mu poskytuje rady 3
klientt v této oblasti
pracovnik spravné zareaguje na projevy
zvladani autistickych | chovani autistického klienta tak, aby 4
projevii klienta eliminoval pifipadné¢ negativni nasledky
téchto projevil
racovnik umi pouzit zdsady sebeobrany, tak
sebeobrana p p y Yy 2

aby neublizil sobé&, ani klientovi
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Ovéreni a validizace vzniklého modelu — k ovéteni platnosti kompetencéniho

modelu bylo zvoleno dotaznikové Setteni, které bylo uskute¢néno 18.-19. tinora 2010 u
vSech pracovnikl piimé socialni péfe Domova u studanky. VSem pracovnikiim piimé
socialni péce bylo rozdano 47 dotaznikid (viz pfiloha €. 5), do kterych méli tito
pracovnici doplnit dilezitost jednotlivych kompetenci na zaklad€ predem vysvétlenych
kompetenci s projevy chovani. Informace pak byly zpétné ziskdny od 40 pracovnika
pfimé socialni péce, tedy od 85% vSech pracovnikill. DileZitost jednotlivych kompetenci
byla oproti mému vychozimu vychozi dilezitosti zménéna ve vétsing€ pripadech o jeden
stupent obéma sméry v 9 kompetencich, a to nasledovné:
Technicka kompetencni oblast:
= kvalita odvedené prace (ze 4 na 3)
Osobnostni kompetencni oblast
= socidlni empatie (ze 3 na 4)
= lidsky pfistup (ze 4 na 3)
= piijemné vystupovani (ze 2 na 3)
= samostatnost (ze 2 na 3)
= kreativita (z 1 na 3)
= sebeovladani (ze 3 na 4)
Interpersondlni kompetencni oblast
» komunikaéni schopnosti (ze 4 na 3)

respektovani individuality klienta (ze 4 na 3)

Z4dna nova kompetence nebyla uvedena, a tak jsem na zakladé vyse uvedenych
zjisténi kompetenéni model upravila a jeho vyslednd podoba je uvedena nize. Jeho
konkrétni aplikace zavisi na potfebach feditelky organizace, kdy si mulze zvolit
jednotlivé kompetence dle dilezitosti (2 — méné dulezité, 3 — dulezité¢, 4 — velmi
dualezité) ¢i kompetencni oblasti (technickd, osobnostni a interpersonalni) a sama si urcit
urovné projevit chovani u jednotlivych pracovnikii a nasledné na zaklad¢ toho

analyzovat vzdé€lavaci potieby.
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KOMPETENCNI MODEL PRACOVNIKA PRIME SOCIALNI PECE

Technicka kompetencni oblast

Diilezitost
pro
Kompetence Popis chovani vykovavani
pracovni
cinnosti
pracovnik umi vykonavat fadné péci o
odborné védomosti | klienty s mentalnim postizenym na zakladé 4
v péc¢i o Kklienta absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach
pracovnik zna prava klientd vyplyvajici
znalost prav klienti | z etického kodexu socidlni prace a respektuje 4
je pii vykonavani pracovni ¢innosti
znalost Standardi | pracovnik vi, které kategorie Standardy
kvality kvality zahrnuji, pfipadné, kde je mize 4
dohledat, a jak jeho praci piimo fidi
individualni pracovnik spravné vytvaii plany individualni
planovani ¢innosti klienta v zavislosti na moZnostech 3
¢innosti klienti klienta
rozpoznavani rizik | pracovnik si je védom moZnych rizik pfi
pri individualnim planovani individudlni cinnosti klienta a 3
planovani ¢innosti | snazi se jim pfedchazet
klientu
Kkvalita odvedené pracovnﬂf odvédi‘ svou praci odborn¢ dle
préice stanovenyf:h povinnosti a sohledem na 3
potieby klienta
Osobnostni kompetencni oblast
Diilezitost
pro
Kompetence Popis chovani vykovavani
pracovni
cinnosti
socidlni empatie pracovnik je schopny vecitit se do druhého, 4
umi mu naslouchat a chape klientovy potieby
pracovnik pfistupuje ke klientim jako
lidsky pristup k lidem, ktefi maji své potieby i nalady, ne 3
jako k pouhému objektu své prace
pijemné vystupovéni proavc‘ovnik’ Vystupuje nenucen¢, nendsilné 3
vic¢i druhym lidem
odolnost v zat&Zovych p.racovnﬂf se nenec?éyé 'ovlivn’it streVSS)VyTni
situacich situacemi a pokraCuje 1 nadale v iadném 3
plnéni svych kol
flexibilita pracovpik se ptizplisobuje potfebam klientiim 3
i organizaci
samostatnost pracovnik pouzivd vlastni iniciativu pfii 3
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plnéni pracovnich povinnosti

pracovnik zodpovida jak nejlépe umi, za

odpovédnost sebe, za jemu svétené klienty, jakoz i1 za 3
vykonéavanou pracovni ¢innost
- pracovnik vyznava tvlrci piistup k ¢innostem
kreativita .o oo v s o 3
klientdl a pouziva ho pii praci klientem
pracovnik znd své slabé stranky a ptredchazi
sebeovladani jejich projeviim ptevazné ve vztahu ke 4
klientim
- . racovnik respektuje ndzo autority a
respektovani autority P ik, TeSpeRtye i Y 2
vykonava ji stanovené ukoly
zijem o déni v pracovnik se aktivné zajima o zmény, které 3
organizaci v organizaci probihaji
P racovnik  vyviji aktivitu v oblasti
aktivni zajem o pravovinie. vy N . wr
A vzdélavani, zajimd se o moznosti dal$iho 3
sebevzdélavani R
vzdélavani
Interpersondlni kompetencni oblast
Diilezitost
pro
Kompetence Popis chovani vykovavani
pracovni
cinnosti
komunikaéni pracovnik  se  srozumitelné¢  vyjadiuje 3
schopnosti (pisemn¢ i ustné) vici klientim 1 kolegtim
(s o oo racovnik umi rozpoznat bliZici se konflikt a
zvladani konflikta Pracovitie ur PO oy s 3
optimalné jiz vznikly konflikt fesi
, . . pracovnik obohacuje efektivné sebe 1 druhé
tymova spoluprace . . . , . 3
béhem vzajemné pracovni spoluprace
(. pracovnik se chova ke klientovi na zakladé
respektovani . e, v ] crt s
e e . . . jeho individualnich pfani v mezich socilni 3
individuality klienta x
péce
zvladani negativnich | pracovnik se nenechava ovlivnit
projevi klientova nepiiznivymi prekadzkami v praci s klientem a 4
chovani snazi se mu vyjit i nadale vstfic
zvladani sexuality | pracovnik je schopny sklientem o jeho
mentalné postiZenych | sexualité mluvit, pfipadné mu poskytuje rady 3
klientii v této oblasti
pracovnik spravné zareaguje na projevy
zvladani autistickych | chovani autistického klienta tak, aby 4
projevi klienta eliminoval pfipadné negativni nasledky
téchto projevi
racovnik umi pouzit zdsady sebeobrany, tak
sebeobrana p P Y Y, 2

aby neublizil sobé, ani klientovi
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4.3.3. Planovani vzdélavani
Planovani vzdélavani nevychazi ptili§ z identifikace vzdélavacich potieb, proto

by méla organizace tyto dvé faze vzdélavaciho cyklu propojit, tedy do planovani
vzdélavani zaclenit identifikované vzdélavaci potfeby. Samotné projektovani vzdélavaci
akce doporucuji sjednotit nejlépe do podoby vSeobecné platného pisemného formulare,
ktery se bude ptizptisobovat kazdé jednotlivé vzdélavaci akci a fadné vyplnény bude

slouZit pro ptipadnou zpétnou vazbu, ¢i planovani dalSich vzdélavacich akci

Projektovani jednotlivych vzdé€lavacich akci doporuCuji vice propracovat
z hlediska cilii vzdélavani, které by se nemély omezovat pouze na legislativni naplnéni
vzdéelavaci akce, ale prohloubit ho vice spozadavky na dané pracovni misto a
individualni potfeby pracovnikll pfimé socialni péce. I kdyZ je vzdélavani pracovniki
piimé socialni péce povinné pro vSechny tyto pracovniky bylo by vhodné ucastniky
vzdélavani rozdélit dle nabidnutych témat vzdélavani, aby se tak pracovnici mohli lépe
realizovat dle vlastnich vzdélavacich potieb. Rovnéz se tak odstrani ostych pted
ostatnimi pracovniky z jinych oddéleni, kdy se tito pracovnici moc neznaji, a tim se
mohou zlepsit negativni pracovni vztahy. O obsah vzdélavaci akce by organizace méla
projevovat vétsi zdjem a na zakladé domluvy se vzdélavaci agenturou provadét zasahy
pfedevsim do ucebnich osnov, které¢ by se tak mély vice zaméfovat na problémy
pracovnikl pfimé socialni péce pro klienty s mentalnim postizenim. Vzdélavaci metody
a pomiicky by mély byt pfizptisobeny obsahtim vzdélavacich akci 1 za ptispéni nazora
pracovnikl pfimé socidlni péfe, nenechat se ovlivilovat finan¢ni naro¢nosti pouZziti
metod simulaci a vice vyuzivat interaktivnich pomticek, které jsou mnohem
efektivngjsi. Casovy a mistni plan doporuduji piesné, pisemné vymezit v ramci celého
roku, aby nebyli UCastnici zatizeni narazovym kondnim vice vzdé€lavacich akci
v kratkém casovém obdobi a védeli, kdy a v jakém Casovém rozsahu se vzdélavaci akce
uskutecni. Rovnéz by se mohlo vyuzit zajmu pracovnikli vzdélavat se mimo aredl u
studanky. Sice se tak zvysi ndklady na vzdélavaci akci, ale mize se tak odstranit jiz
zminovany ostych pracovnikl pfed kolegy z ostatnich tymu pfimé péce a zefektivnit tak
ziskani poznatkl, postojii a dovednosti. Lekfory by méla organizace vybirat ¢i
doskolovat v zavislosti na pracovnim prostiedi organizace, tedy na zaklad¢ prace
s mentalné postizenymi lidmi a tedy znalosti dané problematiky. Doporucuji vyuzit i
vlastnich pracovnikli, v podobé vedoucich pracovnikli pfimé socialni péce, kteii by tak

mohli pfedavat jiz ziskané informace a dovednosti svym podfizenym, které znaji a v&di,
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jakym zplisobem tito pracovnici informace nejlépe pfijmou. Tim se organizace vyhne i
rozdilnym vykladim lektorii dané problematiky behem pribéhu jednotlivych
vzdélavacich akcich'’, jakoz i uSetii finan¢ni prostiedky vynaloZené na externi
vzdélavani. V Casti technického zabezpeceni vzdelavani by mohla organizace vyuzit
ochoty pracovnikli vénovat vzdélavani i sviij volny cas, a tak se neomezovat pouze na
pracovni dobu pracovniki  Vyhodnocovani priabéhu vzdélavani by méla organizace
provazat s cili vzdélavani, explicitné je vyjadiit, aby tak mohla 1épe posoudit jejich

ucinnost a efektivitu jednotlivych etap vzdélavaci akce.

4.3.4. Realizace vzdélavani
Tato faze vzdélavaciho cyklu nema pro realizatorku vzdélavani zddnou formalni
a zdvaznou podobu, coz by méla organizace zajistit, a tim jednotlivé faze realizace

zlep$it. Prvni Hronikova'

faze pripravy probiha viceméné spravné, i1 samotni
pracovnici jsou s metodou pieddvani informaci spokojeni, faze realizace by se méla
orientovat vice na monitorovani jednotlivych casti vzdélavaci akce pro jejich efektivni
vyhodnocovéni, posledni faze fransferu doporucuji explicitné vyjadfit, aby vSem

ucastnikl byl cil vzdélavani zcela ziejmy, a 1 ho zkontrolovat vedoucimi.

4.3.5. Vyhodnocovani vzdélavani
Vyhodnoceni vzdélavani organizace nevénuje témét Zadnou pozornost, 1 kdyz

pracovnici se vyjadfili zcela opacné, ¢imz zcela opomiji tolik dilezitou efektivitu
vynaloZenych prostiedkll. Efektivita a u€innost vzdélavani by se méla zohlediovat ve
vSech fazich vzdélavaciho cyklu a odrazet tak tvorbu jeho jednotlivych casti. Jako
konec¢nou fazi vzdélavani (porovnani cile s vysledky vzdélavani) doporucuji Domovu u
studanky zafadit do systému hodnoceni Kirkpatrickav'®? ¢tyffazovy model hodnocent,
na arovni:
= Reakce — nejen po skonceni vzd€lavani, ale i s delSim Casovym odstupem
(minimaln¢ 1 mésic). Jako metodu by méla organizace pouzit dotaznik
spokojenosti se vzdelavaci akei, nebo rozhovor s vedouci.
= Poznatkli — poznatky doporucuji otestovat pied, po skonceni vzdélavaci akce 1
s Casovym odstupem (minimalné¢ 1 meésic), ne vSak pfimo testem, coz by mohlo

vést ke strestim ze vzdélavani a mozné neochoté se dale vzdélavat, ale spise si

1% Berankova, J., 18.2.2010.
! Srovnej Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 162.
12 Srovnej Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii, str. 508-509.
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ve své pracovni skupin€ a s vedouci pratelsky pohovotit o dané problematice
s nasledujicimi otdzkami, co se zajimavého dozvédéli, nebo co nepijde
aplikovat pro konkrétni klienty apod. Dovednosti a postoje by méli vedouci
pracovnikii  pfimé socidlni péce testovat s delSim casovym odstupem
pozorovanim béhem vykonu jejich pracovnich povinnosti.

= Chovani — navrhuji pozorovat pracovni chovani vedoucimi pted a po skonceni
vzdélavaci akce s casovym odstupem (minimalné 1 mésic), piipadné doplnit toto
pozorovani o rozhovor pracovnika s jeho vedouci.

=  Vysledkli — by méla organizace provadét pred a po skoceni vzdélavaci akce
nejlépe v ramci pravidelného hodnoceni pracovniki, a vyhodnotit ho tak v rdmci
celé organizace napiiklad za porovnani vysledk jednotlivych tymt piimé

socialni péce.

4.3.6. Vztah vzdélavani k ostatnim personalnim ¢innostem

Provéazanost vzdélavani s ostatnimi persondlnimi ¢innosti by méla organizace
ucinit hlavné prakticky, piedev§im v oblasti persondalniho planovani, hodnoceni
pracovnikit a odménovani pracovnikii, rozmistovani pracovnikii, jakoz 1 péce o
pracovniky. Pracovnici pfimé socidlni péce by pak Iépe vidéli vazbu a smysl vzdélavani
pro dalsi persondlni aktivity tykajicich se jejich osob, nez jak ukazalo Setfeni, je tomu
nyni. Vzdélavani by pak mélo pro tyto pracovniky motivaéni hodnotu a nepohlizeli by
na n¢ho jako na ,,zbytecné zabijeni Casu®. Je mozné, Ze by se pak jejich angazovanost
v oblasti vzdélavani zvysila a nezistdvala na nulové az negativni hranici, jak je tomu
dnes. Persondlni pldnovéani v oblasti kariérniho planu, respektive planu nahrad musi
organizace vypracovat od zacatku pro kazdého pracovnika, ¢i jednotlivé tymy piimé
péce. Hodnoceni pracovnikii je vytvofeno optimaln¢, ale organizace by ho méla
prakticky vyuzit i k odménovani pracovnikil, které dnes s irovni vzdélavani nesouvisi.
Rovnéz i moznost jiného umisténi v zavislosti na absolvovaném vzdélani mize mit pro
pracovniky motivaéni charakter. PéCe o pracovniky souvisi s rozpracovanim strategie
vzdélavani, kdy pracovnici uvidi souvislost jejich vzdélavani s cili organizace, a ze

organizaci na pracovnicich zaleZi a je pro ni jejich rozvoj a spokojenost velmi dulezita.
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ZAVER

Cilem prace byla optimalizace systému vzdélavani v organizaci socidlni péce
Domova u studanky. 1 kdyz Domov u studanky své pracovniky piimé socidlni péce
vzdélava zcela spravné dle zdkonnych povinnosti, chybi v organizaci systematizace
vzdélavani celkoveé. V ramci vzdélavani organizace nezohlednuje cile organizace, jakoz
i konkrétni vzdélavaci potfeby jednotlivych pracovnikid. Jelikoz Domov u studanky
neaplikuje na vzdélavani v organizaci systematicky piistup, objevuje se zde mnoho
nedostatki, at’ uz ve formé nedostateCné¢ vytvofené strategie v oblasti lidského
potencidlu ¢i vzdélavani, pfes nedostate¢né propracované a na sebe nenavazujici
jednotlivé faze vzd€lavaciho cyklu systematického vzdélavani (identifikace
vzdélavacich potieb, planovani, realizace a vyhodnocovani vzd€lavani), az po

nepropojeny vztah vzdélavani a ostatnich personalnich ¢innosti.

Tento fakt neni chybou, ¢i neschopnosti samotné organizace, ale spiSe
problémem nedostatkid financi, a tim i nemoznosti organizacniho naplnéni pracovniho
mista, které by se zabyvalo pouze vzdélavanim, a tim by se systém vzdélavani

v organizaci stal nepochybné efektivnéjSim.

Vzhledem k vySe uvedenym faktim jsem se pokusila naplit cil své prace, a to
vytvofit optimalizacni navrhy pro Domov u studanky. Tyto navrhy byly vytvofeny na
zéklad¢ spojeni vice druht podkladii. Jednak na zakladé¢ teoretickych modeli, dale pak
za pomoci vysledkl analyzy vzdélavaciho systému v organizaci, které uvadim pievazné
v jednotlivych kapitolach treti ¢asti prace, jakoz z hlediska podnétd, které vyjadrili
pracovnici pfimé socialni péce v dotaznikovém Setfeni, jez jsou soucasti posledni casti

prace.

Obecné tedy Domovu u studanky doporucuji propracovat strategii vzdélavani,
aplikovat systematicky pfistup ke vzdélavani do jednotlivych ¢asti vzdélavaciho cyklu,
ktery by mél byt dodrzovan pti konani kazdé vzdélavaci akce, stejné tak ukazat svym
pracovnikiim dualezitost vzdélavani nejen v napliiovani legislativnich povinnosti
pracovnika pfimé socidlni péce, ale i1 jako individudlni prostfedek osobniho rdstu i
v ramci ostatnich persondlnich cinnosti. Rovnéz by bylo vhodné aplikovat mnou

vytvotreny kompeten¢ni model komplexné do celého personalniho fizeni.
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81



SEZNAM POUZITE LITERATURY
Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN

80247-0469-2.

= Bartonikkova, H. Firemni vzdélavani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2007. ISBN 978-80-244-1859-9.

= Belcourt, M.-Wright, C. P. Vzdélavani pracovnikii a rizeni pracovniho vykonu.
1. vyd. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-459-2.

= Belz, H. Klicove kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha: Portal, 2001.
ISBN 80-7178-479-6.

»  (Cernikova, K. - Johnova, M. Zavddeéni standardi kvality socialnich sluzeb do
praxe. 1. vyd. Praha: MPSV, 2002. ISBN 80-86552-45-4.

= Disman, M. Jak se vyrdbi sociologicka znalost. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2006.
ISBN 80-246-0139-7.

= Geist, B. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnaft, 2000. ISBN 80-86226-
07-7.

=  Hronik, F. Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-
1458-2.

= Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. [SBN
80-247-1457-8.

» Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. 2. vyd. Praha: Management press, 1998.
ISBN 80-85943-51-4.

= Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R. Manazerské kompetence: zpiisobilosti
vyjimecnych manazeru. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0698-9.

=  Kucharcikova, A.-Vodak, J. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1904-7.

= Matousek, O. Metody a rizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN
80-7178-548-2.

= Mentzel, W. Personalentwicklung. 2. vyd. Miinchen:  Deutscher
Taschenbuchverlag, 2005. ISBN 978-3423508544.

=  Micak, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni
klienty. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, 2005. ISBN 80-7368-129-3.

»  Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-85963-52-3.

82



= Muzik, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Kodex, 1999. ISBN 80-
85963-93-0.

= Olfert, K. Personalwirtschaft. 13. vyd. Ludwigshafen: Kiehl, 2008. ISBN 978-
3470496825.

» Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovmnik. 1. vyd. Praha: Academia, 2002.
ISBN 80-2000950-7.

= Palan, Z. Vykladovy slovnik vzdeélavani dospélych. 1. vyd. Praha: DAHA,
1997. ISBN 80-902232-1-4.

* Plaminek, J.-Fier,R. Rizeni podle kompetenci. 1. vyd. Praha: Grada, 2005.
ISBN 8024710749.

= Prasilova, M. Tvorba vzdelavaciho programu. 1. vyd. Praha: TRITON, 2006.
ISBN 80-7254-712-7.

= Rezni¢ek, J. Metody socidlni prace. 1. vyd. Praha: Slon, 1994. ISBN 80-85850-
00-1.

= Tosnerova, T. Vzdélavani pro pracovniky socidlni péce. 1. vyd. Praha: Ceska
asociace pecovatelské sluzby, 2006. ISBN 80-239-6951-X.

» Tureckiova, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
ISBN 80247-0405-6.

=  VeteSka, J.-Tureckiova, M. Vzdelavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-54-9.

=  Walker, A. J. Moderni personalni management. 1. vyd. Praha: Grada, 2003.
ISBN 80-247-0449-8.

Internetové zdroje a vnitifni materialy organizace:

=  Webové stranky ministerstva vnitra a socialnich véci. [online] [cit.26.11.2009].
Dostupné z: <http://www.mpsv.cz>.

= Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. [online] [cit.19.12.2009].
Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf>.

= Zakon €. 206/2009 Sb. O zméné zakona o socialnich sluzbach. [online] [cit.19.
12.2009]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/7373/206 2009 Sb.pdf>.

= Webové stranky Domova u studanky [online] [cit.26.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.domust.cz>.

»  (emailova komunikace) a (Gstni sdéleni) Berankova,. J. Reditelka Domova u
studanky, Anenska studanka, 21.12.2009, 29.12.2009 a 18.2.2010.

* Organizacni fad Domova u studanky. Anenska Studéanka, 1.1.2008.

83



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Obrazek €. 1: ZjednoduSené organizacni schéma Domova u studanky.............cccceueeeee. 11
Obrazek €. 2: Schéma VZAEIAVANI........ccccoiiiiiiiiiiiiiceccecce e 13
Obrazek €. 3: Systém vzd€lavani v OrganizZaci.........occeevvueeruieeiieniieniieiieeieesee e 18

Obrazek €. 4: Oblasti vzdélavani pracovnikll pfimé socidlni péce zajistované v Domové

U SEUAANKY ...ttt ettt et s e et e b e e beeenaeenneeenaeenne 22
Obrazek ¢. 5: Urovné analyzy vzd&lavacich POtieb............oovweeveeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeene 25
Obrazek ¢. 6: Projekt kvantitativniho sociologického vyzkumu...........cccccecvvvieveiennnnn. 26
Obrazek €. 7: PIAN VZACIAVANI........ocuiiiiiiiiiiiiiiieece e 31
Obrazek €. 8: Vztah vykonu a ZpliSODU PIaCe.........cecveeruieeiieriieeiieriie e eiee e 61
Obrazek €. 9: Schéma kompetencniho modelu pracovnika pfimé socidlni péce............ 70
Tabulka ¢. 1: Metody vyhodnocovani vzdelavani.............ccceeeviiiiiiiiiiiiiiiececeee 43
Graf. €. 1: Spokojenost dle poctu odpracovanych let............cooceeviiiiiiiniiiniiinieniieeee 52
Graf €. 2: Spokojenost dle VZAEIANI.........c..ooieeiiiriieiieiecieeee e 52
Graf. ¢. 3: Spokojenost dle odpracovanych let v organizaci/na pozici pracovnik piimé
SOCIAINT PECE...cuviiiiiiieeiie ettt ettt e et e e e e e e taeeeta e e s taeeessaeesssaeessseeessseeesseeennees 53
Graf €. 4: DUvody Gcasti na VZAEIANT..........cooeiiieiiiiiiiiecee e 53
Graf €. 5: DUivody neti€asti na VZAEIANI...........cccveeeiieriieiieiecieee e 54

Graf ¢. 6: Zpisoby ziskavani informaci o vzdélavani a zda tento zpisob pracovnikiim

VYOV, ..ttt ettt ettt et s e et e e it e e bt e s steeabeesaeeenbeesneeenbeesneeens 54
Graf ¢. 7: Zohlediovani vzdélavacich potieb pii vybirdni vzdélavaci akce a jeho
ZdUvOdNENT VEAOUCTIMI. ....euieiieiiiiieiicieeeee et 55
Graf ¢. 8: Ugast na vzdélavani a jak hodnoti frekvenci vzd&lavani..............ccccovueeune.... 56
Graf ¢. 9: Hodnoceni metod, pomticek a odbornosti leKtort..........ccceeeeevveeeciieeniieenieens 57

84



SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1. Organiza¢ni schéma Domova u studanky.

Ptiloha ¢. 2: Kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbéch.

Ptiloha ¢. 3: Hodnotici formulat Domova u studanky.

Ptiloha ¢. 4: Dotaznik pro pracovniky Domova u studanky. Spokojenost se systémem
vzdélavani.

Ptiloha ¢. 5: Dotaznik pro pracovniky Domova u studanky. Ovéfeni platnosti

kompetencniho modelu.

85



Ptiloha €. 1: Organiza¢ni schéma Domova u studanky.
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Ptiloha €. 2: Kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach.
VYNATEK Z VYHLASKY C. 505/2006 SB., KTEROU SE PROVADEJ{ NEKTERA
USTANOVEN{ ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH
CAST CTVRTA
KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH
§ 37
(1) Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se skldda z obecné a zvlastni
Casti.
(2) Obecna ¢ast kurzu obsahuje tyto tématické okruhy:
a) uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality socidlnich
sluzeb,
b) zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace,
c¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zéklady ochrany zdravi,
e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a distojnost,
f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzb¢,
g) socialn¢ pravni minimum,
h) metody socialni prace.
(3) Zvlastni cast kurzu obsahuje tyto tématické okruhy:
a) zéklady péce o nemocné, zéklady hygieny, ivod do problematiky psychosocidlnich
aspektt chronickych infekénich onemocnéni,
b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného casu,
c) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby,
d) zaklady vyuky péce o domacnost,
e) odborna praxe,
f) krizova intervence,
g) tvod do problematiky zdravotniho postiZent,
h) zvlddani jednani osoby, které je poskytovdna socialni sluzba, které ohrozuje jeji
zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, vcéetné pravidel Setrné
sebeobrany.
(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni ¢ast

kurzu ¢ini minimalné 80 vyukovych hodin.
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(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tématickych okruhti zvlastni ¢asti kurzu se
stanovi s pfihlédnutim k odbornému zaméteni UcCastnikll kurzu, jejich pracovnimu

zafazeni a druhu socialni sluzby, kterou poskytuji.
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Ptiloha ¢. 3: Hodnotici formulat Domova u studdnky. Hodnotici rozhovor

Jméno pracovnika:

Datum hodnoceni:

Hodnoceni pinéni cilti z pfedchoziho obdobi + hodnoceni nabidnuté podpory:

Pozitivni skutecnosti, které chce hodnotitel zminit:

1. Pracovni vykon

2. Pracovni chovani

Negativni skutecnosti, které chce hodnotitel zminit:

1. Pracovni vykon

2. Pracovni chovani
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3. Vztah k uzivatelum sluzeb

3. Vztah k uzivatelim sluzeb

Prabéh sebehodnoceni pracovnika:

Uspéchy:

Neuspéchy +jejich pricina:
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Jak pracovnik vnima spolupraci s nadfizenymi: Jak pracovnik vnima spolupraci s ostatnimi
pracovniKy:
Pozitiva v plsobeni organizace: Negativa v ptsobeni organizace:

Jakou pracovnik potfebuje podporu:

Cile stanovené do dalSiho obdob a zpusob jejich naplfiovani::

Podpis pracovnika: Podpis hodnotitele + CcCitelné | Podpis feditelky + razitko::
Jjméno a prijmeni:
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Piiloha ¢. 4: Dotaznik pro pracovniky Domova u studdinky. Spokojenost se
systémem vzdélavani.
SPOKOJENOST SE SYSTEMEM VZDELAVANI V DOMOVE U STUDANKY

DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY PRIME SOCIALNIi PECE

Viézeni zaméstnanci Domova u studanky,

do rukou se Vam dostava dotaznik, ktery bude zjistovat Vasi spokojenost v oblasti
vzdélavani, jelikoz povinnost dal§iho vzdélavani je nové ddna zdkonem, a tak bych rada
zjistila, jak se Vy sami k této povinnosti stavite.

Vase nazory se stanou podklady pro zpracovani mé diplomové prace na katedie
Sociologie a Andragogiky na Univerzit¢ Palackého v Olomouci, zdroveii mnou
zprostitedkované vyhodnoceni bude slouZzit pani feditelce k optimalizaci Vaseho
systému vzdélavani (odstranéni nedostatktl, lepSi organizaci apod.). Chtéla bych Vam
pfipomenout, 7¢ dotaznik je zcela ANONYMNI, nikde neni uvedeno Vase jméno,
nemusite se tedy obavat vyjadrit upfimné sviij nazor.

Vypliovani dotazniku neni naro¢né, zabere Vam jen nékolik minut, ale i pfesto Vas
prosim, abyste peclivé zvazili své odpoveédi. U kazdé otdzky je uvedeno vétSinou
nekolik moznosti odpovédi. Zakrouzkujte P O U Z E J E D N U (NEBUDE-LI
UVEDENO JINAK) Vami vybranou odpovéd

Za spolupraci pfedem dékuje Monika MelSova

1. Jak dlouho pracujete v Domov¢ u studanky? ..... let (....mésici)
2. Jak dlouho zde pracujete na pozici pracovnik pfimé socidlni péce? .....let (....mésicit)
3. Jaké je Vase dosazené vzdélani? (absolvovany obor ve Skole + odborné kurzy, které

jste absolvoval/a)
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4. Jaky je nejCastéjSi diivod Vaseho vzdélavani se v oblasti pfimé socidlni péce
(absolvovani kurzii apod.)? (miizete zakrouzkovat i vice moznosti)

vyzaduje to zaméstnavatel

abych byl/a lepsi ve své praci

kvli své osobni seberealizaci

zvySuje se tak mé ohodnoceni u zaméstnavatele

,uvolnim* se tak z pracovnich povinnosti

jiné: (uvedte prosim JAKE) ..o e e e

5. Pomineme-li skutecnost, ze vzdélavani pracovnikli pfimé socialni péce je z velké
¢asti povinné, kdybyste méla moznost volby, z jakého diivodu byste se vzdélavani
neucastnil/a? (muzete zakrouzkovat i vice moznosti)

nejsem spokojend/y s celkovym priubéhem vzdélavani

nemam pfilezitost se vzdélavat dle mych potieb

nemam na vzdélavani c¢as, mam pfiliS mnoho pracovnich

povinnosti, jejichz naplnéni je dulezit¢jsi nez vzdélavani se

vzdelavani stoji piiliS penéz

vzdélavani nepovazuji za dulezité, ale spiSe za ztratu ¢asu

jsem dost odborn¢ vzdélana/y

Jiné: (uvedte proSim jake)... ... ... ..o oeoeeiee coree e ee e e e
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6. Jak se o konanych vzd¢lavacich akcich dozvidate?
a) aktivné se informuji sam/a

b) z porad, z nasténky apod.

¢) z nafizeni vedouci, feditelky

d) JIné, prosim uvedte, JaK: ... ... oot iit ittt e e e e e e e e e e

7. Vyhovuje Vam tento zpiisob?

Q) ANO, PTOC: tettee teevee vae vut tut et et et es een een oo aee aee tee tee tee et et bae ae at an it e e een eee ae aen es

[0 I8 4 TS0 5] 4o o U

8. Konzultuje s Vami Vase vedouci (pfipadné n¢kdo jiny), ktery kurz zvolit, na zakladé
Vasich nedostatk, jez pfi praci pocitujete?
a) ano

b) ne

9. Méte moznost ovlivnit na zaklad¢ VaSich potieb téma kurzu, ptipadné ho zménit?
a) ano
b) obcas

c) ne

10. Odtvodiuje Vam vedouci (pfipadné nékdo jiny), pro¢ absolvujete pravé dany
vybrany kurz?
a) ne

b) ano, prosim uvedte, jaky je nejcast&jSi dUvod: ..........coviiiii it en e e
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11. Doplnujete-li si vzdélavani, jaké vzdélavaci akce jste v posledni dobé (1 rok)
absolvoval/a? (muzete zakrouzkovat i vice moznosti)
a) povinna Skoleni (BOZP, pozarni ochrana..)

b) povinné odborné kurzy, uved'te prosim, Které .............cccco v ee et ittt

¢) jiné, nepovinné odborné kurzy, uved'te prosim, Které.........cc. oo veeveeveeeeeeeeeee e e

d) jazykové kurzy
e) PC kurzy

D) JING: oo e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e

12. Dopliujete-li si vzd€lavani, vztahuji se Vami absolvované vzdé¢lavaci akce
prakticky k vykonavani Va$i pracovni c¢innosti — vyuZivate pii ni nové ziskané
poznatky, dovednosti, schopnosti?

a) ano, vzdy

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

13. Jsou pro Vas absolvované vzdélavaci akce piinosné i1 z hlediska VaSich osobnich
preferenci?
a) ano

b) ne, prosim uvedte, AUVOA: ..........cociit it it e e e et e e e e e e e e e e

14. Jste spokojend/y s nabidkou kurzi?
a) ano

b) ne, vypiste, s Cim jSte NESPOKOJENA/Y ... ... ... v verie eee e eee eee eee eee aee ee eee ee e e e s s e
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15. Pfijde Vam obsah vzdélavacich akei podnétny a smysluplny vzhledem k vykonavani
¢innosti pracovnika pfimé socidlni péce?
a) ano

D) D€, VYPISIE PFOC ... ..ot it et e e e e et et et e e e e e et e e e e e e e et e e e

16. Jak Casto vyuzivate moznosti ucastnit se vzdélavani?
a) vzdy

b) vzdy, kdyZ natidi nadfizeny

c) obcas, podle tématu vzd€lavaci akce

d) kdybych mohl/a, net¢astnil/a bych se viibec

17. Jak se divate na Cetnost vzdélavacich akci?
a) prilis casté
b) pfiméfené

c¢) mala frekvence

18. Se vzdélavacimi akcemi souvisi i misto jejich konani, kde byste se jich nejradéji
zucastnil/a?

a) v arealu Domova u studanky béhem pracovni doby

b) v aredlu Domova u studanky mimo pracovni dobu

¢) mimo areal Domova u studdnky béhem pracovni doby

d) mimo aredl Domova u studanky mimo pracovni dobu

19. Jak byste celkové oznamkovala vhodnost pouZzivanych vyucovacich metod
(ptednaska, diskuze..)?

a)l

b) 2

c)3

d) 4

e)5
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20. Jak byste celkové oznamkovala vhodnost pouzivanych vyucovacich pomicek
(zpétny projektor, pisemné texty..)?

a)l

b) 2

c)3

d) 4

e)5

21. Mate pocit, Ze Vas vyucuji odbornici na slovo vzati? Ozndmkujete jejich odbornost.
a)l
b) 2
c)3
d) 4
e)5S

22. Hodnoti s Vami vedouci (nebo né€kdo jiny) piinos vzdélavaci akce pro vykon
Vaseho povolani (zda Vam vzdé€lavaci akce k ,,né¢emu byla*)?

a) ano

b) obcas

c) ne

23. Projevuje se absolvovani vzdé€lavaci akce v jinych persondlnich cinnostech
(hodnoceni, odménovani, prechod na vyssi pracovni pozici..)?

Q) ANO, VYPISIE V COIML... ce ee ees eee eee eee et et et e e s et et es een een eee eee aee tee tee vee bee see aae en an e

b) ne

24. Byl/a byste ochotnd/y vzdélavat se vice nez zdkonem stanovenych 24 vyukovych
hodin ro¢ng?
a) ano

b) ne
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25. Byl/a byste ochotnd/y vénovat témto vzdélavacim akcim i svlij volny ¢as?
a) ne
b) ano, kolik procent volného Casu byste byl/a ochotna vénovat pro ucel vzdélavani: ......

%

26. Byl/a byste ochotnd/y podilet se na vzd€lavacich akcich i svymi finan¢nimi
prostiedky?

a) ne

b) ano, kolik procent byste byl/a ochotna zaplatit z vlastnich zdroju: ...... % (pro cenu

kurzu 5 000 K¢)

27. Jak byste celkove ohodnotil/a ptistup vedeni Domova u studanky ke vzdélani?
a)l
b) 2
c)3
d) 4
e)5

28. Oznamkujte, jak jste Vy sdm/sama celkoveé spokojen/a se vzdélavanim?
a)l
b) 2
c)3
d) 4
e)5S

29. Napadlo Vas béhem vyplnovani tohoto dotazniku néco, co byste chtél/a v oblasti
vzdélavani zménit?
a) ne

b) ano, vypiste VIASTNIMI SIOVY ... ... ... oeies e e et it et e e e e et e e e e e e e

Mockrat d€kuji za vyplnéni a spolupraci
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Ptiloha ¢. 5: Dotaznik pro pracovniky Domova u studanky. Ovéreni platnosti
kompeten¢niho modelu.

OVERENI PLATNOSTI KOMPETENCNIHO MODELU

DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY PRIME SOCIALNI PECE

Vézeni zaméstnanci Domova u studanky,

do rukou se Vam dostava dotaznik, ktery bude zjistovat dulezitost jednotlivych
kompetenci (dovednosti, vlastnosti a schopnosti) pro vykon profese pracovnika piimé
socialni sluzby.

VaSe néazory se stanou opét podklady pro zpracovani mé diplomové prace na
katedfe Sociologie a Andragogiky na Univerzité Palackého v Olomouci, zaroven budou
slouZit pani feditelce k optimalizaci Vaseho systému vzdélavani (odstranéni nedostatkd,
lepSi organizaci apod.). Chtéla bych Vam pfipomenout, ze dotaznik je zcela
ANONYMNI, nikde neni uvedeno Vase jméno, nemusite se tedy obéavat vyjadfit
upiimné svlij nazor.

U kazdé kompetence jsou uvedeny 4 moznosti odpovédi. Zakrouzkujte PO U Z E
J E D N U Vami vybranou odpoveéd’

Za spolupraci pfedem dékuje Monika MelSova

1. Jak dlouho pracujete v Domov¢ u studanky? ..... let (....mésici)
2. Jak dlouho zde pracujete na pozici pracovnik piimé socidlni péce? .....let (....mésici)
3. Jaké je Vase dosazené vzdélani? (absolvovany obor ve Skole + odborné kurzy, které

jste absolvoval/a)

99



4. Jak jsou dulezité pii vykondvani pracovnich povinnosti pracovnika pfimé socialni

péce nasledujici znalosti, vlastnosti a dovednosti?

Velmi duleZita

Nediilezita

=odborné védomosti v oblasti péce o klienta

znalost prav klientt

znalost Standardt kvality

individualni planovani ¢innosti klientt

rozpoznavani rizik pfi planovani
individudlnich ¢innosti klient

socialni empatie

lidsky pfistup

pfijemné vystupovani

odolnost v zatézovych situacich

flexibilita

samostatnost

odpovédnost

kreativita

sebeovladani

respektovani autority

zajem o déni v organizaci

aktivni zdjem o sebevzdélavani

odborné védomosti v oblasti péce o klienta

komunikac¢ni schopnosti

zvladani konflikth

tymova spoluprace

respektovani individuality klienta

zvladani negativnich projevi klientova
chovani

zvladani sexuality mentalné postizenych
klientt

zvladani autistickych projevu klienta

Meéne dulezita
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sebeobrana
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Pokuste se popfemyslet, zda pfi vykonu Vasich pracovnich povinnosti potiebujete jeste
jiné kompetence, které vyse uvedeny nejsou. Prosim uved’te je i s jejich hodnocenim:

Velmi dulezZita Diilezita Meéné diilezita
Nedulezita

Mockrat dékuji za vyplnéni a spolupraci
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