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Uvod

Existuje nepfeberné mnozstvi definic a charakteristik socidlni prace od mnoha
raznych autord. Nejnovéjsi definice schvalena IFSV (Mezinarodni federaci socialnich
pracovniki) zni: ,,Socidlni prdce je profesi a akademickou disciplinou, kterd podporuje
socidlni zménu a rozvoj, socialni soudrznost, posileni a osvobozeni lidi... " “(Global
Definition of Social Work, 2017 : [on-line]).

Vnimam socialni praci jako praci s lidmi, ktefi maji problémy, jez nejsou
schopni sami fesit. S lidmi, ktefi potiebuji pomoc ve vSech moznych oblastech Zivota,
ocitli se v nouzi a v bezvychodnych situacich. Socialni prace je povolani narocné a ne
kazdy ji mize vykonavat. Védomé jsem pouzila slovo povolani. Dle mého nézoru
muzeme povolani chépat jako pracovni uplatnéni, pracovni misto ¢i zaméstnani. Ale
v tomto slové se miize skryvat 1 hlubsi vyznam. MiiZe to byt néco, co napliuje nasi dusi,
CO V nds vyvolava touhu pomahat, ddva nam radost a pocit uzite¢nosti.

Kazdy z nas si jisté nékdy polozil otazky ,,cim se chei stat™, ,,cemu se budu ve
svém Zzivoté vénovat a predevsim ,,pro¢ to vlastné€ chci délat“? Je malo lidi, kteti znaji
jasnou odpovéd’. Predkladand bakalaiska prace se bude pravé t€émto otdzkdm vénovat.
Cilem prace je zjistit, jaké motivy vedly socialni pracovniky k volbé jejich povolani
a zda motivaci ovlivnilo nabozenské presvédCeni nebo spiritualita. Je dilezité, aby
socialni pracovnici védéli, co je ovliviluje a pro¢ si vybrali toto povolani. ProtoZe
K tomu, aby odvadéli dobrou praci, je nutné, aby nejprve byli schopni porozumét sami
sob¢. Teprve potom bude jimi vykonavané povolani pfinaset uzitek jak potfebnym, tak
Jim samotnym.

Bakalaiska prace je empiricka, soucasti je kvalitativni vyzkum. Rozhovory jsou
provedeny formou polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky. Predmét
stat se socialnim pracovnikem. Zajimam se o to, jak socidlni pracovnici rozumi pojmu
motivace a jaky maji vztah ke své profesi. Déle je pro mé dulezité zjistit, jaky vliv na
volbu profese mé spiritualita nebo ndbozenstvi.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast obsahuje tii
kapitoly. V prvni kapitole ptedstavuji samotnou motivaci, zabyvam se jeji definici,
motivy, zdroji, druhy a dal§imi pojmy, které s motivaci souviseji. Druha kapitola je

vénovana socialni praci. Zde definuji socialni praci, poslani a cile, osobnosti socialniho
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pracovnika, jeho kompetence, Cast je vénovana motivaci k socialni praci. Ve tieti
kapitole popisuji nabozZenstvi, spiritualitu a vztah nabozenstvi a spirituality Kk socialni
praci. Empirickou ¢ast prace vénuji metodologii vyzkumu a vyzkumné otazce. Dale
analyzuji a interpretuji rozhovory se socialnimi pracovniky. Nasleduje diskuze nad

vysledky, prace je ukoncena zavérem.



Teoreticka c¢ast

1 Motivace

Motivaci se lidé zabyvali od praddvna. Vzdy se zajimali o pohnutky vlastniho
chovani i chovani druhych lidi. Hlavni otdzkou je, pro¢ se chovame tak jak se chovame,
pro¢ se zaméiujeme na dosahovani urcitych cili. Nejedna se pouze o psychologické
zkoumani, ale o bézny vSedni zivot, kdy neustale hledame divody a pfiiny naseho
chovani (Homola 1972, s. 10).

Homola (1972, s. 11) definuje motivaci jako: ,, pohnutky, které vedou k chovani.*
Motivace je dulezita pro analyzu a poznani psychickych procesu ¢lovéka. Vztahuje se
na vzbuzovani aktivity organismu a také na chovdni zaméfené urCitym smérem.
Problém je v tom, Ze motivaci neni mozné piimo sledovat a méfit, pouze ji mizeme
vyvodit ze zmén chovani. (Homola, 1972, s. 11)

Slovo motivace pochazi z latinského ptivodu. Vzniklo ze slova motiv, latinsky
,,movere “, coz znamena hybat, pohybovat. Miizeme fict, Ze motiv je néco, co nas uvadi
do pohybu. Je to urcity hybatel, ktery v nas pracuje a pohani nas dopiedu. Je to napft.
touha, potieba nebo emoce. Adair povazuje za rozhodujici faktor nasi vuli. Pokud
nezapojime vili, nepfimé&jeme se k pohybu. (Adair, 2004, s. 14).

Podle Tureckiové (2004, s. 55) je motivace vnitinim procesem cloveka, ktery se
vyznacuje touhou a vili ¢lovéka vyvijet urcité usili k tomu, aby dosahl vyty¢eného cile.
Dle této autorky je motivace piimo vztaZzena k chovani a predev$im k jeho projevim,
muzeme hovofit o tzv. motivovaném jednani. Plaminek (2010, s. 14) uvadi, Ze smyslem
motivace je nenasilné vytvofeni pozitivniho pfistupu K uréitému vykonu ¢&i chovani.
Motivaci oznacuje nejen proces, ale také vysledek. K pojmu motivace piidava dalsi
pojem a to stimulace. Stimuly jsou vnéj$i podnéty, motivy jsou vnitini pohnutky.

Pojem motivace znamend, ze v lidské psychice ptsobi specifické, nevédomé ¢i
uvédomované vnitini hybné sily — motivy, pohnutky. Tyto pohnutky orientuji ¢lovéka
urCitym smérem, aktivizuji ho a tuto aktivitu udrzuji. Plsobeni téchto sil se navenek
projevuje jako motivovana ¢innost ¢i motivované jednani. Motivace plisobi ve tfech
dimenzich. Je to dimenze sméru, dimenze intenzity a dimenze stalosti. Dimenze sméru
zamétuje motivaci a Cinnost Cloveka uréitym smérem a od jinych smértt ho odvadi.

Clovék si klade otazky ,,chci to nebo ono?%, ,touzim po tom nebo po néfem jiném?,



nezajima mé¢ to ¢i ono?*. Dimenze intenzity je zdvisla na Usili jedince dosdhnout cile
atoto usili mize mit rliznou intenzitu. Tteti dimenze, dimenze stalosti, je mirou
schopnosti jedince ptekondvat prekazky, které se mohou projevovat pii snaze dosahnout
cile. Zakladnimi pojmy, které se vztahuji k motivaci, jsou pojmy motiv a stimul
(Bedrnova, Novy a kol., 1998, s. 220-222).

1.1 Motiv

Motivace je velmi slozitou zélezitosti. Nikdy nejsme motivovani pouze jednim
motivem, ale vzdy komplexem, ve kterém jsou motivy propojeny a vzajemné se
ovliviiuji. Motiv je vnitini podminka, kterd vzbuzuje aktivitu clovéka, udrzuje ji
a urcuje jeho zplisob chovani. Kdyz vime, jak jedndme a pro¢ tak jedndme, znamena to,
Ze poznavame motiv. Motiv umoziuje ¢lovéku se rozhodovat a zacit cilenou ¢innost.
Motivy jsou jednotky motivace (Homola 1972, s. 12 -17).

Motivy jsou faktory, které vedou k aktivizaci lidského chovani, jsou zaméteny na
uréity cil a sméfuji k uspokojeni urcité potieby. Motivy miizeme také popsat jako
osobni pfi¢iny, které davaji naSemu chovani smysl. Chovani ¢lovéka mohou ovliviiovat
motivy védomé i nevédomé (Vagnerova, 2004, s. 168).

Dle Nakone¢ného (1995, s. 124) existuji rizné vyznamy pojmu motiv. Motivy
davaji naSemu chovéani psychologicky smysl, vyjadiuji pfi¢iny a divody lidského
chovani. V uz$im smyslu jsou motivy védomé cile jednani, imyslné zdmeéry. V SirSim
smyslu je chapeme jako nevédomé ucely chovani. Vnitini pohnutka se stane motivem
az tehdy, kdyZz se zpfedmétituje. Tedy kdyZ najde objekt, jehoZ dosazenim dojde
K uspokojeni. Motiv je vzdy vyjadifenim vnitini pohnutky, nikoliv vné&jsiho objektu.
Motivy vysvétluji, proc se chovani ¢loveéka ubira uréitym smerem a S urcitou silou.

Riizné typy lidi upfednostiiuji riizné typy motivi. Casto si mylné myslime, Ze
nejvetSsim motivem jsou penize. Penize jsou jist¢ dulezité, ale nejsou jedinym
motiva¢nim prostfedkem. Existuji lidé, kterym na penézich nezélezi a uptednostiiuji
jiné motivy. (B€lohlavek, 2000, s. 42)

Pro vétsinu lidi mtzou byt vyznamnym motivem penize. Néktefi 1lidé jsou ochotni
kviili penéziim udélat vSechno. Dal§im motivem muze byt osobni postaveni, kdy jde

0 potfebu rozhodovani, potfebu vést lidi, pycha a hrdost vii¢i svému vysokému statusu.

Pro nékoho mizou byt motivem pracovni vysledky a vykon, coZ je povazovano za
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velmi dilezity motiv. Lidé, kteti se snazi dosdhnout vyborného vysledku, jsou motorem
pro dalsi lidi kolem sebe. Motiv pratelstvi zdiraziuje, jak je dilezitd dobrd atmosféra
na pracovisti. Jsou upiednostiiovany bezproblémové pracovni vztahy. Pratelsti lidé se
nehadaji a rad¢ji ustoupi. Dalsim motivem je jistota. Lidé stimto motivem neradi
riskuji, spokoji se s malem, ale chtéji mit jistotu, ze i to malo dostanou. Odbornost
a samostatnost jsou dal$imi moznymi motivy. Jde o preferenci profesionalniho rozvoje.
Tito lidé se snazi vyniknout ve své profesi. Je pro né dulezité, aby rozhodovali sami,
nesnesou zadného nadfizeného, vzdy stejné ude€laji, co sami chtéji. A v neposledni fadé
je tu motiv tvofivosti. Potieba byt kreativni, vytvaret néco nového. Tito lidé maji radi
praci, ve které mohou vytvaiet a vymyslet nové véci (Bélohlavek, 2000, s. 42-43).
Plhakova (2003, s. 320) rozdéluje motivy do ¢Etyt velkych okruhd. Prvni okruh
tvoii sebezachovné motivy, které maji biologicky zdklad. Druhy okruh piedstavuji
stimulacni motivy, ke kterym patii aktivace a variabilni vnéj$i podnéty. Tteti oblast
zahrnuje socialni motivy. Ty reguluji a ovliviiuji socialni vztahy. Ctvrtou &ast tvoii
individudlni psychické motivy, jakymi jsou hleddni smyslu zivota, sebepojeti, potieba

svobodné se vyjadfovat a jednat.

1.2 Stimul

Od pojmi motiv a motivace je tieba odliSovat dalsi dva pojmy. Témi jsou stimul
astimulace. Tyto dva pojmy casto byvaji oznaCovany jako synonyma, néktefi
psychologové je nerozliSuji. Bedrnova, Novy a kol.(1998, s. 223) definuje stimulaci
jako: ,, proces védomého a zamérného ovliviiovani cinnosti (motivace) druhého
cloveka®*. Hlavnim rozdilem mezi motivaci a stimulaci je to, Ze stimulace pusobi
na psychiku jedince zvenku, nejCastéji prostfednictvim aktivniho jednani jiného
¢lovéka. Stimulace vede ke zméné motivace. Stimul je podnét, ktery vyvolava zmény
v motivaci ¢lovéka (Bedrnova, Novy a kol. 1998, s. 223).

Velmi pékné vysvétluje rozdil mezi motivem a stimulem Plaminek (2015, s. 16-
17). Z jeho pohledu je nutné si uvédomit, z jaké pii¢iny vznika kladny vztah k uréitému
ukolu. Pfi¢inou miize byt zisk (odména), nebo to, ze ¢loveék kol vykonava z vlastni
iniciativy. Ukol je tedy plnén pod vlivem vngj§ich podnéti (stimul®), nebo piisobenim
vnitinich pohnutek (motivll). Stimuly i motivy mohou pulisobit spole¢né a vzajemné se

podminovat. Nevyhodou stimulace je, ze ukol bude plnén pouze po dobu, kdy budou
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pusobit stimuly (odmény, plat...). Motivace je ve vyhod¢, protoze pokud na cloveka
pusobi motiv, ktery povazuje za dulezity, nehraji roli vnéjsi vlivy. Prace ho bavi, je

pro ného vyznamna. Problémem je, Ze motivace je zalezitost pomérn¢ slozita.

Obrazek ¢. 1. Rozdil mezi motivaci a stimulaci (Plaminek 2015, s. 16)

stimuly

1.3 Druhy motivace

M. Armstrong (1999, s. 297) rozd€luje motivaci na vnitini a vné&j§i. Vnitini
motivaci si lidé sami vytvaieji. Tyto faktory ovliviiuji jejich chovani a udavaji smér.
Vnitini motivace utvaii zodpovédnost, volnost konat a moznost vyuZzivat a rozvijet své
schopnosti a dovednosti, moZznost mit kontrolu nad svym vlastnim chovanim
anad svymi cili. V tomto pfipadé lidé hledaji a vykonavaji takovou praci, ktera
uspokojuje jejich potieby. Vnitini motivy maji dlouhodobéjsi a hlubsi Gc¢inek, protoze
jsou soucasti jedince, nejsou mu nikym vnuceny. Do vnéjsi motivace patii odmény, jako
napi. pochvaly, odmény, povyseni, ale také tresty. Tyto faktory nemuseji pusobit
dlouhodobg.

Nakonecny (1996, s. 30) déli motivaci na védomou a nevédomou. Nevédomi
mélo diive spise filozoficky vyznam. Se vznikem psychoanalyzy je pojem nevédomi
uzivan v psychologickém vyznamu. Lidské chovani Casto vychdzi znevédomych
motivaci, proto je také predmétem klinické psychologie, ktera se zabyva psychickymi

problémy jedince. I lidské zdmérné jednani mize mit plivod v nevédomé motivaci.
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1.4 Zdroje motivace

Pokud chceme porozumét lidské motivaci, tedy tomu, z ¢eho prameni, jaké
skutecnosti maji vliv na to, co ¢loveék chce a co nechce, po ¢em siln€ touzi a co odmita,
je nutné poznat jeho motivacni zdroje. Zdroje motivace jsou skutecnosti, které motivaci
vytvareji, a je jich cela fada. Za zakladni zdroje motivace jsou povazovany potieby,
navyky, zajmy, hodnoty, hodnotové orientace, idealy (Bedrnova, Novy a kol. 1998,
s. 225).

Dle Bedrnové, Nového a kol. (1998, s. 224) je potieba chapana jako ,,clovékem
prozivany, ne vidy zcela uvédomovany nedostatek néceho, pro daného jedince
subjektivne vyznamného . Jde o uréity stav napéti, kterého se chceme zbavit. Vede
K ¢innosti, ktera toto napéti odstrani. Potieby délime na primarni (biologické,
fyziologické), které jsou spojeny s funkcemi lidského tcla. Patii sem potieba vzduchu,
potravin atd. Potfeby sekundarni (socialni, psychogenni) — jde o potfeby naucené,
odvozené od primarnich potieb, napt. potfeba lasky, seberealizace atd.. (Bedrnova,
Novy a kol. (1998, s. 224).

Néavyky jsou naucené¢ vzorce chovani. Mohou to byt opakované, fixované
a zautomatizované ¢innosti, které clovek provadi v urcité situaci. Jsou vysledkem nejen
vychovy, ale i sebeutvarecich aktivit ¢lovéka (Bedrnova, Novy a kol. 1998, s. 226).

Zajmy popisuje Ri¢an. Rican (1975, s. 195) uvadi, Ze ,,zdjmii existuje tolik, kolik
je cinnosti, které mohou clovéeka teésit .

Clovék vzdy hodnoti skute¢nosti, které poznava. Viemu poznanému piisuzuje
uréitou hodnotu, dileZitost, vyznam. Clovék si utvafi hierarchii hodnot, nékteré jsou
pro n¢ho vyssi, jiné nizsi. DalSim zdrojem motivace jsou idealy. Jedna se o predstavu,
ktera je pro nas zZadouci, kterou hodnotime pozitivn€. Dosazeni idealu pro nds mize byt

cilem. (Bedrnova, Novy a kol. 1998, s. 227-228).
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2 Socialni prace

Socialni prace evokuje v lidech rizné predstavy. V nasi kultufe je pfedstava
0 socialni praci velmi rtiznoroda. Tato rtiznorodost mize pfinaSet jak bohatost, ktera
pfinasi piilezitosti k volbé, tak rozttiSténost, ktera mize plsobit zmatek a netplnost.
V dne$ni spole¢nosti a v jejich pfedstavach o socidlni praci jsou obé tyto slozky
zastoupeny. (Musil, 2008, s. 60)

Navratil (2000, s. 6-7) uvadi, ze socialni prace je uménim, které vyzaduje spoustu
dovednosti. Tyto dovednosti zahrnuji porozuméni pro potifeby druhych a schopnost
pomahat lidem takovym zplsobem, aby se na této pomoci nestali zavisli a byli schopni
zvladnout problémy vlastnimi silami. Socialni prace je také védou, protoZe vytvari
teorie, které vysvétluji vznik socidlnich problémi. Na socidlni praci mizeme pohlizet
také jako na profesi proto, ze existuje komunita, ktera reguluje chovani v této oblasti
lidského jednéani. Socidlni pracovnik musi mit ptedepsané vzdélani, dodrzovat eticky
kodex a byt ¢lenem profesni spolecnosti.

Rezniéek (1994, s. 25) tvrdi, Ze mluvit o socialni praci jako o uméni a védé je
nepiesné a nejasné. Umeénim je myslena tvotivost, zkusenosti, nadani a osobni hodnoty
pracovnika. S témito piedpoklady socialni pracovnik vstupuje do vztahu s klientem.
Podobné ptedpoklady musi mit i pracovnici v jinych profesich, jako je naptiklad
pastorac¢ni Cinnost, psychoterapie, lékafstvi nebo pravo. V téchto profesich se ale
nad osobnostni ptredpoklady stavi odborné dovednosti a ptislusné profesni znalosti.
U socialni prace maji osobnostni pfedpoklady stejnou véhu jako odborné znalosti.
Socialni prace ma pomé&mé malo vlastnich teorii. VyuZiva poznatkl z dalSich védnich
disciplin, jako je sociologie, psychologie, psychopatologie, kriminologie, prava,
somatologie atd. Socialni prace ma i svoji vlastni znalostni vybavu. Jsou to informace
0 socidlnich jevech, socialnich podminkéch, socidlni politice, socialnich programech,
informace o profesi, jeji metodice a praxi.

Ulehla (2007, s. 108) také zmifiuje, Ze socialni prace souvisi sfadou profesi
aobort, od nichz se uci, ale také je svym rozvojem obohacuje. Nejvétsi inspiraci
pro socialni praci je sociologie, psychologie a psychoterapie.

Socialni prace patii do skupiny pomahajicich profesi. Koptiva (2011, s. 14-15)
zminuje, Ze hlavni naplni poméhajicich povolani je poméhat lidem. Kromé socidlnich

pracovnikil sem patii zdravotni sestry, 1€kafti, peCovatelky, psychologové, pedagogové.
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Kazda z téchto profesi musi mit svoji odbornost, védomosti a dovednosti, které je tieba
si osvojit. Toto vzdélani je poskytovano na pfislusnych Skolach. Koptiva upozoriuje
na dalsi dulezity prvek, ktery je nezbytny pro pomahajici profese a tim je lidsky vztah
mezi pomahajicim a klientem. Vztah ke klientovi je v pomahajicich profesich velmi
dalezitou slozkou. Této dovednosti se ale ve Skoldch nenaucime. I dalSi profese
predpokladaji kontakt s lidmi (advokat, holi¢ atd.). Zde vSak sta¢i, kdyz jednaji
v souladu s konvencemi, tedy slusné. Zde nelze ofekavat osobni vztah a tim se tyto

profese odlisuji od profesi pomahajicich.

2.1 Definice socialni prace

Na prvnim misté uvedu nejnové&jsi definici z roku 2014, kterou definoval ISFW
(mezinarodni federace socialnich pracovniki). Definice zni: ,,Socidlni prdce je profesi
a akademickou disciplinou, ktera podporuje socidlni zménu a rozvoj, socialni
soudrznost, posileni a osvobozeni lidi... “(Global Definition of Social Work, 2017 : [on-
line]).

Jedna ze starSich definic pravi, ze socidlni prace je to, co délaji socialni pracovnici
(Matousek 2001, s. 184). Hanvey a Philpot (1996) tuto definici aktualizuji a tvrdi, ze ,,
socialni prdce je casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. nedélaji*
(Matousek 2001, s. 184).

Dle Navratila (2000, s. 6) mtize byt socidlni prace definovana jako: ,,umeént, véda
a profese, ktera pomdha lidem Fesit jejich osobni, skupinové a komunitni problémy*.
Jedné se o pomoc pii zajisStovani uspokojivych osobnich, skupinovych a komunitnich
vztahli diky metodam, jakymi jsou individualni prace s klientem, skupinova socidlni
prace a komunitni socidlni prace.

S obsahlejsi definici pfichazi Matousek (2003, s. 11) ,Socidlni prace je
spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriovani a reseni socidlnich problémii...*

Zakon o socidlnich sluzbach uvadi tuto definici: ,,Socidlni sluzba je cinnost
nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni” (zakon 108/2006

Sh.).
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2.2 Poslani a cile socialni prace

Socialni prace patii mezi pomahajici profese. Jasnym poslanim a cilem
pomahajicich profesi je pomahat lidem, ktefi to potiebuji. Dle ndzoru Ulehly (2007,
S. 25) je poslanim socialni prace vedeni dialogu. A to dialogu mezi tim, co vyzaduje
spolecnost ve svych normach a tim, co si pteje klient.

Matousek (2001 s. 184) zminuje, ze se V dnesni dob¢ setkavame s cilem socidlni
prace, ktery se opira o koncept socialniho fungovani. Ke konceptu socialniho fungovani
se téz priklani Navratil (2001, s. 12), ktery uvadi, Ze cilem socialni prace je praveé
podpora socialniho fungovani. Hlavni propagatorkou konceptu socialniho fungovani je
Bartlettova. Jedna se o ptedstavu, Zze Clovék a jeho prostiedi jsou vzdy v interakci.
Prostiedi klade na ¢lovéka urcité pozadavky a na tyto pozadavky ¢lovék reaguje. Pokud
neni navozena rovnovaha, pozadavky prostfedi jsou pro ¢lovéka netinosné a nezvlada
je, nastupuje pomoc od socidlniho pracovnika.

S konceptem socialniho fungovani souhlasi i Musil (2004, s. 15), ktery uvadi,
ze spole¢nym znakem socialni prace a dalSich pomahajicich obort je poskytnuti pomoci
lidem v tizivé Zivotni situaci. Socidlni prace se oproti jinym pomahajicim oborim
zamétuje praveé na interakci mezi Clovékem a jeho socidlnim prostfedim a predevsim
na dosahovani rovnovahy mezi t¢émito dvéma slozkami.

Dle Havrdové (1999, s. 154) je cilem socidlni prace zlepSeni Zivotni pohody vSech
lidi. Tokarova (2003, s. 285) vidi hlavni cil a prostfedek socialni prace v podpoie
osobnosti klienta.

V socidlni praci najdeme 1 dalsi cile, jako napf. podpora schopnosti feSeni
problému, zprostifedkovani klientova styku se systémy, které mu poskytuji zdroje,

sluzby a prilezitosti, zlepSovani a rozvijeni socialni politiky (Zastrow 1989, s. 16).

2.3 Socialni pracovnik

Profese socidlniho pracovnika patii k pomérné¢ mladému povolani. Vznik tohoto
povolani se datuje od konce 19. a pocatku 20. stoleti, kdy probihaly prvni pokusy

0 vycvik socidlnich pracovniki. V Ceské republice existuje povolani socialniho
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pracovnika od roku 1920, kdy nastupovali na pracovni mista prvni absolventi Vyssi
Skoly socialni v Praze, ktera vznikla roku 1918 (Historie, 2017: [on-line]).

Vznik profese socidlniho pracovnika je reakci na to, ze bylo tfeba feSit nové
nepfiznivé zivotni situace, které ptisobily problémy jak jednotliveiim, tak i1 celé
spole¢nosti. Socialni pracovnik bojuje za zlepSeni lidské spolecnosti. K tomu vyuziva
praci s jednotlivecem, skupinou ¢i komunitou. Jeho ukolem je zlepSovat narusené
socialni vztahy v pfirozeném prostiedi, ucit jednotlivce sprdvnému chovani, probouzet
V nich zdravé Zivotni postoje a vést je k svobodnému zivotu v lidské spolecnosti.
Muzeme fict, ze socidlni pracovnici spojuji spolecnost. Musi spojovat své klienty nejen
zpét se svoji komunitou, ale také sjednocuje odborniky, ktefi jsou tfeba pii feSeni
socialnich probléml, do multidisciplindrnich tymt. Aby socidlni pracovnik mohl
napliiovat své poslani, musi byt vybaven uréitymi nastroji a dovednostmi a k tomu je
tieba piislusné vzdélani. (Hanus 2007, s. 5-6)

Musil (2007, s. 7) uvadi, ze kazda organizace miize mit od socialniho pracovnika
jind o€ekavani. Nékteré organizace berou socidlniho pracovnika jako administratora.
Ocekava se od né&j, ze bude s klienty komunikovat a postupovat podle jejich jiz
zab&hnutych postupd. Jiné organizace ocekavaji, ze se socialni pracovnik bude
ke klientiim chovat altruisticky nebo filantropicky, tedy ze se budou fidit pfedev§im
citem.

Socidlni pracovnik musi umét byt prostfednikem mezi normami spole¢nosti
a presvédéenim klienta. Mél by byt vyslancem spole¢nosti, jeji piedstavitel, zastupce,
ochrance, jednatel. Socidlni pracovnik také byva zapojen do politické¢ho déni, predevSim
kvtli ziskdvani financi. Pracovnik se miiZze angaZovat jako obcan nebo jako profesional.
Obcan, ktery se vénuje zvladani obtiZznych Zivotnich situaci, profesiondl vénujici se
do hloubky rodindm a détem, které jsou centrem vefejného zajmu. (Ulehla 2007, s. 25-
27)

2.3.1 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetentni socialni pracovnik je takovy pracovnik, ktery méa pravomoc
vykonavat socialni praci, jelikoz ma odpovidajici vzdélani, je clenem socidlni
organizace a je schopen jednat v souladu s profesionalni roli. Kompetence v praxi

muzeme chapat jako dobfe zvladanou a uznavanou roli socidlniho pracovnika, jehoZz
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soucasti jsou odborné znalosti a schopnost citlivé aplikovat hodnoty profese. V roce
1997 vznikl prvni navrh Sesti zakladnich kompetenci (Havrdova 1999, s. 42-43).

K prvni skupiné kompetenci fadime rozvijeni G¢inné komunikace — schopnost
komunikovat s jednotlivci, rodinami i komunitami, umét naslouchat a vytvaret
podminky pro otevienou komunikaci, motivovat klienty ke spolupraci. Druha oblast
zahrnuje orientaci a planovani postupi — schopnost orientovat se v potiebach klienta,
jeho moznostech, umét stanovit rizikové faktory a meze spoluprace. Treti kompetenci je
pomoc a podpora sobéstacnosti — schopnost poznat silné a slabé stranky klienta, vnimat
jeho moznosti a pomahat mu podporovat jeho sobéstac¢nost a sebetctu. Do Ctvrté
kompetence spada zasahovani a poskytovani sluzby — znalost metod a systému sluzby,
poskytovani a zajiStovani piimétené urovné podpory, zapojeni se do prevence. Podpora
spoluprace mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi. Do dalsi oblasti
fadime pfispivani K praci organizace — spoluprace s kolegy, socidlni pracovnik pracuje
jako odpovédny ¢len organizace, piispiva k hodnoceni a zlepSovani prace, vyuziva
zdroji. A posledni, Sestd kompetence obsahuje odborny rist — schopnost fidit
a konzultovat sviij osobni rist. Schopnost se rozhodovat, spolupracovat a dosahovat

vyty¢enych cilti (Havrdova 1999, s. 43-97).

2.4 Motivace k socialni praci

V rozhovoru pro &asopis Socialni prace feditel Charity Ceské republiky Oldfich
Hai¢man uvadi, Ze nejvétSim motivem socialnich pracovniki je to, Ze mohou pomahat
lidem, ktefi se ocitli v t&zké zivotni situaci. Takto motivovani pracovnici jsou schopni
nasadit sami sebe pro pomoc potfebnym. Hai¢man dale mini, ze k tomu, abychom
mohli slouzit lidem v nouzi, nestaci pouze laska. Mit srdce na pravém misté je dulezité,
ale v dnesni dobé je navic tfeba profesionalita dand vzdélanim, praxe, sebereflexe
a socialni kompetence (Bajer 2008, s. 18).

Adolf Guggenbuhl - Craig (2010, s. 14) ukazuje motivy pomahajicich profesi
zjiné strany. Uvadi, ze lidé, ktefi pracuji v socialnich profesich, jsou casto velmi
rozpolceni. Socialni pracovnik se citi zavazan viici svému okoli 1 viici sobé samému mit
jako hlavni motiv ochotu pomahat. V hloubi duse vSak muze citit opak. Ne pfani
pomahat, ale potéSeni, které je spojené s touhou vladnout a zbavit klienta moci. Jedna se

o motiv puzeni k moci. Dale Guggenbuhl -Craig uvadi, Ze nikdo nedokaze jednat pouze
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na zaklad¢ cCistych motivl. I ty nejlépe myslené Ciny vychézeji z Cistych i1 necistych
motivl, svétlych a temnych motivii. Socidlni pracovnik, ktery je ovladdn mocenskym
motivem, muze byt pro klienta uzitecny, ale je zde i nebezpeci délat sporné rozhodnuti.

To, ze se socialni pracovnik rozhodne vykonavat tak obtizné a zodpovédné
povolani, mé nejriznéjsi psychologické pficiny, které jsou u kazdého jiné. Lze vSak
najit i davody, které jsou spole¢né vSem socialnim pracovnikiim. Nejde zde o lhostejné
pracovniky, ktefi svoji praci vykonavaji cynicky. Jde o horlivé, nadSené a angazujici se
pracovniky, ktefi chtéji pro své klienty néco vykonat a obc¢as propadaji mocenskému
stinu. V pfipadé¢ socialnich pracovnikii se jednda o lidi svelmi specifickou
psychologickou strukturou, kteti si jako zivotni kol stanovili vystavovat se neustale
jedné z velkych polarit lidstva a tyto polarity je fascinuji. Jednd se o polaritu socidlné
ptizplisobeny — socidln€ selhdvajici, socidlné uspeSny — socidlné¢ na okraji, socialné
zdravy — socialné nemocny ( Guggwehbuhl — Craig 2010, s. 19 - 20).

Motivy pomahajicich profesi mizeme rozde€lit do nékolika kategorii. Do prvni
kategorie fadime vnitini potfebu pomahat a také vnéj$i potieby (napi. zabezpe€eni
rodiny). Druha kategorie nalezi motivaci altruistické a egoistické. Ve tieti kategorii
hraje hlavni roli vliv socidlniho prostfedi, vychovy a rodiny. Tyto faktory je tfeba

zohlednovat U jednotlivych pracovnikt (Ticha 2013, s. 20).
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3 Vliv nabozZenstvi a spirituality na socialni praci

V této kapitole se budu vénovat pojmim nabozenstvi a spiritualita a predevsim
tomu, zda a jak ovliviluji socidlni praci. Je zfejmé, Ze urcity vztah mezi témito dvéma
pojmy a socidlni praci existuje, protoze v socialni praci se vzdy nejvice prosazovali
kfestané a kiestanské instituce, coz byl dusledek socidlniho étosu Bible a prvnich

ktestanskych obci (Martinek a kol. 2008, s. 9).

3.1 Nabozenstvi

Nabozenstvi se vyskytuje v kazdé lidské spolecnosti a vzdy ma urcitou podobu.
V lidskych dé&jinach muzeme vSude nachazet stopy nabozenskych obfadll a uctivani
(Holm 2008, s. 9).

Rigan (2007, s. 33) definuje naboZenstvi timto vyrokem: ,,ndboZenstvi je to, ¢im
se zabyva religionistika, véda o nabozenstvi“. Tato definice se mize zdat stroha,
ale velmi uzite€na. A to proto, ze se na ni shoduje vétSina religionistd, definice je
historicky pohybliva a nelplna. To dava moZnost odbornikiim tvofit definice nové
a takové, které jim vyhovuji. Existuje proto mnoho riiznych definic (Ri¢an 2007, s. 33-
34).

Religionistika pochazi z latinského , religio”, které je odvozeno od slova
., ligare”, coz znamena vazat se. Religio se uplatiluje jako pojem nabozenstvi v mnoha
jazycich. Slovo nabozenstvi vyznacuje vztah k Bohu nebo k bozstvu, k né¢emu, co nas
presahuje (Ri¢an 2007, s. 35).

Dle Ri¢ana (2007, s. 11) naboZenstvi v dne$ni spole¢nosti znamenéa predeviim
vnéjsi skuteCnosti, jako jsou instituce, jejich provoz, ritudly, nauky, posvatné knihy,
predméty, budovy, zvyklosti, pravidla a dalsi. Vztah mezi pojmem nabozenstvi

a spiritualita je komplikovany a zatim se ho nepodafilo zcela vyjasnit.
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3.2 Spiritualita

Slovo spiritualita vniklo do ¢eského jazyka az v Sedesatych letech, a to skrze
némcinu, kterd je prejala pocatkem Sedesatych let z francouzstiny. Tento vyraz
vyjadfoval jiz od sedmndactého stoleti osobni vztah ¢lovéka k Bohu. Diive se uzivalo
pro tento vztah jinych pojmi, napt. askeze, mystika, zboznost, svatost, dokonalost. Tyto
pojmy ale ukazuji pouze urcitou vrstvu ¢i dimenzi spirituality (Weismayer, 1994, s. 7).

Spiritualita se stala v posledni dobé pojmem moddnim, protoze oznacuje
krom¢ spirituality laikd, feholniki ¢i knézi také spiritualita prace, sportu nebo volného
Casu. Spiritualita je pokladana za pojem nejasny a nejednoznaény (Fioeres, Goffi 1999).

Vojtisek, Dusek a Motl (2012, s. 12) popisuji spiritualitu jako sloZzku osobnosti,
ktera je tvofena vnimanim posvatnosti. Vztahuje se na jednotlivého ¢loveéka, nikoliv
na kolektivni naboZzenstvi ¢i na nabozenské instituce. Ri¢an (2010, In: Vojtisek a kol.
2012) mini, Ze spiritualita charakterizuje ¢lovéka a je Vv ruzné intenzité pFitomna
u vétsiny jedinct. Vojtisek a kol. (2012. s. 13) dodava, ze spiritualita ma u raznych lidi
ruzné dulezity vyznam.

Je mozné predpokladat, ze spiritualita jedince vychéazi z jedné duchovni tradice
(z jednoho nabozenstvi). Potom mutzeme mluvit o kiestanovi, muslimovi atd. Zdroje
spirituality nemusi byt vazany na jednu duchovni tradici, ale mohou vyuzivat i dalSich
zdroji. Takové zdroje nabizeji napiiklad média. Ty ukazuji symboly, ptedkladaji
ptibehy, ovlivituji mysleni a chovani lidi. Do zdrojt pro spiritualitu mizeme zatadit vse,
co nam zajisti prozitek, setkani s posvatnem (Vojtisek a kol. 2012, s. 25-28). Rican
(2007, 11) uvadi, Ze spiritualita je proZitkovym jadrem naboZenstvi.

Se spiritualitou je spojovana myslenka, ze se jedna o prozitek, ktery mize byt jak
kladny, tak zaporny. Spiritudlni prozitek by nas mél ovladnout, duchovné 1 psychicky
posilnit, mé&l by nas osvitit novym poznanim, vytrhnout z bézného zivota, strhnout

k nad3eni (Ri¢an 2007, s. 44).

19



3.3 Vztah nabozenstvi a spirituality K socialni praci

Zaklad profese socialni prace mizeme spatiovat v Bibli. Bible obsahuje soubor
motivaci a inspiraci pro socialni pracovniky, které vyplyvaji z étosu, jenz socialni prace
nese. Etosem, ¢i smyslem socialni prace je mySlena sluzba, solidarita, osvobozovéni
a angazovanost pro chudé a slabé. Bible miize byt inspiraci pro socidlni praci z téchto
divodii: Bith ma zajem o ,.tento svét™, nikoliv az o ,,onen svét“, jiz na zemi zacina
,,Bozi kralovstvi“. Také se v Bibli nesetkdme s tim, Ze by se Bih zamétoval na clovéka
jako na jednotlivce, zabyva se lidem a celym spolecenstvim (Dolezel In: Martinek,
2008. s 26).

3.3.1 Starozakonni souvislosti

Do socialni oblasti nds mlze zavést pojem milosrdenstvi a chudoba. O chudych je
ve Starém zakon¢ pojednavano Casto a toto slovo mize mit vice vyznamu. Nejde pouze
o lidi, ktefi nemaji majetek, chudym miize byt oznacen i ¢lovék nemocny, hladovy,
poniZzeny ¢i zebrajici. Jde o lidi, ktefi trpi socialnimi problémy, socidlné slabé. Nejvice
zastoupenou skupinou byly vdovy a sirotci. Do skupiny socialn¢ slabych patfili také
stafi, cizinci, drobni rolnici a nadenici (Dolezel In: Martinek, 2008, s. 26-28).

V piedchozich fadcich jsme mohli vidét spojitost mezi Starym zakonem a dneSni
socialni praci pfedevs§im v cilovych skupinach potiebnych, do kterych i dnes mizeme
fadit seniory, cizince (uprchliky) a dalsi. DnesSni podoba pomahajicich subjekti ma téz
mnoho spolecného se starozdkonnimi subjekty péce o druhé. Patiila sem odpovédnost
kréle, ktery mél zavazek pomadhat chudym k pravu, odpovédnost dobie situovanych
Izraelitl pecovat o druhé a socidlni kritika prorokt, kteti kritizovali tehdejSi socidlni
pomery. Jiz ve Starém zakon¢ byla snaha reagovat na socialni problémy vhodnou pravni

legislativou (Dolezel In: Martinek, 2008, s. 28).
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3.3.2 Novozakonni souvislosti

Vztah nadbozenstvi ¢i spirituality k socidlni praci nachazime jak ve Starém zakoné,
tak i v Novém zakoné. Otazka chudoby se objevuje i zde. Hlavnim pomahajicim je
Jezi§, ktery se vénuje chudym a vSem, ktefi jsou vV nouzi. Vénuje zvlastni pozornost
nemocnym, posedlym, malomocnym, celnikiim i zendm a tim jim pfinasi radostnou
zvést o Bozim kralovstvi. Socidlni étos je obsazen v evangeliich, zahrnuje slozku
télesnou, psychickou, socialni a duchovni (Dolezal In: Martinek, 2008, s. 32-34)

J. Dolezel (In: Martinek, 2008, s. 38) nazval télesné skutky milosrdenstvi ,,ranym
krestanskym katalogem socialnich sluzeb, ktery miizeme povazovat za prvni praktické
rozvinuti zdakladniho prikazani lasky“. Do télesnych skutkli milosrdenstvi patii
nav§tévovat nemocné, dat pit Ziznivym, dat najist hladovéjicim, osvobozovat zajaté,
oblékat nahé, ujimat se cizincil a pohibivat mrtvé. Pozd&ji piibyly skutky duchovniho
milosrdenstvi - poskytnout radu, napominat, ucit, utéSovat, odpoustét, snaset a modlit

SE.

3.3.3 Dnesni pojeti spirituality a naboZenstvi v socialni praci

Tuto podkapitolu chci vénovat tomu, jak se spiritualita ¢i naboZenstvi promita
do socialni prace v dnesni dob&. Pompej a kol. (2009, s. 1) zminuje, ze velkému poctu
socialnich pracovnikit pomaha spiritudlni pfistup Ktomu, aby dokazali unést
a zvladnout tézké osudy klientt.

Piiklad toho, jak vira ovliviiuje plsobeni v socidlni praci, mizeme vidét
v rozhovoru s F. Liznou. FrantiSek Lizna je katolickym knézem a ¢lenem jezuitského
fadu. Léta se v€nuje socidlni praci s Romy, v€zni a bezdomovci. V pomoci lidem vidi
cestu, kterd nas miize dovést do Boziho kralovstvi. Jiz za komunistického rezimu jeho
myslenky smétovaly K evangeliu, ke kterému hluboce pfilnul. Nechtél se prizplsobit
zavedenému systému, nesouhlasil s cirkvi, ktera se uchylovala k nepfijatelnym
kompromistim. Nechtél pouze ptezit, ale chtél prolévat krev za Krista. Se socidlni praci
se setkal, kdyz byl v 60. letech povazovan za neptatelskou osobu, coz vyustilo v jeho
umisténi do Gstavu pro mentalné postizené, kde nehrozilo, Ze by vykonaval propagandu

proti komunismu. Zde poznal, jak ho prace s postizenymi napliuje, vidél v nich ¢isté

21



dude neposkvrnéné hiichem a poznal, Ze jejich duse je nesmrtelnd. Ridi se prikazanim,
svého srdce, z celé své duse a z celé své sily a milovat blizniho, jako sam sebe. Lidé se
maji modlit, chodit na mse svaté. To jim dava silu vstat a jit pomahat druhym (Bajer
2008, s. 4-8).

Santarius uvadi, ze vira mlize motivovat socidlni pracovniky k tomu,
aby vykonavali kvalitni praci s uplatnénim kiestanskych hodnot, jako je laska, radost,
trpélivost, laskavost, dobrota a sebeovladani (Bajer 2008, s. 26).

Virou socialnich pracovniki se ve svém vyzkumu zabyva Jan MiSovi¢. Z jeho
vyzkumu vyplyva, ze socidlni prace je vyrazné¢ ovlivnéna historickymi a souc¢asnymi
rysy kiestanstvi. NaboZensky motivovani pracovnici usiluji o pfedavani viry. Soucasti
jejich prace je modlitba a obraceni se k Bohu. NaboZensky zaméfeni pracovnici
uplatniuji zakladni kfestansky piistup, ktery je zalozen na nezi$tné péci. Pii své praci
nasleduji stopy JeziSe. Vira vytvaii osobnost pracovnika a posiluje jeho snahu byt
uzitecny. Nabozenska motivace napomahd hlavnimu cili charitnich organizaci, ptispivat
ke spokojenosti klientdi, napomoci jejich nezavislosti. Téz ptispivd ke spokojenosti
samotnych zaméstnancii, k hlubokym prozitkim z poskytované pomoci. Z postaveni
kfestansky orientovanych pracovnikli vyplyva, Ze instrumentdlné¢ vyuzivaji aktivity
spojené s pfiblizovanim viry a myslenek JeZiSe, k zefektivnéni vysledkid socialni prace.

(Misovi¢ 2013, s. 72 -73).
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Empiricka cast

4 Metodologie vyzkumu

V empirické ¢asti mé bakalaiské prace popisuji hlavni cil vyzkumu a vyzkumnou
otazku. Dale specifikuji zvolenou vyzkumnou metodu a vybér respondentt. Bude

nasledovat analyza a interpretace rozhovorua se socialnimi pracovniky a diskuze.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

vvvvvv

pfi rozhodnuti stat se socidlnim pracovnikem. Zajimdm se o to, jak socialni pracovnici
rozumi pojmu motivace a jaky maji vztah ke své profesi. Déle je pro mé dulezité zjistit,
jaky vliv na volbu profese ma spiritualita nebo nabozenstvi.

Vyzkumna otazka bakaldiské prace zni: Jaké motivaéni faktory vedly socialni
pracovniky k volbé jejich povolani a podilelo se na volbé nabozenské piesvédceni

¢i spiritualita?

4.2 Kvalitativni vyzkum

Pro moji bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Pro volbu
kvalitativniho vyzkumu existuje vice divodl. Jednim z diivodi je presvédceni badatele
zalozené na jeho zkuSenosti s vyzkumem. Druhym divodem mize byt podstata
zkoumaného problému, kdy se vyzkum snaZi zachytit jadro né€ich zkuSenosti s urcitym
jevem. Dal§im dulezitym faktorem vybéru kvalitativni metody je to, Ze nam pomtize
ziskat detailni informace o zkoumaném jevu. Kvalitativni metody slouzi k odhaleni
a porozuméni podstaty jevl, o kterych toho jeSt€ mnoho nevime, a mohou pfispét
k ziskani novych poznatki k jeviim, o kterych jiz néco vime. (Strauss, Corbin 1999,
s. 11).
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Miovsky (2006, s. 17) definuje kvalitativni vyzkum jako ,,pristup, ktery pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych viastnosti
zkoumanych fenoménut nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod .

Strauss a Corbin (1999, s. 10) popisuji kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni
vyzkum je jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych
procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace“. Jsou to vyzkumy, které se tykaji Zivota

lidi, jejich ptibéht, chovani a vzajemnych vztahii (Strauss a Corbin 1999, s. 10).

4.3 Metoda zjisténi dat

Pro zjistovani 1udaji od socidlnich pracovnikli jsem zvolila metodu
polostrukturovaného rozhovoru.
kvalitativnich dat. Pro spravné zvladnuti rozhovoru je dilezité nejen ziskat socidlni
dovednosti, ale také schopnost pozorovat a tyto metody umét provazat a vytézit
Z informaci maximum (Miovsky 2006, s. 155).

Pti polostrukturovaném rozhovoru si vytvafime uréité schéma, které je
pro tazatele zavazné. Toto schéma specifikuje okruhy otdzek, na které se budeme
respondentl ptat. Je mozné zaménovat pofadi a dle potfeby a moznosti poradi otazek
upravovat. Pfi polostrukturovaném rozhovoru je vhodné nechat si od respondenti
vysvétlovat, jak danou odpovéd mysli. Tim si ovétime, ze jsme ji spravné pochopili
a interpretovali. Klademe rtizné dopliujici otazky a téma rozpracovavame do hloubky,
coz je dulezité pro pfedem ptipraveny cil vyzkumu (Miovsky 2006, s. 159-160).

Je dulezité ptipravit si jadro rozhovoru. Jadrem rozhovoru oznacujeme minimum
otazek, které ma tazatel srespondentem probrat. Na toto jaddro se mohou nabalovat
doplijici otazky, které tazatel v pribéhu rozhovoru uznd za vhodné a pomohou mu
1épe uchopit zkoumany problém (Miovsky 2006, s. 160).

Jadro rozhovoru pro vyzkum v mé bakalétské praci je slozeno z 10 dil¢ich otazek.
Pokud to bude vhodné a uzite€né pro vyzkum, budou na né navazovat dopliujici
otazky. Mam v planu zjistit od respondentti informace, které¢ mé dovedou k cili. Otazky

se tykaji oblasti motivace, vztahu k socialni praci a vnimani spirituality ¢i nabozenstvi.
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Diléi vyzkumné otazky:

1. Co pro Vas znamend pojem motivace?

2. Jaka je pro Vas v souCasnosti nejveétsi motivace pii vykonu povolani?

3. Proc jste si zvolili povolani socidlniho pracovnika?

4. Jaka byla VaSe ocekévani o socidlni praci jest¢ diive, nez jste v ni profesné
zakotvili?

5. Co ve své profesi délate pro to, abyste dosahli svych vyty€enych cila?

6. Jaké situace tykajici se vykonu profese ve Vas vyvolaji radost a uspokojeni?

7. Hrala roli pfi vybéru profese ndbozenska motivace?

8. Dati se Vam spojit spiritualitu s Vasi profesi?

9. Pokud se Vam v praci nedafi, jak na netispéch reagujete?

10. V ¢em vidite hlavni hybnou silu ve vaSem Zivoté?
4.4 \Vybér vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru je fazen do velmi obtizné faze vyzkumu. Byva
naro¢né stanovit a zdivodnit kritéria a volbu metod vybéru respondentli (Miovsky,
2006, s. 127).

Pro svlij vyzkum se mi podafilo ziskat 6 respondentd. Jedna se o socidlni
pracovniky, ktefi maji v sociadlni sféfe nckolikaletou praxi. Mym zdmérem bylo najit
socialni pracovniky sriznym pfistupem kvife a spiritualité, aby byli odpovédi
rozmanitéj§i a do cile se tak mohly promitnout odpovédi tykajici se motivi
naboZenskych 1 t&h, které snaboZenstvim nesouvisi. NaboZensky orientovani
respondenti jsou v mém vyzkumu v pievaze.

Respondenty jsem vybirala metodou prostého zamérného vybéru, jelikoz jsem
vyhledavala Gc€astniky vyzkumu dle jejich ur€itych vlastnosti. Jedna se o nejrozsitenéjsi
metodu vybéru, se kterou se u kvalitativnich vyzkumil setkdvame (Miovsky, 2006,
s. 135-136).

Pro vyzkum je dilezita diivéryhodnost respondenta. Nejedna se pouze o zvyseni
motivace Kucasti na prizkumu, ale také o to, aby respondenti poskytovali validni
a pfesné informace. Pfi rozhovoru musime dodrzovat urcita eticka pravidla. Zasadnim
etickym pravidlem je souhlas respondenta s ucasti ve vyzkumu. Toto pravidlo nelze

zddnym zpusobem obejit. Respondent musi rozumét povaze vyzkumu a ma byt
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sezndmen 1 sriziky, vyhodami i nevyhodami, které zvyzkumu plynou. Souhlas
respondenta s vyzkumem musi byt dobrovolny a v nejlepSim pfipadé by mél byt
pisemnou formou. Respondent musi védét, jak bude s jeho informacemi nakladano, je
nutné dodrzovat ochranu osobnich udaju (Miovsky, 2006, s. 279-282).

V predkladaném vyzkumu udélili respondenti Ustni souhlas k ucasti ve vyzkumu
abyli informovani o ochrané¢ osobnich tdaji. Nebudu zvefejiiovat jména kvuli

zachovani anonymity respondentdl.

Respondenti
Respondent pohlavi vék Délka praxe
V socialni sféfe
R1 zena 30 6,5 roku
R2 zena 31 4.5 roku
R3 muz 32 8 let
R4 Zena 52 19 let
R5 Zena 45 16 let
R6 zena 46 14 let

4.5 Zpusob zpracovani dat

Rozhovory byly uskute¢nény v tnoru roku 2017. Ponévadz jsem respondenty
znala, po vzajemné domluvé probihal rozhovor u mé nebo u respondentli v domacim
prostfedi, které nam zaruéilo klid pro praci na vyzkumnych otazkach. Casovéa dotace
rozhovoru byla kolem 30 minut. Rozhovor jsem zaznamenévala na diktafon.

Miovsky uvadi (2006, s. 195), ze ziskana data neumoznuji dal§i praci, dokud
neprovedeme upravy. Je tfeba ze zvukového zaznamu pfipravit piepis rozhovort.

Rozhovory jsem pfepsala v podobé transkriptu do pocitace. Hendl (2005, s. 208)
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popisuje transkripci jako pfevod mluveného slova do pisemné podoby. Je to proces
¢asove narocny, ale pro zpracovani dat nezbytny.

Nasledné jsem pfiepis rozhovori vytiskla a zpracovala metodou oteviené¢ho
kodovani. Podle Strause a Corbina (1999, s. 39) je kodovani zpisob, diky kterému
muzeme Udaje rozebrat, konceptualizovat a nasledné slozit. Strauss a Corbin (1999,
s. 43) uvadi, Ze pfi otevieném kodovani jsou data rozebrany na ¢asti a nasledné peclivé
probadany. Jsou zjistovany rozdily a podobnosti, klademe si otdzky o jevech, které
uvedené udaje reprezentuji. Zkoumame naSe i cizi uvahy o jevech, coz muze vést
k novym objeviim. Hendl (2005, s. 247) popisuje oteviené kdédovani takto ,,Vyzkumnik
provadi oteviené kodovani prvnim prichodem daty. Pritom lokalizuje témata v textu
a prirazuje jim oznaceni. Pomalu cte terénni poznamky a prepisy rozhovorii a vsimd si
kritickych mist. Oteviené kodovani odhaluje v datech urcita témata. *

Po zpracovani dat metodou otevieného kodovani mi z textu vyplynuly kategorie,

které uvadim v nasledujici kapitole.
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5 Analyza a interpretace rozhovoru se socialnimi

pracovniky

Dil¢i vyzkumné otadzky jsou polozeny tak, abych mohla odpovédét na hlavni
vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké motivy vedly socialni pracovniky k volbé jejich
povolani a podilelo se nabozenské piesvédceni ¢i spiritualita na volbé jejich povolani?

Jak jsem uvedla v piedchozi kapitole, data jsem analyzovala metodou otevieného
kédovani. Z textu mi vyplynuly Ctyfi kategorie, které jsem nazvala oblast motivacni,

profesni zaméieni, vira a oblast spoluprace a podpory.

5.1 Oblast motiva¢ni

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1: Co pro Vas znamena pojem motivace?

R1: ,, Motivace je hnaci sila, kvuli které urcitou cinnost délame. Néco, co nds
nuti u néceho vydrzet, zlepSovat se. V podstaté mozna i cil, kterého chceme dosdahnout. “

R2: ,, Je to néco, co nas vede k chuti do prace a k lepsim pracovnim vysledkiam.

R3: ,, Motivace je to, co mé vede k praci, popohani, co je dulezZité a na co
myslim, kdyz se mi chce na praci vykaslat nebo ji treba odlozit.

R4 : ,, Jako pohnutku, ¢i pobidku néco udélat, pustit se do néjaké cinnosti.

R5: ,,Motivace je motor pro cinnost, pro vykon, duvodem k rozhodnuti se
k necemu. Motivace mi pomdhd snadnéji se pro néco rozhodnout, vytrvat v tom,
popripade se k tomu vracet.

R6: ,,Motivace je hybatelem pro nase jednani, které ma urcity cil.

Doplujici otazka: S ¢im motivaci spojujete v profesnim zivote?

R1: ,Suspéchem. Abych dosdhla urcitého uzndvaného postaveni, stat se
profesiondlem, kterého budou zaméstnavatelé vyhledavat. S tim souvisi i motivace
financni.

‘

R2: .S chuti do Zivota, S plnénim osobnich i profesnich cilu. "
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R3: ,Videét ty potreby na druhych, to mé motivuje. Jeste mé motivuje videt
V praci, kdyz néco funguje, kdyz to, co jsem se ucil ve skole, nékdo skutecné dela. A kdyz
zjistim, Ze to fakt nikdo nedéla, tak me motivuje to zkusit, vyladit a dokazat, Ze ta pomoc
V socialni praci ke konkrétnim lidem skutecné cili a funguje. Jo, to je motivace.

R4: .S povinnosti néco udélat, s odpovednosti za danou véc — V zaméstnani
za splnéni daného ukolu, za urcitou cinnost, pomoc, napsanou zpravu. S odpovédnosti
za vedeni klienta, za jeho motivaci, aby se zménil ¢i vyresil problémy ve svém Zivote. *

RG6. ,,V profesni oblasti je to snaha pomoci lidem, kteri prichdzeji, najit si cestu

Zivotem, ktera pro né bude prijatelnéjsi.

Vsichni respondenti maji povédomi o tom, co je to motivace. Shoduji se na tom,
Ze je to néco, co nas vede a popohani. Je to urcitd hnaci sila, pohnutka ¢i pobidka.
Podobné popisuje motivaci i Adair. Adair (2004, s. 14) uvadi, ze motivace pochazi
z latinského slova ,,movere®, t0 znamena hybat, pohybovat. Je to néco, co nas uvadi
do pohybu, urcity hybatel, ktery nas popohani kuptedu. Tato otazka je pro mé dulezita
Z toho duvodu, Ze respondenti chapou vyznam slova motivace a dokazi si ho spojit se
svoji profesi. Od motivace se odviji cil celé bakalaiské prace.
Respondenti 1 a 2 a 5 se zamysleji nad tim, Ze je motivace nuti zlepSovat se,
dosahovat lepSich pracovnich vysledkll, dosdahnout cile a Gspéchu. Stejné na motivaci
pohlizi 1 Tureckiova (2004, s. 55), kterd uvadi, Ze motivace je vnitini proces, jenZ se

vyznacuje touhou a vili ¢lovéka vyvijet urcité usili k tomu, aby dosahl cile.

Diléi vyzkumna otazka €. 2: Jaka je pro Vas v soucasnosti nejvétSi motivace pri
vykonu profese?

Dopliujici otdzka: Zménila se néjak vase motivace k praci?

R1 ,,Ztratila jsem idedly. Soucasnd motivace je prevazné financni a snaha dostat
i do soukromého sektoru trochu pravidel a socidlniho chovani. Chtéla bych, aby se vse
délalo tak jak ma a jesté mé tato prace v klidu uzivila .

R2 ,,Nejveétsi motivace je pomahat lidem zacit novy zivot. DiileZitou roli v tomto
hraje zpétna vazba od uzivatelek*.

R3 ,.Samozirejmym a prvnim ditvodem pro moje angazma v této oblasti je stale

¢

zajisténi rodiny, prdce je zpuisobem, jak vydélat penize.
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R4 ,.Zmeénila, citim se vice odpovédna za to, jak pracuji a jak druhym pomdaham,
jak je motivuji, jak je vedu. Vice premyslim o tom, zda to jak pracuji a jednotlivé
pripady vedu, je spravné. Jsem odpovédnd zaméstnavateli a také Bohu. V Klientech se
snazim predevsim hledat lidi, neodsuzovat je, i kdyz za svoje tézkosti si mohou leckdy
sami. Snazim se je naucit, Ze oni jsou odpovédni za to, jak Ziji a 7esi svoje zdleZitosti.*

RS ,, Nejvétsi motivace je pro mé ziejmé porad prispét tim, co umim k ucinné
pomoci druhym.

vrvo¢6

RG6: ,,Nejvetsi motivaci je ulehcit tizi prichazejici osoby, Nadlehcit kiiz.

V odpovédi R1 se ptivodni motivace pomahat lidem zménila na motivaci finanéni,
ktera momentaln¢ prevazuje. I R3 se zmifuje o zajisténi rodiny a vydélavani penéz.
Motiv penéz je samoziejmy, predev§im u téch, kteti musi zabezpecit rodinu. Penize je
také mozné povazovat za stimul. Dle Plaminka (2015, s. 16-17) je stimul vngj$i podnét.
Ukol je tedy plnén pod vlivem vnéjsich podnétii — stimulti. Pokud by stimuly piestaly
pusobit, neni divod dal pokra¢ovat v praci, pokud neni pfitomen motiv. Jak uvadi
Bélohlavek (2000, s. 42) existuji i lidé, kterym na penézich nezalezi a kladou dlraz
na jiné motivy.

U zbyvajicich respondentl je neustale nejveétsim motivem pomoc lidem. U R4

a R5 mizeme vidét 1 ndbozenskou motivaci, jako je odpovédnost Bohu a ulehceni ktize.

5.2 Profesni zaméreni

Diléi vyzkumna otdzka €. 3: Proc jste si zvolili povolani socialniho pracovnika?

R1: ,,Predstavovala jsem si, Ze budu moct nékomu pomoct. V ramci Skolni praxe
se mi libila pestrost oblasti, ve které se muzu uplatnit. Rada jsem pracovala s lidmi.
Zajimaly mé i osudy jinych, nez zdravych lidi. Moznd zvédavost. Moznost dostat se
k néecemu neobvyklému. Hlavné jsem chtéla pomahat lidem. *
R2: ,,Chtela jsem pomahat lidem, pracovat s lidmi.
R3: ,,Socialni prace je zajimava, skyta moznosti pro zmenu mysleni i pozitivni

zménu v zivoté mnoha lidi. Je potieba nemyslet jen na druhé, ale i na sebe. Zaroven se
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na lidi divat oteviené a hledat jejich zdroje a potencidal. Taky je fajn nedélat si starosti
ze Spatnych reseni na strané klienta. Spis hledat, z ¢eho vychdzeji tato reseni a hledat
cesty, jak si klient miize osvojit reSeni, ktera bychom mohli oznacit jako sprdavna
nebo alespon min skodliva. Az ted miizu odpovédné rict, zvolil jsem si profesi socidlniho
pracovnika, protoze je proste uzitecnd, zajimava, oslnivd, plna moznosti.

R4: |, Takovym hlavnim motivem je moje détstvi, tata zemrel a vim, jaké to je,
kdyz clovek potrebuje pomoci. Jistou pomoc mamka dostala a ja, sestra i bratr — vSichni
pracujeme s lidmi v profesich, kdy miizeme lidem pomdhat.

R5: ,Jsem rdada tviirci, bezprostredni, rada komunikuji s lidmi, a kdyz to,
CO naplnuje mé, jestée miize pomahat druhym, tak je to vzacny moment, ktery motivuje
K dalsi praci.

3

R6: ,, Chtela jsem pomahat lidem.

Zde jsme se dostali k otazce, ktera mi z velké Casti muze odpovédét na cil
bakaldiské prace. Tedy jaky motiv vedl ke zvoleni profese socidlniho pracovnika.
Ze vsech odpoveédi vyplyva, ze hlavnim motivem bylo pomahat lidem. Tyto odpovédi
koresponduji s vyrokem Oldficha Hai¢mana (2008, s. 19), ktery uvedl, ze nejvétsim
motivem socialnich pracovniki je to, Ze mohou pomahat lidem, jenz se ocitli v tézké
zivotni situaci. R4 uvedla, Ze nejveétsim motivem bylo jeji détstvi. V t€zké Zivotni
situaci byla jeji rodiné poskytnuta pomoc a dle mého nazoru respondentka chce tuto
pomoc oplatit a pomahat t€ém, kdo to nyni potfebuji. Tento motiv bych dle Tiché (2013,
s. 20) zaradila do kategorie, kdy vyraznou roli hraje socidlni prostfedi, rodina
a vychova. V odpovédich mizeme vidét i dal$i motivy, R1 uvadi zvédavost a moznost
dostat se knéfemu neobvyklému, R3 si zvolil profesi soc. pracovnika,

protoze ji povazuje za uZzite¢nou, zajimavou a oslnivou.

Diléi vyzkumna otazka €. 4: Jaka byla ocekavani o socialni praci jeSté drive, nez

jste v ni profesné zakotvili?
R1: ,,Predstava byla, Ze veskerd prace probihad s lidmi — klienty. Realita vsak

ukazala, Ze se jedna predevsim o papiry, administrativu, oficialné spinéné standardy.

Ocekavani bylo, Ze miizu néco zménit, to se vsak moc nedéje. Predstava také byla,
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Ze povolani, od kterého se vyzZaduje vysokoskolské vzdelani, bude také tak
ohodnocené a ne nastupni plat 12.200,- K¢ hrubého. “

R2: ,Myslela jsem si, Ze kdyz budu délat nékteré véci za uzivatelky, tak jim tim
pomiizu a oni to oceni. Opak je ale pravdou. A zjistila jsem, Ze pokud clovék nechce,
neda se mu pomoct a pokud clovéek neresi situaci sam, nepomiize mu to s posunutim se
nékam dal. “

R3: ,,Pred tim, nez jsem v této oblasti zacal pracovat, nemél jsem témeér Zadnou
predstavu o socialni praci. Snad kromé soudruzky Zubaté ze Sveérakova filmu Kolja,
jako predobrazu socialni pracovnice. S léty, stravenymi praci v socidlnich sluzbdch,
jsem si fikal, ze Know-how SP snad ani nelze dobre nalézt. Az pri studiu a nasledne
opatrnymi krucky v praxi jsem si ovéril, Ze socidlni prace ma obrovsky potencial.

R4: ,Mym ocekdavanim bylo, Ze budu hovorit a pomdhat lidem. Realita je tezsi,
je to o tom, jak lidem pomdhat a jak s nimi mluvit. O tom, aby oni sami zacali se svym
Zivotem néco deélat, vzit na sebe odpovédnost nebo alespon o svéem zivoté a zpiisobu
Zivota premyslet.

R5: ,,Vlastné v dobé, kdy jsem se rozhodla studovat socialni prdci, jsem znala
socialni pracovnici pouze jako pani ,, Zubatou* ze Svérakova filmu Kolja. Az pri studiu
jsem se k této roli priblizila a teprve vlastni praxe v Socidlni sluzbé moji predstavu
0 wkonu socialni prace zformovala diky dalSimu vzdeélavani a svoji roli také sehrdl
zdkon o socialnich sluzbach. “

R6: ,,Pracuji Vvrodinné poradné, kde poskytuji poradenstvi a programy
pro verejnost. Predstavy se shoduji s mou naplni prace, jelikoz ji mohu spoluvytvaret,

nelisi se od reality. S poslanim téz souznim. *

Zaujala m¢ odpovéd R2, jejiz ocekdvanim bylo, ze ma d€lat nékteré véci
za uzivatelky. Zjistila, Ze je tfeba pomadahat klientim s tim, aby byly schopni své
problémy fesit samostatné¢ a nedélat véci za n€. R4 odpovédéla podobné, téz uvadi,
ze klienti musi pfevzit zodpovédnost za své chovani a zadit se svym Zivotem sami néco
délat. Podobnost s témito odpovéd'mi najdeme u Navratila. Navratil (2000, s. 6-7),
uvadi, ze dovednosti socialniho pracovnika zahrnuji porozumeéni pro potfeby druhych
a schopnost pomahat lidem tak, aby se na této pomoci nestali zavisli a byli schopni
zvladnout problémy vlastnimi silami. Odpovédi R2 a R4 se shoduji, Ze jejich nejvétsim

motivem pro socialni praci je pomoc lidem.
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R1 také ocekavala, ze se bude jednat pfevazné o praci s lidmi, ale narazila
na tvrdou realitu. Ve své profesi vykonava predevsim administrativni praci a s platem
téz neni spokojend. To odpovida sloviim, které uvadi Musil (2007, s. 7), ze nékteré
organizace berou socialniho pracovnika jako administratora, ktery bude pracovat dle
zab&hnutych postupti. Musil (2008, s. 60) také uvadi, ze socialni prace evokuje v lidech
ruzné predstavy. V nasi kultufe je predstava o socidlni praci velmi rtiznoroda. Tato
riznorodost muze piinaSet jak bohatost, ktera piinasi pfilezitosti k volb¢,
tak roztiiSténost, ktera mize pusobit zmatek a neuplnost. R2 a R5 potvrzuji, jak rtizné
mohou vypadat piedstavy o socidlni praci ve spolecnosti nardzkou na socidlni

pracovnici ,,Zubatou* z filmu Kolja.

Diléi vyzkumna otazka €. 5: Co ve své profesi délate pro to, abyste dosahla

vytycenych cili?

R1: , Navstévovani kurzii, Skoleni, prednasek. Sledovani novinek. Souboj
S vedenim a vysvétlovani, co je mozné v soCidlnich sluzbdch délat a co ne, hlavné krotit
jejich snahu vSechno zpoplatnit. Obecné sbirani zkuSenosti, které zoceluji, uci
a posouvaji “.

R2: ,,Vse je o komunikaci a aktivité. U uzZivatelek se snazim vychdzet z jejich
potieb, ale zdroven jim nabizim potreby, které vidim ja. Je diileZité véci resit
a neodkladat a zatim si stojim. “

R3: ,,Zdsadni je pohled na klienta, jako na samostatnou bytost, ktera se
rozhoduje podle bio-psycho-spiritudlne-socidlnich zkuSenosti a stavu ve kterém se
nachazi. Potrebuje tedy podporu tam, kde se predpoklady pro spravné rozhodovaini
nebo fungovani rozchazeji s predstavou majority. Zatim se mi zdd, Ze to je zaklad
uspechu pri praci s klientem, i kdyz uzndavam, Ze se moje predstavy posouvaji.
Pro obrouseni hran v mych, nékdy az radikalnich predstav, casto postaci konzultace
S kolegy, studium, absolvovani vhodného kurzu a podobneé.

R4: |, Snazim se na sobé pracovat. Spolupracuji se supervizorkou, Skolim se
a vzdelavam. Spolupracuji s ostatnimi kolegynemi, pokud maji néjakou pripominku k mé
praci, hodné o tom premyslim. Premyslim o své prdci, hledam reSeni a opakované
klienty oslovuji a spolecné se snazime néco v jejich Zivotech zménit, nebo udelat néco,
aby se jejich zivot nezhorsoval a oni nebyli vice zadluzeni. Premyslim o zpiisobu své

komunikace, musi byt jasna, presvédciva. “
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R5: ,,Dal se vzdélavam, snazZim se nepristupovat ke klientiim stereotypné,
nevyhybam se a rada pracuji s novymi vyzvami. Konzultuji s odborniky ... *

R6: ,,Chci pomahat efektivné a lidsky, takze se soustavné vzdélavam, rada
prijimam i supervizi, kterou v poradné pravidelné mame, pripadné nahledy kolegii. Vse

‘

tez vkladam do modlitby a usiluji o Bozi vedeni a nahled skrze cetbu Pisma. *

Rozhodujicim faktorem motivace je naSe vile. Pokud nezapojime viili,
nepiim&jeme se k pohybu (Adair, 2004, s. 14). Z opovédi respondenti je ziejmé,
ze pokud chtéji dosdhnout cile, musi pracovat se svoji vili.

Také Tureckiova (2004, s. 55) mluvi o tom, Ze je motivace vnitinim procesem
¢lovéka, ktery se vyznacuje touhou a vili ¢lovéka vyvijet urcité asili k tomu, aby dosahl
vyty€eného cile. Z odpovédi respondentli je ziejmé, ze jsou motivovani, vyviji Gsili,
zapojuji vili a snazi se svych cilti doséhnout.

R1, R3, R4, R5 a R6 mluvi o soustavném vzdé€lavani, navsStévovani kurzu,
prednasek, sledovani novinek, spoluprace se supervizory a kolegy. Jedna se o neustalou
praci na sobé¢, zdokonalovani svych schopnosti a nabyvani novych védomosti dillezitych
pro praci sklienty. Myslenky R6 pfi praci na vytyCenych cilech sméfuji k Bohu,

modlitbé a ¢etbé Pisma. R2 a R4 zmifuji jako zasadni komunikaci s klientem.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 6: Jaké situace tykajici se vykonu profese ve Vas

zanechavaji radost a uspokojeni?

R1: , Podekovani od klienta, rodiny nebo zaméstnavatele. To je asi nejvic.
A pak jsem méla ohromnou radost po uspésném zvladnuti kazdé z 3 inspekci, které ndam
tam probehly. Hlavne po té prvni, kdy jsem tam sedéla 2 mésice 15 hodin denné
adavala to tam dokupy. No a samoziejmé by mé taky udeélala velikou radost nejaka
financni odmeéna.

R2: ,, Zpétna vazba od uzivatelek, pochvala reditelky, podpora tymu. *

R3: ,.Samoziejmé potési odezva klientii, kdyz je pozitivni. Ale potési mé
| negativni  hodnoceni klienta. Napriklad takové, které miize znacit zvySovani
kompetence klienta. Taky mé tési pozitivni vnimani kolegii. Ale i kdyz se néco nedari
a spis se vSechno hati a klient i kolegové se tvari negativne, tak mé dokaze potesit, kdyz

si projdu svij postup a ujistim se, Ze md smysl a neni proti zasadam dobré prace,
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ale spise prindsi néjaké nové postupy, dosud neuzivané. Taky mé tési, kdyz vidim, Ze se
klient posunul, Ze se naplnily dohodnuté cile.

R4: |, Predevsim je to, kdyz jsou déti a ti, kteri se o né staraji, spokojeni. Déti
jsou dobre zabezpeceny a funguji vztahy uvniti rodin. Pokud na nécem spolecné
pracujeme, tak se jednd o spolupraci, vidim snahu druhych své Zivoty menit a prevzit
zZa svuyj zivot a svoje deti odpovédnost. *

R5: ,,Kdyz to co umim, co vytvorim, udélam, pomiuize konkrétnimu clovéku. Mam
radost z posunu, kdyz se s klientem navzajem pochopime.

R6: ,,Kdyz si lidé nachazeji behem rozhovorit ¢i programii to, co ucini jejich

Zivot radostnéjsi, smysluplnéjsi, lehci. *

VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze radost a uspokojeni jim pfinasi zpétna
vazba od klient, a kdyz se spravné vykonana prace nemine uU¢inkem a pomiize
konkrétnim lidem. Z odpovédi na tuto otazku vnimam, ze vSechny uvedené¢ moznosti
mohou byt motivy, které socidlni pracovniky posunuji doptfedu a diky nim mohou
nadale pokracovat ve vykonu svého povolani. U R1 je to pod€kovani od klienta, jeho
rodiny ¢i zaméstnavatele. Déle radost z uspésné zvladnuté kontroly a ptidava financni
odménu. Podobné je to u R2, radost ji pfinasi zpétna vazba od klientd, pochvala
a podpora tymu. R3 potési podpora klientl, pozitivni i1 negativni, a splnéni cilii. Tyto
divody k radosti a uspokojeni mizeme zatadit do tzv. zdroji spirituality. Do téchto
zdroju fadime vSe, co nam zajisti urCity prozitek (Vojtisek a kol. 2012, s. 25-28). Miize
jit o prozitek jak kladny, tak zaporny, mél by nas ovladnout, duchovné 1 psychicky
posilnit, osvitit novym poznanim, vytrhnout ze stereotypu, strhnout k nadseni (Ri¢an
2007, s. 44).

5.3 Vira

Diléi vyzkumna otazka €. 7: Hrala roli pri vybéru profese naboZenska motivace?
Dopliujici otazky: Jste vetici?
Jakym zplisobem projevujete viru ve Vasi praci?

R1: , nejsem verici, takze nic takového roli nehrdlo.

R2: ., ne, v Boha nevérim, nemam nabozZenskou motivaci.
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R3: ,,Myslim si, Ze kdyz jsem vstupoval do socidlnich sluzeb, tak nabozZenstvi
pro toto rozhodnuti roli nehrdlo. Jsem vérici, ¢len Rimskokatolické cirkve a vérim
Vv pravdy viry této cirkve. Moje vira se projevuje v celém Zivote. Ovliviiuje jisté i Zivot
pracovni. Ve své praci se samoziejmé ridim zdakonnymi predpisy. Myslim si, Ze projevy
viry v prdci s klientem se projevuji spise neprimo. VIiv ma samoziejmé pri, ze strany
klienta, vyzadané podpore v ndabozenské ci spiritudalni oblasti. Zde jsem pripraven
poskytnout klientovi podporu, ucast ¢i radu. To se nedéje nijak casto, asi v nékolika
pripadech rocné. Jinak se moje vira projevuje ve vnimani klienta a ndahledu na jeho
situaci.

R4: ,V prvnim zaméstnani to, Ze jsem verici, vedeli vsichni. Pracovala jsem
v Charite, mluvila jsem s Klientkami o tom, Ze jsem veérici, o tom, Ze chodim do kostela
aitom, Ze se za jejich rodiny pomodlim. Vira a to, Ze na vSechny tézkosti nejsem sama,
mi velmi pomaha. Myslim si, Ze pokud bych nebyla vérici, tak bych praci, kterou nyni

délam, asi nevykonavala. “

R5: ,Jsem veérici a jsem praktikujici katolik. Ale vira nebyla tim hlavnim
ditvodem. Urcite vsak prispélo ke snazsimu rozhodnuti pro studium na vyssi odborné
Skole socialni pravé to, ze byla cirkevni a také, Ze byla jednou z prvnich otevienych
po sametové revoluci. Ve své praci se o viru mohu oprit — je pro mé pomoci v nesndzich,
tezkostech, mohu klienty i naSe pocinani svérovat do bozZi ochrany. Vira je moji
soucasti, takto alespon doufam, prosakuje do vseho, co déelam. Ale nejsem ten, ktery umi
evangelizovat, jsem socidlni pracovnik, na druhou stranu vSak mohu nabidnout
modlitbu a ve své omezenosti také osobni rozhovor nad nékterymi duchovnimi tématy
anebo zprostiedkovat pomoc duchovniho. Jde o to pomoci clovéku ve vsech jeho
potiebach, nejen pomoci mu zajistit jidlo, teplo, odév a nabidnout mu socidlni
zaclenéni, tj. byt soucasti spolecnosti, ne na jejim okraji (dusevno), ale také pracovat
S tretim rozmérem clovéka - s duchovnem.

R6: Verim v trojjediného Boha. Kromé rozhovoru s lidmi, kteri prichdzeji
S problémem, se za né v soukromi modlim, pokud maji zajem, vioZime vse do modlitby
spolecné. A asi ano, vira je diileZita v celéem mém zivoté a urcite hrala roli i pri volbé

mého povolani.

V téchto odpovédich nachdzime rozdilné nazory. 2 respondentky odpovidaji,

Zze pti vybéru profese nehrdlo nabozenstvi Z&dnou roli, protoZe nejsou Vvéfici.
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U respondentt 3 a 5 také nebyla vira hlavnim diivodem, ale urcitou roli hrala a ve své
praci se mohou o viru opfit. RS ve své odpovédi nardzi na dualezitou véc, dotykd se
télesnych skutkd milosrdenstvi a duchovnich skutk milosrdenstvi, které jsou popsany
v Bibli. Jak uvadi J. Dolezel (In: Martinek, 2008, s. 38) tyto skutky jsou tzv. ,,ranym
ktestanskym katalogem socidlnich sluzeb...“. RS mluvi o zajisténi jidla, tepla, odévu
(télesné skutky milosrdenstvi) a déale o rozhovoru, nabidky modlitby (skutky
duchovniho milosrdenstvi).

Respondentky 4 a 6 uvadi, ze vira byla dulezitd pii volb¢ jejich povolani, R4

dokonce zminuje, Ze kdyby nebyla vérici, praci by pravdépodobné nevykonavala.

Diléi vyzkumna otazka €. 8: Dari se Vam spojit spiritualitu s vasi profesi?

Doplitujici otazka: Vite, co si pfedstavit pod pojmem spiritualita?

R1: ,,Spojuji si to hodné s nabozZenstvim. Néjaké duchovno. To ja neuplatiuju.

R2: ,,Jelikoz nejsem vérici, nepotrebuji spojovat spiritualitu se svou profesi.
Verim v osud a vérim v to, Ze pokud chce nékdo néco ve svém Zivoteé zmenit, mize
to udélat jen on sam. Pod pojmem spiritualita si predstavuji duchovno. “

R3: ,,Spiritualitu vnimdam jako vztah k posvatnu, kK nécemu, co c¢lovéka presahuje
a je Vlastni kazdému cloveku. Miize se napliiovat Skrze prislusnost k urcitému
nabozenstvi. Ale taky jako vztah k jinym, az necekanym zpiisobiim vyjadieni spirituality.
Funkci spirituality tak miize cloveku napliiovat komunizmus, nebo treba ucast
na prvomajovém pruvodu ¢i nedélnim fotbalovem utkani. Jde o to, jak to clovek vnima.
Snazim se v Klientovi i v sobé samém hledat zdroje ve spiritudlni oblasti, nevim, jak moc
se mi to dari. Neexistuje totiz moc zdroju, kde hledat praktické navody pro tuto oblast.
Ale snazim se o praci také s touto slozkou osobnosti klienta. Spiritudlni oblast je casto
skryta, ale ma obrovsky viiv na ¢lovéka a jeho napliovani potreb. Je super, kdyz néktery
klient ma i tuto oblast v sobé zpracovanou. To moc casto nevidim. *

R4: ,Jistou predstavu mam, je to duchovni zaméreni, ¢i duchovni vedeni.
O spojeni se snazim, nekolikrat jsem konzultovala pracovni véci s knezem, kdyz bylo
moje svedomi, vira a profesni odpovédnost v rozporu. “

R5: ,,Pojem spiritualita vnimdam jako mé vnitini prozivani viry, tihnuti K vyssim
principum, takovy vlastni zpuisob smerovani k Bohu. Myslim, Ze se mi nekdy dari spojit
vys$si hodnoty, mnohdy u me vsak vice pretrvava dojem, zZe resim naprosto konkrétni

materialni nedostatky nasich klientek, a to jim neumozZiuje posunout se vic k SOcialnimu
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zaclenéni a o to min zit svobodné treti rozmer, tedy duchovno. A tak mi prijde,
ze K propojeni praktického pracovniho vykonu s ,,duchovnem* neni moc prostoru. *
RG6: ,,Spiritudalni rozmeér cloveka miize byt v Sirsim pojeti oblast smyslu Zivota,
zaroven ale i oblast osobni viry v Boha. Ve své profesi ji mohu v pripadé zdjmu
S C , .. . .. , s e ,
prichazejicich 0S0b zminit ¢i o ni hovorit, protoze pracuji v cirkevni kifestanské

organizaci a jsem za fo velmi rada.

Vsichni respondenti maji pfedstavu o tom, co je to spiritualita. R1 a R2
odpovédeli, ze spiritualitu ve své praci nevyuzivaji a pod timto pojmem si predstavuji
,.n&jaké duchovno®. Podle Ri¢ana (2010) spiritualita charakterizuje ¢lovéka a je v rizné
intenzité pfitomna u vétsiny jedinci (VojtiSek a kol. 2012, s. 13). R3 naradzi na to,
ze spiritualita se muze projevovat skrze pfisluSenstvi k ur¢itému nabozenstvi, ale také
S nabozenstvim nemusi mit nic spolecného, uvadi napt. komunismus nebo fotbalovy
zapas. Tato odpoveéd koresponduje s Fioresem a Goffim (1999, s. 904), kteti uvadeé;ji,
Ze se spiritualita stala modnim fenoménem a existuje kromé spirituality knézi, feholnikti
a laikl také spiritualita prace, sportu ¢i volného Casu.

V poslednich ctyfech odpovédich mizeme vidét, ze se respondenti snazi
spiritualitu s vétsim ¢i menSim uspéchem zapojit do své profese a do pfistupu
ke klientim. R3 vidi, Ze existuje omezené mnozstvi zdroju, ze kterych se daji o této
problematice ¢erpat informace. R4 spojuje spiritualni rozmér s duchovnim vedenim. RS
vnima spiritualitu jako vlastni zptisob sméfovani k Bohu a namita, ze pro propojeni
praktického vykonu prace s duchovnem neni prostor. R6 vzhledem k tomu, Ze pracuje

Vv kiestanské organizaci, mliZe spiritualitu uplatiiovat.

5.4 Oblast spoluprace a podpory

Diléi vyzkumna otazka ¢. 9: Pokud se Vam v praci nedafi, jak na neuspéch

reagujete a na koho se obracite o pomoc?

R 1. ,,Reaguji asi dost Spatné. Vsechno si beru osobné a dost casto jsem si
pobrecela. Nemam rada neuspéchy. Hlavni, kdo mi pomdhd, je rodina, manzel

a kamaradky.
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R2: ,Pokud se mi Vpraci nedari, pomize mi vypovidat Se partnerovi
a kamarddce, nebo také supervizorce.

R3: ,,Nemam pocit, Ze by se mi néco zasadniho nedarilo. Spise jsem nékdy
prekvapeny 7 casu, ktery je k objeveni afunkcniho chovani ¢i mysleni na strané klienta
nebo kolegii potrebny. Krizovych situaci jsem uz par zazil. Pomohla klidna mysl,
spolehnuti se na svuj usudek, pomoc kolegu, spiritudlni prameny.

R4: ,,Pokud se prace nedari, tak se vice modlim, prosim o dary Ducha svatého.
O pomoc zadam kolegyné, spise s nimi o daném probléemu mluvim a probirame ho, to mi
pomaha o vsem premyslet, nekdy najdu i Feseni. Ptam se, co v obdobném pripadé délaji
ostatni, spolupracuji s odborniky. Je to i o pokore, pokud udelam vse, co mohu, tak jde
i o prijeti toho, Ze v dané véci nelze vice udélat, ¢i nekoho motivovat nebo treba zmeénit.
Musim respektovat i zdkon, ktery v nékterych vécech je striktni a musim se mu podrobit
i kdyz bych chtéla nékdy sama za sebe, aby tomu tak nebylo. Stava se, ze zakon a moje
presvédceni a vira jsou v rozporu. “

R5: ,,Obracela jsem se na kolegyné. Velmi mi pomahala skupinovda a hlavné
individualni supervize. O pomoc jsem Zadala také svého duchovniho. Diky letiim praxe
se mi darilo nechat obtize spojené s praci lidmi na pracovisti. Co mé vsak velmi
neprijemné zamestnavalo i v soukromém zivoté byl pristup nadrizenych.*

R6: ,.,Nejdiiv se zlobim, pak to vydychavam, popremyslim si, pripadné se
poradim a jdu do toho znovu. N narocnych situacich je mi oporou manzel, kolegové

I3

na pracovisti, pratelé a neviditelna sila i moudrost Bozi.

V odpovédich miZzeme vidét rozdil mezi veéficimi a nevéticimi respondenty. R1
svoji rodinu, kamarady, ¢i supervizora. V odpovédich R3, R4, R5, a R6 se v krizovych
situacich téz obraci na rodinu, kolegy, ale také mluvi o pomoci, ktera prameni z jejich
viry. R3 uvadi spiritualni prameny, u R4 je pomoci modlitba a dary Ducha svatého. RS
zadala o pomoc duchovniho a v odpovédi R6 je patrnd pomoc neviditelné sily
a moudrosti Bozi. V téchto odpovédich mizeme spatfovat myslenku Frantiska Lizny, ze
se lidé se maji modlit, to jim da silu vstat a pomahat druhym (2008, s. 4-8).

Zalezi na kazdém z nés, jakym zplisobem a s ¢i pomoci prekonavame piekazky.
Miru schopnosti jedince piekonavat piekazky, které se mohou objevit pifi snaze
doséhnout cile, fadime do tfeti dimenze motivace, dimenze stdlosti (Bedrnova, Novy

akol., 1998, s. 222).
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Diléi vyzkumna otizka €. 10: V ¢em vidite hybnou silu ve vaSem Zivoté?

R1: |, Urcitée v rodiné. “

R2: ,,Pro mé jsou to déti, prace, rodina. “

R3: ,, Hybnou silu? No, asi predevsim v lasce v rodine, taky divat se, jak rostou
deti a moznost byt pro né prikladem. A wiibec tak Zzit, jak je spravné, podle zdakona
a obecné vnimanych zasad, ve vztahu k Bohu a viastnimu svédomi. Vztah k Bohu, lidem
i okoli, prirode, svét a dialog, ten je, myslim, diilezity.

R4: ,,Ve své rodinée, v Bohu, ve vztazich. Mam se kam vracet z prace, a tam je mi
dobre. Mam zdjmy a moznost i vypnout a odpocivat. *

R5: ,,Hybnou silu vidim v opravdovém setkani se cloveka s clovékem, v dobrém
rodinném zdzemi, v tom, Ze mam opravdové prdtele, se kterymi se mohu odreagovat,
vdécnost, ze se mohu obracet K vyssi moci, ze smrti nic nekonci a nadéji, Ze vse co se
déje v Zivote ma néjaky smysl.

R6: .,V souladu a porozuméni s druhymi a v poznani sebe a své Zivotni cesty.

V této otazce jsem zjistovala, co povazuji respondenti za hybnou silu ve svém
zivoté. Vétsina respondentd Se shodla na tom, ze hybnou silou je rodina. V odpovédich
muzeme najit i dal$i motivy, které hybou nasimi zivoty. Je to prace, vztah k Bohu,
k okoli, ptirodé. R 4 zminuje vztahy, zajmy, odpoCinek. RS uvadi jako hybnou silu
opravdové setkani ¢lovéka s clovékem, pratelé, vyssi moc, zivotni smysl. V odpovédi
R6 najdeme vztah s druhymi a poznani své Zivotni cesty. VSechny tyto hybatele
muzeme nazvat motivy. Motiv je uréitym hybatelem, ktery v nas pracuje a pohani nas
dopfedu. Je to napf. touha, potieba nebo emoce. (Adair, 2004, s. 14). R4, R5 a R6

povazuji za hybnou silu svého Zivota Boha.

5.5 Diskuze

Tuto Cast bakalatské prace vénuji zodpovézeni vyzkumné otazky a zamysleni nad
vysledky vyzkumu.

Vyzkumna otazka zni: Jaké motivy vedly socialni pracovniky k volbé jejich
povolani a podilelo se na volbé nabozenské piesvédCeni ¢i spiritualita? Respondentim

bylo polozeno deset dil¢ich otazek, ve kterych se prolind oblast motivace, socialni prace
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a nabozenstvi ¢i spirituality. Pokud jsem uznala za vhodné, zatadila jsem dopliujici
otazky.

V prvni otazce jsem se zajimala o to, jak respondenti vnimaji pojem motivace
a jak motivaci spojuji se svym profesnim Zivotem. Dle Bedrnové, Nového a kol. (1998,
s. 220) motivace znamena, ze v lidské psychice pusobi specifické, nevédomé
¢i uvédomované vnitini hybné sily — motivy, pohnutky, které ¢lovéka orientuji uritym
smérem, aktivizuji ho a tuto aktivitu udrzuji. Respondenti oznacili motivaci za urcitou
hnaci silu, kterd je nuti k lepSim pracovnim vysledkiim a pomaha jim k dosahovani cili.

Druhé otdzka mapovala soucasnost. Jaka je nejvetsi motivace pro vykon povolani
a zda se n¢jak zménila? U ctyfech respondentll zUstava stejny motiv jako v predeslé
otazce, tedy pomoc lidem. U dvou respondentii se motivace zménila na financni.
Miuzeme polemizovat nad tim, zda se finance nestaly stimulem. Stimul popisuje
Plaminek (2015, s. 16-17) jako vng&j§i podnét. Ukol je tedy plnén pod vlivem vnéjsich
podnéti — stimulti. Pokud by stimuly pfestaly ptisobit, neni diivod dal pokracovat
V praci, pokud neni pfitomen motiv.

Z odpovédi na treti diléi vyzkumnou otdzku vyplyva, Ze hlavnim motivem
pro vybér profese sociadlniho pracovnika byla pomoc lidem. Dle mého nazoru se dalo
ocekavat, ze se motiv pomahat druhym v odpovédich objevi. Koptiva (2011, s. 14)
uvadi, ze hlavni ndplni pomdhajicich profesi je pomdhat lidem. V odpovédich se
objevily i dalsi motivy, napf. zv€davost, moznost dostat se k néCemu neobvyklému,
zazitek z détstvi.

V dil¢i vyzkumné otdzce €. 4 jsem zjisStovala oCekdvani respondentli od socidlni
préce jeste diive, nez v ni profesné zakotvili. Zajimalo mé&, zda se jejich pfedstavy liSily
od reality. Moji ptedstavou bylo, Ze vSichni respondenti ocekévali, Ze budou pomdahat
byly mylné. Dva respondenti nevédé€li, co od socialni prace ocekavat, se socidlni
pracovnici se setkali pouze ve filmu Kolja. Jedna respondentka sice ocekdvala praci
s lidmi, ale realita neni podle jejich pfedstav. Vénuje se hlavné administrativni praci.
Tuto moZznost popisuje Musil (2007, s. 7). Ten tvrdi, ze nckteré organizace berou
socidlniho pracovnika jako administratora, ktery bude pracovat podle zab&éhnutych
postupi. Odpoveédi dalsich dvou respondentti koresponduji s motivem poméhat lidem.

Pat4 otazka se tyka toho, co respondenti d€laji pro to, aby dosahli svych cila.
Podle Tureckiové (2004, s. 55) je motivace vnitinim procesem clovéka, ktery se

vyznacuje touhou a vuli ¢lovéka vyvijet urcité usili k tomu, aby dosahl vytyceného cile.
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Z odpovédi respondenttl je ziejmé, Ze jsou motivovani, vyviji usili, zapojuji villi a snazi
se svych cili dosahnout piedev§im pomoci vzdélavani, supervizi, komunikace s kolegy
atd. Odpovéd jedné respondentky mifi do oblasti nabozenstvi, pti préaci na cilech hleda
pomoc u Boha.

V Sest¢ otdzce se veénuji situacim, které se tykaji vykonu profese
a Vv respondentech zanechavaji radost a uspokojeni. V otdzce jsem se chtéla dotknout
zdroji spirituality. Do téchto zdroji fadime vSe, co ndm zajisti urCity prozitek (Vojtisek
a kol. 2012, s. 25). Radost respondentiim déla predev§im pozitivni zpétnad vazba od
klientd, dobfe odvedena prace.

Sedma otazka se vénuje nabozenské motivace a jejiho vlivu na vybér povolani.
V této oblasti mé zajimalo, zda jsou respondenti véfici, protoze to by mohlo ovlivnit
jejich rozhodnuti. Dvé respondentky odpovédély, Ze nejsou vétici. Ostatni respondenti
uvedli, ze véfi v Boha. Mym ocekavanim bylo, ze nabozenska motivace sehrala
dalezitou roli pfi vybéru povolani, ale neni tomu tak. Dva respondenti zmifuji, Ze vira
pii vybéru jejich povolani nebyla dilezita a dalsi dva uvedli opak. Jedna respondentka
dokonce uvadi, ze kdyby nebyla véfici, tuto profesi by pravdépodobné nevykondvala.
U poslednich dvou respondentt vidime, Ze vira pii volbé povolani roli nehrala, ale ve
své praci se o viru opiraji. Dle mého nazoru je skutecnost takova, ze vétSina socidlnich
pracovniki je véficich a vira jim pfi vykonu jejich profese poméha.

Osma otazka se zabyva spiritualitou. Zajimalo mé, zda respondenti rozumi tomuto
pojmu a zda vyuZivaji spiritualitu ve své profesi. Nebyla jsem si jistd, jestli se
Spiritualita da v praci vyuzit. Jedna respondentka pracuje v kiest'anské organizaci
a spiritudlni rozmér uplatiiuje. Tii respondenti se snazi spiritualitu ve své profesi
uplatiiovat a dvé respondentky nevi, co je to spiritualita a neuplatiiuji ji.

V predposledni otazce zjist'uji, jak respondenti reaguji na netispéch v praci a na
koho se obraceji o pomoc. Bedrnova, Novy a kol., (1998, s. 220-222) uvadi, ze existuji
tfi dimenze motivace. Dimenze sméru, intenzity a stalosti. V této otdzce se opiram
o tfeti dimenzi, dimenzi stalosti. Je to mira schopnosti jedince pfekonavat piekazky,
které se mohou projevovat pii snaze dosahnout cile.

MiutZeme vidét rozdil mezi veéficimi a nevéficimi respondenty. Dva nevéfici
respondenti se obraci na pomoc rodiny, kamaradd. Zbyvajicim ¢tyfem respondentiim
téZ pomaha rodina, kolegové, ale v krizovych situacich jejich myslenky smétuji k Bohu
a k modlitbé. Podobné mluvi FrantisSek Lizna, ktery uvadi, ze se lidé maji modlit, to

jim da silu vstat a pomahat druhym (Bajer, 2008, s. 4-8).
42



Posledni otazka zkoumd, v ¢em vidi respondenti hybnou silu svého zivota.
V odpovédich miizeme vidét vice hybateld, které miizeme t€Z nazvat motivy. Motiv je
urcitym hybatelem, ktery v nas pracuje a pohani nas dopiedu. Je to napt. touha, potieba
nebo emoce. (Adair, 2004, s. 14). Hlavni hybnou silou pro respondenty je rodina, dale

pak prace, pratelé, vyssi moc, vztah k Bohu.
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Zavér

Bakalarska prace nese nazev ,,Motivy ovlivitujici volbu povolani socialniho
pracovnika® a cilem bylo zjistit, jaké motivy vedly socialni pracovniky k volbé¢ jejich
povolani a zda se na volb¢ podilelo ndbozenské presvédceni ¢i spiritualita.

Dle mého nazoru jsem stanoveny cil splnila. Zjistila jsem, Ze motiv, ktery
vmém vyzkumu ptevazuje nad vSemi dal§imi motivy, je pomoc druhym. V mém
vyzkumu se objevily ale i dals$i, nemén¢ dilezit¢ motivy, jako napi. zajem o osudy
jinych lidi, zvédavost, pestrost oblasti, ve kterych je mozné se uplatnit, minulost,
détstvi, uzitecnost, zajimavost a oslnivost socidlni prace, financni motivace, ulehceni
tize, nadlehCeni kiize, o¢ekavani ¢i moznost néco zmeénit. VEtsina téchto motivia z doby,
kdy se respondenti rozhodovali, Ze budou vykonavat profesi socidlniho pracovnika,
ptetrvaly doposud a dals$i motivy se pfidavaji, jako napt. zabezpeceni rodiny, pozitivni
zpétna vazba od klientl, zvladnuti inspekei, pochvala od vedeni, podpora tymu, vidéni
smyslu ve své praci, naplnéni cilti, spokojenost klientdi, spoluprace, posun klienta,
radost z aspéchu. Kazdy socialni pracovnik ma své motivy, které ho k socialni praci
ptivedly a motivy, diky kterym v praci miize pokracovat.

Vysledky vyzkumu ovlivituje fakt, zda jsou respondenti véfici, ¢i nevérici.
Na otazku, zda se na volbé povolani podilelo naboZenské presvédceni ¢i spiritualita
mohu odpovédét takto: Piedpokladala jsem, Zze pokud jsou respondenti vétici, bude
naboZenskd motivace, €i spiritualita hrat dilezitou roli pfi vybéru povolani. Ma
domnénka nebyla spravnd. Ve vyzkumu odpovidali Ctyfi véfici respondenti. Dva
respondenti uvadéji, Zze vira byla pii vybéru povolani dulezita, dva odpovidaji, ze vira
nehréla pii volbé povolani Zadnou roli, ale nyni se v praci o viru opiraji a dva nevéfici
respondenti odpoveédéli zaporng. V téchto vysledcich vidim i velkou slabinu vyzkumu.
Dle mého nazoru vira velmi ovliviiuje vybér povolani socialniho pracovnika a z diivodu
malého mnozstvi respondentt se tento mutj nazor nepotvrdil.

V mém vyzkumu miiZeme najit silné i slabé stranky. Za silnou stanku povazuji
zjiSténi rlznorodého mnozstvi motivi, diky kterym si socidlni pracovnik zvoli svou
profesi. Také si myslim, Ze pii rozhovorech si sami pracovnici uvédomili, pro¢ se
vlastné€ socialni praci vénuji, co jim toto povolani pfinasi, protoze pii bézném shonu se
malokdo zastavi a nad motivy ve své praci popremysli.

Slabou stranku vyzkumu vidim v malém mnozstvi respondentd. Pokud by se

nékdo chtél vénovat vyzkumu s podobnou tématikou, pro relevantnost odpovédi by bylo
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vhodnéj$i najit vice respondentil, jak véficich tak nevéficich. Dale pro mé bylo tézké
pfi analyze textu najit vhodné kategorie, protoze v otazkach i v odpovédich se navzajem
prolina jak oblast motivace, tak socidlni prace a nabozenstvi ¢i spirituality. Za slabou
stranku vyzkumu téz povazuji jeho ¢asovou narocnost.

Bakalatska prace miize pfinést uzitek nejen socidlnim pracovnikiim, ale i lidem,
kteti pfemysli nad tim, zda si za svoji profesi zvoli socidlni praci. Diky této praci si
mohou uvédomit, pro¢ se socialni praci vénuji, co je samotné motivuje. Mohou se
zamyslet nad tim, zda je pro n¢ diilezita jejich vira a bude jim pfi praci s potfebnymi
lidmi n&jakym zptisobem pomadhat.

Pro m¢ tato prace méla veliky pfinos v tom, ze jsem zjistila spoustu novych
poznatkii o motivaci, socidlni praci a spiritualité. Diky vyzkumu jsem si sama
uvédomila, jaké motivy mé samotnou vedou k vykonu socialni prace, pro¢ vlastné toto
povolani chci vykonédvat. I mym motivem je pomoc lidem, stejn¢ jako u respondent

ve vyzkumu.
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