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Abstrakt

BOBVOSOVA, Barbora. Profesni perspektivy socidlniho pracovnika ve sluzbdch socidlni
prevence. Hradec Kralové, 2015. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace. Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tato prace se zabyva profesnimi perspektivami socialni prace ve sluzbach socialni prevence.
Jejim cilem je zjistit, jak vypada profesni rozvoj zaméstnanct ve sluzbach socidlni prevence,
ve vztahu k zaméstnanym, oznacovanym jako ,,socialni pracovnice/pracovnik® a jaké z néj
vyplyvaji profesni perspektivy. V teoretické Casti prace jsou vysvétleny zdkladni pojmy, které
jsou spojeny s vykonavanim socialni prace socialnimi pracovnicemi a pracovniky ve sluzbach
socialni prevence. Konkrétnéji vymezuje socialni praci, socidlni sluzby, profesi socialniho
pracovnika, personalni praci a profesni perspektivu. Pro empirické vyzkumné Setieni je
pouzita Kkvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné technika kvalitativniho interview.
Nasledné¢ je provedena analyza a interpretace vysledkli vyzkumného Setfeni. Vysledky

vyzkumu by mohly byt pfinosem pro socialni praci ale i pro Sirokou vefejnost.

Kli¢ova slova: socialni prace, sluzby socidlni prevence, personalni prace, profesni

perspektiva



Abstract

BOBVOSOVA, Barbora. Professional Perspectives of a Social Worker in Social Prevention
Services. Hradec Kralové, 2015. Diploma Thesis. University of Hradec Kralové, Department
of Social Work. Leader of the Diploma Thesis: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

This work deals with the professional perspectives of social work in social prevention
services. Its aim is to see how it looks professional development employees in social
prevention services, in relation to the employed, known as "social worker" and what it raises
professional perspectives . The theoretical part explains the basic concepts that are associated
with the performance of social work, social workers in social prevention pervices. More
specifically defines social work, social services, professional of social worker, personal work
and professional perspective. For empirical research is used qualitative research strategy,
namely qualitative interview technique. Consequently, the analysis and interpretation of
research results. The results of the research could be beneficial for social work but also for the

wider public.

Keywords: social work, social prevention services, personal work, professional perspective



Obsah

VO ettt ettt et e b e e e R e e e R b e e e bt e b et e ne e e anr e e nnneeenree s 10
1 SOCTIAINT PIACE ..vvveiiiieiiii ittt b e e ssbe e be e e nbna e 12
1.1 DefiNiCe SOCIAINT PIACE .....vevveviviieiterieitesie et bbb 12
1.2 Preventivini SOCIAINT PrACE .....oooveeiiiiiiiiiiiiie e 14
2 SOCIAINT STUZDY ..o 16
2.1 SIuZby SOCIAINT PIEVEINCE .....uveeuiieiiiiiieiiee ettt 16
2.2 Vycet sluZeb SOCIAINT PIEVEINCE ......evivviiiiiiiiiiiieiecsiecsc e 18
3 Profese socialniho pracovnika .........ccocoiiiiiiiiieiii i 18
3.1 SociaInt PracoOVNIK .......ccoiiiiiiiiiciici 19
3.2 CharakteriStika Profese........ccocveiieiec e 20
3.3 Socialni pracovnik a profesionalita............cccceiiiiiiiiiiiiii 21
4 PErSONAINT PIACE ...veiiueiiieiiiieii ettt ettt sn e b e et e e b nnes 24
4.1 Hodnoceni socidlniho pracovnika .........c.cccoiiiiiiiiiiiiiic e 25
4.2 Vzdelavani socidlniho pracovnika .........cccocveiviiiiininin e 27
4.3 Odménovani socidlniho pracovnika..........ccccoveiiiiiiiiiii 28
4.4 Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti socidlniho pracovnika..........c..ccceevrvenene. 29
4.5 Analyza potteby pracovnich mist pro socidlni pracovniky .........ccccovvviiiriinnnne. 30
4.6 Nabirani socialnich pracovnikill...........c.ccovviiiiiiiiiiii 34
5 Profesni PerspPeiiVa .......ccuiiiiiiiieiiii s 38
6 ShIrnutl tEOTETICKE CAST ... .viiiiiiiiitieiie et 39
T MEtOdICKA CASL......eiiiiiiiiii e 40
7.1 Formulace hlavniho a dil€ich cild vyzkumu...........ccooiiviiiiiiiii, 40
7.2 Transformace dil¢ich cilli do zkoumatelné podoby..........ccociiiiiiiiiiiniiiiicneee, 42
7.3 Zdivodnéni zvolené vyzkumné Strate@i€..........ccoovvvriiriiiiiiiiiiiiiiesecsee e 46
7.4 Popis prabehu sbEru Udajill ......c.eeiveeiiiiiiiiiiieeeese e 46
7.5 VYZKUMNY VZOTEK ....oiiiviiiiiiiiiiiciieie e 47
7.6 Sbér udajii a strategie pro analyzu Udajil ..........cceovvveeininienceee e 47
7.7 RIZIKQ VYZKUIMU ..ot 48
8 Analyza a interpretace Udajll........cccovrveiiiieiiiiceree e 49



DC 1. Zjistit, jak probihd hodnoceni socidlnich pracovnic/pracovniki ve sluzbach
socialni prevence a jaké z toho 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti. .. 49

N oV 151 0 5 L TR 53

DC II. Zjistit, jak je koncipovano vzdélavani socidlnich pracovnic/pracovnikll ve
sluzbach socidlni prevence a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této
OBIASTE. ... 54

Shrnuti K DC L ..o 60

DC 1III. Zjistit, jak probiha finan¢ni odménovani socialnich pracovnic/pracovnikli
ve sluzbach sociadlni prevence a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této
OBIASTE. e 61

Shrouti K DC T ..o s 64

DC IV. Zjistit, jak jsou ve sluzbach socialni prevence vymezovany cinnosti,
pravomoci a odpoveédnosti socidlni prace a jakou ztoho lze odvodit profesni
PEISPEKLIVUL .ttt bbbt bt 64

Shrnuti K DC IV ... 69

DC V. Zjistit, jak je ve sluzbiach socidlni prevence analyzovéna potieba
pracovnich mist pro socialni pracovnice/pracovniky a jaké ztoho lze odvodit
profesni perspektivy v teto 0Oblasti..........cooviiiiiiiiiiiic e 70

Shrnuti K DC V. . 73

DC VI Zjistit, jak jsou ve sluzbach socidlni prevence nabirany socialni
pracovnice/pracovnici a jaké z toho 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

................................................................................................................................. 74
SHINUL K DC VLo 79

O Shrnuti VYZKUMNE CASTL.....eeviiiiiiiiiiiiiiicsie e 81
ZAVET @ dISKUZE ... 84
Seznam POUZItE IITEIATUIY .......oviieieieieee e e 88
Seznam pouzitych symbolll @ zkratek...........cooiiiiiiiii 91
SeZNAM PITION ...ovviiiiiicie s 92
PIILORY .o 93



Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala profesni perspektivy socidlniho pracovnika ve
sluzbach socialni prevence. Hlavnim cilem bude zjistit, jak vypada profesni rozvoj
zaméstnancl ve sluzbach socialni prevence, ve vztahu k zaméstnanym, oznacovanym jako

,socialni pracovnice/pracovnik® a jaké z néj vyplyvaji profesni perspektivy.

Chtéla bych zjistit, jaké ma socidlni prace perspektivy v organizacich poskytujicich sluzby
socialni prevence a to v oblasti hodnoceni, vzdélavani a finanéniho odménovani socialnich
pracovnic a pracovnikt. Také chci zjistit, jaka je perspektiva socialni prace v oblasti
vymezenych ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti socidlni prace ve sluzbach socialni prevence.
Jak je vtéchto sluzbach analyzovana potfeba pracovnich mist pro socialni pracovnice a
pracovniky, jak jsou tito pracovnice a pracovnici nabirani a jaké z toho Ize odvodit profesni
perspektivy v téchto oblastech. Zejména v kontextu, zda profesni perspektiva viibec néjaka je,

zda neni zaménovana za kariérni riist a perspektivu rozvoje v rdmci pozice, nikoliv profesni.

V diplomové praci bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Konkrétn¢ jde o techniku
kvalitativni interview a jako dopliikovou techniku pouziji nestandardizované pozorovani.
Zvolila jsem techniku kvalitativniho interview, pii kterém mohu zjistit individualni postoje,
interpretace, nazory a pocity jednotlivych informantl/informantek. Vyzkum budu provadét
V organizacich poskytujicich sluzby socialni prevence, kdy informantyl budou vedouci
pracovnici a feditelé téchto organizaci. Prace bude roz¢lenéna na dvé casti - teoretickou a

praktickou.

V prvni kapitole diplomové prace predstavim socialni praci, definice socidlni prace a
preventivni socialni praci. V druhé kapitole se budu zabyvat socialnimi sluzbami, takeé
sluzbami socialni prevence a uvedu i vycet sluzeb socialni prevence. Ve tieti kapitole se budu
zabyvat profesi socidlniho pracovnika, kdo je socialni pracovnik, uvedu charakteristiky
profese a v souvislosti se socidlnim pracovnikem, uvedu také termin profesionalita. Ctvrta
kapitola se bude zabyvat personalni praci, konkrétnéji se bude zabyvat hodnocenim,
vzdélavanim, finanénim odménovanim, ¢innostmi, pravomocemi a odpoveédnostmi, dale téz
analyzou potfeby pracovnich mist a nabiranim socialnich pracovnikti. Pata kapitola pfedstavi
pojem profesni perspektiva a Sestd kapitola shrnuje informace prezentované v teoretické casti

této diplomové prace.

LV této praci se snazim psat, jak v zenském, tak i v muzském rodu, ale ne vzdy to je mozné z diivodu koheze
textu. Nicméné neupiednostiiuji zadné pohlavi.
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V praktické ¢asti prace budu zjiStovat, jak vypadéa profesni rozvoj zaméstnanct ve sluzbach
socialni  prevence, ve vztahu k zaméstnanym, oznacovanym jako ,socialni
pracovnice/pracovnik® a jaké zné&j vyplyvaji profesni perspektivy. Hlavni cil prace budu
zjistovat pomoci dil¢ich cilii, dil¢im cilem C I budu zjistovat, jak probihd hodnoceni
socialnich pracovnic/pracovnikii ve sluzbach socialni prevence a jaké z toho lze odvodit
profesni perspektivy v této oblasti. Dil¢im cilem C II. budu zjistovat, jak je koncipovano
vzdélavani socidlnich pracovnic/pracovnikui ve sluzbach socidlni prevence a jaké z toho lze
odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Dil¢im cilem C III. budu zjistovat, jak probiha
finan¢ni odménovani socidlnich pracovnic/pracovnikii ve sluzbach socidlni prevence a jaké
z toho 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Dil¢im cilem C IV. budu zjistovat, jak
jsou ve sluzbach socialni prevence vymezovany ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti socidlni
prace a jakou z toho 1ze odvodit profesni perspektivu. Dil¢im cilem C V. budu zjistovat, jak
je ve sluzbach socidlni prevence analyzovana potfeba pracovnich mist pro socialni
pracovnice/pracovniky a jaké z toho 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Dil¢im
cilem C VI. budu zjistovat, jak jsou ve sluzbach socialni prevence nabirany socialni

pracovnice/pracovnici a jaké z toho Ize odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

Pii volbé tématu jsem volila spiSe z osobniho z4jmu a také z ditvodu, Ze pokladam toto téma
za specifické, jelikoZ jsem neobjevila zadny vyzkum, ktery by se zabyval tim, jak vypada
profesni rozvoj zaméstnanci ve sluzbach socidlni prevence, ve vztahu k zaméstnanym,
oznatovanym jako ,socidlni pracovnice/pracovnik® a jaké zné& vyplyvaji profesni
perspektivy. Zejména v kontextu, zda profesni perspektiva vibec n&jaka je, zda neni
zaménovana za kariérni rust a perspektivu rozvoje vramci pozice, nikoliv profesni. A na
kolik je systémové pojata personalni prace u poskytovatele sluzeb socialni prevence. Z tohoto
divodu by mohla byt tato prace piinosem, jak pro socialni pracovniky ve sluzbach socialni
prevence, tak i pro poskytovatele socialnich sluzeb, pro studenty a studentky socialni prace a

podobnych oborl a v neposledni fad€ 1 pro Sirokou vefejnost.
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1 Socialni prace

Nasledujici kapitola pfedstavuje socialni praci, jeji cile a vymezuje socidlni praci jak v uzs§im,
tak i 8irSim pojeti. Také seznamuje s preventivni socialni praci a specifikem sluzeb socialni
prevence. Sluzbami socialni prevence se budu zabyvat vice, uvadim 1 vycet sluzeb socialni

prevence.

1.1 Definice socialni prace

Definic socialni prace je opravdu velké mnozstvi a pojeti socialni prace jsou také riizna. Proto
zde uvadim tuto kapitolu, protoZe sezndmeni se socialni praci je zdkladni pro tuto préci,
protoze zjistuji, jak vypada profesni rozvoj zaméstnancii ve sluzbach socialni prevence, ve
vztahu k zaméstnanym, ozna¢ovanym jako ,socialni pracovnice/pracovnik™ a jaké z n¢j

vyplyvaji profesni perspektivy, tudiz i perspektivy socialni prace.

Matousek (2001) dle Matouska (2003, s. 11) definuje socidlni praci takto. ,,Socidlni prace je
spolecenskovédni disciplina 1 oblast praktické Ccinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriiovani a feseni socidlnich problému (napt. chudoby, zanedbavani vychovy
déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti). Socialni prace se
opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani individualniho
lidského potencialu. Socidlni pracovnici poméhaji jednotliveim, rodinam, skupindm i
komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho
pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. U klientl, ktefi se jiz

spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdistojnéjsi zpisob zivota.*

Matouskova definice je pomérné¢ obsdhld a abstraktni aZ na to, Ze uvadi konkrétni socialni
problémy, také hovoii o spoleCenskych podminkach. Dalsi zde zminénou definici, ktera opét
vymezuje socialni praci spiSe dle ideologickych principtl, ale zohlednuje prostiedi, je definice
Generalniho shromazdéni Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd, ta ji urCuje

nasledovné.

,»Sociadlni prace podporuje socialni zménu, feSeni problému v mezilidskych vztazich a posileni
a osvobozeni lidi za i€elem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského chovani a
socidlnich systém, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym
prostiedim. Pro socidlni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské

spravedInosti.” (Socialni revue, 2005)
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Asociace vzdélavatelli v socidlni praci (2008) se vyjadiuje k definici socialni prace, kterou
schvalilo Generalni shromazdéni Mezinarodni federace socialnich pracovniki v Montrealu v
Kanadé v kvétnu roku 2000 nasledovné, socialni prace je propojeny systém poznatkt z teorie
a praxe. Zasahuje jak v krizovych situacich, tak i v kazdodennim svété lidi, kdy je orientovana
pfimo na ¢loveéka a jeho prostfedi a véfi, Zze ¢lovek je schopen zmény a snazi se pozitivni
zménu navodit. K tomu vyuziva nejriznéjsi zplsoby intervence. Celkova idea socialni prace

je stejna pro vSechny zemé, ale priority kazdé zemé se lisi.

Musil a Navratil dle Janebové (2014, s. 16) definuji socialni praci takto. ,,Socialni prace je
profesionélni aktivita zaméfend na zlepSeni nebo obnoveni socidlniho fungovani klienta a na
tvorbu spolecenskych podminek piiznivych pro tento cil.” Toto pojeti definuje socidlni praci
pomoci jejiho cile a orientuje se na socialni fungovani klienta a zohlediiuje 1 spolecenskeé
podminky. Navratil (2000) dle Navratila (2001, s. 11-12) také popisuje socialni praci pomoci
jejiho cile. ,,Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je
takova potifeba bud’ skupinové, nebo individualné¢ vnimana a vyjadiena. Socialni prace se
profesionalné¢ zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem lidskych roli (socialni
fungovani).“ Ob¢ tyto definice spolu uzce souvisi, jsou spiSe konkrétné¢ vymezeny a

v souvislosti se socialni praci zmitiuji profesionalitu.’

v v

Socialni praci mizeme chapat jak v uz$im, tak i v Sir§im slova smyslu. V uzsim pojeti se
zaméfuje na pfimy a piipraveny kontakt socidlniho pracovnika s klientem, kdy klientem je
jednotlivec, skupina ¢i komunita, a ma za hlavni Gcel urceni socidlni diagndzy a provadéni
socialni terapie. Z toho plyne, Ze se snazi o socialné vychovné piisobeni a ovlivnéni klienti ke
zméné postojli a navozeni zmény socialni situace. Kdy soucasti socidlni prace v tomto uzsim
pojeti je i sledovani a hodnoceni vysledki poskytované péce. Oproti tomu Socialni prace v
SirSim pojeti zahrnuje socialné technicka opatfeni, tim se rozumi poskytovani sluzeb, davek a
S tim souvisejici i jejich organizace, odborné pouZiti nalezt, posudkt i rozhodnuti z jinych
oblasti, proto socialni pracovnik spolupracuje s dalSimi odborniky. Tykd se rovnéz
administrativné-spravnich postupti vytvofenych socialnimi a zdravotnickymi institucemi.

(Miihlpachr, 2004)

2 Profesionalitou se budu zabyvat v kapitole 3 Profese socialniho pracovnika
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1.2 Preventivni socialni prace

Tato kapitola seznamuje s preventivni socidlni praci a obecné s prevenci jako takovou,
protoze v praci zjistuji, jak vypada profesni rozvoj zameéstnancti ve sluzbach socialni
prevence, ve vztahu k zaméstnanym, ozna¢ovanym jako ,,socidlni pracovnice/pracovnik™ a
jaké z n€j vyplyvaji profesni perspektivy, pokladam za potifebné se seznamit s terminy jako je
prevence, jak ji lze délit, co je to socidlni prevence a v jaké souvislosti se uziva prevence

V socialni praci.

Ve vztahu K socialni praci je prevence souborem opatieni, jimiz se predchdzi socialnimu
selhdni, které¢ ohrozuje zdkladni hodnoty spole¢nosti. Primérni prevence je cilena na celou
populaci to je tzv. nespecificka nebo je cilena na uréitou skupinu, to je tzv. specificka
prevence a to v dobé, kdy se o¢ekdvany problém této skupiny neprojevil. Priméarni prevence
socialniho selhani nemuze byt, zeyména u déti, specifickd, protoze nelze chranit déti jen pred
jednim $kodlivym vlivem. U¢inna primarni prevence nezakldda na varovanich a zékazech, ale
zasadni je podpora socidlniho fungovani. Sekundarni prevence muize byt oznacovand jako
prevence indikovana, kdy cilovou skupinou sekundarni prevence jsou osoby se zvySenym
rizikem socialniho selhani, pfipadné osoby, u nichz se selhavani za¢ina projevovat, ale mira
selhavani se nyni jesté¢ neda urcit. Terciarni prevence by se méla provadét u osob, u kterych
jiz k socidlnimu selhani doSlo. Terciarni prevence se tedy snazi o opétovné navozeni

socialniho fungovani. (Matousek, 2003)

Preventivni socialni prace se dle Novotné a Schimmerlingové (1992) zaméiuje na predchazeni
vzniku nefunkénich procesi, tim je mysleno naruSeni vnitini balance a blahodarného vyvoje
jednotlivcn, skupin ¢i komunit. Preventivni socialni prace také usiluje o pfedchazeni moznych
poruch vzajemnych vztahtt mezi lidmi i vztaht jak ke spoleCenskému tak i hmotnému

prostiedi.

Bednafova a Pelech (2003) maji za socialni prevenci soubor aktivit ovlivitujicich proces
socializace, tyto aktivity se orientuji Vv prvni fadé na zménu a to na zménu nezadoucich
socialnich nebo socioekonomickych podminek, protoze ty vedou ke vzniku a $ifeni poruch
socidlnich procest, které jsou pfic¢inou nepiiznivych jevi zivota ¢loveéka. Socidlni prevence
slouzi k ochrané spoleCnosti pied témito jevy, jez ohrozuji jeji primarni hodnoty.
Nepfiznivymi jevy se rozumi napf. kriminalita, toxikomanie, xenofobie, rasismus, détska

prostituce, nasili apod.
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Machacova dle Novotné a Schimmerlingové (1992) povazuje socidlni prevenci za nejvyssi
ideu socialni prace, protoze zaklada na vCasném piedchazeni vzniku nechténych

spole€enskych situaci a to pomoci v€asného a zdmérného odstranovani jejich pficin.

,Hlavni dlraz je kladen na obecnou prevenci, neformalni osvétu, snizovani rizika a vyvolani
jejich zajmu o zlepSeni socidlniho postaveni.“ (Ukézka z manudlu: Terénni socidlni prace a
komunikace s médii dle Mezinarodni sité¢ socialnich pracovnik, 2004, s. 12) Mezinarodni sit’
socialnich pracovnikti (2004, s. 12) dale rozvadi socialni postaveni nasledovné. ,,ZlepSeni
socidlniho postaveni neznamend, Ze zmizi problémy a konflikty. Naopak - znamena, Ze je lidé
akceptuji a zacnou je piekonavat.“ Toto vymezeni socialniho postaveni je dle mého ndzoru
piinosné, protoze neni pouze abstraktni a optimistické v tom smyslu, Ze zadné problémy a
konflikty uz nikdy nebudou, ale vypovidda o tom, jak lidé¢ si budou védomi problémi a

konfliktl, nicméné se je pokusi piekonavat a tim budou zlepSovat své socialni postaveni.
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2 Socialni sluzby

Kapitola seznamuje se socialnimi sluzbami. Konkrétnéji vymezuje sluzby socialni prevence a
to hlavné¢ tak, jak vychazeji ze Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni,
a uvadi vycet téchto sluzeb. Protoze pravé sluzbami socidlni prevence se budu zabyvat
v praktické ¢asti této prace, protoze zjisStuji, jak vypada profesni rozvoj zaméstnancli ve
sluzbach socidlni prevence, ve vztahu k zaméstnanym, oznaovanym jako ,,socialni

pracovnice/pracovnik® a jaké z néj vyplyvaji profesni perspektivy.

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spole¢ensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximdlni mozné mife do spoleCnosti zaclenit, nebo
spole€ensky chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlediuji
jak osobu wuzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, pfipadn¢ z4jmy SirSiho
spolecenstvi.“ (Matousek, 2007, s. 9) Matouskova definice socialnich sluzeb uvadi termin
spolecenské znevyhodnéni, ale jinak ho konkrétnéji nevymezuje. Také usiluje o integraci
uzivateli socidlnich sluzeb do spolecnosti a zaroven varuje, Ze jsou uZivatel¢ nositeli
moznych rizik pro spolecnost. Matouskovo pojeti socidlnich sluzeb zohlednuje uzivatelovo

zivotni prostiedi, coZ pokladam za duleZité pro osobu uZivatele.

Molek (2011) oproti Matouskovi socialni sluzby vymezuje na zakladé odliSnosti socialnich
sluzeb a ostatnich sluzeb. Nejdiive se o socidlnich sluzbach vyjadiuje tak, ze jejich zakladni
charakteristiky na obecné roving jsou stejné i pro ostatni sluzby. Ale i pfesto se trh socidlnich
sluzeb a trh ostatnich sluzeb odlisuje. Divod odli$nosti vychazi z role, kterou socialni sluzby
maji ve spolecnosti. Nejveétsi odlisnosti socialnich sluzeb od sluzeb komeréni sféry je zdroj
financovani, pravni rdmec, provazanost s ostatnimi sluzbami v komunité, soukroma povaha
poskytovanych sluzeb, diraz na rodinu nebo jiné neformalni spolecCenstvi, okruh tykajici se

etickych a hodnotovych otazek.

2.1 Sluzby socialni prevence

Kapitola uvadi definici sluzeb socialni prevence, jak jsou vymezeny tyto sluzby ze zakona,
také zde predstavuje nepfiznivou socidlni situaci, kterd je zminéna v dané definici a okrajové
zminuje i1 preventivni probacni programy pro mladistvé nebo probacné resocializacni

programy, které jsou také realizovany v rameci sluZeb socidlni prevence.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 53, v platném znéni, definuje sluzby socialni

prevence nasledovné. ,,Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouc¢eni

16



osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpisob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomahat osobam k piekondni jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred

vznikem a Sifenim nezéddoucich spolec¢enskych jevi.*

Tato definice vyplyvajici ze zdkona informuje o tom, ze sluzby socialni prevence v prvni fadé
pomaha zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny nepfiznivou socialni situaci
a okrajov€ 1 udava konkrétni piiklady, nepfiznivé socidlni situace. Definice vymezuje cil

sluzeb socialni prevence, kdy cilem je mimo jiné chranit spolecnost.

Zakon definuje nepfiznivou socilni situaci jako ,,0slabeni nebo ztrata schopnosti z divodu
véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptsob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a
z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych divoda fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zalenéni a ochranu ptfed socidlnim
vyloucenim, dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem se rozumi nepfiznivy zdravotni
stav, ktery podle poznatkil 1¢katské védy ma trvat déle nez jeden rok a ktery omezuje dusevni,
smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péc¢i o vlastni osobu a sobéstacnost.” (Zakon

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, § 3, v platném znéni)

Toto vymezeni nepiiznivé socialni situace je velmi obsihlé a zahrnuje Siroké spektrum osob,
které jsou ohroZeny nepfiznivou socidlni situaci, ale konkrétnéji dané osoby nijak

nevymezuje.

V ramci socidln€ preventivnich sluzeb jsou také realizovany probacni programy pro mladistvé
a krom¢ toho probaéné resocializatni programy ulozené soudem, nebo popiipadé
rozhodnutim statniho zastupce. Tyto programy mohou obnéset rizné aktivity a sluzby,
naptiklad sem spadaji vzdelavaci, doskolovaci, rekvalifikaéni sluzby nebo jiné vhodné
programy ur¢ené k rozvijeni socialnich kompetenci a k samotnému rozvoji osobnosti klienta.

(Sokol a Trefilova, 2008)
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2.2 Vycet sluzeb socialni prevence

Tato podkapitolka udava vycet sluzeb socialni prevence. Sluzby socialni prevence jsou rizné,
at’ zohlediiujeme jejich cilovou skupinu nebo se zabyvame konkrétnimi poskytovanymi
sluzbami, ¢innostmi a ukoly. V této praci zjistuji, jak vypada profesni rozvoj zaméstnancti ve
sluzbach socidlni prevence, ve vztahu k zaméstnanym, oznaovanym jako ,,socialni
pracovnice/pracovnik a jaké zné&j vyplyvaji profesni perspektivy, tudiz poklddam za

potiebné, aby zde byl uveden alespon vycet téchto sluzeb.?

e Randa péce

e Telefonicka krizova pomoc

e Tlumocnicke sluzby

e Azylové domy

e Domy na ptl cesty

e Kontaktni centra

e Krizova pomoc

e Intervencni centra

e Nizkoprahova denni centra

e Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

e Nocleharny

e Sluzby nasledné péce

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e Socialné terapeutické dilny

e Terapeutické komunity

e Terénni programy

e Socialni rehabilitace

3 Profese socialniho pracovnika

Kapitola seznamuje s tim, kdo je socialni pracovnik, uvadim zde charakteristiky profese a
specifika profese socidlniho pracovnika. Také zminuji pojem profesionalita, protoze ta je
nepostradatelnd pti vykonu socialni prace. Tato kapitola je zde z divodu, protoze v praci

zjist'uji, jak vypada profesni rozvoj zaméstnancli ve sluzbach sociadlni prevence, ve vztahu

3 ot e a1 o . ” y s .
Ke konkrétnim sluzbam socialni prevence, jak jsou zde uvedeny, je v ptiloze ¢. 1 blizsi popis.

18



k zaméstnanym, oznaCovanym jako ,,socialni pracovnice/pracovnik® a jaké z n&j vyplyvaji
profesni perspektivy. Zejména v kontextu, zda profesni perspektiva viibec néjaka je, zda neni

zaménovana za kariérni rust a perspektivu rozvoje v ramci pozice, nikoli profesni.

3.1 Socialni pracovnik

V kapitole ptedstavuji socidlniho pracovnika, piestoze V socidlnich sluzbach mohou mit
pracujici rtizné zatrazeni napiiklad pracovnik v socidlnich sluzbach, dobrovolnik a podobné.
Pro ucely této prace se =zabyvdm pouze pracujicimi pod oznaCenim socialni

pracovnik/pracovnice.

»docialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy vcetné feSeni
socialn€ pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.” (Zakon o socialnich sluzbach, § 109,

Vv platném znéni)

Nezbytné pro vykon pozice socidlniho pracovnika je minimalné€ vyssi odborné vzdélani nebo
bakalaiské studium ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzd€lani zaméfenych na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni
¢innost, charitni a socialni ¢innost. Podle jizZ zminéného zékona je také nutné, aby se socidlni
pracovnik dale vzdélaval a to nejméne 24 hodin za kalendaini rok, kdy si obnovuje, upeviiuje

a doplnuje kvalifikaci.

Dle Novotné (2014) je také pro socialniho pracovnika mimo odborného vzdélani dilezité, aby
byl pro vykon této pozice také vhodné osobnostné vybaven. Tim jsou mysleny vlastnosti a
schopnosti, které by mél socidlni pracovnik mit, patfi mezi né¢ vlastnosti zralé osobnosti,
dobry vztah k lidem, prosocidlni chovani, emo¢ni inteligence, Zivotni optimismus, pfirozena
autorita, vlastni Zivotni zkuSenosti, respekt, flexibilita, odborné vzdélani a vSeobecny piehled.

Novotna pojima za dileZzité téZ ptitaZlivost, divéryhodnost a dodrZovani etického kodexu.

Mne osobné z vyctu Novotné zaujal zivotni optimismus, protoze se domnivam, ze bez n¢j
opravdu nelze pracovat jako socialni pracovnik. Zaroven bych varovala pted piehnanym
optimismem, protoze prehnany optimismus u socialniho pracovnika mulze zpiisobit syndrom

vyhoteni, kdyZz se socialnimu pracovnikovi nebude dostavat pozitivni zpétné vazby jak od
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zamg&stnavatele nebo od klientl, naptiklad kdyz se pracovnikovi stale nedaii navodit pozitivni

zmeénu v zivoté klienta.

Téz Nedé€lnikova et al. upozornuje na skutecnost, Ze socialni pracovnici jsou pii vykonu své
prace vystaveni zvySené mife zatéze a ohrozuji je riizna rizika. Z tohoto divodu je soucasti
jejich profesni zpuisobilosti schopnost zhodnotit vlastni praci, davat ji do kontextu, realisticky
vyhodnotit své moznosti, rovné€z i potieby a limity, motivy, védét pro¢ to délam, silné i slabé

stranky, které se do prace promitaji.

Zvysena mira zatéze muze byt jak fyzickd, tak i1 psychicka, protoze socidlni pracovnici
mnohdy pracuji s takovym nasazenim a ocekdvanim znatelnych vysledkli své prace. Ale
oc¢ekavany vysledek mnohdy nenastane. Také socidlnim pracovnikim hrozi naptiklad
zdravotni rizika, protoze jsou denné v kontaktu s nemocnymi lidmi, a to jak ve smyslu, Ze je
klienty nakazi néjakou nemoci nebo parazitem, tak i ve smyslu, Ze socialniho pracovnika

klient muze ptimo fyzicky napadnout.

3.2 Charakteristika profese

Tato kapitola piestavuje zdkladni charakteristiky profese. ProtoZe v praci zjist'uji, jak vypada
profesni rozvoj zaméstnanci ve sluzbach socialni prevence, ve vztahu k zaméstnanym,
oznacovanym jako ,socidlni pracovnice/pracovnik® a jaké znéj vyplyvaji profesni
perspektivy, ztohoto divodu pokladam za potiebné se alespon zakladné seznamit

s charakteristikami profese.

Greenwood dle Necasové (2001) vyznacuje profesi péti zakladnimi atributy. To je existence
systematické teorie, autority uznavané klienty, autority uznavané komunitou, etického kodexu

a profesni kultury.
Necasova (2001) se jednotlivymi atributy profese se zabyva podrobnéji.

e Systematicka teoretickd zdkladna - Sem patii veSkeré dovednosti, které jsou pro profesi
charakteristické a typické, tyto dovednosti vychazeji z védomosti zalozenych na teoretické
zakladné. Priprava na vykonavani profese zahrnuje jak intelektualni Cinnost, to znamena

znalost teorie, tak i tuto znalost pouzivat v praxi.

e autorita profese vzhledem ke klientiim - Profese pracuji s klienty, kdy klient ¢asto nedokaze
sam urcit, jaké ma potiteby a jak by je mohl vyfeSit. A to mimo jiné 1 z toho divodu, ze

nedisponuje znalosti teoretické zakladny a urcitymi zvlaStnimi dovednostmi. Jsou také klienti,
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ktefi mohou rozpoznat sviij problém, ale nevi jak ho fesit nebo nemohou urcit nejvhodné;jsi
zpusob feseni problému. Témto klientim je autorita profese zakladnim zdrojem piesvédcenti,

ze mu profesiondl pomiize naplnit jeho potieby a oekavani.

e autorita uzndvana komunitou - Profese se snazi presvédCit komunitu, aby stvrdila jeji
autoritu urcitymi privilegii. Miize se jednat o profesni kontrolu nad vzdélavacimi stiedisky,
nad akreditacemi a obsahy studijniho programu a nad vydavanim licenci kvalifikovanym
socialnim pracovniklim. Zastupci profese se také snazi o pravni ochranu profesionalniho titulu
socidlni pracovnik a o relativni nezdvislost na komunité, co se ty¢e standardl profesiondlniho

jednani. Ovsem dosahnout takovychto privilegii je obtizné.

e kultura profese - Profese pracuje skrze sit’ formalnich a neformalnich skupin. V oblasti
formalnich skupin se jedna o instituce, kde se setkavaji profesionalové a klienti, také
vzdélavaci a vyzkumna centra a o organizace, které se snazi prosazovat zajmy profese, to jsou
profesni asociace. Neformalni skupiny jsou potom mensi skupiny kolegu, ktefi se sdruzuji
podle konkrétni specializace, povahy a druhu prace, mista bydlisté, zajmut a zalib, nabozenstvi
aj. Vzajemna spoluprace ¢lenli formdalnich 1 neformdlnich skupin vytvafi profesni kulturu.
Profesni kulturu tvoii vlastni normy, hodnoty a symboly. V neposledni fadé patii do kultury

profese étos povolani.

o cticky kodex - Moc a privilegia mohou byt zneuZita, proto kazda profese obsahuje kodex,
ktery reguluje jednani svych clend. Profesni eticky kodex je formdlni, to znamena psany a
neformalni, nepsany. Pomoci formalniho kodexu si profese zajistuje divéru komunity.
Profesional musi byt ve vztahu ke klientim neutralni a musi poskytnout sluzbu komukoliv,
kdo o ni pozada. Etické jednani ke kolegim je spolupracujici, rovnopravné a vzajemné se

podporujici.

3.3 Socialni pracovnik a profesionalita

Jiz dlouha 1éta probihaji diskuse, zda je socidlni pracovnik profese nebo nikoli. Nékteti autofi
se o socidlni praci vyjadiuji jako o poloprofesi. Dle mého nézoru je socialni pracovnik profese
nebo by mél byt. V této kapitole se také budu zabyvat profesionalizaci a jejimi znamkami
v kontextu socidlni prace a zminim 1 tfi modely profesionality jako projevy role v socialni

praci.

Sveiby dle Hughes a Wearing (2007) popisuje profesi socialniho pracovnika tak, ze tento

pracovnik ma odborné vzdélani a védomosti, pomoci kterych poskytuje sluzby a odborné
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poradenstvi v dané organizaci. Socialni pracovnik je povazovan za vysoce oddaného své
praci, majici vysoky stupen profesionalni hrdosti a duvéru, ze se bude vzdélavat ve stale

uz8im rozpéti své specializace.

Mezi zékladni charakteristiky profesionality lze zatadit podle ValiSové a Kasikoveé (2007)
plny uvazek v zaméstnani, ktery zaroven poskytuje zdroj ptijmid. Profesionalita ovSem
piedpoklada silnou motivaci nebo také urcit¢ védomi poslani, za vyznamné je povazovano
osvojeni trvalého celozivotniho zavazku ke zvolené draze. Zakladni podminkou
profesionalizace je ovladnuti specializované¢ho souboru védomosti a dovednosti, které jsou
osvojeny v prib&hu prodlouzeného obdobi vzdélavani a tréninku tedy jak teorie, tak i praxe.
Profesiondlové se soustiedi na sluzby a vyuZzivaji ziskanych znalosti a dovednosti ve prospéch
svych klient. Profesiondl uskutectiuje sva rozhodnuti ve prospéch klient a na vlastni
prospéch nebere zietel. Sluzby vykonavané profesionalem vyzaduji diagnostické dovednosti,

kompetentni uZziti obecnych znalosti a to zvlasté v ptipadech, kdy ma klient specidlni potieby.

Weiss-Gall a Welbourne hodnotili socidlni praci osmi podminkami, které vybrali jako
znamky profese ¢i profesionalizace t€émi jsou vefejné uznani, monopol na druhy préce,
profesni autonomie, znalostni baze, odborné vzdé€lani, profesni organizace, existence

kodifikovanych etickych norem a také prestiz a odmény socialni prace.

Knowles dle Havrdova (1999) popisuje tii modely profesionality jako projevy role v socidlni

praci:

Praktik - Ma ptedstavu sam o sob& jako o praktikovi. Znalosti ma odvozené z jednani,
praktickych poznatkii, pokust a omyli, pragmaticky fesi problémy a ma sklony k tomu, ze
neveii teoretickym poznatklim. Hodnoty ma odvozené od kultury organizace, v niZ pracuje a
Zjeji tradice. Vztahy ke klientim pouziva jako kontrolu interakce. Profesionalni vyvoj u
praktika je takovy, ze se uci konanim ¢i jednanim Konkrétni dovednosti. Naptiklad se

dotazuje, co ma délat v konkrétni situaci.

Technicky expert - Vnima sam sebe jako experta S vyjimecnou technickou odbornosti.
Poznatky mé& odvozené z urcitych teorii zaloZzenych na vyzkumech. Praktickd teorie je
zalozena vyslovné na aplikaci technik. Hodnoty ma takové, Ze je spiSe odtazity, snazi se byt
objektivni, k lidem zaujima spiSe diagnosticky pfistup, protoze identifikuje problémy a ne lidi.
Interakce s klientem je kontrolovana a ftizena, kdy feSeni mohou byt vnucovana. V

profesionalnim vyvoji jsou ocefiovany akademické poznatky a studium, je vzdaleny praxi.
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Reflektujici odbornik - Ten se vidi jako facilitator, mé& za kol optimalni feSeni problémul
V nejistém svété. Poznatky odvozuje z osvojenych teorii, je si védom, Ze neexistuje jedina
spravna odpovéd’ a pouzivd vSech zdroji poznani. Na klienta aplikuje zaméieny pftistup.
Profesionalni vyvoj se uskuteciiuje pomoci kritické reflexe, aby byla co nejvic rozvinuta

schopnost kriticky myslet. Kriticky posun nastava diky reflexi a dialogu se vzd¢lavatelem.

Z téchto tfi zminénych modelii profesionality jako projevii role v socidlni praci, za
opravdového profesiondla pokladam reflektujiciho odbornika, protoze dokonale prolina teorii
s praxi. Hlavné z divodu, Ze dokéze kriticky pfemyslet a vi, Ze na problémy klientii neexistuje

zadné univerzalni feSeni.
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4 Personalni prace

Kapitola seznamuje s ftizenim lidskych zdroji a se subjekty, které nesou odpovédnost za
personalni fizeni. V této kapitole se zabyvam hodnocenim, vzdélavanim, odménovanim
socidlniho pracovnika. Také zde uvadim c¢innosti, pravomoci a odpovédnosti socialniho
pracovnika, analyzu potifeby pracovnich mist a nabirani socialnich pracovnikt. Tato kapitola
je zde z toho divodu, jelikoz V praci zjistuji, jak vypada profesni rozvoj zaméstnanct ve
sluzbach socidlni prevence, ve vztahu k zaméstnanym, oznacovanym jako ,socialni
pracovnice/pracovnik® a jaké zné&j vyplyvaji profesni perspektivy. A to pravé v oblastech
hodnoceni, vzdélavani, financniho odménovani, v oblasti ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti,
Vv oblasti analyzy potfeby pracovnich mist a v oblasti nabirani. TéZ nakolik je systémoveé
pojata persondlni prace u poskytovatele sluzeb socidlni prevence ve vztahu k socidlnim

pracovnikm.

,Personalni prace (personalistika) tvofi tu ¢ast fizeni organizace, kterd se zamétuje na vse, co
se tyka cloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani, formovani, fungovani,
vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledki jeho prace, jeho
pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonané praci, organizaci,
spolupracovnikiim a dal$im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz
jeho osobniho uspokojeni z vykonané prace, jeho persondlniho a socidlniho rozvoje.

(Koubek, 2009, s. 13)

,Lidské zdroje maji kliCovy vyznam pro organizaci a jsou jejim nejveétSsim bohatstvim.
Vyznam lidskych zdroji je zdlraziiovdn 1 soufasnym trendem managementu, tim je
management znalosti. Podle tohoto pfistupu jsou urcujicim zdrojem informace a piedevsim
znalosti a védomosti pracovniki. Je tedy zifejmé, ze lidské zdroje a jejich tspéSné ftizeni
V podstatné mife rozhoduji o tom, jak organizace v boji skonkurenci uspéje nebo naopak

neuspéje. (Koubek dle Simkova, 2006, s. 49)

Odpovédnost za personalni fizeni organizace nesou dle Simkové (2006) spoleéné subjekty
jako je vedeni organizace, liniovi vedouci a personalni ttvary. Vedeni organizace to jSou
nejvyssi manazefi tudiz feditelé organizaci, ti zodpovidaji za plnéni dlouhodobych
personalnich cild, tvoii persondlni strategii a to v souladu se strategii organizace jako celku.
Liniovi vedouci, stiedni a nejniz§i management, to mohou byt rizni koordinatofi a podobné, ti

uplatiuji praktické personalni fizeni tim, Ze fidi jednotlivé pracovniky a spolupracuji s nimi,
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také je jejich praci je motivovat apod. Podileji se na vykonavani zékladnich personalnich

¢innosti. Personalni utvary jiz nemaji takou moc jako diive.

4.1 Hodnoceni socialniho pracovnika

Hodnoceni pracovnikli zahrnuje ptipravu formuldit a téz i casového planu hodnoceni, obsahy
a metody hodnoceni, jejich pofizovani a vyhodnocovéani, ovSem 1 archivaci dokumenti,
projednavani vysledki hodnoceni i navrh opatfeni ke zlepSeni vykonu a jejich kontrolu.
(Simkova, 2006) Hodnocenim socialnich pracovnic a pracovnikii ve sluzbach socialni

prevence se zabyvam i v praktické ¢asti této prace.

,,Pro hodnoceni pracovnikii a jejich pracovniho vykonu je zasadni popis a specifikace
pracovniho mista. Jen tehdy je mozné provadét spravedlivé hodnoceni pracovniki, je-1i jasné
to, co ma pracovnik délat a jaké vysledky a kvality se od néj ocekavaji. Vysledky hodnoceni
pracovniki mohou byt i divodem k zamySleni nad tim, zda je moZné zvySit motivaci

zamé&stnancu a tim i jejich pracovni vykon.* (Koubek, 2009)

,Hodnoceni pracovnikl je velmi dilezitd personalni ¢innost zabyvajici se zjiStovanim toho,
jak pracovnik vykonava svou préci, jak plni tkoly a poZadavky svého pracovniho mista ¢i své
role, jaké je jeho pracovni chovani a jaké jsou jeho vztahy ke spolupracovnikiim, zakazniktim
¢i dal$im osobam, s nimiz v souvislosti s praci pfichazi do styku. Zabyva se také sdélovanim
vysledkt, poskytuje je jednotlivym pracovnikiim a projednava tyto vysledky s nimi. Hleda
cesty ke zlepSovani pracovniho vykonu a realizuje opatfeni, kterd tomu maji napomoci.*
(Koubek, 2009, s. 207-208) ,,Vykon pro Gcely hodnoceni je chapan jako jednota vysledku
prace, pracovniho a socidlniho chovani i schopnosti a charakteristik osobnosti, jez maji vztah
k vykonavané praci a k podminkam a prostiedi, v nichz se socialni prace vykonava.®

(Koubek, 2009, s. 208)

Koubek (2009, s. 208) rozlisuje dvé podoby hodnoceni pracovniki. Tim je ,neformalni
hodnoceni, to je hodnoceni pracovnika jeho nadiizenym béhem vykonu prace. Je spiSe dano
aktualni situaci, pocitem hodnoticiho, jeho dojmem a momentalni naladou nez faktickou
jistotou vysledku prace ¢i chovani pracovnika. Jedna se spiSe o kazdodenni vztah mezi
nadfizenym a podfizenym. Oproti tomu formalni nebo také systematické hodnoceni je
vétSinou racionalnéjs$i a standardizované, je periodické a jeho charakteristické rysy jsou
planovitost a systemati¢nost. Pofizuji se z n¢j dokumenty, které se zatazuji do osobnich spist
pracovnikll. Tyto dokumenty slouzi jako podklady pro dal$i personélni ¢innosti tykajici se

pracovnika.
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Dle Madlové (2012, s. 31) se ,,pracovni hodnoceni vyuziva ke zlepSeni vykonu, uréeni
odmény, rozhodovani o pracovnim zafazeni, odborné piipravé a pro potieby rozvoje,
planovéani pracovniho postupu a rozvoje, nedostatky ve vybéru pracovniki, informacni

neptesnost, Chyby v rozvrzeni prace, vnéjsi vlivy.*

Metody orientujici se na minulost dle Madlové (2012). Ptistupy se zaméfuji jiz na vykonanou
praci zaméstnancu, jejich vysledky jiz nelze zménit, tudiz slouzi jako zpétna vazba 0

vysledcich jejich snazeni.

e Hodnotici stupnice — Zde mizeme hodnotit napi. spolehlivost, iniciativu, celkovy
vykon, dochéazka, pfistup, spoluprace, kvalita prace. Stupnice je v rozsahu napf.
vynikajici, dobry, pfijatelny, uspokojivy, slaby. Jedna se o subjektivni hodnoceni, kdy
pracovnika hodnoti jak nadfizeny, tak 1 podfizeny. Porovnanim téchto hodnoceni pak
dochdzi ke zvySeni mzdy. Realizace je levna, Casové nendro¢nd, ale problémem by
mohla byt zaujatost.

e Dotazniky — Hodnoceni obvykle provadi ptimy nadfizeny, kdy nadfizeny hodnoti
zaméstnance slovné. Vyhodou je tuspornost, nenarofnost zpracovani, minimdalni
piiprava hodnoticich zameéstnanci. Nevyhodou je snadné zkresleni a Spatna
interpretace.

e Metoda nucené volby — Zde se vybere vyrok, ktery nejvystizné€ji popisuje 0sobnost
hodnoceného zaméstnance. Jedna se o parové hodnoceni, vyrok pozitivni a negativni.
Hodnoticim je nadfizeny, ktery stanovi, kde je co rozvijet a zlepSovat. Vyhodou je, Ze
je to nezaujaté hodnoceni a nevyhodou je to, Ze ma omezeny vliv na zlepSeni.

e Metoda klicové udélosti — Jedna se o zdznam vyjimecn¢ dobrého ¢i Spatného chovani,
vztahujici se k zaméstnani. Vedouci zaznamenava udalost ihned v dany okamZzik.

e Hodnotici stupnice zakotvujici chovani — Hodnotici osobé jsou dany konkrétni modely
chovani, které jsou spjaty s uréitou praci. Porovnava se stupnice predpokladaného
chovani a stupnice pozorovaného chovani u zaméstnance. Metoda je finanéné i ¢asove
naroc¢na.

e Metoda pomocného posudku — ZkuSeny personalista pomaha vedoucimu
S hodnocenim.

e Testovani a pozorovani pracovniho vykonu — Jednd se o testovani znalosti a

dovednosti pouze pii ndhodném pozorovani.
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e Postupy srovnavaciho hodnoceni — Jednd se o skupinu metod, které porovnavaji
pracovni vykon zaméstnance s vykony jeho kolegl. Provadéno je vedoucim pfi

rozhodovani o procentu zvySeni mezd, povyseni a odménach.

Metody orientujici se na budoucnost dle Madlové (2012). Kdy zaméstnanec hodnoti budouci

vykony, moznosti nebo stanovi budouci tkoly.

e Sebehodnoceni — Pocitd se zapojenim zaméstnanci do procesu hodnoceni,
zaméstnanec sdm ocenéni vlastni praci, je pravdépodobné, Ze se bude dale
sebezdokonalovat.

e Vytvafeni ukoll — To se provadi spole¢n¢ za ticasti jak vedouciho, tak i zaméstnance,
kdy se zpracovavaji budouci pracovni cile, to vede k vétsi motivaci k dosahovani
stanovenych cil. Potfebnd je zpétna vazba. Lze objektivné méfit splnéni vytyCenych
cilt.

e Psychologické hodnoceni — Psychologické hodnoceni déla psycholog na dle moznosti
individualniho jedince pro zjiSténi jeho schopnosti, tato metoda muze pomoci
rozhodnout o pietazeni ¢i povyseni, je ovSem pomald a financné narocna.

e Hodnotici stiediska — Hodnoti se vétsi pocet lidi, vétSinou na vyssich mistech, ktefi se
setkdvaji ve Skolicim stfedisku, tam se uskuteciuji hloubkové pohovory, testy,
skupinové debaty atd. Tato metoda nenaroc¢nd jak na Cas, tak i1 na finance. Také se
muze jednat o méné¢ nakladnou korespondenc¢ni formu, kdy je posStou zaslan soubor

testll, cvi¢eni, dotaznikd a po zpétném odeslani vyhodnoti vysledky.

4.2 Vzdélavani socialniho pracovnika

Vzdélavani pracovnikli zahrnuje identifikaci potteb vzdélavani pro pracovniky téz i planovani
vzdélavani ovSem 1 vybrani vhodné metody, zhodnoceni vysledkli vzdélavani a uc¢innosti
vzdélavacich programi. (Simkova, 2006) Vzdélavanim socialnich pracovnic a pracovniki ve

sluzbach socidlni prevence se zabyvam 1 v praktické ¢asti této prace.

»Plany vzdélavani pracovnikli musi odpovédét na otazku, jaka je potreba vzdélavani a
formovani pracovnich schopnosti pracovnikli organizace ve svétle ménicich se pozadavki
pracovnich mist na pracovnika, jaké oblasti vzdélavani a jaké skupiny pracovnikl jsou
Z hlediska vzdélavani prioritni, jaké metody a formy vzdélavani je tfeba pouzit, kde a kdy se
bude vzd¢lavani odehravat, kdo bude vzdélavani zajistovat a jaké budou jeho naklady. Musi

byt také jasné, jaké metody vyhodnocovani efektivnosti vzdélavani a vzdélavacich programit
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se budou pouzivat, které programy budou cyklické a které prilezitostné.” (Koubek, 2009, s.
117-118)

Socialni pracovnik ma povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci. Ugast na daldim vzdélavani socialniho pracovnika musi byt miniméalné 24 hodin
za kalendaini rok. DalSi vzdélavani se uskuteciiuje na zaklad€ akreditace vzdélavacich
zafizeni a vzdélavacich programli udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vysSich

odbornych skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob.

Formou dalsiho vzdélavani je i ucast v akreditovanych kurzech nebo vykon odborné staze v
zafizenich socidlnich sluzeb, té€z se jako forma dalSiho vzd€lavani pocita ucast na Skolicich
akcich. DalSim vzdélavanim si pracovnik prohlubuje kvalifikaci nebo dopliuje kvalifikaci
dokladem toho, je osvédceni, které vydava vzdé€lavaci zatfizeni, které dalsi vzdélavani

poradalo. (Vzd¢lavani v socialni oblasti)

Supervize by méla byt jednou znedilnych soucasti systému organizace, ma slouzit k
pfispivani jeji zmény a to prostiednictvim bezdécného uceni pracovnikli pomoci reflexi,
zrcadleni téz i zpracovavani emoci, které vznikly v ramci pisobeni organizaci. To vSe
supervize dokaze. Velmi dllezity je prostor supervize, jez pomahd pii zpracovani stresi a
slouzi 1 k vyjasnéni vztahti vramci organizace. Praktikovani supervize na raznych
organizaCnich urovnich je soucasti zdravé organizacni kultury a je i jednim z jejich znak.

(Havrdova, 2011)

4.3 Odménovani socialniho pracovnika

Odménovani pracovniki slouzi jako néstroj k ovliviiovani pracovniho vykonu, ktery zahrnuje
téz motivovani pracovnikil i poskytovani zaméstnaneckych vyhod. (Simkova, 2006)
Finan¢nim odménovanim socialnich pracovnic a pracovnikli ve sluzbach socialni prevence se

4

zabyvam 1 v praktické ¢asti této prace.

Organizace ma vypracované plany pro odméiovani, které zohlednuji i produktivitu prace.
Tyto plany uréuji, co vSechno je nutné provést, aby systém odménovani organizace lakal
mozné pracovniky do organizace, ovSem také stabilizuje tyto pracovniky a stimuluje je k
pozadovanému vykonu v praci. Plany musi odpovidat na to, jak jsou nastaveny hranice
odménovani? Do jaké miry lze vazat odménovani pracovniki na jejich pracovni vykon a do

jaké miry je mozné zohlednovat i jejich kvalitu? Do jaké miry muze vyvoj mezd odrazet
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produktivitu prace, ovSem i jak by mél systém odménovani slouzit ke zvySeni produktivity

prace? (Koubek, 2009)

Nedilnym ptedpokladem tuspéchu nejen v organiza¢ni praci je schopnost motivovat ostatni
lidi. Zasadni je pro schopnost motivovat pochopit, na ¢em se motivace zaklada, je proto nutné
byt si védom plisobeni riznych motivacnich faktorii t€z i umét zakladni dovednosti jako je

naptiklad pochvala a kritika. (Janouskova, 2007)

Motivace je dulezita dle Janouskové (2007) z n€kolika ditvodii. Mezi tyto diivody patii to, Ze

pomaha udrzet pracovni nasazeni i zajem pracovnikl o danou organizaci, vybizi lidi k hledani
uspor a zvyseni pracovniho nasazeni, pomahd presvédc¢ovat pracovniky, aby zlstali v
organizaci i narocnych ¢asech, 1ze pomoci motivace ziskat odborniky, dokaze presveédcit lidi,

ze ve vyjimecnych situacich jsou ochotni pracovat a to nad ramec svych béznych povinnosti.

Motivace je mnohdy spojovana pouze s finan¢ni odménou. Penize urcité hraji velmi
vyznamnou roli, ovsem néektefi lidé si vice ceni jinych véci. Je z tohoto diivodu podstatné dbat
na to, jsou ruzni lidé a ti mohou davat pifednost rozdilnym druhiim motivace. Mezi druhy
motivace fadime napi. penize téZ osobni postaveni 1 pracovni vysledky. Pratelstvi a jistota,

odbornost spolu se samostatnosti a tvofivosti jsou také motivacni faktory. (Janouskova, 2007)

Finan¢ni odménovani se ve vétSin€ organizaci uskutecituje prosttednictvim mzdy, ta se sklada
Z pevneé slozky, to je zékladni plat, ktery je s pracovnikem sjednan pifi ndstupu do zaméstnani,
ten je uveden v pracovni smlouvé a v dalSich dohodach sepsanych s pracovnikem. Dale se
mzda sklada z pohyblivé slozky, kdy tato ¢ast mzdy je podminéna finan¢ni situaci organizace

a Vv neposledni fadé také uspokojivym pracovnim vykonem, neni proto zarucena.

4.4 Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti socialniho pracovnika

Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti socialniho pracovnika jsou riizné, zilezi na tom, v jaké
konkrétni oblasti sluzba socidlni prevence piisobi a jaké druhy sluZzeb poskytuje. Také je
podstatné zatazeni daného pracovnika v organizaci. Cinnostmi, pravomocemi a
odpovédnostmi socialnich pracovnic a pracovnikl ve sluzbach socidlni prevence se zabyvam i
v praktické &asti této prace. Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti pracovnika by mély byt
definovany analyzou pracovniho mista, protoze tato analyza by méla davat odpovédi na

vSechny otazky tykajici se dan¢ho pracovniho mista.*

* viz. Kapitola 4.5 Analyza potieby pracovnich mist pro socialni pracovniky
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»docialni pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialn¢€ pravnich problémt v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.” (Zakon o socidlnich sluzbéach, § 109,
Vv platném znéni) Podle jiz zminéného zakona je ptedpokladem k vykonu povolani socialniho
pracovnika zpiisobilost k pravnim tkonim, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna

zpusobilost.

Okruhy ¢innosti, které podle Krejcifové a Teznerové (2011) vykonava socidlni pracovnik na
riznych trovnich odbornosti jsou to Socialné-spravni ¢innosti, ty souviseji S uplatiovanim
naroku a poskytovanim penézni i vécné podpory a pomoci Vv systému socialniho zabezpeceni.
Socialné-pravni poradenstvi t0 pomaha v orientaci jednotlivct, rodin nebo skupin a téz i
komunit v jejich zakonnych a spravnich moznostech. Socidlni diagnostika se pouziva k
urc¢ovani a mapovani socidlnich problémi, také potfeb a riznych zdroji jednotlivet, skupin ¢i
komunit a pomaha s vymezovanim jejich vzajemnych souvislosti. Socidlni prevence
a ochrana, ta pomaha vytvaret podminky ke zmenSeni vzniku rizik a zabrafnuje zhorSeni
socialnich problémi u ohroZzenych jednotlivct, rodin nebo skupin a komunit, také do socialni
prevence spada jejich vyhledavani. Socialni intervence je souborem odbornych ¢innosti, jez
zahrnuji provazeni, poradenstvi, terapii, Organizovani, trénink i vyjednavani a zastupovani.
Socialni intervence tedy je tedy urCena K obnové a zlepSeni psychosocialniho fungovani a to
jak jednotlivet, rodin, skupin tak i komunit. Téz slouzi i K vyvolani socialni zmény ve
spole¢nosti. Socidlni koncepce do ni spada vytvaieni a realizace socialnich programi i
socialni planovani. Supervize je reflexi a podporou profesionalniho fungovani socialnich
pracovnikll a K jejich dal$§imu rozvoji a rustu. Socialni management jeho funkci je fizeni
socialnich organizaci a riiznych tymu. Socidlni management se dale zabyva i fizenim zmén
vramci organizace. Vyzkum vsocialni praci slouzi k vyhodnocovani Géinnosti
poskytovanych sluzeb a jejich dopadii v ramci socialné-politickych opatieni. Védecka ¢innost
rozviji teorie a metodologie socialni prace. Vzdélavani a dalsi vzdélavani je nedilnou soucasti

tvofeni odbornikli v socialni préci.

4.5 Analyza potieby pracovnich mist pro socidlni pracovniky

Vytvateni a analyza pracovnich mist ta slozi k definovani pracovnich tkolt a jejich spojovani
na jednotliva pracovni mista véetné vymezeni kompetence to jsou pravomoci a odpovédnosti,
také pofizuje popis pracovnich mist téZ i kvalifikaéni pozadavky na tyto mista. (Simkova,
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2006) Analyzou potieby pracovnich mist pro socialni pracovnice a pracovniky ve sluzbach

socialni prevence se zabyvam i v praktické Casti této prace.

,»Vytvafeni pracovnich mist je proces, béhem néjz se definuji konkrétni pracovni tkoly
jedince, poptipadé skupiny jedinct, a seskupuji se do zakladnich prvkil organizaéni struktury,
to je pracovnich mist, kterd museji zabezpecit nejen efektivni uspokojovani potieb organizace,
ale 1 uspokojovani potieb pracovniki zatazenych na tato pracovni mista. Analyza pracovniho
mista poskytuje obraz prace na pracovnim misté, a tim vytvaii i predstavu o pracovnikovi,
ktery by mél na pracovnim misté¢ pracovat. Pii analyze pracovnich mist jde o proces
zjiStovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovdni informaci o ukolech, metodach,
odpovédnosti, vazbach na jind pracovni mista, podminkach, za nichZz se prace vykonava a

dalsich souvislostech pracovnich mist.“(Koubek, 2009, s. 43)

Analyza pracovniho mista se dle Koubka (2009) rozpada na dva problémové okruhy a tim

jsou otazky tykajici se pracovnich tkolt a podminek a dale otazky tykajici se pracovnika.
Otazky tykajici se pracovnich tkolti a podminek dle Koubka (2009) jsou nasledujici.

e _Kdo vykondva préci, jaky je nazev prace, pracovni funkce? Tedy jaké povolani se
vaze na prislusnou pracovni funkci a jak se jmenuje odpovidajici zaméstnani? Jak je
pracovni misto organiza¢n¢ zaclen¢no? (Koubek, 2009, s. 71)

e ,Co vyzaduje dand prace, jaka je jeji povaha?“ (Koubek, 2009, s. 71) Zde
rozpoznavame a konkrétné urujeme povahu ukold, jejich déleni na dil¢i ukoly ¢i
operace. Rozpoznavame a urcujeme, jaké povinnosti jsou stidlé nebo jaké jsou
pravidelné a jaké jsou pouze piilezitostné, tedy v piipad¢é potieby. Také nas zajima
odpovédnost spojend s pracovnim mistem, napt. hmotné odpovédnost, odpovédnost za
prid€lovani prace,... (Koubek, 2009)

e Jak se prace provadi, jak jsou ukoly a povinnosti vykonavany, jaké metody jsou
pouzivany, zda je prace vykondvéana individudlné ¢i v tymu, jaké ndstroje, stroje Ci
material se pouzivaji, vV jakém potadi se jednotlivé operace vykonavaji?* (Koubek,
2009, s. 72)

e ,.Pro¢ se tkoly a povinnosti vykonavaji pravé takovym zptisobem, jaky je ucel téchto
ukoll a povinnosti? Jaka je vazba kazdého z ukold K jinym tkoltim a také celé praci?

(Koubek, 2009, s. 72)
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e _Kdy se ukoly a povinnosti vykonavaji, jaka je jejich sekvence, jak Casto se
vykonavaji, jak Casto se vyskytuji vramci celé prace, pracovniho postupu atd.?*
(Koubek, 2009, s. 72)

e ,Kde se tkoly a povinnosti vykonavaji, v jaké lokalité ¢i na jakém pracovisti? Jde o
stabilni ¢i pohyblivé pracovisté?* (Koubek, 2009, s. 72)

o Jaké je vzdjemné, relativni postaveni jednotlivych Ukold a povinnosti, jejich
hierarchické usporadani z hlediska obtiznosti, frekvence a dilezitosti?* (Koubek,
2009, s. 72)

e . Komu je pracovnik odpovédny? Jaky je systém kontroly, pravidel, postupti, instruket,
hlaseni apod. ve vztahu K nadfizenému ¢i ve vztahu K jinym vedoucim pracovnikiim?*
(Koubek, 2009, s. 72)

e Jaky je vztah pracovniho mista k pracovnim mistim dal$im? Ktera to jsou? Popis a
zduvodnéni koordinace vyzadované pracovnim mistem.* (Koubek, 2009, s. 72)

e Jaké jsou normy vykonu, jaky je standardni vykon? Jaké jsou pozadované normy
piesnosti, tolerance, vykonu, dovednosti a zptsobilosti?“ (Koubek, 2009, s. 72)

e  Existuje moznost vycviku pii vykonavani prace?* (Koubek, 2009, s. 72)

e Jaké jsou obvyklé pracovni podminky?“ (Koubek, 2009, s. 72) Zda se jedna o
fyzikalni (teplota, hluk, necistota, nebezpeci, prace ve stisnénych podminkach,
vybaveni pracoviste,...), socialni (zda je pracovnik izolovan od ostatnich nebo sdili
pracovisté s jinymi pracovniky, jestli pracuje individudlné nebo v tymu, zda se jedna 0
praci na smeny, zda jeho prace ovlivituje jeho soukromy ¢i rodinny zivot,...) a platové
(zakladni tarify, mzda ¢i plat, odmény a prémie, systémy stimulace a motivovani

pracovnika, moznost vedlejsich pfijmid,...) souvislosti prace? (Koubek, 2009)

NejpodstatnéjSimi otazkami analyzy jsou otazky 1. — 6., zatimco otazky ostatni poskytuji
detailn¢j$i pohled. Souhrn odpovédni na vSechny tyto otdzky tvoii popis pracovniho mista a

pracovnich podminek na ném. (Koubek, 2009)
Otazky zamé&fené na pracovnika dle Koubka (2009) jsou tyto.

e Fyzické pozadavky, do kterych spada svalové energie, sila, manudlni zru¢nost, sedava
prace, cestovani, pracovni doba, vzhled, zdravi,... (Koubek, 2009)
e Dusevni pozadavky, to jsou pozadavky na inteligenci ¢i intelektualni schopnosti

pracovnika, do kterych lIze zatadit celkovou vzdélanost, verbalni a numerické
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schopnosti, jazykové znalosti, schopnost fesit problémy, rozhodovat se, organiza¢ni
schopnosti a také pozadované znalosti ziskané $kolenim a praxi. (Koubek, 2009)

e Dovednosti, kdy se jedna piedev§im o psychomotorické dovednosti, rychlost a
pfesnost, ale také o socialni dovednosti, které zahrnuji schopnost kontaktu,
komunikace s jinymi pracovniky, schopnost vést lidi, kontrolovat je, motivovat je,...
(Koubek, 2009)

e . Vzdélani a kvalifikace.” (Koubek, 2009, s. 73) Tyto jsou nezbytné pro vykon dané
prace, kdy je pozadovdna urcitd uroven ¢i stupen dokonceného vzdélani a také
piipadna odborna piiprava a praxe. (Koubek, 2009)

e Pracovni zkuSenosti, piedevsSim zkuSenosti ziskané na podobném pracovnim mist¢,
zkuSenosti na pracovnich mistech s urcitou odpovédnosti, rozhodovanim, organizacni
zkuSenosti,...“ (Koubek, 2009, s. 73)

e Charakteristiky osobnosti a postoji, napt. schopnost formovat pracovni tym, vést lidi,
iniciativa, schopnost pracovat bez dozoru, temperament, povaha, hodnotové orientace,

socialni potieby, nazory atd.” (Koubek, 2009, s. 73)

Druha sada otazek pfi analyze pracovniho mista je zaméfena na charakteristiky schopnosti,
chovani a osobnosti pracovnika zadouci pro praci na pracovnim misté. Kdy odpovédi na
vSechny tyto otazky tvoii specifikaci pozadavkl pracovniho mista na pracovnika. Analyza
pracovnich mist by méla zobrazovat praci tak, jaka opravdu je a to v okamziku zjistovani,
nikoliv tak, jak by méla vypadat nebo jak vypada jinde. Proto dbame na maximalni pfesnost a

periodické aktualizace popisu a specifikace pracovnich mist. (Koubek, 2009)

Vysledkem analyzy pracovniho mista dle Sakslové a Simkové (2013) je dikladny a konkrétni
popis specifikace pracovniho mista. Na zakladé provedené analyzy pracovnich mist se mohou
vytvafet nova pracovni mista, to je design, nebo dojde ke zméné profilu pracovniho mista, to

je redesign.

Koubek (2009) déli personalni planovani na planovani potieby pracovniki, planovani pokryti
potfeby pracovnikli a planovani personalniho rozvoje jednotlivych pracovnikii. Planovani
potteby pracovnich mist je planovanim pracovnich mist, tedy planovanim poptavky po
pracovnich silach, oproti tomu pldnovani pokryti potieby pracovnich sil je piedvidanim
nabidky pracovnich sil v organizaci i mimo ni a vyty¢enim cest, jak pro organizaci zabezpecit

potfebné zdroje pracovnich sil.
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,Planovani persondlniho rozvoje pracovnikii organizace tUzce souvisi s planovanim
vzdélavani, planovanim rozmistovani, planovanim odmeénovani i planovanim penzionovani a
propousténi pracovniki a pochopitelnym vychodiskem pro né je hodnoceni pracovnikii

Vv nejsirsim slova smyslu.“ (Koubek, 2009, s. 119)

4.6 Nabirani socidlnich pracovniki

Ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikii zahrnuje piipravu a zvetfejiovani informaci o
volnych pracovnich mistech, ptipravu formuldit a volbu dokumentli poZadovanych od
uchazece, shromazd’ovani materiali o uchazecich, predvybér, vybér, rozhodovani o vybéru a
zafazeni pfijatého pracovnika do personalni evidence. (Simkova, 2006) Nabiranim socialnich
pracovnic a pracovnikli ve sluzbach socidlni prevence se zabyvam i v praktické casti této

prace.

,»Ziskavani pracovniku je ¢innost, kterda ma zajistit, aby volna pracovni mista v organizaci
prildkala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazecli o tato mista, a to s pfiméfenymi
naklady a v zddoucim terminu. Spociva tedy v rozpoznavani a vyhledavani vhodnych
pracovnich zdrojl, informovani o volnych pracovnich mistech v organizaci, nabizeni téchto
volnych pracovnich mist, vjednani suchazei, v ziskavani pfiméfenych informaci o
uchazecich a v organiza¢nim a administrativnim zajiSténi vSech téchto Cinnosti.“ (Koubek,

2009, s. 126)

Volba metod ziskdvani pracovnikt vychazi z toho, Ze organizace by méla informovat lidi, Ze
existuji volna pracovni mista, aby se vhodni lidé o tato mista uchazeli. Metody zminim jen ty

castéji uzivané dle Koubka (2009).

Uchazeci se nabizeji sami - Organizace, které maji dobrou povést, nabizeji zajimavou, dobie
placenou nebo prestizni praci, mohou vyznavat pasivni metodu ziskavani pracovniki a to tu,
7ze uchazeCi se sami nabizeji organizaci nebo se pisemné obraceji na organizaci se svou
nabidkou. Vyhodou této metody je, ze ndklady na vybérové fizeni jsou minimalni.
Nevyhodou je, ze uchaze¢i maji mylnou ptfedstavu o potfebach organizace a neodpovidaji
potfebam organizace. Ale pfesto se jimi organizace musi zabyvat, jednat s uchazeci a odmitat

je tak, aby to organizaci neuskodilo. (Koubek, 2009)

Doporuceni souc¢asného pracovnika organizace — Toto se fadi mezi pasivni zptisoby ziskavani
pracovnikl. To vSak vyzaduje, aby byli pracovnici informovani o volném misté a jeho

povaze. Nekteré organizace tuto metodu ziskavani pracovnikii podporuji tim, Ze pracovnikovi,
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ktery do organizace pfivedl vhodného uchazece, udéli odménu, vétSinou finan¢éni. Vyhodou
jsou niz8i naklady na ziskavani pracovniki a vhodnost doporucené¢ho uchazece, protoze
pracovnik, ktery ho doporuci, si u zaméstnavatele nechce pokazit poveést doporucenim
nevhodného uchazece. Nevyhodou je omezend moznost vybéru z vétsiho poctu uchazecu.
Této metody se vyuzivda hojné, kdyz nadfizeny doporucuje na povySeni své

podriizené.(Koubek, 2009)

Piimé osloveni vyhlédnutého jedince - Metoda klade velké naroky na vedouci pracovniky,
kdy vyZaduje sledovéani, kdo je v daném oboru dobry, ma napady, ucastni se odbornych
setkani, piSe do odborného tisku apod. Po té se snazi vyhlédnutého pracovnika ziskat
nejruznéjSimi zpuasoby. Vyhodou je to, ze vyhlédnuty c¢lovék je vhodny a uSetifi se na
nakladech na vybérové fizeni. Nevyhodou je, ze se mohou zhorSit vztahy s ostatnimi

organizacemi a vyhlédnuty pracovnik si uvédomi svoji cenu a ta se projevi na odméné.

(Koubek, 2009)

Vyvésky - Vyvésky mohou byt umistény jak v organizaci, tak i mimo ni. Je vyvéSena na
pristupném misté, aby si ji mohli potencionalni uchazeci vSimnout. Poskytuje podrobny popis
pracovniho mista, pracovnich podminek i pozadavkli na uchazece. Také je na vyvésce
uvedeno, do kdy a kde se maji prihlasit. Vyhodou jsou nizké néklady a to, Ze potencionalni
uchaze¢i se sami rozhodnou, zda se o misto uchazet ¢i ne. Cely proces je racionalngji
organizovan a je zde velky ptfedpoklad pro to, aby byl vybran opravdu vhodny pracovnik.

Nevyhodou je, Ze k vyvésce se dostane omezeny pocet lidi, vétSinou lidé z okoli organizace.

(Koubek, 2009)

Letaky vkladané do postovnich schranek - Letdky vkladané do poStovnich schranek obyvatelti
na ur¢itém Uzemi jsou aktivnéj$i metodou nez vyveésky. Lidé musi zaregistrovat nabidku
organizace. Vyhodou je, Ze se uchazeci sami rozhodnou, zda se do vybérového fizeni piihlasi.
Nevyhodou je cena a to, Ze se letdk dostane do ruky vSem, kdo bydli na daném uzemi. Také
zalezi na celkovém mnozstvi letdki, protoze bychom letdk mohli bez povSimnuti vyhodit.

Proto neni vhodna pro vysoce kvalifikovanou praci. (Koubek, 2009)

Inzerce ve sdélovacich prostiedcich - Jedna z nejrozsitenéjSich metod ziskavani pracovniku,
predevsim v tiskovinach, odbornych periodikéch, v rozhlasu nebo televizi. Inzerce mize byt
zam&fend jen na region, kde organizace lezi. Vyhodou inzerdtu je, Ze se rychle dostane

k adresatovi. Nevyhodou muze byt cena inzerce. (Koubek, 2009)
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Spoluprace organizace se vzdélavacimi institucemi — Velmi uzivanou metodou ziskavani
pracovniki je pfimé spojeni organizace se vzdeldvacimi institucemi, slouzi k ziskavani
mladych odborniki ptisluSného vzdélani. Vyhodou je, Ze organizace je informovana o profilu
studia a vi, jaké jsou znalosti a dovednosti absolventa pfislusné Skoly. Nevyhodou je
sezonnost nastupu absolventli do zaméstndni. To se mulze feSit tak, ze volnd mista jsou

docasné obsazena, neZ absolvent bude moci nastoupit do zaméstnani. (Koubek, 2009)

Spoluprace s tfady prace - Utady prace mohou slouZit nejen osobam hledajicim zaméstnani,
ale 1 organizacim hledajicim pracovniky. Podminky pro hledéni pracovnikii jsou velmi
vyhodné. Vyhodou je, Ze je to metoda levna. Utady prace zprostiedkovavaji zaméstnani
bezplatné a to pro uchazece 1 organizace. Dalsi vyhodou je, Ze ufady samy zjiSt'uji informace
o uchazeci. Také je dobré zajimat se o aktudlni projekty na ufadech prace, protoze by
organizace ptfipadné¢ mohla ziskat piispévek na zaméstnance apod. Nevyhodou je, ze je vybér

omezeny a vhodny uchaze¢ se nemusi registrovat na urad prace. (Koubek, 2009)

Vyuzivani sluzeb komer¢nich zprostfedkovatelen - VétSinou tyto firmy nabizeji nejen
ziskavani pracovnikli, ale i jejich predvybér. Pracuji bud’ v soucinnosti s predstaviteli
organizace, nebo samostatné. Konecné rozhodnuti o pfijeti zistava na organizaci. Vyhodou
zprostiedkovatelen je jejich velkd znalost trhu prace a mohou mit i vlastni databaze
potencionaln¢€ vhodnych jedinct. Nevyhodou je, ze jde o drahy zplsob ziskavani pracovnikii

a ne vzdy jsou uchazeci vhodni. (Koubek, 2009)

Pouzivani internetu, elektronické ziskdvani pracovnikli - V soucasné dobé existuje velké
mnozstvi e-mailovych nebo internetovych adres, kde mohou organizace umistit svou nabidku
zamé&stnani. Tyto adresy slouzi i uchaze¢im o zaméstnani k umisténi jejich individudlni
nabidky. Také samotné organizace mohou na svych internetovych strankdch umist'ovat
nabidky zaméstnani. Vyhodou je nizka cena, operativnost i moznost uvést detailni informace
jak o organizaci, tak i o pracovnim misté. Proces ziskavani pracovniki se tak urychluje a
zleviuje, styk s uchazeéi je operativnéjsi. (Koubek, 2009) Nevyhodou je, ze ne kazdy ma

pravidelny pfistup na internet. Nicméné se domnivam, ze tato metoda se hojn¢ vyuziva.

Z jiz zminéného je vidét, Ze organizace se mize pii ziskavani novych pracovnikil zaméfovat,
jak na vnitini zdroje organizace, tak i na vnéjsi zdroje. Pokud se organizace zaméii na
ziskavani pracovnikii z vnéjSich zdroji, tak tato volba skyta Sirokou Skalu metod, metody se
také mohou rizné¢ kombinovat, dokonce se domnivam, ze kombinace riznych metod je
nejcastejsi.
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Uchaze¢ o zaméstnani také musi dolozit nejriznéjsi dokumenty. VéEtSinou se jedna o doklady
o vzdélani a praxi, vyplnény dotaznik organizace, zivotopis, hodnoceni ¢i reference
z ptedchozich zaméstnani, vypis z rejstiiku trestd, 1ékafskou zpravu o zdravotnim stavu nebo

privodni ¢i motivacni dopis.

Dotaznik organizace pro uchazeCe o zaméstnani dle Koubka (2009) existuji dvé formy
dotazniku, to je jednoduchy dotaznik, kde uchaze¢ uvadi jen hola fakta a dotaznik umoziujici

uchazeci podrobnéji popsat nékteré skute¢nosti nebo vyjadrit se k nékterym otazkam.

Zivotopis uchazede je také nezbytnou souéasti piijimajiciho procesu dle Koubka (2009)
muzeme rozliSovat tfi typy zivotopist, a to volny Zivotopis, v némz je jeho struktura a obsah
ponechan na zvazeni uchazeCe. Polostrukturovany zivotopis, kdy mé uchaze¢ informace o
tom, co by mélo byt v zivotopisu uvedeno a strukturovany zivotopis, kdy je uchaze¢ detailné

informovan o tom, co a v jakém potradi by mélo byt uvedeno.

Nabirani pracovnikil je proces, ktery za¢ina zvefejnénim nabidky zaméstnani, dale pokracuje
shroméazdénim vSech pottebnych dokumentii a informaci, které organizace vyzaduje v rdmci
vybérového tizeni od uchazect, zde se také jedna s uchazeci. Nasleduje predvybér na zdkladé
shromazdénych dokumentii. Vysledkem predvybéru je roz¢lenéni uchazect do tii skupin a to
dle vhodnosti, velmi vhodni, musi byt pozvani k dal§imu vybéru, vétSinou jde 0 pohovor nebo
test znalosti aj., vhodni, pokud na to mame kapacitu nebo je malo velmi vhodnych, tak je téz
pozveme Kk dal§imu vybéru, nevhodni, t¢m zaSleme zdvotily dopis nebo e-mail s odmitnutim.
Nyni vytvofime seznam uchazectl, kteti budou pozvani k dal§imu vybéru. Tento seznam by

m¢él byt abecedné. (Koubek, 2009)
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5 Profesni perspektiva

Kapitola profesni perspektiva je v této praci z toho diivodu, protoZe v praci zkoumam profesni
perspektivy socialniho pracovnika ve sluzbach socidlni prevence. Profesni perspektiva je
V této praci minéna, jako urcity vyhled do budoucnosti. Pfedpoklad jaky bude budouci vyvoj.

Konkrétné vyhled, jak bude vypadat socialni prace v blizké ¢i vzdalengjsi budoucnosti.

Cilem prace totiz je zjistit, jak vypada profesni rozvoj zaméstnancli ve sluzbach socidlni
prevence, ve vztahu k zaméstnanym, ozna¢ovanym jako ,,socidlni pracovnice/pracovnik™ a
jaké z n&j vyplyvaji profesni perspektivy. Zejména v kontextu, zda profesni perspektiva viibec
néjaka je, zda neni zaménovana za kariérni rast a perspektivu rozvoje v ramci pozice, nikoliv

profesni.

Profesni perspektiva mize byt utvaiena dvéma zplsoby. Prvnim zplsobem je tvoieni profesni
perspektivy shora a druhym je zezdola. Prvnim jiz zminénym zplsobem tvofeni profesni
perspektivy je shora. Tim je mysleno politiky, ktefi tvofi zakony, kterymi se musi fidit
vSechny instituce, organizace a obcané, pro které jsou tyto zakony uréené a na které jsou

cilené.

Druhym zptsobem, jakym lze tvofit profesni perspektivu je zezdola. To znamend piimo od
lidi. Lidé mohou vytvaret rizna seskupeni za spolecnym ucelem a naplnéni spole¢ného cile.
Tito lidé se netiprosné snazi uskutecnit sviij cil nejriznéj$imi moznymi zptsoby, snahou je na
sebe upozornit a tim prosadit sviij zdjem. Toho si mohou povSimnout i V nejrizngjSich
organizacich a institucich a nakonec mohou tyto pozadavky uskutec¢nit. Nejvyssi metou,
kterou lze tvofit profesni perspektivu zezdola, je prosazeni svého zajmu 1 u politika, kteti

vytvoii novou pravni normu na zakladé pozadavki spolecnosti.

V této praci jsem se soustiedila na profesni perspektivu pracujicich pod oznacenim socialni
pracovnice a pracovnik ve sluzbach socidlni prevence, tudiz zda ma socidlni prace néjakou
perspektivu a pokud ano, tak jakou. ZjiStovala jsem profesni perspektivu socialni prace v
personalni praci téchto pracujicich a to v oblasti hodnoceni, v oblasti vzdélavani, v oblasti
finanéniho odménovani, Vv oblasti ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti, Vv oblasti analyzy
potieba pracovnich mist a Vv oblasti nabirani. Zajimalo mne, zda jsou socialni pracovnice a
pracovnici néjak zohlediiovani v socialni praci nebo se u nich ¢innosti personalni prace
provadéji stejnym zptsobem, jako u jinych pracujicich v organizacich poskytujicich sluzby

socialni prevence.
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6 Shrnuti teoretické Casti

V prvni kapitole diplomové prace predstavuji socidlni praci, definice socidlni prace a
preventivni sociadlni praci. Protoze pokladam za nezbytné se seznamit se socialni praci, jelikoz
tato prace zjist'uje, jak vypada profesni rozvoj zaméstnanct ve sluzbach socidlni prevence ve
vztahu k zaméstnanym, oznaCovanym jako ,socialni pracovnice/pracovnik™ a jaké z n¢j
vyplyvaji profesni perspektivy. Tedy mé zajimaji i perspektivy socialni prace a socidlni prace

jako takova.

V druhé¢ kapitole se zabyvam socialnimi sluzbami, také sluzbami socialni prevence a uvadim i
vycet sluzeb socialni prevence. Z divodu toho, jelikoz pravé ve sluzbach socidlni prace se
uskuteciuje 1 vyzkum pro ucely této prace a sluzeb socidlni prevence je pomérné velké

mnozstvi.

Ve treti kapitole se zabyvam profesi socidlniho pracovnika, kdo je socidlni pracovnik, uvadim
charakteristiky profese a v souvislosti se socialnim pracovnikem, zminuji také termin
profesionalita. Ponévadz pokladam za nezbytné se seznamit se tim, kdo je socialni pracovnik
a jaké jsou charakteristiky profese, jelikoz tato prace zjistuje, jak vypada profesni rozvoj
zamé&stnancu ve sluzbach socialni prevence ve vztahu k zaméstnanym, oznacovanym jako

,»socialni pracovnice/pracovnik® a jaké z néj vyplyvaji profesni perspektivy.

Ctvrta kapitola se zabyva personalni praci, konkrétngji popisuje hodnoceni, vzdélavani,
finanéni odménovani, cinnosti, pravomoci a odpovédnosti, dale téz analyzu potieby
pracovnich mist a nabirani socidlnich pracovnic a pracovnikli. Ponévadz prostfednictvim
téchto zakladnich ¢innosti personalni prace, zjiStuji profesni perspektivy socidlni pracovnice a
pracovnika ve sluzbach sociadlni prevence pravé v oblastech hodnoceni, vzdélavani,
finan¢niho odménovani, ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti, analyzy potieby pracovnich

mist a nabirani.

Pata kapitola pfedstavuje pojem profesni perspektiva, jelikoz tato prace zjist'uje, jak vypada
profesni rozvoj zaméstnancti ve sluzbach socialni prevence ve vztahu k zaméstnanym,
oznatovanym jako ,socidlni pracovnice/pracovnik® a jaké zn& vyplyvaji profesni
perspektivy. Z tohoto diivodu se zabyvam tim, zda je profesni perspektiva utvaiena spiSe

shora nebo zezdola.
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7 Metodicka ¢ast

Metodicka ¢ast prace seznamuje se hlavnim cilem a dil¢imi cili vyzkumu. Uvadim zde
transformaci cili do zkoumatelné podoby, zdivodnéni zvolené vyzkumné strategie, popis
prubéhu sbéru udajti, vyzkumny vzorek, sbér udaji a strategie pro analyzu tudaji.

V metodické ¢asti prace také uvadim mozna rizika vyzkumu.

7.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cili vyzkumu
Hlavnim cilem prace je zjistit, jak vypada profesni rozvoj zaméstnanct ve sluzbach socialni
prevence, ve vztahu k zaméstnanym, ozna¢ovanym jako ,,socidlni pracovnice/pracovnik™ a

jaké z n¢j vyplyvaji profesni perspektivy.

DC 1. Zjistit, jak probihd hodnoceni socidlnich pracovnic/pracovniki ve sluzbach socidlni

prevence a jaké z toho 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

DC 1. 1 Zjistit, jak podle jakych nastrojii ¢i kritérii probihd hodnoceni socidlnich

pracovnic/pracovniktli ve sluzbach socialni prevence.

DC 1. 2 Odvodit profesni perspektivu socialni prace ve sluzbach socialni prevence

Vv oblasti hodnoceni socidlnich pracovnic/pracovnik.

DC II. Zjistit, jak je koncipovano vzdélavani socidlnich pracovnic/pracovnikli ve sluzbach

socidlni prevence a jaké z toho 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

DC II. 1 Zjistit, jak jsou uréovany potieby vzdélavani socidlnich pracovnic/pracovniki

ve sluzbach socialni prevence.

DC II. 2 Zjistit, jak probihd planovani, pfiprava a organizace vzdélavani socialnich

pracovnic/pracovniki ve sluzbéach socialni prevence.

DC II. 3 Porovnat poskytované vzdélavani ve sluzbach socialni prevence z hlediska
nabidky profesniho vzdélavani a vzdélavani zaméfeného na ziskavani jinych

dovednosti, nez je vykon socialni prace.

DC II. 4 Zjistit, jak je nabizena a redln¢ poskytovana supervize ve sluzbach socidlni

prevence.

DC IlI. 5 Odvodit profesni perspektivu socialni prace ve sluzbach socialni prevence

Vv oblasti vzdélavani socialnich pracovnic/pracovniki.
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DC III. Zjistit, jak probiha financni odménovani socialnich pracovnic/pracovnikti ve sluzbach

socialni prevence a jaké z toho Ize odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

DC III. 1 Zjistit, dle jakych néstroju ¢i kritérii probiha financni odménovani socialnich

pracovnic/pracovnikil ve sluzbéach socialni prevence.

DC III. 2 Odvodit profesni perspektivu socialni prace ve sluzbach socidlni prevence

Vv oblasti finan¢niho odménovani socialnich pracovnic/pracovnikd.

DC 1V. Zjistit, jak jsou ve sluzbach socialni prevence vymezovany ¢innosti, pravomoci a

odpovédnosti socialni prace a jakou z toho Ize odvodit profesni perspektivu.

DC IV. 1 Zjistit, jaké pracovni tkoly vykonavaji zaméstnani ve sluzbach socialni

prevence pracujici pod oznacenim ,,socidlni pracovnice/pracovnik*.

DC IV. 2 Zjistit, jaké pravomoci a odpovédnosti maji ve sluzbach socialni prevence

pracujici pod oznacenim ,,socialni pracovnice/pracovnik®.

DC 1V. 3 Zjistit, jak jsou tyto ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti ve sluzbach socialni

prevence v souladu s profesni predstavou o ¢innostech a poslani socialni prace.

DC IV. 4 Odvodit profesni perspektivu socidlni prace ve sluzbach socialni prevence
Voblasti  vymezenych  Cinnosti, pravomoci a  odpovédnosti  socidlnich

pracovnic/pracovnika.

DC V. Zjistit, jak je ve sluzbach socialni prevence analyzovana potteba pracovnich mist pro

socialni pracovnice/pracovniky a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

DC V. 1 Zjistit, jak je ve sluzbach sociadlni prevence pldnovana potieba socialnich
pracovnic/pracovniki, jejich poctu, profesni a kvalifika¢ni struktury a rozmisténi

vzhledem k planované Cinnosti organizace.

DC V. 2 Odvodit profesni perspektivu socialni prace ve sluzbach socialni prevence

Vv oblasti potieby pracovnich mist socidlnich pracovnic/pracovniki.

DC VL. Zjistit, jak jsou ve sluzbach socidlni prevence nabirany socialni pracovnice/pracovnici

a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

DC VI. 1 Zjistit, jaké jsou kvalifika¢ni ¢i jiné pozadavky na pracovni mista socialnich

pracovnic/pracovnikti ve sluzbach socialni prevence.
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DC VI. 2 Zjistit, jak probihd vybérové fizeni na pracovni misto socialnich

pracovnic/pracovniki ve sluzbach socialni prevence.

DC VI 3 Odvodit profesni perspektivu socialni prace ve sluzbach socialni prevence

Vv oblasti nabirani socidlnich pracovnic/pracovnik.

7.2 Transformace diléich cili do zkoumatelné podoby

Hlavni cil

Dil¢i cile

Indikatory

Tazatelské
otazky/Otazky

vyzkumnice

Zjistit, jak vypada
profesni rozvoj
zaméstnancll ve

sluzbach sociélni

prevence, ve vztahu
k zaméstnanym,
oznacovanym jako
,,socialni
pracovnice/pracovnik*
a jaké z né&j vyplyvaji

profesni perspektivy.

DC I. Zjistit, jak
probih4 hodnoceni
socialnich
pracovnic/pracovniki
ve sluzbach socialni
prevence a jaké z toho
1ze odvodit profesni
perspektivy v této
oblasti.

DC I. 1 Zjistit, jak
podle jakych nastroji
¢i kritérii probiha
hodnoceni socialnich
pracovnic/pracovnikt
ve sluzbach socialni

prevence.

Hodnoceni socialnich

pracovnic/pracovniki

TO1: Jak podle jakych
nastroju ¢i kritérii
probiha hodnoceni

socialnich
pracovnic/pracovniki

ve Vasi organizaci?

DC I. 2 Odvodit
profesni perspektivu
socialni prace ve
sluzbach socialni
prevence v oblasti
hodnoceni socialnich

pracovnic/pracovnikd.

Profesni perspektiva
socialni prace
Vv oblasti hodnoceni
socialnich

pracovnic/pracovniki

OV1: Jaka je profesni
perspektiva socialni
prace ve sluzbach
socialni prevence
v oblasti hodnoceni
socialnich

pracovnic/pracovnika?

DC Il. Zjistit, jak je
koncipovano
vzdélavani socialnich
pracovnic/pracovnikil
ve sluzbach socialni
prevence a jaké z toho
1ze odvodit profesni
perspektivy v této

oblasti.

DC Il. 1 Zjistit, jak
jsou uréovany potieby
vzdélavani socialnich
pracovnic/pracovnik

ve sluzbach socialni

prevence.

Potieby vzdélavani
socialnich

pracovnic/pracovniki

TO2: Jak uréujete
potieby vzdelavani
socialnich
pracovnic/pracovnikid

ve Vasi organizaci?

DC Il. 2 Zjistit, jak
probiha planovani,
priprava a organizace
vzdélavani socidlnich
pracovnic/pracovniki

ve sluzbach socialni

Planovani, pfiprava a
organizace
vzdélavani socialnich

pracovnic/pracovnik

TO3: Jak probiha
planovani, ptiprava a
organizace vzdélavani

socialnich
pracovnic/pracovnikid

ve Vasi organizaci?
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prevence.

DC II. 3 Porovnat
poskytované
vzdélavani ve sluzbach
socialni prevence
Z hlediska nabidky
profesniho vzdélavani
a vzdélavani
zaméfeného na
ziskavani jinych
dovednosti, nez je

vykon socialni prace.

Profesni vzdélavani a
vzdélavani jinych
dovednosti, nez je

vykon socialni prace

OV2: Jaké je
poskytované
vzdélavani ve
sluzbach socialni
prevence z hlediska
nabidky profesniho
vzdélavani a
vzdélavani
zaméfeného na
ziskavani jinych
dovednosti, nez je

vykon socialni prace?

DC Il. 4 zjistit, jak je

nabizena a realné

TO4: Jak nabizite a

poskytovana supervize Supervize poskytujete supervizi
ve sluzbach socialni ve Vasi organizaci?
prevence.
DC Il. 5 Odvodit OV3: Jaka je profesni
profesni perspektivu | Profesni perspektiva | perspektiva socialni

socialni prace ve

sluzbach socialni

prevence v oblasti
vzdélavani socidlnich

pracovnic/pracovnika.

socialni prace
V oblasti vzdélavani
socialnich

pracovnic/pracovnik

prace ve sluzbach
socialni prevence
Vv oblasti vzdélavani
socialnich

pracovnic/pracovnikia?

DC II1. Zjistit, jak
probiha financni
odménovani
socialnich
pracovnic/pracovnikil
ve sluzbach socialni

prevence a jaké z toho

DC Il1. 1 Zjistit, dle
jakych néstroju ¢i
kritérii probiha
finanéni odménovani
socialnich
pracovnic/pracovnika
ve sluzbach socialni

prevence.

Finan¢ni odménovani
socialnich

pracovnic/pracovnika

TOS: Podle jakych
nastroja ¢i kritérii
probiha finanéni
odménovani
socialnich
pracovnic/pracovniki

ve Vasi organizaci?
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1ze odvodit profesni DC 1ll. 2 Odvodit OV4: Jaka je profesni
perspektivy v této profesni perspektivu | Profesni perspektiva | perspektiva socialni
blasti socialni prace ve socialni prace prace ve sluzbach
onlastl.

odmeénovani socidlnich

sluzbach socialni
prevence v oblasti

finan¢niho

pracovnic/pracovnikd.

V oblasti finan¢niho
odménovani
socidlnich

pracovnic/pracovniki

pracovnic/pracovnika?

socialni prevence
V oblasti finan¢niho
odménovani

socialnich

DC IV. 1 Zjistit, jaké
pracovni tkoly
vykonavaji zameéstnani
ve sluzbach socialni
prevence pracujici pod
oznacenim ,,socialni

pracovnice/pracovnik®.

Pracovni ukoly

TOG6: Jaké pracovni
ukoly vykonavaji
socialni
pracovnice/pracovnici

ve Vasi organizaci?

DC IV. Zjistit, jak
jsou ve sluzbach
socialni prevence

vymezovany ¢innosti,

DC IV. 2 Zjistit, jaké
pravomoci a
odpovédnosti maji ve
sluzbach socialni
prevence pracujici pod
oznacenim ,,socialni

pracovnice/pracovnik®.

Pravomoci a

odpovédnosti

TO7: Jaké pravomoci
a odpoveédnosti maji
socialni
pracovnice/pracovnici

ve Vasi organizaci?

pravomoci a
odpovédnosti socialni
prace a jakou z toho
1ze odvodit profesni

perspektivu.

DC V. 3 Zjistit, jak
jsou tyto ¢innosti,

pravomoci a
odpoveédnosti

ve sluzbach socialni

prevence v souladu

s profesni predstavou o

¢innostech a poslani

socialni prace.

Profesni piedstava o
¢innostech a poslani

socialni prace

OV5: Jak jsou tyto
¢innosti, pravomoci a
odpovédnosti v
souladu s profesni
predstavou o
¢innostech a poslani

socialni prace?

DC IV. 4 Odvodit
profesni perspektivu
socialni prace ve
sluzbach socialni
prevence v oblasti
vymezenych ¢innosti,

pravomoci a

Profesni perspektiva
socialni prace
V oblasti vymezenych
¢innosti, pravomoci a
odpoveédnosti

socialnich

OV6: Jaka je profesni
perspektiva socialni
prace ve sluzbach
socialni prevence
V oblasti vymezenych
¢innosti, pravomoci a

odpovédnosti
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odpoveédnosti
socialnich

pracovnic/pracovnikda.

pracovnic/pracovniki

socialnich

pracovnic/pracovnika?

DC V. Zjistit, jak je ve
sluzbach socialni
prevence analyzovana
potieba pracovnich
mist pro socialni
pracovnice/pracovniky
a jaké z toho lze
odvodit profesni
perspektivy v této
oblasti.

DC V. 1 Zjistit, jak je
ve sluzbach socialni
prevence planovana

potieba socialnich
pracovnic/pracovnikd,
jejich poctu, profesni a
kvalifika¢ni struktury a
rozmisténi vzhledem
k planované ¢innosti

organizace.

Planovani potieby
socialnich

pracovnikd

TO8: Jak je planovana
potieba socidlnich
pracovnic/pracovnikd,
jejich poctu, profesni a
kvalifika¢ni struktury
a rozmisténi vzhledem
k ¢innosti Vasi

organizace?

DC V. 2 Odvodit
profesni perspektivu
socialni prace ve
sluzbach socilni
prevence v oblasti
potieby pracovnich
mist socidlnich

pracovnic/pracovnika.

Profesni perspektiva
socialni prace
Vv oblasti potieby
pracovnich mist
socialnich

pracovnic/pracovniki

OV7: Jaka je profesni
perspektiva socialni
prace ve sluzbach
socialni prevence
V oblasti potieby
pracovnich mist
socialnich

pracovnic/pracovniki?

DC VI. Zjistit, jak
jsou ve sluzbach
socialni prevence
nabirany socialni
pracovnice/pracovnici
a jaké z toho lze
odvodit profesni
perspektivy v této
oblasti.

DC VI. 1 Zjistit, jaké
jsou kvalifika¢ni ¢i
jiné pozadavky na

pracovni mista
socialnich
pracovnic/pracovnik
ve sluzbach socialni

prevence.

Kwvalifikacni ¢i jiné
pozadavky na
pracovni mista
socialnich

pracovnic/pracovnik

TO9: Jaké jsou
kvalifika¢ni ¢i jiné
pozadavky na
pracovni mista
socialnich
pracovnic/pracovniki

ve Vasi organizaci?

DC VI. 2 Zjistit, jak
probiha vybérové
fizeni na pracovni

misto socialnich
pracovnic/pracovniki
ve sluzbach socialni

prevence.

Vybérové fizeni na
pracovni misto
socialnich

pracovnic/pracovniki

TO10: Jak probiha
vybérové Fizeni na
pracovni misto
socialnich
pracovnic/pracovnikid

ve Vasi organizaci?
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DC VI. 3 Odvodit
profesni perspektivu
socialni prace ve
sluzbach socialni
prevence v oblasti

nabirani socidlnich

pracovnic/pracovnika.

Profesni perspektiva
socialni prace
Vv oblasti nabirani
socidlnich

pracovnic/pracovniki

OV8: Jaka je profesni
perspektiva socialni
prace ve sluzbach
socialni prevence
Vv oblasti nabirani
socialnich

pracovnic/pracovnika?

7.3 Zdivodnéni zvolené vyzkumné strategie

Pro empirické vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Hlavnim
ukolem kvalitativniho vyzkumu je ,,objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji
pochopeni toho, co se déje, pro¢ jednaji urCitym zptisobem a jak organizuji své vSednodenni
aktivity a interakce.“(Hendl, 2005, s. 52) Kvalitativnim vyzkumem se ziskdva mnoho
informaci o velmi malém poctu jedincii, proto jeho zavéry maji nizkou reliabilitu, ale
potencialn¢ vysokou validitu. (Disman, 2002) Pro ucely empirického Setfeni jsem pouzila
konkrétné techniku kvalitativniho interview. Tato technika je pro vyzkumné Setfeni v této
praci vhodnd, protoZe jsem zjiStovala, jak vypada profesni rozvoj zaméstnancti ve sluzbach
socialni  prevence, ve vztahu k zaméstnanym, oznacovanym jako ,socialni
pracovnice/pracovnik® a to jsem pomoci kvalitativniho interview mohla zkoumat vice do
hloubky. Technika kvalitativniho interview pomaha zjistit ndzory, postoje, pocity a zpisoby
mySleni jednotlivych informantl a otevienost otdzek jim dava vice volnosti pfi odpovidani.
Interview jsem provadéla individudlné s vedoucimi pracovniky a fediteli sluzeb socidlni
prevence. Jako doplitkovou metodu jsem pouzila nestandardizované pozorovani. Kdy jsem

pozorovala reakce, mimiku i gesta informantti na vyslovenou otazku.

7.4 Popis pribéhu sbéru udaji

Rozhovory jsem provadéla béhem biezna 2015 v rtiznych organizacich poskytujicich sluzby
socidlni prevence v menSim mést¢ o poctu obyvatel dvacet az tficet tisic a v jeho okoli.
Z divodu zachovani anonymity informantl i organizaci samotnych v praci neuvadim nazvy
organizaci ani mista vyzkumu. Pfi rozhovorech byly pouZity polostrukturované oteviené
tazatelské otazky. Nejdiive jsem kontaktovala jednotlivé organizace, kdy jsem je informovala
o m¢ vyzkumné ¢innosti, o ucelu a podstaté prace. Také jsem je musela ujistit o anonymité

jednotlivych informanti i celé organizace. Rozhovory jsem provadéla s vedoucimi pracovniky
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1 fediteli organizaci. Pfed samotnym rozhovorem jsme se dohodli o zplisobu zaznamenavani
rozhovoru. Rozhovory jsem nahravala na diktafon, pouze ve tiech pfipadech to dotazovanym
nebylo pfijemné, tak jsem udaje béhem rozhovoru zaznamendvala na papir a po skonceni
rozhovoru jsem tyto udaje jesté doplnila, dokud jsem vSe méla v zivé paméti. Také jsem
vSechny informanty ujistila, Ze rozhovory nebudou pouZity za jinym ucelem, nez do mé
diplomové prace. V pribéhu rozhovori byly kladeny otazky, které jsem pietransformovala
z dil¢ich cilti druhého stupné. Otazky byly kladeny za sebou ve stejném potadi, informanti se
V pribéhu rozhovoru mohli doptavat, pokud jim nebylo néco jasné, odpovédi se jim dostalo.
Také ja jsem se doptavala, pokud mne néco zajimalo nebo zaujalo. Na konci rozhovoru jsem

podekovala za ochotu. Rozhovory nahrané na diktafon jsem po té¢ doslovné piepsala.

7.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem pro kvalitativni vyzkum byli vedouci pracovnici a feditelé organizaci,
které poskytuji sluzby socialni prevence. Tyto organizace poskytujici sluzby socialni prevence
se nachédzeji v mensSim mésté o poctu obyvatel dvacet az tficet tisic a v jeho okoli. Protoze
v daném meésté se nenachdzi potfebny pocet organizaci poskytujici sluzby socidlni prevence,
zahrnula jsem do vyzkumu i organizace z okoli, které také poskytuji sluzby socidlni prevence.
Z divodu zachovani anonymity informantl i organizaci samotnych v praci neuvadim nazvy
organizaci ani mista vyzkumu. Typ vybéru byl zdmérny, kdy jsem oslovila organizace v dané
lokalité. Vyzkumny vzorek jsem vybirala podle pracovniho zatazeni informantd, kdy
informantem byl vzdy vedouci pracovnik nebo feditel organizace, protoze jsem potiebovala
kompetentni zdroj tidaji. Tento vybér nebyl Uplny, protoze jsem neprovadéla rozhovory se
vSemi vedoucimi pracovniky a fediteli organizaci. Ve zkoumané lokalité¢ je pomérné malo
organizaci poskytujici sluzby socidlni prevence, podafilo se mi provést deset rozhovort. Pti
tak malém poctu organizaci poskytujicich sluzby socidlni prevence neptipadal v Gvahu jiny

typ vyzkumu, nez kvalitativni interview.

7.6 Sbér idaji a strategie pro analyzu udaji

Dialog mezi mnou a jednotlivymi informanty jsem nahréavala na diktafon. Vedouci pracovnici
a teditelé méli moznost odmitnout nahravani rozhovoru a to se stalo ve tfech ptipadech.
V téchto piipadech jsem si udaje zaznamendavala pfimo pii rozhovoru na papir a po skonceni
rozhovoru jsem tyto udaje jesté doplnila, dokud jsem méla rozhovor v Zivé paméti. Poté jsem
provedla transkripci, kdy udaje ziskané rozhovorem a pozorovanim jsem piepsala do 1épe

zpracovatelné podoby a to do pocitae, abych je pak mohla 1épe analyzovat. Dale jsem
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pokraCovala segmentaci, kdy jsem se snazila Udaje rozd¢lit do analytickych jednotek. Pfi
analyze jsem udaje popisovala pomoci kodovani. K useku udajti jsem ptiradila kod, ktery
klasifikuje anebo kategorizuje tyto udaje. Jednotlivé tseky pro urcité kody vychdzely z
posloupnosti tazatelskych otdzek pro uréitou strukturu a tad. Pak jsem se snazila najit
vzéjemné vztahy mezi ur¢enymi kategoriemi. K jednotlivym dil¢im ciliim jsem pfisuzovala
kategorie a nasledné je popsala. Ze zjisténych udajii od informanti jsem odvozovala odpovédi
na otazky vyzkumnice. Nakonec jsem vSe zjisténé vyzkumem a odvozenim z vyzkumu

shrnula.

7.7 Rizika vyzkumu

Kwvalitativni vyzkum nema prakticky zddnou standardizaci udajt, proto ma nizkou reliabilitu,
to znamena, ze pii opakovaném vyzkumu a za stejnych podminek nedostaneme podobné
vysledky. Ale disponuje vysokou validitou, jeho vysledky odpovidaji skute¢nosti. (Disman,
2002) Kvalitativni vyzkum nema piilis velkou vypovédni hodnotu, je to spisSe soubor nazort a
dojmt jednotlivych informantl. Z tohoto divodu nelze ziskané tdaje aplikovat na celou
populaci. Rozhovor je zavisly na pifitomnosti tazatele a informanta. Analyza udaja i jejich
sbér jsou Casto ¢asoveé narocné etapy. Vysledky jsou snadno ovlivnitelné vyzkumnikem, muze
je ovlivnit uz pfi samotném dotazovani a to zpisobem dotazovani, fazenim otazek i svymi
gesty a mimikou obliceje. Vyzkumnik mize vysledky ovlivnit 1 pfi samotném zpracovani
udajt, kdy je muze ovlivnit podle vlastnich preferenci. U rozhovoru je také mozné riziko, ze
tazatel neni dostate¢n¢ kvalifikovany, ale v tomto pfipadé jsem rozhovory provadéla ja sama a
s kvalitativnim vyzkumem mdam jiz zkuSenosti. Nedostate¢né zaruceni anonymity je opét
moznym rizikem u kvalitativniho vyzkumu, protoZze pokud zvetfejnim ndzvy organizaci nebo
mista konani interview, je zcela ziejmé s kym jsem provadéla interview a jaké organizace se
tykalo. S informanty jsem byla pfedem domluvena na terminu a misté konani rozhovoru, tudiz
jsme méli soukromi a nikdo nas nevyrusil. V praci odvozuji ze zjisténych udaji od informanta
odpovédi na otazky vyzkumnice, které se vétSinou tykaji profesnich perspektiv v riznych
oblastech. To je také rizikové z hlediska moZné ovlivnitelnosti vysledkti vyzkumu, ale snazila

jsem se vysledky vyzkumu nijak neovliviiovat.
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8 Analyza a interpretace udaja

DC 1. Zjistit, jak probiha hodnoceni socialnich pracovnic/pracovniki ve sluzbach

socialni prevence a jaké z toho 1ze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.

Indikator: Hodnoceni socialnich pracovnic/pracovniki

Udaje od informantii jsem zjistovala pomoci otazky TO1: Jak podle jakych nastrojii &i kritérii
probihd hodnoceni socialnich pracovnic/pracovniki ve Vasi organizaci? Informanti pii
odpovidani na tuto otdzku, Casto navazali na financni odménovani socidlnich pracovnic a
pracovnikl. Ztoho je zifejmé, Zze hodnoceni pracovnic/pracovnikii velmi uzce souvisi
s finan¢nim odménovanim, kdy hodnoceni je vétSinou podklad pro udéleni finanéni odmény

pro socialni/ho pracovnici/pracovnika.
Pii zpracovani tidaju jsem identifikovala tyto kategorie:

e Casova linie hodnoceni

e Formular hodnoceni

e Pocitacovy program

e Kbvalita poskytovanych sluzeb

e Metodické konzultace

e Vysledek hospitace konzultovan s klientem

Casova linie hodnoceni

Intervaly hodnoceni socidlnich pracovnic a pracovnikl jsou riizné. Velmi zalezi na nastaveni
samotné organizace poskytujici sluzby socialni prevence. Z tohoto diivodu jsem tuto kategorii

rozdélila.

Tuto kategorii jsem rozdélila takto:

o

Zpétna vazba

o

Hodnoceni po tiech mésicich od nastupu

o

Pololetni hodnoceni

o

Rocéni hodnoceni
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Zpétnd vazba

Zpétnou vazbu poskytuje vedouci pracovnik nebo piimy nadtizeny socialnimu pracovnikovi
ihned po provedeni pozadovaného tkolu nebo po vykonani sluzby. Poskytovani zpétné vazby
poklddam za velmi dilezité, protoze se neprodlené socidlni pracovnik dozvi, zda svou praci
vykonavéa dobfe ¢i nikoli. Tim se mize hned poucit a predejit tak budoucimu pochybeni.
Poskytovani zpétné vazby doklada citat 11: ,,Tak u nds v organizaci vilastné hodnoceni
probihd samozrejmé pribeézné formou nadky zpétny vazby od vedouciho pracovnika nebo od
primyho nadrizenyho.” Také citat I8 dokladd poskytovani zpétné vazby: ,, No, u nds
pracovnikum nadrizeny poskytuje zpétnou vazbu, treba kdyz se néjak zachovaj nebo néjak

jednaj a podle néj to neni uplné dobre nebo tak. *
Hodnoceni po tiech mésicich od nastupu

Hodnoceni se realizuje po tfech mésicich, coz je doba, kdy se novy pracovnik zavadi. Kdy po
uplynuti této boby by pracovnik mél byt uz dostatecné sezndmeny s organizaci samotnou a
mél by adekvatné poskytovat sluzby, které jsou naplni jeho prace. Hodnoceni po tfech
mésicich od nastupu do organizace doklada citat 11: ,,Je teda pravidlem, Ze toto probéhne
vzdycky po zavadeni pracovnika, poprvi je teda hodnoceny teda po tFech mésicich co je tady
zamestnanej. “ Potvrzuje to citat 17: ,, Hodnocenej je u nds pracovnik hned po trech mésicich.

Kdy zvazujeme, jestli na to vithec ma a jako jestli to zvlada.
Pololetni hodnoceni

Hodnoceni socidlnich pracovnic a pracovnikl probihd jednou za pul roku. Z vypovédi
vyplyva, Zze by hodnoceni socidlnich pracovniki a pracovnic bylo dobré provadét kazdy
pulrok, ale ne vzdy tomu tak je. To doklada citat 12: ,, ... nekdy je to jednou za piil roku, no to
spis vyjimecne. Doklada to i citat I1: ,,...idedlne by to meélo byt pil roku.” Citat 14 to

potvrzuje: ,, Pololetni hodnoceni to je dvakrat rocné.

Rocéni hodnoceni
Hodnoceni socialnich pracovniki probihé jednou do roka. Doklada to citat I1: ,, ...vétsinou se
K tomu dostaneme jednou za rok. “ Doklada to i citat I5: ,, ... jedenkrdt roc¢né vypliuji socidlni

pracovnici, tak jejich primi nadrizeni hodnotici dotaznik.* Také to doklada citat 12: ,, ...
stanovi se interval, kdy bude probihat to hodnoceni, v nekterych pripadech to je az jednou za

rok,...pravidelné jednou za rok, vlastné dvakrat az jednou za rok probihda hodnoceni
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zamestnancii. “ Doklada to také citat 16: ,, Mame vytvorenej hodnotici formular, ktery vypliuje
nadrizeny spolecné s podiizenym jedenkrdt rocné, zpravidla na konci roku. Potvrzuje to i
citat 110: ,, Hodnoceni zaméstnancu u nas se déla jednou za rok.* 1 citat I8 to potvrzuje:

,,Hodnocenti, to je asi jednou za rok asi tak. *
Formular hodnoceni

Hodnoceni socidlnich pracovnic a pracovnikll se velmi Casto provadi pomoci hodnoticiho
formuléte, ktery ma rtiznou podobu i zplsob zpracovani. Doklada to citat 15: ,, ... jedenkrat
rocné vyplnuji socialni pracovnici, tak jejich primi nadrizeni hodnotici dotaznik. V tomto
dotazniku se socialni pracovnik i jeho vedouci vyjadruji k tomu, jak pracovnik zviada
Jednotlivé kroky v poskytovani metody psychosocialni rehabilitace, jak je schopny navazat a
udrzet vztah s Klientem, zda se ke klientiim chova respektujicim zpiisobem, jak zvlada cinnosti
souvisejici s case managementem, jaky je tymovy hrac, jak se v prubéhu roku vzdélava a
podobneé. “ Doklada to i citat 11: ,,... mame viasné formular hodnoceni, co se tyce takovych
téch mekkych veci, mame takovej formular, ktery vlastné si pracovnik vyplni sam, je to viastné
takova sebereflexe ty prdace a potom ten vyplneny dava svymu nadiizenymu nebo prdve
Cloveku, ktery ho hodnoti, vétsinou je to prave ten primy nadrizeny a ten vistné s nim ten
formular projde, nejakym zpiisobem to spolu pretvorej, preformulujou ty véci, ktery tam jsou
a je to vysledkem néjakyho jejich konsenzu a zaroven ten vedouci pracovnik dava tomu svymu
podrizenymu takou dlouhodobéjsi zpetnou vazbu. “ 1 citat 12 potvrzuje vyuzivani hodnoticiho
formuléte: ,, Kdy mdme vytvorenej formuldr hodnoceni zaméstnancii. Kterej se zpracovavad
pisemnée, potom se sedi osobné a spolecné vyhodnocujou to dany obdobi a soucasti toho
hodnoceni je néjakej vzdelavaci plan a toho kam by se ten pracovnik mohl nebo chtel
posunout dal ze svyho pohledu a soucasné z pohledu organizace nebo strategie organizace a
ty profesni dovednosti, kterou v soucasny dobé ma a potrebuje v soucasny dobé rozvijet. “ Je
to také dolozeno citatem 16: ,, Mame vytvorenej hodnotici formular, ktery vypliuje nadrizeny
spolecné s podrizenym jedenkrat rocne, zpravidla na konci roku. Pracovnik v ném ma také
moznost ohodnotit pracovni prostiedi a spolupraci s kolegy. “ Doklada to 1 citat 19: ,, ... na to
hodnoceni mame takovej formular, kterej vypliuje primy nadrizeny na kazdyho socialniho
pracovnika.*“ Potvrzuje to 1 citat 110: ,, Hodnoceni u nas je jako, na to mame takovej jako
dotaznik pro vedouciho pracovnika, kterej tam pise takovej posudek na toho pracovnika a
potom se to probird s tim pracovnikem. “ Potvrzuje to i citat 14: ,,...pololetni hodnoceni v ramci

evaluacniho dotazniku.*
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Pocitacovy program

Jeden z informantii vypovédél, Zze hodnoceni pracovnikll také zakladaji na pocitatovém
programu, do kterého se zaznamenava veSkerd Cinnost pracovniki. Doklada to citat 15:
., Kvantitativné sledujeme vykony socidlnich pracovnikii v nasi organizaci ve statistickych
vystupech z programu Highlander. Jde o program, do kteryho zapisujeme veskerou cinnost
s klienty. Lze z néj zjistit procento primé prdce pracovnikii s klienty, procento prdce v terénu a
ambulanci, s jakymi GAF klienty pracuje. GAF je dotaznik WHO, ktery sleduje zavaznost

onemocnéni u klientu, jak dlouhé intervence poskytuje a tak.
Kvalita poskytovanych sluZeb

Hodnoceni socialnich pracovnikli se zaklada také na kvalité¢ poskytovanych sluZeb, které
hodnoceny socialni pracovnik vykonava. Kdy je samoziejmé zadouci, co nejvyssi kvalita.
Doklada to citat 14: ,, Zohlednuje se kvalita a kvantita odvedené prace.“ Doklada to i citat 18:
,,No tak v hodnoceni pracovnika je hodné dilezZita ta kvalita s jakou poskytuje sluzby a

vykony.
Metodické konzultace

V nékterych organizacich probiha hodnoceni socidlnich pracovnikii v rdmci metodickych
konzultaci. Doklada to citat IS: ,, Kvalitu poskytované prace sleduje vedouci daného strediska
pri pravidelnych metodickych konzultacich.” Také to doklada citat 17: ,,... no u nas taky

«

probiha, kdyz mame metodiku, tak se resi co a jak, kdo co zvladl a co ne.*
Vysledek hospitace konzultovan s klientem

Setkala jsem se i s tim, ze se hodnoceni socialniho pracovnika ve sluzbach socialni prevence
zaklada 1 z ¢asti na tom, Ze se provede hospitace a vysledek této hospitace se dale konzultuje

¢

s klientem. Doklada to citat 14: ,, ...vysledek hospitace pri konzultaci s klientem. *

Indikator: Profesni perspektiva socialni prace V oblasti hodnoceni socialnich

pracovnic/pracovniku

Toto je otazka na vyzkumnici OV1: Jaka je profesni perspektiva socialni prace ve sluzbach
socidlni prevence v oblasti hodnoceni socialnich pracovnic/pracovniki? Tuto otazku jsem si
polozila a odpovéd na ni jsem odvodila ze zjisténych udaji od informantd. Profesni

perspektiva socialni prace ve sluzbach socialni prevence v oblasti hodnoceni socialnich
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pracovnic/pracovnikil je takova, ze socialni pracovnice a pracovnici nejsou hodnoceni
za kvalitni vykonavani socialni prace, ale jejich hodnoceni vychazi z jinych kritérii. V oblasti
hodnoceni socialnich pracovnic a pracovnikii ve sluzbach socialni prevence nejsou hodnoceny
specifika socidlni prace. Z toho plyne, Ze profesni perspektiva socialni prace v preventivnich
socidlnich sluzbach v oblasti hodnoceni socidlnich pracovnic a pracovnikil je takova, Ze je
socialni prace ztotozilovana se socidlnimi sluzbami, tudiZ neni vniména jako specificka
profese vedle profesi dalSich, které piisobi ve sluzbach socialni prevence. Protoze socialni
pracovnice a pracovnici jsou hodnoceni na zakladé stejnych kritérii jako ostatni pracovnici a
pracovnice v organizacich poskytujici sluzby socialni prevence. O socialni praci to vypovida,

ze neni jako obor né&jak specificky zohlediiovdna a hodnocena.

Shrnuti k DC I.

Podaftilo se mi zjistit, jak probihd hodnoceni socidlnich pracovnic a pracovnikii ve sluzbach
socidlni prevence a jaké ztoho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Dle udajii
zjisténych od informanti jsou socialni pracovnice a pracovnici hodnoceni podle kritérii, které

se nevztahuji k socialni praci.

Jsou naptiklad hodnoceni na zéklad¢ poskytovani zpétné vazby od pfimého nadiizeného nebo
vedouciho pracovnika. A to co nejvice obzvlast¢ v dobé nastupu do zaméstnani, aby si
pracovnik rychle osvojil potiebné metody prace s klienty. Hodnoceni socidlnich pracovnic a
pracovnikll se vypracovava tfi mésice po nastupu do zaméstnani, aby si organizace byla jista
kvalitou poskytovanych sluzeb novym pracovnikem. Pracovnici jsou hodnoceni pravidelné
jednou nebo dvakrat za rok. Kdy hodnoceni idedlné vychéazi ze sebereflexe pracovnika, po té
socidlniho pracovnika hodnoti jeho pfimy nadiizeny nebo vedouci pracovnik a nasledné
hodnoceni spole¢né vyhodnocuji. Aby jak hodnotitel, tak 1 hodnoceny byli obeznameni s tim,
co je v poradku a v ¢em se musi jesté pracovnik zlepsit. Toto hodnoceni ma nejlépe pisemnou
podobu, 1ze ho tedy archivovat a vratit se k nému po ur¢itém ¢asovém intervalu a posoudit tak

pracovnikav rist.

Socialni pracovnice a pracovnici jsou také hodnoceni na zaklad¢é pocitacového programu,
vV dne$ni moderni dob¢ se stdle vice vyuziva téchto technologii, ale nevyhodou je, Ze jsou
kvantitativni, tudiz lze do nich zaznamenat pocet klientli a riznych vykoni pracovnika, ale

nezjistime z nich, jakym zplsobem pracovnik praci vykonal, jak jednal s klientem a podobné.

Kvalita a kvantita poskytovanych socialnich sluzeb je nedilnou soucésti hodnoceni socialniho

pracovnika. Alespon zadkladni hodnoceni socialniho pracovnika je soucasti metodickych
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konzultaci. Hodnoceni socialniho pracovnika na zakladé provedené hospitace se také provadi,
kdy vysledek této hospitace je konzultovan s klientem, je to velmi Casové i organizacné

naro¢né a hodnoceni pracovnika zavisi na nazoru klienta.

Profesni perspektiva socialni prace ve sluzbach socidlni prevence v oblasti hodnoceni
socialnich pracovnic a pracovniki je takova, ze tito pracovnice a pracovnici nejsou hodnoceni
za kvalitni vykonavani socialni prace, ale jejich hodnoceni vychazi z jinych kritérii. Naptiklad
je hodnoceni zalozeno na kvalité¢ a kvantité poskytovanych socialnich sluzeb. Z toho lze
odvodit, Ze v oblasti hodnoceni socialnich pracovnic a pracovnikii ve sluzbach socialni
prevence nejsou hodnoceny specifika socialni prace. Z jiz zjiSténého plyne, Ze profesni
perspektiva socidlni prace v preventivnich socidlnich sluzbach v oblasti hodnoceni socialnich
pracovnic a pracovnikll je takova, Ze je socidlni prace ztotoznovana se socialnimi sluzbami,
tudiz neni vnimana jako specificka profese vedle profesi dalSich, které ptsobi ve sluzbach
socidlni prevence. ProtoZe socidlni pracovnice a pracovnici jsou hodnoceni na zakladé¢
stejnych kritérii jako ostatni pracovnici a pracovnice v organizacich poskytujici sluzby
socialni prevence. O socialni praci to vypovidd, Zze neni jako obor néjak specificky

zohlednovana a hodnocena.

DC Il. Zjistit, jak je koncipovano vzdélavani socialnich pracovnic/pracovniki ve
sluZbach socidlni prevence a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této

oblasti.

Indikator: Potieby vzdélavani socialnich pracovnic/pracovniku

Udaje od informantii jsem zjistovala pomoci otazky TO2: Jak urujete potieby vzdélavani
socidlnich pracovnic/pracovnikl ve Vasi organizaci? Pfi poloZeni této otazky si ji informanti

vétSinou zopakovali a po t€ otazku néjakym zplisobem zodpoveédéli.
Pii zpracovani tidaju jsem identifikovala tyto kategorie:

e Potieba pracovnikii
e Podle cilové skupiny
e Povinné vzdélavaci penzum

Potieba pracovniki

Socialni pracovnice/pracovnik sdéluje své potreby vzdélavani vedoucimu pracovnikovi nebo

pfimému nadfizenému. To doklada citat 14: ,, Socialni pracovnik sdéluje své potieby v ramci
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stanoveni vzdélavaciho planu, nebo pri pololetnim hodnoceni v ramci evaluacniho
dotazniku.*“ Také to doklada citat 11: ,, Tak ty potieby vzdélavani vychdazej bud’ z nejakych
podnétii od téech samotnych pracovnikii, ze maj treba pocit, Ze v ty oblasti by potrebovali
vzdelavani.“ Potvrzuje to 1 citat 12: ,, Urcuje si je sam pracovnik a soucasné vedeni
organizace. Doklada to i citat 16: ,, Pomoci rozhovoru a také podle nabidky vzdélavanich
agentur. Pokud to jen opravdu jde, bojuji za to, aby kazdy pracovnik vyuzil kurz nebo skoleni,
které mu opravdu pomiize a ne, zZe si ho odsedi pro formalitu. I momenté, kdy je kurz vypsan,
se na néj prihlasuje sam pracovnik. “ Potvrzuje to také citat 110: ,, No u nds si to jednoznacné
urcuje sam pracovnik, podle toho co ho zajima a taky co by potreboval zlepsit, hodné to zavisi
taky na tom hodnoceni, co a jak z toho vyjde.” Doklada to také citat 19: ,, To si rika ten

pracovnik, co ten pracovnik potrebuje a chce védet asi jako tak. *

Podle cilové skupiny

Socialni pracovnice/pracovnici jsou vzdélavani na zakladé cilové skupiny, se kterou pracuji.
Doklada to citat 13: ,,Podle potieb a cile treba rodiny s détma, bezdomovci a podobné.
Potvrzuje to i citat I8: ,, Tak tady je hodné tak jako diilezita potreba jako v ty dany cilovce,

takze asi podle cilovy skupiny.
Povinné vzdélavaci penzum

Socialni pracovnice/pracovnik se musi vzdélat v povinném vzdélavacim penzu, to je nedilnou
soucasti vzdélavani pracovnikll v jedné ze zkoumanych organizaci poskytujici sluzby socialni
prevence. Doklada to citat 15: ,,Kazdej pracovnik musi kromé podminek pro socialni
pracovniky, ktery vychazej ze zakona o socialnich sluzbach splnit nejdiive povinné vzdélavacit
penzum organizace. To je absolvovat kurz psychiatrické minimum, metoda psychosocialni
rehabilitace, metoda case managementu, pouzivani hodnoticiho dotazniku CAN, to v prvnim
az druhém roce. Musej absolvovat staz na psychiatrickém oddeéleni a psychiatrickém
Stacionari a staz v jinem stredisku organizace. Dalsi rok absolvuji vsichni pracovnici kurz
krizové intervence. Po roce piisobeni pracovnika v organizaci ma socidlni pracovnik prvni
rocni hodnoceni, ze kteryho vyplyne v jaky oblasti je treba, aby se néjakym zpiisobem
dovzdélal a v daném roce se ucastni kurzu, semindre a taky stize na dany téma. Casté jsou
seminare napriklad prdace s nemotivovanym klientem, prdce s rodinou, prdce s klientem
S dualni diagnozou,... Kazdej pracovnik sleduje vzdelavani v priubéhu roku v prehledu

‘

vzdélavani, to plnéni je soucdsti zminovaného rocniho hodnoceni pracovnika.’
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Indikator: Planovani, priprava a organizace vzdélavani socialnich pracovnic/pracovniku

Udaje od informanti jsem zjistovala pomoci otdzky TO3: Jak probihd planovani, pfiprava a
organizace vzdélavani socidlnich pracovnic/pracovnikli ve Vasi organizaci? Na tuto otdzku

nckteti informanti odpovédéEli v predesié otazce.

Pii zpracovani tdaju jsem identifikovala tyto kategorie:

Finan¢ni dostupnost

e Plan vzdélavani

e Projekty

e Vlastni vzdélavani

e Povinné vzdélavaci penzum

Finan¢ni dostupnost

Finance jsou pro organizace poskytujici sluzby socidlni prevence velmi dileZité pii planovani,
pfipravé a organizaci vzdélavani socidlnich pracovnic a pracovnikd. Doklada to citat I1:
., ...pokud ty finance jsou, tak se to pracovnikum dopreje. Doklada to i citat 12: ,, No a taky je
urcuje teda samoziejmé financni zdroje a financni limity ty organizace, protoze ty penize jsou
hodneé diilezity v neziskovym sektoru. Moc jich nemdme. “ Potvrzuje to také citat 16: ,, Kurz
musi byt taky cenové dostupny. Prednost maji akreditované kurzy, které lze zapocitat do
povinného vzdelavani. Jsme ale velka organizace a nékdy je to prosté tak, Ze pracovnici
museji jit na Skoleni, které se pravé nabizi, je financné dostupné. “ Je to dolozeno 1 citatem I8:

,,No, tak tady rozhodujou penize.
Plan vzdélavani

Plan vzdélavani je nepostradatelnou soucasti pldnovani, pfipravy a organizace vzdé&lavani
socialnich pracovnic a pracovnikli ve sluzbach socialni prevence. Dokldda to citat
14: ,, Vedouci sluzby sestavi vzdélavaci plan sluzby, ktery koresponduje se vzdélavacimi potrebami
pracovnikii s ohledem na potiebnost sluzby. Kazdy pracovnik ma stanoven sviij vzdélavaci plan.
Také to potvrzuje citat 12: ,, No tak vzdélavaci plan se déla teda bud’ na pul roku nebo na rok
Jednotlivych pracovnikii... “ Potvrzuje to i citat 13: ,,S kazdym pracovnikem je vytvorenej jeho

osobni vzdélavaci plan, ktery obsahuje oblasti, témata vzdélavani.* Je to doloZeno 1 cititem
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19: ,, Taky mame vzdeélavaci plan, kterej sepisuje pracovnik s vedoucim a ten se déla vidycky

na rok. “
Projekty

Ugast organizace Vv projektu také ovliviiuje planovani, piipravu a organizaci vzdélavani socialnich
pracovnic a pracovnikll v organizaci, kterd poskytuje sluzby socialni prevence. Doklada to citat
11: ,, To planovani souvisi s téma potrebama a zaroven taky s néjakyma projektovyma vécma.
Veétsinou je to v mnavaznosti i na ndké projekty. Protoze treba jsme v projektu, kde
garantujeme, ze probéhne za to obdobi trvani toho projektu, Ze probéhne dvakrat
akreditovany vzdelavani, jo, takze prosté se k tomu zavazeme i tim projektem, nebo jak jsem
Fikala pred tim. “ Doklada to také citat 17: ,, Kdyz jsme v nidkym projektu, tak to oviiviiuje ten

«

projekt, Ze se musej jako vzdélavat podle tech pravidel toho projektu. *
Vlastni vzdélavani

V néekterych ze zkoumanych organizaci poskytuji socidlnim pracovnicim a pracovnikiim
vlastni vzdélavani. Doklada to citat I3: ,,Vyuzivame vlastni Skoleni a pripadné nabizena
témata jinych organizaci.” Je to doloZeno 1 citatem 12: ,, ...jinak i organizace mame kurzy
nebo seminare, ktery jsou pro vSechny zaméstnance, takze vlastné v ramci setkdani
zamestnancii probiha takovy to obecny vzdeélavani, kdy si miize ten tym 7ict, Ze by chtély
néjaky ty informace treba ohledné hmotny nouze, to je jedou za Sest tydnu a jinak jako plan
seminari se dela vétsinou tak na pul roku pro vsechny ty semindre, to se dela pri porade
vedeni. ““ Potvrzuje to citat I1: ,, ...kdyz je to treba néjaka potreba veétsi skupiny, tak se déje to,
Ze treba se sezve ten lektor primo k nam do organizace a udéla s nama primo takovy seminar,

vevr

projevi zajem o nejaké to téma nebo néjakou oblast co potrebuji védet, tak se udéla hromadné

‘

u nas. "
Povinné vzdélavaci penzum

Jeden z informanti vypovéd¢l, ze u nich v organizaci se planovani, pfiprava a organizace
vzdélavani socidlnich pracovnika fidi podle povinného vzdélavaciho penza. Doklada to citat
I5: ,,Kazdej pracovnik musi krome podminek pro socidlni pracovniky, ktery vychdzej ze
zakona o socialnich sluzbach splnit nejdrive povinné vzdélavaci penzum organizace. To je
absolvovat kurz psychiatrické minimum, metoda psychosocidlni rehabilitace, metoda case

managementu, pouzivani hodnoticiho dotazniku CAN, to v prvnim az druhém roce. Musej
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absolvovat staz na psychiatrickéem oddéleni a psychiatrickéem stacionari a stdz v jiném
stredisku organizace. Dalsi rok absolvuji vsichni pracovnici kurz krizové intervence. Po roce
plisobeni pracovnika v organizaci ma socidlni pracovnik prvni rocni hodnoceni, ze kteryho
vyplyne v jaky oblasti je treba, aby se néjakym zpiisobem dovzdelal a v daném roce se ucastni
kurzu, semindie a taky stize na dany téma. Casté jsou semindie napiiklad prdce
S nemotivovanym klientem, prace s rodinou, prdce s klientem s dudlni diagnozou, ... Kazdej
pracovnik sleduje vzdeélavani v prubéhu roku v prehledu vzdelavani, to plneni je soucasti

I3

zminovaného rocniho hodnoceni pracovnika. ‘

Indikator: Profesni vzdélavani a vzdélavani jinych dovednosti, neZ je vvkon socialni

prace

Toto je otdzka na vyzkumnici OV2: Jaké je poskytované vzdélavani ve sluzbach socialni
prevence z hlediska nabidky profesniho vzdélavani a vzdélavani zaméfeného na ziskavani
jinych dovednosti, nez je vykon socidlni prace? Ze zjisténych 0daji od informantt je ziejmé,
ze vzdélavani socialnich pracovnic a pracovnikll je jen okrajové zaméfeno na profesni
vzdélavani v socidlni praci. Pfevazné se zaméiuje na vzdelavani jinych dovednosti, nez je
vykon socialni prace naptiklad se jednd o vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb ¢i vzdélavani

v problematice cilovych skupin nebo také vzdélavani v ramci povinného vzdélavaciho penza.

Indikator: Supervize

Udaje od informanti jsem zjistovala pomoci otazky TO4: Jak nabizite a poskytujete supervizi
ve Vasi organizaci? U této otazky informanti vahali a pfemysleli, zda supervizi nabizeji nebo
nevédeli, jak ji nabizeji. Prekvapilo mé, Ze néktefi informanti vypovédéli, Ze supervizi viibec

nenabizeji ani neposkytuji.
Pii zpracovani tidaju jsem identifikovala tyto kategorie:

¢ Individualni supervize

e Skupinova supervize

e Intervize

e Nenabizi a neposkytuji supervizi

Individualni supervize

Individualni supervize je poskytovana ve sluzbach socialni prevence pomérné Casto, kdy neni

ani stanoven maximalni pocet individualnich supervizi pro konkrétniho socialniho
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pracovnika. Posuzuje se to individualné. Doklada to citat I1: ,,Jo a mame mozZnost vyuzivat i
individualni supervizi. Neni ani treba dany pocet téch individualnich supervizi, vzdycky to
posuzuje individudlné prave.* Potvrzuje to i citat 12: ,, Pak ma kazdej pracovnik individudlni
Supervizi podle svy potreby. “ Je to dolozeno i citdtem 110: ,, Pracovnici maji moznost vyuzivat
taky individualni supervizi, kdyz chtej nebo potiebujou néco rozebrat, poradit nebo néco
takovyho. Také citat 18 to potvrzuje: ,, Zaméstnanci maj moznost chodit na Supervizi i

individualné, podle toho, jak sami uznaj za vhodny. “
Skupinova supervize

Skupinova supervize je ve sluzbach socidlni prevence nabizena a poskytovana nejcastéji. Kdy
ji néktefi informanti povazuji za soucast prace. Frekvence poskytovani skupinové supervize
je ve zkoumanych organizacich riznd. Doklada to citat 12: ,, ... je to jako soucasti nasi prace a
je to néco takovyho jako, kdyz si myjete ruce, takze jako kazdej, kdyz jdete ze zachodu, takze
mam pocit, Ze ani bez toho nedokazu predstavit, takze pri nastupu mluvime o tom, zZe bez
supervize to prosté nejde. TakZe nevim, jak ji nabizime, ale poskytujeme ji, mame supervize
tymu, tu maj jednou ze Sest tydnii, za osm tydni. “ Doklada to i citat I1: ,, Supervizi mame
jednou za Sest tydnii zhruba, tFihodinovou supervizi a nutno Fict, Ze naSe organizace je
rozdélena na tri takovy zakladni lokality. Tak kazda ta lokalita ma svého supervizora, nent to
tak, Ze je jeden supervizor pro celou organizaci. Ale je to tak, aby si s tema tymama a
specifikami toho tymu sednul ten supervizor.” Potvrzuje to i citat I5: ,,Skupinovou supervizi
mame jednou za mésic, Sest tydnii. “ 1 citat 16 to doklada: ,, U nds mame supervizi jednou za
dva mésice, je tymova, resime na ni komplikované situace, pripadné dilemata socialni prace.
Supervize u nds je dobrovolnd, pokud pracovnik nechce, nemusi se ji ucastnit.” Také to
doklada citat 14: ,, Supervize pobytovych zarizeni, ta je jednou za tii mésice a supervize tymu
Jje taky jednou za t¥i mésice mésice..." Je to dolozeno i citatem 17: ,, U nds mame skupinovou

‘

supervizi. ‘
Intervize

Nekteti informanti v souvislosti v souvislosti se supervizi za¢ali zminovat intervizi, z tohoto
divodu zde uvadim kategorii intervize. Kdy intervize je nabizena a poskytovana dle potieby
pracovnikt. Doklada to citat I8: ,,...taky mame intervize, ty jsou jako hodné casto, jsou tak
Casto, jak potrebuji ty pracovnici. “ Potvrzuje to i citat I5: ,, Intervize mame dle potreby. “ Je t0
dolozeno 1 citatem I1: ,,....a nebo ndkou intervizi nebo ndkym rozhovorem s reditelkou

organizace... "
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Nenabizi a neposkytuji supervizi

Opravdu mé piekvapilo, Ze nékteré organizace poskytujici sluzby socialni prevence nenabizeji
ani neposkytuji supervizi svym socidlnim pracovnicim a pracovnikim. Konkrétné dva
informanti takto odpoveédéli. Doklada to citat 19: ,, V nasi organizaci nic takovyho nenabizime
ani neposkytujem, supervizi prosté nemame.” Dokladd to 1 citat 13: ,, Nenabizime a

‘

neposkytujeme. ‘

Indikator: Profesni perspektiva socialni prace Vv oblasti vzdélavani socialnich

pracovnic/pracovnikia

Toto je otazka na vyzkumnici OV3: Jaka je profesni perspektiva socidlni prace ve sluzbach
socialni prevence v oblasti vzdélavani socidlnich pracovnic/pracovniki? Tuto otazku jsem si
polozila a odpovéd na ni jsem odvodila ze zjisténych Udaji od informanti. Profesni
perspektiva socialni prace ve sluzbach socialni prevence v oblasti vzdélavani socialnich
pracovnic a pracovnikil je takova, Ze socidlni pracovnice a pracovnici jsou jen okrajové
vzdélavani v socialni praci. Socialni prace v preventivnich socialnich sluzbach v oblasti
vzdélavani neni vnimdna jako specifickd profese vedle profesi dalSich, které plsobi ve
sluzbach socialni prevence. O socialni praci to vypovidd, Ze neni jako obor néjak specificky
zohlediiovdna v této oblasti. Systém vzdélavani v organizacich spiSe nereflektuje potieby
vzdélavani pfimo v oboru socidlni prace, protoze socialni pracovnice a pracovnici jsou
vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb a v oblasti specifik cilovych skupin nebo v ramci
povinného vzdélavaciho penza. Socialni pracovnice a pracovnici jsou vzdélavani ve stejnych
¢i podobnych oblastech jako ostatni pracovnici a pracovnice v organizacich poskytujicich
sluzby socialni prevence. O socialni praci to vypovida, Ze neni jako obor né&jak specificky

zohlednovana v oblasti vzdélavani.

Shrnuti k DC 1.

Podatilo se mi zjistit, jak je koncipovano vzd€lavani socialnich pracovnic a pracovnikl ve
sluzbach socidlni prevence a jaké ztoho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.
Vzdélavani je koncipovano podle financni dostupnosti, planu vzdélavani, projektd, vlastniho
vzdélavani a povinného vzdélavaciho penza. V ramci vzdélavani se také ve vétSin€ organizaci
vyuziva individudlni nebo skupinova supervize, lze vyuzivat i intervizi. Vzdélavani socidlnich

pracovnic a pracovnikil je jen okrajové zaméteno na profesni vzdélavani v socialni praci.
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Spise se vzdélavani orientuje na vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb a na specifika cilovych

skupin nebo je koncipovano v ramci povinného vzdélavaciho penza.

Profesni perspektiva socidlni prace ve sluzbach socidlni prevence v oblasti vzdélavani
socialnich pracovnic a pracovnikil je takova, Ze socidlni pracovnice a pracovnici jsou jen
okrajové vzdélavani v socidlni praci. Socialni prace v preventivnich socidlnich sluzbach
V oblasti vzdélavani neni vnimana jako specificka profese vedle profesi dalSich, které ptisobi
ve sluzbach socialni prevence. Systém vzdélavani v organizacich spiSe nereflektuje potieby
vzdélavani pfimo v oboru socidlni prace. Socialni pracovnice a pracovnici jsou vzdélavani ve
stejnych ¢i podobnych oblastech jako ostatni pracovnici a pracovnice v organizacich
poskytujici sluzby socialni prevence. O socialni praci to vypovida, Ze neni jako obor néjak

specificky zohlediiovana v oblasti vzdélavani.

DC III. Zjistit, jak probiha finanéni odménovani socialnich pracovnic/pracovnikii
ve sluzbach socialni prevence a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této

oblasti.

Indikator: Finan¢ni odménovani socialnich pracovnic/pracovniku

Udaje od informantii jsem zjistovala pomoci otazky TO5: Podle jakych nastroja & kritérii
probiha finanéni odménovani socialnich pracovnic/pracovnikii ve Vasi organizaci?
O finan¢nim odménovani néktefi informanti hovofili v souvislosti s hodnocenim socialnich
pracovnikl. U nékterych informantl tato otdzka na jejich obliCeji vytvofila skepticky vyraz.
Domnivam se a zjisténé tdaje to potvrzuji, ze ten vyraz byl disledkem nedostatku financi

organizaci.
Pti zpracovani udajti jsem identifikovala tyto kategorie:

e Stala mzda
e Odména
¢ Financ¢ni limity organizace

Stala mzda

Stala mzda je Vorganizacich poskytujici sluzby socialni prevence dana mzdovym
piedpisem dané organizace. Kdy se vySe mzdy odviji od dosazeného vzdélani socialniho
pracovnika a poctu let praxe v socidlni oblasti. Doklada to citat 12: ,.Jd myslim, Ze odmeény

nebo odmenovani socialnich pracovnic mame normalné klasickej plat, ten je podle tabulky,
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takze to je jasny. Doklada to i citat I5: ,,Ve financnim predpise mame stanovenou tabulku
odmeénovani, ktera zohlednuje dosazené vzdélani pracovnika, délku praxe v socialni
oblasti...“ Potvrzuje to i citat 16: ,, Pracovnik ma ndstupni plat, ktery se mu po tiech mésicich,
po zkusebni dobé, zvysi a pak uz ziistava stejny.” Je to dolozené citatem I1: ,, Financni
odmeénovani zavisi to samoziejmé na platovy tride do ktery clovek spadd, ten pracovnik.
Takze mame nakou zakladni mzdu ke ktery se pridava pohybliva slozka. Potvrzuje to také
citat I8: ,, Tak to mame dany mzdovym predpisem, tam to je vSechno podle tabulky, jsou tam i
roky praxe a tak.” Citat 110 to také doklada: ,, Plat je tvoren stalou mzdou, ktera vychazi
Z tabulek, vlastné z tabulky, ktera je ve vnitrnim predpise. Taky to je podle naplné prdce

‘

pracovnika a podle praxe.
Odména

Odmeéna je pohyblivou slozkou platu socidlnich pracovnic a pracovnikli v organizacich
poskytujicich sluzby socialni prevence. Odmeény jsou udélovany spiSe vyjimecné a to pouze
n¢kolikrat do roka, vétSinou pololetné nebo ve zvlastnich ptipadech, kdy se socialni pracovnik
nebo pracovnice angazuji nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Odmény udéluje a
rozd€luje vedouci pracovnik. Doklada to citat 14: ,, Na zdkladé podanyho navrhu vedouct
sluzby, kterd provadi dvakrdt rocné kontrolu socidlnich pracovnic, ta zahrnuje hospitaci,
kontrolu vedeni dokumentace, naslech cinnosti a tak..., a v pripadeé splnéni nadstandardniho
ukolu mohou byt mimoradné odmény udéleny i v pribéhu roku.“ Doklada to 1 citat 16: ,,O
odménach Ize hovorit tFeba jednou za pul roku, jedna se ale o stokoruny.” 15. ,, Opét se
K otdazce osobniho hodnoceni dostivame pri rocnim hodnoceni, kdy je vyse osobniho
hodnoceni s pracovnikem komunikovana. ZlepSeni jeho vykonii se promita prave do této
slozky financniho hodnoceni.“ 1 citat 11 to doklada: , Takze ta pohybliva slozka taky i
S timhlenstim koliduje a pak teda zavisi i na moznostech toho financniho odmeénéni, jak uz
Jjsem tikala, takovych tech odmen, vylozené treba téch pololetnich, kdyz ty finance na to jsou
tak na zaklade toho rozhodnuti toho primyho nadrizenyho, ktery ty odmény v podstaté dava
nebo je rozdéluje. “ Potvrzuje to 1 citat 17: ,,Je to individudlni a neni to plosny, je to fakt o
tom, Ze by mélo byt jasny za co. Neni to tak, Ze se rozdeli a kazdej dostane stejnou castku, ale
je to hodné o tom vykonu a o tom, Ze pak se s tim pracovnikem mluvi o tom, za co to ma a

proc to ma. A ty penize, ty odmény, udeluje teda vedouci.
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Finan¢ni limity organizace

Finan¢ni limity organizace jsou rozhodujici pro finanéni odménovani socialnich pracovnic a
pracovnikl ve sluzbach socidlni prevence. Piedevsim pohybliva slozka mzdy, odména, zavisi
na stavu financi organizace. I1: ,,No, a pokud jde teda o financni ohodnoceni, tak teda to
vlastné je trosSku zavisly na financich organizace, pokud je ta moznost tak vétsinou dostaneme
informace od vedeni, Ze vlastné vedeni rekne, my mame penize na odmény, rozdélte je
procentuelné mezi svoje podrizeny a vypiseme takovy odiivodnéni za co to ten clovek ma a
nasledne teda dostane k vyplaté néjakou odménu, vétsinou to je piilrocné, pokud to jde.*
Doklada to 1 citat 13: ,,Mnozstvi dotacnich penéz je limitem pro mozné dalsi odmeény.
Potvrzuje to 1 citat 19: ,,...zavisi to hodné na ndkejch financnich zdrojich v ty organizaci,
takzee v primeéru tak dvakrat, trikrat do roka, kdyz jsou penize lidi dostavaj odmény. "
Potvrzuje to i citat 16: ,, Bohuzel v tomto jsem negativni. O financnim odménovani neni mozné
vitbec hovorit. O odméndach Ize hovorit treba jednou za piil roku, jedna se ale o stokoruny. * Je
to dolozeno i citatem I8: ,, Pohybliva slozka platu se odviji od rocniho hodnoceni pracovniku,
vzdy musi byt jasné, Ze se ten pracovnik zlepsil a udélal za to dany obdobi néjakej pokrok. “|
citat 110: ,, Odmeény jsou primo zavisly na penézich, kdyz penize jsou, tak jsou odmeny, to ale

‘

moc casto neni, opravdu ne.

Indikator: Profesni perspektiva socialni prace V oblasti finanéniho odménovani

socialnich pracovnic/pracovniku

Toto je otazka na vyzkumnici OV4: Jaké je profesni perspektiva socidlni prace ve sluzbach
socidlni prevence v oblasti financniho odménovani socidlnich pracovnic/pracovniki? Tuto
otazku jsem si polozila a odpovéd’ na ni jsem odvodila ze zjiSténych udaji od informanta.
Profesni perspektiva socidlni prace ve sluzbach socidlni prevence v oblasti finan¢niho
odménovani socidlnich pracovnic a pracovniki je takova, ze odménovani je urceno ze zakona
a mzdovymi piedpisy v konkrétnich organizacich, kde je zohlednéné dosazené vzdélani a
pocet let praxe. Ale mimo to jsou podminky pro dal§i finanéni odménovani socialnich
pracovnic a pracovnikl stejné i pro ostatni pracovnice a pracovniky pracujici ve sluzbach
socialni prevence. O socidlni praci to vypovida, ze jako obor je néjak specificky zohlednéna
VvV oblasti finanéniho odmeénovani, ale ostatni podminky naptiklad pro udéleni odmény a

podobné jsou v této oblasti stejné i pro ostatni pracovniky v organizaci.
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Shrnuti k DC I11.

Podafilo se mi zjistit, jak probihd finanéni odménovani socidlnich pracovnic a pracovnikl ve
sluzbach socidlni prevence a jaké ztoho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.
Finan¢ni odménovani socidlnich pracovnic a pracovniki je urc¢eno ze zakona a dle mzdovych
ptredpisii organizaci poskytujicich sluzby socialni prevence, kde je podle tabulky stanovena
stald mzda, kde je zohlednéno dosazené vzdélani a pocet let praxe. Pohybliva slozka mzdy,
odmeéna, se udéluje pracovniklim ptiblizn¢ jednou az dvakrat do roka a je zavisla na financich

organizace.

Profesni perspektiva socialni prace ve sluzbach socialni prevence v oblasti finanéniho
odménovani socidlnich pracovnic a pracovniki je takova, ze odménovani je urceno ze zdkona
a mzdovymi piedpisy v konkrétnich organizacich, kde je zohlednéné dosazené vzdélani a
pocet let praxe. Ale mimo to jsou podminky pro dal§i finanéni odménovani socidlnich
pracovnic a pracovnikll stejné i pro ostatni pracovnice a pracovniky pracujici ve sluzbach
socialni prevence. O socidlni praci to vypovida, Ze jako obor je né&jak specificky zohlednéna
v oblasti finanéniho odmeénovani, ale ostatni podminky napiiklad pro ud€leni odmény a

podobné jsou v této oblasti stejné i pro ostatni pracovniky v organizaci.

DC 1IV. Zjistit, jak jsou ve sluzbach socidlni prevence vymezovany c¢innosti,
pravomoci a odpovédnosti socidlni prace a jakou z toho lze odvodit profesni

perspektivu.

Indikator: Pracovni ukoly

Udaje od informant?i jsem zjistovala pomoci otazky TO6: Jaké pracovni tikoly vykonavaji
socialni pracovnice/pracovnici ve Vasi organizaci? Nad touto otdzkou se informanti museli
zamyslet, usuzuji tak z toho dtivodu, Ze si téméf vSichni zopakovali nahlas polozenou otazku.
Také odpovéedi na tuto otazku jsou rizné. Definovani pracovnich tkola socialnich pracovnic a

pracovnikl bylo naro¢né pro informanty.
Pti zpracovani udajti jsem identifikovala tyto kategorie:

e Prima prace
e Administrativa
o Ukoly dle cilové skupiny

e Ukoly vymezené zakonem
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e Pomoc pracovnikiim v socidlnich sluzbach

Pfima prace

Z udaji od informanti vyplyva, Ze socialni pracovnice a pracovnici ve sluzbach socidlni
prevence vykonavaji v ramci pracovnich ukold pfedevsim piimou préci s klienty. Doklada to
citat I1: ,,Je to prima prdace samozrejmé, kterou vykondvaj na tom klubu nebo v tom terénu. *
Doklada to i citat 19: ,, Prevdzné vykonavaji, zasadné vykondvaji primou praci s Klientem
vétsinou v jejich prirozeném prostredi. “ Potvrzuje to i citat 15: ,, Pracovnici socialnich sluzeb,
primé péce v jednotlivych strediscich vykonavaji primou praci se zdjemci a uzivateli
socialnich sluzeb poskytovanych sdruzenim. A je to dolozeno i citatem 17: ,, Rozhodné je to

prima prace s klientem,
Administrativa

Kategorii, kterou jsem identifikovala v oblasti ukolti vykonavanych socidlnimi pracovnicemi
a pracovniky ve sluzbach socialni prevence je administrativa. Doklada to citat 110: ,, Tak do
toho urcité spadaj administrativni véci, pracovnici musej psat vykazy, smlouvy s Klienty a taky
revidace smluv, taky naky databadze a tak asi. “ Doklada to také citat 14: ,, ...ndstup zdajemce do
sluzby, vstupni dokumentace, ukonceni sluzby, podklady a dalsi statistické udaje v pripade
vyzadani vedouci sluzby. Potvrzuje to 1 citat 11: ,, Nebo do toho samoziejmé spadaj ty
administrativni véci neprimé prdce, vypliovani vykazii a vycetek a takovyhle véci. Zapisovani,
zapisy do databdze a komunikace pres e-mail a vSechno tohlensto. 1 citat 15 to potvrzuje:
,,Pracovnici socialnich sluzeb jsou opravnéni uzavirat s uzivateli za poskytovatele smlouvy o

poskytovani socialnich sluzeb. *
Ukoly dle cilové skupiny

Dalsi kategorii, kterou jsem identifikovala zudaji od informanti v oblasti ukola
vykonavanych socidlnimi pracovnicemi a socidlnimi pracovniky, ve sluzbach socidlni
prevence jsou ukoly dle cilové skupiny, tim je mySleno, Ze ukoly vyplyvaji ze specifik cilové
skupiny. Doklada to citat 12: ,, ... ¢y pracovni ukoly hodné vychadzej z individualnich potieb
téch klientit a ty cilovy skupiny s kterou ten socidalni pracovnik pracuje. “ Doklada to i citat I3:
,Bézné vzhledem k specifickym cilum, ndividudlni plany, doprovazeni na urady, reseni
probléemii bezdomovcit a podobne.“ Doklada to také citat I8: ,, To hodné zalezi na ty dany
cilovy skupine, podle ty cilovky a potieb ty cilovky nebo hoto individualniho zdjemce o nase

sluzby.
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ﬁkoly vymezené zakonem

Z udajt zjisténych od informantl jsem identifikovala kategorii, tkoly vymezené zékonem,
konkrétné€ je zdkonem myslen Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.
Kdy pracovni ukoly, které vykondvaji socidlni pracovnice a pracovnici v organizacich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, jsou vykonavany na zakladé¢ jiz zminéného zékona.
Doklada to citat 16: ,,Jedna se o ukony, které vymezuje zakon o socialnich sluzbach. “ Doklada
to i citat 12: ,, ...jsou to vykony nebo ukoly ja nevim definovany viastné ze zakona o socialnich
sluzbach.* Potvrzuje to 1 citat 110: ,, Tak to jsou ukoly, ktery jsou urcovamy jednoznacné

zakonem, konkrétne stoosmickou, ten upravuje socialni sluzby. *
Pomoc pracovnikim v socidlnich sluzbach

Dva informanti také vypoveédéli, Zze socialni pracovnice a pracovnici v ramci pracovnich ukoli
také pomahaji pracovnikiim v socialnich sluzbach. O tom také hovoii Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach v platném znéni. Ale pfesto jsem pomoc pracovnikim v socidlnich
sluzbach identifikovala jako samostatnou kategorii. Doklada to citat 12: ,, Soucasné pomahaji
pracovnikium v socialnich sluzbdch, takze delaj jeste takovou odbornéjsi ¢innost, ale je to
hodné o zkuSenosti teéch lidi.” Potvrzuje to 1 citat 19: ,,No, tak socidlni pracovnici taky

pomdahaj a radéj pracovnikum v socialnich sluzbach, taky na né dohlizej a ruzné pomahaj. “

Indikator: Pravomoci a odpovédnosti

Udaje od informantii jsem zji§tovala pomoci otazky TO7: Jaké pravomoci a odpovédnosti
maji socialni pracovnice/pracovnici ve Vasi organizaci? Vét§in¢ informantim zodpovézeni
této otazky de€lalo problém. Kdy informanti piemysleli, co viibec pravomoci a odpovédnosti
jsou. Ve tfech ptipadech jsem otazku musela informantim upfesnit, kdy jsem ji pielozila, co
mohou a za co odpovidaji socialni pracovnice a socidlni pracovnici. T¢zkosti pti zodpovidani
otazky pfisuzuji tomu, Ze vedouci pracovnici a feditelé organizaci nepiemysli nad
pravomocemi a odpovédnostmi socidlnich pracovnic a pracovnikli, protoze je maji za

samoziejmé.
Pii zpracovani tidaju jsem identifikovala tyto kategorie:

e Odpovédnost za kvalitu prace
e Pravni ramec

e Standardy kvality socialnich sluZeb
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e BéZna odpovédnost
e Udélovani sankci
¢ Interni predpisy

Odpovédnost za kvalitu prace

Z vypovedi od informantii jsem utvofila kategorii odpoveédnost za kvalitu prace. Kdy sociélni
pracovnice a socialni pracovnici v organizacich poskytujici sluzby socidlni prevence maji
odpovédnost za kvalitu vykonané prace. Doklada to citat 19: ,, No odpovidaji za kvalitu prace,
odpovidaji za prosté véci, ktery vychdzej z pracovné prdavniho vztahu. “ Doklada to 1 citat 11:
,,Odpovédnosti..., odpovédnost maji samoziejmé za to, aby svoji praci vvkonavali kvalitne.

Potvrzuje to i citat 17: ,, Odpovédnost maj urcite za kvalitu poskytovanych sluzeb. *
Pravni ramec

Zudaji od informanti jsem utvofila kategorii pravni ramec. Kdy socidlni pracovnice a
socidlni pracovnici v organizacich poskytujici sluzby socidlni prevence maji pravomoci a
odpovédnosti plynouci z pravniho ramce. Kdy dodrZzovani pravniho ramce nékteti informanti
povazuji za samoziejmé. Doklada to citat 11: ,,Jsme vazani k socialné pravni ochrané déti.
Spadame pod tu stoosmicku, pod zdkon sto osm, pod samoziejmé standardy kvality socialnich
sluzeb a vyhlasku, ve které jsou zaneseny. TakzZe takovej ten pravni ramec, ten povazuju jako
za samoziejmej, takhle jako treba jsem ho nezminila. “ Doklada to také citat I8: ,, Pravomoci a
odpvédnosti..., ty jsou dany zdakonem.‘ Doklada to 1 citat 19: ,,...odpovidaji za prosté veci,

I3

ktery vychazej z pracovné pravniho vztahu.
Standardy kvality socidlnich sluzeb

Z vypovedi od informantl jsem utvofila kategorii standardy kvality socialnich sluzeb. Kdy
socidlni pracovnice a socialni pracovnici v organizacich poskytujici sluzby socialni prevence
maji pravomoci a odpovédnosti plynouci ze Standardl kvality socialnich sluzeb. Standardy
kvality socidlnich sluzeb jsou také soucasti pravniho ramce, ale zde jsem je identifikovala
jako samostatnou kategorii. Doklada to citat 16: ,,Dodrzovat standardy kvality socidlnich
sluzeb a metodiku sluzby. 1 citat 19 to doklada: ,, Taky odpovidaj za dodrzovani standardi
socialnich sluzeb, myslim tim standardy kvality socialnich sluzeb.* Je to doloZeno i citatem
13: ,, Ty jsou stanovené standardy socialni prace jednotlivych socialnich sluzeb. “ Doklada to i
citat 11: ,,...pod samozrejmé standardy kvality socialnich sluzeb a vyhlasku, ve které jsou

zaneseny.
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BéZzna odpovédnost

Z udaji od informantd jsem utvoftila kategorii, bézna odpoveédnost. Kdy socidlni pracovnice a
socialni pracovnici v organizacich poskytujici sluzby socidlni prevence maji dle informantii
béznou odpovédnost. Doklada to citat 14: ,, Béznd odpovédnost za sverené ukoly vyplhvajici
zejména z primé prdce s klientem. © Doklada to i citat 12: ,, Odpovidaj za, ... ja nevim, jestli maj

béznou odpovédnost a bézny kompetence, ja nevim. “

Udélovani sankci

Z vypovédi informantil jsem vytvortila kategorii udélovani sankci. Kdy socialni pracovnice a
socialni pracovnici v organizacich poskytujici sluzby socidlni prevence maji pravomoci a
odpovédnosti udélovat sankce v dané organizaci. Doklada to citat 110: ,, Pravomoce a
odpovédnosti, ... tak tady miizou pracovnici udélovat sankce klientiim, kdyz néco neplnéj nebo
treba za jejich chovani.“ Potvrzuje to i citat 14: ,, ...pravomoc udélovat nékteré druhy sankci.
Ostatni zdasadni pravomoce podléhaji schvaleni vedouci sluzby.

Interni predpisy

Zudaju zjisténych od informantd jsem utvofila kategorii interni ptedpisy. Kdy socidlni
pracovnice a socialni pracovnici v organizacich poskytujici sluzby socidlni prevence maji
pravomoci a odpovédnosti plynouci z internich pfedpisii v dané organizaci. Doklada to citat
12: ,,No tak, personalni a mzdovy predpis, tam jsou kompetence jednotlivych pracovnikii
stanoveny, soucasné v ndplni prace mame, kdo co 7idi, kdo koho zastupuje a tak dale. Takze

tam jsou dany néjaky jejich kompetence a i odpovédnosti.

Indikator: Profesni predstava o ¢innostech a poslani socialni prace

Toto je otdzka na vyzkumnici OVS5: Jak jsou tyto Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti v
souladu s profesni predstavou o Cinnostech a poslani socialni prace? Tuto otazku jsem si
polozila a odpoveéd na ni jsem odvodila ze zjiSténych Gdaji od informantd. Pracovni tkoly,
pravomoci a odpovédnosti socidlnich pracovnic a pracovniki, jak je uvadi informanti, jsou
Castecné v souladu s profesni predstavou o ¢innostech a poslani socialni prace. A to
Vv ptipadech, kdy ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti socidlnich pracovnikii vychéazeji ze
zakona tedy z pravniho rdmce. O socidlni praci to vypovida, Ze jeji profesni pfedstava
utvarena hlavné ze zdkona. Kdy tedy profesni pfedstavu o socidlni praci utvaireji hlavné platné

zdkony. Nicméné¢ udaje zjistené od informantl jsou spiSe obecné nez, aby konkrétné
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vymezovaly pracovni tkoly, pravomoci a odpovédnosti socidlnich pracovnic a pracovnikd.
Tezkosti pii zodpovidani otdzek tykajicich se pracovnich ukoli, pravomoci a odpovédnosti
sociadlnich pracovnikil pfisuzuji tomu, Ze vedouci pracovnici a feditelé organizaci nepremysli
nad tkoly, pravomocemi a odpovédnostmi socidlnich pracovnic a pracovnikil, protoze je maji
za samoziejmé nebo moznad 1 rutinni a socialni pracovnice a pracovnici vykonavaji vSechny
potiebné ukoly nez, aby reflektovali, zda je to v souladu s profesni piedstavou a poslanim
socidlni prace. Pracovni ukoly, pravomoci a odpovédnosti jsou v praxi také urCovany

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a konkrétni cilovou skupinou, napf. sankce.

Indikator: Profesni perspektiva socialni prace v oblasti vvmezenvch ¢innosti, pravomoci

a odpovédnosti socialnich pracovnic/pracovniku

Toto je otazka na vyzkumnici OV6: Jaké je profesni perspektiva socidlni prace ve sluzbach
socidlni prevence v oblasti vymezenych cinnosti, pravomoci a odpovédnosti socialnich
pracovnic a pracovnikli? Tuto otdzku jsem si polozila a odpovéd’ na ni jsem odvodila ze
zjisténych udaji od informantl. Profesni perspektiva socidlni prace v oblasti vymezenych
¢innosti, pravomoci a odpovédnosti socidlnich pracovnic a pracovniki je takova, ze je ve
velké mife tvofena ze zakona, konkrétné zdkonem o socidlnich sluzbach a Standardy kvality
socidlnich sluzeb, které jsou obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.,

provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Nicméné socialni pracovnice a pracovnici vykondvaji vSechny pottebné ukoly nez, aby
reflektovali, zda je to v souladu s profesni ptredstavou a poslanim socidlni prace. Pracovni
ukoly, pravomoci a odpovédnosti jsou v praxi také urCovany v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby a konkrétni cilovou skupinou, napt. sankce. O socidlni préci to vypovida, ze
jako obor je néjak specificky zohlednéna v oblasti ¢innosti, pravomoci a odpoveédnosti, ale

pievazné jsou tyto ¢innosti a podobné¢ shodné pro vSechny pracovniky organizace.

Shrnuti k DC V.

Podafilo se mi zjistit, jak jsou ve sluzbach socialni prevence vymezovany ¢innosti, pravomoci
a odpovédnosti socialni prace a jakou ztoho lze odvodit profesni perspektivu. Profesni
perspektiva socidlni prace v oblasti vymezenych Ccinnosti, pravomoci a odpovédnosti
socialnich pracovnic a pracovnikil je takova, Ze je ve velké mife tvofena ze zakona, konkrétné
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a Standardy kvality socidlnich sluzeb, které
jsou obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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Nicméné socidlni pracovnice a pracovnici vykonavaji vSechny potiebné tkoly nez, aby
reflektovali, zda je to v souladu s profesni ptfedstavou a poslanim socidlni prace. Pracovni
ukoly, pravomoci a odpovédnosti jsou v praxi také urCovany v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby a konkrétni cilovou skupinou, napt. sankce. O socialni praci to vypovida, ze
jako obor je néjak specificky zohlednéna v oblasti ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti a to
zakonem, ale vétSina ¢innosti, pravomoci a odpoveédnosti je shodna pro vSechny pracovniky
organizace. Kdy jsou tyto ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti ur€ovany potiebnosti v ramci

organizace a ne v ramci socialni prace.

DC V. Zjistit, jak je ve sluzbach socialni prevence analyzovana potieba
pracovnich mist pro socialni pracovnice/pracovniky a jaké z toho lze odvodit

profesni perspektivy v této oblasti.

Indikator: Planovani potieby socialnich pracovniku

Udaje od informanti jsem zjistovala pomoci otazky TOS8: Jak je planovana potieba socialnich
pracovnic/pracovnikd, jejich poctu, profesni a kvalifikacni struktury a rozmisténi vzhledem k
¢innosti Vasi organizace? Odpovédi na tuto otazku se v nékterych piipadech ¢astecné kryly
s odpovéd'mi na nasledujici tazatelskou otazku TO9, kterd se tykd kvalifikacnich ¢i jinych

pozadavkl na pracovni mista socidlnich pracovnic a pracovniku.
Pii zpracovani tdaju jsem identifikovala tyto kategorie:

e Finance

e Socialni pracovnik v kazdé socialni sluzbé
e Potiebnost socidlni sluzby

e Strategicky plan organizace

e Projekty

Finance

Zudajl zjisténych od informantli jsem utvofila kategorii finance. Kdy planovani potfeby
pracovnich mist pro socidlni pracovnice a pracovniky, jejich poctu, profesni a kvalifikacni
struktury a rozmisténi vzhledem ¢innostem organizaci poskytujicich sluzby socialni prevence
jsou zavislé na financich dané organizace. Doklada to citat I1: ,,No, to je vsechno bohuzel
zavisly na téch financich. Je to tak zkratka, kdyz ty penize jsou, tak toho pracovnika prijmeme.

Myslim si, ze v nasich sluzbach ta kapacita je docela jako velkad a kazda ruka se hodi, kdyz to
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¢

tak reknu. TakzZe kdyz je ta moznost financni, tak ten pracovnik se prijme jako navic.’

‘

Doklada to i citat 19: ,, To je ve velké mire oviivnéno financema organizace.
Socialni pracovnik v kazdé socialni sluzbé

Z vypovédi zjiSténych od informantli jsem utvofila kategorii, socidlni pracovnik v kazdé
socialni sluzbé. Kdy planovani potieby pracovnich mist pro socialni pracovnice a pracovniky,
jejich poctu, profesni a kvalifikac¢ni struktury a rozmisténi vzhledem Cinnostem organizaci
poskytujicich sluzby socialni prevence jsou zavislé na tom, Ze socidlni pracovnice C¢i
pracovnik musi byt pfitomen v kazdé socidlni sluzbé. VétSina informantt vypovédéla, ze
v kazd¢é z poskytovanych sluzeb socialni prevence je alespon jeden socidlni pracovnik, ke
kterému muize byt pfifazen jeden nebo vice pracovnikll v socidlnich sluzbach. Doklada to citat
110: ,, Ale vétsinou je to tak, Ze na kazdym tom pracovisti by méli byt jeden socialni pracovnik
V ty registrovany sluzbé a okolo nej by uz mohli byt uz pracovnici v socidlnich sluzbach, ktery
spniujou kvalifikacni predpoklady. Takze v kazdy ty sluzbé je to tak jakoby nepsany pravidlo. “
Doklada to i citat 16: ,,Ja preferuji pozici socidlni pracovnik ne pracovnik v socidlnich
sluzbach. Socialni pracovnik je u nds v kazdé sluzbé. Kde to lze, pobytova sluzba, je
zameéstnadn také pracovnik v socialnich sluzbach, ktery provadi jiz nasmlouvané ukony, které
ma dany uzivatel v individualnim planu.* Potvrzuje to i1 citat I13: ,,Mame dvé socialni
pracovnice. Jedna pro socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, druhd pro bezdomovce
a obyvatele ubytovny. ““ Doklada to také citat I1: ,, My to mame tak, Ze vlastné toho teréndka,
tu terénni praci je potreba, aby to byl socialni pracovnik, prave podle ty sto osmicky. Potom
stejné tak na klubu je potieba, aby jeden z pracovnikit byl socidlni pracovnik, ostatni
pracovnici miizou byt pracovnici v socidlnich sluzbach. No, ostatni, vétsinou jsou tam ve
dvou, takze ten druhy miize byt to, to znamenda, ze ma vysokoskolsky vzdélani a k tomu ma ten

kurz pracovnika v socCialnich sluzbach. *
Potiebnost socialni sluzby

Z 0dajl zjisténych od informantl jsem utvofila kategorii potfebnost socidlni sluzby. Kdy
planovani potfeby pracovnich mist pro socidlni pracovnice a pracovniky, jejich poctu,
profesni a kvalifika¢ni struktury a rozmisténi vzhledem Cinnostem organizaci poskytujicich
sluzby socialni prevence jsou uréovany dle potitebnosti konkrétni sluzby socidlni prevence.
Dokléada to citat 14: ,,S ohledem na potiebnost kazdé socialni sluzby, pocet klientu, velikost

sluzby, ndrocnost cilové skupiny, jeji sloZeni.* Doklada to i citdt 17: ,, Zalezi to hodné na ty
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dany sluzbe. Urcuje to to, kolik je tam téch pracovnikii a to zdlezi na poctu klientii a na

rozsahu ty dany sluzby.
Strategicky plan organizace

Z vypovedi informantii jsem utvofila kategorii strategicky plan organizace. Kdy planovani
potieby pracovnich mist pro socialni pracovnice a pracovniky, jejich poctu, profesni a
kvalifikacni struktury a rozmisténi vzhledem cinnostem organizaci poskytujicich sluzby
socidlni prevence vyplyva ze strategického planu organizace. Ale jeden z informanti podotkl,
ze ne vzdy se dle strategického planu lze v praxi fidit. Doklada to citat 11: ,,Jinak jako plan,
samozrejmé néjaky idedlni predstavy jsou, ale ne vzdycky to tak doopravdy je.* Doklada to
také citat 12: ,, Organizace ma strategickej plan, tam se mluvi o tom, ze jaky sluzby jsou
prioritni nebo ktery proste jsou v centru toho deni, a pak jsou naky podpurny sluzby.*

Potvrzuje to 1 citat I8: ,, Tak to by mélo byt zaneseno ve strategickym planu nasi organizace. “
Projekty

Z udajt zjisténych od informantii jsem utvofila kategorii projekty. Kdy planovani potieby
pracovnich mist pro socidlni pracovnice a pracovniky, jejich poctu, profesni a kvalifika¢ni
struktury a rozmisténi vzhledem Cinnostem organizaci poskytujicich sluzby socidlni prevence
mohou byt dany i projekty. Doklada to citat 12: ,, ...je to trochu dany i projektama, protoze
mame jakoby projektovou cinnost, takZe tam jsou kvalifikacni predpoklady, takze ten, kdo
vypisuje ten projekt, tak nam tam miZe nadefinovat naky pocty socialnich pracovniki,
pracovniku v socialnich sluzbach.* Je to dolozeno i citatem [7: ,,Jak uz bylo receno, kdyz

jsme v nidkym projektu, tak to ovliviiuje ten projekt. *

Indikator: Profesni perspektiva socialni prace V oblasti potieby pracovnich mist

socialnich pracovnic/pracovniku

Toto je otazka na vyzkumnici OV7: Jaké je profesni perspektiva socidlni prace ve sluzbach
socidlni prevence v oblasti potfeby pracovnich mist socidlnich pracovnic/pracovnika? Tuto
otazku jsem si polozila a odpovéd’ na ni jsem odvodila ze zjisténych udaji od informantt.
Profesni perspektivu socialni prace ve sluzbach socidlni prevence v oblasti potieby
pracovnich mist pro socidlni pracovnice a pracovniky ve velké mife ovliviiuji finance

organizace. Pokud finance jsou, tak organizace nabiraji socialni pracovnice a pracovniky.
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Profesni perspektivou socidlni prace je to, Ze socidlni pracovnik musi byt v kazdé sluzbé
socidlni prevence, coz plyne opét zjiz zminéného zdkona, protoze muze vykondvat vice
¢innosti nez pracovnik v socidlnich sluzbach. Potfeba pracovnich mist pro socidlni pracovnice
¢i pracovniky je ovlivnéna potiebnosti konkrétni socidlni sluzby. Projekty mohou urcovat

pocet socidlnich pracovnic a pracovniki, kdy podminky jsou mnohdy velmi uzce vymezeny.

Profesni perspektiva socidlni prace v oblasti potifeby pracovnich mist je, ze v preventivnich
socialnich sluzbach je socidlni prace ztotozinovana se socidlnimi sluzbami nebo s jejich
poskytovanim. NeZ aby byla vnimana jako specificka profese vedle profesi dalSich, které zde
pusobi. O socidlni préci to vypovida, Ze kdyby nebylo zdkona o socialnich sluzbach, tak by ve

sluzbach socidlni prevence Zadni socidlni pracovnici nebyli zamé&stnani.

Shrnuti k DC V.

Podafilo se mi zjistit, jak je ve sluzbach socidlni prevence analyzovana potieba pracovnich
mist pro socialni pracovnice a pracovniky a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této
oblasti. Z udaju zjisténych od informantti jsem utvorila kategorii finance. Kdy planovani
potfeby pracovnich mist pro socidlni pracovnice a pracovniky, jejich poctu, profesni a
kvalifikac¢ni struktury a rozmisténi vzhledem cinnostem organizaci poskytujicich sluzby
socidlni prevence jsou zavislé na financich dané organizace. Dal$imi identifikovanymi
kategoriemi jsou socidlni pracovnik vkazdé socidlni sluzbé, potiebnost socialni sluzby,

strategicky plan organizace a projekty.

Profesni perspektivou socidlni prace je to, Ze socidlni pracovnik musi byt v kazdé sluzbé
socialni prevence, coz plyne opét zjiz zminéného zdkona, protoZze muze vykondvat vice
¢innosti nez pracovnik v socialnich sluzbach. Potfeba pracovnich mist pro socialni pracovnice
¢1 pracovniky je ovlivnéna pottebnosti konkrétni socialni sluzby a ne potiebnosti socialni
prace. Projekty mohou ur€ovat pocet socidlnich pracovnic a pracovnikli, kdy podminky jsou

mnohdy velmi uzce vymezeny.

Profesni perspektiva socidlni prace v oblasti potifeby pracovnich mist je, ze v preventivnich
socialnich sluzbach je socidlni prace ztotoznovana se socidlnimi sluzbami nebo s jejich
poskytovanim. Nez aby byla vnimana jako specificka profese vedle profesi dalsich, které zde
pusobi. O socidlni praci to vypovida, ze kdyby nebylo zdkona o socidlnich sluzbéch, tak by ve

sluzbach socidlni prevence zadni socidlni pracovnici nebyli zaméstnani.
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DC VI. Zjistit, jak jsou ve sluZbach socidlni prevence nabiriany socialni
pracovnice/pracovnici a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této

oblasti.

Indikator: Kvalifikaéni ¢i jiné poZzadavky na pracovni mista socialnich

pracovnic/pracovniki

Udaje od informantil jsem zji§tovala pomoci otazky TO9: Jaké jsou kvalifikadni &i jiné
pozadavky na pracovni mista socidlnich pracovnic/pracovnikii ve Vasi organizaci? Na
pracovni mista socialnich pracovnic a pracovnikli jsou pfedevSim kladeny kvalifikacni
poZadavky, které vychazeji ze zdkona o socidlnich sluZzbach. To znamenad vysSi odborné
vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani v oblasti socialni prace. Nékteti informanti vypovédéli,
7e praxe v socialni praci je pro socidlni pracovnice ¢i pracovniky dilezitd. Dva informanti
hovotili 1 o sebezkuSenosti. Ale jinou kategorii se mi nepodafilo utvofit, protoze vypovedi

informant na tuto otazku byly natolik riznorodé¢, Ze z nich nelze vytvofit kategorii.
Pii zpracovani tidaju jsem identifikovala tyto kategorie:

e Zakon o socialnich sluzbach
e Praxe
e SebezkuSenost

Zakon o socialnich sluzbach

Z udajt zjisténych od informantd jsem utvofila kategorii zdkon o socialnich sluzbéch. Do této
kategorie jsem zafadila i idaje, které konkrétné nezminuji zdkon o socialnich sluzbach, ale
vypovidaji o minimalnim vzdélani socialnich pracovnic a pracovniki, které urcuje jiz
zminény zékon, kdy toto minimalni vzdélani je vySsi odbornd Skola nebo bakalaiské studium
Vv oblasti socidlni prace. VSichni informanti odpoveédéli v radmcei této kategorie. Doklada to
citat 11: ,, My to mdame tak, ze vlastné toho teréndka, tu terénni prdci je potieba, aby to byl
socialni pracovnik, pravé podle ty sto osmicky.* Také citat I3 to doklada: ,, Minimalné voska,
lépe vysokoskolské studium v oblasti socialni prace. Potvrzuje to 1 citat 16: ,, DrZzime se
zakona o socialnich sluzbach, tedy minimalne vyssi odborna skola socialni prace, dale potom
bakalar nebo magistr. Ja sama preferuji cisty obor socidlni prdce, ne obory jako je specialni
pedagogika. “ Potvrzuje to i citat 14: ,, Vzdeélavani pracovnikii se 7idi dle zakona o socidlnich
sluzbach, ... Je to potvrzeno 1 citatem 110: ,, No, ja si myslim, Ze socialni pracovnik nemusi

«

mit vysokou Skolu, Ze muze mit treba vosku... "
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Praxe

Dle udaju zjisténych od informantd jsem utvofila kategorii praxe. Néktefi informanti uvedli,
7e pocet let praxe muze také ovlivnit piijeti ¢i nepfijeti socialni pracovnice ¢i pracovnika do
organizace poskytujici sluzby socidlni prevence. Dokldda to citat I5: ,, PoZzadovana praxe, ... a
priori neni pozadovana, ale miiZze byt nastaveno jinak v konkrétnim vybérovém rizeni podle
potieby doplnéni tymu, napriklad v tymu strediska jsou prevazné pracovnici bez delsi praxe,
tudiz hledame nékoho s delsi praxi a stanovime jak dlouhou.* Také citat 14 to doklada:
,, -..mimo jiné zohlednujeme predchozi pracovni zkusenosti,...* Citat 11 to potvrzuje: ,, No, kdyz
se prijimaj, tak tam je samoziejmé uvedeny néjaky pocet téch let praxe, zalezi taky na jakou
porzici, se ten clovek hlasi, ale ty presny roky bohuzel nereknu.“ A je to dolozZeno 1 citatem 17:
., Taky praxe je pro nas diilezita, ve vybérovém rizeni davame prednost uchazeciim alespon

¢

S dvouletou praxi v oboru.
SebezkuSenost

Z vypovédi informanti jsem utvofila kategorii sebezkuSenost. Dva informanti néjakym
zpisobem vypovédéli, Ze vitaji u socidlnich pracovnic a pracovnikii znalost sebe sama.
Doklada to citat 12: ,,Ja si myslim, Ze bych byla rada, kdyby mél socialni pracovnik ndkej
sebezkusenostni vycvik, jo, aby nemluvim o terapeutickym vycviku, ale fakt jako aby mél
nakou sebezkusenost, jo aby to nebyla jenom nactena literatura, ale aby si néco odzil a mozna

4

prostiednictvim toho, ty sebezkusenosti. To je pro mé tak jako dulezity. “ Doklada to i citat I5:

I3

,, ...dostatecna znalost sebe sama, svych prednosti a limitil. ‘

Indikator: Vvbérové rizeni na pracovni misto socialnich pracovnic/pracovniku

Udaje od informantt jsem zjistovala pomoci otazky TO10: Jak probiha vybérové fizeni na
pracovni misto socialnich pracovnic/pracovnikli ve Vasi organizaci? Neékteré vypovedi
poskytnuté od informantli na tuto otdzku, byly opravu obsdhlé, proto jsem zjiSténé Udaje

rozdélila na dvé kategorie, které jsem dale délila na podkategorie.
Pti zpracovani udaji jsem identifikovala tyto kategorie:

e Metody ziskavani pracovnikii
e Dvoukolové vybérové fizeni

Metody ziskavani pracovniku
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Z udajt zjisténych od informantti jsou metody ziskavani socialnich pracovnic a pracovnikll ve
sluzbach socialni prevence rizné. VétSinou kombinuji rizné metody ziskdvani pracovnikd.

Pro tcely této prace jsem kategorii metody ziskavani pracovniku jesté rozdélila.
Tuto kategorii jsem rozdélila takto:

PouZivani internetu, elektronické ziskavani pracovniki
Doporuceni soucasného pracovnika organizace

Priimé osloveni vyhlédnutého jedince

Spoluprdace organizace se vzdélavacimi institucemi

Spoluprdce s uirady prdce

Pouzivdni internetu, elektronické ziskdavani pracovnikii

Pouzivani internetu tedy elektronické ziskdvani pracovnikli je v dneSni dobé ziejmé
nejbéznéjsi zpisob ziskavani socialnich pracovnic a pracovnikt. Doklada to citat I1: ,,...a do
takovych téch internetovych portalii a podobne. *“ Doklada to i citat 12: ,, ...potom ho vyvesime
na strankach, na fejzbukovy stranky, na ten... socidalnich pracovniki a tak ruzné hledame
dalsi mozny zdroje, kde bysme mohly oslovit potenciondlni zdjemce o praci socialniho
pracovnika. ““ Potvrzuje to i citat 15: ,,...na webovych strankdch. Dale se doporucuje obeslat
inzerdatem portal socialnich sluzeb MPSV, emailové adresare. Doklada to i citat 18: ,, To, zZe

hledame pracovnika, nejdiive vyvesime na internet, na ruzné webové stranky, taky

samozrejmé na nase stranky. “
Doporuceni soucasného pracovnika organizace

Jeden z inforanti vypovedél, Ze socialni pracovnice a pracovniky mohou doporucit soucasni
pracovnici organizace poskytujici sluzby socidlni prevence, proto vymezuji podkategorii
doporuceni soucasného pracovnika organizace. Doklada to citat |11: , ...zdroven to probiha
takovou tou formou tieba ne uplné oficialni, ze tieba, kdyz nékdo nékoho zna z oboru a vi, ze
shani praci a ze ten clovek je kvalitni, tak ho treba doporuci, ale kazdopadné to regulérné

3

projde tim pohovorem.
Priimé osloveni vyhlédnutého jedince

Jeden z inforantt uvedl, Ze organizace poskytujici sluzby socialni prevence mize sama oslovit

vyhlédnutého jedince, z tohoto divodu uvadim podkategorii pfimé osloveni vyhlédnutého
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jedince. Doklada to citat 15: ,, ...oslovit konkrétni osoby v siti socialnich sluzeb, které by sami

mohly reflektovat na nabizenou pozici, nebo mohou nabidku distribuovat dal. *
Spoluprdce organizace se vidélavacimi institucemi

Dva informanti vypovédéli, ze organizace poskytujici sluzby socialni prevence spolupracuji
pii ziskavani socialnich pracovnic a pracovnikl s vysokymi Skolami a univerzitami, proto zde
identifikuji subkategorii spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Doklada to citat 19: ,, My
casto spolupracujeme s vysokymi Skolami, univerzitami a dalsimi institucemi v oblasti
socialni prace.“ A potvrzuje to citat 12: ,, Soucasne kontaktujeme univerzity, vysoky skoly aby

prosté tam ty pozadavky byly. “
Spoluprace s urady prace

Spoluprace sufady prace byva také castou metodou ziskavani socidlnich pracovnic a
pracovnikll v organizacich poskytujicich sluzby socidlni prevence. Vyplyva to zudaji
zjiSténych od informantd. Doklada to citat IS: |, Vybérova rizeni na pracovni pozice v
organizaci jsou vyhlasovana verejné, prostrednictvim dostupnych forem zverejnéni. Nejméné
vSak oznamenim dotcenému, mistnimu uradu prdace. Doklada to i citat 11: ,,Jo, no tak
samozrejmé davame inzerdty na urad prace.” Potvrzuje to 1 citat 110: ,, Tak v prvai rade
informujeme urady prace, rekneme jim pozadavky na pracovni misto a ostatni véci, ktery

K tomu patrej.
Dvoukolové vybérové rizeni

Informanti vétSinou hovotili o dvoukolovém vybérovém fizeni nebo z jejich odpovédi
vyplyvalo, Ze organizace poskytujici sluzby socialni prevence praktikuji dvoukolové

vybéroveé fizeni.
Tuto kategorii jsem rozdé¢lila takto:

o

ShromaZd’ovdni a analyza poZadovanych dokumentii
°  Dotaznik jako soucdst pohovoru
°  Pohovor

ShromaZd’ovani a analyza poZadovanych dokumenti

Ze zjisténych udaji od informantd plyne, ze vybérové fizeni na pozici socidlni

pracovnice/pracovnik je z C€asti tvofeno shromazdovanim a analyzou poZadovanych
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dokumentt. Mezi tyto dokumenty patii motivacni dopis, Zivotopis a dalsi. Doklada to citat I7:
»No a pak probiha, je nékolika kolovy to vybérovy rizeni, kdy teda Zadame o dolozeni
pisemnejch dokladii, dokumentu, jako je motivacni dopis, Zivotopis, ..." Je to také dolozeno
citdtem 15: ,, Podminkou pro vstup do vybérového Fizeni je zaslani motivacniho dopisu a
strukturovaného pracovniho Zivotopisu pisemné ci elektronicky v terminu stanoveném jako
uzavérka vybérového rizeni, a dale souhlas se zpracovanim osobnich udaji. * Potvrzuje to i
citat 14: ,,...shromazdeni zivotopisii, vyber Zivotopisi spliujici zadané pozadavky, ... Také

I3

citat I3 to potvrzuje: ,, Nejprve studium Zivotopisu, ... *
Dotaznik jako soucdst pohovoru

Dva informanti vypovédéli, ze u nich v organizaci je dotaznik soucasti pohovoru
s uchazeCem. Prostfednictvim pohovoru s komisi, ktery je zalozen na vyplnéném dotazniku,
probihd vybérové fizeni na pozici socialni pracovnice a pracovnik. Dokladda to citat I1:
,, ...V podstaté pracovnik vyplni takovy kratky dotaznik, v kterym jsou ndky otdzky z oboru, ale
i takovy dalo by se Fict prakticky a na zdkladé toho dotazniku vlastné s tim pracovnikem
probiha ten pohovor prijimaci.” Také to doklada citat 12: ,,V ramci toho pohovoru je
nechdvame vypliovat takovej dotaznik, testik, ja nevim co to je, takovy pisemny. No a kdyz to
vyplni, tak vlastné prostrednicvim tady tohodle materidalu se snazZime probrat tady tyhle otazky
na ktery odpovidali. Neni to o tom, jestli to je dobre nebo Spatné, ale je to spis o tom, ziskat
tochu sirsi pohled na toho clovéka, protoze tam nejsou jenom otdzky o socialni praci, ale taky

co c¢tou, co by uvarili a tak. “
Pohovor

Z informaci vyplyvajicich z vypovédi informantl jsem vytvofila podkategorii pohovor.
Prostfednictvim osobniho rozhovoru s komisi, kterd provadi vybérové fizeni na pozici
socialni pracovnice a pracovnik, je uchaze¢ vybran ¢i nikoli. Doklada to citat 19: ,, Uchazeci,
kteri uspéeji v prvnim kole primaciho rizeni dale postupuji do druhého kola a tim je pohovor. *
Také to doklada citat IS: ,, Druhé kolo probiha formou osobnich pohovorii uchazece s komisi.
Pri osobnim pohovoru na vedoucti stredisek a pracovniky stredisek komise vyuZije pripraveny
vzor strukturovaného rozhovoru.“ Je to doloZeno 1 citaitem 16: ,, Na pohovoru jsou kladeny
otazky typu, v kratkosti se nam predstavte, proc¢ byste chtéla pracovat praveé u nas, jake mdte
pozadavky, co vite o této oblasti, jaké mdte pracovni zkusenosti a podobné. “ Déle to doklada

‘

citadt 13: ,, ...pak ustnim pohovorem.* Potvrzuje to i citat 14: , pozvani k vybérovému rizeni,

«

¢imz je osobni pohovor, ktery obsahuje i modelové situace. *
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Indikator: Profesni perspektiva socialni prace V oblasti nabirani socialnich

pracovnic/pracovniki

Toto je otazka na vyzkumnici OVS: Jaka je profesni perspektiva socidlni prace ve sluzbach
socialni prevence v oblasti nabirdni socialnich pracovnic/pracovniki? Tuto otdzku jsem si
polozila a odpovéd’ na ni jsem odvodila ze zjiSténych Udaji od informantl. Profesni
perspektiva socidlni prace v oblasti nabirani socidlnich pracovnic a pracovnikl ve sluzbach
socialni prevence je takova, ze je kladen diraz na to, aby uchaze¢i na pracovni misto
socidlnich pracovnic a pracovnikii spliiovali pozadavky vychdzejici ze zdkona o socidlnich
sluzbach, aby mohli byt zaméstnani na pozici socialni pracovnice nebo pracovnik. Domnivam
se, ze je to ztoho diavodu, aby poskytované sluzby organizace mohly byt doplnény
pracovniky v socidlnich sluzbach. Takeé je zadouci, aby uchaze¢i méli lidsky pfistup a urcitou
empatii, ale jiné pozadavky vztahujici se alesponi ¢aste¢né k socidlni praci jsem zudaji
nezaznamenala. Z toho plyne, ze v preventivnich socidlnich sluzbach je socialni prace
ztotozinovana se socialnimi sluzbami a jejich poskytovanim, nez aby byla socidlni prace
vniména jako specificka profese. Dle mého pfedpokladu jsou socidlni pracovnice a pracovnici
nabirdni jednak v zavislosti na tom, aby splnily pozadavky dle zdkona a dal§im pfedpokladem

pro piijeti pracovnika je urcitd sympatie uchazece, nez kvalitni vykon socidlni prace.

Shrnuti k DC VI.

Podatilo se mi zjistit, jak jsou ve sluzbach socialni prevence nabirany socialni pracovnice a
pracovnici a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Na pracovni mista
socidlnich pracovnic a pracovniki jsou ptfedevSim kladeny kvalifikacni pozadavky, které
vychdzeji ze zakona o socialnich sluzbach. To znamena vys$S$i odborné vzdélani nebo
vysokoSkolské vzdélani nejlépe v oboru socidlni prace. Nékteii informanti vypovédéli, ze
praxe Vsocidlni praci je pro sociadlni pracovnice ¢i pracovniky dulezita. A také
sebezkusenostni vycvik uchazeci je zadouci. Nabirani socidlnich pracovnic a pracovniki je
také dano metodami ziskdvani pracovnikl, kdy se v organizacich poskytujicich sluzby
socidlni prevence nejCastéji vyuzivd kombinace riznych metod. Vybérova fizeni jsou

dvoukolova, ta pomahaji vybrat nejvhodnéjsiho uchazece.

Profesni perspektiva socidlni prace v oblasti nabirani socidlnich pracovnic a pracovnikl ve
sluzbach socialni prevence je takova, Ze je kladen diiraz na to, aby uchazeci na pracovni misto
socialnich pracovnic a pracovnikli spliiovali pozadavky vychézejici ze zdkona o socidlnich

sluzbach, aby mohli byt zaméstnani na pozici socidlni pracovnice nebo pracovnik. Domnivam
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se, ze je to ztoho divodu, aby poskytované sluzby organizace mohly byt doplnény
pracovniky V socidlnich sluzbach. Takeé je zadouci, aby uchaze¢i méli lidsky pfistup a urcitou
empatii, ale jiné pozadavky vztahujici se alespon ¢astecné k socialni praci jsem zudaji
nezaznamenala. Z toho plyne, ze v preventivnich socidlnich sluzbach je socialni prace
ztotoziovana se socidlnimi sluzbami a jejich poskytovanim, nez aby byla socialni prace
vnimana jako specifickéd profese. Dle mého ptedpokladu jsou socidlni pracovnice a pracovnici
nabirani jednak v zavislosti na tom, aby splnily pozadavky dle zakona a dal§im ptfedpokladem
pro pfijeti pracovnika je urcitd sympatie uchazece, nez kvalitni vykon socialni prace. Také to
potvrzuje to, Ze nabirani socialnich pracovnic a pracovnikl se provadi dle stejného postupu,
jako pfi nabirdni jinych pracovniki, jedinou odlisnosti je, Ze socidlni pracovnice a pracovnici

musi
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9 Shrnuti vyzkumné casti

Podaftilo se mi zjistit, jak probihd hodnoceni socidlnich pracovnic a pracovnikil ve sluzbach
socidlni prevence a jaké ztoho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Dle udaji
zjisténych od informanti jsou socialni pracovnice a pracovnici hodnoceni podle kritérii, které
se nevztahuji k socidlni praci. Jsou naptiklad hodnoceni na zékladé poskytovani zpétné vazby
od pfimého nadiizeného nebo vedouciho pracovnika. Hodnoceni socialnich pracovnic a
pracovnikll se vypracovava tii mésice po ndstupu do zaméstndni a mimo to jsou pracovnici
hodnoceni pravidelné jednou nebo dvakrat za rok, kdy toto hodnoceni mé nejlépe pisemnou
podobu. Socidlni pracovnice a pracovnici jsou také hodnoceni na zakladé pocitacového
programu, kvality a kvantity poskytovanych socidlnich sluzeb, metodickych konzultaci,

provedené hospitace, kdy vysledek této hospitace je konzultovan s klientem.

Profesni perspektiva socidlni prace ve sluzbach socidlni prevence v oblasti hodnoceni
socidlnich pracovnic a pracovniki je takova, Ze tito pracovnice a pracovnici nejsou hodnoceni
za kvalitni vykonavani socidlni prace, ale jejich hodnoceni vychazi z jinych kritérii. Z toho
plyne, ze socialni prace je ztotozilovdna se socialnimi sluzbami, tudiz neni vniména jako
specificka profese vedle profesi dalSich, které ptisobi ve sluzbach socialni prevence. Protoze
socidlni pracovnice a pracovnici jsou hodnoceni na zakladé stejnych kritérii jako ostatni
pracovnici a pracovnice v organizacich poskytujici sluzby socialni prevence. O socialni praci

to vypovida, Ze neni jako obor néjak specificky zohlediiovana a hodnocena.

Podaftilo se mi zjistit, jak je koncipovano vzdélavani sociadlnich pracovnic a pracovnikd ve
sluzbach socidlni prevence a jaké ztoho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.
Vzdélavani je koncipovano podle finanéni dostupnosti, planu vzdélavani, projektii, vlastniho
vzdélavani a povinného vzdélavaciho penza. V ramci vzdélavani se také ve vétSing organizaci
vyuziva individualni nebo skupinova supervize, lze vyuzivat i intervizi. Vzdélavani socialnich
pracovnic a pracovnikil je jen okrajové zaméfeno na profesni vzdélavani v socialni préci.
Spise se vzdélavani orientuje na vzdélavani v oblasti socidlnich sluZeb a na specifika cilovych

skupin nebo je koncipovano v ramci povinného vzdélavaciho penza.

Profesni perspektiva socialni prace ve sluzbach socialni prevence v oblasti vzdélavani
socidlnich pracovnic a pracovnikii je takova, Ze socidlni pracovnice a pracovnici jsou jen
okrajové vzdélavani v socialni praci. Socidlni prace v preventivnich socidlnich sluzbach
Vv oblasti vzdélavani neni vniména jako specifickd profese vedle profesi dalSich, které zde

pusobi. Socialni pracovnice a pracovnici jsou vzdélavani ve stejnych ¢i podobnych oblastech
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jako ostatni pracovnici a pracovnice v organizacich poskytujici sluzby socidlni prevence. O
socidlni praci to vypovida, Ze neni jako obor né&jak specificky zohlednovana v oblasti

vzdélavani.

Podaftilo se mi zjistit, jak probiha finanéni odménovani socidlnich pracovnic a pracovnikii ve
sluzbach socidlni prevence a jaké ztoho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti.
Finan¢ni odménovani socidlnich pracovnic a pracovniki je ur¢eno ze zakona a dle mzdovych
predpisii organizaci poskytujicich sluzby socialni prevence, kde je podle tabulky stanovena
stald mzda, kde je zohlednéno dosazené vzdélani a pocet let praxe. Pohybliva slozka mzdy,
odmeéna, se ud€luje vSem pracovnikiim pfiblizné jednou az dvakrat do roka a je zavisld na

financich organizace.

Profesni perspektiva socialni prace ve sluzbach socialni prevence v oblasti finan¢niho
odménovani socidlnich pracovnic a pracovniki je takova, ze odménovani je urceno ze zdkona
a mzdovymi piedpisy v konkrétnich organizacich, kde je zohlednéné dosazené vzdélani a
pocet let praxe. Ale mimo to jsou podminky pro dal§i finanéni odménovani socialnich
pracovnic a pracovniki stejné i pro ostatni pracujici ve sluzbach socialni prevence. O socialni
praci to vypovida, Ze jako obor je néjak specificky zohlednéna v oblasti finan¢niho

odménovani a to zakonem.

Podafilo se mi zjistit, jak jsou ve sluzbach socialni prevence vymezovany ¢innosti, pravomoci
a odpovédnosti socidlni prace a jakou ztoho lze odvodit profesni perspektivu. Profesni
perspektiva socidlni prace v oblasti vymezenych Ccinnosti, pravomoci a odpovédnosti
socialnich pracovnic a pracovniki je takova, ze je ve velké mife tvofena ze zdkona, konkrétné

zakonem o socialnich sluzbach.

Nicméné socialni pracovnice a pracovnici vykonavaji vSechny potfebné tkoly nez, aby
reflektovali, zda je to v souladu s profesni pfedstavou a poslanim socialni prace. Pracovni
ukoly, pravomoci a odpovédnosti jsou v praxi také urovany v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby a konkrétni cilovou skupinou. O socidlni praci to vypovida, ze jako obor je
n¢jak specificky zohlednéna v této oblasti a to zdkonem, ale vétSina Cinnosti, pravomoci a
odpovédnosti je shodna pro vSechny pracovniky organizace. Kdy jsou tyto cCinnosti,
pravomoci a odpovédnosti urCovany potfebnosti v ramci organizace a ne v ramci socidlni

prace.
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Podaftilo se mi zjistit, jak je ve sluzbach socidlni prevence analyzovana potieba pracovnich
mist pro socialni pracovnice a pracovniky a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této
oblasti. Potfeba pracovnich mist pro socidlni pracovnice a pracovniky je ur€ena financemi
organizace, potfebnosti socidlni sluzby, strategickym planem, projekty a zdkonem, dle n¢j

musi byt socialni pracovnik v kazdé socialni sluzbé.

Profesni perspektiva socialni prace v oblasti potfeby pracovnich mist je takova, ze v
preventivnich socialnich sluzbéach je socidlni prace ztotozilovana se socialnimi sluzbami nebo
s jejich poskytovanim. NeZ aby byla vniména jako specificka profese vedle profesi dalSich,
které zde piisobi. O socialni praci to vypovida, Ze kdyby nebylo zdkona o socialnich sluzbach,

tak by ve sluzbach socidlni prevence Zadni socidlni pracovnici nebyli zamé&stnani.

Podaftilo se mi zjistit, jak jsou ve sluzbach socialni prevence nabirany socialni pracovnice a
pracovnici a jaké z toho Ize odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Na pracovni mista
socidlnich pracovnic a pracovnikii jsou pfedevsim kladeny kvalifikacni pozadavky, které
vychazeji ze zakona o socialnich sluzbach, praxe v socialni praci je také dilezitd a zadouci je i
sebezkuSenostni vycvik. K nabirdni se vyuzivd kombinace riznych metod. Vybérova fizeni

jsou dvoukolova, ta poméhaji vybrat nejvhodnéjsiho uchazece.

Profesni perspektiva socidlni prace v oblasti nabirani socidlnich pracovnic a pracovnikli ve
sluzbach socidlni prevence je takova, Zze je kladen dlraz na to, aby uchazeci spliovali
pozadavky vychazejici ze zdkona o socialnich sluzbach. Také je Zadouci, aby uchaze¢i méli
lidsky piistup a urCitou empatii, ale jiné pozadavky vztahujici se alespon ¢astecné k socialni
praci jsem z udaji nezaznamenala. Nabirani socialnich pracovnic a pracovniki se provadi dle
stejného postupu, jako pii nabirani jinych pracovnikili, jedinou odlisSnosti je, Ze socidlni
pracovnice a pracovnici musi spliiovat podminky dané zakonem. Z toho plyne, Ze v
preventivnich socialnich sluzbach je socidlni prace ztotoziovana se socialnimi sluzbami a

jejich poskytovanim, nez aby byla socidlni prace vnimana jako specificka profese.

Profesni perspektivy socialniho pracovnika ve sluzbach socidlni prevence jsou tvofeny
zakonem, konkrétné zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni. Kromé
tohoto zédkona socialni prace ve sluzbach socidlni prevence neni n&jak specifiky zohlednéna
nebo vyzadovana, tudiz neni vnimana jako specificka profese vedle profesi dalSich, které zde
pusobi. O socidlni praci to vypovida, Ze je zaménovana za socialni sluzby. Profesni rozvoj
socialnich pracovnic a pracovniki a jejich profesni perspektivy ve sluzbach socidlni prevence

urcuje tedy zakon o socidlnich sluzbach.

83



Zavér a diskuze

Na zavér mé prace chci struén€ shrnout jeji vysledky tak, jak vyplynuly ze zpracovéani
hlavniho cile a nasledn¢ dil¢ich cili. Domnivam se, ze jsem pomoci dil¢ich cili hlavni cil
naplnila. Udaje ziskané pomoci kvalitativniho interview s vedoucimi pracovniky a fediteli
organizaci poskytujici sluzby socidlni prevence, poskytly dostatecné mnozstvi informaci a
rozhovory jsou vhodna technika pro zjisténi téchto udaju. Ve své praci jsem si kladla za
hlavni cil zjistit, jak vypada profesni rozvoj zaméstnanct ve sluzbach socialni prevence, ve
vztahu k zaméstnanym, oznaCovanym jako ,socialni pracovnice/pracovnik® a jaké z n¢j

vyplyvaji profesni perspektivy.

Dil¢im cilem C L. jsem zjiStovala, jak probihd hodnoceni socialnich pracovnic/pracovniki ve
sluzbach socialni prevence a jaké z toho Ize odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Dle
udajt zjisténych od informanti jsou socialni pracovnice a pracovnici hodnoceni podle kritérii,
které se nevztahuji k socidlni praci. Hodnoceni jsou poprvé tii mésice po ndstupu a potom
pololetné nebo ro¢né. Jsou hodnoceni na zékladé pocitatového programu, kvality a kvantity
poskytovanych socialnich sluzeb, metodickych konzultaci, provedené hospitace, kdy vysledek
této hospitace je konzultovan s klientem. Profesni perspektiva socialni prace v této oblasti je
takova, ze je socidlni prace ztotoznovana se socidlnimi sluzbami, tudiz neni vnimana jako
specificka profese vedle profesi dalsich, které piisobi ve sluzbach socialni prevence. Protoze
socidlni pracovnice a pracovnici jsou hodnoceni na zdklad¢ stejnych kritérii jako ostatni
pracovnici a pracovnice v organizacich poskytujici sluzby socidlni prevence. O socialni praci

to vypovida, ze neni jako obor néjak specificky zohlediiovana a hodnocena.

Dil¢im cilem C 1II. jsem zjistovala, jak je koncipovano vzdélavani socidlnich
pracovnic/pracovnikti ve sluzbach socialni prevence a jaké ztoho lze odvodit profesni
perspektivy v této oblasti. Z udaju zjisténych od informantt je vzdélavani koncipovano podle
finan¢ni dostupnosti, pldnu vzd&lavani, projekth, vlastniho vzdéldvani a povinného
vzdélavaciho penza. V ramci vzdélavani se také ve vEétSiné organizaci vyuZziva individudlni
nebo skupinova supervize, lze vyuzivat i1 intervizi. Vzd¢ldvani socidlnich pracovnic a
pracovniki je jen okrajové zaméfeno na profesni vzdélavani v socialni praci. Profesni
perspektiva socialni prace ve sluzbach sociadlni prevence v oblasti vzdélavani socidlnich
pracovnic a pracovnikil je takova, Ze socidlni prace neni vnimana jako specifickd profese
vedle profesi dalSich. O socialni praci to vypovida, Ze neni jako obor né&jak specificky

zohlediiovana v oblasti vzd€lavani.
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Dil¢im cilem C III. jsem zjistovala, jak probihd financni odménovani socidlnich
pracovnic/pracovnikii ve sluzbach socidlni prevence a jaké z toho lze odvodit profesni
perspektivy Vv této oblasti. Z Gdaji zjisténych od informantt je finanéni odménovani
socialnich pracovnic a pracovnikll je ureno ze zdkona a dle mzdovych predpisii, kde je
stanovena stala mzda, kde je zohlednéno dosazené vzdelani a pocet let praxe. Pohybliva
slozka mzdy, odména, se udéluje vSem pracovnikiim ptiblizné jednou az dvakrat za rok a
zavisi na financich organizace. Profesni perspektiva socialni prace ve sluzbach socialni
prevence Vv oblasti finanéniho odménovani socidlnich pracovnic a pracovniki je takova, ze
odmeénovani je ureno ze zakona a mzdovymi predpisy v konkrétnich organizacich, kde je
zohlednéné dosazené vzdélani a pocet let praxe. O socidlni préci to vypovida, Ze jako obor je
néjak specificky zohlednéna v oblasti finanéniho odménovani, ale ostatni podminky jsou

stejné 1 pro ostatni pracovniky v organizaci.

Dilé¢im cilem C IV. jsem zjistovala, jak jsou ve sluzbach socialni prevence vymezovany
¢innosti, pravomoci a odpovédnosti socidlni prace a jakou ztoho lze odvodit profesni
perspektivu. Z udaja zjisténych od informantt je profesni perspektiva socialni prace v oblasti
vymezenych ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti socialnich pracovnic a pracovnikl ve velké
mife tvofena zdkonem o socidlnich sluzbach. O socidlni praci to vypovida, ze jako obor je
n¢jak specificky zohlednéna v oblasti ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti a to zdkonem, ale
vétSina ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti je shodnd pro vSechny pracovniky organizace.
Kdy jsou tyto ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti ur€ovany potiebnosti v ramci organizace a

ne v ramci socialni prace.

Dil¢im cilem C V. jsem zjistovala, jak je ve sluzbach socialni prevence analyzovana potieba
pracovnich mist pro socialni pracovnice/pracovniky a jaké ztoho Ize odvodit profesni
perspektivy v této oblasti. Z tdaji zjisténych od informantl je planovani potfeby pracovnich
mist pro socidlni pracovnice a pracovniky, jejich poctu, profesni a kvalifika¢ni struktury a
rozmisténi vzhledem c¢innostem organizaci poskytujicich sluzby socialni prevence zavisi ve
velké mife na financich dané organizace. Profesni perspektiva socidlni prace v oblasti potieby
pracovnich mist je takovd, Ze v preventivnich socidlnich sluzbach je socidlni prace
ztotoziovana se socidlnimi sluZzbami nebo s jejich poskytovanim. NeZ aby byla vnimana jako
specificka profese vedle profesi dalSich, které zde piisobi. O socialni praci to vypovida, ze
kdyby nebylo zdkona o socidlnich sluzbach, tak by ve sluzbach socidlni prevence zadni

socidlni pracovnici nebyli zamé&stnani.
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Dil¢im cilem C VI jsem zjiStovala, jak jsou ve sluzbach socidlni prevence nabirany socialni
pracovnice/pracovnici a jaké z toho lze odvodit profesni perspektivy v této oblasti. Z udaji
zjisténych od informantli jsou na pracovni mista socialnich pracovnic a pracovnikl predevsim
kladeny kvalifikacni pozadavky, které vychazeji ze zdkona o socidlnich sluzbach. Také je
zadouci, aby uchaze¢i méli lidsky pfistup a ur€itou empatii, ale jiné pozadavky vztahujici se
alespoii ¢astecné k socidlni praci jsem z tidajii nezaznamenala. Nabirani socialnich pracovnic
a pracovniku se provadi dle stejného postupu, jako pifi nabirani jinych pracovniki, jedinou
odlisnosti je, ze socidlni pracovnice a pracovnici musi spliiovat podminky dané zdkonem.
Z toho plyne 1 profesni perspektiva socialni prace v této oblasti, v preventivnich socialnich
sluzbach je socidlni prace ztotozilovana se socidlnimi sluzbami a jejich poskytovanim, nez

aby byla sociélni prace vnimana jako specificka profese.

Z vyzkumt je tady patrné, Ze profesni perspektivy socidlni prace ve sluzbach socialni
prevence jsou dany pouze zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni a
mimo tento zakon se personalni prace v téchto sluzbach, konkrétné¢ v oblasti hodnoceni,
vzdélavani, finan¢niho odménovani, v oblasti ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti, v oblasti
analyzy pracovnich mist a nabirani socidlnich pracovnic a pracovnikl fidi dle stejnych
pravidel, jako u jinych pracovniki, jak tom vypovida i teoreticka ¢ast této prace. Personalni
prace u poskytovatelli sluzeb socialni prevence se tedy neliSi od persondlni prace kdekoli
jinde, protoze nejsou zohlednény aspekty tykajici se vykonu socidlni prace, pouze je bran

ohled na platny zakon.

Zjistila jsem tedy, jak vypadé profesni rozvoj zaméstnancl ve sluzbach socialni prevence, ve
vztahu k zaméstnanym, oznaCovanym jako ,socialni pracovnice/pracovnik™ a jaké zn¢j
vyplyvaji profesni perspektivy. Profesni rozvoj socidlnich pracovnic a pracovnikl je ur¢ovan
hlavnég jiZ zminénym zakonem, ale mimo néj je socialni prace pfimo zaménovana za socialni
sluzby a tizce souvisi s poskytovanim téchto sluzeb. O socidlni praci to vypovida, Ze
Vv preventivnich socidlnich sluzbach neni socialni prace vnimana jako specificka profese vedle
profesi dalSich, které v téchto sluzbach pusobi, to dokazuje, Ze se spiSe nejedna o profesni
perspektivu socialni prace, ale spiSe moznou perspektivu rozvoje v ramci pozice. Tim je i
ztracen potencial socidlnich pracovnic a pracovniki v poskytovani socidlni prace, kterou by
mohli poskytovat na vysoké urovni. Profesni perspektiva socidlni prace je tedy urCovana
shora, zakony, jak je psano i v teoretické Casti prace a ne zezdola pfimo od lidi a socialnich

pracovnikd.
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Domnivam se, ze jsem badani pojala komplexné¢ a problematiku profesnich perspektiv
socidlni prace ve sluzbach socidlni prevence jsem zkoumala podrobné a ze vSech uhlu.
Vysledky této prace by mohly byt zdrojem uziteCnych informaci nejen pro mne, ale 1 pro
Sirokou vetejnost, socidlni pracovniky a dalsi odborniky v pfibuznych oborech a mozna i pro

zakonodarce anebo pro poskytovatele socialnich sluzeb. A slouzit témto k zamysleni.
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Piilohy

Priloha ¢. 1
Vycet sluzeb socialni prevence

V této priloze uvadim vSechny sluzby socialni prevence, jak je vymezuje Zakon 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni a provadéci predpis tohoto zakona, tim je
Vyhlaska 505/2006 Sb., v platném znéni. Jen podotykdm, Ze to neni plné znéni. Protoze
pokladam za dulezité se alespon zékladné seznamit s oblastmi plisobnosti téchto sluzeb a

jejich charakteristikami, formami a cilovymi skupinami, pro které jsou tyto sluzby ziizeny.
Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, ktera miize byt doplnéna ambulantni formou. Rand péce je
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v dasledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu

rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Rana péce zajistuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, v rdmci téchto Cinnosti
probihd zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodict, zjistovani potieb rodiny a ditéte s
postizenim nebo znevyhodnénim. Poskytuji specializované poradenstvi rodi¢liim a dal$im
blizkym osobam, podporuji a posiluji rodiCovské kompetence, upeviiuji a nacvicuji
dovednosti rodi¢i nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji primétenému vyvoji ditéte a
soudrznosti rodiny. Vzdélavaji rodi¢e formou individudlniho a skupinového poskytovani
informaci a zdrojii informaci, seminafi, ptijcovani literatury, nabizeji programy a techniky
podporujici vyvoj ditéte, instruuji pii nacviku a upevilovani dovednosti ditéte s cilem
maximalniho mozného vyuziti a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické,
motorické a socialni. Sluzba ranad péce zprostiedkovava klientim kontakt se spolecenskym
prostiedim. To obnasi pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a
podporu pii dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclefiovani osob. Rand péce poskytuje
rovnéZ socialné terapeutické Cinnosti, jako je psychosocialni podpora formou naslouchani,
podpora vymeény zkusenosti a pofadani setkani a pobytovych kurzl pro rodiny. Tato sluzba
pomahéa pii uplatiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstardvani osobnich zéileZitosti,
pomahaji pfi komunikaci, nacviku dotazovani a komunikacnich dovednosti, podporuji
svépomocné aktivity rodi¢t, doprovazeji rodice pii vyfizovani zadosti v zalezitostech

tykajicich se vyvoje ditéte.



Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluZzba poskytovana na ptfechodnou dobu osobam, které
se nachdzeji v situaci ohroZzeni zdravi a zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
ptfechodné nemohou fesit vlastnimi silami. Krizova prace s osobou spociva v jednordzovém
nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby s pracovistém telefonické krizové intervence.

Také pomaha pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.
Tlumoc¢nické sluzby

Mezi sluzby socidlni prevence také patii tltumocnické sluzby, ty jsou terénni, ale mohou byt i
ambulantni. Jsou poskytované osobdm s poruchami komunikace zplisobenymi pfedevsim
smyslovym postiZzenim, které zamezuje b&ézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické
osoby. Tlumocnické sluzby zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim a

pomahaji pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Azylové domy poskytuji stravu nebo pomoc pii zajisténi
stravy, poskytuji ubytovani, ale jen po dobu zpravidla neptevySujici jeden rok a vytvaieji
podminky pro zajisténi Uklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla.
Azylové domy pomaéhaji pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti a pomahaji pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomahaji a podporuji
pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob, v€etné uplatiiovani zdkonnych

narokl a pohledavek.
Domy na piil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veéku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popfipad¢é pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zplsob poskytovani

socialnich sluzeb v téchto zafizenich je piizpiisoben specifickym potfebam téchto osob.

Domy na putl cesty poskytuji ubytovani, nejdéle na jeden rok, v prostiedi, které ma znaky
bydleni v domacnosti. Vytvareji podminky pro zajiSténi uklidu, prani a zehleni osobniho

pradla a vymény lozniho pradla. V ramci zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym



prostiedim pomahaji pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomahaji pii dalSich
aktivitich podporujicich socialni zaclenovani osob, také pomahaji pii vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii. Domy na ptl cesty provadéji socialné terapeutické
¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob. Aktivity zamétené na budovani a rozvoj
pracovnich navykl a dovednosti jsou nezbytné pro integraci osob na trh prace. Domy na ptl

cesty pomahaji uplatiiovat prava, opravnéné zajmy a obstaravat osobni zalezitosti klientt.
Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahovéa zafizeni poskytujici ambulantni, nebo terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socidlnich a

zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Mezi socialné terapeutické Cinnosti, které vykonavaji kontaktni centra, patii poskytovani
informaci o rizicich spojenych se soufasnym zplsobem zivota a jejich sniZovani
prostiednictvim metod zalozenych na pfistupu minimalizace $kod, také se snazi o rozvoj a
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani
0sob. Také pomahaji pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Kontaktni centra zajist'uji podminky pro bézné tikony osobni hygieny a celkovou

hygienu téla.
Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba socialni prevence na pfechodnou
dobu poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy
docasné nemohou feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Poskytuji
ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby jen na omezenou dobu zpravidla nepiesahujici
sedm dni, také zajisti uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni a poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy. Sluzba krizové pomoci
zabezpecuje socialné terapeutické Cinnosti, jako je krizovd intervence a dalsi
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k prekonéani krizového stavu a zahdjeni
nasledného terapeutického procesu. Také pomahaji pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt

a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.



Intervenéni centra

V intervennich centrech je na zaklad¢ vykazani ze spolecného obydli osobé ohrozené
nasilnym chovanim vykdzané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni
kopie tfedniho zaznamu o vykazani interven¢nimu centru. Pomoc intervenéniho centra miize
byt poskytnuta také na zaklad¢ Zzadosti osoby ohrozené nésilnym chovdnim jiné osoby
obyvajici s ni spolecné obydli nebo 1 bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se
interven¢ni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v

intervenc¢nim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

Intervencni centra zajistuji socidln¢ terapeutické c¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti. Tato centra poskytuji ubytovani,
ale jen na omezenou dobu zpravidla neptesahujici 7 dni, vytvareji podminky pro prani, drobné
opravy a zehleni osobniho, poptipadé lozniho pradla a oSaceni. Také zajistuji stravu, ale jen
pokud jde o pobytovou sluzbu. Soucasti sluzby intervencniho centra je zajisténi spoluprace a
vzajemné informovanosti mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb,
organy socialng-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a obecni policie,

jakoZ 1 ostatnimi organy vefejné spravy.
Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, ale také terénni sluzby pro osoby bez
piistfesi. Mezi Cinnosti dennich center patii pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii

uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou socidlné preventivni sluzba poskytujici
ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota prostiednictvim
pfedchazeni nebo snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k

feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Sluzba mtze byt poskytovana osobam anonymng.

Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladdez vykonavaji vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni

¢innosti, tzn. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity, pracovné



vychovna ¢innost s détmi, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti, zajisténi podminek pro pifimétené vzde€lavani. Pomoci rtznych
aktivit umoziuji lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiredi.
Vykonavaji také socialné terapeutické ¢innosti a pomahaji pfi uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu a pfenocovani.
Sluzby nasledné péce

Sluzby nésledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které jiz
absolvovaly Ustavni 1é€bu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu nebo se ji

podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

Sluzby nasledné péce poskytuji socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob, realizuji aktivity umoziujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi, pomahaji pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Pokud Se jedna o pobytovou
formu sluzby, tak sluzby nasledné péce poskytuji ubytovani, podminky pro uklid, prani
lozniho pradla a Zehleni, podminky pro celkovou hygienu téla a poskytuji stravu nebo pomoc

pfi zajiSténi stravy.
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadti dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého

existuji dalsi rizika ohroZeni vyvoje ditéte.

Socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji pracovné vychovnou ¢innost s détmi
a pracovné vychovnou cinnost s dospélymi, naptiklad podporuji a nacvicuji rodicovské

chovani v€etn€ vedeni hospodafeni a udrzovani domécnosti, nacvicuji socialni kompetence v



jednani na ufadech, Skolach, Skolskych zatizenich, alespoit 70% téchto ¢innosti je zajistovano
formou terénni sluzby, nacvicuji a upeviiuji motorické, psychické a socialni schopnosti a
dovednosti ditéte. Poskytuji podporu pro ptiméfené vzdélavani déti a zajistuji podminky pro
spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity. Dale také mohou déti doprovazet do Skoly,

Skolského zatizeni, k 1€kafi, na zajmové aktivity a zp¢t.
Socialné aktivizac¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni nebo terénni sluzby poskytované osobam v

dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vylou¢enim.

Socidln€ aktivizacni sluzby klientim nabizeji zdjmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity,
socialné terapeutické Cinnosti @ pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.
Socialné terapeutické dilny

Socialn¢ terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstac¢nosti z divodu zdravotniho postizeni, které z tohoto divodu nelze umistit na
otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodobéd a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykli a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.
V socialné terapeutickych dilnach pomaha;ji klientim pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy,
nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&sta¢nosti a dalSich ¢innostech
vedoucich k socidlnimu zaclenéni. Podporuji vytvafeni a zdokonalovani zakladnich

pracovnich navykl a dovednosti.
Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkdch nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem se
zaClenit do bézného zivota. V terapeutickych komunitach je klientim poskytnuta strava,
ubytovani, zprostfedkovan kontakt se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti.



Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob
zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozeny. Sluzba je ur€ena pro problémové skupiny
osob. Mezi tyto osoby patii uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidlné¢ vylou€enych komunitach a jiné socialné
ohrozené¢ skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich

Zpusobu zivota. Sluzba mtize byt osobam poskytovana anonymng.
Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych Cinnosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob. To se uskutectiuje rozvojem jejich specifickych schopnosti,
dovednosti, posilovanim navykti a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot
nezbytnych cCinnosti alternativnim zplsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,
potencidlti a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich, ambulantnich

nebo pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.



Priloha ¢. 2

Prepis rozhovoru s 11
T- tazatel

11- Informant

T: ,,Informant jedna, jak podle jakych ndstroji €1 kritérii probihd hodnoceni socialnich

pracovnic/pracovniki ve Vasi organizaci?*

I1:,,Tak u nas v organizaci vlastn¢ hodnoceni probiha samoziejmé priabézné formou naky
zpétny vazby od vedouciho pracovnika nebo od ptfimyho nadfizenyho a zaroveit mame vlasné
formulaf hodnoceni, co se tyce takovych téch mékkych véci, mame takovej formulat, ktery
vlastné si pracovnik vyplni sam, je to vlastné takova sebereflexe ty prace a potom ten
vyplnény dava svymu nadiizenymu nebo prave cloveéku, ktery ho hodnoti, vétsinou je to prave
ten pfimy nadiizeny a ten vistné¢ s nim ten formulaf projde, néjakym zptisobem to spolu
pretvotej, preformulujou ty véci, ktery tam jsou a je to vysledkem néjakyho jejich konsenzu a
zaroven ten vedouci pracovnik dava tomu svymu podfizenymu takou dlouhodobéjsi zpétnou
vazbu za to obdobi, idealn¢ by to mélo byt pul roku, ale vétSinou se k tomu dostaneme jednou
za rok. Je teda pravidlem, ze toto probéhne vzdycky po zavadéni pracovnika, poprvi je teda
hodnoceny teda po tiech mésicich co je tady zaméstnanej a pak teda po tom roce. No a pokud
jde teda o finan¢ni ohodnoceni, tak teda to vlastné je trosku zavisly na financich organizace,
pokud je ta moZnost tak vétSinou dostaneme informace od vedeni , Ze vlastné vedeni fekne,
my mame penize na odmény, rozdé€lte je procentuelné mezi svoje podiizeny a vypiSeme
takovy odlivodnéni za co to ten ¢lovék ma a nasledné teda dostane k vyplaté néjakou odménu,

vétsinou to je pilro¢né, pokud to jde.
T: ,,Jak urCujete potfeby vzdélavani socialnich pracovnic/pracovnikti ve Vasi organizaci?“

I1: ,,Tak ty potfeby vzdélavani vychazej bud’ z n¢jakych podnéti od téch samotnych
pracovnikil, Ze maj tfeba pocit, Ze v ty oblasti by pottebovali vzdélavani, tak potom je to
zavisly na financich, ale ve vysledku, kdyz to tieba i vychazi pravé v tom hodnoceni, souvisi
to s tim hodnocenim, kdy ten pracovnik prave ty potfeby hodnoceni formuluje za pomoci 1
tteba toho nadfizenyho, takze tteba i z toho hodnoceni vyjde, Ze by potieboval ndkou takovou
I metodickou podporu nebo by se chtél vzdélat, ja nevim, ted’ me nic nenapada, tieba v ty

oblasti, kterd je tieba pro n¢j potieband, tak bud’ to takhle n&jak vyjde z toho hodnoceni nebo



Vv pribéhu roku, kdy se prosté pracovnik setkd s né¢im a ta jeho napli prace se miize tteba
n¢jak promeénit nebo je nécim typicka v ty chvili a pokud ty finance jsou, tak se to
pracovnikiim dopieje a kdyz je to tieba n¢jaka potieba vetsi skupiny, tak se déje to, Ze tieba se
sezve ten lektor pfimo k ndm do organizace a udé€la s ndma pfimo takovy seminafr, n¢jaky

hromadnéjsi, jenom tfeba pro nas. Takze tak.*

T: ,,Jak probiha planovani, pfiprava a organizace vzdélavani socidlnich pracovnic/pracovnikil

ve Vasi organizaci?“

I1:,,Ja si myslim, Ze o tom jsem ¢astecné mluvila ted’ka v ty otdzce pred tim. To planovani
souvisi s téma potiebama a zaroven taky s né¢jakyma projektovyma vécma. VétSinou je to

V navaznosti i na naké projekty. Protoze tfeba jsme v projektu, kde garantujeme, ze probehne
za to obdobi trvani toho projektu, Ze probéhne dvakrat akreditovany vzdélavani, jo, takze
prosté se k tomu zavazeme i tim projektem, nebo jak jsem fikala pted tim. Pfiprava a
organizace vzdélavani zalezi na tom, pokud to je vyjezd jednoho nebo dvou pracovnikii na
naky semindf, v podstaté je to v rukou da se fict. Projde to poradou vedenti, je jim to povoleny,
7e miiZzou vyjet, je jim to proplaceny. Resi se n&jaky cest’aky a takovyhle véci. A je to spis tak

jako na nich, oni si to tfeba pfinesou a tak.*
T: ,,Jak nabizite a poskytujete supervizi ve Vasi organizaci?*

I1:,,Supervizi mame jednou za Sest tydna zhruba, tfthodinovou supervizi a nutno fict, ze naSe
organizace je rozdélena na tfi takovy zdkladni lokality. Tak kazda ta lokalita ma svého
supervizora, neni to tak, Ze je jeden supervizor pro celou organizaci. Ale je to tak, aby si

S téma tymama a specifikami toho tymu sednul ten supervizor. Takze da se fict, Ze toho
supervizora si vybira tym. Jo a mame moznost vyuzivat i individualni supervizi. Funguje to
tak, Ze na té tymové supervizi si n¢jak jako vydefinuje, ze by potteboval tu individudlni, tak si
0 ni zazada tomu svymu nadfizenymu, ten to vezme na poradu vedeni, projde to poradou
vedeni, je to schvaleno, a nebo ndkou intervizi nebo ndkym rozhovorem s feditelkou
organizace a je dovoleno si vzit individudlni supervizi. Jo, takze asi takhle. Neni ani tieba

any pocet té€ch individualnich supervizi, vZzdycky to posuzuje individualné prave.
d t téch individualnich , vzdycky t dividual «
T: ,,Podle jakych nastroju ¢i kritérii probiha finan¢ni odmeénovani socialnich

y
pracovnic/pracovnikl ve Vasi organizaci?*

I1: ,,Finan¢ni odménovani, zavisi to samoziejmé na platovy tfid¢ do ktery ¢lovek spada, ten

pracovnik. Takze méme nakou zédkladni mzdu ke ktery se ptidava pohybliva slozka. Zalezina



tom, na jaky pozici tady ten pracovnik pracuje, co déla, co je jeho naplni prace. Takze ta
pohybliva slozka taky i s timhlenstim koliduje a pak teda zavisi i na moznostech toho
finanéniho odménéni, jak uZ jsem fikala, takovych téch odmén, vyloZené tieba téch
pololetnich, kdyz ty finance na to jsou tak na zdkladé toho rozhodnuti toho ptimyho

nadfizenyho, ktery ty odmény v podstaté dava nebo je rozdéluje.*
T: ,,Jaké pracovni ukoly vykonavaji socidlni pracovnice/pracovnici ve Vasi organizaci?*

I1: ,,No, tak to je podle toho na jaky ty pozici ty pracovnici délaj, my vlastné poskytujeme
sluzby jak pro déti a mladez, tak i pro jednotlivce nebo pro rodiny s détma. Takze vzdycky to
tak jako souvisi s tou konkrétni cilovou skupinou, mame tady 1 rodinny asistenty, mame tady 1
terénni pracovniky prave pro ty jednotlivce a pro ty rodiny prave. Ted ty pracovni ukoly
pravé nevim, ¢eho se maj tykat. Je to pfima prace samoziejmé, kterou vykonavaj na tom
klubu nebo v tom terénu, ta uz je jako specificky uzpiisobena jako té cilové skupiné. Nebo do
toho samoziejmé spadaj ty administrativni véci nepiimé prace, vypliiovani vykazii a vycetek a
takovyhle véci. Zapisovani, zapisy do databaze a komunikace pfes e-mail a vSechno tohlensto.
A zéaroven néjaky ten plan toho vzdélavani, jak uz jsem o tom mluvila, vychazi i jako z toho

hodnoceni.*
T: ,,Jaké pravomoci a odpovédnosti maji socialni pracovnice/pracovnici ve Vasi organizaci?“

I1:,,To taky hodn¢ zélezi na tom, na jaky ty pozici tady pracujou. Tieba v NZDM tak sluzba
je vedena jako anonymni, takze prosté¢ nemtzou poskytovat informace o klientech jako tieba
policii pokud si to vylozen¢ nevyzadaji. Pokud nedaj vylozené jako zadost tak nic takovyho
tady neprobihd. Odpovédnosti..., odpovédnost maji samoziejme za to, aby svoji praci
vykonavali kvalitn€. Jsme vazani k socidln€ pravni ochrané déti. Spadame pod tu stoosmicku,
pod zdkon sto osm, pod samoziejmé standardy kvality socidlnich sluzeb a vyhlasku, ve které
jsou zaneseny. Takze takovej ten pravni rdmec, ten povazuju jako za samoziejmej, takhle jako

tieba jsem ho nezminila.*

T: ,,Jak je planovana potieba socidlnich pracovnic/pracovniki, jejich poctu, profesni a

kvalifikacni struktury a rozmisténi vzhledem k ¢innosti Vasi organizace?*

I1: ,,No, to je vSechno bohuZzel zavisly na téch financich. Je to tak zkratka, kdyz ty penize
jsou, tak toho pracovnika ptijmeme. Myslim si, Ze v naSich sluzbach ta kapacita je docela jako

velkd a kazda ruka se hodi, kdyZ to tak feknu. TakZe kdyZ je ta moZnost finan¢ni, tak ten



pracovnik se pfijme jako navic. Jinak jako plan, samoziejmé néjaky idealni predstavy jsou,

ale ne vzdycky to tak doopravdy je.*

T: ,,Jaké jsou kvalifikacni ¢i jiné pozadavky na pracovni mista socidlnich

pracovnic/pracovnikl ve Vasi organizaci?*

J V4

I1: ,,My to mame tak, Ze vlastn¢ toho terénka, tu terénni praci je potieba, aby to byl socialni
pracovnik, prave podle ty sto osmicky. Potom stejné tak na klubu je potieba, aby jeden

z pracovnikll byl socialni pracovnik, ostatni pracovnici mizou byt pracovnici v socidlnich
sluzbach. No, ostatni, vétSinou jsou tam ve dvou, takze ten druhy mtize byt to, to znamena, ze
ma vysokoskolsky vzdélani a k tomu ma ten kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Takze
takhle. To samy plati pro rodiny asistenty, ktefi pracuji vlastné v tandemu s terénnim
pracovnikem, a ty taky, staci, aby byli pracovnici v socialnich sluzbach. TakZe rodinny
asistent nema takovy pravomoci, jako ma ten terénni socialni pracovnik. Ten rodinny asistent
je takovou prodlouzenou rukou, fesi takovy ty kazdodenni véci v ty rodin€ a je tam tieba 1
takovy delSi Cas na ¢innosti, na ktery ten terénni pracovnik v tom mnozstvi nema kapacitu.

Nutno fict, Ze ten rodinny asistent spada pod sluzbu sanace, takze tak vykonava tohle to.*
T: ,,Takze jsou tam jesté jiné pozadavky na ty pracovniky?“

I1: ,,No, kdyZ se pfijimaj, tak tam je samoziejmé uvedeny néjaky pocet téch let praxe, zalezi

taky na jakou pozici, se ten ¢lovek hlési, ale ty pfesny roky bohuzel nefeknu.

T: ,,Jak probiha vybérové fizeni na pracovni misto socidlnich pracovnic/pracovnikii ve Vasi

organizaci?

I1:,,J4 jsem teda nepodaftilo se mi byt soucasti toho uplné prvniho vybérovyho fizeni jako
pracovnikd, ale jako koordinator to mam tak, Ze prob&hne takovy zékladni vybérko, co vim,
tak jeho struktura je, Ze se tam sejde pani feditelka s personalnim ekonomem nebo s nékym

Z vedeni a v podstaté pracovnik vyplni takovy kratky dotaznik, v kterym jsou naky otazky

Z oboru, ale i takovy dalo by se fict prakticky a na zakladé toho dotazniku vlastné s tim
pracovnikem probiha ten pohovor pfimajici. No a pokud z tohohle pohovoru vznikne to, Ze se
zd4 pani feditelce, ze by to byl vhodnej kandidat, tak potom se do toho angazujeme my jako
sttedni management, kdy toho ¢lovéka vezmeme na staz do ty sluzby, do ktery se jako hlasi a
je tieba pul dne piimo ve sluzbé konkrétné s tim svym budoucim kolegou a promluvi si i s tim
svym nadfizenym, tim koordindtorem. Jo idkym zplisobem se seznamime a potom po

probéhnuti tyhlety staze my si sedneme s vedenim a fidkym zptsobem se pobavime o tom, jak



jsme to vidéli my, jestli bychom to chtéli s tim pracovnikem spolupracovat, jestli bychom ho
chtéli do tymu nebo jestli se nam to né¢jak nezdalo. V téhle fazi se da uz hodn€ na to nase
slovo. Zase je to vysledkem néjaky diskuse feditele, sttedniho managementu a téch lidi, ktefti
s tim pracovnikem pfisli do styku béhem t¢ staze. TakZze vybérka jsou, dalo by se fict

dvoukolova.*
T: ,,Muzu se jeste zeptat, jak davate najevo, ze shanite pracovnika?*

I1:,,Jo, no tak samoziejmé¢ davame inzeraty na ufad prace a do takovych téch internetovych
portalli a podobné a zaroven to probiha takovou tou formou tieba ne uplné oficialni, ze tieba,
kdyz nékdo n¢koho zna z oboru a vi, ze shani praci a Ze ten ¢lovek je kvalitni, tak ho tieba
doporuci, ale kazdopadné to regulérné projde tim pohovorem, tou stazi, tim v§im. Takze bud’
se vylozen¢ piihlasi na inzerat anebo takhle pfes né¢jaky doporucenti, takze zase ptihlasi se,
napiSe e-mail, vSechno to ma takovy ty nalezitosti jako oficidlni, jediny rozdil je v tom, ze

toho ¢lovéka informuje rovnou ten pracovnik.*

T: ,,A kdyZ ten pracovnik, takhle nékoho zptsobilyho dohodi ty organizaci, mé ten pracovnik

kterej ho dohodil, n&jaky bonusy?*
I1: ,,Ne, nema bonusy, aspon o nich nevim.*

T1:,,Dékuji za rozhovor.*



