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Uvod

Trend pomahajicich profesi, at uzse jednd o socialni praci, zdravotnictvi,
psychologii a tak dale, inklinuje ke komplexnimu pojeti ¢lovéka, kdy do procesu
pomoci za¢ina byt zahrnovan zietel na fyziologicky, psychologicky, sociélni a pravé
také duchovni lidsky aspekt. V socialni praci se, pfedev§im ze zapadnich zemi, rozviji
akceptace duchovni stranky Elov€ka jakoZto nedilné soucasti celostni pomoci, jejiz
vyznam je pro  zdravi aspokojené  fungovani  jedince  nezastupitelny.
Jednim z prukopnikt konceptu duchovniho posouzeni je americky univerzitni profesor
David R. Hodge, kterysetématem U(zce zabyva, popisuje, pro¢ je duchovni
rozmér V SoCialni praci nepostradatelny a ve svych publikacich nabizi konkrétni nastroje
pro jeho pouzitiv praxi. Znich ve své praci Cerpam a pokousim se je zasadit do
mistniho prostiedi, nebot’' na izemi Ceské a Slovenské republiky je téma duchovniho
posouzeni v ramci socialni prace zna¢né neprobadanou oblasti. Mnozi autofi Se 0 ném
zminuji pouze okrajové, pri¢emz v praxise s ucelenym konceptem duchovniho

posouzeni situace Klienta Ize setkat jen minimalné.

Tématem mé bakalaiska prace je "Pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle
Davida R. Hodge v kontextu slovenské socialni prace s osobami bez domova™. Cilem
mé préce je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jake se objevi benefity a bariéry pro
pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge na poli socialni
prace s lidmi bez domova na Slovensku. Takto mohu pfiiblizit a osobné vyzkouSet
aktualni trend pristupu k posouzeni situace klienta ze zapadnich zemi na Slovensko,
konkrétné na pracovisté Gréckokatolické charity v Presové a pokusit se nalézt pfinosy,
které koncept skytd pro socialni préci a zabrany, na né€z lze pii jeho pouziti narazit. Pro
svou praci jsem zvolil strategii kvalitativniho vyzkumu, pomoci néhoz mohu koncept
osobné otestovat a sbirat piimé informace 0 jeho pouZzitelnosti, abych ve vysledku
stanovil hypotézu o mife potencialni moznosti jeho zapojeni do socialni prace s lidmi
bez domova. Takto bych chtél oteviit otazku, je-li mozné a patficné pro socialni
pracovniky na Slovensku tento koncept duchovniho posouzeni pouzivat a pro¢. Také
bych diky vysledkim této prace mohl pfispét Kk rozméru vyzkumnych dat
sesbiranych k tématu duchovniho posouzeni na izemi Ceska a Slovenska, coz rozsiti

zakladnu pro rozhodovani o jeho pouzitelnosti a uzite¢nosti vV nasich zemich.



Celé tato préce se sklada z péti ¢asti. V prvni ¢asti teoreticky popisuji posouzeni
zivotni situace klienta jakozto ukon socidlnich pracovnikii. Ve druhé casti na néj
zasazuji koncept duchovniho posouzeni situace Klienta a rozvadim divody, pro¢ je
vhodné se duchovnim posouzenim v socialni praci zabyvat. Tteti ¢asti mé prace je popis
samotnych nastrojii konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge a ve ¢tvrté
Casti nasleduje vymezeni problematiky lidi bez domova spojené s duchovnim
rozmérem. V paté Casti poté popisuji samotny cil mého vyzkumu, vyzkumnou otazku,
zvolenou metodologii pouzitou pro naplnéni cile, kterd vychazi od autort
Miovského a Dismana, stejné jako u vyzkumu Tomasze Gierczuszkiewicze, na jehoz
praci bych chtél navazat. Dale pata kapitola obsahuje prubéh vyzkumu a vysledky
vyzkumu. Tuto patou, jiz praktickou cast mé prace zavrSuji diskusi nad spojenim

vysledkt vyzkumu se socialni praci.

K praci zamétené na pouziti duchovniho posouzeni podle Davida R.Hodge mne
motivovala bakalafska prace pana Tomasze Gierczuszkiewicze, ktery obdobny vyzkum
uskute¢nil v Ceské republice. Jemu d&kuji za pfipraveni orné pudy a vyslapani
cesty vtomto sméru.  Pfi piipravé svého vyzkumu jsem pouzil jeho vzor,

rady a zkuSenosti a v diskuzi vysledky nasich dvou praci porovnavam.



1 Posouzeni zivotni situace klienta

V prvni kapitole popisi proces posouzeni zivotni situace klienta, ktery tvoti stézejni pilif
samotné praxe socidlni prace ataké slouzi jako vychodisko k pouziti duchovniho
posouzeni. Vyuziji poznatky z ¢asopisu Socialni prace a dale informace od autord
Navratila, Janebové a Musila, jeZ jsou ¢eskymi experty na zminénou oblast. Mezi
zahrani¢ni autory patifi Donald Schén, Stanley Grenz a Sally Holland. Mnozstvi
odborné literatury pojednavajici o posouzeni Zivotni situace je v Ceské Republice i ve
Slovenské Republice nedostatecné s ohledem na dulezitost, jakou téma zaujima pro

kvalitni provadéni socialni prace (Navratil, 2007, s. 73).

1.1 Definice posouzeni Zivotni situace klienta

Posouzeni zivotni situace jedince je klicovym ukonem, jez spadd do kompetenci
socialniho pracovnika. Koncept vznika zac¢atkem 20. stoleti prvnimi odbornymi texty
souvisejicimi se socialni praci, jimiz jsou dila M. Richmondové aF. Hollisové
(Navrétil, Janebova a kol., 2010, s. 9), které byvaji oznacovany za jedny ze zakladatelek

socialni prace jakozto spolecensko-védni discipliny.

Posouzeni zivotni situace klienta je proces, pti kterém socialni pracovnik hleda
celou pravdu o situaci klienta, na zaklad¢ které se mize pokusit 0 uréeni nejvhodnéjsich
metod a zptsobu, jak jeho situaci zlep$it (Navratil a kol.,, 2010, s.12). Podle
Watsona a Westové (2006, dle Navratil, 2007, s. 73) je cilem posouzeni porozuméni
klientové  situaci a nasledné  nachazeni  moznosti, jak  zasahnout a situaci

spole¢né s klientem vyfesit.

To znamend, ze Se socidlni pracovnik snazi dostat ke vSem skute¢nostem
ohledn¢ Zivota klienta, které jsou s problémem, kvili kterému klient piiSel do sluzby,
spjaty. Jednoduse feceno, je prvni nezbytné zjistit, pro¢ je klient v situaci, kdy se musi
odkazat na socialni sluzby a jaké stranky jeho zivota nejsou V pofadku, aby mohl
spole¢né s pracovnikem vykonat kroky smérem K napravé téch skuteCnosti, které

klientliv problém zptsobuji.

Navréatil (a kol., 2010,s.9-10) pise: "V jistém ohledu je totiz posouzeni

zarodecnou buiikkou vSech aktivit socidlniho pracovnika." Dodava také, ze podle



Parkera a Bradleyové (2007) je posouzeni v podstaté soucast celé spoluprace mezi
pracovnikem a klientem, kdy posouzeni samo 0 sob&é nestoji zvlast’ pouze na zacatku
samotné prace s klientem, nybrz se neustale promita do vSech procesu a aktivit, které
jsou vramci dalSich cinnosti s klientem vykondny az do samotného ukonceni
intervence, coz vyznamu zminéného procesu pripisuje vysokou
dulezitost a hodnotu. Na tom se shoduje i Watson a Westova (2006, dle  Navratil,
2007, s. 73), kteti posouzeni popisuji jako "jadro kazdé dobré praxe, které zaujima

Sirokou Skalu ¢innosti".

r~r

Milnerovd a O'Byrne (2002 dle Navratil a kol., 2010 s. 10) pisi, Ze posouzeni
slouzi mimo efektivni kone¢nou intervenci i jako prostor pro komunikaci a sdileni, jez
skyta moznost odkryt nové potencialy v oblasti urCeni zivotniho sméru. Tim maji
autofi na mysli to, Ze posouzeni samo 0 sob¢ pusobi jiz jako Caste¢na intervence Ci

terapie.

Od posouzeni zivotni situace klienta se tedy dale odvijeji vSechny aktivity,
kterymi klient se socidlnim pracovnikem spoleéné prochazeji. Z tohoto divodu je
logicky nutné, aby bylo posouzeni provedeno co nejkvalitnéji, jak ostatné Navratil (a

kol., 2010) akcentuje.

Proces posouzeni zivotni situace klienta se v ramci historie vyvijel a zptsob,
jakym bylo posouzeni provadéno, jaké informace pracovnika zajimaly a jakym
zpusobem s nimi pracovnik zachazel, se s postupem c¢asu a vyvojem teorii socialnich,
zdravotnickych a psychologickych véd ménil (Navratil, 2012; Janebova R., M.
Smutek a kol., 2008).

V samotné podstaté tkon posouzeni zivotni situace klienta je a vzdy byl soucasti
procestt pomoci druhé osob¢ v nouzi, které jsou dnes v ramci uspotfadani spole¢nosti
fazeny do odvétvi socialni politiky. Pro vysvétleni samotného pojmu je tedy mozné
vychézet z teorie socialni politiky, potazmo socialni prace jako takové. Objasnéni jejich
soudobych cili ndm pomiize se lépe zorientovat v kontextu, v némz k posouzeni zivotni
situace klienta dochazialehce namipfiblizi dulezitost zakomponovani duchovni
stranky ¢lovéka do socialni prace. Z tohoto divodu v nasledujici kapitole kratce popisi

jeden z cilti socialni prace, ze kterého budu ve své praci vychazet.



1.1.1 Cile sociélni prace

Cile socidlni prace nam mohou vice ozfejmit, pro¢ by spravé mélo v kazdé praxi
socialniho pracovnika dochazet k posouzeni zivotni situace klienta. Definici, co je cilem
socialni prace, existuje cela fada, jeZ se také v prib&éhu historie vyvijela a je velmi
zajimavé, jakym zptsobem. Nicméné pro ucely a rozsah této prace zminim pouze
jednu z moznych variant vysvétleni cile socialni prace, ktera je unadsave svéte

aktuélni a o kterou se budu v celém textu opirat.

Cilem socialni prace je podle ftady autor (Navratil, 2000; Sheafor,
Horejsi a Horejsi, 2000) a také podle Narodni asociace socialnich pracovniku® (NASW,
1973), podpora jednotlivet, skupin a komunit ve zdravém socialnim fungovani. S tim
také souvisi pomoc pii nastolovani podminek ve spole€nosti, které tento cil umoziiuji

(dle Matousek a kol., 2007, s. 184)

Socialni fungovani je mnohozna¢ny pojem, ktery Bartlettova (1970) vysvétluje
jako interakci mezi jednotlivcem a prostifedim, kdy jedinec usiluje 0 zvladnuti Zivotni
situace, jez muze byt problémova a jez je obvykle vyvolana tlakem okolniho prosttedi.
Vznikaji tedy dvé diilezité instance socidlniho fungovani, jimiz jsou za prvé dovednosti
jedince zvladat uréité situace a za druhé mira pozadavka kladena prostfedim. S touto
definici se shoduje fada jinych autor, napiiklad Longres (1995), ktery socialni
fungovani vnima jako schopnost jednotlivce zvladat ocekavani K nému pfidruzena
statusem a roli takovym zptisobem, aby si udrzel socialni pohodu. Barker ve slovniku
socialni prace, ktery vydala Narodni asociace socidlnich pracovniki (NASW, 1995)
uvadi definici socidlniho fungovani jako dovednost cloveéka napliovat svou roli ve
vztahu k okoli i k sobé samému. To zahrnuje napliovani lidskych potieb,
Které se skladaji z "t€lesnych  aspektd  (jidlo,  pfistie$i, bezpeCi, zdravotni
péce a ochrana), osobni naplnéni (vzdélani, odpocinek, hodnoty, estetika, ndboZenstvi,
dosazeni uspéchu), emociondlni potfeby (pocit sounalezitosti, vzijemnd péce,
spoleCenstvi) a adekvatni  sebepojeti  (sebedivéra, sebetcta a osobni identita).”
Nejvyznamnéj$im ukolem socidlnich pracovnikli je poté pomdhat jednotliveim,
skupindm a komunitdm nastolit zdravou schopnost socialniho fungovani (dle
Matousek a kol., 2007, s. 185-186).

! Profesni organizace sdruzujici socialni pracovniky ve Spojenych Statech Americkych



Zminéné¢ definice stavi clovéka do vzajemného vztahu S prostredim,
kdy se jednotlivec ¢i skupiny snazi naplnit vlastni potfeby pfi piejimani roli, které na né
klade wvn¢jsi svét. Pokud seto nedafi, prichdzi natadu socidlni pracovnici, ktefi
by v ukolu socialniho fungovani méli pomoci, at’ uz posilenim lidskych dovednosti, ¢i
upravou pozadavkd nastolovanych prostfedim. Pro socidlniho pracovnika je nezbytné
provadét posouzeni zivotni situace klienta z toho divodu, aby byl schopen postihnout
zdroj, oblast, Zze  které prameni problém  klienta. = Nyni se mizeme
vratit a blize se zamétit na prvotni krok socialniho pracovnika pii vykonu pomahajici

profese, jimz je posouzeni Zivotni situace klienta.
1.1.2 Pristupy k posuzovani Zivotni situace klienta

Casopis  Socialni prace/Socialna praca (1/2007,s.117) doporuduje socialnim
pracovnikiim postupovat pii posuzovani zivotni situace klientli urcitym zplisobem.
Nastifluje, ze by po sobé mély néasledovat kroky ptiprava, zjistovani, reflexe, tvorba
individualniho planu a provedeni intervence. Tyto jsou skrze cely cas protkany

zamySlenim se nad volbou teoretického ptistupu, ktery pro ptipad pracovnik vyuzije.

Zakladni mozné teoretické pristupy uvadi Navratil a kol. (2014, s. 221). Jsou
jimi pristupy Psychodynamické, Humanisticke, Existencialni, Kognitivni modely,
Rodinnd terapie, Antiopresivni pfistup, Komunitni, Ekosystémové, Advokacie,
Zmochovani, Ukolové orientovany pfistup, Kognitivné-behavioralni, Re$eni

problémi a Systémova teorie.

V nésledujici ¢asti textu se budu zabyvat pouze kroky samotnéeho
zjiStovani a reflexe, kdy probiha sbér a tfidéni dat o situaci klienta. Tuto ¢ast povazuji
za uzite¢nou K porozuméni podstaty jak obecného posouzeni situace klienta, tak hlavné

duchovniho posouzeni, kterym se budu zabyvat podrobnéji ve druhé kapitole.

Zpisob, jakymi sbér dat provést, jaké informace pracovnika zajimaji a podle
¢eho je vhodné tyto ohodnotit, se v pribéhu ¢asu vyvijel v souladu s vyvojem
doby, s vyvojem nazirani spole¢nosti na povahu pravdy a zpusobu, jak ji poznat
(Navrétil a kol., 2010). Ve svém textu se nebudu zabyvat historickym vyvojem, ale
uvedu pouze dva zéakladni aktuadlni pohledy, které z historie vydstily a jsou pro
védomi 0 samotném provadéni posouzeni V soucasné dobé podstatné, protoze

diametraIln€ rozliSuji a odhaduji, jaké informace budou pro pracovnika pii provadéni
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posouzeni zivotni situace klienta klicové. Autorka Hollandova (2004, dle Navratil,
2008 s. 24) popisuje dva zakladni nejaktualnéj$i sméry, kterymi se k tomuto procesu

pristupuje. Témi jsou posouzeni jako "védecké pozorovani" a posouzeni jako "reflexe".

1.1.2.1 Posouzeni jako védecké pozorovdni

Tento druh posouzeni vychazi z objektivistického hlediska, jeZ poznava pravdu jako
objektivni  hodnotu, které se lze dobrat nezavislym  piistupem, méfenim,
vazenim a dal$imi technikami, které spadaji ptedevsim K pfirodnim védam. V sociélni
praci se Ize podle objektivistického hlediska dostat k datim naptiklad pomoci
dotazniki a $kal, pozorovanim a nezaujatym rozhovorem (Navréatil, 2008, s. 14).
Posouzeni jako védecké pozorovani ma tedy v socidlni praci za Ukol ziskat tvrda
data o zivoté Kklienta, z nichz naléza pfimé, nezpochybnitelné souvislost s problémy,
které se u klienta objevuji (Navratil, 2008, s. 18). Podle Hollandové (2004, dle Navratil,
2008, s.19) socialni pracovnik v prubéhu posouzeni vystupuje jako neutralni
pozorovatel, kteryse ma zdrzet jakéhokoliv vnaSeni vlastnich emoci do procesu
posouzeni s cilem ziskat veskera tvrda data, ktera lze o situaci Klienta zjistit, aniz by je

ovlivnil vlastnimi pocity, které mohou narusit objektivitu informaci.

Vesmeés je tedy tento druh posouzeni zivotni situace klienta zaloZzeny na nalézani
objektivnich pfi¢in a disledki, které v zivoté klienta hraji roli. Pfistup Se strani
emocionalni angazovanosti pracovnika, nebot subjektivnim pfistupem miize byt
narusena objektivita ziskanych informaci. Idedlni je poté moment, kdy pracovnik
nastiadal dostatek informaci, které jednoznaén¢ a jasn¢ ukazuji, kde se nachazi a odkud
prameni hlavni problém klienta a t¢émito muze sva rozhodnuti 0 nasledné intervenci,

vedouci k vyfeseni problému, podlozit.

1.1.2.2 Posouzeni jako reflexe

Posouzeni  jako reflexe  vychazi z konstruktivistického  pojeti  skuteénosti,
Které se k pravdé stavi jako k pojmu, ktery je lidmi neustale utvaien v socialnich
interakcich. Konstruktivismus neuznava dané a zakonité¢ platné podoby podstaty
lidskych jistot, nybrz stavi se kK pojmiim a realité jedince jako k takové, kterou si ¢loveék
sam vytvori v rdmci jazyka, ktery zna a v ramci osobniho vykladu pojmi, ktery zastava
(Navrétil, 2008, s. 17). Posouzeni jako reflexe klade vysoky diraz na interpretaci, jiz
kazdy socidlni pracovnik nevyhnutelné¢ prochazi, kdyz sbird jakakoliv

data o klientovi, i ta tvrda. Jednozna¢né informace o klientovi mohou byt ve stejném
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obraze interpretovany vice socidlnimi pracovniky rizné, coz vnaSi do procesu
posouzeni nejistotu atim padem nezbytnost reflexe (Navrétil, 2008, s. 20).
Reflexi se v tomto pojeti rozumi soustavné ujasiovani, prehodnocovani a opétovné
pfezkoumavani pracovnikovych domnének, pocitd a piedpokladi. To vede K utvareni
uz§iho vztahu mezi klientem a pracovnikem, nebot’ pracovnik vyjadiuje své
pocity a domnénky, ujasiiuje si své a klientovy emoce, ¢imz se snazi dojit K porozuméni

klientova vykladu.

Tento proces spéje spise nez K vystavéni informaci, na nichz stoji jasny problém
klienta, k ustaviéné snaze 0 porozuméni Zivotniho piibéhu. Klient, jako hlavni znalec
své osobni pravdy, si ujasiiuje, kde se problém v jeho zivoté nachaziaspomoci
reflektujiciho a v celé situaci angazovaného pracovnika zjistuje, co jeaco neni

podstatne s ohledem na cil spoluprace se socialnimi sluzbami (Navratil, 2008, s. 21).

Posouzeni jako reflexe je tedyv podstaté zpusob prace s klientem, pii
némz se pracovnik  angazuje  celistvé  jako  osoba i se svymi emocemi,
nazory a napady. S témito pracovnik
vystupuje na povrch a spole¢né s klientem a ostatnimi odborniky je reflektuje. To
umoziiuje  obéma  stranam  spoluprace  dostat se k bliz§imu  vztahu, jez
piispiva k hlubsimu poznani klientova smysleni a klientove pravde¢.
Pracovnik se snazi 0 pochopeni celé situace z pohledu klienta, nebot’ dulezitym
faktorem pii posuzovani problémi a zdroji Vv situaci klienta jsou predevSim vyznamy,

jez on sam pripisuje udalostem.

Navratil (Navratil a kol., 2010, s. 23) uvadi, ze mnoho socialnich pracovniku
vyuziva vyhody obou téchto pfistupd. Divodem takovéto syntézy jsou totiz na jedné
strané nezbytnosti ve form¢ tvrdych dat (méfeni, objektivita), které musi socidlni
pracovnik pfedkladat riiznym autoritdm, jako jsou naptiklad spolupracovnici, soudy, jini
profesiondlové, 1ékari, pravnici a podobné. Na druhé strané pracovnici pfirozené
inklinuji k individudlnimu vztahu s klientem, k reflexivité, k objasnéni svého usudku,
coz automaticky spé&je k hlubs§imu poznani pfi¢in a motivii, ovliviiujicich nezadouci
situaci. | kdyz se mohou oba poly, tedy objektivismus a konstruktivismus, na kterych
jsou dvé zminénd vychodiska zaloZena, jevit jako zcela odliSné, je moZné je
integrovat a vzajemné¢ propojit. To je podle Navrétila (2008, s.22, 24)

zavislé na kontextu situace, v niz se pracovnik nachazi a na pozadavcich, jez jsou na néj
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kladeny. V kone¢ném vysledku je ale pro vyvozeni zavéru a urCeni rozhodnuti, jak
pokracovat dal, socidlni pracovnik vzdy vystaven obéma témto poélim a z obou by mé¢l

Cerpat to uzitecné a funkéni, co nabizeji.

1.2 Dimenze posouzeni Zivotni situace klienta

Pro pochopeni smysluplnosti cile mé prace, jimz je ohodnotit pifinosnost pouziti
konceptu duchovniho posouzeni podleDavida R. Hodge na poli socialni préace s lidmi
bez domova na Slovensku, je nezbytné si uvédomit, do jaké miry viibec posouzeni
zivotni situace Cloveka sahd vramci toho, jak komplexni je clov€k bytosti. Jeho

problémy nemuseji a ¢asto nejsou na prvni pohled zietelné.

Tomu napovida naptiklad definice zdravi podle svétové zdravotnické organizace
(WHO), dle niz je ¢lovék multi-dimenziondlni bytosti, jelikoz zdravi v soucastné¢ dobée
definuje jako ,stav fyzické, psychicke asocialni pohody, ne pouze absence
nemoci”. Z této definice je zietelné, ze ¢loveék neni pouze fyzicka schranka, ovSem je
nutno na jeho zdravi pohliZet i v souvislosti s psychickou a socidlni pohodou. Tuto
definici  dopliuji  dvé  velmi  vyznamné  Ceské  autorky  SvatoSova

(2008, s. 14) a Mastiliakova (2010, s. 11), jesté o stranku duchovni &i estetickou?.

Pracovnici z riznych odvétvi péce 0 zdravi ¢lovéka jsou ¢im dal tim vic
vyzivani, aby do své praxe zakomponovali pohled na ¢lovéka jako na celostni bytost,
jejiz  jednotlivé  stranky, at uz Dbiologické, psychologické, socialnia také
spiritualni, se navzajem ovliviuji  (Hodge, 2006, s.317). To Ize pozorovat
naptiklad v oSetiovatelstvi, kde k tématu  celostniho  pfistupu K ¢lovéku  hovoii
Mastiliakovd (2010, s. 10). Ta  piSe 0 pozadovaném  piistupu  zdravotnich
sester k pacientim, jelikoz obsahla psychika, kterou Mastiliakova d¢li na ¢ast
kognitivni, emocionalni a duchovni a zaroven  také soma, kam  spada
biologicka a fyziologicka oblast, jsou vzajemné propojeny acokoliv co pusobi
negativné ¢i pozitivné na jednu z nich, pisobi tak i na ostatni.Mastiliakova (2010, s. 31)

piSe, ze ,té€lesné potiZze jsou konecnym produktem psychosocidlniho stresu‘. Dodava

2MUDr. Marie Svatosova je ¢eska lékaika, viidéi osobnost hospicového hnuti v Ceské
republice a zakladatelkou prvniho ¢eského hospice, ktera obdrzela nékolik vyznamnych
ocenéni za zasluhy i z rukou prezidenti Ceské Republiky.

Dagmar Mastiliakova, Ph.D., pusobila mnoho let v klinickém
oSetfovatelstvi a nyni se jako piedni odbornik vénuje vzdélavani zdravotnich sester.
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také, Ze puisobeni stresu ze kterékoliv zZ vySe zminénych oblasti mize vést az k redlnému
poskozeni tkané. Zdiraznuje tedy, Ze je dulezité snazit Se vramci péce 0 zdravi

uspokojovat télesné, socialni, emocionalni, kognitivni a duchovni potteby ¢loveka.

Pro ukotveni nutnosti socialniho pracovnika zabyvat se vicero dimenzemi
Cloveéka je nutné se opét vratit za prvé K cilim socialni prace jako takove, které jsem
uvedl v prvni kapitole této prace.Definice cili utvari podklad pro $ifi a hloubku rozsahu
pomoci ¢lovéku a tedy i s ni spjatého posouzeni, které zahrnuje i duchovni potieby
Clovéka. Za druhé je nutnost zabyvat se pii praci s klientem vSemi jeho slozkami dana
kodexem socialnich pracovnikti (Socialni pracovnici, Eticky kodex [online]), ktery
ukladd socidlnim pracovnikim snahu 0 rozpoznani vSech aspektli Zivota cloveka,
tedy i aspektu duchovniho. Dale eticky kodex NASWjasn¢ vymezuje (UAF, NASW
Code of Ethics, [online]) jednotlivé standardy, jimiz uklada socialnim pracovnikiim
povinnost zabyvat se komplexnim pfistupem k ¢lovéku, do néhoz se tadi i duchovnimi
zajmy klientd (1.05c), vyvarovani se zneuziti moci v rdmci duchovnich témat pii
praci s klienty (1.06b), zabranéni diskriminace v ramci duchovni sféry prace s klientem
(4.02) a chovani pracovnikt v souladu s prevenci diskriminace,

nadvlady a zneuzivani s ohledem na duchovni tematiku (6.04d).

Z definice zdravi v kombinaci s cilem socialni prace a usmérnénim etickych
kodext vyplyva, Ze socialni pracovnik je postaven pred Ukol, kdy ma ve svém popisu
prace fesit problémovou situaci celostni bytosti ¢lovéka se v§emi jeho aspekty. Podle
cile socidlni prace a definice zdravi clovéka lze rozd¢lit zdravi a potieby
¢lovéka na dimenzi fyzickou, psychologickou, socidlni a duchovni. Etické kodexy poté
ptikladaji vyznam tomu, aby se socialni pracovnik zabyval komplexné v§emi strankami
klienta,coz ukazuje na nutnost provést posouzeni situace klienta s ohledem na dimenzi

fyzickou, psychologickou, socialni a duchovni.

Ve sve préci senebudu konkrétné zabyvat vSemi jednotlivymi slozkami ¢lovéka,
ale vrdmci rozsahu a cile své prace, jimz je ohodnotit benefity a bariéry pro pouziti
konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge na poli slovenské socialni
prace s lidmi bez domova, se zamétim podrobné na oblast, kterd je v dnesni dobé
socialnimi pracovniky velmi Casto opomijena, jejiz vliv je vSak na zdravi a fungovani

jedince ve spolec¢nosti vyznamny. Tou je duchovni stranka ¢loveéka.
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2 Duchovni posouzeni situace klienta

Prvni kapitolu jsem vénoval posouzeni zivotni situace klienta jako takovému, ve druhé
kapitole navazu uz§im pohledem zkoumajicim konkrétni slozku pfi provadéni
posouzeni situace ¢lovéka a to slozku duchovni. Za¢nu definici duchovniho posouzeni,
navazu pohledem na dva kli¢ové pojmy, jimiZ jsou spiritualita @ naboZenstvi a kapitolu
zakon¢im davody, kterymi rlzni autofi podporuji vyznamnost duchovna pfi
1é¢bé a pomoci ¢lovéku, ¢imz ukazuji na nutnost se v ramci socialni prace touto oblasti

zabyvat.

Tématem mé prace je pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R.
Hodge v kontextu slovenské socialni prace s osobami bez domova. Stézejni pilif celé
stavby je tedy koncept duchovniho posouzeni. Ten se objevuje nejen v socialni préaci,
nybrz i v dalSich  profesich, jako napiiklad v psychologii nebo v oSetfovatelstvi.
Tématem duchovniho posouzeni a jeho integrace do socialni prace se ve velké mife
zabyva americky odbornik, univerzitni profesor David R. Hodge, z jehoz dél budu ve

Své praci nejvice vychazet.

Duchovni posouzeni v socialni praci a jinde je proces odkryvajici informace ze
sféry spirituality cloveka, které mohou mit vliv na pribéh poskytovani sluzby (Hodge,
2013, s. 223). Vychazime-li z teorie posouzeni situace klienta, jemuz jsem vénoval
prvni kapitolu své prace, je vyklad procesu posouzeni duchovni stranky clovéka podle
Hodge (2006, s. 318) 1épe srozumitelny, hovoii 0 ném jako 0 procesu shromazd’ovani,
analyzovani a slu¢ovani duchovnich a nabozenskych informaci do jednoho specifického
ramce. Duchovni posouzeni tedy zkouma dvé slozky, spiritualitu a ndboZenstvi. Hodge
(2013, s. 223) také vyjasnuje, ze provedeni duchovniho posouzeni, jakozto soucasti
celostniho  posouzeni  ¢loveka,  vede K ucelenéjsimu a hlubs§imu  holistickému
poznani a pochopeni klientovy reality, coz ve vysledku nastavuje pevnéjsi zakladnu pro

dil¢i rozhodovani a dalsi intervenci.

V  nasledujici  ¢asti  textu chci  hloubg&ji  prozkoumat  definici
spirituality a nabozenstvi, jez jsou klicové pojmy protkané celym tématem. Duchovni

posouzeni se podle Hodge (2006, s. 318) zabyva pravé témito pojmy.
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2.1 Spiritualita

Spiritualita je pro mnoho socidlnich pracovnikli a pro Sirokou vefejnost chapana rtizné
(Hodge & McGrew, 2006, Gallup & Jones, 2000, dle Hodge 2013, s. 224). Pro mnoho
lidi je spiritualita ustfednim bodem pro chapéani svéta okolo sebe sama, nacez
nabozenstvi je viiz, skrze ktery se spiritualita projevuje (Pargament, 1993, dle Hodge,
2003, s.5). Tento vyrok se da piiblizit k definici Emmonse (1999, dle Kiivohlavy
2006, s. 160), jez popisuje spiritualitu jako projev vztahu ¢lovéka K cilim, které si ur¢il
jako ty nejvyssi a nejhodnotnéj$i ve svém zivoté. Emmons charakterizuje spiritualitu
takto: ,,Spiritualita neni jen zcela urcity a tematicky ohrani¢eny, v osobnosti ¢lovéka
osamoceny a jen né&jaky dil¢i soubor piesvédCeni nebo praktickych krokd v zivoté

Clovéka, ale integralni stranka kazdodenniho Zivota.*

Ri¢an (2003, s. 255, dle Kfivohlavy, 2006, s. 160) charakterizuje spiritualitu
jako prozitky a projevy slov a ¢inu lidi, které prameni z hledani posvatnosti. Prozitky

jsou vtomto smyslu chapany jako osobni zkuSenosti pii kontaktu stim, co ¢loveék

vvvvvv

Spiritualitu Carroll, Sermabeikian a Spero (1997, 1994, 1990 dle Hodge
2003, s. 14) popisuji jako vztah k Bohu, ¢i jinému kone¢nému nositeli ultimatna ¢i
transcendentna. Onim ultimatnim Cinitelem mtze byt napiiklad Alldh pro Muslimy,
posvatné texty pro Buddhisty atak dale. Vztahstimto ultimatnem poté v ¢lovéku
rozviji pocit vyznamu, smysluplnosti a tkolu v Zivoté, pticemz rodi do charakteru
Clovéka trodu ve formée altruismu, lasky a odpusténi. To ma za nasledek zménu vnimani

svéta, ptirody, vesmiru, druhych, onoho ultimatniho ¢initele a sebe sama.

Vystizny popis spirituality, Z n€hoz budu piedev§im vychazet v této préci, nabizi
Hodge, Koenig a Pargament (2001, 2012, 2007, dle Hodge 2013, s. 224), ktefi chapou
spiritualitu jako spojeni ¢lovéka s tim, co vnimé jako svaté ¢i transcendentni. K tomu
dodavd Canda & Furmana Crisp (2010, 2010, dle Hodge 2013, s. 224), Ze vtomto
pfipadé mize byt spiritualita vidéna jako pfirozeny, zakladni lidsky pud,
smétujici K transcendentnimu  vyznamu, smyslu zivota, jez obnasi spojeni Se sebou

samym, s druhymi a s kone¢nou realitou.
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2.2 Nabozenstvi

Naproti tomu nabozZenstvi, onen vz pro spiritualitu, jak jim bylo nazvano na zacatku
podkapitoly, Canda (1997) a Carroll (1997) popisuji jako ¢ast vyvéerajici ze spirituality,
jez je v podstaté institucionalizované vyjadifeni vnitini osobni reality ve form¢ ritudli,
symboll, riznych praktik a vyznamut. Caroll (1997) tika, ze nabozenstvi a spiritualita
byvaji Casto oznacovany za stejny pojem, nicmén¢ pravdou je, Ze jsou to pojmy odlisné,

které se prekryvaji (dle Hodge, 2003, s. 14).

NéboZenstvi v minulosti ve velké mife zaujimalo pozici instituce, ktera takzvané
pecuje 0 dusi, jak ji popisuje Weber (1998, dle Matousek a kol., 2007, s. 41). Tim mysli
instituci, jeZ svymi pravidly a piikazanimi spéje K vytvofeni a vypé&stovani mravnosti,
etiky a ctnosti ¢loveéka a mezi lidmi, tim padem napfi¢ celou spole¢nosti. Myslim si, ze
pokud je spiritualita vztah k posvatnému, ¢i prozitky nejvyssich hodnot, nebo to, co
Clovéku dava nejvyssi smysl, je logické tvrdit, Ze nabozenstvi je potom
sepsand a skupinou stvrzena forma této stranky Zivota Clovéka,
obohacena o ritualy a praktiky, jez sméfuje lidi k docileni onéch nejvyssich hodnot.
Nabozenstvi v tomto smyslu mtize obsahovat soupis, jeZ objasfiuje, co je na svété onim

idealnim cilem a jakou cestou se k nému dostat.

Matousek (a kol., 2007, s. 15) definuje naboZenstvi jako viru V mocnosti, jez
piesahuji kazdodenni Zivot a také jej ovliviuji. Lidé v takovéto mocnosti od pradavna
véii a snazi se s nimi komunikovat. Hlavni cil je poté u riznych nabozenstvi odli$ny, ale
obecné jde 0 porozuméni a soulad s piirodou, druhymi a celym kosmem. Mocnosti totiz
existovaly jeste diive nez ¢lovek a presahuji jej.
Clovék se snazi 0 harmonii se zamérem, ktery byl na svét vloZen pravé timto piesahem,
transcendentnem. Existuje vice druhli ndbozenstvi, z nichz hlavni dvé odvétvi Matousek
rozebira. Prvni vétvi je monoteismus, coz je vira v jednu svrchovanou mocnost, ktera je
jedinym prvotnim hybatelem svéta. Druhou polyteismus, V némz existuje mocnosti
vice a ¢lovek se k nim rizn¢ piiklani. Pro nabozenského ¢loveéka je hlavni
vira v naprostou odevzdanost a poddanost at’ uz prvotnimu, ¢i prvotnim hybatelim

tohoto svéta.

Koenig (2008, s. 11, dle Oxhandler, Ellor, 2017, s. 3) definuje nabozenstvi jako

systém  viry a praktik pozorovany komunitou, podporovany ritudly, které
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slouzi K uvédomeéni si, uctivani, komunikaci ¢i posunu K posvatnému, bozskému, ke

koneéné realité.

Jiné kratké a pro mou praci vystizné objasnéni pojmu naboZenstvi nabizi mnozi
autofi (Hodge, 2001; Joseph, 1988; Stanard, Sandhu & Painter, 2000, dle Hodge,
2006, s. 318), ktefi popisuji nabozenstvi jako vyjadfeni duchovniho vztahu, ktery
spojuje jednotlivce s moralni komunitou, ktera sdili podobné zazitky z transcendentni

reality.

Pro uplnost obou termind, tedy spirituality a nabozenstvi, chci dodat jesté tvrzeni
Candy (2016, s. 15-16), ktery uvadi, ze spiritualita muize byt vyjadiena jak uZz
religiézné, tedy skrze nabozenstvi, tak i non-religiozné. Zaroven na vetejnych mistech,
¢1 Vv soukromi. Naproti tomu ndbozenstvi vzdy obsahuje dil¢i zkuSenosti na jedné strané
jednotlivel a na druhé strané skupiny, kam jednotlivec patiiato jak pro jednotlivce
nalezejiciho K urcité religiozni skuping, tak i pro skupinu samotnou. NaboZenstvi je tim
padem spjato se sdilenymi prozitky a zkuSenostmi, naéez spiritualita mize byt ryze

osobni.

2.3 Vyznam duchovniho posouzeni pro socialni praci

Mnoho odborniki potvrzuje vyznam duchovniho posouzeni pro kvalitni vykon
pomahajici profese (Canda & Furman, 1999; Carlson, Kirkpatrick, Hecker & Killmer,
2002; Prest, Russel & D Souza, 1999; Sheridan & Amato-von Hemert, 1999; dle
Hodge, 2006, s. 317). Dilezitym faktem inklinujicim k zapojeni prace s duchovni
strankou Clovéka do procesu pomoci je ustanoveni nejvétsi zdravotnické akreditacni
organizace ve Spojenych statech, jiz je Spojend komise pro akreditaci zdravotnickych
zafizeni (ve zkratce JCAHO). Tato organizace akredituje vétSinu tamnich statnich
nemocnic a dalsi tisice programt a organizaci, jez se zabyvaji
zdravotni a psychologickou pomoci. Také priab&ézné spolupracuje SNASW. Pravé
JCAHO jiz od roku 2001 poZaduje zavedeni duchovniho posouzeni do kazdodenni
praxe v uni akreditovanych zdravotnickych zafizenich, jako jsou nemocnice,
domovy s pecovatelskou  sluzbou, stfediska  pecujici 0 0S0by S riznymi  druhy
zavislosti a jiné (Hodge, 2006, s. 317).

Narustajici  zajem o integraci  duchovniho  posouzeni do  poskytovani

socialnich a jinych  sluzeb souvisistim, Ze mimo vlastni zkuSenosti maji

18



profesiondlové z riznych oblasti sfér pée 0 zdravi Clovéka védecké dikazy, které
potvrzuji, Ze duchovni stranka ma podstatny vliv na lidské zdravi. Koenig,
King a Carson (2012, dle Hodge 2013, s. 223) pisi, ze roste uvédoméni si dilezitosti
spirituality pii podpofe zdravia pohody c¢lovéka. Divody K tomuto tvrzeni mizeme
nalézt napiiklad u Prof. Jara Kfivohlavého, ktery ve svém ¢lanku Kiestanstvi a zdravi
(2001) shrnuje publikace mnoha svétovych autorti na téma vztahu religiozity a zdravi.
Zde zjistujeme, ze religiozni lidé oproti non-religiéznim jednoznacné vykazuji lepsi
kvalitu duSevniho zdravi, pficemZ byla U téchto lidi zjiSténa niz$i mira Cetnosti
sebevrazd, sklont k delikvenci, zavislosti na alkoholu a jinych drogach, niz§i mnozstvi
rozvodu, depresia disledki vyplivajicich ze stavu mentdlniho zdravi. Tato zjisténi
jasné navozuji na socialni praci, ve kter¢ jsou zminéna spolecensky Skodliva
jednani a také neduhy zdravi Casto soucasti problémi klienta. Konkrétné jsou tyto znaky

velmi typicke pro cilovou skupinu lidi bez domova.

Prof. Kfivohlavy ve své praci uvadi naptiklad studie Koeniga (1997) ve kterych
objevuje propojeni spirituality s pé¢i o télo clovéka. Podle Koenigovy studie existuje
piimy vliv viry na télesné zdravi, kdy naptiklad kiestané chapou své télo jako "Chram
ducha svatého" a tim padem se spiSe vyvaruji Skodlivych ¢innosti, jako jsou uzivani
drog, alkoholismus ¢i provozovani nevhodnych sexualnich praktik. Na druhou stranu
vice dbaji 0 dodrzeni kladnych zdravotnich navykl, mezi néZ autor fadi napiiklad
dasledné uzivani ptredepsanych I€ki doktorem. Také se zmiiuje 0 nepfimém vlivu
viry na télesné zdravi, jimZ rozumi "vliv socialni opory a socidlniho Zivota kiest'anskych
spolecenstvi, lepsi stav duSevniho zdravi ovlivnény virou a jeho sekundarni

vliv na ¢innost srdce, krevni tlak, rakovinu zaludku a imunitni ¢innost."

Tyto studie prokazuji, Zze existuje vliv duchovniho Zzivota na fyzické zdravi,
ale i na psychiku a spole¢enské jednani ¢loveéka. Zavislost mezi duchovnem a zdravim,
pramenici z védeckych tdaju nastolenych vySe zminénymi studiemi, by se dal popsat
slovy Candy (2016, s. 15), ktery fika, ze zdrava spiritualita podporuje jedince Vv jeho
osobni integrité, celistvosti, radosti, nachazeni smysluplnosti zivota, miru,
respektu k druhym a v dalsich blahodarnych aspektech zivota. Na druhé strané se mize
¢lovek projevovat i spiritualitou nezdravou. Ta vede K nazortim, postojim a pohnutkam,
které mohou byt skodlivé jak pro ¢lovéka samotného, tak ipro jeho okoli, jako

naptiklad pocity viny, studu a bezmocnosti, které nejsou podminény skute¢nosti. Takto
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pokroucena spiritualita mize vést jedince az k diskriminaci, Utlaku a nasili, jeZ jsou také

domény vykonu sociélni prace.

2.4 Divody pro nezbytnost duchovniho posouzeni v socidlni praci podle
Davida R. Hodge

David R. Hodge (2003, s. 6-8) uvadi ¢tyii oblasti divodu, kterymi se snazi pozdvihnout
dalezitost zakomponovani duchovniho posouzeni do kazdodenni praxe socidlnich
pracovnikt a jinych pomahajicich profesionalti. V kratkosti tyto ¢tyfi oblasti, jimiz jsou
porozuméni  klientova  svétonazoru, respekt vO¢i  klientov€  autonomii,
objeveni a vyzdvizeni klientovych silnych spiritualnich stranek a ukotveni vlastni
praxe v profesni etice, popiSi a oteviu prostor pro jejich srovnani s ¢eskou a slovenskou

praxi socialni préace.

Hodge (2003, s. 5) tika, Ze porozuméni klientova zakladniho svétonazoru je
nepostradatelnou soucésti poskytovani efektivni sluzby orientované na klienta, nebot’,
jak jiz plyne z definic spirituality popsanych vyse, spiritualita je pro mnoho jedinct
ustfednim bodem pro chapani svéta okolo nich a chapani sebe sama. Pro mnoho klientt
je dulezité porozumét vlastni spiritualité, aby mohli porozumét i svym svétonazortum.
Spiritualita totiz mize Clovéka ovlivnit v mnoha praktickych oblastech jeho zivota.
Podobné¢, jako tomu nasvédcuji studie piedkladané panem Kiivohlavym, spiritualita
muze mit vliv na chapani manzelskych vztaha, diet, vztahi ke zviratim, ke zdravotni
péci, vojenské sluzbé, rekreaci a na mnoho dalSich oblasti vyznamnych pro pomahajici

profese (Rey, 1997; dle Hodge, 2003, s. 6).

Pokud je socidlni pracovnik zaujaty vici klientové svétondzoru, mize to mit
negativni nasledky na pomahajici vztah (Koenig, 1998; Richards & Bergin, 2000; dle
Hodge, 2003, s. 6). Tomu se mize stat napiiklad v piipadé, kdy kiestansky orientovany
socialni pracovnik navazuje vztah s klientem muslimského vyznani, jehoz spiritualni
pfesvédCeni  podporuje  polygamii a socidlni  pracovnik si  neni  védom
zdrojii @ povinnosti, jeZ polygamické uspofadani piinaSi do vztahu. V piipadé
vystaveni se odlisnosti tohoto typu je dilezité, aby socialni pracovnik dbal na nezaujaty,
kulturné¢  citlivy  pfistup, ktery mu  umoZni  porozumét  klientovym

sv€tonazorum a poskytnout efektivni, na klienta orientovanou sluzbu (Reddy & Hanna,
1998; Rey, 1997; Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, dle Hodge, 2003, s. 6). Celkové
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vzato, provedeni duchovniho posouzeni umozni socidlnimu pracovnikovi porozumét
klientové svétonazoru a zpiisobu, jakym toto presvédCeni ovlivni poskytnuti sluzby

(Hodge, 2003, s. 6).

Z vyse uvedeného vyplyva dalsi diivod, kterym pan Hodge podporuje dtlezitost
provedeni duchovniho posouzeni atim je respekt pro klientovo sebeuréeni. Kwili
jedine¢né a tolik vyznamné povaze spirituality kazdého ¢lovéka by mnoho lidi uvitalo
zapojeni jejich osobni spirituality a hodnot do procesu spolupréce s poradcem (Privette,
Quackenbos & Bundrick, 1994; dle Hodge, 2003, s. 6), podle Barta (1998) az 81%
Americkych klientd, ptiCemz 66% klienti by upfednostnilo poradce s vlastni
spiritualitou a hodnotami. Z tohoto hlediska je pro socialniho pracovnika vhodné znat,
jaké méa klient spiritudIni ndzory a hodnoty, jelikoz poté je muize zakomponovat do
procesu spoluprace, ¢imz posilni pomahajici vztah a vyvaruje se obtizim, které mohou
byt zplisobeny nerespektovanim klientova ptéani sviij svétonazor do procesu spoluprace

zapojit (Hodge, 2003, s. 7).

Myslim si, ze natomto misté¢ je vhodné uvést moznost odliSnosti poméru
vychézejiciho z Bartovy studie v zemich Ceska a Slovenska. Jen pro pichled uvedu
velmi obecnou tabulku srovnavajici pomér religidoznich a non religidoznich obyvatel tii
zemi, Spojenych Stati Americkych, Ceské republiky a Slovenské republiky, kde jsem
provedl sviij vyzkum. Tyto hodnoty nic nevypovidaji 0 vztahu mezi zadosti 0 zapojeni
spirituality ¢i ndbozenstvi do spoluprace s pomahajici profesi, jsou to jen orientacni
poméry pro utvofeni obrazku o odli§nosti mezi zemémi. Cisté spekulativnd moze
podobnost vysokého podilu osob hlasicich se k vite ve Spojenych  Statech
Americkych a na Slovensku inklinovat k tomu, Ze by obyvatelé Slovenska mohli také

uvitat zapojeni duchovni stranky do procesu pomoci.

Tabulka 1: Podil osob hlasicich se k viie.

Podil osob Podil osob bez -
o L Nezjisté€no
hlasicich se k viie vyznani
Spojené Staty
L 79,1% 18,2% 2, 7%
Americké

Ceska republika 20,8% 34,5% 44, 7%
Slovenska republika 76% 13,4% 10,6%
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Zdroje pro Udaje v tabulce jsou ¢eské (CSU, 2014) aslovenské (Utad vlady
Slovenské republiky [online]) séitani lidu z roku 2011, které zahrnuje celou populaci
zemi a déle udaje americké organizace Gallup([online]), kterd provedla statistické

Setfeni na 173,229 Americanech starSich osmnacti let v roce 2016.

Treti duvod je podle Hodge (2003, s. 7) spjat s objevenim Klientovych silnych
stranek. Mnozi autofi hovofi 0 spiritualité jakozto 0 odvétvim, kde jsou cCasto silné
stranky skryty (Ellison & Levin, 1998; Gartner, 1995; George, Larson, Koenig &
McCullough, 2000; dle Hodge, 2003, s. 7). Tato forma socialni prace, kdy se spolupréce
orientuje na klientovy silné stranky pro feSeni problémi, je zakotvena iV etickém
kodexu Spole¢nosti socialnich pracovniktt CR (Socialni pracovnici, Eticky kodex, 2.1.3
[online]) ataké v etickém kodexu Slovenské komory socialnich pracovniki a asistentd
socialni prace (Ministerstvo préce, soc. veci a rodiny, Eticky kodex, 2.1(1)b [online]).
Provedeni duchovniho posouzeni poskytuje ramec pro objeveni klientovych silnych
stranek v ramci spirituality, které maji podle dukazi popsanych vySe zietelny
vliv na fungovani ¢lovéka a zaroven jsou specifické svym vyniknutim zejména v ¢asech
pro ¢lovéka obtiznych (Ferraro & Kelley-Moore, 2000; Pargament, 1997, dle Hodge,
2003, s. 7).

Jako Ctvrty zésadni bod pro vyzdvizeni vyznamu provadéni duchovniho
posouzeni v socidlni praci uvadi Hodge zakotveni etickych principt v etickém kodexu
NASW. Kodex budto zjevné, ¢i implicitné dava najevo nutnost pouziti duchovniho
posouzeni pii praci s klientem. Hlavni principy, které Hodge (2003, s. 7-8) zmituje,
jsou standard 1.05 c¢), ktery vyzaduje od socidlnich pracovnikli vzdélani a hledani
porozuméni V oblasti naboZenské rtiznorodosti a v oblasti hrozeb Utlaku osob z davodu
nabozenstvi, dale 2.01 b), jez slouzik vyvarovani se neopravnéné negativni
kritiky a ponizujici mluvy na ukor kolegy ¢i klienta na zakladé nabozenstvi. Standard
4.02 hovoiiotom, Zesesocidlni pracovnici nesmé&ji podilet na zZddném druhu
nabozenské diskriminace vi¢i jinym osobam a koneéné standard 6.04 d) vyjasiiuje
snahu socidlnich pracovnikd jednat vV zdjmu prevence proti diskriminaci, vyuZivani ¢i
nadvladé nad jakoukoliv osobou z divodu nébozenstvi. Hodge dodava, Ze je obtizné
fidit se témito etickymi zasadami, aniz by socialni pracovnik znal spiritualni nastaveni

klienta. Kupfikladu ukazuje obtiZznost vyjadiovat porozuméni a citlivost vic¢i
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spiritualnim hodnotam klienta, pokud je socialni pracovnik nezna. Na druhou stranu je
pro pracovnika snadné jednat piedsudeéné vuci klientové svétonazoru, pokud o0 ném nic

nevi.

K porovnaniauceleni obrazu etickych zasad pro oblast Ceské
republiky a Slovenska zde uvedu ptiklady obdobnych principt, tykajicich se duchovni
stranky ¢lovéka a nutnost préace s ni. Dle etického kodexu Spole¢nosti socidlnich
pracovnikit CR(Socialni pracovnici, Eticky kodex [online]), jez nabyl u¢innost datem
20. 5. 2006adale dle etického kodexu Slovenské komory socialnich
pracovniku a asistentti socialni prace (Ministerstvo prace, soc. veci arodiny, Eticky

kddex, [online]), jez nabyl Gi¢innost od 1. 10. 2015.

Eticky kodex spolednosti socialnich pracovnikti v CR vykazuje standard 1.2,
kterym zohlediuje jedinec¢nost kazdého Cloveéka a respekt vuci
osobam s ohledem na riiznorodost v nabozenstvi. Dale standard 2.1.3 zamezuje
socialnim pracovnikiim podilet se na diskriminaci 0sob z jakéhokoliv divodu, pfi¢emz
klade daraz na ¢loveéka jakozto celostni bytost. Takto implicitné
hovoii i 0 diskriminaci z davodu svétového piesvédceni a zaroven klade
duraz na ¢lovéka i s jeho duchovnim rozmérem. Dale vybizi socialni pracovniky, aby
usilovali 0 rozpoznani vSech aspektt zivota ¢lovéka, tedy i aspektu spiritualniho. Taktéz
by se mél socialni pracovnik podle standardu 2.1.3 pokouSet nalézt silné stranky

klienta a tyto podporovat, jak uz jsem uvedl vyse.

Co se tyka etického kodexu Slovenské republiky, lze vném nalézt nékolik
principi, které vice ¢ méné zietelné nastoluji podminky socidlnim
pracovnikiim kK provadéni duchovniho posouzeni. Standard 1.1(1) ¢) usmériiuje socialni
pracovniky k angazovanosti v odstrafiovani ~ projevi a pfi¢in  diskriminace a socialni
nespravedlnosti. Vice neni nijak rozveden, tedy lze se domnivat, ze pod veskery obsah
tohoto principu spadé i diskriminace z divodu nabozenstvi ¢&i spiritualnich hodnot
¢lovéka. Nasledujici princip 1.1(2) tikd, Ze socidlni sluzby jsou poskytnuty kazdému
bez ohledu najeho viru, zatimco standard 1.2(2) a) pokladd socialnim
pracovniktim na zfetel uctu K individualni nabozenské riiznorodosti klienta. Standardem
2.1 b) ziskévaji socialni pracovnici zodpovédnost za neposkozovani klienta a respekt ke
klientovym potifebam a z4jmim, pficemz standardem 2.1 e) jsou socialni pracovnici

zavazani respektovat a chranit klientovu spiritualni integritu. Zejména posledni
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vyjmenovany bod piimocafe ustanovuje socialnim pracovnikim dbat na spiritualni
stranku klienta, tedy priklada nezbytnost k provedeni duchovniho

posouzeni. V opaéném piipadé socialni pracovnik nebude znat, co ma ochranovat.

2.5 Stav profesni pFipravy socialnich pracovniki v duchovni oblasti

Mnozi autofi (Hodge, 2013; Hunt, 2014) se shoduji na tom, Ze zahrnuti duchovniho
posouzeni do spolupréce s klientem je nezbytné pro celostni, kulturné kompetentni
socialni préci a pfitom je tato procedura velmi casto zanedbavana, piedevSim

nejsou k tomuto Ukonu socialni pracovnici nalezité Skoleni.

Podle Setfeni mezi pracovniky asociovanymi V NASW, ktefi se pfimo zabyvaji
praxi (N=2,069), 60% uvedlo, Ze duchovni posouzeni by mélo byt soucasti kazdého
posouzeni zivotni situace klienta. Naproti tomu pouhych 17% odbornika
asociovanych v NASW  pfipoustéji, 2ze socialni pracovnici jsou dostate¢né
vzdélani a schopni duchovni posouzeni kompetentné provadét (Canda & Furman, dle
Hodge, 2006, s. 317, 318). Vyznam duchovniho posouzeni je stale vice rozpoznavan
jako podstatny, nicméné vétSina socidlnich pracovnikt i odbornika z jinych oblasti
nebyla v pribéhu studia dostate¢né vzdélana v oblasti duchovna a nabozenstvi (Canda
& Furman, 1999; Carlson a kol., 2002; Furman, Benson, Grimwood & Canda, 2004;
Murdock, 2004, dle Hodge, 2006, s. 317)

Vyzkumy natéma vyznamu duchovniho posouzeni v souvislosti s ¢innosti
socidlnich pracovnikt probihaji zejména v zahrani¢i, v ¢eské literatuie se tomuto tématu
vénuji pouze ojedinéli autofi, napiiklad pan Kanak, ktery provedl v ¢esku pilotni studii

zkoumajici postoje studentli socidlni prace ke spiritualité a ndbozenstvi (Kanak, 2016).
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3 Koncept duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge

Duchovni posouzeni je obecné wuzivano jako dvoufazovy proces. Prvni
faze se sklada z takzvaného  stru¢ného duchovniho posouzeni, které odhaluje
vyznamnost spirituality v Zivoté ¢lovéka a urcuje, je-li pro vykon pomahajici profese
vhodné proveést i druhou fazi, jiz je tzv. podrobné duchovni posouzeni (Hodge,
2013, s. 223). Tyto dvé faze nyni popisiis péti nastroji podrobného duchovniho

posouzeni, které Hodge nabizi.

3.1 Struc¢né duchovni posouzeni

Struéné duchovni posouzeni se sklada z nékolika malo otazek, které maji byt typicky
adresovany vSem klientim. V piipade, Zze se spiritualni stranka a praktiky klienta
prolinaji s poskytnutim sluzby, mutze pracovnik vyuzit dal$i nastroje za ucelem
prozkoumani spojitosti, které by mohly byt pfi provadéni pomahajici profese uzite¢né

(Hodge & Limb, 2010, dle Hodge, 2013, s. 223).

Na zacatku chci zminit, ze jednotlivé otazky, které jsou U nastroji Davida R
Hodge uvedeny, jsou v prvé fad¢ orientac¢ni @ nemuseji byt vzdy kladeny doslova a do
pismene. Ba naopak, pii provadéni duchovniho posouzeni v kazdé z dale uvedenych
Casti je vzdy dobré zvolit terminologiiastyl mluvy, ktery je pro c¢loveéka
piirozeny a ktery také nejvice odpovida potfebam klienta, tedy je prizptisobeny
konkrétnimu duchovnimu vnimani daného klienta. Otazky by také mély byt pokladany
zpusobem od nejobecnéjSich po nejkonkrétnéjsi a mély by spliovat kritéria otevienych
otazek, pfi nich ma klient dostatek prostoru pro vlastni odpoveéd’ (Hodge, 2006, s. 318-
319).

Tabulka 2
Otazky pro provadéni Strucného duchovniho posouzeni (Hodge, 2005b, s. 343)

1. Ré&d bych se zeptal, zda povazujete duchovno nebo nabozenstvi za osobni silu?

2. Jakym zpisobem Vam duchovno pomahé potykat se s t€zkostmi?

3. Existuji néjaké duchovni zvyky ¢i praktiky, které povazujete za zvlasté
napomocné piifeSeni probléma?

4. Chtél bych setaké zeptat, zda navstévujete kostel nebo né&jaky jiny typ
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nabozenské komunity?
5. Existuji ve vasem duchovnim spoleCenstvinéjaké zdroje, které mohou byt

napomocné?

Struéné duchovni posouzeni slouzi podle Hodge (2005b, s. 343) ke dvéma
ucelim. Prvni z nich, jak jsem jiz zminil, je zjisténi vyznamu duchovni stranky klienta
pro vykon pomahajici profese. Strucné duchovni posouzeni nema primarné
slouzit k ziskdni  obsahu o klientové  spiritualni strance, ale predevsim k tomu,
aby se pracovnik dozvéd¢l, jak spiritualita ovliviiuje klientovo fungovani. Timto jsou
charakteristicke i jednotlivé otazky, které hledaji pfedevsim silné stranky z oblasti
osobni a socialni duchovni sféry. Pokud se v pribéhu stru¢ného duchovniho posouzeni
objevi znamka toho, Ze spiritualita hraje v zivoté klienta dalezitou roli, miize to pro
poskytnuti sluzby znamenat bud’ vyhodu, ale i bariéru, jak jsem jiz zminil ve étyfech
hlavnich divodech pro provadéni duchovniho posouzeni. V tom piipadé je vhodné

pokracovat k podrobnému duchovnimu posouzeni.

Piiblizit se k vyznamu klientova duchovniho Zzivota pfi struéném duchovnim
posouzeni nemusi byt vzdy jednoduché, nebot klienti mohou mit na jedné strané
obavu z hodnoceni pracovnika, ¢imz kupiikladu mnoho informaci skryji a pro
pracovnika nebude zjevné, do jaké miry je pro klienta duchovno vyznamné. Na druhé
strané mohou nékteii klienti Se svym nabozenskym zalozenim az ptehanét.
Jednou z moznosti, jak rozpoznat vyznam duchovna v zivoté klienta je prozkoumat, jak
Casto a s jakou dulezitosti klient provadi rtzné duchovni praktiky ¢i ritualy, jaké
dodrzuje nabozenské tradice. Napiiklad, jak casto navstévuje katolicky zalozeny klient

nedéIni mse (Hodge, 2006, s. 323).

Pied provedenim struéného duchovniho posouzeni, ale ipfed zahajenim
kteréhokoliv podrobného duchovniho posouzeni je nutné ziskat informovany souhlas
klienta. | kdyz klient bez problému sdéli n€kolik malo informaci ohledné své duchovni
stranky pii stru¢ném posouzeni, nemusi to nutné¢ znamenat, ze se chce s pracovnikem
vydat i k podrobnéjsim informacim o tak citlivé oblasti jako je duchovno. ldealnim
feSenim je pribézné monitorovani, zda-li klient s priibéhem posouzeni souhlasi (Hodge,

2006, s. 320). Také rtiznorodost nastrojii se do zna¢né miry lisi a pfed zahajenim jejich
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pouziti je vzdy nutné informovat klienta 0 nalezitostech konkrétniho nastroje a obdrzet

souhlas (Hodge, 2003, s. 26).

3.2 Podrobné duchovni posouzeni

Nyni pfedstavim sadu péti nastroji, které je mozné vyuzit vV pripadé¢ provedeni
podrobnéjsiho duchovniho posouzeni. Jsou jimi duchovni historie, duchovni mapa
zivota, duchovni ekomapa, duchovni genogram a duchovni ekogram. Na zac¢atku této
kapitoly shrnu podstatné prvky, které je dobré mit na paméti pii pouzivani kteréhokoliv
ze zminovanych nastroji a posléze popisi zakladni charakteristiky jednotlivych
nastroji. U kazdého ndstroje popisi jeho smysl, zptsob tvofeni a vyhody ¢i nevyhody
jeho pouziti. Kapitolu zavr§im kratkym pohledem na dal§i zplsob pro provedeni
duchovniho posouzeni, jimz je implicitni duchovni posouzeni. Velmi podrobny popis
nastroji duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge nabizi Gierczuszkiewicz (2013)

ve své Bakalatské praci, jiz jsem se nechal inspirovat.
3.2.1 Pripominky pro pouZzivani nastroji duchovniho posouzeni

Pro zachovani respektu vuci klientové autonomii se Hodge (2003, s. 50) zminuje 0 tom,
aby pracovnici v prabéhu duchovniho posouzeni vzdy monitorovali klientovy i viastni
reakce na probihajici posouzeni, nebot’ zde hrozi nebezpe¢i konfliktu hodnot ¢i

duchovniho vedeni.

Konflikt hodnot miize nastat, kdyz pracovnik chova nevyjasnéné emoce vici
duchovnim tématiim, coz na zaklad¢ nizkého vzdélavani pracovniki v duchovni oblasti
muze snadno nastat. Maze to byt naptiklad situace, kdy socidlni pracovnik zménil své
nabozenské piesvédceni z détstvia chova k nému nyni negativni emoce, které

mohou v prubéhu sezeni s klientem onoho piesvéd¢eni hrat roli (Hodge, 2003, s. 50).

Dalsi rovina miZze nastat pfi totoznosti hodnotového  systému
pracovnika a klienta, kdy namisto Gcelu sbéru dat pro feSeni problému klienta mize
proces posouzeni sklouznout k duchovnimu vedeni, které smétuje k prohloubeni vztahu
klienta ¢i pracovnika s Bohem. Tose mize stat piedevsim v piipadech, kdy

pracovnik s klientem ptisluseji ke stejné nabozenské tradici (Hodge, 2003, s.50).

Pro ptedejiti zminénym hrozbam Huntova (2014, s. 376) doporucuje studentiim

socialni prace, ale i socialnim pracovnikiim podstoupit tzv. Duchovni sebe-posouzeni,
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pfi némz se mohou vice sblizit s celym tématem a lépe si uvédomit svou vlastni

spiritualitu, coz pomtze pravé etické integraci duchovna do pomahajiciho procesu.

Jinou  pfipominkou je  doporuceni Candya Furmana (2010, dle
Gierczuszkiewicz, 2013, s. 51), ktefi radi provadét duchovni
posouzeni s klienty, s nimiz ma socialni pracovnik jiz vybudovany dobry vztah.
Duchovni posouzeni provedené pii prvnim kontaktu socialniho pracovnika s klientem
muze byt rizikové kvili vysoké citlivosti tématu, kdy klient nedivéfuje socidlnimu

pracovnikovi tak, aby se mu se svym duchovnim Zivotem svéfil.
3.2.2 Duchovni historie

Duchovni historie je verbalné zaloZeny nastroj, ktery mimo jiné slouzi k terapeutickym
Ggelim. Je zaloZzen na dvou sadach otazek, pfiemz prvni sada s nazvem Uvodni
vypravny  ramec se zaméfuje na rodinnou  historii,  typicky od  klientova
détstvi k soucasnosti. Otazky Uvodniho vypravného ramce jsou koncipovany tak, aby
podnitily klienta ve vypravéni jeho piibéhu, rodinné minulosti a roli, jakou v prib&hu
let hréla v jeho rodin¢ duchovni stranka (Hodge, 2005b, s. 344).

Tabulka 3
Otazky pro provadéni Uvodniho vypravného ramce (Hodge, 2005b, s. 345)

1. Popiste nabozenskou/duchovni tradici, ve které jste vyrostl. Jak se ve Vasi rodiné
vyjadiuje vira? Jak dilezité bylo duchovno pro Vasi rodinu? Nebo §irsi rodinu?

2. Jaké duchovni zazitky si obzvlast’ pamatujete z prubéhu let stravenych doma? Co
¢inilo tyto zazitky vyznamnymi? Jak ovlivnily Vas pozdé&;si Zivot?

3. Jaké jste si vzal ponauceni z téchto zkuSenosti? Jak byste popsal vasi soucasnou
nabozenskou nebo duchovni orientaci? Je pro Vas duchovno osobni silou? Pokud

ano, v jakem smyslu?

Dalsi casti duchovni historie jsou poté otazky tzv. Interpretacniho
antropologického rédmce. Otéazky z tohoto ramce byly sestaveny na zakladé rozdéleni
lidské bytosti ¢inskym autorem Nee (1968) a maji vést postupné ¢lovéka od nejsnadnéji
uchopitelnych oblasti, az po oblasti velmi osobnia citlivé. Cely rédmec je
rozdélen na dvé ¢asti, totiz ¢asti s ndzvem dimenze personality a dimenze spirituality.

Dimenze personality provadi klienta od snadno uchopitelné oblasti otazek afektu, skrze
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otazky zmétené na klientovo chovani tykajici se duchovna az k otdzkam po poznéni.
Nasleduje dimenze spirituality, pfi niz se pracovnik pta na oblasti klientova prijimani,
svedomi a intuice.  Prijimani vV kontextu interpretaéniho  antropologického ramce
znamena schopnost vztahovat se ¢i komunikovat s Bohem, nebo s jakkoliv nazvanou
svrchovanou silou, kterou klient vnima ve svém zivoté. Otazky okruhu svédomi jsou
spojeny s klientovou dovednosti rozpoznavat co je spravné, hledaji klientovy nejhlubsi
hodnoty a tykaji se i pocitu viny a zptisobu, jak sni klient naklada. Intuice se poté
vaze na téma inspirace a vhledt, jez mize klient ve svém Zivoté registrovat a proZivat.
Naptiklad to mohou byt prozitky nahlého kreativniho uvédoméni, tendence Se za

nékoho modlit ¢i pfedtucha ohledné sméfovani k uréitému cili (Hodge, 2003, s. 19-20).

Tabulka 4
Otazky pro provadéni Antropologického interpretativniho ramce (Hodge, 2005b, s.345)

Dimense personality:

1. Afekt: Jaké aspekty vasi spirituality Vam délaji radost? Jakou roli hraje Vase
spiritualita v potykani se smutnymi  udalostmi? Cini Vam radost? Potira
utrpeni a bolesti? Jak Vam Vase duchovno dava nadéji do budoucna? Ceho byste
chtél v budoucnu dosahnout?

2. Chovani: Existuji n&jaké zvlastni duchovni ritualy, obfady, nebo praktiky, které
Vam pomahaji s zivotnimi pifekazkami? Jak se zalenujete do duchovnich
spolecenstvi, jako je kostel, duchovni skupiny, atd.? Pomahaji Vam? Jsou tam
néjaci jednotlivei, se kterymi jste v kontaktu a kteti Vas duchovné podporuji?

3. Poznani: Jaké jsou VasSe soucasné duchovni/nabozenské praktiky? Na ¢em jsou
zalozeny? Které duchovni poznatky povazujete za zvlasté dalezité? Co vaSe vira
hovoti 0 osobnich zkouskach? Jak Vam VaSe vira pomahd bojovat s Zivotnimi

potizemi? Jak VaSe vira ovliviiuje VaSe zdravotni praktiky?

Dimense spirituality:

1. Prijimani: PopiSte svij vztah K Bohu (nebo Stvofiteli) atd. Jaké jsou Vase
zkusenosti s Bohem? Jak s Vami Bih komunikuje? Jak Vas tyto zkuSenosti
povzbuzuji? Zazil jste néjaké doby hlubokého duchovniho souznéni? Jak Vam

tento vztah poméahé potykat se s problémy? Jak by Vas Buh popsal?
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2. Svedomi: Jak dovedete urcit dobro azlo? Jaké jsou Vase klicové hodnoty? Jak
Vam Vase duchovno pomdha feSit nespravnosti nebo vinu? Jakou roli hraje
odpusténi ve VaSem zivote?

3. Intuice: Do jaké miry zazivate intuitivni tuSeni (zablesky, kreativni vize,
predtuchy, duchovni vize)? Jsou tyto vize vasi silnou strankou? Pokud

ano, v jakém smyslu?

Tyto dva ramce nasebe navazujiajejich smyslem je pomoci Gvodniho
vypravného rdmce rozvinout piibéh klienta a pomoci antropologickeho interpretativniho
rdmce ziskat duchovni holisticky obraz o kazdé z Sesti oblasti lidské bytosti, jak je
prezentovana panem Nee (1968). Narativni otdzky pomaha;ji klientovi vypravét piibéh,
otazky antropologického interpretativniho ramce pomahaji socialnimu pracovnikovi
objevit a pochopit souvislosti, Kkteré se pti vypravovani ptibéhu vynofuji (Hodge,
2005bh, s. 344).

Pro kvalitni provedeni nastroje duchovni historie je nezbytna divéra mezi
pracovnikem a klientem. K tomu je vhodné vytvofit piijemnou atmosféru, podobnou
konverzaci dvou pratel, kdy pracovnik projevuje empatii, nasloucha piibéhu
Klienta a pomaha jej klientovi rozvinout, piic¢emz Se snazi minimalné rusit a pfijimat

klienta s jeho slovy. (Hodge, 2003, s. 21-22)

Otazky sméfuji pozornost klienta k jeho osobnostni a spiritualni roving, pficemz
odhaluji silné stranky v obou oblastech. To piusobi terapeutickym G¢inkem samo 0 sob¢,
jelikoz uvédoméni si svych duchovnich nazord, hodnot, praktik a Gcasti v duchovnim
spoleCenstvi miize zna¢né podpofit cloveéka v pocitu soundlezitosti, smysluplnosti,
vlastni hodnoty, Ukolu v Zivoté, pocitu bezpeci, lasky, sily, opory a podobné. Pracovnik
by mél na jedné strané podporovat klienta v rozvijeni silnych duchovnich stranek,
ovsem na druhé strané si musi davat pozor, jelikoz zde hrozi nebezpeci pievzeti role
néjakého spiritudlniho specialisty, ktery schvaluje a fidi klientiv duchovni zivot. Také
je treba byt na pozoru Vv piipadé, kdy pracovnik pevné zastavd urcity svétondzor,

ktery se neshoduje s klientovym a hrozi nebezpe¢i konfliktu (Hodge, 2003, s. 23,27).
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3.2.3 Duchovni Mapa Zivota

Duchovni mapa zivota je obrazovym ndstrojem svym obsahem velmi podobnym
duchovni historii. AvSak zde klient vyjadfuje historii, soucasnost a teoretickou
budoucnost svého vztahu s Bohem pomoci obrazu, pomoci naértku své duchovni
cesty. V podstaté se jedna o nakresleni vyznamnych duchovnich
udélosti na papir, v némz je klientiv zivot zachyceny zivotni linii, podobné jako tomu

byva u jinych umélecko-terapeutickych nastroji (Hodge, 2006, s. 344).

Obvykle je pro podporu klienta v kreativnim sestrojeni duchovni mapy zivota
idealni vétsi papir, na ktery bude nakreslena mapa. K ucelu zachyceni mapy je dobré
poskytnout klientovi vybavu riznobarevnych tuzek a fixd, plus rizné druhy barevného
papiru i casopisti Z nichz lze pomoci nuzek a lepidla vystiihnout a nalepit libovolné
casti. To vSe mlize podpofit klienta pii kreativité¢ ve zndzornovani jeho vlastni duchovni
mapy. Obecné je doporuCeno, aby klient ¢arou zachytil linii svého zivota, podél niz
zaznamenava, at uz vlastnoruné, ¢i pomoci vystfizenych a nalepenych obrazka,
vyznamné udalosti. Témi by méli byt jak uz udalosti ¢isté duchovniho charakteru, jako
naptiklad kiest, birmovani a podobné, tak i svétské vyznamné udalosti jako tfeba smrt
blizkych, narozeni ditéte, vznik manzelstvi, rozvod, povyseni ¢i ztrata zaméstnani.
Schéma zivotni linie mize byt rizné, jak uz rovna ¢ara, tak i klikatici se ¢ara s riznymi
kruhy a zatackami, zalezi na vali klienta. Pro tvorbu mapy je nutné poucit
klienta o jejich zakladnich nalezitostech, pfi¢emz je vzdy vhodné podporovat klientovu

kreativitu (Hodge, 2005b, s. 344-346).

Pro smysluplné vyuziti duchovni mapy je dilezit¢é vyzvat klienta, aby do
nakresu zakomponovat obtizné zkousky a tézka obdobi jeho Zivota spolu s duchovnimi
zdroji, které mu pomohly ony zkousky piekonat. Ke zobrazeni obtiznych zkouSek
mohou byt uzite¢né naméty bouiky, bleskd, mracen, riznych dér v zemia podobné
(Hodge, 2006, s. 346). Po nakresleni duchovni mapy Zzivota by se mél pracovnik klienta
zeptat, co jednotlivé €asti mapy znamenaji a podpofit jej ve vysvétlovani za pomoci

vyjadifovani zajmu, empatie a ptijeti. (Hodge, 2003, s. 38).

Tabulka 5
Otéazky pro pomoc s objasnénim duchovnich hodnot (Hodge, 2005a, s. 82)
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\V/ztah s Bohem

1. Jak Vam vztah s Bohem pomaha piekonavat problémy?
2. Co Vas Biih naucil o této situaci?

3. Byl byste schopen pouzit tyto lekce i v jinych piipadech?
4. Jak Vas Buh podporoval v krizovych obdobich?

5. Jaké jsou duchovni piednosti Vaseho vztahu s Bohem?
6. Jak na Vas Biih nahlizi? / Jaky z V&s ma pocit?

Vira/duchovni poznatky

1. Co Vas Vase vira u¢i 0 Zivotnich zkouskach?

2. Existuje n¢jaky metafyzicky diivod pro zivotni vyzvy?

3. Jaké jsou Vase nejoblibené€jsi duchovni texty?

4. Existuji n¢jaké texty, které K Vam skute¢né promlouvaji v tézkych obdobich?

5. Jaké duchovni zasady jste pochytil v prubéhu Zivotnich zkuSenosti?

Duchovni ritualy

1. Existuji n¢jaké ritudly nebo duchovni praktiky, které Vam pomaha;ji
vyrovnavat se s zivotnimi zkouSkami? Jsou nékteré z nich zvlasté wGcéinné v ur€itych
situacich?

2. Existuji n¢jaké ritualy, které posiluji Vas vztah s Bohem?

Cirkevni socialni podpora

1. Jakou roli hral kostel nebo Vase duchovni komunita v prubéhu krize?

2. Existuji n¢jaké vzajemné vztahy v kostele, které jsou obzvlast’ podporujici?

3. M@l ve vasem zivoté misto néjaky mentor, jehoz vyznam byl pro vés zvlasté
dilezity?

4. Jak Vam tyto osoby pomohly vyrovnavat se s zivotnimi zkouskami?

Uziti tohoto nastroje ma své vyhody i nevyhody. Néktefi klienti jsou vice
umélecky zaloZeni a kreativni ztvarnéni osobniho pfibéhu jim mize umoZnit, stejné
jako ne ptili§ verbalné zalozenym klientiim, vétsi prostor pro komunikaci. Zaroven s tim
je klient od pocatku sezeni postaven do pozice tvirce, ¢imz Se stava aktivnim, plné

angazovanym ucastnikem procesu posouzeni (Hodge, 2003, s. 35). Pomoci obrazového
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nastroje muze také dojit ke snizeni tizkosti a odporu zptisobenému vysokym rizikem
urazky klienta, jez je mozny pii verbalnich nastrojich vlivem nedostate¢ného vzdélani
pracovniki Vv oblasti duchovniho posouzeni, jak jiz bylo zminéno vyse. Dal§i vyhodou
je moznost zachytit tézce uchopitelnou sféru zivota, jiz je spiritualita, skrze
symboly a nékresy na papir, coz mize velmi prospét pro nalezeni mnohych faktord,
kter¢é mohou byt pozd€ji hloub&ji prodiskutovany. Pii tvorbé duchovni mapy
Zivota se také pozornost pracovnika a klienta ptenaseji na tfeti objekt, coz mize mit
uvolnujici vliv na celé sezeni. Nevyhodou mtze byt fakt, ze ne vSichni klienti chté&ji

ptistoupit K nastroji zalozeném na umélecké tvorbé (Hodge, 2005a, 78).

Na zéklad¢ duchovni mapy lze dale provadét mnoho riiznych druhti intervenci,
napiiklad terapie zaloZena na existencialnim pfiistupu, ktera ukazuje na kratkost
zivota a odhaluje pro klienta realistické a zvladnutelné cile. Jinou metodou muze byt
védomé pieramovani, kdy jsou Skodlivé nazory souvisejici s virou klienta nahrazeny
blahodarnymi. Silny vliv na stav klienta mtze mit také znovunalezeni vyznamnych
spiritualnich hodnot, které Kklientovi davaji smysl a na které v chaosu problému
zapomnél. V neposledni fad¢ je dobré zminit, Ze samotné sestrojeni duchovni mapy
slouzi jako intervence, jelikoz klienta stavi do svétla aktivniho, spolupracujiciho
partnera, ¢imz muze pozitivné puasobit na jeho sebevédomi a vlastni hodnotu. Diky
pracovnikové empatickém pfistupu, kdy podporuje a ptfijiméd klienta se maze
perspektiva minulych negativnich udalosti zménit a zacit ptsobit jako podpora pro
aktualni  situaci. Duchovni mapa také wumozni podivat se skrze optiku
spirituality na prab¢h zivota, ¢imz mize klientovi poskytnout nad€ji do budoucna.

(Hodge, 20054, s. 83-84)
3.2.4 Duchovni Ekomapa

Tradicni  ekomapa  je  nastrojem, ktery byl  vytvofenvroce 1975
Hartmanem a slouzi k prostorovému zachyceni rodinného systému
spolu se vztahy Kk riznym dal§im vyznamnym systémdm v okoli. Celé schéma
zachycuje aktualni situaci a nepousti se do minulosti, jako je typické pro genogram. To
je vyhodou naptiklad pro tkolové orientovany pfistup, kdy pro preklenuti problému
Klienta neni dilezitda minulost, ale pfitomné déni v aktualnim prostiedi (Hodge,
2003, s.59). Duchovni ekomapa vychaziz duchovni sféry c¢lovéka a zachycuje

existencialni vztah klienta ¢i celé jeho rodiny k duchovnim statkim v jejich okoli.
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Podstatou tvorby takového grafického znazornéni je poté nalézt v prvé fadé objevit
vztahy, které mohou byt pro klienta zdrojem a poté nalézt vztahy, které nejsou v zivoté
klienta optimalni a mohou piinaset problémy (Hodge, 2005c,s. 320). Duchovni
ekomapa je tedy ekomapa zamétena na duchovni stranku ¢lovéka a zdroje duchovni

sily v klientové soudobém prostiedi.

V centru nakresu tedy stoji klient a jeho nejblizsi okoli uvnitt kruhu, jak tomu
byva u ekogramatickych konstrukci (Hartman, 1995, dle Hodge, 2005c, s. 320). Muz
byva znazornén ¢tvercem a zena jako kruh, spole¢né ohrani¢eni jasnou kruznici. Pokud
je klient sam, ¢ise citi jako samostatna jednotka, nakresli se do kruznice jako jediny.
Kolem této kruznice jsou potom dal§i malé kruznice, které zndzornuji ostatni dilezité
duchovni systémy, které na papife nesou sviij nazev. Ostatnimi systémy mohou byt
naptiklad Buh, urcity duchovni ritudl, duchovni spolecenstvi, tradice, riznd duchovni
setkavani, ale itranspersonalni entity, k nimz se klient urcitym zptisobem vztahuje
(andélé, démoni atd.). Ustiednim tématem jsou poté vztahy mezi primarni
kruznici a ostatnimi duchovnimi systémy. Tyto vztahy jsou zndzornény riznymi druhy
¢ar a podle jejich sily, citlivosti ¢i konfliktnosti Ize uzit ¢aru silnéjsi, prekryvanou ¢i
vinkovanou. Pro zachyceni pohybu energie, zdroju ¢i zajmu lze nakreslit mezi dvéma
kruznicemi c¢aru se Sipkou na jedné ¢inaobou strandch. Dale je dobré do mapky
zachytit pomoci popiskl, vysvétlivek ¢i jinych shrnuti, dle kreativity, vyznamné body

pro vysvétleni dynamiky vztahti (Hodge, 2005¢, s. 320).

Duchovni  ekomapy  maji mnohé  vyhody. Jednou z nich  je
jednoduchost a rychlost provedeni, pfi¢emz stabilné zachyti vSechny dilezité duchovni
prvky v klientové okoli. V téchto se Ize poté snadnéji orientovat a nachdzet silné
stranky. Déle se nastroj nezabira minulosti, coz je pro nékteré klienty pozitivni, jelikoZ
takovym nedava patrani v minulosti po spojitostech se soudobymi problémy smysl.
UziteCnost nastroje  spociva také v pieneseni  pozornosti z klienta na konkrétni
prvky v jeho prostiedi, ¢imz mulze proces z klientovych beder sejmou uréitou
zatéz a ulevit mu od stresu z jinak plné pozornosti na sebe sama. Slabina tkvi, podobné
jako u jinych obrazovych nastroju, vV tom, ze ne vSichni klienti budou ochotni kreativné
tvotit a vepisovat symboly na papir. Mnoho klientti, verbalné zalozenych, uptednostni
duchovni historii  jakozto nastroj zalozeny primarné narozhovoru (Hodge,
2005c, s. 320-321).
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3.2.5 Duchovni Genogram

Duchovni genogram je nastroj, ktery graficky zachycuje duchovni vzorce,
vazby a vztahy v klientové rodinné historii. V podstaté je to znazornéni klientova
rodinného  stromu  napfi¢ alespon  tfemi  generacemi, které  pomaha
klientovi a pracovnikovi pochopit vliv mezigenera¢ni duchovni interakce, jez méla

misto v klientové minulosti (Hodge, 2005c, s. 319).

Pro tvorbu duchovniho genogramu je typické, podobné jako u duchovni
ekomapy, zachyceni muzli do c¢tverct azen do kruhti. Timto zpisobem klient do
genogramu zakresli sebe, své rodiCe, prarodiCe, détiadalsi rodinu. Pomoci
trojuhelnikd a dalSich tvard mize zachytit i jiné osoby, které nejsou sice piibuzné, ale
hraly pro klienttiv duchovni Zivot vyznamnou roli. Pomoci popiskli vedle jednotlivych
Clentt muze klient uvést data narozeni, umrti, rozvodu a dal$i vyznamné udaje z historie

rodiny (Hodge, 2003c, s. 79-80).

Barevnymi Carami dale klient znazorni duchovni preference jednotlivych
0sob v rodinné historii, ¢imz vizualn¢ odkryje duchovni tradici rodiny. Zpusob, jakym
toho docilit, mize byt barevné vybarveni tvart, jez zastavaji jednotlivé osoby.
Dulezitou roli také hraji vazby, jimiz klient jednotlivé osoby propoji, k ¢emuz muize
opét vyuzit rizné druhy car, jako u duchovnich ekomap. Stejn¢ tak mize do celého
obrazu zapsat pomoci popiski idal§i dilezité informace a Udaje 0 vyznamnych
duchovnich udalostech, napiiklad symbolické znazornéni obraceni ¢lena rodiny K vife
(Hodge, 2005c, s. 319). Smyslem barevného zvyraznéni je reflektovat duchovni
soudruznost a rozpory v rodinném systému, pii¢emz zdkladem je opét pienechéani
rozhodnuti ohledné barev a zpisobu zaznamenani na klientovi s tim, ze mu pracovnik
pouze vysvétli nezbytné nalezitosti a podporuje jej v individualni tvorbé (Hodge,
2003, s. 83).

Uzitek duchovniho genogramu je obzvlasté viditelny u klientt, u kterych hraje
rodinny systém zna¢nou roli. Duchovni genogram umoziuje zviditelnit vztahy mezi
jednotlivymi  ¢leny rodiny a odkryt  vyznam, podobnost ¢ rozporuplnost
duchovna v téchto interakcich. Napiiklad parim pochazejicim z jinych nabozensky
orientovanych rodin vidét vliv duchovni tradice na soudobé konflikty. Na druhé strané
je duchovni genogram naro¢nou metodou jak na Cas, tak i na zptsobilost pracovnika

vysvétlit a hodnotit pribézné jevy. Klienti také casto nepfipisuji minulym udalostem
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vysoky vyznam atakto dukladné posouzeni minulosti jim nemusi davat smysl,
tudiz v mnoha situacich nemusi byt duchovni genogram vhodny nastroj (Hodge,
2005¢, s. 319)

3.2.6 Duchovni Ekogram

Duchovni ekogram je nastroj kombinujici vlastnosti duchovnich ekomap a duchovnich
genogramt.  Graficky zaznamendva jak  souCasnou situaci  klienta ve
vztahu k duchovnim zdrojiim Vv soucasném okoli, tak i duchovni historii
rodiny a vyznamnych autorit v pribéhu historie. To vytvaii pfilezitost shlédnout
duchovni stranku ¢loveka v prostoru i v Case. Timto zpusobem se Ize
dobrat k historickym  vlivim na soucasné  systémy V okoli ~ klienta stejné¢ tak

jako k souc¢asnym vztahtim, které ma klient ke své historii (Hodge, 2005c, s. 321).

Tvorba duchovniho ekogramu je v podstaté jako sestavovani duchovni
ekomapy a genogramu dohormady. Ve stiedu papiru se nachazi
bunka s klientem, v horni polovin¢ listu se rozkladd duchovni historie klientovy
rodiny v pribéhu ¢asu a na spodni Casti listu lezi jednotlivé kruhy duchovnich
zdroju z aktualniho prostiedi, které hraji v zivoté klienta roli. Popisky, symboly,
vazby a vztahy jsou znazornény stejné, jako jsem jiz popsal u duchovnich

ekomap a genogramt (Hodge, 2005¢, s. 322).

Vyznam duchovniho ekogramu, stejné jako ostatnich nastroji duchovniho
posouzeni, je objeveni duchovnich zdrojt, které mohou pomoci vyiesit problém klienta.
Duchovni ekogram slucuje dohromady vyhody duchovnich ekomap a genogramd,
pficemz navic dodava jesSté znazornéni vazeb mezi minulosti a soucasnosti klientovy
reality. To muze klientim poskytnout novy pohled na stavajici
zdroje i na vztah s historickymi udalostmi, coz je napiiklad pro klienty se silnou
rodinnou vazbou velmi vyhodné. Na druhou stranu slu¢uje i nevyhody dvou zminénych
nastroj, tedy je nevhodny pro klienty, jez nespatiuji
smysl v zaobirani se minulosti a rodinou, ¢i majici preference v ustné proveditelnych
nastrojich (Hodge, 2003, s. 109).

3.2.7 Implicitni duchovni posouzeni

Pro ptehled kratce zminim, Ze existuje ijind varianta pro piistup k duchovnimu

posouzeni. V praxi socialni prace se lze setkat s klienty, kterym explicitni duchovni
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terminologie, jak je pouzita U zminénych néstroji, nic netikd. Sviij pohled na svét,
hodnoty a spiritualitu, jak byla popsédna na zacatku druhé kapitoly, formuluji jinym
zpusobem, nez je bézny pro tradiéni nabozenska a spiritualni schémata, kdy otazky
explicitniho posouzeni jim nemuseji nic fikat. Podobny model mtze nastat, kdyz klient
dostate¢n¢ nediveétuje pracovnikovia svlj svétonazor, jakozto velmi citlivé téma,
nechce pfimo sdélovat. Pro takové klienty neni vhodné uziti explicitnich nastroji,
Kterymi se ve své praci zabyvam, ale je mozné uzit takzvané implicitni duchovni

posouzeni, které funguje na jiném principu.

Pro nalezeni vyznamnych duchovnich prvki v zivoté klienta mize pracovnik
peclivé naslouchat jeho piib&him a vnimat klientovy emociondlni zmény. Casto pfi
silném vyvySovani nekterych skutecnosti, ¢i extrémnich ptikladech v ptibézich klienta
muize byt za onim projevem skryty duchovni rozmér. Napiiklad, kdyz klient néco
povazuje za perfektni, ¢i dokonalé¢, mize to byt znamka, ze urCitému jevu piipisuje
Bozské atributy. Spiritualita je siln¢ osobné prozivana skrze emoce, proto mize byt
emocni zména pii doteku nékterého tématu také zndmkou skryté spirituality klienta a to
at’ uzsetyka pozitivnich, ¢i negativnich emoci (Hodge, 2013, s. 224-226). Timto
implicitnim zplGsobem se Ize pfiblizit spiritualit¢ klienta, aniz by pracovnik
pracoval s nabozenskou terminologii. Vice se Ize o tomto piistupu docist u Hodge
(2013).
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4 Bezdomovectvi

V této Casti prace jak prvni struéné popisi charakteristiky lidi bez domova, jez tvofi
cilovou skupinu mého vyzkumu, dale nastinim situaci socialni préce s lidmi bez
domova na Slovensku a nakonec piiblizim moznostzapojeni duchovni stranky do

procesu socialni préace s touto cilovou skupinou.

Problematikou bezdomovectvi se na mezinarodni Grovni zabyva organizace
FEANTSA, jiz je Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci.
FEANTSA byla zalozena roku 1989 a sdruzuje pod sebou neziskové organizace,
které se zamétuji na podporu lidi bez domova. V souc¢asné dobé ma pod sebou vice nez

130 organizaci ze 30 zemi svéta (FEANTSA[online]).

4.1 Klasifikace bezdomovectvi

Ve svété neexistuje jednotna definice bezdomovectvi, FEANTSA pro tento ucel
vytvofila klasifikaci ETHOS, ktera bezdomovectvi rozdéluje na mnoho raznych

kategorii, mezi néz patti zakladni roz¢lenéni na ¢tyii kategorie (FEANTSA [online]) :

a) Rooflessness - ¢loveék bez jakékoliv stiechy nad hlavou; b) Houselessness -
Clovék majici kde spat, ale jedna se o do¢asny pobyt napiiklad v instituci; c¢) Living in
insecure housing (zijici v nejistém bydleni)- ¢lovék majici stfechu nad hlavou, ktery je
ovSem ohroZeny vystéhovanim nebo domacim nasilim; d) Living in inadequate housing
(Zijici v nevyhovujicim bydleni)- ¢lovek zijici v karavanu umisténém
nelegalné na cizim pozemku, cloveék Zijici Vv nevyhovujicim bydleni ¢iV pfeplnéném

bydleni.

Tyto definice se shoduji s vymezenim Hradeckych (1996, dle
Docekal a Kliment, 2016, s. 110), kteti lidi bez domova definuji jako "jedince, ktefi
nemaji bud’to strechu nad hlavou,nebo jim chybi domov, nebo je jejich bydleni nejisté.

Hovoii pak o bezdomovectvi zjevném, skrytém a potencialnim."

Zjevné bezdomovectvi je totozné s pojetim rooflessness a houselessness podle
definice ETHOS. Je to nejviditelngjsi z kategorii. Skrytym bezdomovectvim se rozumi
lidé bez domova, ktefi oficialné nevyhledavaji pomoc, ale bydli naptiklad v ubytovnach

nebo u pratel, pficemz nemaji skute¢ny domov. Tito jsou jiz jakozto lidé bez domova
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méné napadni. Tretim okruhem, tedy potencidlnimi lidmi bez domova, jsou ti, kterym
hrozi ztrata bydleni. To muize byt z divodu neplaceni nidjmu, vypovézeni z bytu ¢i
planovanou demolici domu. Také sem spadaji lidé vracejici se z riznych tustavu, jako
naptiklad z véznic, psychiatrickych ustavi nebo z détskych domovli (Vodicka,

2008, s. 69).

4.2 Priciny a disledky bezdomovectvi

Pric¢in bezdomovectvi je nepieberné mnozstvi, jehoz clenéni se dikladné vénuje
FEANTSA. J4 zde pouze pro zékladni obraz predlozim dvé Casto uvadéné kategorie,
Jimiz jsou pfi¢iny objektivni a pfi¢iny subjektivni. Mezi objektivni faktory patii vliv
socialni politiky statu, zdkonodarstvi, legislativa zemé&. Napiiklad sem spada postoj
statu a vefejnosti k rovnym piilezitostem, zacélenéni, k politice zaméstnanosti apod.
(Hradecky 1996, s. 33, dle Vodicka, 2008, s. 69), coz Vv piiméru K cili socialni préce,
ktery jsem definoval v prvni kapitole textu, patii do vnéjsich podminek, kterymi okoli
pusobi na ¢loveéka. Subjektivni faktory jsou podle Hradeckého (1996, s. 33, dle
Vodicka, 2008, s. 70) faktory materialni, vztahove, osobni a institucionalni. Materialni
faktory se tykaji vyse a jistoty pfijmu, jistoty bydleni a zaméstnani. Mezi vztahové
faktory se fadi pfedev§im rodinné vztahy a jejich zmény ¢i naruseni, napiiklad rozvod,
naptiklad jeho vyvojovou zralost, sobé&stac¢nost, dovednosti a tak dale. Institucionalni
faktory se tykaji propusténi ¢lovéka z nékterého z Gistavii. Muze to byt véznice, détsky

domov a jiné.

Diusledky bezdomovectvi by se daly roz¢lenit do mnoha obsahlych ¢asti, ovSem
prozatim Ize obecné fici, ze pro ¢loveka bez domova je specificka nejen ztrata bydleni
jakozto materialniho zazemi, ale i ztrata psychické a sociélni pohody (Hradecky, 1996;
dle Vodicka, 2008,s.68), coz vede ke zhorSeni zdravotniho stavu,
viktimizaci a pfedéasnému umirani (Stanoev, 2015, s. 44). Konec prvni kapitoly mé
prace, pojednavajici o holistickém pfistupu ke ¢loveku, ukazuje mimo jiné na propojeni
mezi psychickym stresem a fyzickym zdravim. Ztréta bydleni

pusobi na ¢loveka na vSech jeho trovnich.
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4.3 Charakteristika socialni prace s lidmi bez domova na Slovensku

Na Slovensku se pocet lidi bez domova odhaduje na 30 000, pficemz nejpocetnéjsi
skupina jsou muzi mezi téiceti a padesati lety. Roste i pocet
zen a rodin s détmi a vyrazné¢ stoupa podil mladych lidi, ktefi vysli z détskych
domovi a stavaji se bezdomovci (Milackova, Rochovska, 2011, s. 200).

Mnozi autofi se shoduji natom, ze slovenska legislativa ma znacné
mezery s vymezenim pojmu ohledné bezdomovectvi, je nejednoznacna a problematicka
pokud jde o vymezeni kompetenci jednotlivym subjektim socialnich sluzeb (Veresa,
2008, dle  Milackova, Rochovska, 2011, s.205). Slovenska legislativa oficialné
nedefinuje pojem bezdomovec, vztahujise k nému pouze terminy spoleCensky
nepfizpisobiva osoba, tuldk, nebo spoleCensky vyloucena osoba (Milackova,
Rochovskd, 2011, s. 204-205). Holovacova (2013, s.133) dodava, ze vyraz bezdomovec
je na Slovensku spojen s vysokou mirou stigmatizace. Dale piSe, ze zakon 0 socialnich
sluzbach v tomto sméru stanovuje definici ,,fyzickd osoba, ktera nema zabezpecené
nevyhnutelné podminky pro uspokojovani zakladnich Zzivotnich potieb a kterd nema
zabezpeCené ubytovani anebo nemuze dosavadni bydleni wuzivat.“ Zakon ¢.
599/2003 0 pomoci v hmotné nouzi potom pouziva vyraz ,,ob¢an v hmotné nouzi“
(Holovacova, 2013, s. 134).

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnich sluzbach (zakon ¢&. 448/2008, 8 12), ve
znéni u¢inném od 01.01.2018, definuje zplisoby, jakymi pomoct osobam V neptiznivé
socialni situaci, mezi néz se fadi také lidé bez domova. Neudava vyslovné sluzby
poskytované lidem bez domova, jelikoz, jak uz jsem psal vySe, terminologie tohoto
zakona neni jednoznac¢na. Lze se ale domnivat, ze sluzby ur¢ené lidem bez domova
jsouvprvni  fadé  pobytového  charakteru, mezi nézsetadi  napiiklad
Utulek a nocleharna. Jak jiz ale bylo zminéno, ¢lovék bez domova mulze
byt i potencialni, pro n¢hoz figuruje jako prioritni sluzba domov naptl cesté,
ktery se pokousi zprostiedkovat prechod mezi tstavni péci a vefejnym zivotem. Velmi
vyznamnym prvkem slovenské legislativy v kontextu prace s lidmi bez domova je
"terénna socialna sluzba krizovej intervencie" (zakon ¢&. 448/2008, § 24a), "kterd je
klicovd pro vcasné poskytnuti smysluplné pomoci" (Gerbery, Filadelfiova,

2015, s. 108). Touto pomoci se mysli zejména navazani kontaktu a otevieni moZnosti
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spoluprace, ¢imz se otevird prostor pro provedeni posouzeni zivotni situace

klienta a k nému i mozné duchovni posouzeni situace klienta.

Ve Slovenské republice se pomoci lidem bez domova vénuji piedev§im
¢lenové a dobrovolnici neziskovych organizaci, charit a komunit (Veresa, 2008, dle
Milackova, Rochovska, 2011, s. 205). Pasobi zde ve velké mite naptiklad Slovenska
katolicka charita, ktera vychazi z kiestanskych hodnot a k socialnim sluzbam, které
poskytuje lidem bez domova v mnoha méstech Slovenské republiky, nabizi i duchovni

programy.

Nejcastéji poskytovanou formou pomoci lidem bez domova je na Slovensku
podle vyzkumu Gerberyho a Filadelfiové (2015, s. 107) socialni poradenstvi, které
poskytuje 85,5% z celkovych 164 zkoumanych organizaci, jez poskytuji sluzby lidem
bez domova. Oproti tomu specialni poradenstvi, které se sklada ze zjisténi konkrétnich
pii¢in, charakteru a rozsahu problému a z provedeni odborné pomoci, je poskytovano
pouze v 36% organizaci a dalsich 13% jej planuje v budoucnu vyuzit. Druhou
nejpocCetnéjs§i  formou byly sluzby poskytované prostfednictvim  zafizeni,
nejéast&ji v podobé ttulku a poté nocleharny. Utulek provozuje v piepoétu  kazda
druha z dotazanych organizaci. Sluzbu terénni krizové intervence, ktera je nezbytna pro
v€asny zasah do Zivota klienta, uzivd 46% organizaci. Z celého vyzkumu vyplyva, ze
zasadni pozornost je pii poskytovani socidlni pomoci lidem bez domova
zaméfena na materialni stranku jejich zivota, tedy na zajisténi bydleni a poskytnuti
informaci ohledn¢ dalSich zakladnich prvkii nutnych pro urcitou uroven zivota ve

spolecnosti, jako naptiklad na vytizeni dokladi, pojisténi, zaméstnani a podobné.

Zjisténi vyse uvedené studie podle mého nazoru ukazuji na situaci podobnou
té v Ceské republice, kdy jsou socialni sluzby pii praci s lidmi bez domova zaméfeny
hlavné na materidlni stranku zivota. Vidim v tom smysl, jelikoZz mnoho pracovnikl
nepiikladd duchovnimu rozméru clovéka bez domova vysoky vyznam, pokud je onen
¢lovék ohrozen nedostatkem potravy. Stejné tak tvrdiiBelcher (2003, s. 183, dle
Vodicka, 2008, s. 74), ktery pravé tuto skuteCnost povazuje za jeden z diivodu,

proc¢ se mnoho literatury nevénuje vztahu mezi duchovnem a bezdomovectvim.

Jak jiz ale bylo feceno, na Slovensku puisobi pfi socialni pracis lidmi bez

domova ve velké mife charity, napiiklad Slovenska katolicka charita, ktera
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db& na komplexni ptistup ke klientim, tudiz se snazi ptihlizet ke vSem aspektim jejich

Zivota, tedy nabizi i duchovni pomoc (Slovenské katolicka charita, Kdo jsme [online]).

4.4 Duchovni stranka v socialni préaci s lidmi bez domova

Duchovnim potiebam lidi bez domova se ¢eska i slovenska literatura vénuji v nizké
mife. Podle Belchera (2003, s. 180, dle Vodicka, 2008, s. 73) je Vv literatufe zejména
osobni rovina lidi bez domova prehliZena a autor uvadi spiritualitu jakozto chybéjici

¢lanek pro pomoc témto lidem.

Nicméng¢ i tak se v literatuie objevuji autofi, ktefi hledaji vliv duchovni
stranky na celkovy stav Clovéka bez domova. Napiiklad vyzkum autorek
Rundquistové a Reedové (2007, dle Vodicka, 2008, s. 81) hledal zpusob, jakym zvysit
well-being (Zivotni spokojenost) clovéka bez domova pomoci nalézani zdroju.
Konkrétné hledali korelaci mezi spiritudIni perspektivou, well-

beingem a sebetranscendenci.

Teorie sebetranscendence je vychodisko sestavené Pamelou Reedovou, které
piipisuje ¢lovéku moznost v jakychkoliv podminkach tvofivé vyuzit své zdroje pro
zlepSeni zivotni spokojenosti. Zejména U lidi bez domova existuje vysoky stupeii
zranitelnosti, zpusobeny zdravotnim stavem a zivotnim stylem, ktery muZe vybizet
takového c¢loveéka k hledani zpisobu, jez mu pomohou piekroCit sva aktualni
omezeni a trdpeni. Pomoc k uvédoméni si sebetranscenden¢nich pohnutek muize
Clovéku zvysit spokojenost a umoznit novy pohled na vyporadavani se jak uz se svymi
vlastnimi omezenimi, tak i s omezenimi kladenymi prostiedim. Celkové vzato autorky
teorie sebetranscendence uvadéji, Ze zabyvani se oblastmi jak uz kazdodenniho Zivota,
tak i spiritualnimi, které piesahuji jedince ve zranitelné situaci, muze znaéné

prispét K jeho zivotni spokojenosti a osobni integrité.

To také potvrdily ve vyzkumu mezi klienty azylového domova. Autorky zjistily
pevnou korelaci mezi spiritudlni oblasti, Zivotni spokojenosti a sebetranscendenci, ¢imz
utvrdily platnost teorie sebestranscendence. Vysledky podporuji vyznam pouziti
holistického pfistupu k lidem bez domova (Rundquist, Reed 2007, s. 11, dle Vodicka,
2008, s. 82). Timto také neptimo podporuji vyznam provedeni duchovniho posouzeni,

jimz pracovnik otevie prave oblasti tykajici se piesahu ¢loveka.
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Ve Spojenych Statech Americkych probéhl vyzkum natéma hledani silnych
strdnek mladych lidi bez domova (Bender, Thompson, McManus, 2007). V tomto
vyzkumu badatelé objevili, ze mezi n¢kolik vyznamnych oblasti, které pro mladé lidi
bez domova slouzi jako zdroj sily, patiiispiritualita. Ta pro nékolik osob
ucastnicich se vyzkumu  funguje jako zdroj podpory a nadéje (Bender a kol.,

2007, s. 34), kdy ucastnici oteviené shledali viru v Boha jako silnou stranku, ktera jim

vvvvv

V prostiedi Ceské a slovenské socialni prace se miizeme odkazat na ¢asopis
socialni préce, ve kterém setaké objevuji zminky o spojitosti mezi duchovni
strankou a potfebami  ¢lovéka bez domova. Zejména  jde 0 ¢lanky pana
Plachého a Czudka (2006), ktefi hovofi 0 spojitosti mezi praxi duchovné zalozenych

socialnich sluzeb a poskytovanim péce osobam bez domova.
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5 Vyzkumné provedeni konceptu duchovniho posouzeni podle
Davida R. Hodge

V predeslé Casti své prace jsem charakterizoval samotné posouzeni Zivotni situace
klienta a jeho vychodiska v cilech socialni prace. Nastinil jsem holisticky pfistup ke
zdravi a k ¢lovékua popsal duchovni posouzeni situace klienta. Uvedl jsem mnoho
duvodd, pro¢ se duchovnim posouzenim v socidlni praci zabyvat a blize nastinil
konkrétni metodu duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge. Tim jsem se pokusil
nastavit teoretickou zakladnu pro uskute¢néni samotného vyzkumu natéma pouziti
konceptu duchovniho posouzeni v socialni praci s lidmi bez domova na Slovensku,

jimz se budu podrobn¢ zabyvat v této kapitole.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem meého vyzkumu je: Zhodnotit benefity a bariéry pro pouziti konceptu duchovniho
posouzeni v socialni préci s lidmi bez domova na Slovensku. Timto cilem rozumim
provedeni duchovniho posouzeni s lidmi bez domova na Slovensku a objeveni oblasti,
které skytaji na jedné stran¢ piinosnost a na druhé strané bariéry pro jeho provedeni.
Piinos zde muze byt jakykoliv faktor ukazujici na uzite¢nost pouziti konceptu pro
splnéni cile socialni préce, jako tfeba kladny vliv na klientovo sebe-pojeti, prohloubeni
vztahu pracovnika a klienta nebo nalezeni dalezitych informaci ohledné klienta. Bariéra
muze byt jakdkoliv oblast, kterd vlivem pouziti konceptu nepiispiva ke splnéni cile
socialni prace, ba mu dokonce brani. Muze ji byt napiiklad neporozuméni konceptu ze
strany zucastnéné osoby, neviile ucastnika odpovidat na otdzky konceptu, lhostejnost

vici tématu €1 neuzitecnost ziskanych informaci.

Smyslem cile mého vyzkumu je na zaklad¢ vysledki stanovit hypotézu, zda-li
existuje vysoky ¢i nizky potencial pro pouzivani konceptu duchovniho posouzeni podle
Davida R. Hodge v socialni préci s lidmi bez domova na Slovensku. Tato vystupna
hypotéza muze poté slouzit jako ukazatel k Uvaham o pouzivani konceptu socialnimi
pracovniky na Slovensku, ale i v Cesku, stejné tak jako inspirace pro studenty socialni

prace se zminénou oblasti zabyvat.

Vyzkumny cil je téméf totozny tomu, ktery si kladl Gierczuszkiewicz

(2013, 5. 45) ve sve préci. Jeho hlavnim cilem bylo vyzkouSet pouziti konceptu
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duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge vsocialni précis lidmi bez
domova v Ceské republice a zjistit, jaké se objevi potencialy/ptedpoklady a bariéry pro
pouziti konceptu. Badal po vystupu, zda-li je v Ceskych podminkach mozné duchovni
posouzeni provést, co pouziti braniaco ukazuje najeho funkénost. Smyslem
Gierczuszkiewiczova vyzkumu bylo poté ozfejmit, je-li mozné na zakladé vysledki
vyzkumu uvazovat 0 §irSim pouzivani konceptu duchovniho posouzeni v socialni

praci s lidmi bez domova v Ceské republice.

V Ceské republice i na Slovensku je koncept duchovniho posouzeni podle
Davida R. Hodge nepouZzivanou atéméf neznamou metodou. V Ceské republice
jiznatoto téma  probéhl  vyzkum  pravé panem  Gierczuszkiewiczem,
zatimco na Slovensku  podobny vyzkum jeS$té neprobéhl. Z toho divodu chei
vyzkum na Slovensku proveést a objevit, je-li mozné na zakladé benefitti a barier, které
pii pouziti objevim, uvazovat 0 moznosti jeho Sir§iho pouziti. Vyzkumna otazka zni:
Jake jsou benefity a bariéry pro pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida
R. Hodge na poli slovenské socialni prace s lidmi bez domova? Na zaklad¢ zodpovézeni
této vyzkumné otazky piedpokladdm stanoveni hypotézy, Ze pro pouziti zminéného
duchovniho konceptu existuje na poli slovenské sociélni prace s lidmi bez domova

vysoky potencial.

5.2 Volba metodologie vyzkumu

V této cCasti prace popiSi, jakou metodologii jsem pro vyzkum zvolil. S volbou
metodologie vychazim predevsim z prace Tomasze Gierczuszkiewicze
(2013), na kterou svou praci navazuji a podle jejiz vyslapané cesty chci postupovat.
Vyzkumné kroky a metody tedy piejimam a zasazuji do noveho kontextu. Tyto metody

popisi na nasledujicich fadcich.
5.2.1 Popis vyzkumné metody - kvalitativni

Podobné jako Gierczuszkiewicz (2013, s. 46), vybiram typ vyzkumu na zakladé toho,
co ajak chci zkoumat, tedy takovy, ktery mi nejlépe umozni, v rdmci mych prostiedka,
splnit cil své prace, konkrétné zhodnotit benefity a bariéry pro pouziti konceptu
duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge na poli socialni praces lidmi bez

domova na Slovensku.
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Disman (2011, s. 286, 287) charakterizuje kvalitativni ptistup jako takovy, jehoz
cilem je vytvotfeni novych hypotéz, k ¢emuz dochazi pozorovanim a sbérem dat, jimiz
seskupujeme mnoho informaci 0 malém poctu jedincu, Z nichz v priabéhu a v zavéru
pomoci indukce vyvozujeme urcitd pravidla, opakujici se vzorce, navaznosti, az
koneéné formulujeme nové hypotézy ¢i zcela novou teorii. Pro kvalitativni vyzkum je
typickd vysokd validita a nizkd reliabilita, tedy vysledky se daji jen t&zko
zobecnit na §irsi  populaci, avSak jsou platné wvici skuteCnosti. Dismanoveé
charakteristice rozumim v tom smyslu, ze kvalitativni vyzkum provadime na ne zcela
znamé pud¢, kdy hledame piedevsim spojitosti, jeZ se ndm zdaji byt dulezité pro urdity
cil prace, pfiemz S otevienym postojem piijimame vSechny informace, které mohou

byt k nasemu cili relevantni a ze kterych nasledné utfidime uréité schéma.

Kvalitativni ptistup je vhodny pro vyzkumny cil mé prace, protoze ackoliv je
téma duchovniho posouzeni zna¢né prozkoumanou oblasti napiiklad ve Spojenych
kam s nim zamyslim jit ja, uz vibec, coz znamena, ze mnozstvi neprozkoumanych

informaci je vysoké.
5.2.2 Popis typu vyzkumu - kvalitativni evaluace

Yin (1989 dle Miovsky 2006, 93) rozeznava nékolik typa kvalitativniho pfistupu, jez
jsou rozdilné svymi vyhodami ¢i nevyhodami vzhledem ke stanovenému cili
vyzkumu a také objektu, ktery zkoumame. Uvedu zde pouze ten typ vyzkumu, ktery
nejvice svymi metodami a vystupem pftiléha k vyzkumu mému. Tim je kvalitativni
evaluace. Pojem kvalitativni evaluace znamena podle Miovského (2006, s. 118) "zptsob
hodnoceni vlastnosti sledovanych jevli nebo procesi". Nezbytny je také predpoklad, Ze
to, podle ¢eho hodnotime, je spjato s kulturné-historickym, spole¢enskym,
teoretickym a zkuSenostnim ramcem. Miovsky rozdéluje kvalitativni
evaluaci na formativni a normativni ptistup, pfiCemz druh mého vyzkumu se vice blizi
formativnimu pfistupu ato proto, Ze vysledek mého vyzkumu mad, stejné jako
formativni evaluace, pfinést informace o silnych a slabych strankach zkoumaného
projektu a zaroven uvést doporuceni, jak S témito zachazet pro dalsi celkové zlepseni
zkoumaného objektu. Naproti tomu normativni evaluace, ktera dle Miovského

(2006, s. 117) srovnava dva razné piistupy, V nasem piipadé by to byly dva razné
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koncepty duchovniho posouzeni, hleda jejich silné a slabé stranky a ve findle srovnava,

ktery z nich je lepsi a proc.

Pro rozsah této studie postaci nejprve ono nalezeni benefit a bariér jednoho
ptistupu, ktery je Vv nasiasousedni slovenské kultufe neznamy. Pokud tento se ve
vysledku prokaze jako pfinosny, uzite¢ny, bude mozno objevovat benefity a bariéry

pristupti dalSich a poté jejich srovnavani.

Miovsky (2006) také predklada nekolik otazek, které by si mél kazdy
vyzkumnik pred zahdjenim kvalitativné evaluativniho vyzkumu

odpovédét. Na nékteré z nich se pokusim v dal§im odstavci odpovédét.

"Jaky smysl, vyznam a cile m& evaluace a pro koho? Kdo je iniciatorem a jakd ma

ocekavani?"

Smyslem mé kvalitativni evaluace je objevit takzvana pro aproti pouZiti
duchovniho posouzeni, s cilem oteviit téma duchovniho
posouzeni na Slovensku a zjisténi, jaké specifické benefity a bariéry se v prib&hu
testovani objevi. Iniciatorem je Caste¢né pan Gierczuczkiewicz, Caste¢né muj vedouci
pan Jakub Dolezel, a ¢astecné ja, pricemz mym ocekavanim je nalezeni faktort
ukazujicich na vysoky potencial pro pouziti tohoto konceptu na Slovensku. Mé
o¢ekavani je zalozeno nateoretickych poznatcich popsanych v kapitole duchovni
posouzeni situace klienta, které se podle mého nazoru, byt ziskany pifedev§im ze

zapadnich zemi, vztahuji i na populaci Ceské a Slovenské republiky.
"Kdo je cilovou skupinou evaluace?"

Cilovou skupinou evaluace jsou lidé bez domova, klienti Gréckokatolické

Charity v Presove, ktefi svoli k provedeni vyzkumu.
"Jaké roviny bude evaluace zohlednovat?"

Evaluace formativniho razu, urena pro nalezeni silnych a slabych stranek
posouzeni podle Davida R. Hodge, bude zohlediiovat jednak nékteré roviny, které ve
své praci objevil jiz pan Gierczuszkiewicz (2013), jimiz jsou napiiklad
"Otevienost a motivace ke spolupraci na provedeni duchovniho posouzeni ze strany
zacastnénych osob, Porozumeéni zacastnénych osob zkusebnimu pouziti duchovniho

posouzeni, Citlivost tématu duchovna u nékterych zucastnénych osob, Reflexe
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samotnych zucastnénych osob", aleidalsi potencialni oblasti, které se mohou pfii
analyze dat vynofit. Naptiklad ptinosnost objevenych dat pro socialni praci, nebo vliv

provedeni konceptu na aktualni rozpoloZeni u¢astnika vyzkumu.
5.2.3 Popis techniky sbéru dat - zicastnéné pozorovani

Disman (2011, s. 305) tika, ze zGfastnéné pozorovani je takové, pii kterém pozorovatel
ptimo participuje na zivoté, dé&ji, situaci, ve které se zkoumany objekt nachazi. Cilem je
poté snaha o porozuméni celé situace, kdy jevni sdm vyzkumnik plné ponofen.
Stejné€ 0 zucastnéném pozorovani hovoii i Miovsky (2006, s. 152), ktery jej dale
déli na skryté zucastnéné pozorovani a oteviené zicastnéné pozorovani. Technika sbéru
dat pro mij vyzkum bude odpovidat otevienému zicastnénému pozorovani jiz Miovsky
(2006, s. 154) popisuje jako ptipad vyzkumnika
volné se pohybujiciho a interagujiciho se zkoumanym vzorkem, pii¢emz zkoumany
vzorek zna vyzkumnikovu totoZznost a vi, ze vyzkum probihd. Dilezitad je zde podle
Miovskeého i piiprava, ktera se skladd z ujasnéni si, jakym zpisobem vyzkumnik
kontaktuje cilovou skupinu, jak ziska informovany souhlas, m¢l by mit pfedstavu 0 Své
roli v prosttedi a 0 specifickych  zptsobech, jakymi  muze s cilovou  skupinou

komunikovat.

Pted odjezdem na Slovensko, kde milij vyzkum probihal, jsem oSettil moznost
uplatnéni  metody  zucastnéného  pozorovani  prostfednictvim  e-mailové
komunikace s organizaci. Domluvili jsme se, ze na samotném misté kontaktuji cilovou
skupinu bud’to sam, nebo S pomoci pracovnikii, ktefi mi mohou jednak doporucit
klienty, ¢i jim klientim oznadmit skutecnost, ze vyzkum provadim. VSechny varianty
také skute¢né¢ probéhly. Piedstavu o své roli jsem si ujasnil v souladu se skolou
CARITAS, jakozto vysilajici organizacia Gréckokatlolickou charitou v Presove,
jakozto piijimajici organizaci. V kontraktu o provedeni odborné praxe jsme se vSichni
tti shodli na mé roli, kompetencich a povinnostech na pracovisti, ¢imz jsem zajistil

pottebné kroky naplnéni ptipravy pied zii€astnénym pozorovanim.
5.2.4 Popis metody vybéru vzorku - ucelovy vybér

Vzhledem ke svym ¢asovym moznostem na misté, kde jsem praxi vykonaval, jsem
zvolil metodu tucelového vybéru, ktery spociva v jasném definovani vyzkumné

populace, ptiCemz vyzkumnik piimo voli, co by mélo byt pozorovano (Disman
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2007, s. 113). Zaroven také plati, ze vysledky nelze generalizovat a pficist je i Siroké
vefejnosti, nybrz zastavaji misto pouze undmi zvoleného vzorku. Miovsky
(2006, s. 135) tika, ze ucelovy, neboli zamérny typ vybéru vyzkumného vzorku
spociva v "cileném vyhledavani ucastniki podle jejich urcitych vlastnosti". Dale piSe,
7ze vyzkumnik provede vyzkum s ucastniky vybranymi podle konkrétnich vlastnosti,

ktefi k nému svoli.

Pfi svém vyzkumu jsem se zamé&fil na osoby bez domova, vyuzivajici
sluzby u Gréckokatolické Charity v Presové, konkrétné sluzbu nizkoprahového denniho
centra, nocleharny a Utulku. Z téchto osob jsem tcastniky dale vybiral ndhodné, podle
situace a moznosti, pfiCemz jsem Se snazil 0 uskute¢néni  vyzkumu sco nejvice

ucastniky.
5.2.5 Popis metody zpracovani kvalitativnich dat

Metodu pro ukotveni dat jsem zvolil terénni pozndmky. Ty podle Dismana
(2011, s. 312-316) slouzi k zachyceni veSkerého déni, pocitd, dojmi a interpretaci
pracovnika. Tvofi tak komplexni textovy zaznam vseho, co vyzkumnik v pribéhu
vyzkumu zpozoroval, pti¢emz by poznamky mély zaznamenavat konkrétni udaje a také
piedbézné interpretace vyzkumnika. Terénni pozndmky by mély zaznamenat co
nejupIn€jsi a nejpiesnéjsi obraz situace, véetné samotného vyzkumnika, jeho pocita,
myslenek, dojmi a interpretaci. Je nejlepsi, kdyz jsou tvofeny piimo zivé na miste.
Tim se ovS§em muze narus$it pfirozena interakce vyzkumnika se zkoumanym objektem,
tudiz 1ze zapsat poznamky az po skonceni vyzkumu. Dilezité je zapsat je co nejdiive,
nez odejdou z paméti. K pomoci pii zachycovani dat lze pouzit i magnetofon, jehoz
nevyhoda je, Ze dokaze zaznamenat pouze zvukové udaje. Zvukovy zazham nevypovida
nic o neverbalni komunikaci t¢astnikl, ani nedokaze zachytit pocity vyzkumnika, které
je také nutné brat pii shromazd’ovani dat v potaz. Terénni poznadmky lze dale
rozdélit na tfi slozky, jimiz jsou terénni dokumentace, kterd zachycuje veskeré
déni v situaci, organiza¢ni dokumentace, jez tvofi zaznam 0 osobnich idajich ucastnikd,
adresy mist a ¢asy akci a analytickd dokumentace, pomoci niz miZzeme zaznamenat

prubéznou analyzu a interpretaci dat.

Pii svém vyzkumu jsem se fidil vySe uvedenymi pravidly vedeni terénnich

pozndmek a pro zachyceni dat jsem pouzil i zvukové nahravani.
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5.2.6 Popis metody analyzy kvalitativnich dat

Disman (2011, s. 317-319) uvadi, ze pfti kvalitativnim vyzkumu nejsou piredem
stanovené hypotézy a podle nich vytvoiené kategorie dat, jeZ hledame. Proto
doporucuje badateli, ve fazi analyzy a interpretaci dat, vytvofit si podle
obsahu a pochopeni sesbiranych tdaji vlastni kategorie. Nabizi jen pro ptehled obecné
schéma kategorii podle Loffland a Lofflad (1971), jimiz jsou: 1) akt, 2) aktivita, 3)
vyznam, 4) participace, 5) vztahy a 6) prostfedi. Kazdopadné je nejvhodnéjsi, kdyz si
vyzkumnik na zakladé postupné sbiranych dat vytvari kategorie vlastni, které nejlépe
sedi jeho individudlnimu vyzkumu. Tato faze je znacné narocna na Cas a energii,
nebot’ se kategorie s postupem vyzkumu stale vyvijeji, uceluji a formuji k jasnéjsim

zaveérum.

Pro bliz§8i uchopeni metody analyzy dat se stejné jako Gierczuszkiewicz
(2013, s. 54) ptiklanim i k vykladu metody zachyceni vzorci ("gestaltd"), podle
Miovského (2006, s. 222). Miovsky tuto metodu charakterizuje jako pomérné jednoduse
fungujici  nastroj, kdy v pribéhu ziskavani Gdaji = vyhledavame  vzorce,
které se v jednotlivych  ptipadech zkoumanych objekti opakuji. Vyzkumnik
hleda v ptibézich tcastnikti opakujici se struktury a tyto formuje do obecnéjsich rovin.
Tim dochazi k redukci bohatosti vykladu a prvotni formulace je nahrazena obecnéjSim
principem. S novymi informacemi vyzkumnik hleda ty struktury, které jiz vytvoieny
obecny princip dopliiuji, rozvijeji a podporuji. Hleda také ty, jez vzorec vyvraceji, nebo

mu stanovuji ur¢itou podminku ¢i limit.

Pied zapocetim vyzkumu jsem Se obeznamil s kategoriemi, které pii svém
vyzkumu vyvodil Gierczuszkiewicz (2013, s. 57-66). Vychodiska jeho vyzkumu jsem
pouzil jako inspiraci k tomu, kterym smérem se mohu pii sbirani a hlavné pii analyze
dat divat. Jsou jimi: Otevienost a motivace ke spolupréci na provedeni duchovniho
posouzeni ze strany zacastnénych osob, Porozuméni zacastnénych osob zkusebnimu
pouziti duchovniho posouzeni, Schopnost zac¢astnénych osob reagovat na otazky,
Citlivost tématu duchovna u nekterych zucastnénych osob, Piirozené lidska rovina
duchovniho posouzeni, Informace podstatné pro samotny proces provadéni duchovniho

posouzeni, Reflexe samotnych za¢astnénych osob.
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5.2.7 Eticka opatieni

Pied pfistoupenim k samotnému vyzkumu jsem se zaméfil jesté na dva etické prvky,
které mohou mit vlivnacelkovy pribéh zkoumani. Jsou jimi tzv. stiet

zajmu a autoreflexe.

Stret zajmu Miovsky (2006, s. 279) definuje jako situaci, kdy je vyzkumnik
postaven do situace, kdy jemu ¢i ucastnikim vyzkumu mize splyvat role, jez
vyzkumnik ma. To se muze dit napiiklad v pfipadé, kdy je terénni socialni pracovnik
postaven do role vyzkumnika, pficemz klient jej ma stile za socidlniho
pracovnika a reaguje zpisobem spjatym s vyzkumnikovou diivéjsi roli. Je nezbytné,
aby méli vyzkumnik i acastnik vyzkumu stale jasno ve svych rolich. S touto moznosti
jsem pocital i pii vlastnim vyzkumu, jelikoZ jsem jel na pracovisté ptisobit V prvni fadé
jako stazista. Bylo mozné, ze se mezi mnou a klienty vytvofi vazby v ohledu socialni
pracovnik - klient, coZz mohlo vnaset nejasnosti do vyzkumu. Hrozba stictu
zajmu se v prubéhu vyzkumu nenaplnila, nicméné stiet zajmu probéhl v opaéném
smyslu, nez jsem ptedpokladal a to tak, Ze mne jakoZto stazistu klienti zafizeni Casto
povazovali pfedevsim jako vyzkumnika. Pribéh vyzkumu "stfetem zajmu" vSak nebyl

ovlivnén.

Autoreflexi zminuje Miovsky (2006, s. 75) piedevsim v kontextu komunikace
mezi vyzkumnikem a ostatnimi osobami, které se u¢astni vyzkumu. Vyzkumnik totiz
svymi motivy, chovanim a stylem komunikace ovliviiuje zkoumané prostiedi, a pokud
si  svych pohnutek neni védom, nemlze je zohlednit ve vysledcich
vyzkumu a ani se ptipravit tak, aby svij naptiklad negativni vliv na druhé osoby co
nejvice minimalizoval. Podle Miovského je dilezité, aby vyzkumnik vnimal sva
o¢ekavani a své motivy dokazal reflektovat, aby je ucinil védomymi a dokazal s nimi

pracovat.

O to jsemse vV prubéhu vyzkumu pokouSel. Nachazel jsem casto vliv svych
ocekavani, kterd se do vyzkumu piendSela. Napiiklad ocekavani, Ze provedeni
duchovniho posouzeni na klienta ptsobi pozitivng, ze je pro néj piinosné. Shledal jsem
ke konci sezeni, kdyZ jsem se klientd ptal, jaky maji z probéhnutého procesu pocit, Ze
opravdu ¢ekam na pozitivni odezvu. V ptipad¢, kdy se nedostavovala, jsem mél

chut’ se zeptat znovu a n€jakym zpisobem ji klientovi podsunout. Diky autoreflexi jsem
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byl schopen si téchto pohnutek v§imnul a nenechal se jimi unést, minimalizoval jsem

jejich vliv na situaci.

5.3 Priibéh vyzkumu

Vyzkum jsem provadél na zékladé teoretickych poznatkli, metod a doporuceni, kterad
jsem uvedl ve druhé kapitole své prace ke konceptu duchovniho posouzeni podle
Davida R. Hodge. Déle jsem postupoval dle metodologie a etickych opatieni.

Bohuzel jsem nebyl schopen dostat etickému opatfeni doporuc¢ovanému
Candou a Furmanem ohledné nutnosti provadét duchovni posouzeni s klienty, s nimiz
ma pracovnim vybudovany dobry vztah, jak je uvedeno vySe V teoretické casti mé
prace. Vyzkum jsem provadél na Slovensku v rdmci odborné praxe a pro vybudovani
dobrého vztahu s klienty jsem nemé¢l cas. Nedostatecné vybudovany vztah pro

provedeni kvalitniho duchovniho posouzeni zohlednim v kapitole diskuze.

V nasledujici kapitole nastinim, jakym zptisobem probihal celkové proces mého
vyzkumu, nacez V kapitole pribéh jednotlivych sezeni popisi dil¢i setkani s ucastniky.
Pro piehlednost vtextu ujasnim oznaCeni termind, jez budu pouzivat. Klienti
nocleharny a utulku byli ¢asto zaroven klienty nizkoprahového denniho centra. Pro ucel
mé prace klienty rozc¢lenuji podle postaveni sluzeb, které vyuzivaji. Klienty utulku, jiz
je sluzba poskytujici z téchto tii druht nejvyssi pomér pevného zdzemi, budu vzdy
oznacovat za klienty utulku. Klienta, jez vyuziva sluzbu nocleharny i nizkoprahoveho
denniho centra, budu charakterizovat jakozto klienta nocleharny. Oznaceni klient
nizkoprahového denniho centra budu pouzivat pro klienty, jez vyuZzivaji pouze sluzbu

nizkoprahového denniho centra.
5.3.1 Pribéh vyzkumu celkové

Proces vyzkumu pro mne zapocal chvili, kdy jsem pomoci e-mailové komunikace
oteviel domluvu s Gréckokatolickou charitou v Presové na Slovensku, zda-li mohu pfi
své dvoumési¢nim praktické stazi v jejich zafizenich nizkoprahového denniho centra,
nocleharny a utulku, otestovat metodu duchovniho posouzeni podle Davida R.
Hodge s klienty  lidmi bez domova. Charita mi vysla vstfic svym
povolenim a poskytnutim prostort pro samotny proces vyzkumu. Po mém

piijezdu na pracovisté mi pracovnici dali doporuceni, ze klienti utulku budou nejspis
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vstticngjsi K Gcasti na duchovnim  posouzeni, nez  klienti  nizkoprahového
centra a nocleharny, nebot’ maji pevnéjsi zazemi a vétsi diveéru K pracovnikiim obecné.
To se také potvrdilo. V zatizeni utulku jsem byl poté ohlaSen jakozto stazista a bylo

veifejné klientm sdéleno, ze na misté provadim vyzkum.

Dohromady jsem v obou zafizenich oslovil osmnact osob, z nichz sedm vyzkum
odmitlo, tii nabidku pfijali, ale vyzkum se neuskute¢nil a s deviti osobami vyzkum
probéhl, pfi¢emz jeden klient noclehdrny oslovil mne. V pifipadé tii klientl, ktefi
souhlasili s vyzkumem, ov§em ten se nikdy neuskutecnil, Se naAm nepodatilo naplanovat
termin  setkani. Bylo tovpiipadé  klientt  nizkoprahového  denniho
centra a odivodnénim je charakter denniho reZzimu c¢lovéka bez domova, ktery nema

pevné stanovené ¢asové moznosti a ¢asovou vyhlidku do budoucna.

Konkrétni osoby jsem ve vSech piipadech kromé dvou volil k osloveni sam,
jednoho ¢lovéka mi  doporucil vedouci sluzby s ohledem na jinakost jeho
spirituality a druhy se mne pfiisel sam zeptat, zda se muze ucastnit vyzkumu. Pfi
oslovovani  jednotlivych osob  jsem se piedstavil, uvedl svou  roli
stazisty V zatizeni a sdélil, ze zde vykondvam vyzkum natéma duchovniho Zivota,
jakoZto soucast mé bakalatské prace. Pozoroval jsem, jak puasobi souslovi duchovni
zivot na oslovenou osobu a nasledné vysvétlil, ze by mé pii setkani zajimalo, jaké
hodnoty ji poméahaji vyrovnavat se s tézkostmi, jakou roli hraje v jejim Zzivoté naptiklad
ndbozenstvi, ale ze mé zajima piedev§im  osobni  pohled na Zivot,
smysl a podobné. V piipad¢é pozitivni odezvy ze strany oslovené osoby k jsem obecné
nastinil principy provedeni duchovniho posouzeni, jako napiiklad jeho smysl v nalezeni

podpory a zdroju v této sféfe zivota a dile potfebu soukromi a ¢asovou naro¢nost.

VSichni Ucastnici, ktefise do vyzkumu chtéli zapojit, obvykle neveédéli, kdy
budou mit volny prostor. Nastésti jsem byl na pracovisti dva mésice, takze
jsme se stietavali Castéji a termin domluvili ve vhodnou chvili, kdy mély osoby volny
¢as. Termin byl nej€astéji domluven maximalné na dva dny doptedu, ¢i jesté ten samy
den, kdy probéhla domluva. Obecné lze fici, Ze ¢asové moznosti klientl zminénych
zatizeni Se stale ménily a vyplatilo se sjednavat terminy v co nejbliz§im ¢ase od chvile
dohodnuti. V ptipadech, kdy jsme termin domluvili na vice dni dopfedu, se tiikrat stalo,

ze klient na schiizku nedorazil a jednou jsem nedorazil, kvili ndhlé zméné planu, ja.
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Kazdopadné ve vSech téchto piipadech nakonec setkani a pokus o duchovni posouzeni

probéhly.

Vyzkum probéhl s deviti osobami, z ¢ehoz byli dvé Zenyatii muzi klienti
utulku, dva muzi klienti nocleharny a dva muzi klienti nizkoprahového denniho centra.
Vyzkum probihal v riznych prostorech. Prvni ¢Ctyfi setkani probéhla v samostatné
pracovni mistnosti nizkoprahového denniho centra, kterou mi pracovnici umoznili
vyuzivat K G¢elu  ni¢im nerusené¢ho setkavani s ucastniky. Mistnost slouzila ke
skupinovym aktivitam, nalézaly se v ni pfedméty pro tvofivou ¢innost a rizné hry.
Mimo jiné byla vybavena dvéma zidlemi, stolkem a gauc¢em. V prubéhu casu doslo ke
zméné, kdy moznost vyuZivat soukromou mistnost =zanikla. Dalsi vyzkumy
probihaly v budové utulku, zpravidla v pokojich klientd. Zde jsme vzdy dodrzeli
soukromy charakter setkania pozadali klientova spolubydliciho o chvili soukromi.
Jedno sezeni s klientkou prob&hlo ve spolecenské mistnosti, ve které jsme byli ovSem
celou dobu neruSeni 0 samot¢ a posledni setkani probéhlo vV soukromé mistnistce
skladového charakteru, kterda nam  taktéZ umoZnila neruSené  setkani.
Nicméné Vv poslednim piipadé charakter mistnosti netvofil GpIné ptivétivou, pratelskou
atmosféru. Neptijemné na mne pusobil chlad, ktery odvadél mou pozornost od ucelu
setkani. Na klienta podle jeho vypovédiaradostného elanu chlad ani stisnénost
nepiijemné neptsobily. K vytvoreni pfijemné atmosféry jsem ve vSech ptipadech nabidl

ucastniklim drobné obcerstveni vV podobé¢ rtiznych druhti suSenek a ca;.

Domluvené setkani nasledné probihalo zptisobem, kdy jsem hloubé&ji piedstavil
smysl mého vyzkumu a posléze popsal nalezitosti samotného duchovniho posouzeni,
jak jsou uvedeny v teoretické casti mé prace. Informoval jsem tucastnika 0 jeho
anonymit¢ a pozadal 0 udéleni souhlasu s participaci ve vyzkumu a také s pofizenim
zvukového zaznamu. Po téchto nalezitostech jsem zapocal proces posouzeni struénym
duchovnim posouzenim, které ve vSech piipadech odhalilo vyznam pro provedeni
podrobnéjsiho duchovniho posouzeni. Ve vSech ptipadech po stru¢ném duchovnim
posouzeni nasledoval verbalni nastroj duchovni historie, jehoz délka trvani byla obvykle

okolo jedné hodiny. Sezeni poté probihalo s jednotlivymi t¢astniky riizné.
5.3.2 Pribéh jednotlivych sezeni

V této kapitole popiSi, jak probihala jednotlivd sezeni s Gi€astniky vyzkumu. Nejprve

popisi  celkové  schéma  pouziti  nastroji  pfi  sezenichapoté  uvedu
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informace o konkrétnich sezenich, u nichz napi$i jméno tcastnika, sluzbu, kterou
vyuzival, poté ¢asovy udaj 0 délce sezeni a nastroje podrobného duchovniho posouzeni,
které jsem pifi vyzkumu Se zminénou osobou pouzil a kratce setk&ni okomentuji. Jména
jednotlivych tucastnikii jsou smyslena, aby byla zachovana anonymita osob. Pro
piehlednost K nim pfidam oznacCeni symbolem R, jakoZto respondent, S pofadovym

¢islem.

Uvedené nastroje duchovniho posouzeni jsem volil podle ¢Easovych
moznosti a dale podle vlastniho usudku pro vhodnost uziti
nastroje v souladu s dispozicemi castnika. Ze zafatku jsem vychazel z prab&hu
vyzkumu Gierczuszkiewicze (2013, s. 56) a piedpokladal pouziti vSech péti nastroji
duchovniho posouzeni s délkou sezeni zhruba tii hodiny. V mém ptipadé probihaly
jednotlivé vyzkumy v krat$im ¢ase a nikdy se mi nepodatilo s ucastnikem provést vSech
pét nastroji duchovniho posouzeni, predevSim z ¢asovych davodi. U vSech ucastnika
jsem provedl nastroj duchovni historii a na konci kazdého sezeni jsem se ti¢astnika
zeptal, "jaké to pro n¢j bylo"azda-li by chtél, abysnim socialni pracovnici
hovofili 0 téchto tématech. Pokud bylo sdéleni pti duchovni historii obsahlé,
neprerusoval jsem jej kvili uskutecnéni dalSich nastroji. V piipadech, kde to
Cas a situace dovolovaly, jsem pouzil i nastroje dalSi. Celkové jsem provedl 3x
duchovni mapu Zzivota, 4x duchovni ekomapu, 1x duchovni ekogram a 1x duchovni
genogram. Z ¢asovych moznosti jsem jako druhy nastroj spise volil kratsi a jednodussi,

jimz je duchovni ekomapa.

S panem Borisem (R1), klientem nizkoprahového denniho centra, trvalo setkani
hodinu, prosli jsme nastroj duchovni historie. Domluvili se na dalSim setkani, které
probéhlo zhruba po dvou tydnech. Pti druhém setkéani, které trvalo ptiblizné Ctyficet
minut, jsme spole¢né prosli nastrojem duchovni mapy Zzivota a duchovniho ekomapu.
Nasledné jiz Boris nemél ¢as, ovsem stale byl motivovan k dalsimu sezeni, coz ve
chvilich naseho setkani v zatizeni nékolikrat potvrdil dotazy, kdy se budeme moci opét

sejit, Bohuzel jsme jiz spole¢ny termin pro uskute¢néni tfetiho setkdni nenalezli.

S panem Danielem (R2), klientem nocleharny, jsme se setkali pouze jednou.
Setkéani trvalo celkové dv€ hodiny S pauzou uprostied, kterd odd€lovala prvni cast
duchovni historie a druhou cast, skladajici se z provedeni duchovni

ekomapy a duchovniho  genogramu. Po sestrojeni obou nastroji, duchovni
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ekomapy a duchovniho genogramu, jsem usoudil, Ze sestrojeni duchovniho ekogramu
jiz neni zapotiebi, nebot’ ten je spojenim predeslych nastrojii. Ugastnik mi nabidl, Ze je
otevien K dalsimu setkani na podobné téma, které se vSak jiz neuskute¢nilo z davodu
psychického rozpolozeni G¢astnika. Na konci obou ¢asti setkani s panem Danielem jsem
objevil, ze zvukovy zdznam byl porouchany. Z tohoto sezeni tedy nemam zvukovy
zdznam a od této zkuSenosti jsem pro nahravani pouzil novy program, ktery fungoval

bezchybné.

S panem Jaroslavem (R3), klientem nocleharny, se setkani skladalo z provedeni
duchovni historie, ktera zabrala zhruba tfi ¢tvrté hodiny, poté nasledovala pauza, po
které jsme provedli duchovni mapu Zivota a na zavér duchovni ekomapu. Tyto nastroje
zabraly kolem jedné hodiny c¢asu. Pan Jaroslav neznal svou rodinnou historii,
vyrostl v détském domove, tudiz nemélo vyznam se zaobirat duchovnim genogramem.
Také vyslovil svou otevienost vic¢i dalSimu setkéni, které mohlo vést do vétsi hloubky.
To neprobéhlo, jelikoZz jsem upiednostnil provedeni duchovniho posouzeni s dal§imi
novymi ucastniky. Pan Jaroslav se od jedné klientky doslechl, Zze na misté¢ provadim

vyzkum ohledné duchovniho posouzeni a sém mi nabidl svou ucast.

Pani Iva (R4), klientka utulku, méla pouze jednu hodinu casu, kterou jsme
zaplnili nastrojem duchovni historie. Ucastnice souhlasila s dalsi setkanim pro
provedeni nekterého z dalSich néstrojii pro podrobné duchovni posouzeni. Toto

setkani se vSak z ¢asovych duvodu ucastnice neuskutecénilo.

S panem Lubomirem (RS5), klientem utulku, trvalo sezeni dvé hodiny.
Sklédalo se z duchovni historie, duchovni mapy Zzivota a duchovni ekomapy. Sezeni

probéhlo bez prestavky.

Pan Marek (R6) byl klientem Utulku a setkani s nim trvalo hodinu ¢asu. Prosli

jsme nastroj duchovni historie. Dale jiz pan Marek nemé¢l Cas.

S ucastnikem VaSkem (R7) trvalo setkani opét hodinu, pfi€emz prvni
Cast se skladala z duchovni historie a druha, zhruba ptl hodinu dlouha, z duchovniho

ekogramu. Vice ¢asu ucastnik nemél a byl otevien dalSimu setkani.

S pani Klarou (RS8), klientkou utulku, setkéni prob&hlo ve spolecenske

mistnosti a trvalo hodinu a pal. Za tu dobu jsme vyzkouseli pouze nastroj duchovni
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historie, nebot’ klientka nesvolila ke grafickym nastrojim. Byla ochotna k dalsimu

setkani.

S panem Zdetikem (R9) setkani probé&hlo v mistnosti skladového charakteru,
setkéni trvalo hodinu a skladalo se vyhradné z duchovni historie. Poté jsme jiz ani ja,

ani ucastnik, neméli ¢as.
5.4 Vysledky vyzkumu

Pomoci analyzy dat jsem vytvofil vysledné kategorie, které vtéto kapitole
popisi a jejich vystup vztahnu k cili své prace, jimz je ohodnotit benefity a bariéry pro
pouziti konceptu duchovniho posouzeni v socialni praci s lidmi bez

domova na Slovensku (déle jen koncept).
5.4.1 Ochota oslovenych osob tucastnit se duchovniho posouzeni

Analyza dat ukazala, Zze z celkovych osmnacti oslovenych osob se osm osob zucastnilo
vyzkumu, tfi osoby k vyzkumu svolili, ale vyzkum neprobéhl a sedm osob
odmitlo. Z onéch sedmi osob, které k vyzkumu nesvolily, pét osob po mém dotazu
"pro¢ ne" neuvedlo divod. Jen tiSe zavrtély hlavou a dale mi nevénovaly pozornost,

n

n¢které pronesly "nie". Je obtizné fici, jaky byl jejich divod, dalo
by se uvazovat 0 nedostatecné duvéfe mezi oslovenymi osobami a mnou, jelikoz jsem
byl v zafizeni novy a nemé¢l s nikym vybudovan vztah, nebo nemély zajem o téma
duchovniho posouzeni. Pro objeveni souvislosti mezi délkou mého vztahu s oslovenou
osobou a ochotou k provedeni konceptu jsem pomoci analyza dat objevil, Ze v sedmi
ptipadech k vyzkumu svolila osoba pfi nasem prvnim kontaktu a v sedmi ptipadech pii
prvnim kontaktu osoba nesvolila. Tedy pomér osob ochotnych se ucastnit duchovniho
posouzeni a 0sob neochotnych se ucastnit duchovniho posouzeni pfi prvnim kontaktu je
stejny. Z udaji tedy nelze fici, Ze by existovala zavislost mezi délkou mého
vztahu s oslovovanou o0sobou a ochotou ugastnit se duchovniho  posouzeni, tato
zavislost vSak nelze z udajli ani vyvratit. Zastavaji zde tedy moZnosti, Ze neochota

podilet se na duchovnim posouzeni byla dana nedivérou osoby vi¢i mne

vyzkumnikovi, nebo nezajem o dané téma, nebo jiny dtivod.

Zbylé dvé ze sedmi osob, neochotnych k ucasti na duchovnim posouzeni, byly

hlasité proti. Slo poznat, Ze maji k explicitnimu pojeti duchovni stranky vyrazny odpor.
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Ob¢ mluvily v podstaté 0 tom, ze rozhovor na dané téma jim nijak nepomize, ze ted’
potfebuji néco jiného, naptiklad uspokojit potiebu fyzického zdravi, financi nebo
bydleni. Pro tyto dvé osoby bylo explicitni duchovni posouzeni nevhodnym
nastrojem a skute¢nost razného nezajmu ze strany dvou osob se jevi jako bariéra pro

pouziti konceptu.

Z jedenacti osob, které s vyzkumem po mém osloveni souhlasily, byli ¢tyii bez
jakéhokoliv ostychu a zdalo se, ze téma je jim blizké, souhlas udélily velmi
brzy. U sedmi osob jsem pocitil, ze si nejsou jisti, jakym smérem se bude duchovni
posouzeni ubirat, coz potvrdil jejich nejisty pohled a upfesiujici otazky ohledné
toho, 0 co v duchovnim posouzeni pijde. Po krat§im objasnéni, ze se jedna o rozhovor
ohledné jedincova pohledu na Zivot, svét, viru a jeho hodnoty, pfistoupili k nabidce
kladné. Se tfemi ze sedmi, kteti se souhlasem vahali, duchovni posouzeni neprobéhlo,

jelikoz jsme nenalezli spole¢ny Cas pro jeho uskutecnéni.

Pan Jaroslav (R3) oslovil pro tc¢ast ve vyzkumu mne. Nelze ale fici, Ze by to
bylo piedevsim kvili tématu, nebot’ kdyZz za mnou piisel, jesté nevédél, ze vyzkum je
zaméfen na téma duchovniho posouzeni. V jeho piipadé se jednalo tedy o zvédavost,

ale na duchovni posouzeni piistoupil a sezeni s nim prob&hlo.

Vice nez padesati procentni souhlas oslovenych osob (11 z 18) s provedenim
duchovniho posouzeni povazuji za benefitni faktor pro pouziti konceptu, protoze znaci,
ze pro vice nez polovinu oslovenych osob miize byt téma duchovniho Zivota n¢jakym
zpusobem blizké. Na druhé strané né¢kolik malo osob (2), které byly nabidkou
duchovniho posouzeni rozhot¢eny, pusobi jako bariéra pouziti konceptu. Kazdopadné
porovnani mezi souétem osob, které neuvedly duvod (5) ¢i razné odmitly (2) a osob,
které souhlasily (11), lze vyvodit zavér, zZe ochota oslovenych osob

podilet se na konceptu je spise kladna, coz povazuji za benefit pro jeho $irs$i pouzivani.

5.4.2 Hodnoceni vlivu provedeni duchovniho posouzeni ze strany zacastnénych

osob

U vSech tcastnikt se da tici, ze hodnotili provedeni duchovniho posouzeni pozitivné.
Ve vSech ptipadech bylo moZné spatfit zajem Gcastnikli pfi moznosti hovofit 0 sob¢, své
vife ¢i hodnotach. Tomu nasvédéuji i odpovedi ucastnikti na muj dotaz u konce sezeni,

jaké to pro n¢ bylo:
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Boris (R1): "Dobre som sas Vami porozpraval, taky kl'ud prisiel... tato vec
(duchovno) pokladdm za prvoradu.” Na konci sezeni Boris také nabidl, Ze se se mnou

opét rad setka a dale si pohovoti na téma duchovna.

Dusan (R2): "Som rad, ze ma niekto vypocul. S nikym sa tuotom neda
hovorit." Dusan ze setkani odchazel nadSeny a nékolikrat se mne ptal, jestli si mizeme

promluvit znovu.

Jaroslav (R3): "Pre mna to bolo vel'mi dobré." S Jaroslavem jsme se setkali po

druhé a stale byl otevieny si 0 duchovnu pfisté opét promluvit.

Iva (R4): "Ja by som ani nei$la spat’, keby som mala s kym si povedat’ 0 Bozich

daroch a onych veciach, ktoré robi.” Klientka byla oteviena pro dalsi setkani.

Lubomir (R5): "Nickomu som aspofi povedal, ako Zijem s Bohom. Davam sa
vd’aka jemu dohromady, najmd psychicky a duSevne. A to duchovno to je najviac pre

¢loveka."

Marek (R6): "Pytal ste sa ma, vc¢om ja beriem zmysel Zivota, ako to
chcem a vidim ja." Na Markovi jsem zpozoroval vdék za to, Ze mohl mluvit 0 Zivotnim

smyslu a dalsich duchovnich otazkach ze svého osobniho pohledu.

Vasek (R7): "V pohode, kludne, bez problému." Pro Vaska duchovni tématika
nebyla neobvykla a rozhovor pro néj byl normalni, fikal, Ze si vZdy rad o téchto vécech

promluvi.

Klara (R8): "To iSlo fajne, tak akoby samo od seba. Malo kedy sa stane, Ze by
som sa takto porozpravala. O tychto veciach uz vobec." Klara byla na konci sezeni

velmi vdééna, sdélila mi, Ze hovotila 0 vécech, které 0 ni v zatizeni nikdo jiny nevi.

Zden¢k (R9): "No, kedZe sa citim pri takychto rozhovoroch ako ryba vo vode,
tak vlastne, zase som sa tak zharmonizoval vo vnatri." Pro Zdeinka bylo setkani
piijemné, jak sam konstatoval, jelikoZ mohl mluvitotom, naem Vv zivoté

zaleZi, 0 ¢emz S jinymi lidmi nema ptilezitost hovofit.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze vSechny zacastnéné osoby hodnotily prob&hnuté
duchovni posouzeni kladné. Po ot4zce "Jaké to pro né bylo" hovoftili 0 svych prozitcich

ze  sdileni  duchovniho  zZivota, Kjemuz  vétSinaz nich  obvykle  neméa
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ptilezitost. Z vypovédi Gcastnikll vyplynulo, ze byli vSichni minimalné spokojeni s tim,
ze mohli oteviené hovofit 0 tématu duchovniho
zivota. V zadném z ptipadd se nenaskytl odpor ¢i nevile ze strany zucastnénych
0sob k moznosti dalsiho setkani a sdileni. Pozitivni hodnoceni provedeni konceptu ze

strany zucastnénych osob povazuji za benefit pro pouzivani konceptu.
5.4.3 Objeveni informaci vyznamnych pro socialni praci

Metodou analyzy dat jsem objevil, 7e duchovni posouzeni
odhalilo u kazdého z G¢astnikd vyznamné informace, které mohou byt vyuzity v rdmci
socialni préace. Stim, jak se postupné, pfedevs§im v prib&hu duchovni historie, zacaly
vynofovat bliz§i informace K duchovnimu Zzivotu tcastnikl, se u kazdého z nich
objevily duchovni zdroje, které kazdy den pomahaji piekonavat tézkosti.

Vypovidaji o tom nasledujici tvrzeni:

Boris (R1) se modli kazdy den a fika k tomu: "Modlitba mi pomaha prekonavat
tazké zalezitosti... smrt’ blizkeho ¢loveka, chut’ na alkohol, to si veci, ktoré mi

modlitba pomdha prekondvat’."

Daniel (R2) pronesl, Ze jej modlitba zachranila pted ulici a dnes je to hlavni

prostiedek, kterym bojuje s alkoholem a agresivitou.

Jaroslav (R3) tika: "Ked” mam problémy, porozpravam sa S Bohomaon mi

poradi.”

Iva (R4) se kazdy vecer modli, fika k tomu: "Ja viem, ze ma pocuje, ze vSetko
pocuje. Ked’ nato pomyslim, urobi sa mi lepSie." Vecer vyznava svou vinu pied

Bohem a ta poté odezni.

Lubomir (R5) se kazdy veCer modliadekuji Bohu. Také ftekl, ze mu
spoleCenstvi ~ pomaha  proti  zavislosti na alkoholu:  "Zverim  sa  Bohu,

bratom a sestram v spolecenstve. My sme ako jedna rodina."

Marek (R6) sdélil: "Casto chodim na cintorin, proste tak sa uvolnim." Vzpomina
tak na svou matku a vybavuje si hodnoty, které ho matka naudila a kterée mu dnes

pomahaji v zivotg.
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Vasek (R7) pronesl, Ze mu vecerni modlitba velmi pomaha k tomu, aby byl
spokojeny. Pii duchovnim posouzeni sdélil i jeji naleZitosti a dodal: "Modlim sa furt,

kazdy vecer, kazdy vecer."

Klara (R8) se modli také kazdy vecer: ,,Ja mu veéer pod’akujem za ten den, ze
som ho v zdravi prezila." Také vyuziva modlitbu Kk ziskani sily pro kazdodenni
obtize se sousedy: "Potom Boha prosim nech mi d& silu, aby som ho (souseda)
nezabila." Ujasnila mi, ze diky témto modlitbdm v pribeéhu dne dokézala piekonat

mnoho tizivych situaci zdravym zptisobem.

Zdenék (R9) vzpomina na svou ucast vV duchovnim spolecenstvi: "Bol som
tak v pohode, nedal som sa stiahnut’ do nejakych emdécii, vybuchov i konfliktné situécie
som rie$il s odstupom a nadhladom. To prostredie je velI'mi prospesné." K tomu uvedl,

ze dnes pouziva pro zlepSeni svého psychického rozpolozeni meditaci.

Metodou analyzy dat jsem také zjistil, ze duchovni posouzeni odhalilo u vétSiny
ucastniklt vyzkumu silné zazitky, které v prubéhu jejich Zivota hrali vyznamnou
roli v kontextu problematiky socialni prace. VétSina ze zaGcéastnénych osob pfi
duchovnim  posouzeni odkryla silny duchovné zalozeny =zazitek, ktery
spél k vymanéni se z obtizné zivotni situace a K nastartovani védoméjsiho zptsobu

Zivota.

Byly to najedné strané zazitky nabozensky orientované (Boris (R1), Daniel
(R2), Iva (R4), Lubomir (RS5), Vasek (R7)), kdy tito tucastnici spojovali svijj
piechod Kk vife v Boha a ucasti na nabozenskych ritualech se zlepSenim jejich Zzivotni
situace, napiiklad s vymanénim se ze zavislosti, se silou odejit z ulice do
zatizeni, se schopnosti nabit pokoje.

Iva (R4) fikala se slzami v o¢ich: "Bez Boha by som tu uz nebola." Protoze Buh
ji pry zachranil pfed smrti, kdy si uz v Zivoté dal nevédéla rady. Lubomira (RS) zase
oslovila transcendentni entita ve snu a vyhruzné mu kazala, jak ma zit. Od té doby své
chovani zménil azije spotfadangjsi  zivot. Vasek (R7)sezase nékolikrat
vypravil na poutni misto, které jednoho dne uvidél ve snu. To mu pry zménilo
zivot a dodnes z mista Cerpa pozitivni energii. Daniel (R2) podle své vypovédi spatfil
duchovni entitu, kdyz byl operovan na nemocni¢nim sale. Rika, Ze siz této udélosti

odnesl cenné rady, jaksevzivot¢ chovatakam sméfovat. Boris (R1) pfi
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vypravéni 0 tom, co pro n&j vira znamena, velmi ztisil hlasabylo znét, s jakou

Uctou a vdékem hovoti 0 svém Zivotnim obratu, jez U n&j diky nabozenské vife nastal.

Na druhé strané Marek (R6)a Klara (R8) se v prubéhu duchovni historie
dostaly k silnym, emocionaln¢ nabitym zazitkim z minulosti, které mély osobity
charakter. Marek (R6) vzpominal na svou matku, ktera jej v nitru oslovila tésné pied
tim, nez chtél spachat sebevrazdu. Poté uptesnil, jak moc jsou pro n¢j dilezité hodnoty,
kter¢ mu pfenechali rodie, ve kterych nachazi vzor, jako naptiklad nikomu
neubliZzovat a udrzovat si potadek. Klara (R8) se v pribéhu duchovni historie také
dostala k tématu rodiny, pii niz se i rozplakala. Rikala: "Nedali ndm bohatstvo, mnoho

penazi, ale mnoho lasky."

Analyzou dat jsem odhalil, ze duchovni posouzeni odkrylo u vSech ucastnikil
riznorodé praktiky ¢i ritualy, jako napiiklad modlitbu, pravidelné prochazky na hibitov,
meditaci ¢i pobyt Vduchovnim spolecenstvi, které slouzi jako pomoc Vv tézkych
situacich i jako prubézny zdroj pokoje. Dalsi zjisténé informace ukazuji na vysokou
citlivost udaji, které byli ucastnici ochotni sdélit a které sehrély v jejich Zivoté
vyznac¢nou roli, jako napiiklad zjeveni transcendentni entity ve snu, zjeveni duchovni
entity pfi operaci, osloveni zemielou matkou pii kritickém okamziku Zivota ¢i citlivé
vzpominky na rodinnou historii. Tyto informace by se daly vyuzit v rdmci socialni
prace k mnoha metodam intervence a spoluprace mezi  klientem a pracovnikem.
Mnozstvi informaci ziskané 0 dilezitych duchovnich zazitcich a zdrojich ucastnikt

vhimam jako benefit ukazujici pro $irsi pouziti konceptu.

5.4.4 Dispozice zacastnénych osob K provedeni grafickych nastroji duchovniho

posouzeni

Analyzy dat objevila, Ze ne vSichni klienti byli motivovani K riznym nastrojim
duchovniho  posouzeni. Naptfiklad pan Jaroslav (R3) vyrGstal v détském
domové a neznal své rodiCe ani prarodi¢e, tudiz nemélo smyslse snim zabyvat
duchovnim genogramem nebo ekogramem. V jinych pfipadech ucastnici nesvolili ke
grafickému nastroji z riznych duvodt. Pani Iva (R4) odvétila na nabidku sestrojeni
mapy zivota: "Asi to nedokazem". Vtu chvili pro ni bylo téma minulosti ptili§
citlivé a nechtéla se k nému vracet tak podrobnym a nazornym zpiisobem, coz jsem
respektoval. Z jiného soudku pani Klara (R8) odmitla sestrojeni

kteréhokoliv z grafickych néstroji z divodu, Ze je antitalent na kresleni a radéji si
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povida. V ramci ptijatelnych mezi Se mi pani Klaru nepodatilo k néstroji motivovat,
tudiz jsme pokracovali v provedeni nastroje duchovni historie.

U vétSiny zucastnénych osob jsem si pov§imnul, Ze nejsou motivovani k tvorbé
grafickych nastroji, piiemZ upiednostiuji nastroj verbalni. Casto mi fikali, Ze
si 0 tématu miZzeme radéji povédét slovy, protoze neumi kreslit. Také hrél u tvorby
grafickych nastroju roli ¢as, jehoz bylo pro zucastnéné osoby obvykle malo, tudiz jsme

zustavali spise u verbalniho nastroje.

U klientt, S nimiz grafické nastroje prob¢hly, tedy u pana Borise (R1), Daniela
(R2), Jaroslava (R3), Lubomira (R5) a Vaska (R7) byl ze zafatku patrny ostych, zda
chapou spravné postup sestrojeni metody ajeji smysl. Po chvili mého
vysvétlovani a praktické ukazky, jak nastroj vypada a k ¢emu slouzi, byli schopni jej
vytvofit a pouzit. Pfi hodnoceni, jak se ucastnikiim s nastroji pracovalo, odpovidali

vSichni, Ze sirad¢ji povidaji. Ve verbalnim ndstroji citi vétsi svobodu.

Celkové lze ftici, ze sestrojeni grafickych nastroji  duchovniho
posouzeni se jevilo v prubéhu vyzkumu jako problematické. Pro nékteré z ucastniki
nebylo tvofeni vhodné kvili charakteru nastroje, jini odmitali kviili svym dispozicim.
Nekteti ucastnici nanéj pfristoupili, ale upfednostnili verbdlni nastroj, pfi
kterém se nemusi nanic vazat. Hral zde také dulezitou roli cCasovy aspekt,
ktery v mnoha ptipadech znemoznoval uziti slozitéjSich a ¢asové naro¢nych grafickych

nastroji. Uvedené skuteCnosti piisobi jako bariéra proti pouziti grafickych nastroju

konceptu.
5.4.5 Vliv neujasnéné vlastni spirituality vyzkumnika

Pomoci analyzy dat jsem objevil, Ze pii prib&hu duchovniho posouzeni jsem casto
odklan€l svou pozornost od jeho smyslu, jimZz je nalezeni vyznamnych informaci
tykajicich se duchovni stranky c¢lovéka, k ujastiovani a dopliiovani  si  své vlastni
spirituality. V pribéhu nékterych rozhovorti jsem v mysli srovnaval svou vlastni
spiritualitu a hodnoty, které uzndvam, s hodnotami ucastniki. To mélo negativni
vliv na prubéh posouzeni duchovni stranky ucastnika, jelikoz jsem se timto odklanél od
pozornosti zaméfené na empatické pochopeni, pfijeti a nalézani silnych stranek
Ucastnika. Na misto toho se md pozornost zaméfila k mym vlastnim hodnotam,
které se nékdy i dostavaly do rozporu s hodnotami  Gcastnika. V téchto  chvilich

jsemvsob¢ citil tlak a nedokazal otevien¢ vnimat, 0 ¢em ucastnik hovofi. Po

64



povSimnuti si této skuteCnosti jsem se neprodlené vzpamatoval a navratil se na své
pavodni misto v rozhovoru. Tyto kratké pasaze pusobily jako odklon od cile
duchovniho posouzeni a dostdvaly mne do hrozby nazorového konfliktu s ucastnikem.

Vnimal jsem tyto kratké odklony pii kazdém ze sezeni.

Pro pouziti konceptu vnimam neujasnénou spiritualitu vyzkumnika jako bariéru.
Neznalost a nejistota ve vlastnich spiritualnich prozitcich, hodnotach a podobné muiize
negativnim zptisobem ovliviiovat pribéh duchovniho posouzeni. Z vlastni zkuSenosti
tedy mohu potvrdit upozornéni Hodge, uvedené v teoretické Casti mé prace, které
sméfuje socialniho pracovnika k provedeni duchovniho posouzenia ne ujasnovani si
vlastni spirituality ¢i evangelizaci klienta. Neujasnéna spiritualita v mém ptipade
pusobila zna¢nou mérou jako bariéra proti pouziti konceptu, ktera se vztahuje
predevsim k posuzovateli a ne k populaci, jeZz je posuzovana aani k samotnému

posuzovacimu konceptu.
5.4.6 Shrnuti vysledki

Pfi vyzkumném provedeni konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R.
Hodge na poli Slovenské socialni préace s lidmi bez domova jsem objevil nasledujici

benefity a bariéry pasobici pro pouzivani konceptu:
Benefity:

e Ochota oslovenych osob tcastnit se duchovniho posouzeni
e Hodnoceni vlivu provedeni duchovniho posouzeni ze strany ziuc¢astnénych osob

e Objeveni informaci vyznamnych pro socialni praci
Bariéry:

e Dispozice zucastnénych osob k provedeni grafickych nastroji  duchovniho
posouzeni

e Vliv neujasnéné vlastni spirituality vyzkumnika
5.4.7 Diskuze — Implikace vysledki pro socialni praci

Vyzkumnd otazka, jaké se objevi benefity a bariéry pro pouziti konceptu duchovniho
posouzeni podle Davida R. Hodge na poli Slovenské socialni prace s lidmi bez domova,

je zodpovezena péti oblastmi, které jsem vyjmenoval ve shrnuti vysledkti vyzkumu. Pro
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socialni praci hraji zminéné oblasti benefiti vyznamnou roli, pfi¢emz se mezi sebou
zna¢né prolinaji. Jako nejpiinosnéjsi oblast shledavam objeveni informaci vyznamnych
pro sociélni praci. Uchopeni a znalost duchovnich zdrojt, stejné tak jako vyznamnych
duchovnich zazitka z minulosti, je velmi uZzite¢na jak pro klienta samotného, tak také
pro sociélniho pracovnika, jehoz ukolem je dozvédét se pti posuzovani Zivotni situace
klienta o vSech  dulezitych ~ oblastech,  které =~ maji vjeho  zivot¢  vliv.
Informace o duchovnich zdrojich a silnych duchovnich zazitcich a motivech mohou pro
socialniho pracovnika ptsobit jako zakladni odrazovy kamen pro pochopeni klientova
komplexniho ptibéhu a mohou osvétlit dalsi potencidlni kroky intervence. Pfi znalosti
téchto informaci s nimi lze déle v poméahajicim procesu pracovat, pfiCemz by naopak

mohlo byt pro pomahajici proces velmi nezadouci 0 nich nevédét.

Limitem zminéné oblasti a i dalsich oblastni miize byt to, ze jsem byl v zatizeni
relativné kratkou dobu a nemél jsem s ucastniky vybudovany zadny vztah. Tato
skute¢nost mohla ovlivnit prabéh posouzeni a tim i vypovédni hodnotu vysledkt, kdy
ucastnici naptiklad nemuseli byt natolik uptimni a rad¢ji se drzeli bezpecné vzdalenosti,
nefikali pravdu, vymysleli si, ¢i prehanéli. Tim padem by mohly byt jejich
vypovédi a nalezené informace zkreslené, ¢imz by Se jejich uziteCnost pro socialni
sluzbu znehodnotila. Nicméné pro socialni sluzbu jako takovou, kdy se vztah mezi
klientem a pracovnikem  buduje déle, by teoreticky mélo vV prubéhu  ¢asu

dochézet k postupnému odstraiiovani zkresleni.

Ochota oslovenych osob ucastnit se duchovniho posouzeni mtze podle mne
ukazovat na vétsinovou otevienost lidi bez domova na Slovensku hovotit o duchovni
tématice. To muZze znamenat, ze pro mnoho klientd z dané cilové skupiny je téma
blizké a zaroven jsou otevieni jej sdilet. Limit zobecnéni pro socialni praci s lidmi bez
domova na Slovensku tkvi v tom, ze vyzkum jsem provedl v cirkevnim zafizeni, které
muize byt charakteristické tim, Ze si jej pro socidlni sluzbu vybiraji vice duchovné
zaméfeni klienti. V necirkevnich zafizenich mize byt ochota klientd hovofit 0 duchovni
tématice niz§i, coZ by bylo nutné opét otestovat na dil¢ich mistech. Lze ovSem
predpokladat, ze s ohledem na vysokou statistiku pomeéru véficich
obyvatel na Slovensku by mohla byt ochota osob Ucastnit se duchovniho posouzeni
vysokd ipro sirSi populaci. Znamenalo by to, Ze vice nez polovina lidi bez
domova na Slovensku je ochotna se vramci socialni préce tcastnit duchovniho

posouzeni, coz by byla vyznamna indikace pro vyuZitelnost konceptu v sociélni praci.
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Pozitivni hodnoceni vlivu duchovniho posouzeni zt¢astnénymi osobami jasné
ukazuje minimalné na spokojenost zacastnénych osob s provedenim konkrétni metody
podle Davida R. Hodge, coz znamena, Ze konceptu osoby rozuméji a v socidlni praci by
byly ochotny se k nému vracet. Dale vysledek spéje k tomu, ze provedeni duchovniho
posouzeni mize mit kladny vliv na rozpolozeni klienta, otevirajici sféru, 0 niz klient rad
mluvi a o které nema s mnoha jinymi lidmi ptileZitost si pohovofit. Zminéné muize
zkvalitnit pomahajici vztah prohloubenim duvery mezi
klientem a pracovnikem a samo 0 sobé pusobit jako intervence, jelikoz klient
hovoti o tématech, které jsou v béznych hovorech ¢asto skryty a ve kterych muze sdm
pro sebe nalézat vyznamné prvky. Vse zminéné je pro socialni praci klicové, oviem
plati zde opét limit mého kratkodobého vztahu s ucastniky, kdy mohli pozitivné
hodnotit probéhnuté posouzeni zejména ze slusnosti. Avsak s ohledem na celkovou

pozitivni atmosfeéru na konci sezeni tuto moznost spise zavrhuji.

Naproti tomu neujasnénd vlastni spiritualita socidlniho pracovnika mize byt
znacna bariéra, kterd hati pouziti konceptu zvySovanim rizika konfliktu hodnot mezi
pracovnikem a klientem a hrozbou odklonu od smyslu duchovniho
posouzeni. V podstat¢ muize neujasnéna vlastni spiritualita socialniho pracovnika
naruSovat onu pratelskou, respektujici a akceptujici atmosféru, kterd by méla v pribéhu
duchovniho posouzeni panovat a ktera umozni plynuly priabéh samotného procesu. Tim,
ze ma socialni pracovnik neujasnéné vlastni hodnoty, svétonazor a podobn¢, mize poté
pii konfrontaci s hodnotami klienta lehce sklouznout k odliSnému zaméru, nez je
kvalitni provedeni duchovniho posouzeni a narusit pravidla etického kodexu. Takovéto
situaci lze predejit ujasnénim si vlastni spirituality pracovnika ptfed provadénim
duchovniho posouzeni a ptikladanim pozornosti na citlivy a empaticky ptistup ke
klientovi. Bohuzel soudobé vzdé€lavani socialnich pracovniku na Slovensku nenabizi
mnoho moznosti, jak si ujasnit vlastni spiritualitu, coZ mize byt pro zakomponovani

duchovniho posouzeni do vlastni praxe stéZejni zaleZitosti.

Pouziti grafickych néstroji jsem pomoci analyzy dat shledal jako
problematické s ohledem na individualni dispozice ucastnikil. Casové
moZznosti a verbalni preference UcCastnikli branily vyuziti ¢ty grafickych nastroji
konceptu. Faktorem  plsobicim  pro preferenci zucastnénych  osob
neparticipovat na grafickych nastrojich muze byt dana také naSim nedostatecné

dlouhym vztahem, kdy se tcastnici stydéli pfede mnou kreslit. Tuto moznost povazuji
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za pravdépodobnou, jelikoz verbalni komunikace mize byt pii prvnich setkanich
bezpecnéjsi nez rozmér tvorby, ktery ucastnika vystavuje kritice. Pokud by tento rozmér
hréal silnou roli ve vuli Gcastniku K provedeni grafickych nastroji, je pravdépodobné,
ze S prubéhem navazani bliz§iho a divéryhodnéj$iho vztahu by zminéna bariéra slabla.
Bariéra z mého pohledu pro socialni préaci na Slovensku nevylu¢uje pouziti konceptu
duchovniho posouzeni jako takového, nybrz ukazuje na dil¢i zpusob, jak jej s cilovou
skupinou  nejefektivnéji  provadét. Pro  uskutecnéni  smyslu  duchovniho
posouzeni v socialni praci to mize znamenat, Ze je vzdy dobré ptiklonit se k nastroji,
ktery klientovi vyhovuje nejlépe. Z tohoto diivodu jsou ruzné druhy nastrojii také
sestaveny a vyuzivany. V ptipadé mého vyzkumu byl idedlnim nastrojem pro vSechny

ucastniky verbalni nastroj duchovni historie.

Podobny vyzkum na stejné téma provedl pan Gierczuszkiewicz (2013), ktery
jej s lidmi bez domova uskuteénil v Ceské republice a objevil také vyznamny vliv
potencialnich/benefitnich oblasti pro provedeni konceptu a oblast bariér, kterou je
mozné oSetfit vhodnou pfipravou. Ve srovnani nasich dvou vyzkumi lze fici, zZe
vysledky se v mnohém  podobaji,  zejména v otevienosti  ucastniki k provedeni
vyzkumu, v citlivosti tématu pro zucastnéné osoby, v pozitivnim hodnoceni posouzeni
ze strany zucastnénych osob a stejné tak v nutnosti peclivé piipravy pracovnika.
Vyznamny rozpor mezi témito dvéma pracemi nenastal, coZz povazuji za faktor
inklinujici k podpofe  dalsiho  testovani a poznavani  prace s duchovni  stranku
&lovéka v socialni praci v Ceské a Slovenské republice.

Na tomto misté je vhodné piipomenout, Ze pii svém vyzkumu jsem Se nechal
inspirovat vyslednymi oblastmi prace Gierczuszkiewicze, coz jist¢ ovlivnilo mé
smySleni pfi sbéru a analyze dat, coz mohlo hrat roli pfi tvorbé vyslednych kategorii.
Nicméné dbal jsem stale na to otevienost vuci jakymkoliv podnétim, které se mohou
objevit se snahou nepiedpojatosti vuci vysledkim. Inspirace zminénym vyzkumem pro

mne hréla roli pfedev§im vV rozméru oblasti, jeZ lze pfi provadéni vyzkumu pozorovat.

Pfi shrnuti vysledkd musim zohlednit skute¢nost, ze kvuli rozméru vyzkumu (18
oslovenych osob, 9 respondentll), provedeném kvalitativni formou (vysoka validita,
nizka reliabilita) na specifickém misté cirkevniho zafizeni, je nelze zobecnit na celou
slovenskou republiku ani na socialni  préacis cilovou skupinou jako takovou.
Kazdopadné¢ mohu konstatovat, ze diléi vyzkum nalezl silné benefity,

ukazujici na vysokou miru pouzitelnosti (ochota oslovenych osob..., hodnoceni
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vlivu...) a uzite¢nosti (objeveni informaci..., hodnoceni vlivu...) v socialni préci,
podporujici teoretickou moznost a uziteénost pouziti konceptu s $ir§i populaci. Naproti
tomu oblast barier skyta zejména individudlIni faktory
vyzkumnika/pracovnika a zacastnéné osoby. Obéma nalezenym bariérdm je mozZné
predejit ptipravou pracovnikii @ pouzivanim vhodnych nastroju, citlivym a empatickym
pristupem ke  klientim.  Tudiz s ohledem na objevenou  silu  vyslednych
benefitt @ moznost ptedejit bariéram mohu stanovit hypotézu, ze na poli Slovenské
socialni préce s lidmi bez domova existuje vysoky potencidl pro pouziti konceptu
duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge.
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Zaveér

Smyslem této prace bylo provézt vyzkum pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle
Davida R. Hodge na poli slovenské socialni prace s lidmi bez domova s cilem ohodnotit
benefity a bariéry pro jeho pouziti. K tomuto G¢elu jsem Se v prvnich ¢tyfech Eastech
mé prace pokusil vystavét na zakladé dostupnych odbornych informaci teoretickou
zakladnu, kterda ma ctenati odhalit prvky jednotlivych komponent celého tématu,
kterymi jsou posouzeni zivotni situace Klienta, duchovni posouzeni v socialni préci,
praktické nastroje duchovniho posouzeni podle Davida R. Hodge a teoretické zazemi
problematiky bezdomovectvi.

Pomoci kvalitativni metody vyzkumu, jehoz typem byla kvalitativni evaluace,
technikou  zucastnéného  pozorovani, pfi  rozhovoru s ucelové  vybranym
vzorkem z cilové skupiny lidi bez domova na Slovensku a za pomoci vedeni terénni
dokumentace s potizenim zvukového zéznamu jsem se pokusil nastfadat data, z nichz
jsem diky metod¢ zachyceni vzorcti vyvodil jednotlivé oblasti vyslednych udaji.
Témito jsem Se snazil nalézt odpovéd na vyzkumnou otazku: Jaké se objevi
benefity a bariéry pro pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R.
Hodge s lidmi bez domova na Slovensku? Odpovédi jsou oblasti benefitt: ochota
oslovenych osob ucastnit se duchovniho posouzeni, hodnoceni vlivu provedeni
duchovniho posouzeni ze strany zucastnénych osob a objeveni informaci vyznamnych
pro socialni praci. Oblasti bariér potom zné&ji: dispozice zac¢astnénych osob k provedeni
grafickych nastroji  duchovniho posouzeni avliv neujasnéné vlastni spirituality
vyzkumnika. Na zakladé vysledkd vyzkumu jsem stanovil hypotézu, ze existuje Vysoky
potencial pro pouzivani konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R.
Hodge v socialni préaci s lidmi bez domova na Slovensku, jelikoz jsem shledal, Ze
benefity pro pouziti zminéného konceptu jsou pro vykon socidlni prace
vyznamné a mira bariér, které jeho pouziti brani, lze patfi¢nou piipravou a volbou
vhodnych nastroji snizit az odstranit. Limity vyzkumu tkvi ve skutecnosti, ze se jeho
vysledky pro nizky rozsah, specifické misto a kvalitativni formu vyzkumu nedaji
zobecnit, pficemz kratkodobost vztahu vyzkumnika s cilovou populaci mohla, stejné

jako vyzkumnikova interpretace ziskanych dat, ovlivnit vypovédni hodnotu vysledk?.
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V souhrnu povazuji cil vyzkumu za splnény. Nyni muze z této prace Cerpat
inspiraci jak uz samotné zafizeni, kde byl vyzkum provadén, tak istudenti sociélni
prace, jimz je téma duchovniho rozméru Cclovéka blizké a kteti spatiujiVv jeho
souvislosti se socialni praci dulezitost. V dalsi fadé¢ vyzkum piispiva k objemu dat
shromazdénych ohledné tohoto tématu v Ceské a Slovenské republice a miize fungovat
jako dalsi zakladni kamen pro uskute¢néni §ir§iho vyzkumu ve vice zatizenich. V jiném
smyslu mohou vysledky vyzkumu take poukazovat na potenciadlni moznost
zakomponovani duchovni tématiky jak uz do procesu posouzeni situace klienta, tak i do
vzdélavaciho procesu socialnich pracovniki, diky némuz se mohou stavajici i budouci
pracovnici vyvarovat nebezpeci plynoucich z neznalosti prace s duchovni sférou

Cloveéka pii praci s klientem.
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