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Anotace

Bakalatfskd prace sndzvem Konkurencni schopnost penzionu Loveckd chata se
zaméfuje na soucasnou situaci penzionu, na zdklad¢é které jsou vytvofeny navrhy za

ucelem rozvoje jeji konkurenceschopnosti.

Navrhy byly vytvofeny po provedeni analyz, prozkoumani udaji a vyhodnoceni
dotaznikti. Tato opatfeni zahrnuji vyuziti potencialli obce, zmény exteriéru penzionu,
event. marketingu, nabizi pobyty, incentivni cestovni ruch.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy, principy, a metody strategického
managementu a marketingu. Analytickd ¢ast se zabyva samotnymi analyzami

a v navrhové ¢asti jsou navrzeny kroky vedouci k posileni pozice penzionu.
Klic¢ova slova

Konkurenceschopnost, marketing, penzion, cestovni ruch

Annotation

Bachelor thesis entitled Competitiveness of the Pension Lovecka Chata focuses on the
current situation of the pension, on the basis of which are created proposals for the

development of competitiveness.

Proposals were created after analyses, data exploration and questionnaire evaluation.
These measures include the use of village potentials, changes to the exterior of the

guesthouse, event. Marketing, packages of stays, incentive tourism.

The theoretical part describes the basic concepts, principles, and methods of strategic
management and marketing. The analytical part deals with the analyses themselves and

the proposal part proposes steps to strengthen the position.
Keywords

Competitiveness, marketing, pension, tourism
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Uvod

Jako téma bakaléiské prace byla vybrana konkuren¢ni schopnost penzionu Lovecka
chata. Pro tento penzion se autorka prace rozhodla nejen z divodu, ze se jednd
o ubytovaci zafizeni v blizkosti jejiho bydlisté, ale 1 zdivodu jejich détskych
vzpominek. Penzion nabizi nejen klidné prosttedi v ptirod¢€, ale i1 posezeni s péknym
vyhledem na krajinu, détskym hifistém a moznosti projizd’ky na koni. Prioritou prace je
zamyslet se nad tim, jak si penzion stoji na trhu a navrhnout feSeni, kterd povedou ke

zvySeni konkurenceschopnosti a kterd budou moci byt v budoucnu realné€ vyuzitelna.

V prvni Casti se autorka prace zameéfila na teoreticka vychodiska a charakteristiky
ubytovaciho zafizeni. Nejprve bude vysvétlen, co je to charakteristika sluzeb, poté bude
pokracovat jeji historii a vlastnostmi sluzeb. Néasledovat bude distribuce sluzeb
z pohledu logistiky. Poté se prace soustfedi na vymezeni sluzeb marketingového mixu.
Pokracovat bude autorka prace managementem, konkurenci a konkurenceschopnosti,
trhem, podnikem, analyzou vnitiniho prosttedi, analyzou vnéjsSiho prostfedi, vymezenim
definice SWOT analyzy a taktéz vymezenim cestovniho ruchu. Po definovani vSech
téchto pojmi piejde autorka na popis lovecké chaty Horky nad Moravou, pfi¢emz, jako
prvni uvede zakladni pfedstaveni penzionu, sluZzby nabizené penzionem, ubytovani,

stravovani a navstévnost penzionu.

Ve druhé casti se autorka prace zaméfila na analyzu konkurenéni schopnosti
ubytovaciho zafizeni, a to pomoci vyhodnoceni dotazniki, které dale ptispivaly
k naslednému vyhodnoceni SWOT analyzy. Po vyhodnoceni dotaznikového Setieni se
zaméfila na marketingovy mix zaméfeny na penzion. Analyza vnitiniho prostiedi je
vybrana z hodnotového fetézce. Analyza vnéjsiho prostfedi je definovéana formou
charakteristiky trhu CR a také analyzou metody SLEPT, pii¢emz se touto metodou
zaméfila na vyvoj penzionu. Za konkurenci byl vybran hotel, ktery je penzionem
povazovan za nejvetsiho konkurenta, jde o hotel Akademie Hrubd Voda, kde se autorka
zminila o jeho charakteristice ubytovani, relaxaci pro navstévniky a jeho cené. Poté
pokracovala SWOT analyzou, kde uvedla silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
tykajici se penzionu. Poté bylo nutné vyhodnotit analyzu jednotlivych slozek, které

vvvvvv

prvek. Na zaveér je nutné shrnout SWOT analyzu a shrnuti analyzy SWOT strategie, kde



tato strategie ze silnych a slabych stranek uvede 4 strategie, které by bylo mozné

v budoucnu vyuzit.

Tieti Cast je urCena pro navrhy ke zvyseni konkuren¢ni schopnosti zafizeni.
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1 Teoreticka vychodiska a charakteristika ubytovaciho

zarizeni Lovecka chata

V této Casti budou vysvétleny zakladni pojmy a metody, které budou pouzivany pro
analyzu v praktické ¢asti prace. V prvni fad€ je dulezité si definovat co je to sluzba
a ne¢kolik pojmu, které se vyskytuji v cestovnim ruchu a celkové marketingu. Jsou to
pojmy jako konkurenceschopnost, co je to trh a jeho definice, podnik, charakteristika

sluzeb ubytovani, marketingovy mix.

1.1 Charakteristika sluzeb

Sluzba muze byt jakoukoliv ¢innosti nebo vyhodou, kterou jedna strana miiZe nabidnout
stran¢ druhé a uspokojit tak urcité potieby, nebot’ vysledkem je uzitecnost, i efektivita.
Poskytnuta sluzba je v zdsadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce
sluzby tedy neni spojena s hmotnym produktem, ale miiZze nastat situace, kdy tomu tak

je. Sluzby mohou uspokojovat potieby celé spolecnosti nebo jednotlivet. [1]

1.1.1 Historie sluzby

V 18. stoleti fyziokraté vnimali piidu jako jedinou formu bohatstvi. Jediny, kdo tento
nazor nemél a kritizoval, byl ekonom Adam Smith. Tvrdil, Zze vyroba produkti je
rovnocennd zemédelstvi pti zhotovovani zisku. Jako meéfitko pouzival ,,hmotnost®,
spojenou s trvanim ekonomickou Cinnosti. Z tohoto divodu se sluzby nazyvaly jako
neplodné a neproduktivni, jelikoz se spotfebovavaly ve stejnou chvili, ve které byly
produkovany. Nézor Adama Smithe odmitl Jean Baptiste Sally, jelikoZ byl toho ndzoru,
ze ty Cinnosti, které jsou uzitené, jsou produktivni a taktéz, ze zeméd¢lstvi, vyroba

a obchod by mély byt poklddané za sob¢ rovné.

Ve 20. stoleti Alfréd Marshall tuto teorii rozvinul a uvadi, Ze ,,vSechny c¢innosti

produkuji sluzby a poskytovanim sluZeb uspokojuji potieby.*

Stejné jako Jean Baptiste Sally se Karel Marx stavél k sektoru sluzeb. Pojeti Jean
Baptiste Sallyho pfevzala v praxi centralné pldnovana ekonomika a jeho vysledkem

bylo podcenéni celého sektoru.
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Historie sluzby, lze definovat nespocetn¢ mnoha zptsoby. Definovani téchto sluzeb

sahaji od poc¢atku 18. stoleti.

»W. J. Stanton definuje sluzbu jako cinnost, ktera vystupuje samostatné, nepiindsi
materidlni efekt, dodava nakupujicimu zvlastni vyhody, které nejsou nezbytné spojené

s prodejem produktii nebo jinych sluzeb.

C. Gronroos definuje sluzbu jako ¢innost nebo skupinu ¢innosti vice ¢i méné nehmotné
povahy, které obvykle maji své misto v interakci mezi klientem a poskytovatelem
sluzby nebo klientem a fyzickym prostiedim / poskytovatelem sluzby. Sluzby jsou

dodavany jako feseni problému zakaznika.

M. McDonald a A. Payne definuji sluzbu jako Cinnost, ktera v sobé ma urcity prvek
nehmatatelnosti a vyzaduje urCitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem.
Vysledkem sluZzby neni prevod vlastnictvi. Sluzba miZe vést ke zmén€ podminek a jeji
produkce miize ¢i nemusi byt uzce spojena s fyzickym produktem.* (Czubala et al.
2012) [2]

1.1.2 Vlastnosti sluzeb

YV W

Podle Vastikové i Philipa Kotlera se uvadéji za nejbeznéjsi charakteristiku sluzeb:

e Nehmotnost
- Nelze zhodnotit, nelze si ji pfed koupi prohlédnout a v malo piipadech je
moznost vyzkousSeni.
- Zakaznik se obava pfi koupi, klade diraz na osobni zdroj informaci,
zéaruku kvality. Uptfednostiiuje doporuceni ¢i piedchozi zkusenost rodiny,

ptatel a znamych.

e Neoddélitelnost
- Vpfipadé zbozi ¢i béznych produktd je mozné oddélit vyrobu od
spotfeby, naopak u sluzeb toto mozné neni, jelikoz sluzba vznika
a spotfebovava se ve stejném okamziku. Nelze tedy vyrobit sluzbu na
sklad nebo do zésoby.
- Pro vytvoreni sluzby je zapotfebi zakaznik, ktery se musi ucastnit

procesu, stejné jako poskytovatel.
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Neoddé¢litelnost zpisobuje vznik ,,lokalnich monopoli*, které se vazou
ke konkrétnim poskytovatelim sluzeb nebo mistiim, zejména k tém, kteti
se odliSuji nééim jedineCnym. Napiiklad: pamatné misto, piirodni

lokalita, vynikajici 1ékaf, mistni femeslnik.

Heterogenita

Heterogenita znaci promeénlivost sluzby a vyznacuje se tim, Ze neni
mozné zajistit stejnou uroven kvality sluzeb. Tato kvalita je ovliviiovana
poskytovatelem sluzeb a lidmi do sluzby vstupujicimi.

V riiznych situacich narazime na franchising sluzeb, ktery ma za ukol
zajistit urcity standard sluzeb. NejCastéji se objevuje v provozovnach
rychlého obcerstveni naptiklad: (KFC, Potrefena husa apod.),
v hotelovych fetézcich nebo poradenskych sluzbach.

Nehmotnost a heterogenita sluzeb jsou diivodem, Ze sluzby je nemozné

patentovat.

Znicitelnost

Znicitelnost sluzeb znamena, Ze sluzbu nemizeme uchovavat, skladovat,
znovu prodavat nebo vracet. NevyuZité kapacity nelze piesunout na jiny
okamzik.

Reklamace sluzeb je ztohoto diivodu obtiznd, neznamena to vSak
nemoznost reklamace v pfipad€ Spatné poskytnuté sluzby. V takovém
pfipadé je moZnost nahrazeni Spatné sluZzbu za ,,novou* jinou, kvalitni
nebo vraceni penéz, ptip. jejich Casti.

Producenti sluzeb se setkavaji jak s nadbytecnou, tak nedostate¢nou
kapacitou, je tedy nezbytné, aby management planoval poptavku za

ucelem efektivniho vyuzivani kapacit.

Nemoznost vlastnictvi

Posledni ¢ast vlastnictvi je spojena se znicitelnosti a nehmotnosti.

Pii koupi daného zbozi ma kupujici narok tento produkt vlastnit.
V piipadé sluzeb to, ale mozné neni a zdkaznik vlastni pouze prava na
poskytnuti sluzby, jelikoz jakéakoliv sluzba je omezena pouze na urcitou
chvili. Vyhodou této vlastnosti je, Ze napf. zdkaznik penzionu nemusi
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investovat do vlastnictvi ani udrZovani penzionu, pouze si zaplati za

pfespani. [1]

1.1.3 Distribuce sluzeb z pohledu logistiky

Pro distribuci je hlavnim vychodiskem zarucit vyrobek tak, aby byl na spravném mist¢
ve spravném c¢ase k dostani u zékaznika. Vyhodou distribuce je vSak snadnost a komfort
zdkaznika. V pfipadé mista muze distribuce poslouzit zdkaznikovi pfi pomoci
zorientovani se v urcité lokalité nebo v opaéném piipadé doporucit, jak se v dané situaci

na urcité misto dostat.
Z hlediska primyslové produkee, je logistika definovana jako:

Organizace, planovani, Fizeni a vykon toka zboZi vyvojem a niakupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly
splnény vSechny pozadavky trhu pri minimalnich nakladech kapitalovych vydaju.
[1]

V oblasti logistiky sluzeb se tento pohled na logistiku pouziva z pohledu tzv. ,,7S%.
Praktickou definici logistiky udava prof. Mojzis: ,,Logistika uvadi do vztahu lidi,

zbozi, vyrobni kapacity a informace, aby to vSechno bylo:

- na spravném misté,

- ve spravném case,

- ve spravném mnoZzstvi,
- ve spravné kvalité,

- zaspravnou cenu.* [1]
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Obr. 1.1 Sluzby z pohledu ,,7S"

Spravna

Spravné kvalita Spravna

mnozstvi sluzba

Spravne Spravny
misto zakaznik

Spravna

Spravny
cena ¢

Poskytovatel sluzby ¢as

Logistika

l Zékaznik (uzivatel)

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: [1].

1.1.4 Marketingovy mix sluzeb

Na odli$né vlastnosti sluzeb a produkti, je tfeba brat zfetel 1 pfi tvorbé marketingového
mixu. ManaZer specializujici se na marketing ma moznost jednotlivé prvky namixovat
v rizném potadi a intenzité, pficemz jejich hlavnim cilem je uspokojeni potieby

zakazniki a pfinést organizaci zisk.
Marketingovy mix se zpocatku skladal ze ¢tyf elementl nazyvanych 4P a to z:

produktu (product),

1
2. ceny (price),

3. distribuce (place) a
4

marketingové komunikace (promotion).
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Aplikace marketingové teorie poukdzala na to, ze tyto Ctyfi elementy v ptipadé sluzeb
nestaci, a proto se rozhodli k tomuto mixu ptidat dalsi tfi elementy, nazyvajici se 3P,

kterymi jsou:

1. 1idé (people),
2. materidlni prostfedi (physical evidence) a

3. procesy (processes).

Hovofime o rozSiteném marketingovém mixu. Nasledovat bude jednotlivé definovani

kazdého elementu.

Produkt

Produkt mtizeme chépat jako hmotny ¢i nehmotny materidl slouZici k uspokojeni potieb
zdkaznika. V podstaté se jednd o jakykoliv vyrobek ¢i sluzbu, ktery trh nabizi svym
zakaznikim. Tyto vyrobky déle slouzi k uspokojeni piani a potifeb zakaznika.
Predevsim kvalita, kterd je v tuto chvili velmi dilezita nam zajisti, zda o produkt bude
zajem a bude moci slouzit dlouhodobé na trhu, ale také na ni ma urcity vliv 1 znacka,
obal a design. Nehmotné produkty zahrnuji udalosti, jakékoliv sluzby, mysSlenky,

zkuSenosti, informace, osoby, mista atd.
Cena

Manazer, ktery rozhoduje o cené si je védom nakladi, relativni urovné ceny, Grovné
koupé-schopné poptavky, tlohy ceny pii podpoie prodeje, riznych slev. Cena se stdva
vyznamnym ukazatelem kvality. Neoddélitelnd sluzba od poskytovatele vede k dal§imu

specifiku pfi tvorbé cen.
Distribuce

Spjato s usnadnénim pfistupu zdkaznikd ke sluzb€. Souvisi s umisténim sluzby

a s moznosti jejiho pofizeni.
Lidé
Pii poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu se zakaznikem a zaméstnancem tedy

poskytovatelem. Zakaznik je soucasti procesu sluzby, dokéze tedy ovlivnit jeji kvalitu.
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Materialni prostiedi

Materialni prostfedi mize mit vice forem, jak uz od vlastni budovy nebo kancelare, kde
je sluzba poskytovana az po brozuru, kde mize uvadeét razné typy pojisténi nebo
nabidku pfedplatného v divadle. Dilkaz kvalitni sluzby mize byt i1 obleCeni

zameéstnancu.
Procesy

Je zde velmi dillezité provadét analyzy procesii poskytované sluzby, vytvaret schémata,
ze kterych se procesy skladaji. Mezi zédkaznikem a poskytovatelem pii poskytovani
sluzby je v pribéhu procesu diivod podrobné se zaméfit na to, jak je zpiisob sluzby
poskytovan. Jako ptiklad si uvedeme vetejnou sluzbu — ,,Lid¢, kteti museji ¢ekat hodiny
na vyfizeni zZadosti o pfidavky na déti, jisté nejsou spokojeni s poskytovanou sluzbou.*

2]

1.2 Management

Rizeni vyznacuje velmi dllezitou ¢ast, bez které se organizacni celek neobejde. Potieba
fizeni je hlavné v podnicich, armadé, na univerzitdch, v kulturnich institucich,

v cirkvich atd.

Tento pojem managementu se miiZze vyskytovat ve tfech vyznamech:
e specificka aktivita (profese)
e skupina fidicich pracovnik

e vé&dni disciplina.

Specificka aktivita managementu je vniméana jako Cinitel, ktery dokaze ovlivnit
uspéch, a to u kazdé organizace. Jakdkoliv organizace at uz ma k dispozici
kvalifikované osoby ¢i jinak ,,lépe* nebo méné vybavené prostifedi nezarucuje uspéch

podniku, ale hraje zde dalezitou roli fizeni.
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Pojmy v managementu

Management — je nejvice vyznacovan jako ,,souhrn vSech Cinnosti, které je nutno

udé¢lat, aby byla zabezpecena funkce*

ManaZer — jde o oddélenou/samostatnou profesi, kdy se urcity pracovnik v okamziku
zvoleni, jmenovani, povéfeni ¢i ustaveni anebo zmocnéni realizuje aktivné fidici

¢innost, které se zafidi ndlezitymi kompetencemi.

Vrcholova uroven ¥izeni (tzv. top management) — jednd se o nejvyssi fidici
pracovniky organizace, jejichz postaveni a kompetence jsou dany obvykle specifickymi

statutarnimi dokumenty dané organizace.

Stiredni uroveri Fizeni — fadi se sem pracovnici nizSich liniovych ttvarii a pracovnici
Stabnich utvari.

Zdkladni uroveii Fizeni — nejnizsi Groven fizeni, nékdy oznacovana jako ,,management

prvni linie, jedna se o to, ze manazer fidi vykonné pracovniky. [3]

1.3 Konkurence a konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost

Je zpusobilost daného podniku odolat ostatnim konkurentim na trhu a prosadit se na
ném. Tato moznost sebou piinasi nové hrozby, kterym je nutné Celit, ale také 1 nové

pftilezitosti. Za hrozbu podnik pfedev§im vnima novou konkurenci.

Na konkurenceschopnost je mozné nahliZet z nékolika rozlisnych hledisek a hodnotit ji

napft. z pohledu obecné ekonomie, marketingu ¢i managementu.
Nositelem konkurenceschopnosti je pfedevS§im konkurencni vyhoda.

»Konkurenceschopnost je vyznamnym faktorem posilujicim schopnost firmy dosahovat
uspéchu tvofena konkuren¢nimi vyhodami. Je-li dostate¢na, pak umozZiluje firmé

konkurovat.” [4]

Konkurenceschopnost jako potencial

Jako podnikatelsky potencial je dualezité charakterizovat vSeobecnou charakteristiku

a specialni charakteristiku.
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Vseobecna charakteristika uvadi dva uhly pohledu. Jako prvni je to, co je na trhu
a druhym uhlem je naptiklad poznatek védy ¢i legislativy. Lze uvést, ze se jedna
o pravdépodobnou zménu, kterd pusobi pfedevsim na konkurenci. Jedné se o odpor ke
zmeéné a prilezitosti k umocnéni prvotniho potencidlu ¢i vzniku nového potencidlu

podniku.

Ve specidlni charakteristice se vyskytuje vnéjsi potencidl. Konkurent firmy je na strané

nabidky jako dodavatel nebo na strané potteby jako spotfebovatel. [5]

Konkurence

Konkurenci lze chapat za podstatny projev chovani firem na trhu. Dokonce ji mizeme
vnimat za pfirozenou soucdst nasi existence. Konkurence tvofi jednotlivé trzni subjekty,
kterymi jsou domadcnosti, firmy a stat, pfiCemZ jejim tkolem je popisovat procesy
stietavani protichidnych zajmi. Kazdy ucastnik, ktery vstupuje na trh, ma svou vizi,
kterou chce realizovat pro svou budouci kariéru navzdory ostatnim Uc¢astnikiim trhu,
kteti mu konkuruji. Z pravidla se jednd o pietahovani ziskii jak u konkurencnich
podnikd, tak 1 ve vztahu podniku a dodavatelll, zakaznikl, novych firem vstupujicich do

odvétvi.

Pro spravnou analyzu konkurence je nezbytné znat naSe konkurenty a byt schopny

odpovédét na tyto zdkladni otazky:

1. Kdo je nasim konkurentem?
Jaké jsou cile konkurentd?
Jaké strategie a s jakym uspéchem konkurence prosazuje?

Jaké ma konkurence silné a slabé stranky?

wok »N

Jakou reakci 1ze ocekévat v ptipad€ ohrozeni? [6]

Za konkurenta miZzeme povazovat kohokoliv, kdo v konkurenénim prosttedi bojuje
o stejné zakazniky. Nejsiln€j$i konkurenci je konkurent, ktery se specializuje na stejny
trzni segment a pouZziva stejnou nebo velmi podobnou strategii. Abychom ho tedy mohli
ucelné oslabit, je dilezité znat jeho silné a slaba mista. Také se na konkurenta mizeme
podivat z jiného pohledu a pokusit se ,,byt lepsi“. Jeho ptisobeni nas mliize motivovat

k vy$$im vykoniim a zlepSovani své uiCasti na trhu.
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Konkuren¢ni vyhoda

Konkurenéni vyhodu neni mozné odhalit, pokud nahlizime na podnik jako na jeden

celek.

Jejich hlavnim zdrojem je samostatnd ¢innost podniku, a to pfi konani, navrhovani,
vyrabéni, uvadéni na trh a samotném dodavani a podpote svého vyrobku. Kazda z nich
muze piispét k vyznamnému postaveni podniku. Pro analyzovédni zdroje je zapotiebi
planovité zkoumat veSkerou Cinnost provadénou podnikem a také zejména provéfit to,
jak na sebe vzajemné pilisobi. Zdkladnim ndstrojem je pro konkurenéni vyhodu

hodnotovy fetézec.

Hodnotovy fetézec tiidi podnik do strategicky dilezitych ¢innosti z divodu porozuméni
nakladl a poznani zdroje diferenciace. Pro ziskani konkuren¢ni vyhody musi podnik
tyto strategicky dilezité ¢innosti vykonavat 1épe nez ostatni konkurenti, a pfedev§im za
co nejniz§i cenu. Dodavatelé vytvareji a dodavaji zakoupené vstupy pomoci
hodnotového fetézce ur€itého podniku. Dodéavaji urcity vyrobek, ale také maji tu
schopnost ovlivnit vykonnost podniku. [7] Velkou nevyhodou hodnotového fetézce je,

Ze je vytvofeny pro potieby vyrobnich podniki.

Tab. 1.1 M. Porter — Strategicka vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda

Specificka vyhoda Nizké néklady

Diferenciace Prvenstvi v celkovych | Cile v odvétvi | Cilova skupina
nakladech

Zaméreni se — Zaméreni se — naklady | Segment

diferenciace

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: [8] s. 39.

Konkuren¢ni strategie

Konkuren¢ni strategie zjiStuje moznosti, které¢ firmé efektivné piispéji k jejimu
soupefeni, a tak i posili jeji postaveni na trhu. Kazda firma, kterd se specializuje ve

svém odvétvi, vstupuje do urcité soutéze, kde je potieba mit svou konkurencni strategii,
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at’ uz presn¢ formulovanou nebo skrytou. Klasicky pfistup k formulovani strategie
pozaduje vytvotit zasady o tom, jak bude podnik konkurovat, jaké by mély byt jeho cile

a co vSechno bude nutné k uskute¢néni téchto cila.

Kolo konkurené¢ni strategie

Kolo konkuren¢ni strategie znadzornuje konkuren¢ni strategii jako kombinaci cild,
o které firma usiluje a také prostedki, které bude moci pouzit k jejich ziskani. Klicové
aspekty zachycuji vSechny konkurencéni strategie podniku. Ve stfedu kola se nachézi
cile, které vyznacuji to, jakou ma podnik predstavu osveédCit se v konkurenci. Vné&jsi
¢ast kruhu udava klicové operaéni opatieni, diky kterym podnik usiluje o dosazeni
svych cill. Je nutné vychéazet z cili ze sttedového kola, pficemz zaroven musi byt, tyto
cile propojeny, jelikoz by také mohla nastat takova situace, ze by se kolo nemuselo

otacet.[8]

Obr. 1.2 Kolo konkurenéni strategie

Finance a
Vivoi kontrola
'yz‘ﬁfl Nabidka
v vyrobkil
CILE
Vyrobni Definovani toho jak o
vstupy podnik hodla Ciloveé trhy
konkurovat

Cile pro rust ziskovosti,
podil na trhu, reakce na
pozadavky spolec¢nosti,

Prace atd.

Marketing

Vyroba Odbyt
Distribuce

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: [8].
Strategie diferenciace

Typickym rysem firmy, kterd zvoli strategii diferencovani je jedinecnost vyrobku nebo

sluzby, ktera je nositelem urcité specifické vyhody. Jde piedev§im o snahu vytvofit
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néco, co bude vcelém odvétvi jedineéné, hlavné tam, kde to zakaznici oceni.
Diferenciace ma plno forem piistupu jako je image znacky nebo design, technologie,

zékaznicky servis, prodejni sit’ neboli jiné zpisoby.

Nejlepsi je pro firmu odliSit se od vyrobku konkurence ve vice hlediscich najednou.
Jestlize tato situace nastane, podnik ziskéva prednost, kterd dava moznost docilit vyssi

ceny. [8]

Diferenciaci lze zakladat na vyrobku, na zpusobu distribuce, na marketingovém

ptistupu a dalSich moznych faktorech. [9]

Strategie nizkych nakladu

Snaha o ziskani povésti vyrobce s nizkymi néklady. Cinnosti podniku za i¢elem ziskani
zdkazniki jsou doprovézeny vznikem ndkladl. Po analyze téchto ndkladii mizeme
dosahnout jejich snizeni. Vystupem takovéhoto podniku je vysoce standardizovany

produkt s izkou Skalou produkti.

Strategie zaméreni se

Podnik miiZze aplikovat vySe uvedené strategie v rdmci celého trhu nebo se zaméfit na
konkrétni segment. Strategie zaméfeni se znamend, Ze se podnik rozhodne dodavat ne
na cely trh, ale pouze pro vybrany segment. Vyhodou této strategie je, ze se firma miize
pln€¢ a konkrétn&ji veénovat cilovému segmentu. ZaleZi pak na rozhodnuti vedeni
podniku, zda se budou soustiedit na vybudovani specifické vyhody a déale uplatiovat

strategii diferenciace v konkrétnim segmentu nebo se budou snazit dosahnout co

v

1.4 Trh

Trh oznacujeme jako misto, kde se stfetava nabidka s poptavkou. Hlavni roli plni trh
prodejem statkl a sluzeb. Nabizejici usiluje o prodej svého zbozi nebo sluzby za penize,
zatimco poptéavajici se snazi uspokojit svou potiebu, tim Ze ziskd zbozi ¢i sluzby za co

nejnizsi cenu.
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Typy trhi ¢lenime:

1. Podle uzemniho hlediska
- Mistni — jedna urcitd forma, ktera se vztahuje bezprostiedné k urcitému
mistu (jarmark, méstsky trh)
- Narodni — jedna se o trh ve formé statniho celku

- Svétovy

2. Podle poctu zbozi, které na trhu sledujeme
- Dil¢i — trh, kde dochézi k prodeji a koupi jednoho druhu zboZzi
- Agregatni — trh veSkerého zbozi

- Individualni

3. Podle predmétu koupé a prodeje
- Trh vyrobnich faktor — ptida, prace, kapital
- Trh finan¢nich prosttedkt

- Trh produkti — vyrobky a sluzby [10]

Segmentace trhu
Zikladni pristupy pfi prodeji na trhu
Pii prodeji na trhu rozliSujeme trzné nediferencovany marketing a cileny marketing.

Trzné nediferencovany marketing ma vliv na cely trh bez jakéhokoliv odliSeni
zékazniki. RozliSujeme tak hromadny marketing, kterym muze byt naptiklad uhli nebo
elektiina a vyrobkové¢ diferencovany marketing, kterymi jsou vyrobky odlisné kvality

a znaku.

Cileny marketing oslovuje zdkazniky podle jejich pozadavki, vlastnosti a piijmt. Déli
se na koncentrovany a diferencovany marketing. Koncentrovany znamena, ze se jeden
marketingovy mix pouziva pro nékolik segmenti, zatim co diferencovany je uren pro
kazdy segment, kde se vytvaii samostatny marketingovy mix. Diferencovany marketing
vyzaduje rozd¢leni na trhu (segmentaci), vybér objektl znaci trzni zacileni a poslednim
dalezitym faktorem jsou prostfedky pro ziskani zdkaznika, kterym je trzni umisténi.

[11]
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1.5 Podnik

Podnik je organizace vytvofend za G¢elem generovani zisku. Castdji pouZzivame pojem
»firma®, kterd uruje nazev podniku, vétSinou mé formu obchodni spolecnosti, ktera je
pravné zapsana v rejstiiku. Nazev podnik znaci urcity vyraz, jak pro ekonomickou, tak
pro obchodni organizaci, v niz se zapojuji osoby za ucelem vyrabéni vyrobki a sluzeb.
Dilezité je, aby byl podnik jakymkoliv zptisobem fizen. [12]

Podnikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nélezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze

maji tomuto ucelu slouzit. [13]
Podnik by se nemél obejit bez:

e Obchodniho Jména — nazev podniku u FO tvoii jméno a pfijmeni, zatimco u PO
se jedna o nazev zapsany v obchodnim rejsttiku.

e Obchodniho majetku — majetkové hodnoty slouzici podnikateli pro pracovni
ucel.

e Zakladniho kapitalu — spolecné jméni podnikatelll vyjadiené v penéZzni formé.

Zivotni cyklus podniku
Zivotni cyklus podniku z pravidla prochazi n&kolika fazemi a to:

1. Zavedeni

2. Rust

3. Stabilizace neboli zralost
4. Kirize neboli upadek

5. Zanik
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Obr. 1.3 Zivotni cyklus podniku

Zavedeni

Zanik Rist

Krize Stabilizace
(Gpadek) (zralost)

Zdroj: vlastni zpracovani ze zdroje: [14].

1. Faze zavedeni

Zavedeni zacina v pfipad¢, kdy vyrobek vstupuje na trh. Kupujici o novy vyrobek
zpocatku znaCné zdjem nejevi, jelikoz si jeho existenci neuvédomuji. V takovém
pfipad¢ je zapotiebi uskutecnit v co nejvétsim mnozstvi reklamni aktivity, které maji tu
schopnost zvysit miru uvédoméni u zdkaznikd. ,,Inovatofi se oznacuji nové kupujici
zakaznici, kterych je pfi jeho uvedeni malo. V disledku nizkého zajmu prodeje
a vysokych ndklad na vytvofeni reklamy a jeho distribuci vykazuje podnik pfevazné
ztratu.

2. Faze rast

V této Casti jde predevSim o informovanost zadkaznikli o vyrobku, kterd je v podstaté
vys$8i nez ve tazi prvni. Vyrobek uz je v takové fazi, ze je rozsahle distribuovan a prode;j
postupné zacina rast. Za¢inad se kladn€ projevovat zdjem a prodej vyrobku stoupa.
Vyroba se zahdjila ve vétSim métitku a ndklady na jednotku vyroby zacinaji klesat, zisk

roste.
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3. Faze zralost

Jeji trvani je vétSinou delSi nez faze ristu. V této fazi je vyrobek u zakaznikd zcela
znamy. Ti, ktefi o né&j projevili zajem, si dany vyrobek jiz koupili anebo stale kupuji,
z takového ditvodu je prodej ze vSech ¢asti nejveétsi. V urcitém okamziku dany vyrobek
nejvetsi, s postupem prodeje klesd. Z diivodu velmi silné konkurence na trhu, chtéji
reklamou zdaraznit jeji vyjimecnou znalost o vyrobku, tak aby se odlisili od

konkurence.
4. Faze Kkrize neboli upadek

Spada mezi posledni faze, spotiebitelska poptavka se snizuje v rdmci zmén, se kterymi
se podnik na trhu setkavé naptiklad konkurence, vkus spotiebitelll, technicky pokrok.
Prodej upada, zékaznici neprojevuji zajem o vyrobek, pfestavaji jej objednavat. Velmi
zasadnim problémem je rozhodnutim pro firmu vykonat takové rozhodnuti, které urci,
zda se podniku vyplati dale propagovat vyrobek ¢i nikoliv. Je dulezité uvédomit si,
jestlize je prodej natolik vysoky, Ze firmé piinasi zisk anebo zda ma podnik vyrobu

ukoncit, jelikoz protahovani prodeje miiZe zplsobit negativni dopad na image podniku.
5. Faze zanik

Podnik zanika zrusenim obchodniho rejstiiku. [14]

1.6 Analyza vnitiniho prostredi

Mikroprostiedi je specifikovano jako prostiedi, které je nejblize k podniku. Usiluje o co
nejlepsi uspokojeni zadkaznickych potieb, pfi¢emZ podnik ma moZnost tyto faktory
ovlivnit. Jednotlivé elementy mizeme analyzovat pomoci hodnotového fetézce, ktery

jsme si jiz definovali v kapitole konkurenéni vyhoda.

1.7 Analyza vnéjSiho prostredi

Makroprostiedi zahrnuje vngj$i prostiedi podniku vystavujici nekontrolovatelné
proménné, které formuje trh zdrojem piilezitosti a hrozeb. Tyto pfilezitosti a zmény

mohou mit vliv na tspéch nebo v opacném piipad¢ neuspech podniku jako celku. Tato
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oblast je v okoli hodnocena pomoci péti kategorii metody SLEPT oznacenych jako

socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.

1.8 SWOT analyza

SWOT analyza identifikuje na jedné stran¢ slabé a silné stranky tvofené vnitinim
prostiedim firmy a na strané druhé ptilezitosti a hrozby vyplyvajici z vnéjsiho prostiedi.
Analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a pftilezitosti byla piivodné ze dvou analyz,
a to z analyzy SW a analyzy OT. Prvné se doporucuje zacit s analyzou OT — piileZitosti
a hrozby, jelikoz vychazeji zvnéjSiho prostiedi firmy (makroprostiedi
a mikroprosttedi). Po peclivém provedeni této analyzy nasleduje analyza SW, ktera se

vztahuje k vnitinimu prostfedi firmy. [15]

Na zékladé SWOT analyzy je mozné nasledné tvofit dalsi strategie jako je MINI-MINI
(minimalizace vybrané slabé stranky a hrozeb), MINI-MAXI (minimalizace vybrané
slabé stranky a maximalizace vybrané pfilezitosti), MAXI-MAXI (maximalizace
vybrané silné stranky a pfilezitosti) a MAXI-MINI (maximalizace vybrané silné stranky

a minimalizace vybrané hrozby). [16]

1.9 Cestovni ruch

Cestovni ruch se v hospodaiském odvétvi fadi mezi celosvétovou Spicku. Je pfinosem
v makroekonomickych vztazich, v ekonomice a dalSich podnikatelskych vztazich, které
jsou spojené s cestovnim ruchem. Vytvaii nova pracovni mista, a to dokonce

1 v problémovych regionech z hlediska zaméstnanosti.

Definice cestovniho ruchu dle United Nations World Tourism Organization — Svétova

organizace cestovniho ruchu):

,Cestovni ruch je Cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu

a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista).*

Cestovni ruch se oznacuje za prufezové odvétvi, které dokdze menit smér v dalSim
hospodafistvi, pro které¢ pracuje, at’ uz se jedna o dopravu, stavebnictvi, potravinaistvi

nebo tieba prekladatelské sluzby).
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Tato faze udava v cestovnim ruchu moznost, ze kazdé pracovni misto otevird Sanci
dals$im tfem pracovnim pfilezitostem, a to v kvalifikovanych profesich,
ale 1 nekvalifikovanych, jestlize pro né neni nezbytnd. Cestovni ruch na sebe zacne
nabalovat mnoho dalSich ¢innosti jediné tehdy, kdy se mu zacne uspésné darit, svym
rozrustdnim se naptiklad femesel, uméleckych femesel atd. a je tedy schopen od jisté
chvile zaméstnavat mens$i provozovny vseho druhu. Zpestiuje technické, kulturni,
historické neboli 1 pfirodni atraktivity jako je zamek, hrad, muzea, galerie apod. Touto
cestou udavad cestovni ruch moZznost pro rozvoj hospodafstvi a urcité¢ strukturalni
zmény.

Podle UNWTO (United Nations World Tourism Organization) méa cestovni ruch
vyznam jak ekonomicky, tak ma i vliv na mnohé dalsi lidské ¢innosti.

HORNER, Susan (2003) uvadi, ze se podili na socidlnim rozvoji, je dilezity pro
podporu mezinarodniho porozuméni, miru a prosperity, je nastrojem individudlniho

a kolektivniho uspokojeni, zdroj sebevzdélavani a vzajemné tolerance.

Produktem cestovniho ruchu je sluzba.

1.10 Lovecka chata Horka nad Moravou

Tato kapitola charakterizuje zatizeni Lovecké chaty. Popisuje jeji historii, sluzby, které

nabizi svym zakaznikiim, ubytovani a stravovani.

1.10.1 Zakladni pFedstaveni penzionu

Lovecka chata Horka nad Moravou je diky stylové restauraci, kterd nabizi vynikajici
staroCeské a moravské speciality, moznosti ubytovani o kapacité az 45 osob a zazemim
pro nejrizngj$i setkani a spolecenské akce, jako jsou seminafe, porady, sportovni
soustiedéni atd., a také Sirokou nabidkou volnocasovych aktivit — mysliveckych,
loveckych, outdoorovych a lanovych, oblibenym vyletnim mistem mnoha jednotlivcl

a také skupin ¢i rodin.

Tradici Lovecké chaty je pofadani hont a loveckych akei pro skupiny i jednotlivee z fad
navstévniki.

Lovecka chata a jeji blizké okoli skryva velkou fadu moznosti k aktivnimu odpocinku.

Mizete se zde projet na koni, zkusit své schopnosti a odvahu v lanovém centru, zahrat
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si minigolf, petanque, paintball, kopanou ¢i beach voleyball, zastiilet si z luku ¢i
z brokovnice, projet se na kole ¢i motorové ctyikolce nebo si jen tak vyjit do kouzelné
okolni pfirody. Mimo jiné nabizi i odpocinek formou masaze pro uvolnéni celého téla

podle prani a potieb zakaznika.
Cely penzion a restaurace jsou nekuiacké, mimo venkovni terasy. [17]

V soucasné dobé je chata provozovana pouze sezéonn€. Chod penzionu mé na starost

provozni pani Vybiralova.

Historie

Historie Lovecké chaty je pomémné mlada, byla vybudovéna v pritbéhu 50. let minulého
stoleti. Historie je ze zaCatku spjata s chovem bazanti a dals§i pernaté zvéfe v regionu

chaty. Chov v pfilehlych baZantnicich se dochoval dodnes.

Chata ptivodn¢ slouzila jako misto odpocinku pohlavari minulého stoleti a vetejnost
v této dob& neméla do prostor ptistup. Po sametové revoluci byla chata rekonstruovéana
do dnes$ni podoby a zpfistupnéna Siroké vefejnosti a je hojné vyuzivanou zastavkou

vSech navstévniki CHKO. [18]
Dodnes se ji fik4 u starousedlikii Strougalova chata, nebo-li Strougalka.

Nyni je majitelem penzionu pani Eva Sedlackova, ale v majetku rodiny Sedlackovych je

jiz od roku 1990.

1.10.2 SluZby nabizené penzionem
Penzion nabizi zakaznikim n¢kolik sluzeb, mezi néz patii:

e Parkovisté pred chatou — k dispozici je pro navstévniky cca 50 mist, hosté maji
tedy o svéa auta postarano.

e Prani a ¢iSténi pradla

e Fax a copy — pro klienty, ktefi maji nutnost pfi pobytu pracovnich aktivit,
je mozné vyuzivat sluzeb faxovani a kopirovéni, které persondl na pozadani
zajisti.

e Domaici zvife — na Lovecké chaté je mozné se ubytovat i s domacim mazlickem.
Podminkou vSak je, Ze nesmi obtéZovat ostatni hosty.

e Grilovani a roznéni, lov pstruhi
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e Sportovni aktivity — navsStévnici mohou vyuzivat sportovnich aktivit pfimo
u chaty. Maji k dispozici hiisté na fotbal, minigolf, pétanque, beach volleyball,
paintball.

e Vyjizd’ky a kurzy jizdy na konich — jedna se o jednu z velmi vyhledavanych
sluzeb. Hosté maji moznost jizdy a vyuky jizdy na koni ve vicetcelové jizdarné
nebo pod Sirym nebem a v okolnich lesich. Mohou vyuzivat jak anglického, tak
westernoveého stylu jizdy. Pokrocilejsi jezdci mohou vyuzit samostatné jizdy po
okoli.

¢ QOutdoor programy — jsou to netradini aktivity spojené s cilem aktivniho
odpocinku. Jsou postaveny na né€kolika zdkladnich pilifich, které umociuji
konec¢ny efekt vlivu na ucastnika.

e Lanové aktivity — ktomuto druhu aktivit je ziizeno lanové centrum ve
viceucelové stodole. Centrum nabizi lezeckou sténu, sit’, bednic¢ky, lanovku,
zebtik atd.

e Sluzby pro lovce a lovecké skupiny — jedna se o potadani honti a loveckych
akci pro skupiny i jednotlivce. Pti akcich jsou dodrZzovany zvyky a tradice ceské

myslivosti s dennim vyfadem az do 1 500 kust.

1.10.3 Ubytovani

Lovecka chata nabizi velkou kapacitu ubytovacich mist, a to az pro 45 osob. Ubytovani

je nabizeno ve 2 a 3 lazkovych pokojich, které prosly rekonstrukci v roce 2016.

Pokoje jsou standardné vybaveny koupelnou se sprchovym koutem a toaletou. V obytné
casti se pak nachdzi samotnd postel s moznosti pfistylky a TV. V novomanzelském

apartma je manzelské dvojliizko, koupelna s toaletou a TV.
V ptipadé castych navstév je nabizena sleva.
Cenik ubytovani

Pro zajemce o ubytovani je nabizena celd Skala moznosti cenové nabidky. Vse se odviji
od poctu osob, délky pobytu, Cetnosti ubytovani na Lovecké chat€, naro¢nosti na

ubytovani, co se ty¢e vybaveni a ostatnich sluzeb.

Ceny jsou smluvni, zohlediiuji riizné slevy a odviji se od konkrétni specifikace vSech

pozadavki klienta.
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Cena za ubytovani se pohybuje v rozmezi od 450-600 K¢ za osobu na noc. V cen¢ je

zahrnuta snidan¢ a je mozné objednat polopenzi i plnou penzi. [19]

1.10.4 Stravovani

K obcerstveni a stravovani hostl slouzi centralni restaurace s venkovnim posezenim,
ohnistém 1 krytou terasou s grilem. Prostory restaurace, baru i 3 salonkil je mozné
vyuzivat celorocné pfi poradani riznych akci (banketd, rautt ¢i rodinnych oslav, svateb
nebo jinych firemnich akcich). Klidné prostiedi je idealni pro barbecue vecery
s grilovanim, country nebo jiné tematické vecery. Celd restaurace je nekuiackda, mimo

venkovni terasy.

Krom¢ standardni nabidky jidelniho listku je mozné po domluvé piipravit pro akci

1 razné druhy zahrani¢nich kuchyni. Jidelni listek viz Priloha A.
Salonky

K dispozici jsou 2 samostatné salonky, prostor baru, zadni a piedni terasy. Na piani

vypracovavaji detailni programy akce s ¢asovym harmonogramem.

e Sal A — Nové vybudovany sal, ktery je diky své architektufe v prvnim patie
(podkrovi) nazyvan ,,A“. Je vybudovan vyhradn¢ z pfirodnich materiald a pro
kapacitu az 150 osob je hojné vyuzivan pro svatebni hostiny, oslavy, Skoleni
a seminare, ¢i propagacni nebo presenni akce.

e Sdal 1. — mensi salonek s kapacitou az 70 mist. Diky moZnosti zatemnéni je
vhodny Skoleni, seminéate, ale i mensi spolecenské udalosti.

e Sdal 2. —salonek v zadni ¢asti Lovecké chaty s kapacitou az 30 osob dle varianty
uspotradani nabytku. Diky moznosti zatemnéni je vhodné pro mensi skoleni,

meetingy ¢1 malé oslavy. [20]
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Obr. 1.4 Penzion Lovecka chata

Zdroj: Penzion a cenik ubytovani. Loveckd chata [19].

1.10.5 Navs$tévnost penzionu

Néavstévnost penzionu v poslednim roce zaznamenala nardst. V minulém roce, tedy
2018 byla navstévnost vyssi o 14 % oproti roku 2017, konkrétn€ ubytovanych tak
v tomto roce bylo o 7 % vice nez v roce predchozim. Tento nartist majitelka pfisuzuje

pocasi, které bylo v lofiském roce obzvlast ptiznivé.

Velkou ¢ast navstévnikli penzionu tvoii svatebcané, kazdou sobotu od prvni dubnové do
posledni zafijové se kond v penzionu svatba. Dalsi cast tvoti Skoly v pfirodé a Skolni
vylety. Na tfetim misté jsou skupiny turistll a rodiny s détmi. Pary nebo jednotlivci se

zde ubytovavaji velmi ziidka.
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2 Analyza Kkonkurencni schopnosti tohoto ubytovaciho

zarizeni

Tato kapitola analyzuje a hodnoti pomoci anonymnich dotazniki konkurencni
schopnost Penzionu Lovecka chata. Odpovédi respondentl vystihuji tabulky se
zjisténymi hodnotami a jsou graficky zndzornény. SWOT analyza charakterizuje

soucasny stav zafizeni.

Analyza dotaznikového Setfeni bude provedena kvantitativni metodou vefejného

vyzkumu. (viz. PFiloha B)

Analyza je zamétena na zjiSténi konkurenceschopnosti ubytovaciho zatizeni. Zamérem
je zjisténi, zda je klient spokojeny s nabidkou sluzeb, kvalitou poskytovani ubytovani
a stravy v poméru cena/kvalita a zda se do zafizeni opakované vraci nebo by naopak

z diivodu nespokojenosti jiz sluzeb Penzionu nevyuzil.

Dotaznik je ¢lenén do dvou ¢asti (spokojenost s penzionem a podklady pro statické
zpracovani pfi nezbytném zachovani anonymity), obsahuje celkem 14 otazek, které jsou
formulovany tak, aby byly srozumitelné¢. Nebyly poklddany otdzky, na které by
respondenti odpoveédéli ,,nevim®, nebot’ je potiebné znat jejich nédzor. Nésledné
provedeme analyzu vnitfniho a vnéjSiho prostiedi a ziskané informace shrneme pomoci
SWOT analyzy. Pomoci metody strategické SWOT analyzy na zéklad¢ ucelenych
a vyhodnocenych poznatki budou navrzeny alternativy pro dal§i rozvoj Penzionu

a moznosti rozsifeni a zkvalitnéni nabidky sluzeb.

2.1 Vyhodnoceni dotazniku

Z rozeslanych 100 dotaznikt se jich vratilo celkem 50, coz pifedstavuje navratnost
50 %. Vyplnéné dotazniky jsou podrobeny piezkoumani uplnosti, nasledné tfidény
a jednotlivé hodnoceny. Zjisténa fakta jsou zaznamenana do tabulek s uvedenim hodnot
absolutni (n;) a relativni (fi) Cetnosti, doplnéna slovnim komentafem vysledkt a téz

grafickym zndzornénim.
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Otazka ¢. 1 Jste spokojen/a s prostiedim s okolim penzionu Lovecka chata?

Tab. 2.1 Spokojenost s prostfedim a okolim

Spokojenost s prostfedim a okolim Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Ano 28 56
SpiSe ano 18 36
SpiSe ne 4 8
Ne 0 0
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Vysledky Setfeni ukazuji, ze 28 respondentt (tj. 56 %) odpovédelo na
otazku tykajici se spokojenosti s prostfedim a okolim kladné. 18 respondenti
(4. 36 %) odpovédeélo, Ze jsou s okolim penzionu spiSe spokojeni a 4 respondenti
(). 8 %) s okolim a prostfedim penzionu jsou spiSe nespokojeni. Odpoveéd’ ne neoznadil

zadny dotazovany (tj. 0 %).

Graf 2.1 Spokojenost s prostiedim a okolim

Spokojenost s prostiedim a okolim

0%

= Ano
SpiSe ano
36% = Spise ne

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 2 Co byste zlepSil/a

Tab. 2.2 Co byste zlepsil/a?

Co byste zlepsil/a Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Vybaveni penzionu 30 60
Uprava/vybaveni exteriéru penzionu 20 40
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2019.

Vyhodnoceni: Na otazku, co byste zlepSil/a odpovédélo 50 respondentli, z nichz 30
odpovédélo (tj. 60 %) vybaveni penzionu. Z dikladnéj$iho Setfeni zjistujeme velmi
slabé pfipojeni k internetu a telefonniho signalu. Déle by bylo vhodné rozsitit posezeni
pro déti. Uprava/vybaveni exteriéru penzionu odpovédélo zbylych 20 (tj. 40 %)

respondentll.

Graf 2.2 Co byste zlepsil/a?

Co byste zlepsil/a

40% = Vybaveni penzionu

Uprava/vybaveni
exteriéru penzionu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 3 S ¢im jste nebyl/a spokojen/a?

Tab. 2.3 S ¢im jste nebyl/a spokojen/a?

S ¢im jste nebyl/a spokojen/a? Penzion Lovecka chata
nj fi (%)

Stoly a zidle zastaralé 1 2
Nalety komarti 4 8
Nedostatek znaceni cesty 5 10
Dlouh¢ ¢ekani na jidlo 15 30
Ptipojeni k wifi, tel. Signal 15 30
Ptijezdova cesta 10 20
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Z tabulky vyplyva, Ze 15 respondentli (tj. 30 %) neni spokojeno
s dlouhym ¢ekanim na jidlo a stejn¢ tak s pripojenim k wifi a telefonnimu signalu. Pteci
jen pfipojeni v lesich neni uplné tak jednoduché zajistit, ovS§em z druhého tthlu pohledu
nam toto slabé pfipojeni nabizi odpocinek bez jakéhokoliv ruseni. 10 respondentli
(4. 20 %) je nespokojeno s piijezdovou cestou, coz ale neni v kompetenci majitelky,
nybrz obce. 5 respondentti (tj. 10 %) nebylo spokojeno se zna¢enim cesty do penzionu a
4 (1. 8 %) respondenti si sté¢zovali na nalety komard, coz se, ale v ptirodé¢ da ocekavat.

1 respondent (tj. 2 %) nebyl spokojen se zastaralym jidelnim nabytkem.

Graf 2.3 S ¢im jste nebyl/a spokojen/a?

S ¢im jste nebyl/a spokojen/a?

2%

8%

= Stoly a Zidle zastaralé
Nalety komarud

= Nedostatek znaceni cesty

= Dlouhé ¢ekani

B Pripojeni k wifi, tel. Signal

M Pfijezdova cesta

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

36



Otazka ¢. 4 S ¢im jste naopak byl/a spokojena?

Tab. 2.4 S ¢im jste naopak byl/a spokojen/a?

S ¢im jste naopak byl/a spokojend? Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Cisté pokoje 15 32
Ptiroda/prostiedi 17 32
Atrakce pro déti 8 16
Obsluha 10 20
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Vétsi Cast 17 (tj. 32 %) zakaznikii byla spokojena s lokalitou
a prostfedim. Ostatnich 15 respondentt (tj. 30 %) vnimalo za velké plus ¢isté pokoje,
10 respondentt (tj. 20 %) bylo spokojeno s pfijemnou obsluhou, 8 dotazovanych (tj. 16

%) ocenilo atrakce pro déti, jednalo se pfevazné o rodice.

Graf 2.4 S ¢im jste naopak byl/a spokojen/a?

S ¢im jste naopak byl/a spokojena?

= Cisté pokoje

Ptiroda/prostiedi
m Atrakce pro déti
m Obsluha

32%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 5 Za jakym ucelem jste penzion Lovecka chata navstivil/a?

Tab. 2.5 Za jakym ucelem jste penzion navstivila?

Za jakym Ucelem jste penzion navstivil/a Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Zimni aktivity 0 0
Letni aktivity 22 44
Relaxace, odpocinek 26 52
Dovolena 2 4
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Vétsina zakaznika 26 (tj. 52 %) navstivila penzion za ucelem relaxace
a odpocinku. 22 zékaznikt (tj. 44 %) do penzionu zavitala za uc¢elem letnich aktivit, coz
tvoii z vE&tsi Casti cyklisté, kteti radi spoji projizd’ku v lesich s pfijemnym posezenim

v restauraci. Za ucelem dovolené pfijeli 2 (tj. 4 %) respondenti.

Graf 2.5 Za jakym Uc¢elem jste penzion navstivil/a?

Za jakym ucelem jste penzion navStivil/a?

0%

® Zimni aktivity
44% Letni aktivity
= Relaxace, odpocinek

m Dovolena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 6 Kolikrat jste penzion Lovecka chata navstivil/a?

Tab. 2.6 Kolikrat jste penzion Loveckd chata navstivil/a?

Navstiveni Penzionu Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
1x 17 34
2x 7 14
3-5x 14 28
Vicekrat 12 24
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: 7 tabulky je mozné vycist, kolikrat navstévnici penzion navstivili.
Nejvetsi ¢ast respondentdt 17 (tj. 34 %) navstivilo penzion pouze 1x. VEtSi Casti
navstévnosti tvofili respondenti se 14 osobami (tj. 28 %), ktefi zde piijeli 3-5x. Vicekrat
penzion navstivilo 12 (tj. 24 %) zékaznikti a 7 zédkaznikt (tj. 14 %) navstivila penzion

pouze 2x.

Graf 2.6 Kolikrat jste penzion Lovecka chata navstivil/a?

Kolikrat jste penzion Lovecka chata navstivil/a?

m]x
2 X
m3.5x

m Vicekrat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 7 Kde jste se dozvédél/a o penzionu Lovecka chata?

Tab. 2.7 Kde jste se dozvédel/a o penzionu Lovecka chata?

Kde jste se dozvédél/a o penzionu? Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Z internetu 5 10
Od ptatel 38 76
Z propagacnich materiala 2 4
Jiné 5 10
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Vice nez polovina navstévnikl 38 (tj. 76 %) se o penzionu dozvédéla od
ptatel, ktefi jim dali reference. DalSich 10 % navstévnik se dozvédélo o penzionu
z internetu, kde je moznost nabidky ubytovani na webové strance nebo Facebooku a 5

navstévnikil se dozvéde€la o penzionu jinde.

Graf 2.7 Kde jste se dozvéd¢l/a o penzionu Lovecka chata?

Kde jste se dozvédél/a o penzionu?

® 7 internetu

Od pratel

= Z propagacnich materialti
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76%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 8 Doporucil byste penzion svym znamym?

Tab. 2.8 Doporucil byste penzion svym znamym?

Doporucil byste penzion? Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Ano 27 54
SpiSe ano 22 44
SpiSe ne 1 2
Ne 0 0
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Na otazku, zda by penzion doporucili svym znamym, odpoveédéli hosti
velmi kladné, z celkovych 50 odpovédi by penzion svym piatelim doporucilo 49
navstévniku (tj. 98 %). Tim padem nam také odpovédé€li na otdzku, Ze by se vétSina do

penzionu rada vratila. Zbyly 1 respondent (tj. 2 %) by penzion spise nedoporudil.

Graf 2.8 Doporucil byste penzion svym zndmym?

Doporucil byste penzion svym znAimym?

2% 0%
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44% SpiSe ano
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 9 Jste spokojen s istotou penzionu Lovecka chata?

Tab. 2.9 Jste spokojen s Cistotou penzionu Lovecka chata?

Spokojenost s Eistotou Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Ano 14 28
SpiSe ano 30 60
SpisSe ne 6 12
Ne 0 0
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: S Cistotou penzionu bylo spokojenych 44 respondentt (tj. 88 %), zbylych
6 navstévniki (tj. 12 %) spiSe nebyli.

Graf 2.9 Jste spokojen s Cistotou penzionu Lovecka chata?

Jste spokojen s Cistotou penzionu Lovecka chata?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka €. 10 Jste spokojen s vnitifnim vybavenim penzionu Lovecka chata?

Tab. 2.10 Jste spokojen s vnitinim vybavenim penzionu Lovecka chata?

Spokojenost vnitiniho vybaveni Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Ano 10 20
SpiSe ano 34 68
SpiSe ne 4 8
Ne 2 4
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Z tabulky mtUzeme vidét, ze je 34 navstévnikd (tj. 68 %) vnitiniho
vybaveni penzionu spiSe spokojend, 10 navstévnikl (). 20 %) odpoveédélo ano. Ostatni
navstévnici 4 (tj. 8 %) se spokojenosti vybaveni spiSe nebyli, 2 (tj. 4 %) navstévnici byli

nespokojeni vibec.

Graf 2.10 Jste spokojen s vnitinim vybavenim penzionu Lovecké chata?

Jste spokojen s vnitinim vybavenim penzionu Lovecka
chata?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 11 Odpovida Vam cena za poskytnuté ubytovaci sluzby adekvatni?

Tab. 2.11 Odpovidd Vam cena za poskytnuté ubytovaci sluzby adekvatni?

Cena za poskytnuté ubytovaci sluzby Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Ano 12 24
SpiSe ano 34 68
SpiSe ne 4 8
Ne 0 0
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Vysledek Setfeni na otazku, zda je adekvatni cena za poskytnuté
ubytovaci sluzby zaznamenal penzion 34 navstévnikd (tj. 68 %) s odpovédi spise

spokojeni. DalSich 12 respondent (tj. 24 %) byli s cenou spokojeni. Zbylé 4 odpovédi

(tj. 8 %) s cenou spise nebyli spokojeni.

Graf 2.11 Odpovida Vam cena za poskytnuté ubytovaci sluzby adekvatni?

Pripada Vam cena za poskytnuté ubytovaci sluzby

adekvatni?

0%

68%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 12 Pohlavi

Tab. 2.12 Pohlavi

Pohlavi Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Zena 38 76
Muz 12 24
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2019.

Vyhodnoceni: Nejrad¢ji navstévuji penzion Zeny s détmi 38 (tj. 76 %), které vyuzivaji
penzion s moznosti prohlednutim si zvitat. Zastupci muzského pohlavi jezdi do

penzionu méné Casto, na dotaznik jich odpovidalo 12 (tj. 24 %).

Graf 2.12 Pohlavi

Pohlavi respondetna

= Zena
Muz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 13 Status

Tab. 2.13 Status

Status Penzion Lovecka chata

nj fi (%)
Student 3 6
Pracujici 41 82
V dichodu 6 12
Jiné 0 0
Celkem 50 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: 7 nejvétsi Casti se jednd o pracujici s poctem 41 zdkaznika (tj. 82 %).
Poté tvoii mensi ¢ast 6 zdkaznikl v diichodé (). 12 %). Studenti, kteti vyplnili dotaznik,

byli 3 (4. 6 %).

Graf 2.13 Status

Status respondetna

0%
120, 6%
Student
Pracujici
V dachodu
Jiné
82%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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Otazka ¢. 14 Vék

Tab. 2.14 VEk

Vek Penzion Lovecka chata
nj fi (%)

Méné nez 18 3 6
18-30 8 16
31-40 6 12
41-50 9 38
51-60 8 16
61 let a vice 6 12
Celkem 0 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Vyhodnoceni: Navstévnost v penzionu Lovecka chata je nejCastéji navstivend

respondenty ve véku 41-50 let s celkovym poctem 19 zdkaznika (tj. 38 %). Poté se

jedna o zadkazniky ve véku 18-30 a stejné tak 1 51-60 se stejnym vyhodnocenim 8

(16 %). Mensi cast predstavuji zdkaznici ve veku 31-40 a 61 a vice let po

6 respondentech (tj. 12 %).

Graf 2.14 V&k

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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2.2 Marketingovy mix

Produkt — ubytovani

Penzion Lovecké chaty je jedinecnym ptedevSim svym okolim, které se nachazi
v pfirod¢ na samot€ u lesa. Hosté, ktefi se ubytuji v penzionu, maji pfilezitost si uzit
poklidny pobyt bez jakychkoliv obav ruseni ¢i omezovani pii svych aktivitach.

Lovecka chata poskytuje ubytovani ve 2 az 3 lizkovych pokojich s celkovou kapacitou
45 lazek. Pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou se sprchovym koutem, toaletou,

televizi, pfipadné¢ moznosti ptistylky.

Novomanzelské apartmd je opatfeno manzelskym dvojlizkem, koupelnou se
sprchovym koutem, toaletou a televizi. Je zde také moZnost pfi ¢astéjsi navstéve vyuZziti

slevy.
Cena

Cena se lisi v zavislosti na poc¢tu osob, délce pobytu, ¢i nadro¢nosti na ubytovani co se
ty¢e vybaveni a ostatnich sluzeb. Ceny se ptredevSim odvijeji od konkrétni specifikace
vSech poZadavki, déale je také dilezité uvést, Ze jsou ceny smluvni a berou v potaz

rizné slevy.

Ubytovani pro 1 osobu za noc 450-600,- K¢ + snidané€ v cené noclehu. Pfi obsazenosti

nad 20 osob je nabizena sleva ve vysi 10%.
Dité do 10 let neboli pfistylka — 350,- K¢.
Misto — distribucni cesty

Penzion Lovecka chata dava pfednost pfimym distribu¢nim kanalim. Ubytovani si

muzete rezervovat pies email, telefon nebo pomoci webové aplikace na jejich strankéch.
Propagace

Pro rozSifeni se propagace je penzion vybaven vlastnimi webovymi strankami a také

s moznosti vyhledani si profilu na Facebooku.

Jako dalsi, kde se uvadi zminka o penzionu je na strankach obce Horky nad Moravou,

ktera se nachazi cca 3 km od obce.
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2.3 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza hodnotového retézce

Vsechny ¢innosti je mozné uvést pomoci generického hodnotového fetézce od M. E.

Portera. Tyto ¢innosti ¢lenime na primarni a podptrné.
Do primarni ¢innosti penzionu Lovecké chaty spada:

e Rizeni vstupnich operaci — Pro nase ucely se jedna predeviim o zajisténi
zdrojii. Souvisi se zasobovani zbozim, skladovanim zdrojl, vyvoj sluzby neboli
zasobovani spotfebnim materidlem. O tuto ¢ast se zaujima provozovatel, ktery
ma zajistit bezproblémovy plynuly chod procesu.

e Vyroba a provoz — Jelikoz Porteriiv hodnotovy fetézec je zamétfen na vyrobu
a produkty zahrneme do této kategorie pro analyzu penzionu procesy a operace
souvisejici s poskytovanim sluzby. Zajistuji zpracovani objednavek, skladovani
sportovnich potfeb, ubytovani hostd a jejich néasledna péce. Tato Cast je od
ostatnich vyrobnich podnikii odliSnéd vzhledem k jejich charakteru sluzeb.

e Servisni sluzby — Do té€chto sluZeb spada predevsim nésledna péce o zékaznika,
nakladani s tidaji a daty o klientech, vyuZivani zpétné vazby, evidence a sprava
databaze kontaktd. Tato sluzba je dulezita uz jen zpravidla pro udrzeni dobrych
vztahtl s hosty a v prvé fad¢ vytvoreni vérnosti zakaznikd.

e Marketing a prodej — Vymezuje marketingovy mix, cilové skupiny zdkaznikt
a marketingové fizeni podniku.

e Rizeni vystupnich operaci — Jako fizeni vystupnich operaci mizeme v ramci
sluzeb cestovniho ruchu chéapat doprovodné sluzby. Penzion nabizi sportovni
a relaxaéni oporu. V rdmci propojeni se s procesy a operace je ve vétSing

piipadi Casty zdroj konkurencni vyhody.

Do podptlirné ¢innosti penzionu Lovecké chaty spada:

e Obstaravani zdroji — Zajistuje predevSim obstarani energie, vody a topiva,
ktery se Gizce vztahuje s vybérem dodavateld.
e Firemni infrastruktura — Do této oblasti patfi management, ucetnictvi, sprava,

pravni naleZzitosti a financovani.
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e Lidské zdroje — Zamétuji se na vzdélani, fizeni lidskych zdroji a pracovni
pravo.

e Technologicky rozvoj — Je modernizace, rekonstrukce a vybaveni apartmant.
Rekonstrukce pokojii probéhla v roce 2016. Apartma je vybaveno manzelskym

dvojlizkem a televizi.

Jako nejvétsi hodnotu pro zdkaznika miizeme konkrétné vymezit fazi procesy a operace

diky, které nam miizou vytvofit dobré jméno penzionu.

2.4 Analyza vnéjSiho prostiedi

2.4.1 Vymezeni trhu

Ceska republika je vnitrozemskou zemi, ktera se nachazi v centru Evropy. Pozornost je
predevsim vénovana historickym zemim Cech, Moravy a Slezska. Jeji rozloha je velka
celych 78 866 km?2. Hlavnim méstem Ceské republiky je Praha, ktera je povazovana za
jedno z nejkrasnéjSich mést.

Sousedské staty Ceské republiky jsou tvofeny na zapadé s Némeckem, na severu

s Polskem, na vychodé¢ se Slovenskem a na jihu s Rakouskem. [21]

V roce 2018 se v Ceské republice podle CSU ubytovalo 21,3 milionu navitévniki, coz
bylo o 1,3 milionu vice nez vroce 2017. Tato vymezeni ptedstavovala nardst az
0 6,4 %. Domaci i zahrani¢ni hosté se ubytovali v poc¢tu 10,6 milionu tedy hostt.
Doméci navstévnost se mezirocné navysila o 8,1 %, zatimco zahrani¢ni o 4,7 %.

V tomtéz roce doslo k pfekonani pfenocovani az o 55 milionu.

Nejvice navstévniki k ndm pficestovalo z Némecka, druha cast tvofila Slovensko a na

tfetim misté se nachazi v Zebticku Polsko. [22]

V cCeské republice se nachdzi 12 chranénych historickych pamatek, které jsou uznavané,
jako mezinarodni organizace UNESCO spad4d mezi né Praha, Cesky Krumlov, Tel¢,

Kutna Hora, Zd’ar nad Sézavou, Lednice, Holasovice, Krométiz, Litomysl, Olomouc,

Brno, Trebi¢. [21]
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2.4.2 Analyza metody SLEPT

Analyza SLEPT je hlavnim nastrojem slouzi ke zkoumani budouciho vyvoje okoli
firmy, piicemz se tato metoda zabyva takovymi faktory, které dokazou ovlivnit kazdou
organizaci. Zaméiuje se na socialni, legislativni, ekonomicke, politické a technologické

faktory. [23]

Socialni faktory

Penzion Loveck4 chata nabizi a rovnéz poskytuje své sluzby. Zazemi penzionu se
nachdzi v obci Horka nad Moravou, kterd spada pod okres Olomouce. Pii poctu se
v Olomouci nachazi celkem 101 892 obyvatel (jednd se o udaj zroku 2018). [24]
Primérmé mzda v okrese vzrostla vroce 2018 na uUrovenn 28 705 K¢&. Zaméstnanost

v podnicich se té¢hoz roku dosdhla 222,7 tisic osob. [25]

Legislativni faktory

Jakykoliv jednotlivec, ktery uvazuje o samotném podnikani v Ceské republice je
povinen seznamit se s nové vzniklymi zakony, vyhlasky a veskerymi riziky, kterd pfi
podnikani mohou nastat. Pani majitelka provozuje Penzion Loveckd chata jako Zivnost
podnikajici podle zivnostenského zakona €. 455/1991 Sb.
DalS$imi zdkony, kterymi je potieba se fidit mizZe byt:

e Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpist

e Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisi

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty ve znéni pozd¢jSich predpisii

e Zakon & 586/1992 Sb., Ceské narodni rady o danich z piijmi ve znéni

pozdé&jsich predpist
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Ekonomické faktory

Inflace

Pojem inflace se vétSinou rozumi jako opakovany rist cen v daném obdobi. Vyhézi ze
skute€né hodnoty, kterd predstavuje urcité oslabeni. Pomoci indext spotiebitelskych
cen, vuci vyrobkim a sluzbdm, o které ma zdkaznik znacny zajem. Tyto indexy
porovnavaji uroven cen vybraného kose vyrobkl a sluzeb. V ptitomnosti ekonomické
inflace zakaznik nakupuje ze spotfebniho koSe, pfi€emz vyzaduje vétSi mnoZstvi

jednotek mény. [26]

Graf 2.15 Mira inflace v CR v obdobi 2014-2018
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Zdroj: CSU.

Z grafu vyplyva, Ze v roce 2017 byla inflace na nejvyssi urovni. Naopak v roce 2015
byla inflace na nejnizsi urovni a to 0,3 %, které postupne rokem 2016 a 2018 vstoupaly.

Mezi nejnovéjsi udaje Ceského statického uradu se v bieznu leto$niho roku mira inflace

zvysila o0 2,4 %.
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Mira nezaméstnanosti

Obecna mira nezaméstnanosti ve &tvrtém Gtvrtleti roku 2018 klesla na uzemi CR na
2,0 %. Na nasledujicim grafu miZeme vycist, Ze v roce 2014 byla nezaméstnanost

nejvyssi, dosahovala, aZ na 5,7 % v nasledujicich letech nezaméstnanost klesa.

Graf 2.16 Nezamé&stnanost v CR v obdobi 2014-2018
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Zdroj: CSU.

Politické faktory

Ceska republika se fadila vzdy mezi zemé, které tvotily relativné stabilni vladu. V roce
2018 se vyjednavalo o nové vlade. Politicky faktor uvedl, Ze stabilita v hodnoceni firem
proti pfedeslému roku vyhodnotila velmi prudky pokles. Jako dals§i negativni zpravu
1ze povazovat mozny odchod Ceska z Evropské unie. Clenstvi v EU se vyznaduje jako
velmi dulezity investicni faktor. Déle pak platebni moralka, kvalita a dostupnost
lokalnich dodavatelti. Za nejhorsi podminky v Ceské republice se podle priizkumu pro
podnikatele povazuje politicka stabilita, dafovy systém a jako posledni je dostupnost

kvalifikovanych pracovnich sil. [29]
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Technologické faktory

K ovlivnéni spokojenosti hostll, ktefi se rozhodnou v penzionu ubytovat, existuje velka
Skala. Spokojenost dokaze ovlivnit vybavenost pokojii anebo také napiiklad ptipojeni
k internetové siti, které neni v penzionu az tak dostatecné silné, vzhledem k jeho
umisténi a taktéz to plati i pro signal z telefonu. Penzion nabizi na svych webovych

strankach rezervacni systém, ktery umozni zékaznikiim zjednodusit proces objednani.

2.5 Konkurence

Konkurence v penzionu Lovecka chata neni az tak velika, jelikoz se nachazi v ptirodé.

Za nejvéetsiho konkurenta povazuje Lovecka chata Hotel Akademie Hruba Voda.

Hotel Akademie Hruba Voda

N 24

provozu. Umoziuje ubytovani ve 30 pokojich v kategorii ***Superior. Standartni
pokoje navic nabizi jeden bezbariérovy pokoj, jeden apartma a business apartman.
Celkova ubytovaci kapacita hotelu poskytuje 57 lizek a 19 pfistylek. Pokoje jsou
vybaveny internetovou siti (WIFI/LAN), TV se satelitnim piijmem, bezpecnostnimi
zamky na Cipovou kartu, lednice. Penzion také bez jakéhokoliv problému umoZni
ubytovani Vasich domacich mazli¢ki. Dale je ¢lenem AHR CR a je certifikovan pro
obdobi 2016-2020 jako HOTEL ****  Bezbariérovy vstup je umoZnén pomoci

specidlnich zvedacich ploSin.

Kromé ubytovani hotel nabizi svym zakaznikiim relaxaci formou wellness aredlu, ktera
umoziuje nekolik druhti masazi, zabala a soucasti nabidky je mimo jiné 1 vyfivna vana
pro 4 osoby, finska a parni sauna. Co se tyce sportovnich aktivit, ma hotel v nabidce
tenisovy kurt s umélym povrchem, Pétanque, plij¢ovnu kol, venkovni trampolinu
s ochrannou siti, hernu s kule¢nikem, détské hiisté, venkovni stoli tenis, clovéce nezlob

se a Sachy.

Cena je uvedena podle pobytovych bali¢ki. Tyto balicky se rozdéluji na tii kategorie,

a to na ddmskou jizdu, panskou jizdu a zézitkovy pobyt v Hrubé Vode¢.
Déamska jizda je totozna s panskou zahrnuje tedy:

e (Cena za ubytovani pro 2 noci a 2 osoby je 4 500 K¢. V cen¢ jsou 2 drinky podle

vlastniho vybéru pro kazdou dospélou osobu, relaxaéni masaz po dobu 30
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minut, finskd sauna po dobu 45 minut, snidané¢ formou bufetu v restauraci

a vecefe formou 3 - chodového menu.
Zazitkovy pobyt v Hrubé Vod¢ zahrnuje:

e C(Cena za ubytovani pro 2 noci a 2 osoby je 4 600 K¢. V cené se nachazi
regenerani masaz po dobu 30 minut, privatni finska nebo parni sauna pro dvé
osoby, ping-pong, billiard, stoli hry, 10% sleva na masaZe po straveny cCas

v pobytu a snidan¢ do postele.

Hotel dale nabizi moznost k pronajmuti konferencnich prostor az 5-ti salti naptiklad pro
svatby, firemni vecirky, vano¢ni vecirky, Skoleni, seminéf neboli firemni akce. Cenova

nabidka je vytvorend samostatné na zaklad¢ jiné firemni akce. [30]

Srovnani penzionu Lovecké chaty a Hotelu Akademie Hrubé vody

Penzion Lovecka chata nabizi moznost ubytovaci kapacity pro 45 osob, zatimco hotel

Akademie ma vice prostor pro ubytovani, a to s kapacitou pro 57 osob.

Relaxace v penzionu je nabizena ve vétsi ¢asti formou aktivnéjSiho odpocinku naptiklad
projizd’ky na konich, Gi€astnéni se minigolfu a dalSiho sportovniho odpocinku v pfirodé,

ale také lze vyuzit moZnost masaze. Hotel je oproti penzionu spiSe zaméefen na wellness.
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2.6 SWOT analyza Penzionu Lovecka chata

SWOT analyza vypracovana na zakladé¢ vefejn¢ dostupnych informaci. Rozebira
a hodnoti soucasny stav Penzionu, jeho konkurenceschopnost a faktory, které ptisobi

z vnéjsiho prostiedi.

Tab. 2.15 SWOT analyza Penzionu Lovecka chata

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Klidné prostedi v lese e Slabé pfipojeni k internetové sité/
e Dobré jméno WIFI
e Individudlni pfistup e Slaby telefonni signal
e Aktualni webova stranka e Nedostatecnd propagace
e Pofadani honii pro myslivce e Nedostate¢né oznaceni cesty
e Moznost vyjizd’ky na konich e Neexistence zadné marketingové
e VI1ét& moznost  venkovniho strategie
grilovani

e Atrakce pro déti

Prilezitosti (O) Hrozby (T)
e Poradani akci, veCirka e Vzdalenost od obce
e Spoluprace s obci e V¢tsi zajem o zahraniéni pamatky
e Kurz jezdectvi e Finan¢ni krize

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

2.7 Analyza jednotlivych slozek

Hodnotici skala se provadi podle tfi stupnich:

wevr

0,5... stejna vaha prvka

0... mén¢ dulezity prvek
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Silné stranky

Tab. 2.16 Hodnoceni silnych stranek

Porovnani Klidné Dobré Individuélni Aktualni Poradani honi | Vyjizdky na | Venkovni Soucet | Vaha v
prostiedi jméno ptistup webova pro myslivce konich grilovani %

Klidné prosttedi | X 1 0 0 1 1 0,5 3,5 18,42

Dobré jméno 1 X 1 0,5 0,5 0,5 0 3,5 18,42

Individualni 1 0,5 | 0 1 0,5 0 3 15,8

piistup

Aktualni webova | 1 0,5 0 X 0,5 0,5 0 2,5 13,2

stranka

Potddani  hont | 1 0,5 1 0 X 0 0 2,5 13,2

pro myslivce

Vyjizd’ky na |l 0,5 1 0 0 X 0 2,5 13,2

konich

Venkovni 1 0 0,5 0 0 0 X 1,5 7.9

grilovani

Zdroj: vlastni zpracovani [16].
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Slabé stranky

Tab. 2.17 Hodnoceni silnych stranek

Porovnani Slabé pfipojeni | Slaby Nedostatecna Nedostatecné Neexistence zadné | Soucet | Vaha

sité/WIFI telefonni propagace oznaceni cesty marketingové strategie v %
signal

Slabé pfipojeni | X 1 1 0,5 0,5 3 22,2

k internetové sité/WIFI

Slaby telefonni signal | 1 X 1 1 0,5 3,5 26

Nedostatecna 0,5 1 X 1 0,5 3 22,2

propagace

Nedostatecné oznaceni 1 1 X 0 2 14,8

cesty 0

Zadnid  marketingova | 0,5 0 1 0,5 X 2 14,8

strategie

Zdroj: vlastni zpracovani [16].
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Prilezitosti

Tab. 2.18 Hodnoceni ptilezitosti

Porovnani Potadani akci, | Spoluprace Soucet Vaha v %
vecirkli s obci
Potadani akci, | x 0,5 0,5 16,7
vecirkl
Spoluprace 1 | 1 33,3
s obci
Kurz jezdectvi | 0,5 1 1,5 50
Zdroj: vlastni zpracovani [16].
Hrozby
Tab. 2.19 Hodnoceni hrozeb
Porovnani Vzdalenost | VE&tsi zajem | Financni Soucet Vaha v %
od obce o zahrani¢ni | krize
Vzdalenost | x 1 0 1 28,6
od obce
Vétsi zajem | 0,5 X 1 1,5 42,9
o zahranicni
Financni 0 1 X 1 28,6
krize

Zdroj: vlastni zpracovani [16].
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2.7.1 Shrnuti SWOT analyzy

vvvvvv

vvvvvv

prostiedi, dobré jméno a individuélni pfistup. Klidné prostiedi se nachdzi v prirodé par
kilometrti od obce. Pro penzion je velmi dilezité udrzet si dobré jméno podniku, proto
plati ptislovi ,,na§ zadkaznik naS pan®. Tteti hlavni Casti, kterd se skladd ze silnych
stranek, je individualni pfistup, kterym se zaméstnanci snazi dopiat svym klientim, tak
aby byl co nejlepsi a splnil jejich ptani a odlisné pozadavky.

Slabé stranky byly opét rozdéleny do tii kategorii. Mezi tyto kategorie patii slabé

pripojeni k internetové sit¢/WIFI, slaby telefonni signal a nedostate¢na propagace.

vvvvvv

s obci a kurz jezdectvi. Pii pofadani akci mlze penzion nabizet kurzy jezdectvi i k dalsi
navstéve.
Za hrozby ze SWOT analyzy byla vyhodnotila jako nejdulezitéjsi vzdalenost od obce,

vétsi zajem o zahrani¢ni pamatky nez o pfirodu a finan¢ni krize.

2.7.2 Shrnuti analyzy SWOT strategie

Ze stanovenych silnych a slabych stranek budou navrZzeny 4 strategie, které by bylo
mozné vyuZit.
Z hlediska mini-mini strategie se prace zamé&fi na moznost rozsifené nabidky stravovani.

Nabidla bych navstévnikiim z vétsi nabidky jidel a vice zdravého jidla. Na zakladé

dotaznikového Setfeni 1ze navstévnikiim nabidnout modernizaci vybaveni.

V ptipad¢ mini-maxi strategie by bylo vhodné navazat spolupréaci s podnikateli na
roz$iteni sit¢ WIFI a telefonické sité.

V ptipad¢ strategie maxi-mini si autorka prace vybrala jako silnou stranku klidné

prostiedi v lese a pofadani mysliveckych honii, ale pro navstévniky pohodiné zalozené

neni na vybér tak velka nabidka aktivit jako pro sportovné zaloZené.



Strategie maxi-maxi by bylo vhodné vyuzit zajem o poradani akci, vecirkll a také
poradani détskych akei, jelikoZ penzion nabizi projizd’ky na konich a pobyt v pfirodé

mezi zvifectvem.
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3 Navrhy Kke zvySeni konkurenéni schopnosti zarizeni

Lovecka chata zarizeni

Na zakladé¢ vyhodnoceni SWOT analyzy budou navrzeny zmény pro zlepSeni

konkurenceschopnosti zafizeni Lovecka chata.

Z Setfeni autorka prace vyhodnotila, Ze jako nejdalezitéjsi ke zlepSeni
konkurenceschopnosti by byla oprava piijezdové cesty k zatizeni Loveckd chata.
I z dotaznikového Setfeni vyplynulo, zZe navstévnici by uvitali lepsi ptijezdovou cestu
a znaceni. Pfijezdova cesta k penzionu Lovecké chata, jiz neni pozemkem Lovecké
chaty, ale obecnim. Obec nemé zajem tuto cestu opravit, jelikoz vede k soukromym
pozemkiim Lovecké chaty. Autorka prace by doporucila, aby se vedeni Lovecké chaty

domluvilo s obci o spole¢nych nakladech na opravu této piijezdové cesty.

Dale autorka prace navrhuje rozsifit znaceni. Loveckd chata ma minimalni znaceni, kdy
navstévnici netusi, kudy se dostat k Lovecké chaté. Znaceni neni v pfilehlé obci Horka
nad Moravou a Skrben. Na Loveckou chatu se dostanete bud’ autem anebo autobusem,
ktery zastavuje v obci Horka, a na Loveckou chatu musite péSky cca 3 km od obce.
Vétsi dostupnost nebo zajisténi dopravy do penzionu by zvysilo navstévnost. VétSinu
navs§tévnikil penzionu tvoii turistické skupiny, ale urcité by relax v pfirodé v pékném
prostiedi ocenily 1 jiné skupiny obyvatel jako jsou naptiklad diichodci, hendikepovani
nebo 1idé s télesnym 1 psychickym onemocnénim, prosté lidé, kteti nemaji moznost se

dostat na Loveckou chatu turistickou cestou.

V ptipad¢ propagace by bylo vhodné se zamé&fit na akce pro Skoly a rizné sdruZeni. Dle
autorky prace by bylo dobré vytisknout letacky a rozdat do Skolskych zafizeni, také by
bylo dobré pronajmout billboard, kde by Lovecka chata propagovala své silné stranky
a aktivity, kterych Ize u nich vyuzit. Z marketingového hlediska by mohla Lovecka
chata vyuzit sezonnich aktivit. V souc¢asné dobé je Lovecka chata v provozu jen v 1été.
Z pohledu autorky by mohla vyuzit i zimni sezénu. V 1ét¢ by mohla rozsifit svoji
nabidku o povolené stanovani na pozemcich Lovecké chaty, (stanové méstecko)
samoziejmé za Uplatu. MoZnosti ndvstévniki stanového méstecka by bylo vyuziti
sportovnich aktivit, restaurace a socidlniho zafizeni, které by bylo mozno si k pobytu
pfiplatit. V zimni sezénu by mohli nabizet béZkatské trasy a jizdy na zimnim skutru i

vytvofeni umélého kluzisté a stejné tak i1 kurzy jezdectvi. Jelikoz je Loveckéd chata
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oteviena jen pies letni sezonu urcité by méla rozsifit venkovni posezeni i pro
navstévniky, ktefi jsou ubytovani v penzionu, tak i pro navstévniky, ktefi v ramci vyletu
navstivi restauraci a chtéji jen posedét. Z diivodu malého mnozstvi posezeni je omezeno
mnozstvi navstévnikl. Pokud jsou veskeré prostory plné, navstévnici se zastavi jinde.
Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze zédkaznici postradaji slunecni destniky, coz je pro

penzion otevieny v letni sezon€ nedostatek.

Vzhledem k tomu, Ze velky podil navstévniki tvoii svatebCané, bylo by vhodné zvazit
navazani spoluprace s mistnimi svatebnimi agenturami a mohlo by tak dojit ke zvySeni

poctu svateb i pfes obdobi mimo sezonu.

Autorka préace pfi prohlidce venkovnich aktivit penzionu shledala, ze i kdyZ penzion
pofada nejvice akci pro Skoly ma nedostacujici détské vybaveni a malo détskych hiist.
Autorka prace by navrhovala rozsifeni détskych atrakci, jako jsou napiiklad houpacky,

prolézacky, skluzavky a mensi fotbalové nebo tenisové hiiste.

Loveckéa chata se potyka s problémem piipojeni WIFT sité a telefonniho signalu. Bylo
zjisténo z dotaznikového Setfeni, Ze vice jak polovina néavStévnikll si stéZzuje na
nedostateny internetovy signal a nedostatecny telefonni signdl. Autorka prace by
navrhla spolupréci se spole¢nosti, ktera by byla ochotna rozsitit telefonni 1 WIFI signal.
Samoziejmé vedeni Lovecké chaty by muselo s touto spolec¢nosti jednat o podminkach
provozovani sit€¢ vyhodné jak pro Loveckou chatu, tak i pro spolecnost, kterd by sit’
dodéavala. Kdyby se nepodatilo dojednat lep$i podminky pro pfipojeni a dostupnost
mohl by z toho penzion ud¢lat i svou pfednost a poskytovat ubytovani v ptirod¢ a klidu
od nejmodernéjSich vydobytki civilizace. Uzit si klidnou dovolenou bez zvoniciho

telefonu, neustalého nutkani kontrolovat ptichozi postu a socialni site.

Lovecka chata ma svoji vlastni kuchyni, diky tomu nemusi dovéazet jidlo z nejblizsi
restaurace a mize podavat denné Cerstvé menu, ale dle zjiSténého si navstévnici stézuji
na velky vybér smazenych jidel. Timto by autorka prace doporucila rozsifit menu
minutkovych jidel. Dilezité je, aby navstévnici si mohli vybrat se Skaly salatt, jelikoz
se penzion nachazi v piirod€, je tu mozZnost, aby si penzion vypéstoval svoji bio
zeleninu, kterou by mohli nabizet klientlim, ktefi navstivi penzion. Penzion se nachazi
v ptirod¢ a ma spoustu sportovniho vyuziti tudiz zdrava strava by méla byt na prvnim

misté. Samoziejmé cely jidelnicek nemlize penzion postavit jen na salatech. Mohli by
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nabizet Cerstvé kufeci, hoveézi nebo veprové steaky a v 1ét¢ speciality na grilu a k tomu

jako ptilohu grilovanou bio zeleninu.

Autorka prace vyhodnotila jako dal$i nedostatek stavajici sportovni vybaveni, naptiklad
minigolf by potfeboval opravit. UrCité by se mélo vedeni Lovecké chaty zaméfit na
rozsifeni sportovnich aktivit. V dneSni dob¢ je velka konkurenceschopnost, a pokud

nerozsiti svoje sluzby, nebude zaznamenéana vyssi navstévnost.

Bylo by dobré, kdyby vedeni firmy v rocnim marketingovém planu zahrnulo jedno
vylepSeni nebo modernizaci penzionu, aby zvysili navstévnost i konkurenceschopnost
penzionu na trhu. Rok od roku by se stal penzion modernéjSim s vice sportovnimi
aktivitami a vyuzitim pro navstévniky. Penzion by mohl vyuzit Gvéru a dotace, aby se
mohl zaméfit na SirSi Skalu obyvatel. Rozsifit svoji nabidku, také o relaxaéni aktivity,
jako jsou masaze koupele, sauna. Takze by penzion nebyl zaméfeny jen na sportovni

aktivity, ale také pro ob¢any se zajmem o relaxacni pobyt spojeny s ptirodou.

Dalsi moznosti je vytvotfeni marketingovych balickt pro konkrétni klienty. Segmenty,
na které by autorka prace doporucila se zamétit, by byly myslivci, diichodci, firmy. Pro
myslivce by bylo mozné pfipravit ubytovani s programem na miru, které by obsahovalo
hon s vyfadem, ve€erni zvetinové speciality a piipadné tematické prednasky. V ptipadé
segmentu diichodcii by se mohlo jednat o turistické prochazky, nordic walking, sbér
bylin a lesnich plodin nebo tvofivé dilny. Poslednim segmentem, ktery by bylo mozné
prilékat, jsou firmy a kolektivy spolupracovnikli, kterym by bylo moZné nabidnout
potadani teambuildingovych akci nebo Skoleni a semindit. Za timto tcelem by bylo
mozné navazat spolupraci s agenturami zajiStujici teambuildingové programy,

s postupem cCasu by tyto programy mohl penzion vytvaret sdm.
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Z.avér

Prvni ¢ast byla slozena z teoretickych poznatka a charakteristiky ubytovaciho zatizeni
penzionu, kde byly definovany zadkladni pojmy tykajici se managementu, podniku,
analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Vnitini prostiedi se nachdzi uvniti podniku, a
pro analyzu tohoto prostiedi zvolila autorka hodnotovy fetézec. Dulezitou vlastnosti
vnitiniho prostfedi je to, Ze je mozné jej ovlivnit ¢innosti podniku. Vné&jsi prostiedi je
prostiedi, které se nachazi okolo podniku a vytvari ptipadné hrozby a pftilezitosti.
Autorka prace se rozhodla vyhodnotit toto okoli pomoci metody SLEPT. Jako dalsi
dilezity prvek bylo uvést definici SWOT analyzy. Nésledovaly 1 jiné definice, které se
v prvni ¢asti vyskytovaly, avSak tyto uvedené smétovaly k dalSimu pokracovani ve
druhé casti. Po veskerych vysvétlenim pojmi se autorka prace zaméfila na
charakteristiku penzionu, kde se snazila uvést co nejvice informaci o jejim samotném
zafizeni, nabizenych sluzbach, kapacit¢ ubytovani, stravovani a také srovnani

navstévnosti s predchozim rokem.

rowr

Ve druhé ¢asti se autorka prace zameéfila na samotnou analyzu, a to pomoci uvedenych
dotaznikd, diky kterym zjistila podrobné informace. Déle porovnala penzion
s konkurenci. V marketingovém mixu bylo jejim hlavnim cilem uvést jednotlivé

elementy, se zaméfenim se pfedevsim na penzion.

Na zéavér by autorka prace chtéla predev§im uvést jeji hlavni cil. Respektive nabidnout
takové navrhy, které pozvednou konkurenéni schopnost zafizeni penzionu Lovecka
chata. V posledni ¢asti je nabizenych mnoho, takovych zplisobt, které dokaZzou umoznit
konkurenceschopnosti autorka prace, pfedevS§im povazuje zlepSeni slabého ptipojeni k
internetové sit¢/WIFI, posileni telefonniho signdlu a zlepSeni nedostatecné propagace.
V soucasné situaci je stale vice jedinct, ktefi se bez telefonu a internetu neobejdou,
napiiklad kviili pracovnim povinnostem, rodinnym zéleZitostem, ale také je dost velkou

pravdépodobnosti, Ze se najdou 1 takovi lidé, ktefi na ném tvoii svou zavislost.
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Jidelni a napojovy listek

Polévky Moucniky

Dle denni nabidky e Paladinka s marmeladou
e Palacinky se zakysanou smetanou a
malinami

e Horké maliny

Teplé predkrmy Piilohy

e Bramborak e Vafen¢ brambory

e Bramborak s pikantni e Opékané brambory
syrovou smési e Smazené hranolky

e Bramborak s masovou smési e Americké brambory

e Topinka se syrovou smési e Houskovy knedlik

e Topinka se Sunkou e Pelivo

e Certovska topinka e Zeleninova obloha

e Parek s hoicici e Tatarska omacka

e Klobasa o Kecup

e Sterilovany okurek

e Feferony

Hlavni jidla

e Smazeny syr e Kanc¢i medailonky

e Kufeci fizek smazeny e Losticky fizek

e Kufteci fizek ptirodni e Pikantni kuteci palicky
e Smazeny veprovy fizek e ajiné dle denni nabidky

e Zvétinovy gulas
e Pikantni masova smés (maso, kecup,

porek, kapie)



e Smazeny bazanti fizek
Nealkoholicky listek

e 0,31Sodova voda

e 0,3 1Tocena kofola

e 0,51 Tocena kofola

e 0,3 1Limo (malina, citron)

e (0,21Coca-cola
Pivo ¢epované

e 0,31Litovel Moravan 11
e 0,51 Litovel Moravan 11
e 0,31 Maestro

Teplé napoje

e 7 g Tureck4 kava

e 7 g Rozpustna kdva
e 7 gPresso

e 7 g Videnska kava
e Horky dzus

Aperitivy

e (0,11 Cinzano Bianco
e (,11 Cinzano Rosso

e 0,1 1Cinzano Bitter

Vino

e 0,1 I Bilé vino (Muller Thurgau,

Ryzlink VlaSsky)

e 0,1 1 Cervené vino (Frankovka, Sv.

Vaviinec)

e (,71Bila vina — Tramin

e (0,7 1 Perlivé vino — Bohemia demi

sekt

0,2 1 Sprite

0,25 1 Tonik

0,3 1 Bonaqua jemn¢ perliva
0,251 Cappy juice

0,2 1 Fanta

0,5 1 Maestro
0,5 1 Nealkoholické pivo- lahvové
0,5 1 Lahvové pivo — dle nabidky

7 g Alzirskd kéva
éaj (ovocny, cerny, zeleny, matovy)
Grog

Svarené vino

0,1 1 Martini Bianco
0,1 1 Martini Dry
0,1 I Campari

Rulandské bilé

Savignon

0,7 1 Cervené vina — Frankovka
Svaty Vaviinec

Rulandské modré



Lihoviny

e Rum

e Rezna

e Borovicka

e Myslivec

e Gin Ton

e Handacké vodka
e Fernet Stock

e Fernet Stock citrus
Likéry 4 cl

e Peprmintovy likér
e Vajecny likér

e Qriotte

e Jagermeister

Becherovka

Finlandia vodka

Absolut vodka

Beefeater gin

Slivovice Jelinek

Tequila Arriba

a jin¢ dle aktudlni nabidky

Ballantine’s
Jack Daniel’s
Tullamore Dew

a jiné dle aktuélni nabidky



Priloha B
Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

Jsem studentkou posledniho ro¢niku studia Vysoké skoly logistiky o.p.s., obor logistika
sluzeb. Ve své bakalarské praci se zabyvam konkurencni schopnosti penzionu Lovecké
chaty Horka nad Moravou, a proto se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto
dotazniku. Cely dotaznik je naprosto anonymni a veSkeré informace, které ziskam,
budou pouzity vyhradné pro ucely mé zavérec¢né prace. Vyplnénim tohoto dotazniku
prispé&jete ke zkvalitnéni sluzeb v penzionu Lovecké chaty. Z nabizenych variant prosim
zaSkrtnéte vzdy pouze jednu, pokud neni uvedeno néco jiného. Velice Vam dékuji za

¢as straveny vyplnovanim tohoto dotazniku.

Svancerova Katefina



1. Jste spokojen/a s prostiedim a okolim penzionu Lovecka chata?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

Okomentujte

2. Co byste zlepSil/a
a. Vybaveni penzionu

Okomentujte

b. Uprava/vybaveni exteriéru penzionu

Okomentujte

3. S ¢im jste nebyl/a spokojen/a?

Okomentujte

4. S ¢im jste naopak byl/a spokojen/a

Okomentujte

5. Za jakym ucelem jste penzion Lovecka chata navstivil/a?
a. Zimni aktivity
b. Letni aktivity
c. Relaxace, odpocinek
d. Dovolena

6. Kolikrat jste penzion Lovecka chata navStivil/a
a. Ix
b. 2x
c. 3-5x
d. Vicekrat

7. Kde jste se dozvédél/a o penzionu Lovecka chata
a. Z internetu, upfesncte

b. Od ptatel
c. Z propagacnich materiali
d. Jiné



8. Doporudil by, jste penzion svym znamym?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

Okomentujte

9. Jste spokojen s Cistotou penzionu Lovecka chata?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

Okomentujte

10. Jste spokojen s vnitinim vybavenim penzionu Lovecka chata?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

Okomentujte

11. Odpovida Vam cena za poskytnuté ubytovaci sluzby adekvatni?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

12. Pohlavi
a. Zena
b. Muz

13. Status

Student
Pracujici

V dichodu
Jiné

o o



14. Vék

me e o

Méné nez 18
18-30
31-403
41-50

51-60

61 let a vice
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