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Nastroje zvysovani pracovni motivace v podnikové sfére

Souhrn:

Tato diplomova prace se zabyva tématem motivace a nastrojd zvySovani pracovni motivace
v podnikové sféfe. Prostor je vénovan charakteristice zakladnich pojml a mechanismi
problematiky motivace, nejvyznamné&jSim teoriim motivace a nastrojdim zvySovani pracovni
motivace. Ve sté7ejni Casti prace jsou pracovnici v Ceské republice napfi¢ profesemi rozdéleni
podle pohlavi, véku, vzdélani, pozice v zaméstnani, rodinného stavu a jednotlivé socialni skupiny
jsou podrobeny analyze Urovné pracovni motivace a faktorll, které ji ovliviiuji. Jsou nalezeny
rozdily v Urovni motivace a ddleZitosti motivacnich nastroj pro celkovou spokojenost v zaméstnani

mezi jednotlivymi socialnimi skupinami.

Klicova slova:

Pracovni motivace, motiv, stimul, motivaéni nastroj, stimulacni techniky, stimulaéni

prostfedky, socialni skupina.



Nastroje zvySovani pracovni motivace v podnikové sfére

Instruments of the Labour Motivation in the Company

Summary:

This diploma thesis discourse on the theme of motivation and instruments of the labour
motivation in the company. There is the part dedicated to characterization of basic notions and
principles of motivation, to the most considerable motivation theories and to the instruments of the
labour motivation. In the fundamental part of diploma thesis there are workers in Czech Republic
transversely the professions classified according to gender, age, education, position in vocation,
marital status and parenthood and particular social groups are analyzed for motivation level and
motivation factors. There are discovered the divergences in motivation level and importance of

motivation instruments for general content in vocation between particular social groups.

Keywords:

Labour motivation, motive, stimulus, motivation instrument, stimulation techniques,

stimulation devices, social group.
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1. Uvod

Podnik v prostredi trzni ekonomiky je mozné oznalit jako efektivni v pripadé, ze vytvari
vyrobky nebo sluzby uspokojujici potfeby trhu a maximalné k tomu vyuziva vSechny vyrobni
faktory — kapital, pddu a praci.

Lidska prace je zakladnim aspektem cinnosti ekonomickych systém( a primarnim vyrobnim
faktorem, jehoz nositelem je Clovék. Aby podnik dosahl svych cild, musi lidské zdroje vyuZivat
efektivné. ProtoZe vSak maji lidé oproti ostatnim vyrobnim faktordm své individualni cile, zajmy,
potfeby a hodnoty, je tfeba vénovat zaméstnanclim podniku zvlastni pozornost ze strany
managementu.

Vedeni lidi si klade za cil dovést zaméstnance ke zvySovani jejich vykonnosti
a k dosahovani Zadoucich vysledkl. K tomu je nutné, aby zaméstnanec védél, co se od néj
ocekavd, jak mlZe organizaci prispét a v neposledni fadé, jak bude jeho Usili odménéno. Ulohou
manaZera v oblasti vedeni lidi je stimulovat zaméstnance k vyssim vykondlim, peclivosti
a svédomitosti pfi pInéni zadanych Ukoll, vytvaret vhodné podminky pro rozvoj jejich znalosti
a dovednosti, aktivné podporovat loajalitu zaméstnancl k podniku a zajistit, aby neméli kvalitni
pracovnici d@vod hledat zaméstnani u konkurence.

K tomu vyuziva manaZer fadu manazerskych technik. Jednou z nejdilezitéjsich, ktera se
vmensi ¢ vétSi mife uplathuje v kazdém podniku zaméstnavajicim lidi, je motivace. A pravé
motivace, motivovani a nastroje zvySovani pracovni motivace jsou tématem této diplomové prace.

Motivovat mdze manazer své podfizené v podstaté vsim, co je pro né vyznamné, po ¢em
touZi, co potfebuji, a zaroven vSim, co jim mdZe manazer nabidnout. Lidské potfeby jsou podobné,
kazdy clovék jim vsak podle svych preferenci prisuzuje rliznou dlleZitost. Lidé pozaduji financni
zajisténi, jistotu pracovniho mista, uznani a seberealizaci. A z toho vychazeji také nejcastéjsi
nastroje zvySovani pracovni motivace — mzda, odmény, vyhody, vzdélavani, kariérni rlist, projevy
Ucty, vyssi pravomoce atd. Je na kazdém manazerovi, aby poznal potfeby svych zaméstnancl a

nasSel nejefektivnéjsi mix motivacnich nastrojd.
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2. Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je podat uceleny prehled teoretickych vychodisek procesu
motivace zaméstnancd v podniku, popsat nejvyznamnéjsi teorie motivace, které se formovaly
v Uzkém sepéti s hospodarskym zivotem trzné ekonomickych spolecenstvi, predstavit nejcastéjsi
nastroje zvySovani pracovni motivace, najit socialni faktory, které mohou ovlivnit Gcinnost,
dileZitost a preferenci téchto nastrojl a empirickym Setfenim zjistit, zda, popfipade jak, je Gcinnost
nastroj zvySovani pracovni motivace socialnimi faktory skutec¢né ovlivnéna.

Teoreticka vychodiska jsou zpracovana z psychologicko-socialniho pohledu na problematiku
motivace pracovniho chovani, coz koresponduje s cilem nasledného empirického zkoumani vlivu
socialnich faktorll na ucinnost nastrojd zvySovani pracovni motivace.

Po obsahu, Uvodu, cili prace a metodice nasleduje ¢tvrta kapitola, kterd se vénuje definici
nejddleZitéjSich pojmd a nastinéni zakladnich mechanismd v problematice motivace. Jsou zde
vysvétleny pojmy jako motiv a stimul, popsany zdroje motivace, vysvétleny nejcastéjsi nazory na
vztah sily motivace a Urovné vykonu a popsan motivacni proces v psychice Clovéka a nasledky jeho
naruseni.

Pata kapitola pojednava o nejznaméjsich teoriich motivace, tedy nazorech vyznamnych
psychologl a manazer{, pro¢ se lidé chovaiji uréitym zplsobem a proC vyvijeji Usili dané intenzity
v konkrétnim sméru. Zminéna je teorie instrumentality F. W. Taylora, hierarchie potfeb
A. Maslowa, dvoufaktorova teorie F. Herzberga, expektacni teorie V. H. Vrooma, teorie cile
G. P. Lathama a E. A. Locka a teorie spravedInosti J. S. Adamse.

V Sesté kapitole jsou pomoci definovanych pojmd a popsanych motivacnich mechanismd
dale priblizeny procesy pracovni motivace, jako jsou pracovni postoje a pracovni moralka. Prostor
je vénovan také motivovani zvnéjsku a Uloze manazerl, ktefi chtéji dosahnout vysokého stupné
motivovanosti u svych zaméstnancd.

Sedma kapitola obsahuje prehledné rozdéleni nastrojli zvySovani pracovni motivace.
Vénuje se nejen stimulacnim prostfedkdim, ale také stimulacnim technikdm. Stimulacni prostiedky
jsou popsany ze dvou pristupl: rozdélenim na hmotné a nehmotné a na transakéni a relacni
odmény a vyhody.

V osmé kapitole jsou ziskana teoretickad vychodiska pouzita k pfiblizeni takovych socialnich
faktord, které mohou ovlivnit Gcinnost nastrojll zvySovani pracovni motivace.

V devaté kapitole jsou dotaznikovym Setfenim empiricky zkoumany rlzné skupiny
zaméstnancd v CR napfi¢ profesemi, pozicemi a mzdovym tarifem. Jsou nalezeny socialni faktory,
které skutecné pracovni motivaci ovliviuji. Vysledky jsou interpretovany pomoci tabulek, graf
a statistickych vypoctd. Cilem vlastni Casti této diplomové prace je odhalit, jaké jsou rozdily

v efektivnosti motivacnich nastroj mezi napf. pracovniky svobodnymi a v manzelském svazku,
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mezi zaméstnanci rlznych vékovych kategorii, mezi bezdétnymi a rodi¢i nebo mezi pracovniky
S nizSim a vyssim vzdélanim.

Tato studie bude vyuZitelna v praxi manaZzerl a vedoucich pracovnich tymd. Ziskané
informace budou moci manaZzefi vyuzit ke klasifikaci svych pracovnikd podle nejucinnéjsiho mixu
motivacnich nastrojl. Prace bude moci poslouZit ke snazSimu nalezeni takovych nastrojli, které
budou efektivné motivovat riizné skupiny pracovnikd.

Ke zpracovani literarni reSerSe jsou vyuzity publikace vyznamnych teoretikl pracovni
motivace, psychologd zabyvajicich se motivaci lidské Cinnosti a manazer(l. Nejvice jsou vyuzivany
teoretické pfistupy Michaela Armstronga a Milana Nakonecného.

Vlastni ¢ast diplomové prace je zpracovana na zakladé poznatkll popsanych v literarni
reSerSi a dat ziskanych od respondentll dotaznikového Setfeni. Data jsou zpracovana formou
komentovanych grafii a statistické analyzy.

V ramci statistické analyzy je v této praci vyuzivana asociacni metoda analyzy zavislosti
kvalitativnich znakl. PFi asociaci je statisticky soubor roztfidén podle dvou kvalitativnich
alternativnich statistickych znakd A a B, pficemz vysledek tfidéni je uspofadan do tzv. asociacni

tabulky, jejiz schéma zobrazuje TABULKA 1.
TABULKA 1: Schéma asociacni tabulk

bo b, CELKEM
ao a b a+b
a; C d c+d
CELKEM a+c b+d n

Zdroj: SVATOSOVA, L., KABA, B., PRASILOVA, M.: Zdroje a zpracovani socidlnich a ekonomickych dat —
ucebni texty. Praha 2006, s. 130 - 132

Pouzita symbolika:

Jednotlivé kvalitativni znaky A B

Pfitomnost znaku u statistické jednotky ag, by

Neptitomnost znaku u statistické jednotky ay, by

Rozsah souboru (pocet respondent) n

Sdruzené Cetnosti a,b,cd

Okrajové (marginalni) Cetnosti (a+b), (c+d), (a+c), (b+d)
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Silu asociacni zavislosti urCuje koeficient asociace, Yulelv koeficient asociace nebo
koeficient koligace. Koeficienty se pohybuji v intervalu <-1;1> a v pfipadé Uplné zavislosti jsou

rovny £1, v pipadé nezavislosti jsou rovny 0%,

3 ad —bc
Koeficient asociace: \/(a +b)*(c+d)*(@a+c)*(b+d)

_ad-hc

Yule@v koeficient asociace: ad +bc
L

Koeficient koligace: y-—_—13d
bc

1+, —

ad

1 SVATOSOVA, L., KABA, B., PRASILOVA, M.: Zdroje a zpracovani socidlnich a ekonomickych dat — ucebni
texty. Praha 2006, s. 130 - 132

9
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3. Lidské zdroje a management

Lidské zdroje je termin uZivany k popisu jedincl, ktefi tvofi pracovni sily organizace.
Ackoli se tento pojem uziva také v oblasti ekonomiky prace, napiiklad v souvislosti s konkrétnim
odvétvim nebo dokonce s narodnim hospodarstvim, bude pro Ucely této prace vymezen jako
specificka Cinnost v ramci organizace, ktera se zabyva fizenim lidského kapitalu neboli
zameéstnancl v organizaci jako celku.

Lidské zdroje (HR z anglického human resources) se jako specificka Cinnost v organizaci
vyvinuly z personalistiky v dobé, kdy byly firmy neustalym konkurencnim tlakem nuceny k tomu,
aby se dlouhodobé a strategicky vénovaly rozvoji svych zaméstnancl. Zaklady HR se zacaly
formovat v trzné orientovanych organizacich v 60. letech 20. stoleti spolu s aplikaci socidlniho
managementu a védeckého fizeni, kdy zacCal byt kladen dlraz na kvantitativni a strategické
pristupy k Fizeni pracovnich sil. Ty umoznily zvySovani konkurenceschopnosti podniku a kvalifikace
jeho pracovnikd.

HR Fidi na rozdil od manazerského Fizeni zaméstnance organizace jako celek a poskytuje
manazerdm nastroje, kterymi mohou pfimo i nepfimo pdsobit na rlist a udrzeni produktivity prace.

Anglicky pojem management pochazi plivodné z latinskych slov manus = ruka a agere =
cinit, délat. Do Cestiny je prekladan jako ,fizen™, ale v prevazné vétsiné pripadd se nepreklada
vlbec, protoZze eské slovo Fizeni nevystihuje zcela presné vyznam pojmu management?.

Zuzak'! rozumi pod pojem management tfi slozky: vrcholové vedeni podniku, zptisob vedeni
lidi a odbornou disciplinu, tedy soubor pfistupl, ktery pouzivaji manazefi k dosazeni cilll
organizace.

Podle Vodatka a Vodackové® je management proces planovani, organizovani, vedeni
a kontroly organizacnich cinnosti zaméfenych na dosaZeni cilli organizace. S témito ¢innostmi Uzce

souvisi i motivace pracovnikd.

2 ZUZAKJ R.: Management pro obor podnikani a administrativa. Praha 2003, s. 3
3 VODACEK, L.; VODACKOVA, O.: Management na prahu 90. let. Praha 1991, s. 28
10
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4. Motivace

.Pojem motivace ma pdvod v latinském movere — hybati, pohybovati. Je obecnym
oznacenim pro véechny vnitfni podnéty, které vedou k urcité &innosti, k ur¢itému jednani™*

Podle Bedrnové a Nového® motivace ,vyjadfuje skutecnost, ze v lidské psychice plisobi
specifické, ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitfni hybné sily — pohnutky, motivy. Tyto
¢innosti Clovéka orientuji, v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se
pak plsobeni téchto sil projevuje v podobé motivované cinnosti, motivovaného jednani*.

Nakone¢ny® vysvétluje, 7e ,pojem motivace vyjadfuje psychologické pfitiny jednani &i
chovani vlbec. Konkrétnim motivem se vysvétluje, pro¢ Clovék jedna tak, jak jedna, coz souvisi
s tendenci dosahnout urcitého cile®. Naptiklad hlad je motivem tzv. alimentarniho (vyzivového)
chovani, jehoz cilem je nasyceni, resp. jedeni. Hlad patii mezi motivy biogenni, které maji pdvod
ve fyziologii organismu a pfisluSnym motivovanym chovanim mu zajistuji preziti. Naopak
sociogenni motivy vyjadfuji potfeby Clovéka jako socialni bytosti. Zplsob Ucelného jednani, které
sméfuje k uspokojeni urcitych biologickych a socidlnich potfeb, je pak uréovano tzv. kognitivnimi
kli¢i neboli kognitivnim zpracovanim kazdé situace, v niz ¢lovék jedna.

Bedrnova a Novy’ chdpou motivaci lidské ¢innosti, tedy motivaci viech aktivit lovéka
vCetné konkrétnich forem jeho pracovniho jednani, jako jednu ze zakladnich osobnostnich
substruktur. Z hlediska jejiho vyznamu pro osobnost je mozné tuto substrukturu, resp. dimenzi
osobnosti, povazovat za nejzajimavejsi, soucasné vsak také za nejkomplikovanéjsi.

Bedrnova a Novy® také uvad&ji, 7e motivace zahrnuje takové pojmy, jako jsou snazeni,
chténi, aspirace, touha, tendence, prani, ocekavani, cil apod. Motivace tedy znamena psychickou
regulaci ¢innosti. Projevuje se v podobé vybéru nebo aktivizace urcité formy jednani a urcitého cile
jednani z celé fady moznych forem a cild jednani. S tim souvisi proménlivost a subjektivnost
jakéhokoliv vykonu ¢lovéka.

Motivace integruje psychickou a fyzickou aktivitu Clovéka smérem k vytyCenému cili.
Predstavy, tuzby, zajmy a zejména neuspokojené potieby vyvolavaji psychické napéti, které se
stava impulsem k uréitému chovani jedince®.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, motivace je vnitinim procesem jedince, béhem kterého jsou na
za’kladé motiv{ utva’Feny cile. K jejich realizaci musi Elovék vyvinout uréitou aktivitu a tu si také
faze, ve kterych je nucen realizovat nejen cile své, ale také cile spolecnosti. K takovému jednani
véak musi byt motivovan. Nakone¢ny'® definuje pojem motivovani jako ,vn&jsimi prostiedky

+ ROZICKA, J.: Motivace pracovniho jednani. Praha 1992, s. 5

> BEDRNOVA E., NOVY, I. AKOL.: Psycho/og/easoao/og/e Ffizeni. Praha 2002, s. 241

6 NAKONECNY M Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 7

7 BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie fizeni. Praha 2002, s. 241

8 BEDRNOVA, E., NOW I. AKOL.: Psychologie a sociologie v fizen/ firmy. Praha 1994, s. 184
° VEBER, J. a kol.: Management. Praha 2009, s. 112

10 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednéni a jeji fizeni. Praha 1992, s. 10
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(motivatory) navozeny proces motivace". Motivovani se provadi rlznymi cestami, nejCastéji
systémem odmén a trestl, napriklad jiz pfi vychové ditéte, pfi pedagogické Cinnosti a v neposledni
fadé také pfi manazerské cinnosti.

Jako vyznamové ekvivalentni jsou pouzivany terminy motivovani a stimulace, nékdy jsou
vSak i odliSovany. Tato nejednotnost je odrazem nejednotnych konceptd v obecné psychologii
motivace i v psychologii pracovni motivace. Vhodné je rozliSovani termind motivovani a stimulace
jiz proto, ze stimulace vede sice vzdy k reakci, a to i kdyz je podprahova, ale nemusi vzdy nutné
vést k zasadni a trvalejsi zméné chovani. K takové zméné chovani nemusi vést ovSem ani
motivace, protoze spusténi chovani je zavislé i na nemotivacnich cinitelich. V pojmu motivovani je
vdak zahrnuto vic, totiz vytvoreni viech piedpoklad@ k aktivaci zadouciho chovani'!.

4.1 Motiv

Jak napsal ve svém dile Marketing management Phillip Kotler'?, maji lidé neustale mnoho
potfeb. Nékteré z nich — biogenni potfeby — vznikaji z rliznych stavl fyziologickych napéti, jako je
hlad, Zizen a nepohodli. Ostatni — psychogenni potfeby — pochazeji z psychotickych stavll touhy po
uznani, vaznosti, sounalezitosti atd. Psychogenni potfeby nejsou vétsinou natolik silné, aby pfimély
jednotlivce upokojit je okamzité. Potfeba se stdva motivem ve chvili, kdy nabude prahové intenzity.
Motiv je tedy potteba, ktera je dostatecné silna, aby pfinutila clovéka jednat.

Podle Bedrnové a Nového'® je motiv kazda vnitini pohnutka, kterd podnécuje jednani
lovéka. Clovék jednd ze svého hlediska z adekvétnich divodl a k porozuméni jeho jedndani je
nutné poznat jeho pfistup k situaci a odhalit jeho motivy.

V odborné literatufe je popsano mnoho kategorii motivl. Autofi déli motivy na védomé
a nevédomé, vnitfni a vnéjsi atd. Nejcastéji pouzivanym je déleni motivl na primarni a sekundarni,
jak je déli naptiklad Svancara®®. Primarni, neboli biologické motivy slouzi k preZiti jednotlivce nebo
celého Zivociného druhu. Radi se mezi né motiv hladu, motiv izné, sexudlni motiv, mate¥sky
motiv, motiv vyhybani se bolesti, motiv exkrecni, motiv dostate¢ného zasobovani kyslikem, motiv
odpocinku a motiv svalové, senzorické a mozkové aktivity. Motivy socidlniho kontaktu, motivy
Uspésného vykonu, motivy moci a motivy vlastnictvi patti naopak mezi motivy sekundarni.

Plhdkova® déli motivy do &tyf zékladnich okruhll. Sebezachovné motivy maji zfejmy
biologicky zaklad a slouzi k preziti jednotlivce nebo ZivocCiSného druhu; stimulacni motivy
zahrnuji potfebu optimalni Urovné aktivace a potfebu proménlivych vnéjsich podnétl; socialni

motivy ovliviiuji mezilidské vztahy a individualni psychické motivy slouzi k zachovani

1 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 211
'2 KOTLER, P. Marketing Management. Praha 2001, s. 180
13 @EDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie v fizeni firmy. Praha 1994, s. 185
1 Svancara, J.: Psychologie emoci a motivace. Praha 1984, s. 112
15 PLHAKOVA, A.: Ucebnice obecné psychologie. Praha 2004, s. 320
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dusevniho zdravi, patii mezi né napriklad potfeba sebeurceni a potfeba stabilni a soudrzné osobni
identity.

~PFipustime-li, Ze vétSina realného chovani je vysledkem celého fetézce motivl, budeme
ochotnéjsi uznat, ze védomi osvétluje jen nékteré ¢lanky tohoto retézce. A je pravdépodobné, ze
struktura motivu ma podobu ledovce, k némuz motivaci pfirovnaval S. Freud. Znamena to, ze 80 aZ
90% naSeho prozivani a jednani probiha automaticky, bez ucasti uvédomovani. Do prostoru
védomi vstupuje pouze 10 - 20% komponent motivace, patrné ve chvilich, kdy jednani narazi na
prekazku, nebo kdy proZitek Ci obsah védomi jsou bolestné, nepochopitelné nebo vyzaduijici zaujeti
stanoviska"'®.

Z vySe uvedeného vysvétleni motivl by se mohlo zdat, Ze vnitfni motivy nelze ovliviiovat
zvenku. V tom vSak tkvi uméni t&ch nejlepich manazer{. Podle Frehra'’ ma pravé vnitfni motivace
za Ukol zménit postoj zaméstnancli, a vytvorit zajem pracovnikl ve firmé. Spravné motivovany
zaméstnanec jedna ze svého vlastniho presvédceni, prace ho bavi, znad jeji smysl, nebot si
uvédomuje svoji nepostradatelnost a dlezitost vlastniho pfispévku ve firmé. Takovyto proces
vznikd velmi pomalu a je na nadfizenych pracovnicich, aby vytvareli pfiznivé podminky pro rozvoj
zameéstnancl a vzbuzovali v nich vnitini motivaci. Pokud toho firma dosahne, mélo by byt v jejim

nejlepSim zajmu takovou motivaci udrzet.

4.2 Stimul

Stimuly hraji v procesu motivace roli vnéjsiho nastroje plisobeni na aktivaci cinnosti
jedince. Podle Koontze a Weihricha®® stimuly povzbuzuiji individudini vykonnost. Zatimco motivy
odrazeji prani, stimuly predstavuji pobidky, které snahu po uspokojeni pfani stupnuji. Za urcitych
okolnosti mohou také odstranovat konfliktnost vnitfnich motivi a potfeb a davat jim rlznou
prioritu.

Podle Hrona'® mdZe nastat trvalé plisobeni motivil jen tehdy, jestlize stimul vytvori socialni
navyky urcitého reagovani.

V odborné literature se obvykle stimuly déli na:

. hmotné (napf. mzda, odmény, prémie, vybaveni pracovisté, naturalie)
o nehmotné (napf. ¢as, moralni hodnoty spolecnosti, uznani, pracovni kolektiv,
pochvala),

které Ize dale délit na:

. pozitivni (napf. bonusy, odmény, prémie, pochvala, uznani, povyseni)

16 SMEKAL, V.: Pozvéni do psychologie osobnosti. Brno 2002, s. 234
Y7 FREHR, H. U.: Total Quality Management. Brno 1995, s. 194 - 196
18 KOONTZ, H., WEIHRICH, H.: Management. Praha 1993, s. 442
19 HRON, J.: Teorie fizeni. Praha 2000, s. 47
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. negativni (napf. penale, pokuty, vytky, snizeni platu).

Mare$? dale &leni stimuly na:

. financni (cena, zisk, mzda, uveér, Urok, dan, dotace, dividendy, prémie, bonusy);
. nefinancéni (kvalita, zarucni doba, reklama, povést, znacka);

. pracovni (zarazeni, norma, Ukol, pfiklad vedouciho);

. mimopracovni (volny cas, bydleni, zivotni Uroven, zdravotni péce);

. prospésné (zajimava prace, kondice, plsobeni proti stresu);

. skodlivé (nikotin, alkohol, drogy, doping).

Stimuly, vnéjSi podnéty motivace, prichazeji nejcastéji ze strany zaméstnavatele, rodiny,
spolec¢nosti nebo okoli, které jedince obklopuje. Je nutné si uvédomit, Zze Ucinna stimulace musi byt
individualizovana, tzn. prizplisobena motivaénimu profilu, prioritam, hodnotam a charakteru
jedince, ktery ma byt stimulovan. U¢inny je jen takovy stimul, ktery je v souladu s jedincovymi
potfebami, zajmy a zvyky. V opatném piipadé mdlze byt Gcinek stimulu nulovy nebo dokonce
zaporny.

Jak uvadi Bélohldvek?®!, je pomé&rné &astym ndzorem, Ze problém motivovani fesi penize.
Ackoli je financni odména skute¢né silnym motivacnim prostfedkem, mohou mit ostatni nastroje
motivace v urcitych podminkach jesté vétsi a silnéjsSi dopad. Patfi mezi né napriklad poskytnuti
jistoty zaméstnani, spravné formulovana pochvala, zaujeti pracovnika zajimavym ukolem, moznost
odborného rozvoje, uznani ostatnich pracovnikl firmy, hrdost na firmu aj. Absenci téchto nastrojti
v motivacnim systému dochazi k demotivaci a ztraté zajmu o praci. Nespravnym pouZitim m(ze byt
jejich efekt velmi omezeny.

Vné&jsi motivacni faktory plsobi na kazdého pracovnika rozdilné. Kazdy ma jiné priority,
a tak je dlleZité, aby nadfizeny umél rozpoznat, jaké motivacni faktory jsou vhodné a Gcinné pro
kazdého jednotlivého pracovnika®.

Kromé stimull néktefi autofi zdGraznuji také Gcinky tzv. antistimuld. Jsou to takové podnéty,
které jedinci zabranuji aktivovat cinnosti vedouci ke spinéni cile, odrazuji ho a snizuji jeho
individualni vykonnost. Podle Mare$e® patfi mezi nejéast&jsimi antistimuly v manaZerské praxi
nespravné hodnoceni a odménovani pracovnika; nevhodné jednani manazera (napf. ponizovani,
zesmésnovani, uprednostiiovani oblibencl); nedostatecna kvalifikace a autorita manazera; zaporné
rysy kolektivu (napf. konflikty, neochota, zavist, pomluvy); nedostatek nebo nadbytek informaci

bez rozliseni dlleZitosti; neodpovidajici pracovni podminky (napf. pracovni prostredi, teplo, svétlo);

20 MARES, S.: Zsklady managementu. Hradec Kralové 2004, s. 100 - 103
21 BELOHLAVEK, F.: Desatero manaZera. Brno 2003, s. 23
2 FREHR, H. U.: Total Quality Management. Brno 1995, s. 194
2 MARES, S.: Zdklady managementu. Hradec Kralové 2004, s. 119
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jednotvarna a nesamostatna prace; neznalost smyslu prace a zdravotni, rodinné, bytové nebo jiné

problémy.

4.3 Zdroje motivace

Bedrnova, Novy a kol.** oznacuji jako zdroje motivace ,ty skute¢nosti, které motivaci
vytvareji, tj. skutecnosti, které zakladaji dynamické tendence i zaméreni lidské Cinnosti a které
vyznamnym zplsobem ovliviuji pretrvavani téchto tendenci." Témito skutecnostmi jsou podle nich
potfeby, navyky, zajmy, idedly a hodnoty.

Potieba je pocitovany nedostatek néceho dlleZitého pro lidsky Zivot. Potfeby vzdy
predchazi cinnostem, které se snazi odstranit nebo prekonat tyto nedostatky. Potfeby tedy nuti
Clovéka jednat.

Navyky jsou opakované, ustdlené a zautomatizované jednani jedince v urcité situaci.
Opakujici se nebo obdobna situace Clovéka nuti, aby postupoval jiz vyzkouSenym a osvojenym
zplsobem. Pokud si ¢lovék navykne dodrzovat fad a poradek, stavaji se takové Cinnosti pro ného
nezbytnosti.

Zajmy jsou stalym zamérenim clovéka na urlitou oblast. Aktivizuji v jedinci energii
a jsou spojeny se snahou po poznani a ovladnuti pfedmétd zajmu, které byvaji velmi rozmanité.
Zajmy vyznamnym zplsobem pfispivaji k charakteristice osobnosti, jedince obohacuji a podnécuji
ho k aktivité. Zajmy je mozné tfidit na umélecké, lingvistické, védecké a poznavaci, rukodélné,
obchodné-ekonomické, socialni, zajmy o pfirodu, sportovni a sbératelské.

Idealy jsou vzory, které jedinci slouzi jako navod k jednani.

Hodnoty jsou obecné chapany jako néco, ¢eho si Clovék vazi, co je pro néj dlleZité a co
ovliviiuje jeho vybér cild jednani®.

Potfeby, zajmy, navyky, idealy a hodnoty tvofi rlizné stranky zaméfenosti osobnosti
a projevuji se v motivaci lidské ¢innosti. Jejich zavaznost je v zivoté Clovéka rdzna. Zavisi zejména
na Zivotni Urovni a prostiedi, ve kterém Cloveék Zije, na Urovni vzdélani, na zplsobu spolecenského
Zivota Clovéka, na jeho Zivotni zkuSenosti, zejména na UspéSich a nezdarech, které prozil.

Poznavani zdroj motivace ¢lovéka pfispiva k hlubsimu pochopeni jeho projevi a &inG®.

4.4 Motivace a vykon

Podle Bedrnové a Nového? tvofi motivace spolu se schopnostmi dvé zakladni skupiny

subjektivnich, osobnostnich determinant vykonnosti Clovéka. Ze vzorce vykon = motivace x

24 BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie fizeni. Praha 2002, s. 244
% BEDRNOVA, E., NOV\:(, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie rizeni. Praha 2002, s. 244
26 BEDRNOVA, E., NOVY, I. A KOL.: Psychologie a sociologie v fizeni firmy Praha 1994, s. 190
2’ BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie v fizeni firmy Praha 1994, s. 223 - 224
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schopnosti, kterym je tato skuteCnost vyjadfovana, Ize usuzovat, Ze vykon zavisi hlavné na téchto
dvou faktorech. Cim je motivace ¢lovéka silnéjéi a Urover védomosti, znalosti a dovednosti vyssi,
tim lepsiho vykonu ¢lovék dosahne.

Nakone&ny?® k tomuto vzorci dodava, Ze ,velkd snaha po vykonu je neucinnda, chybi-li
jedinci prislusné schopnosti pro provedeni tohoto vykonu. A naopak, mimofadné schopnosti
nevedou k vysoké Grovni vykonu, chybi-li jedinci pro tento vykon motivace." Nakonetny® tuto
formuli presto povazuje za zjednodusenou, protoze vykon determinuji také objektivni moznosti.
Pak plati vykon = motivace x schopnosti x moznosti.

ROZitka®® naopak povazuje pfili§ siinou motivaci za nadmérnou. Stejnd jako pfi
nedostatecné motivaci klesd vykon Clovéka i pfi motivaci nadmérné. NejvysSiho vykonu cloveék

OV.v

podle RGZi¢ky dosahne pii pfiméfené mife motivace. Tuto myslenku zndzorfiuje OBRAZEK 1.

OBRAZEK 1: Vztah sily motivace a Grovné vykonu

-

optimalni

>

I
|

nezadouc

UROVEN VYKONU

nedostatecna optimalni nadmerna

SiLA MOTIVACE

ZDROJ: RUZICKA, J.: Motivace pracovniho jednani. Praha 1992, s. 7!
Nakonelny®? vysvétluje tento vztah mezi silou motivace a Urovni vykonu tim, Ze
»Zvysovanim motivace narlsta i vnitini napéti subjektu, a to pak negativné ovliviiuje jeho

motoricky i mentalni vykon." Ani prili§ vysokd urovert motivace tedy nepfinasi dobry vykon.

28 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednéni a jeji fizeni. Praha 1992, s. 109
2 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednéni a jeji Fizeni. Praha 1992, s. 109
30 RAZICKA, 1.: Motivace pracovniho jednani. Praha 1992, s. 6

*! Vlastni zpracovani

32 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 110
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Nakone¢ny® rozliduje dva typy jedincl — orientovaného na dosahovani Uspéchu a na
vyhybani se nelspéchu. ,,Osoby zaméfené na Uspéch si kladou realistické cile a Ukoly o stfednim
stupni obtiZznosti. Osoby zaméfené na vyhnuti se neuspéchu si kladou nerealné cile." Splnéni
snadného Ukolu pro né neni problém, protoZe neuspéch nehrozi, a nespinéni prilis tézkého Ukolu

jako nelspéch nepocituji. Tyto tendence se samoziejmé projevuji i v pracovni ¢innosti.

4.5 Motivacni proces

Motivaci je mozné definovat také jako regulacni proces, ktery aktivuje jedince a sméfuje ho

k dosaZeni cile. Tento proces zachycuje OBRAZEK 2.

OBRAZEK 2: Motiva¢ni proces

e

dosazeni

potieba

stanoveni
cile

cile

podniknuti
krokd

ZDROJ: ARMSTRONG, M.: Personalni management. Praha 1999, s. 135*
Motivace je iniciovana védomym ¢i nevédomym zjisténim neuspokojené potreby, ktera
vytvari prani néco ziskat nebo néceho dosahnout. ,Nedostatek néceho je prvnim clankem v fetézu

udalosti vedoucich k néjakému chovéni jedince*

. Neuspokojena potieba zplsobuje u clovéka
napéti (fyzické nebo psychické), které jej vede ke stanoveni cile, ktery ma tuto potfebu uspokojit.
Po zvoleni postupu vedouciho k dosazeni stanoveného cile nasleduje realizace potfebnych krokd.
Je-li dosazeno cile, potieba je uspokojena.

Je pravdépodobné, Zze pokud se objevi stejnd potfeba i v budoucnosti, zvoli jedinec
k jejimu uspokojeni stejné kroky, jako v minulosti. Naopak, pokud cile dosazeno neni, zvoli jedinec

v budoucnu jiny postup.

33 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 113
3% Vlastni zpracovani
3> DONNELLY, J. H.: Management. Praha 1997, s. 368
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4.6 Naruseni motivacniho procesu

Aktivita zp8sobend potiebou vede k uspokojeni potfeby. Casto se viak pii uspokojovani
objevuji prekazky - bariéry, které brani Clovéku v dosahovani cile. Neuspokojenim potteby vznika
frustrace. Motivaéni energie z{istava nahromadéna a nevybita®®.

Podle Komarkové a Provaznika® je &lovék frustrovan, ,jestlize se na cesté k uritému
zadoucimu cili vyskytne prekazka, kterda zabrani jeho dosazeni. Frustrace ve svém zakladnim
vyznamu predstavuje zmareni nebo znemoznéni realizace motivované ¢innosti".

Zejména v procesu pracovni motivace jsou pri¢inou neuspokojeni potfeby pracovnika
konflikty. Vznikaji proto, Ze lidé maji rlzné potieby, cile, plany, predstavy, zajmy a prani.
Konflikty jsou soutézi o zisk materialnich zdroji, moci, prestize a uznani jednotlived nebo skupin.
Vlastni cile a cile protivnika jsou Casto v rozporu a uspokojeni protivnikovy potfeby zabranuje
moznosti uspokojeni potieby vlastni. Vysledkem je frustrace, kterd podle RGZicky*® nepfiznivé
zasahuje do pracovniho jednani zaméstnanc(, u kterych nasledné dochazi k poklesu zajmu o praci
a déni na pracovisti, Ihostejnosti a apatii, popfipadé k nezadouci fluktuaci a nezd@vodnénym
absencim. V poruchach motivace pracovnikli mivaji zaklad také projevy nepfatelstvi a agresivity
v pracovnim kolektivu a snizovani pracovniho vykonu.

Dlouhotrvajici konfliktni stavy a stavy frustrace, ale také pocity vzrilstajici zodpovédnosti,
nesplnéna ocCekavani a pracovni pretizeni mohou zplsobovat stres. Stres je obecné odpovédi
organismu na nadmérnou fyzickou, psychickou, emoCni nebo intelektualni zatéz. Pokud dochazi ke
kratkodobému uvolnéni stresovych hormond, jedna se o eustres. Ten vede k vySSim psychickym
i fyzickym vykonlim a patfi k hlavnim motivacnim prvklm lidského konani. V opacném pfipadé,
plsobi-li stres pfilis dlouho nebo presahne-li uréitou mez, se jedna o distres, jehoz dlsledkem je
Uzkostné nebo depresivni chovani jedince a Casto také rlizné formy Uniku v alkoholu a drogach.

LUtvareni pozitivniho motivacniho klimatu v organizaci vyrazné narusuiji konflikty, frustrace
a stres jako dlsledky uplatfiovani nevhodného stylu fizeni.>*

Ze strany managementu miZe Podle Bélohlavka® zplsobit frustraci a demotivaci
pracovnikl nevSimavost vedouciho k dobrym pracovnim vysledkiim, nevsimavost vedouciho
k chybam a nedostatkdim, chaos nebo Spatna organizace prace, nespravedlivé odménovani, hrubé
jednani nebo zesmésnovani, pokazeni dobré prace na dalSim pracovisti, nezdjem o napady

podfizenych, neochota vedouciho zabyvat se pracovnimi problémy podfizenych, pfilisné zasahovani

36 BELOHLAVEK, F.: Jak fidit a vést lidi. Brno 2005, s. 42-45
37 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R.: Motivace pracovniho jednani. Praha 1996, s. 56
38 Rl°JZICKA,,J.: Motivace pracovniho jednani; Praha 1992, s. 23
* PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R.: Motivace pracovniho jednani; Praha 1996, s. 56
40 BELOHLAVEK, F.: Jak Fidit a vést lidi. Brno 2005, s. 42-45
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vedouciho do pravomoci podfizenych, nepotrestany podvod nebo kradez ze strany jinych

pracovnikll, nedostatek prace, materialu, nastroj atd.

Podle Bé&lohlavka® lidé na frustraci reaguji rznym zplsobem: energizaci (zesiluji své

usili, aby prekazku prekonali), anikem (vzdavaji se svého zaméru), agresi (vybijeji potlacenou

energii nasilim), sublimaci (hledaji nahradni cile), racionalizaci (sami sebe presvédcuiji, Ze cil,

o ktery usilovali, nestoji za to a ze je vlastné dobfe, ze ho nedosahli) nebo regresi (navrat k

vyvojové nizsimu zpdsobu uspokojeni potieb).

4.7 Shrnuti

Motivaci je mozné shrnout Sangovymi* 8 zakladnimi myslenkami motivace:

1.
2.

I A

N

Motivace je pozitivni nebo negativni sila, ktera vyvolava urcité jednani.

Chceme-li nékoho motivovat, musime nejprve pochopit motivy, které urcuji jeho
jednani.

Kazdy motiv jednani vyrlista z urcité potieby a z nasledné touhy ji uspokojit.

Motivy se béhem Zivota méni a nabyvaji nejrliznéjsich podob.

Motivy se mohou ménit také v prlbéhu urcité Cinnosti.

Silny stimul vytvofime tak, Ze odménu za urcité jednani primo spojime s motivem k
danému jednani.

Motivace byva socialné podminéna a odrazi dosavadni zkuSenosti jedince.

Motivace spociva v podnécovani k urcitému jednani, které je pro Clovéka potiebné,

ale které neni schopen sam od sebe dokoncit, pfipadné zacit.

# BELOHLAVEK, F.: Jak fidit a vést lidi, Brno 2005, s. 42-45
*2 SANG, H. K.: Tisic a jeden zpdsob jak motivovat sebe i druhé. Praha 2003, s. 20
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5. Teorie motivace

Procesy motivace a utvareni motivaci zkouma teorie motivace. Zabyva se tim, pro¢ se
lidé pti praci chovaji urcitym zplsobem a proC vyvijeji Usili dané intenzity a v urcitém konkrétnim
sméru. Teorie motivace také popisuje, jakym zplisobem mohou organizace povzbudit pracovniky,
aby uplatnili své schopnosti a vyvinuli Usili Zadoucim smérem vedoucim k dosazeni cilé organizace
i uspokojeni osobnich potfeb®.

Armstrong mluvi o teorii motivace v jednotném ¢&isle. Jak ale uvadi Nakone¢ny®,
.V soucasné dobé neexistuje zadna jednotné prijimana teorie pracovni motivace". Historicky se
vyvinula fada nazord na to, co je podstatou vztahu Clovéka k praci a vznikla cela fada motivacnich
teorii. V této praci budou vysvétleny ty nejvyznamnéjsi. Podle Armstronga® jsou nejvlivn&jSimi
teoriemi teorie instrumentality, teorie zamérené na obsah a teorie zamérené na proces.

~Teorie instrumentality tvrdi, Ze odmény nebo tresty (politika cukru a bice) slouzi jako
prostfedek k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali nebo konali zadoucim zplsobem.

Teorie zaméiené na obsah se zaméfuji na obsah motivace. Tvrdi, Ze motivace se
v podstaté tyka podnikani krokd za GCelem uspokojeni potieb a identifikuje hlavni potieby, které
ovliviwuji chovani. Také jsou znamé jako teorie potfeb. Autory teorii potfeb byli Maslow (1954)
a pozdéji také Herzberg (1957), ktery ve svém dvoufaktorovém modelu vyjmenoval potieby, které
nazval ,satisfaktory™.

Teorie zamérené na proces se zaméfuji na psychologické procesy ovliviwujici motivaci
souvisejici s ocekavanimi (Vroom, 1964), cili (Latham a Locke, 1979) a vnimanim spravedinosti
(Adams, 1965).%"

5.1 Teorie instrumentality

Teoretikem teorie instrumentality byl Frederick Winslow Taylor (20. bfezna 1856 - 21.
bfezna 1915), ktery jako zaméstnanec jisté americké firmy srovnaval sportovni vykony
s pracovnimi a dospél k zavéru, Ze také zaméstnanec by mél pracovat na maximum svého
mozného vykonu. Taylor spojoval pracovni motivaci s hledisky organizace prace a pracovniho
vycviku a s jednoduchou zasadou o dobrém platu jako nejlepsi pobidce k pracovnimu vykonu®.

Instrumentalita je presvédceni, ze pokud udéldme jednu véc, povede to k véci jiné. Lidé
budou motivovani k praci, jestlize odmény a tresty budou pfimo provazany s jejich vykonem. Ve

své nejhrubsi podobé teorie instrumentality tvrdi, Ze lidé pracuji pouze pro penize, resp. Ze jejich

3 ARMSTRONG, M.: Rizen lidskych zdrojd. Praha 2002, s. 219
* NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 54
“ ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2002, s. 221
% ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojid. Praha 2002, s. 221
4 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji Fizeni. Praha 1992, s. 55 - 56
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odménovani by mélo byt zaloZzené na drovni vykonu, ackoli to jen zfidka predstavuje efektni
motivator. Armstrong® sice pfipousti, e by mohl byt tento pfistup k motivaci v nékterych
pfipadech Uspésny, zaroven ale podotyka, Ze je zalozen vyhradné na systému kontroly,
nerespektuje fadu dalSich lidskych potfeb a opomiji mozny silny viiv neformalnich vztahl mezi

pracovniky.

5.2 Teorie zamérené na obsah

«Zakladem téchto teorii je presvédceni, Ze obsah motivace tvoii potreby. Neuspokojena
potfeba vytvari napéti a stav nerovnovahy. K opétovnému nastoleni rovnovahy je tfeba rozpoznat
cil, ktery uspokoji tuto potfebu, a zvolit pdsob chovani, ktery povede k dosazeni uvedeného cile.

Kazdé chovani je tak motivovani neuspokojenymi potfebami.*™

5.2.1 Hierarchie potreb Abrahama H. Maslowa

.NejdlleZitéjsi hypotézou v Maslowové motivacni teorii je jeho ,hypotéza hierarchie", ktera
fikd, Ze lidé jsou motivovani hierarchickym systémem zakladnich ,instinktoidnich" potteb.
Hierarchie potfeb obsahuje potfeby fyziologické, potfeby bezpedi, afiliace, uznani
a seberealizace.™

Podle Maslowa se Cloveék nejprve snazi uspokoijit vlastni zakladni Zivotni potieby a potreby
své rodiny (fyziologické potfeby, bezpeci) a jsou-li tyto potfeby uspokojeny, ma zajem uspokojit
potreby vy3si, tj. potieby socidlnich jistot a uznani. Ustfedni roli mezi potfebami pfiznava Maslow
potfebé seberealizace, tzn. uspokojeni diky dosazeni maxima, kterého je v dané situaci Clovék
schopen®.

Fyziologické potieby tvori zaklad tzv. Maslowovy pyramidy, kterou zachycuje OBRAZEK
3, a Ize je oznalit za Zivotné nutné, protoze jejich uspokojeni zabezpeCuje preZiti organismu. Patfi
mezi né hlad, Zizefi, rozmnoZovani, atd. Je-li podle Maslowa® ,organismus ovlddan potfebami
fyziologickymi, pak vSechny ostatni potfeby mohou prosté prestat existovat Ci byt zatlaCeny do
pozadi*.

Potreby bezpeci, jako napriklad jistota, stabilita, spolehlivost, pofadek, potfeba vyhnout
se strachu, Uzkosti a chaosu tvoii druhou pricku Maslowovy pyramidy.

Afiliacni potfeby jiz Maslow fadi mezi potfeby vysSsi. Patfi mezi né potrfeba lasky,
naklonnosti a potfeba nékam patfit. Podle Maslowa mohou nasledovat az po uspokojeni nizSich

potreb. ,Najednou se objevi jiné (a vyssi) potieby, a spiSe nez fyziologické hlady jsou to pravé ony,

* ARMSTRONG, M.: Rizen lidskych zdrojid. Praha 2002, s. 223
* ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, s. 223
%0 MADSEN, K. B.: Modern/ teorie motivace. Praha 1979, s. 293 - 294
51 KOONTZ, H., WEIHRICH, H.: Management. Praha 1993, s. 445 - 446
2 MASLOW, A. H.: Motivation and personality. New York 1970, s. 37
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které ovladaji organismus. KdyZ dojde k jejich uspokojeni, objevi se opét nové (a jesté vyssi)
potfeby.>™
Potieby uznani zahrnuji potfebu ocenéni druhymi, vaznosti, dlvéry druhych a potrebu
stat se vazenym a uznavanym clenem spolecenstvi.

Potieby seberealizace tvofi vrchol pyramidy a Podle Maslowa se tyka Zadosti clovéka po
sebenaplnéni, totiz jeho tendence uskutecnit to, ¢im potencialné je. ,Hudebnik musi hrat, malif
musi malovat, basnik musi psat, ma-li byt posléze vyrovnan sdm se sebou. Cim se ¢lovék mlze

stat, tim se stat musi. Musi byt v&rny své vlastni povaze.”™

OBRAZEK 3: Maslowova pyramida potieb

potieby uznani

afiliacni potieby

potireby bezpeci

fyziologické potreby

ZDROJ: MADSEN, K. B.: Moderni teorie motivace. Praha 1979, 5. 293 — 294 >°

Maslow fadi fyziologické potfeby a potfeby bezpeli mezi potfeby nizsi a afiliaCni potieby,
potfeby uznadni a potieby seberealizace mezi potieby vy&éi. ,Cim vy$§i potfeba, tim méné je
dllezita pro pouhé preziti, tim déle mdze byt jeji uspokojeni odkladano a tim snaze se potfeba
trvale ztraci.® Uspokojovani vyssich potfeb vede k hlubdimu pocitu &tésti, klidu a k bohatdimu

vnitinimu Zivotu, ale zaroven také k vétsi biologické efektivnosti a delSimu Zivotu.

5.2.2 Dvoufaktorova teorie potreb F. Herzberga

«Frederick Herzberg, americky profesor psychologie, proved| vyzkumy, které do jisté miry
modifikuji Maslowovu teorii potieb.>™ Herzberg pozadal 200 U&etnich a technik{, aby popsali

okamziky, kdy se v praci citi vyjimecné dobfe a kdy naopak zcela Spatné. Na zakladé téchto

3 MASLOW, A. H.: Motivation and personality. New York 1970, s. 38
> MASLOW, A. H.: Motivation and personality. New York 1970, s. 46
> Vlastni zpracovani
> MASLOW, A. H.: Motivation and personality. New York 1970, s. 98
> SRPOVA, 1., REHOR, V. A KOL.: Zdkiady podnikéni. Praha 2010, s. 125
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dotazovacich prizkum{ dosel k zavéru, Ze se faktory, které vedou k uspokojeni z prace, zcela lisi
od faktor@, které jsou pficinou pracovniho neuspokojeni.

Nakoneény*® tyto faktory rozdéluje na faktory determinujici pracovni spokojenost
(satisfaktory), jako je Uspéch, uznani, odpovédnost a rlst a faktory determinujici pracovni
nespokojenost (frustratory), jako je plat, mzda nebo pracovni podminky. Satisfaktory

a frustratory popisuje TABULKA 2.
TABULKA 2: Ucinky satisfaktord a frustrator@ dle N. A. Harlandera (1989)

Spokojenost Nespokojenost

- Uspésny vykon - neulspésny vykon

- sdélené uznani - nedostatek uznani

- zajimava prace - nudna prace

- odpovédnost - 7adna odpovédnost

- moZnost vzestupu - prekazky v postupu

- moznost seberealizace - nemoznost seberealizace
Ne-nespokojenost Nespokojenost

- dobry plat - Spatny plat

- jistota pracovniho mista - nejistota pracovniho mista
- dobré pracovni podminky - Spatné pracovni podminky
- vysoky status - nizky status

- dobra podnikova a personalni politika - Spatna podnikova a personalni politika

Zdroj: NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 83 — 84 *°

5.3 Teorie zamérené na proces

V teoriich zaméfenych na proces se klade dlraz na psychologické procesy nebo sily, které
ovliviiuji motivaci, i na zakladni potfeby. Jsou rovnéz znamy jako kognitivni teorie, protoze se
zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi a zplsoby, jak je interpretuji a chapou. Podle
Armstronga®® mohou byt kognitivni teorie pro manazery nepochybné uzite¢n&jéi ne? teorie potteb,

protoze poskytuji realistictéjsi voditko pro metody motivovani lidi.

5.3.1 Expektacni teorie V. H. Vrooma

Obecnou tezi teorii ocekavani je, Ze sila tendence k urcité cinnosti zavisi na sile oéekavani.
Vroom tuto teorii aplikoval na problém motivace pracovniho jednani.
Podle Vrooma roste motivace s oCekavanim, Ze bude cile dosazeno, a s mirou hodnoty,

kterou mdZze jedinec urcitou Cinnosti dosahnout. Svlj vykon zvysSuje jedinec tehdy, kdyz mu to

. vr

8 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 82
> Vlastni zpracovani _
8 ARMSTRONG, M.: Rizen/ lidskych zdrojid. Praha 2002, s. 224
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prinasi zisk jakékoli hodnoty (penize, uzndni, jistotu atd.) Cim je cil, kterého chce jedinec
dosahnout, cennéjsi a atraktivnéjsi, tim intenzivnéjsi ¢innost je ochoten vynalozit.

Zakladnimi pojmy ve Vroomoveé teorii pracovni motivace jsou:

. valence, tj. subjektivni hodnoceni cile, ocekavané uspokojeni (V);

. ocekavani, tj. subjektivni posouzeni pravdépodobnosti Uspéchu, ze bude tohoto cile

dosazeno (E);

. instrumentalita, tj. souvislost mezi vysledky stejné kategorie cinnosti (I);

. sila, tj. tendence jedince k urcitému jednani (T).

Silu motivace je mozné vyjadfit vzorcem T = E * V. Jestlize jsou veli¢iny valence nebo
oCekdvani nulové, bude nulova i motivace k praci. Jedinec tedy nebude k praci motivovan
v pripadé, kdy je nizkd pravdépodobnost, Ze cile dosdhne, nebo kdyz ma potencionalné ziskany cil

nizkou hodnotu®®.

5.3.2 Teorie cile G. P. Lathama a E. A. Locka

»Motivace a vykon se zlepsi, jestlize lidé maji narocné, ale prijatelné cile a dostava se jim
zpétné vazby.®™ Teorie cile poskytuje argumenty pro aplikaci Fidicich procestl pracovniho vykonu,
stanovovani cilli a zpétnou vazbu.

DlleZitym predpokladem této teorie je participace jednotlivce na stanovovani cile. Pokud jedinec
sam s cilem souhlasi, vede obtizny cil k lepSimu vykonu nez cil snadny.

Zpétnad vazba neboli odezva vedeni umoziiuje pracovnikovi sledovat, jakého vykonu
v ramci daného cile dosahl, jak dobfe pracoval, a pfipadné zménit strategii pInéni Ukoll a Usili
spravnym smérem.

Cile by mély byt konkrétni, méfitelné, dosazitelné, odsouhlasené, redlné a zasazené do
terminového ramce. V projektovém fizeni a koucinku se pro hodnoceni kvality projektovych
a pracovnich cild pouzivda mnemotechnickd pomicka SMART, ktera byla poprvé pouzita
v listopadovém vydani Management Review v roce 1981 v textu publikovaném Georgem T.
Doranen. SMART cil je specific (specificky), measurable (méfitelny), appropriate (odpovidajici),

realistic (realisticky) a time-bound (ohraniceni v Case).

5.3.3 Teorie spravedinosti J. S. Adamse

Podle Armstronga® obhajuje teorie spravedinosti potfebu vytvofit spravedlivé odméfiovani

a spravedlivé postupy v oblasti zaméstnavani lidi. ,Lidé jsou motivovanéjsi, kdyZ se s nimi zachazi

slusné a spravedlivé."

5L NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednéni a jeji Fizeni. Praha 1992, s. 72 - 78
%2 ARMSTRONG, M.: Rizen/ lidskych zdroji. Praha 2002, s. 222
3 ARMSTRONG, M.: Rizen/ lidskych zdrojid. Praha 2002, s. 222
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Adamsova teorie presahuje rovinu individuality jedince a pro objektivni zhodnoceni toho,
co je spravedlivé, zohlednuje také vliv a porovnavani situaci ostatnich lidi, napriklad pratel
a kolegl. Pracovnik tedy nehodnoti miru spravedinosti podle prosté vySe odmény za odvedenou
praci, ale podle toho, zda za svou praci dostava odménu srovnatelnou s odménami ostatnich
pracovnikd, pficemz bere v Uvahu vynalozené Usili. Odménovani vnima pracovnik jako spravedlivé,
pokud ma se svymi kolegy stejny pomér vySe odmény a vynaloZzeného Usili. V takovém pripadé je
motivovan k vyssim vykonm. TABULKA 3 zobrazuje, jak plsobi pocit spravedinosti i

nespravedinosti na motivaci pracovnika.

TABULKA 3: Motivace a demotivace v zavislosti na spravedInost

Yoo e
nespravedlnost demotivace
spravedinost  motivace
nespravedinost demotivace

ZDROJ: ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojl. Praha 2002, s. 226 — 227 %*

6 Vlastni zpracovani
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6. Pracovni motivace

Podle Provaznika a Komarkové® je pracovni motivace ten aspekt motivace, ktery je spojen
s vykonem pracovni ¢innosti, se zastavanim urcité pracovni pozice, s vykonem pfislusné pracovni
role, tj. s pInénim pracovnich Ukol neboli formalné predanych povinnosti.

Bedrnova a Novy®® poukazuji na skute¢nost, Ze vyklad pracovni motivace nezahrnuje jen
motivaci pracovnikd k Cinnosti, ale také profil vlastnosti pracovnika. Pfi vykladu pracovniho jednani
je nutné prihlizet k celé osobnosti pracovnika, protoZze motivace k praci neexistuje sama o sobg, ale
je pIné zavisla na slozitych motivacnich déjich, které probihaji v psychice kazdého pracovnika.
»Motivaci pracovniho jednani tvoii ty psychické stavy a procesy Clovéka, které jej vedou k tomu, Ze
praci pfijima jako spoleCensky zavaznou skutecnost, orientuje se na jeji pfimérené zvladnuti
a zaujima k ni urcité osobni hodnotici stanovisko. Motivace pracovniho jednani vyjadfuje celkovy
pristup pracovnika k pracovnim ukol8im, jeho pracovni ochotu.®™

Nakone&ny®® uvadi, Ze pracovni motivace je individudini a spoledensky jev, jinymi slovy
produkt podminek, v nichz se jedinec nachdzi. Tyto podminky jsou nazyvany podminkami
Lamcovymi® a patfi mezi né délba prace, spoluprace, mzda, hospodarské a spolecenské principy
usporadani téchto podminek, tj. napfiklad kapitalismus, princip vykonu, ideologie Uspéchu, podnéty
ke konzumu a dalsi.

Podle Plaminka® spotivd motivace ,v nalezeni harmonie mezi tim, co konkrétni ¢lovék
pocit'uje jako své vnitfni potteby, a tim, co by mél pro firmu vykondvat".

DlleZitym aspektem pracovni motivace je oCekavani vysledkd ¢innosti a to v trojim smyslu:

1. bude-li spinén dany pracovni ukol;

2. jak tim bude ziskdna odména;
3

jaké vydaje s tim budou spojeny (rozumi se predevsim vynaloZena ndmaha a &as)”.

6.1 Motivy v pracovni motivaci

Podle Horalikové’' se motivace pracovniho jednani bezprostfedné odrdZi v pracovnim
vykonu cloveéka. Pri stejné pracovni zpUsobilosti lidé s pFiznivéjsi motivaci pracuji usilovnéji
a podavaiji vyssi vykon nez lidé s nepfiznivou motivaci.

Horalikova déli motivy pracovniho jednani na aktivni motivy, které pfimo podnécuiji

pracovnika k vykonu (napf. motiv ,byt Uspésny"); podporujici motivy, které vytvareji prostor pro

65 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R.: Motivace pracovniho jednani. Praha 1996, s. 83
% BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie v fizeni firmy. Praha 1994, s. 199
7 BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie v fizeni firmy. Praha 1994, s. 199
68 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 107-108
% PLAMINEK, J.: Vedeni lidi; tymd a firem. Praha 2002, s. 80
70 NAKONECNY, M.: Socidlni psychologie organizace. Praha 2005, s. 120
7 HORALIKOVA, M.: Personaini fizeni, Praha 1999, s. 69 - 70
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ucinné plsobeni aktivnich motivll (napf. pratelska pohoda na pracovisti) a potlacujici motivy,
které pracovnika odvadéji od pracovniho vykonu k jinym ¢innostem (napf. ruch na pracovisti).

Nakone¢ny’® rozliduje v teorii pracovni motivace motivy extrinsické, které jsou
uspokojovany prostrednictvim disledkl prace nebo jejich prlvodnich jevl, uspokojeni je tedy
spojeno s dosazenim cilli, které lezi mimo oblast prace, a motivy intrinsické, které jsou
uspokojovany praci samou.

Za nejvyznamnéjsi extrinsické motivy prace NakoneCny povazuje potiebu penéz,
potiebu konzumace, snahu o jistotu penézniho pfijmu, snahu o uplatnéni, dlistojnost
a vaznost, potiebu kontaktu s okolim mimo rodinu a sexualitu a s ni spojenou prileZitost
poznat pfislusniky druhého pohlavi v zaméstnani.

Mezi nejdllezitéjsi intrinsické motivy prace patfi potfeba Cinnosti a radost z prace
samé; potireba kontaktu, tentokrat spiSe ve smyslu udrzeni kontaktu se spolecnosti, povédomi
o ekonomické, politické situaci a déni ve spolecnosti; motiv vykonu (uspokojeni z objektivné
kladné hodnoceného vykonu); snaha o moc (legalni vliv na lidi a udalosti hierarchicky vyse
postavenych osob a ztoho plynouci radost) a snaha o nalezeni Zivotniho smyslu
a seberealizace (u zaméstnani, kterd umoznuji uplatfiovani schopnosti, tvofivost a psychicky
rlist).

TABULKA 4: Rozdéleni pracovnikd podle prevladajicich motivi dle M. S. Myerse (1959)

MOTIVATION SEEKERS MAINTENANCE SEEKERS

~UCHAZECI O MOTIVACI" ~UCHAZECI O UDRZBU"
PREVLADAJICI MOTIVY intrinsické extrinsické
POSTOJ K PRACI postoj k praci jako ke zdroji postoj k praci jako k pouhému
seberealizace a radosti prostfedku uspokojovani potreb

jsou primarné motivovani pracovnimi  jsou motivovani predevsim

Ukoly a vyznacuji se velkou toleranci  vlastnostmi svého pracovniho

viici nedostatkdim pracovniho prostredi a k praci jako takové maji

prostredi spise negativni stanovisko, ddlezita
je jistota pracovniho mista, plat,
pracovni podminky, podnikova
politika atd.

ZDROJ: NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 1237

6.2 Pracovni postoje

Pracovni postoje, které reprezentuji kladné nebo zaporné hodnotici soudy a pfistupy

k praci, jsou dileZitym aspektem pracovni motivace. Podle Bedrnové a Nového’* mezi né patfi

72 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 122-126
7 Vlastni zpracovani
74 BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie Fizeni, Praha 2002, s. 202
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celkova pfipravenost a ochota pracovnika zvladnout Ukol v pIném rozsahu; aktivni podileni se na
¢innosti pracovni skupiny; védomi postupného uskutecnovani nebo podileni se na uskutec¢fiovani
vyznamného Ukolu; znalost vyznamného Ukolu; subjektivné kladné hodnocené postaveni
pracovnika v pracovni skupiné a moznost iniciativné plsobit na cleny této skupiny a ddvéra
v bezprostfedné nadfizeného pracovnika.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi tabulce, Nakone¢ny” rozliuje dva zasadni postoje
(vztahy subjektu) k praci. V pripadé postoje k praci jako k instrumentalni utilitarni aktivité je
prace pouhym prostfedkem uspokojovani potfeb subjektu. Pfi postoji k praci jako ke zdroji

seberealizace a radosti je prace sama pramenem uspokojeni.

6.3 Pracovni moralka

Bedrnova a Novy’® vysvétluji pracovni moralku jako souhrn norem a pravidel jednani ¢lent
pracovni skupiny, které se vztahuji k plnéni pracovnich Ukoll a které odrazeji spolecenské nazory
na jednani ¢lovéka z hlediska dobra Ci zla, spravnosti ¢i nespravnosti a Cestnosti Ci necestnosti. Za

zékladni znaky pracovni moralky povazuiji:

. miru celkové pfipravenosti prinést obét;

. miru vnitfniho uspokojeni nebo neuspokojeni z prace;

. Uroven kladného nebo zaporného hodnoceni ¢lenstvi v pracovni skuping;

. miru ochoty participovat se na aktivitach skupiny;

. miru spokojenosti ¢i nespokojenosti s hmotnym a spole¢enskym hodnocenim konané

prace, s perspektivami postupu a s odbornym a spole¢enskym rlstem;
. miru shody perspektiv clend pracovni skupiny se SirSimi spolecenskymi perspektivami

a cili (v ekonomickych a spolecenskych tGkolech podniku).

6.4 Motivovani

Motivovanim rozumi Nakone&ny”” podnécovani motivace zvnéjéku. Ucelem motivovani jako
¢innosti fidiciho subjektu je vytvaret Zadouci motivaci a uvadét lidi do pohybu Zadoucim smérem.

Dobie motivovani lidé jsou ti, ktefi maji jasné definované cile a podnikaji kroky vedouci
k jejich spInéni. Organizace jako celek mlze poskytovat svym zaméstnanclim podminky, v nichz Ize
dosahnout vysoké Urovné motivovanosti jako stimuly, odmény a prileZitosti pro vzdélavani a rist.
Vyznamnou Ulohu ale maji také manazefi, ktefi mohou vyuzivanim svych motivacnich dovednosti

pfimét lidi, aby vynakladali co nejvice Usili a dosahovali co nejlepsich vysledké 8.

7> NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 122
7 BEDRNOVA, E., NOVY, . A KOL.: Psychologie a sociologie v fizenf firmy. Praha 2002, s. 201 - 203
7 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 211
8 ARMSTRONG, M.: Management a leadership. Praha 2008, str. 70
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.Mezi deset krokd k dosazeni vysoké Urovné motivovanosti patfi:

1.

2
3.
4

L ® N o U

10.

Dohodnout se na narocnych, ale dosazitelnych cilech;

Vyjasnit, jak by se lidé méli pti vykonavani své prace chovat;

Poskytnout zpétnou vazbu tykajici se vykonu;

Nabizet za dosahovani vysledkd vhodné penézni odmény i nepenézni odmény jako
uznani a pochvaly;

Upozornovat na vazbu mezi vykonem a odménami;

Vytvaret pracovni role, které poskytuji lidem pocit Uspéchu;

Prilezitostné vyuzivat jejich dovednosti a znalosti k rozhodovani;

Vybirat a rozvijet vhodné vedouci tym( s efektivni schopnosti vést lidi;

Poskytnout lidem zkuSenosti a vzdélani, které povedou ke zlepSovani vykonu;

Ukazovat lidem, jak rozvijet svou kariéru.”*"

Podle Bélohlavka® se pii §patném motivovani snizuje vykonnost pracovnikd, ktefi pracuji

s minimalnim Usilim, vytraci se iniciativa, nikdo se nesnazi vyniknout, a pokud ano, stane se teréem

posméchu ostatnich. Objevuje se podvadéni, vyuzivani firemnich prostfedkl pro soukromé zajmy,

kradeZe materidlu nebo pracovnich pomtcek. Zhorsuji se vztahy mezi lidmi, vznikaji konflikty,

zvySuje se nemocnost, absence, lidé hledaji unik z prace.

’ ARMSTRONG, M.: Management a leadership. Praha 2008, str. 70
80 BELOHLAVEK, F.: Desatero manaZera. Brno 2003, s. 23
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7. Nastroje zvySovani pracovni motivace

Pro dosazeni trvale vysoké Urovné vykonu zaméstnancd v organizaci byva Casto nezbytné
vytvorit motivacni procesy a takové pracovni prostiedi, které napomize k tomu, aby jedinci
dosahovali vysledkl odpovidajicich o¢ekavani managementu. K tomu je nutné vénovat zvySenou
pozornost nejvhodnéjsim zplisobdm motivovani lidi pomoci nastrojti, jako jsou stimuly, odmény,
vedeni lidi a v neposledni fadé prace, kterou vykonavaji®..

Tyto nastroje zvySovani pracovni motivace budou pro Ucely této prace rozdéleny na
stimulacni techniky a stimulacni prostredky.

Stimulacni techniky vyuZivaji manazefi k motivovani lidi, jejich Gcelnému vedeni ke
smérovanému cili a jeho Uspésnému dosazeni a to uréitym zplsobem chovani k zaméstnanci.

Stimulacni prostredky jsou hmotné a nehmotné odmény a vyhody.

7.1 Stimulacni techniky

Stimulacni techniky jsou syntetické a analytické metody pouzivané manazery pfi

motivovani lidi a zlepSovani vykonnosti zaméstnancd.

7.1.1 Modifikace chovani

Operacnim podminiovanim pfi modifikaci chovani se zabyval vyznamny americky psycholog
a zastance behaviorismu Burrhuss F. Skinner (1994 - 1990). Podle Dolezala, Lacka, Machala

1.8 je jeho teorie zaloZena na jednoduché myslence, 7e predpokladané ddsledky ovliviiuji

a ko
chovani.

»Prakticka aplikace této teorie je zfejma: chceme-li posilit chovani (aby bylo intenzivnéjsi,
Castéjsi, pravdépodobnéjsi), poskytneme za né odménu. Naopak, chceme-li je oslabit (udélat méné
intenzivni, méné Castéjsi, méné pravdépodobnéjsi), poskytneme trest. Pokud chceme, aby chovani
vyhaslo (postupné zmizelo), nevénujeme mu pozornost.®"

Dolezal, Lacko, Machal a kol.®* také upozorfiuji na urcitd Uskali techniky modifikace
chovani. Pomérné obtizné je kontrolovat vSechny zdroje posilovani a oslabovani urcitého chovani.
Naptiklad, prestoZe je pracovnikovo pozadované chovani pozitivné posilovano systémem odmén
a nezadouci chovani oslabovano systémem trestl, vliv jeho kolegd opacnym smérem mize byt
silnéjSi nez vliv manazera. DalSim Uskalim miZze byt obtiznost vyvolat v zaméstnanci vnitfni zmény
v pristupu ke svému chovani. Zaméstnanec se chova Zadoucim zplsobem pouze kvdli odméné,

zmény v jeho chovani jsou pouze povrchni.

81 ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, s. 219
52 DOLEZAL, J., LACKO, B., MACHAL, P.: Projektovy management podie IPMA. Praha 2009, s. 285
% DOLEZAL, J., LACKO, B., MACHAL, P.: Projektovy management podle IPMA. Praha 2009, s. 285
8 DOLEZAL, J., LACKO, B., MACHAL, P.: Projektovy management podie IPMA. Praha 2009, s. 285
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7.1.2 Koucovani

Jak uvadi Armstrong®, ,koucovani je osobni piistup (obvykle dvou osob) odehravaijici se
pri vykonu prace a pouzivany manazery a skoliteli k tomu, aby se pomohlo lidem rozvijet jejich
dovednosti a Uroven schopnosti®. Cilem koucovani je pomoci zaméstnanclim, aby si uvédomili, jak
pracuji, kde je treba se zlepsit a co se potrebuji naucit, a umoznit jim vyuzit jakékoli vzniklé situace
jako prilezitosti k uceni a vzdélavani.

Nahlovsky a Suchy®® vysvétluji, Ze ,koudovani je vztah mezi dvéma rovnocennymi partnery
(kouCem a koucovanym), zalozeny na vzajemné dlvére, otevienosti a upfimnosti®. Zakladni
metodou kouce nejsou podrobné pokyny, jak postupovat, ale kladeni otdzek s umyslem dovést
koucovaného k tomu, aby nasel sdm odpovédi, poznal sam sebe i své okoli, stanovil si cile, nasel
vhodny postup k jejich dosaZeni a pak je zacal krok po kroku uskutecnovat. ,Kouc je jako horsky
vldce, ktery vam pomlze vylézt na Mont Blanc v Casovém limitu a s pfijatelnymi riziky.
V naléhavém pripadé vam mdZe hodit lano, nikdy vSak neleze za vas. Bez kouce vam hrozi

nebezpedi, e ztratite motivaci, trpélivost, nakonec i sebedivéru a vzdate to.?™

7.1.3 Metoda zpétné vazby

Zpétna vazba je termin pro situaci, kdy vystup systému ovliviiuje zpétné jeho vstup. Podle
Folwarczné® je tento princip vyuZivan i ve vedeni lidi a je v podnikové praxi znam jako feedback
neboli zpétna vazba. ,Velmi pfiznacna se jevi metafora, kterd prirovnava zpétnou vazbu k zrcadlu,
které ndm ostatni nastavi.’™ ManaZer vyuZivajici metodu zpétné vazby popisuje pracovnikovi jeho
chovani tak, jak ho sam vidi, popfipadé toto chovani hodnoti a navrhuje, co je tfeba délat jinak.
Dilezitou zasadou je pristupovat k Clovéku s respektem a s védomim, Ze to, jak pracovnika
vnimame, je vzdy nase interpretace, nas pohled.

Folwarcznd® dale uvadi, e by se metoda zpétné vazby méla aplikovat v soukromi mezi
Ctyfma ocima; Ze je tfeba byt co nejkonkrétnéjsi, uvadét co nejvice priklad( a zaméfit se na obsah
chovani, ne na kritiku osoby; Ze je nutné vyjadfit zpétnou vazbu vcas, ani pfilis brzy se zbyteCnymi
emocemi, ani prili§ pozdé, kdyZ uz neni problém aktudlni; Ze je vhodné zamérfit se spiSe na
budoucnost, navrhnout feSeni a pak spolecné najit dalsi postup a Ze nezbytnou soucasti zpétné

vazby je také poskytnout prostor druhé strané se vyjadrit.

8 ARMSTRONG, M.: Management a leadership. Praha 2008, s. 73
8 NAHLOVSKY, P., SUCHY, J.: Koucovéni v manaZerské praxi. Praha 2007, s. 15
87 NAHLOVSKY, P., SUCHY, J.: Koucovani v manaZerské praxi. Praha 2007, s. 15
% FOLWARCZNA, 1.: Rozvoj a vzdélavani manaZerd. Praha 2010, s. 106
8 FOLWARCZNA, 1.: Rozvoj a vzdéldvani manaZerd. Praha 2010, s. 106
31



Nastroje zvySovani pracovni motivace v podnikové sfére

7.2 Stimulacni prostredky

Jak uvadi Bedrnova a Novy®, variabilita potieb lidi je velmi Sirokd. Pestré a réiznorodé jsou
ale také stimulacni prostiedky, kterymi mlze byt vSe, co je pro pracovnika vyznamné a co mize
podnik svému zaméstnanci nabidnout.

Vodacek a Vodackova®® déli odmény a vyhody, kterymi se podniky snaZi stimulovat své

zaméstnance, na hmotné a nehmotné. Odmény a vyhody jsou dale rozdéleny v TABULCE 5.

TABULKA 5: Druhy odmén

PFimé financni odmény a vyhody
- zakladni plat a mzda

- prémie a osobni hodnoceni

- odmény za vysledek hospodareni zvy$ena pravomoc rozhodovani v uréité oblasti
- podily na zisku

- priplatky za presCasy

- priplatky za praci v noci, o vikendech, svatcich

ucast na nékterych rozhodovacich procesech

svéieni pravomoci

volna pracovni doba

NepFimé financni odmény a vyhody

- pfiplatky na stravovani vétsi volnost pri pInéni pracovnich povinnosti
- priplatky na pojisténi

- priplatky na dovolenou

- priplatky za pouZiti vlastniho automobilu moznost vybéru pracovnich tkold

- priplatky na sportovni aktivity

moznost dalSiho odborného riistu

Nepfimé nefinancni odmény a vyhody podpora v nékterych mimopracovnich
- prestizni nazev funkce socialnich a kulturnich ¢innostech

- kvalitni vybaveni pracovisté
- vlastni pomocny personal

- firemni mobilni telefon

- firemni automobil

zabezpeceni vétsi jistoty pracovni smlouvou

pozitivni atmosféra pracovni skupiny

Zdroj: VODACEK, L.; VODACKOVA, O.: Management na prahu 90. let. Praha 1991, s. 112-113%

7.2.1 Penézni odmény

Mzda je roz€lenéna na dvé zakladni ¢asti: socidlni a vykonovou mzdu.

% BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL.: Psychologie a sociologie fizeni. Praha 2002, s. 290
1 VODACEK, L.; VODACKOVA, O.: Management na prahu 90. let. Praha 1991, s. 112 - 113
92 Vlastni zpracovani
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Socialni mzda je tvofena socialni slozkou, ktera zohlednuje socidlni zavazky, povinné
socidlni a zdravotni pojisténi, a zakladni slozkou mzdového tarifu, ktera je stejna pro vsechny
pracovniky a zabezpecCuje mzdové minimum.

Vykonova mzda je tvorena slozkou mzdového tarifu za hodnotu prace (ocenéni slozitosti
prace), vykonovou slozkou (ocenéni mnozstvi vykonu), priplatkem za vék, zkuSenosti, popfipadé za
specifické pracovni podminky®>.

Walker®* povazuje zminéné slozky mzdy za tzv. fixni mzdu. Fixnim odméfiovanim rozumi
zakladni neménnou Cast pracovnikovy penézni odmény. Walker dopliiuje, Ze celkova mzda mize
byt tvorena také variabilni slozkou mzdy, ktera je pridavana k fixni slozce a méni se v souvislosti
s dosazenim urcitych cild nebo vysledkl. Smyslem programl variabilniho odménovani je svazat
odménovani s podnikovymi cili a pracovni vykon s podnikovou strategii.

Variabilni mzda je tvorfena priplatky za presCasy, individualnimi nebo skupinovymi
penéznimi pobidkami, mimofadnymi a vykonnostnimi odménami, odménami za zasluhy, provizemi,

podily na zisku, finan¢nimi projevy uznani atd.

7.2.2 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody neboli benefity jsou obvykle kladné pfijimanym nastrojem
personalniho managementu pfispivajicim ke zvySeni loajality, motivace a produktivity a ke snizeni
fluktuace a s tim souvisejicich naklad@®.

Benefity jsou vyhodné pro zaméstnavatele i zaméstnance. Idedlni benefit je samoziejmé
takovy, ktery je dafové uznatelnym nakladem pro zaméstnavatele a zaroven predstavuje pro
zameéstnance od dané osvobozeny prijem, ktery tak nepodléha odvoddm na sociélni a zdravotni
pojisténi®®.

NejCastéjsSimi benefity jsou sluzebni mobilni telefon, stravenky, sluzebni automobil
a prispévky na penzijni pfipojisténi nebo zivotni pojisténi. Firmy svym zaméstnanclim nabizeji také
dovolenou nad zakonem stanoveny limit, poukazky na urcité sluzby a zbozi, moznosti vzdélavani,
napriklad formou jazykovych kurz{, nebo pfispévky na rekreaci. Za benefit mohou byt povazovany
i pracovné-spolecenské nebo sportovni akce, které firma pro zaméstnance porada, jako napfiklad
vecirky, oslavy, family days, vyjezdni porady a jednani s programem nebo teambuildingové
programy. Benefitem je také profesni zazemi, jako vypocetni technika, telekomunikacni sluzby,

doprava na pracovisté, pracovni obleceni atd.

93 KLEIBL, J., HUTTLOVA, E., DVORAKOVA, Z.: Stimulace pracovnikid a tvorba mzdovych soustav. Praha 1998,
s. 49
% WALKER, A. 1. a kolektiv: Modern/ persondini management. Praha 2003, s. 82 - 84
% ASISTENTKA.CZ.: Druhy zaméstnaneckych benefitd. [online]
% FINANCE.CZ: Dariovy pohled na nejoblibenéjsi zaméstnanecké benefity. [online]
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Zaméstnanecké benefity mohou byt ve firmé prerozdélovany plosné pro vsechny
zaméstnance; v zavislosti na hierarchické pozici ve firmé nebo formou tzv. ,cafeterie", kdy si
zaméstnanec sam zvoli pro néj nejatraktivnéjsi formu mixu benefitd, ktery byva zpravidla limitovan

poctem benefitd nebo rozpoctem pro konkrétniho zaméstnance na dané obdobi®’.

7.2.3 Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a rozvoj zahrnuje podle Armstronga® ueni se na pracovidti, vzdélavani
a vycvik, fizeni pracovniho vykonu a rozvoj kariéry. VSechny tyto formy vzdélavani a rozvoje jsou
urcitym typem odmény pracovnikovi, ktery ziskava nové dovednosti a znalosti, dale je rozviji
a zajist'uje si tak perspektivu kariérniho postupu.

Pracovisté jako takové mlze nabizet pracovnikm prilezZitosti k rozvijeni dovednosti a tim
zvySovat jejich zaméstnatelnost v budoucnu. UCeni na pracovisti byva zamérné a planované
pomoci podporovani, strukturovani a monitorovani jejich uceni pfi vykonu prace.

Jako silné motivacni faktor v organizaci plsobi také prileZitost ke vzdélavani
prostfednictvim Skoleni, vybér jedincd do prestiznich vzdélavacich kurzl a draz kladeny na
ziskdvani novych a prohlubovani stavajicich znalosti a dovednosti. V nékterych organizacich je
v souCasné dobé dokonce pristup ke vzdélani povaZovan za klicovy prvek celkového souboru
odmén. Systematické vzdélavani umoznuje pracovniklm zvySovani jejich kvalifikace a progresivni
rozvoj kariéry.

Vyznamnymi nastroji poskytovani relacnich odmén jsou procesy fizeni pracovniho vykonu,
protoZze mohou byt zakladem pro rozvijeni pozitivni psychologické smlouvy mezi manazery a jejich
podfizenymi pomoci jasné formulovanych ocekavani. Zkoumani a posuzovani pracovniho vykonu
zpétnou vazbou nebo koucovani podnécuje pracovniky k samostatnému uceni a pro pracovnika
m{ze pUsobit jako urcity druh odmény.

Moznost kariérniho rlstu je dalSim z neopomenutelnych motivacnich faktord. Stanovi-li
organizace jasné cesty k vySSi a lépe placené pozici, Ize predpokladat, Ze se po ni zaméstnanci

vydaji a budou tak svédomité&ji pInit pozadavky organizace.

7.2.4 Pracovni prostredi

Ke spravné mite motivace pracovnikll pfispava také pozitivni pracovni prostredi. Zakladni
hodnoty organizace by mély byt v souladu s hodnotami jednotlivce, pracovnikovi by mél vyhovovat
styl a kvalita vedeni a mél by mit pravo vyjadfit se. Dllezity je také pocit Gispéchu a uznani nejen
ze strany nadfizenych, ale i kolegl. Ukolem managementu je stimulovat kvalitni pracovni prostiedi

pomoci vytvareni pracovnich mist a roli podle schopnosti a dovednosti jednotlivych pracovnikd,

97 ASISTENTKA.CZ.: Druhy zaméstnaneckych benefitd. [online]
% ARMSTRONG, M.: Odmériovéni pracovnikd. Praha 2009, s. 45
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respektovat rovnovahu mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem zaméstnancd a tim stimulovat

kvalitu pracovniho Zivota v organizaci.

7.2.5 Model celkové odmény

Podle Armstronga® jsou vsechny stranky odmény, zejména zakladni mzda, zasluhova
odména, zaméstnanecké vyhody i nehmotné odmény, vzajemné provazany v celkovou odménu.
Hmotné, hmatatelné odmény plynouci z transakce mezi zaméstnavatelem a pracovnikem, které
zahrnuji penézni odmény a zaméstnanecké vyhody, nazyva Armstrong transakéni odmény.
Nehmotné odmény tykajici se vzdélavani, rozvoje, zkusenosti a zazitkl z prace jsou oznacovany
jako relacni (vztahové) odmény.

Celkova odména tedy zahrnuje vSe, Ceho si pracovnik v zaméstnaneckém vztahu ceni,
a zaroven vse, co mizZe zaméstnavatel vyuZit k ziskavani, udrzeni, motivovani a uspokojovani
pracovnikl. Model celkové odmény v podstaté fika, Zze odménovani pracovnikll je nétim vice nez
jejich ,zasypavani® penézi. Sdruzeny efekt rliznych typl odmén ma hlubsi a dlouhodobéjsi vliv na
motivaci. Transakéni odmény jsou dllezité pro ziskavani a stabilizaci pracovnikll, ale mohou byt
snadno kopirovany. Rela¢ni odmény jsou dlleZité pro zvySovani hodnoty odmén transakcnich;
mohou pracovniky siln€ji pfipoutat k organizaci, protoze |épe odpovidaji jejich zvlastnim
individualnim potfebam, a pomahaji organizaci ziskat prestiz v podobé atraktivniho zaméstnavatele
a tim pritahovat a udrzovat potfebné talentované lidi. Pro organizaci je nejefektivnéjsi relacni

a transakéni odmény kombinovat'®. Model celkové odmény zachycuje OBRAZEK 4.

9 ARMSTRONG, M.: Odmériovéni pracovnikd. Praha 2009, s. 42
100 ARMSTRONG, M.: Odmériovani pracovnikd. Praha 2009, s. 42 - 44
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OBRAZEK 4: Model celkové odmény

s

e

INDIVIDUALNI

A A

TRANSAKCNI (HMATATELNE, HMOTNE)

PENEZNi ODMENY ZAMESTNANECKE VYHODY

ya

SPOLECNE

VZDELAVANI A ROZVO) PRACOVNIi PROSTREDI

4

RELACNI (VZTAHOVE, NEHMOTNE)

Zdroj: ARMSTRONG, M.: Odméhovani pracovnikll. Praha 2009, s. 44 1%

101 vastni zpracovani
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8. Socialni faktory ovliviiujici pracovni motivaci

Pracovni motivace je rlizna u rlznych lidi, v rlznych situacich a pro rfizné druhy prace.
V. H. Vroom zd(raznuje vztaznost motivd prace k osobnosti pracovnika a jeho potfebam a zajmim
a charakterizuje pracovni motivy jako produkty rliznych individudlnich zkuSenosti. Nicméné i v této
interindividualni variabilité pracovnich motivd Ize najit motivy spolecné, zejména pro urcité socialni
skupiny lidi'®.

Uroveri pracovni motivace a hierarchie pracovnich motivdl na Zebfic¢ku jejich ddleZitosti je
rozdilna u rlznych skupin pracovnikd podle pohlavi, véku, vzdélani a dalSich socialnich faktorl, ke
kterym je tieba pfihlizet pfi tvorbé motivacni personalini strategie.

Na rozdilnou dileZitost motivacnich faktorli mezi muZzi a Zenami poukazal napfiklad vyzkum
L. von Rosenstiela, ktery probéhl v Némecku v letech 1971 az 1972 a jehoz vysledky zachycuje
TABULKA 6.

TABULKA 6: Poradi dilleZitosti motivacnich faktord u muz{ a Zen

| owum ] zewy
_ Zajimava prace Dobry plat
“ Dobry plat Prijemné podnikové klima
“ Prijemné podnikové klima Zajimava prace
“ Jisté postaveni Jisté postaveni
“ Mnohostranna prace Piatelska atmosféra na pracovisti
“ Dobré moznosti postupu Mnohostranna prace
“ Pratelska atmosféra na pracovisti Dobré moznosti postupu

ZDROJ: NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 128 1%
Svou roli v dlleZitosti motivacnich faktorl hraje ale také hospodarska uroven zemé nebo
politicka situace.

Toto téma bude dale rozpracovano v nasleduijici kapitole ve vlastni Casti prace.

.r Vs

102 NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha 1992, s. 128
103 vlastni zpracovani
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9. Empiricky vyzkum vlivu socialnich faktor{ na

pracovni motivaci

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, mdZe byt vySe pracovni motivace, spokojenost
v zaméstnani a dllezitost motivaCnich nastrojli zavislda na socidlnich faktorech jako jsou vék,
pohlavi a vzdélani jedince. Roli ale mdze hrat také rodinny stav, pocet déti, vySe platu a postaveni
v zaméstnani. Tato Cast diplomové prace vychazi z predpokladu, Ze Grovenl motivace k praci
a ucinnost motivacnich faktord ovliviiuje cela Fada socialnich faktord a klade si za cil zjistit, které

faktory to jsou a jakym smérem motivaci ovliviiuji.

9.1 Formulace problému

Lidské potreby, zajmy, navyky, hodnoty a idedly jsou rdzné a pro manazery byva obvykle
velmi slozité najit pro konkrétniho pracovnika pravé ty motivacni nastroje, které zajisti jeho
spokojenost v zaméstnani, motivovanost k pinéni pracovnich Ukoll a vysoky pracovni vykon. Lze
vSak predpokladat, Ze rlizné socialni skupiny budou motivovany rlznymi motivacnimi nastroji.
Naptiklad, Ze Ctyficetiletd matka tfi déti pracujici jako fadovy zaméstnanec bude k vysokému
vykonu v praci motivovana jinymi faktory nez bezdétny tficetilety top manazer. Jinak feceno, Ize
najit takové socialni faktory, které determinuji pracovnikovy postoje k praci, preferenci urcitych
zameéstnaneckych vyhod, vztah k vedeni, spokojenost v zaméstnani a v neposledni fadé Uroven
pracovni motivace. Cilem tohoto vyzkumu je podrobit pracovniky v Ceské republice napfic
profesemi a socialnimi skupinami dotaznikovému Setfeni a zjistit, jak ovliviiuji socialni faktory

Uroven motivace.

9.2 Formulace teoretické hypotézy

Teoretickou hypotézou je tvrzeni, Ze socialni faktory ovliviiuji Uroven pracovni motivace,

jeji zavislost na rdznych motivacnich faktorech a preferenci motivacnich faktord v zaméstnani.

9.3 Sbér dat

Zakladnim souborem vyzkumu je celd ekonomicky aktivni populace Ceské republiky. Jako
nejvhodnéjsi technika pro sbér dat bylo zvoleno dotazovani pomoci online dotaznikl, které byly
respondentim distribuovany nahodné elektronickou poStou a prostfednictvim socidlnich siti
a tematickych diskusnich for.

Dotaznik (pfiloha ¢. 1) vyplnilo 379 respondentll. ProtoZe nebyla navratnost dotazniku
stoprocentni, nepodafilo se ve zkoumaném vzorku presné postihnout strukturu zakladniho souboru.
Pfesto je mozné oznaCit zkoumany vzorek za reprezentativni, protoZze obsahuje dostatecné

mnozstvi respondentd ze vsech kategorii, které charakterizuji zakladni soubor.
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Jednou ze zakladnich charakteristik zakladniho GRAF 1: Struktura respondentll podle

souboru je pohlavi. V ekonomicky aktivni populaci Ceské ohlavi
republiky bylo ke dni 30. 9. 2010 48,7% muzd a 51,3% Struktura respondent
7en'™, Jak ukazuje GRAF 1, zkoumany vzorek obsahuje podle pohlavi

46% muzl (v absolutnim vyjadreni 172) a 54% Zen
(v absolutnim vyjadfeni 206). Protoze se pomér muzl
a Zen ve zkoumaném vzorku blizi poméru muzl a Zen

zakladniho souboru, lze zkoumany vzorek oznacit za

reprezentativni.

ZDROJ: viastni zpracovani

GRAF 2: Struktura respondent(l podle véku

Struktura respondentti podle véku
2%

m15-29let

m30-39let

m40-49 let
50 - 59 let
60 a vice let

ZDROJ: viastni zpracovani

Dalsi dllezitou charakteristikou zakladniho souboru je vék. Ke dni 30. 9. 2010 bylo
v ekonomicky aktivni populaci CR 11,3% obyvatel ve vékové kategorii 15 - 29 let, 19,7% obyvatel
30 - 39 let, 15,5% obyvatel 40 - 49 let, 16% obyvatel 50 - 59 let a 3% obyvatel bylo starSich 60
let'®. V této charakteristice se zkoumany vzorek mirné odchyluje od zakladniho souboru, pFesto je
mozné oznalit ho za reprezentativni, protoZe jsou v ném vSechny vékové kategorie zastoupeny
dostatecné. Vékovou strukturu zkoumaného vzorku zachycuje GRAF 2. Ve zkoumaném vzorku je
128 respondentd ve véku 15 — 29 let, 72 ve véku 30 — 39 let, 117 ve véku 40 — 49 let, 52 ve véku
50 — 59 let a 9 respondentd je starSich 60 let. Nejvétsi odchylka je u mladsi generace 15 - 29 let,
kterych je ve zkoumaném vzorku vyrazné vice nez v zakladnim souboru. Tuto skutecnost je mozné

vysvétlit vyssi ochotou mladych lidi vyplnit dotaznik.

104 ESKY STATISTICKY URAD: Zaméstnanost a nezaméstnanost v CR podle vysledki vybérového sSetreni
pracovnich sil 3. Ctvrtleti 2010. [online]

105 CESKY STATISTICKY URAD: Zaméstnanost a nezaméstnanost v CR podle vysledkd vybérového Setreni
pracovnich sil 3. Ctvrtleti 2010. [online]
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GRAF 3: Struktura respondent(l podle vzdélani

Struktura respondentti podle vzdélani

%

m Zakladni
m Stredoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
3% Vysokoskolské

ZDROJ: viastni zpracovéani

Vzdélani je dalsi z charakteristik zakladniho souboru, ke které je tfeba pfihlizet pfi tvorbé
vybérového souboru respondentd. Ve zkoumaném vzorku, jehoz vzdélanostni strukturu zachycuje
GRAF 3, ma 12 respondentll zakladni vzdélani, 78 respondentll ma stfedoskolské vzdélani bez
maturity, 154 respondentd ma stfedoskolské vzdélani s maturitou, 12 respondentd ma vyssi
odborné vzdélani a 122 respondentd ma vysokoSkolské vzdeélani. Touto strukturou neodpovida
zkoumany vzorek zcela presné zékladnimu souboru. V Ceské republice ma& 16% ekonomicky
aktivnich obyvatel zakladni vzdélani, 35% ma stfedoskolské vzdélani bez maturity, 35% ma
stredoskolské vzdélani s maturitou a jen 14% ekonomicky aktivnich obyvatel ma vysokoskolské
vzdé&lani'®. Tento odchyl zkoumaného vzorku od zakladniho souboru Ize vysvétlit relativné nizkou
pocitacovou gramotnosti lidi se zakladnim vzdélanim a naopak vysokou ochotou vysokoskolakd
vyplnit dotaznik tykajici se diplomové prace. Kvdli specifickému charakteru vyzkumu ale odchylka
zkoumaného vzorku ve vzdélanostni struktufe zakladniho souboru nebrani v provedeni kvalitni

analyzy dat, kterou se zabyvaji nasleduijici kapitoly.

9.4 Analyza dat

V nésledujicich kapitolach je vénovana pozornost analyze Urovné pracovni motivace
v podnikové sféfe, vlivu socialnich faktord na vysi pracovni motivace, analyze motivacnich nastroj(,
které pracovnici v zaméstnani nejvice postradaji, a analyze dlezitost motivacnich nastrojd pro
celkovou spokojenost v zaméstnani. Pro tyto Ucely je zkoumany vzorek rozdélen podle socialnich

faktorl na socialni skupiny, které popisuje TABULKA 7.

106 CESKY STATISTICKY URAD: Zaméstnanost a nezaméstnanost v CR podle vysledkdi vybérového setreni
pracovnich sil 3. Ctvrtleti 2010. [online]
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TABULKA 7: Rozdéleni zkoumaného vzorku pro Ucely zavislostni analyzy

SOCIALNI FAKTOR SOCIALNI SKUPINY

muzi
zeny
15-29 let
30 — 49 let
50 - 69 let
zakladni
VZDELANI stfedoskolské
vysokoskolské
fadovi zaméstnanci
POZICE V ZAMESTNANI nizi a stfedni manazefi

top manazeti

> svobodni
RODINNY STAV
zenati/vdané
> > bezdétni
RODICOVSTVI
rodice

ZDROJ: viastni zpracovani
Protoze je predmétem zkoumani Uroven pracovni motivace v podnikové sféfe, nebudou do
analyzy zahrnuti respondenti, ktefi pracuji ve verejné sfére. Z 378 respondentli pracuje v soukromé

sféfe 252 respondentd.

9.5 Analyza Grovné pracovni motivace v podnikové sfére

U dil¢ich socidlnich skupin podle pohlavi, véku, vzdélani a pozice v zaméstnani je v této

podkapitole provedena analyza zavislosti Urovné pracovni motivace na ctyfech sledovanych

faktorech:
. spokojenost s vysi mzdy;
o spokojenost s formou a mnozstvim zaméstnaneckych vyhod;
) spokojenost se stylem a kvalitou vedeni a
. pocit uspokojeni a seberealizace.

Nasledujici podkapitoly sleduji vySe uvedené zavislosti u jednotlivych socialnich skupin
a tim demonstruji, zda je pro rlizné zaméstnance nejdllezitéjsi vySe mzdy, zaméstnanecké vyhody,
styl a kvalita vedeni nebo pocit seberealizace a uspokojeni z prace. Uroveri pracovni motivace byla
ohodnocena na zakladé odpovédi na otazku ¢. 8 dotaznikového Setfeni (Pfiloha €. 1). Strukturu

odpovédi zachycuje GRAF 4.
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GRAF 4: Odpovédi na otazku ,Jak byste ohodnotil/a vySi své motivace pro pInéni pracovnich
povinnosti ve svém souc¢asném zaméstnani?"

»Jak byste ohodnotil/a vysi své motivace pro plnéni pracovnich
povinnosti ve svém soucasném zameéstnani?“

® Jsem velmi silné motivovan/a

® Jsem silné motivovan/a

m Jsem primérné motivovan/a
Jsem slabé motivovéan/a
Nejsem viibec motivovan/a

ZDROJ: viastni zpracovani

Z celkového poctu 378 respondentd se citi byt 27 velmi silné motivovano, 71 respondentd

odpovédélo, Ze je silné motivovano, nejvice respondentli (138) je prlimérné motivovano, 90
respondent( je motivovano slabé a 52 respondentl neciti ve svém zaméstnani zadnou motivaci.

Pro zavislostni analyzu bylo dale nezbytné zjistit spokojenost respondentd s vysi mzdy,

s formou a mnoZstvim zaméstnaneckych vyhod a se stylem a kvalitou vedeni, a zda respondenti

maji v zaméstnani pocit uspokojeni a seberealizace. Strukturu odpovédi na otazky tykajici se

spokojenosti s uvedenymi motivacnimi faktory zachycuji GRAFY 5 — 8.

GRAF 5 — 8: Odpovédi na otazky tykajici se spokojenosti v zaméstnani

Jste spokojen/a s formou a
mnoZstvim zaméstnaneckych vyhod
ve svém zaméstnani?

Jste spokojen/a s vysi mzdy, kterou
ve svém zaméstnani dostavate?

® Ano = Ano

m Spise ano m SpiSe ano

= Ani ano, ani ne ® Ani ano, ani ne
SpiSe ne Spise ne
Ne Ne

Mate pocit, Ze Vam Vase zamésnani
pfinasi dostatecny pocit uspokojeni

Jste spokojen/a se stylem a
kvalitou vedeni ve svém

zameéstnani?

a seberalizace?

® Ano ® Ano

H SpiSe ano m Spise ano

H Ani ano, ani ne H Ani ano, ani ne
SpiSe ne Spise ne
Ne Ne

ZDROJ: viastni zpracovani
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V otazkach spokojenosti se mzdou, benefity a vedenim a pocitem seberealizace jsou
odpovédi respondentli rovnomérné. Z grafll je mozné vycist, ze obecné panuje mezi pracovniky
vétSi spokojenost se stylem a kvalitou vedeni. Uspokojeni a seberealizaci pocituje témérf polovina
respondentli. Naopak s formou a mnozstvim zaméstnaneckych vyhod neni spokojena polovina

pracovnikd.

9.5.1 Uroveii pracovni motivace podle pohlavi

Vliv pohlavi na Uroven pracovni motivace byl zkouman rozdélenim respondentll na muze
a zeny. Ve zkoumaném vzorku je 129 muzd a 123 Zen. Jak ukazuje GRAF 9, je u muzd vyrazné
Cast&jsi pocit velmi silné motivovanosti k plnéni pracovnich Ukoll. Také silnou a prlimérnou

motivaci pocituje vice muz{ nez zen. Zeny naopak citi ¢ast&ji slabou pracovni motivaci.

GRAF 9: Uroveri pracovni motivace podle pohlavi

Uroven pracovni motivace podle pohlavi

50

40 47 =

30 H

20 — H —

@ BN B0 BN BE

0
velmi silna silnd motivace  primérna motivace slabd motivace Zadna motivace
motivace

B muzi = Zeny

ZDROJ: viastni zpracovéani
TABULKY 8, 9, 10 a 11 popisuiji asociaCni zavislosti silné pracovni motivace a sledovanych

faktord u muzd.

TABULKA 8: Asociacni tabulka zavislosti Grovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u muz@
_ spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti
_ ANO NE  CELKEM SILNA ZAVISLOST

ANO 30 10 40 Koeficient asociace V= 0,49

silna 7 . . _
motivace NE 21 68 89 Yulellv koeficient asociace Q = 0,81
CELKEM 51 78 129 Koeficient koligace Y = 0,51

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 9: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u muzd
spokojenost s benefity koeficienty zavislosti

ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST
ANO 29 11 40 Koeficient asociace V= 0,45
silna 7 . . _
motivace NE 22 67 89 Yulellv koeficient asociace Q = 0,78
CELKEM 51 78 129 Koeficient koligace Y = 0,48

ZDROJ: viastni zpracovani
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TABULKA 10: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou
vedeni u muzl

spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

_ ANO NE  CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
. ANO 36 4 40 Koeficient asociace V. = 0,54
sﬂ_na NE 28 61 89 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,90
motivace
CELKEM 64 65 129 Koeficient koligace Y = 0,63

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 11: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

Z prace u muzu
_ pocit seberealizace koeficienty zavislosti

NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
ANO 35 5 40 Koeficient asociace V= 0,51
silna = - . _
motivace NE 29 60 89 Yulellv koeficient asociace Q = 0,87
CELKEM 64 65 129 Koeficient koligace Y = 0,58

ZDROJ: viastni zpracovani
Jak ukazuji asociacni koeficienty, zavisi u muz{ silna motivace nejvice na spokojenosti se
stylem a kvalitou vedeni, nasleduje pocit uspokojeni a seberealizace a spokojenost s vysi mzdy.
Silnd motivace u muzd nejméné souvisi se spokojenosti s formou a mnozstvim zaméstnaneckych
vyhod. U vSech ¢tyr sledovanych zavislosti se jedna o silnou zavislost.
TABULKY 12, 13, 14 a 15 popisuji asociani zavislosti silné pracovni motivace
a sledovanych faktor u zen.

TABULKA 12: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u zen
_ spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti

ANO NE CELKEM STREDNI AZ SILNA ZAVISLOST

ANO 18 9 27 Koeficient asociace V= 0,32

silna = . . _
motivace NE 28 68 96 Yulellv koeficient asociace Q = 0,66
CELKEM 46 77 123 Koeficient koligace Y = 0,38

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 13: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u Zen
_ spokojenost s benefity koeficienty zavislosti
_ ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST

ANO 18 9 27 Koeficient asociace V= 0,36

silna 2 . . _
motivace NE 24 72 96 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,71
CELKEM 42 81 123 Koeficient koligace Y = 0,42

ZDROJ: viastni zpracovéni
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TABULKA 14: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou
vedeni u Zen

spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

_ ANO NE  CELKEM STREDNI AZ SILNA ZAVISLOST

ANO 19 8 27 Koeficient asociace V= 0,32

5|I_na NE 31 65 96 Yulellv koeficient asociace Q = 0,67
motivace

CELKEM 50 73 123 Koeficient koligace Y = 0,38

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 15: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

Z prace u zen
_ pocit seberealizace koeficienty zavislosti

NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
ANO 21 6 27 Koeficient asociace V= 0,50
silna o . . _
motivace NE 20 76 96 Yulellv koeficient asociace Q = 0,86
CELKEM 41 82 123 Koeficient koligace Y = 0,57

ZDROJ: viastni zpracovani
U Zen ma podle vypoctenych asociacnich koeficientd nejvétsi vliv na silnou pracovni
motivaci pocit seberealizace a uspokojeni z prace. Nasleduje spokojenost s formou a mnozstvim
zaméstnaneckych vyhod. Na spokojenosti se stylem a kvalitou vedeni a na spokojenosti s vysi
mzdy zalezi u silné pracovni motivace zen nejméné. U zen sledujeme stfedni az silnou zavislost
mezi silnou motivaci a spokojenosti s vysi mzdy, spokojenosti se zaméstnaneckymi vyhodami
a spokojenosti s vedenim. Zavislost mezi motivaci a pocitem uspokojeni a seberealizace je u zen
silna.

GRAF 10: Srovnani zavislosti silné pracovni motivace a sledovanych faktorti u muzd a Zzen

Zavislost silné pracovni motivace a sledovanych
faktorti u muzi a Zen

Uplna zavislost

silna zavislost — oKk

_ | m Muzi

stredni zavislost

— — Zeny

slaba zavislost

zadna zavislost

Spokojenost s vysi  Spokojenost se  Spokojenost se  Pocit uspokojeni a
mzdy zaméstnaneckymi stylem a kvalitou  seberealizace
vyhodami vedeni

ZDROJ: viastni zpracovani
Jak je vidét na GRAFU 10, ktery graficky zachycuje hodnoty Yuleova koeficientu asociace,

je u Zen mensi vliv spokojenosti s vysi mzdy, se zaméstnaneckymi vyhodami i se stylem a kvalitou
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vedeni na silnou pracovni motivaci neZz u muzd. Vliv pocitu uspokojeni a seberealizace je u muzd a
Zen srovnatelny. Celkovy nizsi vliv sledovanych faktord na silnou motivaci u Zen Ize vysvétlit tim, ze
motivace zen je vice ovlivnéna dalSimi faktory, napf. vztahy s kolegy a s nadfizenymi, pfijemnym

pracovnim prostfedim, atmosférou na pracovisti atd.

9.5.2 Uroveri pracovni motivace podle véku

Vliv véku na Uroven pracovni motivace byl zkouman rozdélenim respondentﬂ na vékové
kategorii 96 respondentu, ve stfedni vékové kategorii je 122 respondentd, a v nejvyssi vékové
kategorii je 34 respondentd. GRAF 11 prehledné demonstruje, jaké je v jednotlivych vékovych
kategoriich rozloZeni pracovnikl s rliznou Urovni motivace. Z grafu je ziejmé, ze s vékem roste
pomér pracovnikll, ktefi ve svém zaméstnani pocituji velmi silnou motivaci, ale zaroven roste
i pocet téch, ktefi nepocit'uji zadnou motivaci.

GRAF 11: Urovef pracovni motivace podle véku

Uroveii pracovni motivace podle véku
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ZDROJ: viastni zpracovéani
TABULKY 16, 17, 18 a 19 popisuji asociani zavislosti silné pracovni motivace a

sledovanych faktor( u vékové kategorie 15 — 29 let.

TABULKA 16: Asociacni tabulka zavislosti urovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u vékové

kategorie 15 — 29 let
— spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti
_ ANO NE CELKEM STREDNI ZAVISLOST

ANO 17 8 25 Koeficient asociace V= 0,23

silna o - . _
motivace NE 30 41 71 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,49
CELKEM 47 49 96 Koeficient koligace Y = 0,26

ZDROJ: viastni zpracovani
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TABULKA 17: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u vékové kategorie 15 — 29 let
spokojenost s benefity koeficienty zavislosti
_ ANO NE  CELKEM STREDNI ZAVISLOST

. ANO 16 9 25 Koeficient asociace V= 0,27
sﬂ_na NE 24 47 71 Yulellv koeficient asociace Q = 0,55

motivace
CELKEM 40 56 96 Koeficient koligace Y = 0,30

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 18: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou

vedeni u vékové kategorie 15 — 29 let
i spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti
_ ANO NE  CELKEM STREDNI ZAVISLOST

ANO 19 6 25 Koeficient asociace V= 0,25

silna = . . _
motivace NE 34 37 71 Yulellv koeficient asociace Q = 0,55
CELKEM 53 43 96 Koeficient koligace Y = 0,30

ZDROJ: viastni zpracovani
TABULKA 19: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

z prace u veékové kategorie 15 — 29 let
_ pocit seberealizace koeficienty zavislosti

ANO NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

ANO 21 4 25 Koeficient asociace V= 0,62

silna = . . _
motivace NE 12 59 71 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,93
CELKEM 33 63 96 Koeficient koligace Y = 0,67

ZDROJ: viastni zpracovéni

U vékové kategorie 15 — 39 let ma podle vypoctenych koeficientd asociace nejsilngjsi vliv

na silnou pracovni motivaci pocit uspokojeni a seberealizace, zavislost je velmi silna. Ostatni

sledované faktory vykazuji stfedni zavislost se silnou pracovni motivaci. Na spokojenosti s vysi
mzdy zavisi silnd pracovni motivace nejméné.

TABULKY 20, 21, 22 a 23 popisuji asociani zavislosti silné pracovni motivace

a sledovanych faktor@ u vékové kategorie 30 - 49 let.

TABULKA 20: Asociacni tabulka zavislosti urovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u vékové

kategorie 30 — 49 let
_ spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti
_ ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST

. ANO 22 10 32 Koeficient asociace V. = 0,48
S|!na NE 16 74 90 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,82

motivace
CELKEM 38 84 122 Koeficient koligace Y = 0,52

ZDROJ: viastni zpracovani
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TABULKA 21: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u vékové kategorie 30 — 49 let
spokojenost s benefity koeficienty zavislosti
_ ANO NE  CELKEM SILNA ZAVISLOST

. ANO 23 9 32 Koeficient asociace V. = 0,46
sﬂ_na NE 20 70 90 Yulellv koeficient asociace Q = 0,80

motivace
CELKEM 43 79 122 Koeficient koligace Y = 0,50

ZDROJ: viastni zpracovani
TABULKA 22: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou

vedeni u vékové kategorie 30 — 49 let
i spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

_ ANO NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

ANO 28 4 32 Koeficient asociace V= 0,58

silna = . . _
motivace NE 21 69 90 Yulellv koeficient asociace Q = 0,92
CELKEM 49 73 122 Koeficient koligace Y = 0,65

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 23: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

z prace u veékové kategorie 30 — 49 let
_ pocit seberealizace koeficienty zavislosti

ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST

ANO 25 7 32 Koeficient asociace V= 0,44

silna = . . _
motivace NE 26 64 90 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,80
CELKEM 51 71 122 Koeficient koligace Y = 0,50

ZDROJ: viastni zpracovéni
U stfedni vékové kategorie je srovnatelna zavislost vSech sledovanych faktorli, vsechny
vykazuji silnou zavislost. Nejsilnéjsi vliv na silnou pracovni motivaci ma spokojenost s vedenim.
TABULKY 24, 25, 26 a 27 popisuji asociani zavislosti silné pracovni motivace
a sledovanych faktor@ u vékové kategorie 50 - 69 let.

TABULKA 24: Asociacni tabulka zavislosti urovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u vékové

kategorie 50 — 69 let
_ spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti

_ ANO NE  CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

- ANO 9 1 10 Koeficient asociace V= 0,74
S|!na NE 3 21 24 Yuleiv koeficient asociace Q = 0,97

motivace
CELKEM 12 22 34 Koeficient koligace Y = 0,78

ZDROJ: viastni zpracovani
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TABULKA 25: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u vékové kategorie 50 — 69 let
spokojenost s benefity koeficienty zavislosti

_ ANO NE  CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

. ANO 8 2 10 Koeficient asociace V= 0,72
sﬂ_na NE 2 22 24 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,96

motivace
CELKEM 10 24 34 Koeficient koligace Y = 0,74

ZDROJ: viastni zpracovani
TABULKA 26: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou

vedeni u vékové kategorie 50 — 69 let
i spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

_ ANO NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

ANO 8 2 10 Koeficient asociace V= 0,60

silna = . . _
motivace NE 4 20 24 Yulellv koeficient asociace Q = 0,90
CELKEM 12 22 34 Koeficient koligace Y = 0,63

ZDROJ: viastni zpracovani
TABULKA 27: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

z prace u veékové kategorie 50 — 69 let
_ pocit seberealizace koeficienty zavislosti

ANO NE CELKEM STREDNI AZ SILNA ZAVISLOST

ANO 8 2 10 Koeficient asociace V= 0,31

silna = . . _
motivace NE 11 13 24 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,65
CELKEM 19 15 34 Koeficient koligace Y = 0,37

ZDROJ: viastni zpracovéni
U vékové kategorie 50 — 69 let je jednoznacné nejsilnéjsi zavislost mezi silnou motivaci
a spokojenosti s vysi mzdy. Vliv spokojenosti s benefity je také velmi silny, naopak zavislost mezi

silnou motivaci a pocitem uspokojeni a seberealizace je nejslabsi.

GRAF 12: Srovnani zavislosti silné pracovni motivace a sledovanych faktord u jednotlivych
vékovych kategorii

Zavislost silné pracovni motivace a sledovanych
faktord podle véku

Uplna zavislost
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stredni zavislost ZE = = — = 50-69let

slaba zavislost

0,93
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Spokojenost s vysi  Spokojenost se  Spokojenost se  Pocit uspokojeni a
zadna zavislost mzdy zaméstnaneckymi stylem a kvalitou  seberealizace
vyhodami vedeni

ZDROJ: viastni zpracovani
49



Nastroje zvySovani pracovni motivace v podnikové sfére

V GRAFU 12 jsou zachyceny zavislosti sledovanych faktorl a silné pracovni motivace
u jednotlivych vékovych kategorii. Je zfejmé, Ze vék hraje v dllezitosti motivacnich faktord zasadni
roli.

U nejstarSi vékové generace je zavislost silné motivace a spokojenosti se mzdou
dvojndsobné silnd nez u generace nejmladsi. Tento jev Ize vysvétlit tim, ze mladi lidé nejsou
zatizeni financ¢nimi zavazky jako starSi generace a penize pro né v zaméstnani nehraji tak dllezitou
roli. Jejich pracovni motivaci vice ovliviuje to, jestli je prace bavi a napliuje.

Dilezitost spokojenosti s formou a mnoZstvim zaméstnaneckych vyhod také roste s vékem.
Starsi lidé v zaméstnani vice vyzaduji benefity hmotné i nehmotné povahy. Jsou zkusenéjsi,
uvédomuiji si cenu své prace a védi, jaké benefity jsou pro né atraktivni. Pokud se jim dostava
zaméstnaneckych vyhod, jsou v zaméstnani vice motivovani k praci.

Vliv spokojenosti se stylem a kvalitou vedeni na silnou motivaci je také jednoznacné siln&jsi
u starsi generace. Starsi lidé se citi byt vazenéjsi, vyzaduji urcity styl jednani, ktery jim vyhovuje
nebo na ktery jsou zvykli z pfedchozich pracovnich vztahl. Stredni a starSi generace je tedy vice
nez mladsi motivovana v praci, pokud jsou spokojeni se svym vedenim a svymi nadfizenymi.

Naopak silnd pracovni motivace nejmladsi generace je vyrazné vice ovliviiovana pocitem
uspokojeni a seberealizace nez je tomu u generace nejstarsi. Je tomu tak proto, Ze mladi lidé od
prace Castéji oCekavaiji, ze je bude bavit, ze v ni uplatni své znalosti a dovednosti a Zze se v ni

budou realizovat. Pokud tomu tak neni, neciti silnou motivaci k praci.

4 rd

9.5.3 Uroveri pracovni motivace podle vzdélani

Vliv vzdélani na Uroven pracovni motivace byl zkouman rozdélenim zkoumaného vzorku na
respondenty se zakladnim, stfedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélani. Skupina se zakladnim
vzdélanim je ve zkoumaném vzorku zastoupena 12 respondenty, skupina se stfedoskolskym
vzdélanim 157 respondenty a skupina s vysokoskolskym vzdélanim 82 respondenty. Na GRAFU 13
znazornujicim rozlozeni rliznych Grovni pracovni motivace v jednotlivych vzdélanostnich skupinach
je patrné, Ze se vzdélanim roste motivovanost v zaméstnani. Vice nez 10% vysokoskolsky
vzdélanych pracovnikll pocituje v zaméstnani velmi silnou motivaci, naopak pouze neceld 4%
nepocit'uji motivaci Zadnou. Mezi stfedoskolsky vzdélanymi je velmi silné motivovanych 6%
pracovnikll, 17% pracovnikl neni motivovano vibec. Trend sniZovani motivace se sniZzovanim
vzdélani potvrzuje statistika pracovnikll se zakladnim vzdélanim, z nichz nepocituje zadny velmi

silnou motivaci, naopak 25% z nich neni vlibec motivovan.
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GRAF 13: Urover pracovni motivace podle vzdélani
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ZDROJ: viastni zpracovéni
TABULKY 28, 29, 30 a 31 popisuji asociacni zavislosti silné pracovni motivace

a sledovanych faktord u skupiny pracovnikd se zakladnim vzdélanim.

TABULKA 28: Asociacni tabulka zavislosti Grovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u pracovnikd

se zakladnim vzdélanim
spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti

ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST
ANO 1 1 2 Koeficient asociace V. = 0,40
silna = . . _
motivace NE 1 9 10 Yulellv koeficient asociace Q = 0,80
CELKEM 2 10 12 Koeficient koligace Y = 0,50

ZDROJ: viastni zpracovéani

TABULKA 29: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi
benefity u pracovnikl se zakladnim vzdélanim

spokojenost s benefity koeficienty zavislosti

ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST
ANO 1 1 2 Koeficient asociace V. = 0,40
silna = . . _
motivace NE 1 9 10 Yulellv koeficient asociace Q = 0,80
CELKEM 2 10 12 Koeficient koligace Y = 0,50

ZDROJ: viastni zpracovéani
TABULKA 30: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou

vedeni u pracovnikd se zakladnim vzdélanim
spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

_ ANO NE  CELKEM SLABA AZ STREDNI ZAVISLOST

ANO 1 2 Koeficient asociace V= 0,16

5|!na NE 3 7 10 Yulelv koeficient asociace Q = 0,40
motivace

CELKEM 4 8 12 Koeficient koligace Y = 0,21

ZDROJ: viastni zpracovani
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TABULKA 31: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

z prace u pracovnikd se zakladnim vzdélanim
h pocit seberealizace koeficienty zavislosti
_ ANO NE  CELKEM STREDNI ZAVISLOST
1

. ANO 1 2 Koeficient asociace V= 0,26
sﬂ_na NE 2 8 10 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,60

motivace
CELKEM 3 9 12 Koeficient koligace Y = 0,33

ZDROJ: viastni zpracovani
U pracovnikl se zakladnim vzdélani zavisi silna motivace nejvice na spokojenosti s vysi
mzdy a na spokojenosti s formou a mnozstvim zameéstnaneckych vyhod. Nejslabsi zavislost byla
podle odpovédi respondentd vypocitana pro spokojenost s vedenim.
postech. Nejsou kvalifikovani a tak od prace ani neocekavaji pocit uspokojeni. Pro silnou pracovni
motivaci vyzaduji hlavné dostate¢nou mzdu a zaméstnanecké vyhody.
TABULKY 32, 33, 34 a 35 popisuji asociacni zavislosti silné pracovni motivace

a sledovanych faktorl u skupiny stfedoskolsky vzdélanych pracovnikd.

TABULKA 32: Asociani tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy

u stfedoskolsky vzdélanych
ﬂ spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti
_ ANO NE  CELKEM SILNA ZAVISLOST

ANO 23 12 35 Koeficient asociace V= 0,42

silna 2 . . _
motivace NE 24 98 122 Yulellv koeficient asociace Q = 0,77
CELKEM 47 110 157 Koeficient koligace Y = 0,47

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 33: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi
benefity u stfedoskolsky vzdélanych

spokojenost s benefity koeficienty zavislosti

ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST
ANO 24 11 35 Koeficient asociace V= 0,39
silna = . . _
motivace NE 30 92 122 Yulellv koeficient asociace Q = 0,74
CELKEM 54 103 157 Koeficient koligace Y = 0,44

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 34: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou
vedeni u stfedoskolsky vzdélanych

spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

_ ANO NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

. ANO 29 6 35 Koeficient asociace V= 0,46
5|!na NE 35 87 122 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,85

motivace
CELKEM 64 93 157 Koeficient koligace Y = 0,55

ZDROJ: viastni zpracovani
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TABULKA 35: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

z prace u stfedoskolsky vzdélanych
H pocit seberealizace koeficienty zavislosti

_ ANO NE  CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
. ANO 28 7 35 Koeficient asociace V= 0,47
sﬂ_na NE 31 91 122 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,84
motivace
CELKEM 59 98 157 Koeficient koligace Y = 0,55

ZDROJ: viastni zpracovani
U skupiny stfedoSkolsky vzdélanych ma nejsiinéjSi vliv na pracovni motivaci pocit
uspokojeni a seberealizace a spokojenost s vedenim. Spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami
ma na pracovni motivaci nejslabsi vliv.
TABULKY 36, 37, 38 a 39 popisuji asociacni zavislosti silné pracovni motivace
a sledovanych faktord u skupiny vysokoskolsky vzdélanych pracovnikd.

TABULKA 36: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti s vysSi mzdy

u vysokoskolsky vzdélanych
H spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti
_ ANO NE  CELKEM STREDNI ZAVISLOST

ANO 22 7 29 Koeficient asociace V= 0,29

silna o . . _
motivace NE 24 29 53 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,58
CELKEM 46 36 82 Koeficient koligace Y = 0,32

ZDROJ: viastni zpracovéni

TABULKA 37: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u vysokoskolsky vzdélanych
spokojenost s benefity koeficienty zavislosti
_ ANO NE  CELKEM SILNA ZAVISLOST

- ANO 20 9 29 Koeficient asociace V = 0,41
sﬂ_na NE 14 39 53 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,72

motivace
CELKEM 34 48 82 Koeficient koligace Y = 0,43

ZDROJ: viastni zpracovéni

TABULKA 38: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou

vedeni u vysokoskolsky vzdélanych
pokojenost s vedenim koeficienty zavislosti
(o)

S
_ AN NE  CELKEM STREDNI AZ SILNA ZAVISLOST

ANO 23 6 29 Koeficient asociace V= 0,36

silna 2 . . _
motivace NE 22 31 53 Yulellv koeficient asociace Q = 0,69
CELKEM 45 37 82 Koeficient koligace Y = 0,40

ZDROJ: viastni zpracovéni
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TABULKA 39: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

Z prace u vysokoskolsky vzdélanych
H pocit seberealizace koeficienty zavislosti

_ ANO NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

ANO 25 4 29 Koeficient asociace V= 0,54

Siina NE 16 37 53 YuleGv koeficient asociace Q = 0,87
motivace

CELKEM 41 41 82 Koeficient koligace Y = 0,58

ZDROJ: viastni zpracovani

U skupiny vysokoskolsky vzdélanych ma na pracovni motivaci jednoznacné nejsilnéjsi vliv
pocit uspokojeni a seberealizace nasledovany spokojenosti s benefity a spokojenosti s vedenim.
Nejslabsi vliv ma na silnou pracovni motivaci spokojenost s vysi mzdy.

Dilezitost pocitu uspokojeni a seberealizace pro silnou pracovni motivaci vysokoskolakd Ize
vysvétlit tim, Ze vysokoskolsky vzdélani od prace ocekavaji, ze v ni budou moci uplatnit znalosti
a dovednosti ziskané béhem studia. Jejich prace je zpravidla vysoce kvalifikovana. Vysokoskolsky
vzdélani jsou tedy Casté&ji nez pracovnici s nizSim vzdélanim silné motivovani k praci, kdyz citi, ze je
prace bavi, napliuje, pFinasi urCitou spoleCenskou zodpovédnost, a kdyZ se mohou pfi praci
realizovat.

GRAF 14: Srovnani zavislosti silné pracovni motivace a sledovanych faktorll u jednotlivych
vzdélanostnich skupin

Zavislost silné pracovni motivace a sledovanych
faktorti podle vzdélani
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— I Vysokoskolské
T vzdélani

zadna zavislost

Spokojenost s vySi  Spokojenost se  Spokojenost se Pocit uspokojeni a
mzdy zaméstnaneckymi stylem a kvalitou  seberealizace
vyhodami vedeni

ZDROJ: viastni zpracovani

Jak ukazuje GRAF 14, je vzdélani dalSim vyznamnym socidlnim faktorem, ktery ovliviiuje

Uroven motivace a jeji zavislost se spokojenosti v zaméstnani. Zatimco pracovni motivace
vysokoskolsky vzdélanych je nejvice ovlivnéna pocitem uspokojeni a seberealizace, v pfipadé
stfedoskolsky vzdélanych je to spokojenost svedenim a v pfipadé pracovnikll se zakladnim
vzdélanim ma na pracovni motivaci nejvétsi vliv spokojenost s vysi mzdy a se zaméstnaneckymi

vyhodami.
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Dilezitost spokojenosti s vysi mzdy a spokojenosti se zaméstnaneckymi vyhodami pro
celkovou motivaci v praci s vysSsim vzdélanim klesa. Naopak, dlleZitost pocitu uspokojeni a

seberealizace s vysSim vzdélanim roste.

9.5.4 Urovei pracovni motivace podle pozice v zaméstnani

Vliv pozice v zaméstnani na Uroven pracovni motivace byl zkouman rozdélenim
zkoumaného vzorku na respondenty, ktefi pracuji jako fadovi zaméstnanci, jako nizsi a stfedni
manazefi a jako top manzeli. Skupina fadovych zaméstnancl je ve zkoumaném vzorku zastoupena
169 respondenty, skupina nizSich a stfednich manazer 59 respondenty a skupina top manazerd 24
respondenty. Z GRAFU 15 vypliva, Ze se témér 50% top manazerd citi byt v zaméstnani velmi silné
motivovano a 30% silné motivovano. Zadny z respondentl této skupiny se neciti byt vibec
motivovan. U nizSich a stfednich manazerl pomér mezi jednotlivymi Grovnémi motivace strmé
prevazuje v neprospéch silné motivace. Tu pocituje pouze 7% nizSich a stfednich manazerl, 17%
z nich pocituje silnou motivaci. Naopak velmi pocetnd je skupina téch nizSich a stfednich
manazerl, ktefi jsou slabé motivovani (27%), 8% z nich neni motivovano vibec. U fadovych
zaméstnancl se tento trend dale potvrzuje. Velmi silné motivovano se citi byt 2% Fadovych
zaméstnancll, 25% z nich je motivovano slabé a 18% vlibec. Tento jev je mozné vysvétlit tim, Ze
prace na vyssich postech s sebou pfindsi vyssi plat, zajimavéjsi zaméstnanecké vyhody, vyssi miru
pravomoci a zodpovédnosti, ktera nuti k vy$$im pracovnim vykondm.

GRAF 15: Urovef pracovni motivace podle pozice v zaméstnani

Uroven pracovni motivace podle pozice v zaméstnani
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ZDROJ: viastni zpracovani
TABULKY 40, 41, 42 a 43 popisuji asociacni zavislosti silné pracovni motivace

a sledovanych faktord u fadovych zaméstnancd.
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TABULKA 40: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u fadovych
zameéstnancl

spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti
_ ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST

. ANO 25 8 33 Koeficient asociace V= 0,42
sﬂ_na NE 34 102 136 Yulellv koeficient asociace Q = 0,81

motivace
CELKEM 59 110 169 Koeficient koligace Y = 0,51

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 41: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u fadovych zaméstnancd
spokojenost s benefity koeficienty zavislosti

NE CELKEM STREDNI ZAVISLOST
ANO 20 13 33 Koeficient asociace V. = 0,28
silna = . . _
motivace NE 37 99 136 Yulellv koeficient asociace Q = 0,61
CELKEM 57 112 169 Koeficient koligace Y = 0,34

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 42: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou

vedeni u fadovych zaméstnanctl
spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

NE CELKEM STREDNI AZ SILNA ZAVISLOST

ANO 24 9 33 Koeficient asociace V= 0,31

silna = . . _
motivace NE 47 89 136 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,67
CELKEM 71 98 169 Koeficient koligace Y = 0,38

ZDROJ: viastni zpracovéni

TABULKA 43: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

z prace u fadovych zaméstnanc(l
pocit seberealizace koeficienty zavislosti

NE CELKEM SILNA ZAVISLOST
ANO 24 9 33 Koeficient asociace V = 0,44
silna = . . _
motivace NE 29 107 136 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,82
CELKEM 53 116 169 Koeficient koligace Y = 0,52

ZDROJ: viastni zpracovéni
U fadovych zaméstnancl ma podle vypoctl asociacnich koeficientli nejvyssi zavislost silna
motivace a pocit uspokojenl' a seberealizace, na’sledovany'/ spokojenosti s vysi mzdy. Spokojenost
Radovi zaméstnanci maji zpravidla nizéi mzdu, ktera se &asto odviji od jejich vykonu, coz je
motivuje k praci. Mzda se navic pohybuje kolem hranice, diky niz si mohou fadovi zaméstnanci
zajistit nejnutndjsi Zivotni standard. Vy$e mzdy je pro né tedy klicova. Radovi zaméstnanci jsou
silné zastoupeni mladymi lidmi, studenty a Cerstvymi absolventy, pro které je velmi dileZita také

pracovni napli. Pro jejich silnou motivaci je tedy tfeba také pocit uspokojeni a seberealizace.
TABULKY 44, 45, 46 a 47 popisuji asociacni zavislosti silné pracovni motivace

a sledovanych faktor( u nizsich a stfednich manazerd.
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TABULKA 44: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u nizSich
a strednich manazer(

spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti
_ ANO NE CELKEM SILNA ZAVISLOST

ANO 12 3 15 Koeficient asociace V = 0,40

silna 2 ) . _
motivace NE 15 29 44 Yuletiv koeficient asociace Q = 0,77
CELKEM 27 32 59 Koeficient koligace Y = 0,47

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 45: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u nizsich a stfednich manazer(
spokojenost s benefity koeficienty zavislosti

NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
ANO 11 4 15 Koeficient asociace V = 0,49
silna = . . _
motivace NE 9 35 44 Yulelv koeficient asociace Q = 0,83
CELKEM 20 39 59 Koeficient koligace Y = 0,53

ZDROJ: viastni zpracovani

TABULKA 46: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou
vedeni u nizsich a stfednich manazer

spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

_ ANO NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

ANO 13 2 15 Koeficient asociace V = 0,46

silna = . . _
motivace NE 15 29 44 Yulelv koeficient asociace Q = 0,85
CELKEM 28 31 59 Koeficient koligace Y = 0,56

ZDROJ: viastni zpracovéni

TABULKA 47: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

z prace u nizsich a stfednich manazerd
pocit seberealizace koeficienty zavislosti

NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
ANO 14 1 15 Koeficient asociace V = 0,46
silna = . . _
motivace NE 18 26 44 Yuledv koeficient asociace Q = 0,91
CELKEM 32 27 59 Koeficient koligace Y = 0,64

ZDROJ: viastni zpracovéni

U nizSich a stfednich manazer( je podle vypoctenych asociacnich koeficientl pro silnou
pracovni motivaci nejdllezitéjsi pocit uspokojeni a seberealizace, nasledovany spokojenosti
s vedenim a spokojenosti s benefity. Nejslabsi zavislost byla zméfena v pripadé spokojenosti s vysi
mzdy.

Toto poradi Ize vysvétlit tim, Ze nizsi a stfedni manazefi maji dostate¢nou mzdu, ktera jim
zajistuje urcity Zivotni standard, ale zase neni tak vysoka, aby byla nejsilnéjsSim motivatorem. Silny
vliv pocitu uspokojeni a seberealizace je u této skupiny zapficinén tim, ze praci nizSich a stfednich
manazerl vykonavaji zpravidla vzdélani a kvalifikovani lidé, ktefi od své prace vyzaduji, aby je
naplnovala. Maji urcité pravomoce, do urcité miry mohou realizovat své myslenky, vyuzit svou
kreativitu, Fidit lidi a citi se zodpovédni za vysledky své prace.
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TABULKY 48, 49, 50 a 51 popisuji asociani zavislosti silné pracovni motivace

a sledovanych faktor( u nizSich a top manazerd.

TABULKA 48: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti s vysi mzdy u top
manazerl

spokojenost s vysi mzdy koeficienty zavislosti

_ ANO NE  CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST

ANO 14 5 19 Koeficient asociace V = 0,45

silna = . : _
motivace NE 1 4 5 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,84
CELKEM 15 9 24 Koeficient koligace Y = 0,54

ZDROJ: viastni zpracovéani

TABULKA 49: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se zaméstnaneckymi

benefity u top manazerl
spokojenost s benefity koeficienty zavislosti

NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
ANO 16 3 19 Koeficient asociace V= 0,57
silna o . . _
motivace NE 1 4 5 Yuleliv koeficient asociace Q = 0,91
CELKEM 17 7 24 Koeficient koligace Y = 0,64

ZDROJ: viastni zpracovéni

TABULKA 50: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou

vedeni u top manazer(
spokojenost s vedenim koeficienty zavislosti

NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
ANO 18 1 19 Koeficient asociace V.= 0,75
silna 2 . . _
motivace NE 1 4 5 Yulellv koeficient asociace Q = 0,97
CELKEM 19 5 24 Koeficient koligace Y = 0,79

ZDROJ: viastni zpracovéni

TABULKA 51: Asociacni tabulka zavislosti Urovné motivace a pocitu seberealizace a uspokojeni

Z prace u top manazer(
pocit seberealizace koeficienty zavislosti

NE CELKEM SILNA AZ UPLNA ZAVISLOST
ANO 17 2 19 Koeficient asociace V= 0,49
silna = . . _
motivace NE 2 3 5 Yulellv koeficient asociace Q = 0,85
CELKEM 19 5 24 Koeficient koligace Y = 0,56

ZDROJ: viastni zpracovéani

V pfipadé top manazerl je nejsilngjsi zavislost pracovni motivace a spokojenosti

s vedenim. Tento ukazatel ale mlze byt zavadéjici, protoZze top manazefi Casto nad sebou nemaji
dalsiho nadfizeného a da se predpokladat, Ze pfi vyplhovani dotazniku hodnotili ,sami sebe". DalSi
v poradi Zzavislosti se silnou motivaci je spokojenost s benefity. Top manaZefi jsou obvykle
motivovani velmi atraktivnimi benefity a lze pFedpokIédat ze jejich formu a mnozstvi mohou do
a spokojenosti s vySi mzdy. To Ize vysvétlit tim, ze top manazefi patfi zpravidla k velmi dobre

placené socialni skuping, kde je uz samotna mzda velmi silnym motivacnim faktorem.
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GRAF 16: Srovnani zavislosti silné pracovni motivace a sledovanych faktorl u jednotlivych skupin
podle pozice v zaméstnani
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vyhodami vedeni

ZDROJ: viastni zpracovéni

Podle GRAFU 16 je zavislost pracovni motivace a spokojenosti s vysi mzdy u vSech tfech
sledovanych skupin podobné silna. Nejsilnéjsi je ale u top manaZzerd, u kterych Ize predpokladat
vysoké mzdy, které samy pdsobi jako velmi silny motivator.

Spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami ma nejvyssi vliv na pracovni motivaci u top
manazerd, nasleduji nizsi a stfedni manazefi a fadovi zaméstnanci. Zde opét plsobi efekt toho, Ze
prace top manaZer( prinasi velmi atraktivni benefity, které jsou silnymi motivacnimi faktory.

Zavislost silné pracovni motivace a spokojenosti se stylem a kvalitou vedeni je opét
nejvyssi u top manazerd, nasleduji nizsi a stfedni manazefi a fadovi zaméstnanci. Naprosta vétsina
top manazer{ je silné motivovana a spokojena s vedenim. Vysledek koeficientu mohlo ovlivnit, Ze
top manazefi hodnotili styl a kvalitu vedeni sebe samych, protoze nad sebou ¢asto nemaji dalSiho
nadfizeného. Velmi silna je tato zavislost také u nizSich a stfednich manazerl, coz Ize vysvétlit
uzSim kontaktem s nadfizenymi, nez je tomu v pfipadé fadovych zaméstnancd.

Zavislost silné pracovni motivace a pocitu uspokojeni a seberealizace nabyva u vsSech
sledovanych skupin srovnatelnych hodnot. Nejslabsi je u fadovych zaméstnancd, naopak nejsilnéjsi

u nizdich a stfednich manazerg.

9.6 Analyza postradanych motivacnich nastroja v podnikové
sfére

V této kapitole jsou analyzovany takové motivacni nastroje, které podle dotaznikového
Setfeni pracovnici nejvice postradaji v sou¢asném zaméstnani. Respondenti odpovidali na otazky ¢.
10 ,Jaké zaméstnanecké vyhody ve svém zaméstnani nejvice postradate?™ a ¢. 12 ,Co ve vztahu
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k vedeni ve svém zaméstnani nejvice postradate? (Pfiloha ¢. 1) zaskrtnutim tfi motivacnich
faktor. Tyto otazky byly pfi vypliiovani dotazniku zobrazeny tém respondenttim, ktefi se neciti byt

spokojeni s formou a mnozstvim zaméstnaneckych vyhod nebo se stylem a kvalitou vedeni.

r V4 - v o’ V4 - ' d
9.6.1 Postradaneé motivacni nastroje podle pohlavi
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ZDROJ: viastni zpracovani

S formou a mnoZstvim zaméstnaneckych vyhod neni spokojeno 78 muzl a 81 zen. GRAFY

17 a 18 ukazuiji rozdily mezi muzi a Zenami v tom, jaké zaméstnanecké vyhody postradaji ve svém
zaméstnani. Nejvice postradané benefity jsou pfiplatky na stravovani, dovolenad a placené volno
nad ramec zakona, priplatky na pojisténi a vzdélavani prostiednictvim odbornych a jazykovych
kurzd. Priplatky na stravovani by uvitalo 25% muz{ a 38% zen, dovolenou nad rdmec zakona 24%
muzl a 25% Zen, priplatky na pojisténi 20% muzl a 28% Zen a odborné a jazykové kurzy 17%
muzl a 22% Zen. MuZi postradaji vice nez Zeny priplatky na dovolenou (17% muzli, 9% Zen),
firemni automobil (11% muz{, 3% zen) a firemni mobilni telefon (8% muzd, 0% Zen). Vice Zen by
naopak uvitalo piplatky na kulturni, sportovni a relaxacni aktivity (16% Zzen, 10% muzd) a firemni
notebook (8% zen, 2% muz{). Vécné dary k pracovnim a Zivotnim vyro¢im a nadstandardni

Iékafskou péci postradaji méné nez 3% muzl i Zen.
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GRAF 19 a 20: Postradané motivacni nastroje ve vztahu k vedeni u muzll a Zzen
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ZDROJ: viastni zpracovéni

Podle predchozich GRAFU 19 a 20 je nejpostradandj$im motivaénim nastrojem ve vztahu
k vedeni u muzd i Zzen spravedlivé hodnoceni vysledkll prace (37% muzll, 44% Zen), zajem
nadfizeného o potfeby svych podfizenych (30% muzl, 36% zen), uznani ze strany nadfizeného
(20% muzl, 26% Zen) a moznost kariérniho a profesniho rdstu (18% muzd, 25% Zen).

Vice muz v zaméstnani postrada srozumitelné vysvétleni pozadavk( nadfizeného (18%
muzl, 12% Zen) a moznost Ucasti na vybranych rozhodovacich procesech (12% muzl, 8% Zen).

Vice Zen by naopak uvitalo pochvalu za dobfe odvedenou praci (22% zen, 17% muz{)
a vice volnosti pfi pInéni pracovnich Ukol& (22% zen, 9% muzd).

Nejméné chybi muzlm i Zendm v zaméstnani moznost vybéru pracovnich Ukoll

a povzbuzovani k vétSimu vykonu.
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9.6.2

GRAF 21 - 23: Postradané zaméstnanecké vyhody podle véku
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Postradané motivacni nastroje podle véku
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ZDROJ: viastni zpracovani

Jak ukazuji GRAFY 21, 22 a 23, nejvice pracovnikd vSech veékovych kategorii postrada

v zaméstnani priplatky na stravovani (42% kategorie 15 — 29 let, 26% kategorie 30 — 49 let, 25%
kategorie 50 — 69 let) a priplatky na pojisténi (28% kategorie 15 — 29 let, 21% kategorie 30 — 49
let, 24% kategorie 50 — 69 let).

Ve vékové kategorii 15 — 29 let postrada vice pracovnikd priplatky na kulturni, sportovni a
relaxacni aktivity (19% kategorie 15 — 29 let, 12% kategorie 30 — 49 let, 0% kategorie 50 — 69 let)

a moznost Ucastnit se firemnich, spoleCenskych a odbornych akci (17% kategorie 15 — 29 let, 6%
kategorie 30 — 49 let, 0% kategorie 50 — 69 let).

Oproti ostatnim vékovym kategoriim by pracovnici ve véku 30 — 49 let ocenili vice moznost

Cerpani dovolené a placeného volna nad rdmec zakona (30% kategorie 30 - 49 let, 23% kategorie
15 — 29 let, 12% kategorie 50 — 69 let) a firemni automobil (10% kategorie 30 - 49 let, 5%
kategorie 15 — 29 let, 3% kategorie 50 — 69 let).
V kategorii 50 — 69 let by ocenilo vice pracovnik(i pfiplatky na dovolenou (20% kategorie
50 - 69 let, 15% kategorie 30 — 49 let, 8% kategorie 15 — 39 let), firemni mobilni telefon (8%
kategorie 50 - 69 let, 2% kategorie 30 — 49 let, 5% kategorie 15 — 39 let) a nadstandardni
Iékarskou péci (12% kategorie 50 - 69 let, 2% kategorie 30 — 49 let, 0% kategorie 15 — 39 let).
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GRAF 24 - 26: Postradané motivacni nastroje ve vztahu k vedeni podle véku
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ZDROJ: viastni zpracovani

Podle GRAFU 24, 25 a 26 pracovnici véech vékovych kategorii postradaji ve svém
zaméstnani spravedlivé hodnoceni vysledkd prace (32% kategorie 15 — 29 let, 44% kategorie 30 —
49 let, 45% kategorie 50 — 69 let), zdjem nadfizeného o potfeby svych podfizenych (27%
kategorie 15 — 29 let, 38% kategorie 30 — 49 let, 31% kategorie 50 — 69 let), uznani ze strany
nadfizeného (25% kategorie 15 — 29 let, 16% kategorie 30 — 49 let, 22% kategorie 50 — 69 let) a
pochvalu za dobfe odvedenou praci (23% kategorie 15 — 29 let, 17% kategorie 30 — 49 let, 17%
kategorie 50 — 69 let).

Oproti vyssim vékovym kategoriim postrada vice pracovnikd ve véku 15 — 29 let moznost
kariérniho a profesniho rlistu (34% kategorie 15 — 29 let, 20% kategorie 30 — 49 let, 4% kategorie
50 — 69 let), srozumitelné vysvétleni pozadavkl nadfizeného (23% kategorie 15 — 29 let, 9%
kategorie 30 — 49 let, 17% kategorie 50 — 69 let), volnost pfi plnéni pracovnich ukoll (18%
kategorie 15 — 29 let, 6% kategorie 30 — 49 let, 17% kategorie 50 — 69 let) a svéfeni pravomoci
v urcitych oblastech (14% kategorie 15 — 29 let, 4% kategorie 30 — 49 let, 0% kategorie 50 — 69
let).

Pracovnici z nejstarSi kategorie postradaji oproti mladSim pracovniklm casté&ji moznost
vyjadrit svlj nazor (22% kategorie 50 — 69 let, 13% kategorie 30 — 49 let, 4% kategorie 15 — 29
let).
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GRAF 27 - 29: Postradané zaméstnanecké vyhody podle vzdélani
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ZDROJ: viastni zpracovéni

Z GRAFU 27, 28 a 29 je zfejmé, Ze viechny tfi sledované vzdélanostni skupiny ve svém

zameéstnani postradaji moznost Cerpani dovolené a placeného volna nad ramec zakona (30% se

zakladnim vzdélanim, 22% stredoskolsky vzdélanych, 28% vysokoskolsky vzdélanych).

vysokoskolskym vzdélanim priplatky na dovolenou (20% se zakladnim vzdélanim,

Pracovnici se zakladnim vzdélanim postradaji vice nez pracovnici se stfedoskolskym nebo

15%

stfedoskolsky vzdélanych, 8% vysokoskolsky vzdélanych) a slevy na ndkup zbozi a sluzeb (20% se

zakladnim vzdélanim, 7% stredoskolsky vzdélanych, 10% vysokoskolsky vzdélanych).

Pracovnici se stfedoskolskym vzdélanim postradaji Castéji priplatky na stravu (36%

stfedoskolsky vzdélanych, 10% se zakladnim vzdélanim, 24% vysokoskolsky vzdélanych).

Vysokoskolsky vzdélani postradaji ¢astéji nez ostatni pracovnici vzdélavani prostrednictvim

odbornych a jazykovych kurzl (27% vysokoskolsky vzdélanych, 17% stfedoskolsky vzdélanych,

10% se zakladnim vzdélanim) a firemni notebook (12% vysokoSkolsky vzdélanych, 3%

stfedoskolsky vzdélanych, 0% se zakladnim vzdélanim).
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GRAF 30 - 32: Postradané motivacni nastroje ve vztahu k vedeni podle véku

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7

re

p: , v
Zakladni vzdélani

T T T T T T T T T T T T 1
‘S £ O0Z 0'Ge3e3 S'E 03
c L0003 3¢
O RET IS 000 hoSE
O@U>>Uevv.s5>Ug
OcSLoS 5555055
C._‘CIJU-OCDO\_ ONO"m
GToo\N O o.N (>“ c2 o8
835025055585

%]
</’c JoEQc>c
WEC S CEQWOoce
>i= - oca o S
=T c © E>E>L4_; © O O
8% Swo28x |
OXc 2=5+2 o
>5N vochach J>
ToD ONYonNg 7
<N >0 c O c © >
Q0 D SSa ©°
(%] o 4

S > 9 o

>N

o =S o

2 N

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Stfedoskolské

viz 7z
vzdélani
T T T T T T T T T T T T 1
' 0350 @35 03 =5'G' e
OERE o5 E550G
00590 >vwlg>y g >
oS cct c © 357 o)
S C =
cVS00 VT 50N
SN ON O NC D25
oS a,g’SE’y o5 8o
T cO nTo N
Toio E.c23o2>
wodc ofce=2FED
ZERE To 8oL
T u-X-© Q‘._‘N-l—' o0
V=, C 4->~m>CI.)4&;C>
>ChN 253> a
oN oD (o3 wn ©>N
o = c o >:>U o
2 N S50c>2>
(%] o c+
>,5°0
= %%
=

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Vysokoskolské
vzdélani

a
G

O 3530 ® O c'G' g3 cS 5
SHE¥S TS U0G 0T oN
Cusmczcgg>x8_~<~m
0-B 0G0 2033R3¢C
NOGNQONS S8 = =
NENNONG 2oc 325
=< o=t § E.C>QJQ>E S
328 3osFESEA
CWWEzC CUscolTE
EGoc ©.2 0 o> 5O
ROA=18 OF[T=-C o u\o
(U] >CIJm ~ ><],)“_J o=
= c mCIJ>m-o-I C>
Ch>N S>20gL S
No o5 © ©O >N
C> o= 0 c (ol
NP4 caQ D35 So
o + U o c
> > SN

= S o
=

ZDROJ: viastni zpracovani

Jak ukazuji GRAFY 30, 31 a 32, pracovnici vSech vzdélanostnich kategorii postradaji

v zaméstnani nejcastéji uznani ze strany nadfizeného (25% se zakladnim vzdélanim, 20%

stfedoskolsky vzdélanych, 21% vysokoskolsky vzdélanych) a pochvalu za dobfe odvedenou praci

(20% se zakladnim vzdélanim, 17% stfedoskolsky vzdélanych, 21% vysokoskolsky vzdélanych).

Pracovnici se zakladnim vzdélanim postradaji oproti ostatnim Castéji spravedlivé hodnoceni

vysledkl prace (50% se zakladnim vzdélanim, 47% stifedoskolsky vzdélanych, 21% vysokoskolsky

vzdélanych) a moznost vyjadfit svlj nazor (25% se zakladnim vzdélanim, 15% stfedoskolsky

vzdélanych, 2% vysokoskolsky vzdélanych).

Mezi vysokoskolsky vzdélanymi pracovniky je vice téch, ktefi postradaji zajem nadfizeného

o potreby svych podfizenych (43% vysokoskolsky vzdélanych, 32% stfedoskolsky vzdélanych, 12%

se zakladnim vzdélanim), svéfeni pravomoci v urcitych oblastech (16% vysokoskolsky vzdélanych,

3% stiedoskolsky vzdélanych, 0% se zakladnim vzdélanim), moznost kariérniho a profesniho ristu

(29% vysokoskolsky vzdélanych, 20% stfedoskolsky vzdélanych a 0% se zakladnim vzdélanim),

zpétnou vazbu nadfizeného po vykonani Ukolu (21% vysokoskolsky vzdélanych, 11% stfedoskolsky

vzdélanych, 0% se zakladnim vzdélanim) a srozumitelné vysvétleni pozadavkd nadfizeného (27%

vysokoskolsky vzdélanych, 11% stfedoskolsky vzdélanych, 0% se zakladnim vzdélanim).
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9.6.4

Postradané motivacni nastroje podle pozice v zaméstnani

GRAF 33 - 35: Postradané zaméstnanecké vyhody podle pozice v zaméstnani
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ZDROJ: viastni zpracovani

Podle GRAFU 33, 34 a 35 je mezi fadovymi zaméstnanci, niz&imi a stfednimi manazery

i top manazefi vysoky podil téch, ktefi ve svém zaméstnani postradaiji priplatky na stravovani (35%
fadovych zaméstnancli, 34% nizSich a stfednich manazerl, 14% top manazer(l), pfiplatky na
pojisténi (28% radovych zaméstnancli, 17% nizSich a stfednich manaZerd, 28% top manazer{)
a moznost Cerpani dovolené a placeného volna nad ramec zakona (25% fadovych zaméstnanc(,
34% nizSich a stfednich manazerd, 28% top manazer().

Radovi zaméstnanci a niz$i a stfedni manaZefi postradaji Castéji oproti top manazerim
slevy na nakup zbozi a sluZzeb (9% Fadovych zaméstnancll, 10% nizSich a stfednich manazerd, 0%
top manazer(), firemni akce (9% Fadovych zaméstnancli, 13% nizSich a stfednich manaZerd, 0%
top manazer() a pfiplatky na kulturni, sportovni a relaxacni aktivity (15% Fadovych zaméstnancg,
18% nizSich a stfednich manaZerd, 0% top manazerd).

NizSi a stfedni manaZefi by vice uvitali odborné a jazykové kurzy (38% nizSich a stfednich
manazerl, 16% fadovych zaméstnancli, 28% top manazerll), firemni notebook (14% nizSich
a stfednich manazerl, 4% fadovych zaméstnancli, 0% top manazer{), nadstandardni lékafskou
péci (10% nizsich a stfednich manaZerd, 1% radovych zaméstnancl, 0% top manazer() a firemni
automobil (20% nizsich a stfednich manazerd, 5% fadovych zaméstnancll, 0% top manazer().

Top manazeti oproti ostatnim Casté&ji postradaji vécné dary k pracovnim a Zivotnim vyrocim

(14% top manazerd, 0% nizsich a stfednich manazer(i, 1% fadovych zaméstnancd.
66



Nastroje zvySovani pracovni motivace v podnikové sfére

GRAF 36 - 38: Postradané motivacni nastroje ve vztahu k vedeni podle pozice v zaméstnani
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ZDROJ: viastni zpracovani
Podle GRAFU 36, 37 a 38 je u fadovych zaméstnancd, nizsich a stfednich manazerd i top
manazerl velmi Casty pocit nedostatku spravedlivého hodnoceni vysledkd prace (43% fadovych
zaméstnancll, 35% nizSich a stfednich manazerl, 40% top manazer(l), zajmu nadfizeného
0 potfeby svych podfizenych (34% fadovych zaméstnancl, 35% nizSich a stfednich manazerd,
40% top manazer(), moznosti kariérniho a profesniho rlistu (21% fadovych zaméstnancl, 25%
nizSich a stfednich manazer{l, 40% top manazer(), uznani ze strany nadfizeného (19% Fadovych
zaméstnancll, 25% nizSich a stfednich manazerl, 20% top manazerl) a pochvaly za dobie
odvedenou praci (19% fadovych zaméstnancl, 22% nizSich a stfednich manaZerl, 20% top
manazer().
Radovi zaméstnanci a nizéi a stfedni manaZefi postradaji Castéji ne? top manaZefi
v zaméstnani moznost vyjadfit svij nazor (12% fadovych zaméstnancll, 6% nizsich a stfednich
manazerl, 0% top manazer(l), UCast na rozhodovacich procesech (8% fadovych zaméstnancd,
16% nizSich a stfednich manaZerd, 0% top manaZerd) a svéreni pravomoci v urcitych oblastech
(5% fadovych zaméstnancd, 13% nizSich a stfednich manazer(, 0% top manazer().
Nizsi a stfedni manaZzefi by vice uvitali zpétnou vazbu nadfizeného po vykonani Ukolu (25%
nizSich a stfednich manazerd, 11% Fadovych zaméstnancli, 0% top manazer(l). Top manazefi
v zaméstnani postradaji Castéji srozumitelné vysvétleni poZadavkl nadfizeného (40% top

manazerl, 18% nizSich a stfednich manazerd, 13% Fadovych zaméstnanc().
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9.6.5 Postradané motivacni nastroje podle rodinného stavu

GRAF 39 a 40: Postradané zameéstnanecké vyhody podle rodinného stavu
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ZDROJ: viastni zpracovéni

Svobodni pracovnici i pracovnici v manzelském svazku postradaji podle GRAFU 39 a 40 ve
svém zaméstnani mozZnost Cerpani dovolené a placeného volna nad ramec zakona (27%
svobodnych, 20% Zenatych/vdanych), odborné a jazykové kurzy (26% svobodnych, 16%
Zenatych/vdanych), pfispévky na pojisténi (22% svobodnych, 16% Zenatych/vdanych) a prispévky
na kulturni, sportovni a relaxacni aktivity (15% svobodnych, 20% zenatych/vdanych).

Svobodni pracovnici vyzaduji oproti pracovnikim v manzelském svazku Castéji pfiplatky na
stravovani (38% svobodnych, 16% Zenatych/vdanych), firemni akce (13% svobodnych, 6%
Zenatych/vdanych) a firemni notebook (10% svobodnych, 0% Zenatych/vdanych).

Pracovnici v manzelském svazku by vice uvitali pfispévky na dovolenou (16%
Zenatych/vdanych, 9% svobodnych), firemni automobil (13% Zenatych/vdanych, 6% svobodnych)

a nadstandardni Iékafskou péci (6% Zenatych/vdanych, 0% svobodnych).
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GRAF 41 a 42: Postradané motivacni nastroje ve vztahu k vedeni podle rodinného stavu
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ZDROJ: viastni zpracovéni

Podle GRAFU 41 a 42 postradaiji velmi ¢asto svobodni pracovnici i pracovnici v manzelském
svazku v zaméstnani moznost kariérniho a profesniho rlstu (32% svobodnych, 22%
Zenatych/vdanych), zajem nadfizeného o potfeby svych podfizenych (32% svobodnych, 30%
zenatych/vdanych), pochvalu za dobfe odvedenou praci (22% svobodnych, 15%
Zenatych/vdanych) a zpétnou vazbu nadfizeného po vykonani Ukolu (15% svobodnych, 21%
Zenatych/vdanych).

Svobodni by vice oproti Zenatym/vdanym ocenili uznani ze strany nadfizeného (21%
svobodnych, 10% Zenatych/vdanych) a srozumitelné vysvétleni pozadavkl nadfizeného (18%
svobodnych, 10% zenatych/vdanych).

Pracovnici v manzelském svazku vice v zaméstnani postradaji spravedlivé hodnoceni
vysledkl prace (51% Zenatych/vdanych, 25% svobodnych) a moznost vyjadfit svdj nazor (10%
Zenatych/vdanych, 5% svobodnych).
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9.6.6 Postradané motivacni nastroje podle rodicovstvi

GRAF 43 a 44: Postradané zaméstnanecké vyhody podle rodicovstvi
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ZDROJ: viastni zpracovéni
Mezi bezdétnymi pracovniky i rodi¢i podle GRAFU 43 a 44 je mnoho téch, ktefi ve svém
zaméstnani postradaji priplatky na stravovani (35% bezdétnych, 30% rodic¢), moznost Cerpani
dovolené a placeného volna nad ramec zakona (27% bezdétnych, 23% rodic¢l), odborné
a jazykové kurzy (25% bezdétnych, 16% rodicd), pfispévky na pojisténi (25% bezdétnych, 24%
rodic) a prispévky na kulturni, sportovni a relaxacni aktivity (15% bezdétnych, 11% rodicd).
Bezdétni pracovnici postradaji oproti rodicdm cast&ji Ucast na firemnich akcich (14%
bezdétnych, 5% rodic{) a firemni notebook (11% bezdétnych, 1% rodic).
Rodice by vice nez bezdétni ocenili pfispévky na dovolenou (18% rodicli, 8% bezdétnych)

a nadstandardni lékafskou péci (6% rodicl, 0% bezdétnych).
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GRAF 45 a 46: Postradané motivacni nastroje ve vztahu k vedeni podle rodicovstvi

27 52
Bezdétni Rodice
55% 55%
50% 50% +
45% 45% +
40% 40% +
35% 35% -+ —
30% + 30% +f—
25% +|— 25% +f—
20% | ———— 20% +f—
15% +0—0—0—0—0-0-1- 15% +08—0—R—0—0—
10% +0—0—0—0-0-0-0-00 10% +0—0—0—0—-0—-R0-0-
5% +0—0—-0—0-0-0-0-000—= — 5% +0—-0—0—-0-0-01-0-100-0- ]
O% T T 1T T T T 1T 1T T T T 71 O% T T T T T T 1T T T 7 T 1
O 3 0 ®33 053 §'c 9 53 9Q@®3 030 'c'E g3
TZE8S32TT 2SR TR TR TR R
c2coecmSc EEEAT c @2 cecmcF s =
o = o S5 ©€ O o c 5 O O 5
© o o o
O 50 c0TZ Up N € U0.- 50608 v N
N N 5 O c N 235535 - N 5 N O N 323
Nuli N o o >S 0 = & E )a: S o ox S < 5C o ’B T L0 & Q9 E >E
BERESE ocBraoly £RB2cB oRewTan
c O C W —ac 2z=zE 0 w c E o c = c a2 0=
B o S c - 5 25 > S s c — a § >
Egc=s 2LETELoE =EEZRggc LK ITQa
O X @ O =5 N U O o T QO .= X \© 2N U O
:E.._;CQJ 0-'4‘7;,54‘;;>C>~ cu;(—ux>~4_,g: wmt;t; > 2
»h N > > A > > > 0 N > n
N & © h O > © SN o N o nh > 0 @®© SN
2 2 > € @O S % < @ = > @ €9 o
c c
N & =35 52 39 & on > c5° >
§ >>3 )E >E§ ’g_>
~N § § ~N

ZDROJ: viastni zpracovéni
U bezdétnych pracovnikd i rodi¢d je, jak ukazuji GRAFY 45 a 46, velmi postradanym
motivacnim nastrojem ve vztahu k vedeni zajem nadfizeného o potfeby svych podtizenych (32%
bezdétnych, 34% rodicd), uznani ze strany nadfizeného (23% bezdétnych, 17% rodict) a pochvala
za dobfe odvedenou praci (22% bezdétnych, 17% rodicd).
Mezi bezdétnymi je Castéjsi pocit nedostatku moznosti kariérniho a profesniho rdstu (29%
bezdétnych, 16% rodict) a volnosti pfi pInéni pracovnich povinnosti (17% bezdétnych, 8% rodict).
Rodice oproti bezdétnym vice v zaméstnani postradaji spravedlivé hodnoceni prace (52%

rodi¢l, 23% bezdétnych) a moznost vyjadfit svij nazor (17% rodicl, 5% bezdétnych).

9.7 Analyza dlilezitosti motivacnich nastrojii pro celkovou

ré

spokojenost v zameéstnani

Udinnost nastrojéi motivace u pracovnikd v podnikové sféfe je zkoumana na zékladé

v

vysledkd dotaznikové Setfeni, konkrétné otazky ¢. 14 (Pfiloha ¢. 1). V této otdzce hodnotili
respondenti nastroje motivace na stupnici od 1 do 5 (1 — nejdileZitéjsi, 5 — nejméné dllezité)
podle toho, jak jsou pro né dilezité pro celkovou spokojenost v zaméstnani. Pomoci vypoctu
primérného hodnoceni byl vytvoren Zebficek motivacnich nastrojli podle jejich Ucinnosti na

celkovou motivaci, ktery znazorfiuje TABULKA 52.
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TABULKA 52: Dtlezitost motivacnich nastrojl

PRUMER MOTIVACNI NASTROJ

v

PORAD

(=]

1,57 Uspokojeni z dobre vykonané prace
1,59 Jistota zaméstnani
1,61 Vyhovujici pracovni napli

1,61 Vztahy s kolegy a nadfizenymi
1,62 Vyse vyplacené mzdy/platu
1,74 Vhodny styl a kvalita vedeni

2,03 Uznani spolupracovniky a vedenim
2,06 Moznost kariérniho a profesniho ristu
2,36 Prestiz pracovni pozice

2,40 Vzdélavani prostfednictvim odbornych a jazykovych kurz{

2,46 Svéreni pravomoci v urcitych oblastech

2,85 Moznost ¢erpani dovolené a placeného volna nad ramec zakona

3,00 Priplatky na stravovani

3,36 Moznost vyuzivat firemni mobilni telefon/notebook pro soukromé tcely
3,67 MoZnost vyuzivat firemni automobil pro soukromé Ucely

ZDROJ: viastni zpracovéni

Z TABULKY 52 vypliva, Ze pro celkovou spokojenost v zaméstnani je obecné nejdlezitéjsi
uspokojeni z dobfe vykonané prace, jistota zaméstnani, vyhovujici pracovni napln a vztahy s kolegy
a nadfizenymi. VySe vyplacené mzdy je az na 5. misté v zebficku hodnoceni. Moznost vyuzivat
firemni automobil, mobilni telefon a notebook pro soukromé Ucely a pfiplatky na stravovani
prispivaji k celkové spokojenosti v zaméstnani nejméné. Grafy 45 — 59 znazorfuji prlmérna
hodnoceni jednotlivych motivatord u socialnich skupin rozdélenych podle pohlavi, véku, vzdélani,

pozice v zaméstnani, rodinného stavu a rodicovstvi.

GRAF 45: Primérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Uspokojeni z dobfe vykonané prace"
socialnimi skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovani
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GRAF 45 znazornuje, jak prmérné hodnotili ddleZitost uspokojeni z dobfe vykonané prace
jednotlivé socialni skupiny. V zadné ze sledovanych skupin se hodnoceni tohoto motivacniho
nastroje vyrazné nelisi od ostatnich skupin, nabyva hodnot od 1,33 do 1,88. Je zfejmé, Ze
uspokojeni z dobfe vykonané prace je pro celkovou spokojenost v zaméstnani ddlezitéjsi pro muze
nez pro zeny, pro zenaté/vdané neZ svobodné a pro rodiCe nez bezdétné. S vékem ddleZitost
uspokojeni z dobfe vykonané prace pro celkovou spokojenost v zaméstnani roste. Dilezitéjsi je
tento motivator u skupiny pracovnikd se zakladnim vzdélanim, naopak méné dllezity u top

manazerd.

GRAF 46: Prlimérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Vyhovuijici pracovni napli® socidlnimi
skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovéni

Z GRAFU 46 vypliva, jak dllezitd je v zaméstnani pro rlizné socialni skupiny vyhovuijici
pracovni napln. Prlmérna hodnoceni nabyvaji hodnot od 1,33 do 1,96. Mirné dllezitéjsi je
vyhovuijici pracovni napli pro Zeny nez pro muze, pro zenaté/vdané nez pro svobodné a pro rodice
nez pro bezdétné. Ze vzdélanostnich skupin hodnotili primérné tento motivator jako nejddlezitéjsi
pracovnici se zakladnim vzdélanim. Z grafu dale vypliva, Ze s rostouci pozici v zaméstnani dllezitost

tohoto motivatoru klesa.
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GRAF 47: Primérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Jistota zaméstnani® socialnimi skupinami

Jistota zaméstnani
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ZDROJ: viastni zpracovani

Jistotu zameéstnani hodnotili podle GRAFU 47 jednotlivé socidlni skupiny primérné od 1,42

do 2,56. DuleZitéjsi je jistota zaméstnani pro celkovou spokojenost v zaméstnani pro Zeny nez

muze, pro Zenaté/vdané neZ svobodné a pro rodiCe neZz bezdétné. To lIze vysvétlit tim, Ze lidé se

zavazky, ktefi musi zabezpecit rodinu v dlouhodobém horizontu, si jistoty v zaméstnani ceni vice.

S tim souvisi i vétsi ddleZitost jistoty zaméstnani pro starsi generaci. Mladi lidé Casto zadné financni

ani rodinné zadvazky nemaji, proto pro né jistota zaméstnani neni tak ddlezita. Dllezitost tohoto

motivatoru klesd s vyssim vzdélanim, coz je zplsobeno tim, Ze svySSim vzdélanim roste

perspektiva nalezeni nového zaméstnani. Ve srovnani s fadovymi zaméstnanci a nizSimi a stfednimi
manazefi je jistota zaméstnani méné dlleZita pro top manazery.

GRAF 48: Primérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Vyse vyplacené mzdy" socialnimi skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovani
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Jak ukazuje GRAF 48, je dllezitost vySe vyplacené mzdy v zaméstnani primérné
hodnocena jednotlivymi socialnimi skupinami od 1,5 do 1,96. Pro muze a Zeny je mzda stejné
dllezita, srovnatelné ddlezita je i pro svobodné a Zenaté/vdané a pro bezdétné a rodice. Mirné
dilezitéjsi je vySe mzdy pro vékovou kategorii 30 — 49 let, ktera je v nejproduktivnéjsim veéku a Ize
u ni pfedpokladat financni a rodinné zavazky, které musi plnit. Se vzdélanim ddleZitost vySe mzdy
mirné klesa, Ize pfedpokladat, Ze pro vzdélanéjsi pracovniky budou ddleZitéjsi jiné motivatory nez
mzda. Totéz plati i pro skupiny pracovnikll podle postaveni v zaméstnani. Pro fadové zaméstnanec
je vySe mzdy dllezitéjsi neZ pro top manazery.

GRAF 49: Primérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Vztahy s kolegy a nadfizenymi* socialnimi
skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovani

Podle GRAFU 49 nabyva prlmérné hodnoceni dlezitosti vztahl s kolegy a nadfizenymi
hodnot od 1,43 do 2,12. DilezZitéjsi jsou pro spokojenost v zaméstnani vztahy pro Zeny nez pro
muze, pro Zenaté/vdané nez svobodné a pro rodice nez bezdétné. U vékovych a vzdélanostnich
skupin jsou vztahy s kolegy a nadfizenymi srovnatelné dlleZité. Ve srovnani s ostatnimi socialnimi
skupinami hodnotili jako nejméné ddlezité vztahy s kolegy a nadfizenymi top manazefi. Tento
viditelny vykyv v hodnoceni Ize vysvétlit tim, Ze prace top manazerl predpoklada jednani s druhymi

na pracovisti z pozice moci.
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GRAF 50: Pr@imérnd hodnoceni motivacniho nastroje ,Vhodny styl a kvalita vedeni® socialnimi
skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovéni

Podle GRAFU 50 byl vhodny styl a kvalita vedeni respondenty z riznych socialnich skupin
primérné hodnocena v rozmezi od 1,58 do 2,04. Mirné dllezitéjsi je vhodny styl a kvalita vedeni
pro zeny nez muze, pro svobodné nez Zenaté/vdané a pro rodiCe nez bezdétné. Z vékovych skupin
je tento motivacni faktor nejddlezitéjsi pro pracovniky ve véku 30 — 49 let. Top manazefi, ktefi nad
sebou zpravidla zadné nadfizené nemaji, pfikladaji vhodnému stylu a kvalité vedeni mensi

vV

dilezitost, nez nizsi a stfedni manazefi a fadovi zaméstnanci.

GRAF 51: Primérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Uznani spolupracovniky a vedenim®
socialnimi skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovani
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Jak ukazuje GRAF 51, uznani spolupracovniky a vedenim je jednotlivymi socidlnimi
skupinami primérné hodnoceno od 1,93 do 2,4. Vétsi dllezitost prikladaji uznani spolupracovniky
a vedenim pro celkovou spokojenost v zaméstnani zeny nez muzi, svobodni neZ Zenati/vdané
a bezdétni neZ rodiCe. S vékem dllezitost uznani spolupracovniky a vedenim klesa. Ze

vzdélanostnich skupin je uznani nejdlleZzitéjsi pro vysokoskolsky vzdélané, ze skupin zaméstnanci

podle pozice v zaméstnani pro nizsi a stfedni manazery.

GRAF 52: Pr@mérna hodnoceni motivacniho nastroje ,MozZnost kariérniho a profesniho rlistu®
socialnimi skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovani

Pfedchozi GRAF 52 ukazuje, Ze jednotlivé socialni skupiny hodnoti prlmérné moznost
kariérniho a profesniho rdstu v rozmezi 1,81 az 2,75. Mirné dileZitéjsi je moznost kariérniho
a profesniho ristu pro celkovou spokojenost v zaméstnani pro Zzeny nez pro muze, pro svobodné
nez pro zenaté/vdané a pro bezdétné nez rodiCe. Vyrazny rozdil vykazuji prlmérna hodnoceni
u vékovych skupin a vzdélanostnich skupin. S rostoucim veékem ddleZitost kariérniho rlstu strmé
klesa, naopak s vysSim vzdélanim roste. Moznost kariérniho rlstu je tedy vyrazné dllezité&jsi
u mladych a vzdélanych pracovnikd. Mezi skupinami pracovnikl podle pozice v zaméstnani ma

kariérni rlst nejvétsi ddlezitost u nizsich a stfednich manazerd.
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GRAF 53: Primérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Prestiz pracovni pozice" socialnimi skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovani
Prestiz pracovni pozice byla, jak ukazuje GRAF 53, hodnocena jednotlivymi socialnimi
skupinami v rozmezi 2,20 az 2,75. Prestiz pracovni pozice je pro celkovou spokojenost
v zaméstnani dllezitéjsi pro zeny nez pro muze, pro svobodné neZ pro Zenaté/vdané a pro
bezdétné nez pro rodice. Klesajici trend ddleZitosti tohoto motivacniho faktoru je zigjmy s vySSim
vékem, rostouci trend s vySSim vzdélanim. Pro mladé a vzdélané pracovniky je tedy prestiz
pracovni pozice dileZitéjsi nez pro starsi a méné vzdélané pracovniky. U skupin pracovnikl podle
pozice v zaméstnani je také zretelny rostouci trend s vySSim postavenim, pro top manazery je
prestiz pracovni pozice nejdlezitéjsi, pro fadové zaméstnance nejméné ddlezita.

GRAF 54: Prlimérnd hodnoceni motivacniho nastroje ,Vzdélavani prostfednictvim odbornych
a jazykovych kurzd" socialnimi skupinami

Vzdélavani prostfednictvim odbornych a jazykovych kurzi

3,5

o
25 17 R E N
2 i — N — — R R
~
1,5 — N
0,5
O -  r . _rr r°r _r  r  rr  r _r +r +r 1*Tr T°Tr T 1

232

[Eny
I
I

MUZI
ZENY
Zefi

15-29 let
30-49 let
50 - 69 let
zdkladni vzd.
stfedos. vzd.
vysokos. vzd.
fadovi zam.
nizsi a stf. man.
top manaz
svobodni
Zenati/vdané
bezdétni
rodice —

ZDROJ: viastni zpracovani
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Jak ukazuje GRAF 54, hodnoti pracovnici v jednotlivych socidlnich skupinach vzdélavani
prostrednictvim odbornych a jazykovych kurzll od 2,17 do 3,0. DlleZitéjsi je vzdélavani pro zeny
nez muze, pro svobodné nez pro Zenaté/vdané a pro bezdétné nez pro rodiCe. DdleZitost
vzdélavani v zameéstnani viditelné klesa s rostoucim vékem a roste s vyssim vzdélanim. Pro mladsi
a vzdélanéjsi pracovniky je tedy moznost Ucastnit se odbornych a jazykovych kurzl dllezitéjsi nez
pro starSi a méné vzdélané pracovniky. Z pracovnikll podle pozice v zaméstnani je vzdélavani
nejddlezitéjsi pro nizsi a stfedni manazery.

GRAF 55: Prlimérnd hodnoceni motivacniho nastroje ,Svéfeni pravomoci v urcitych oblastech®

socialnimi skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovéani

Svéreni pravomoci prlimérné hodnoti podle GRAFU 55 pracovnici jednotlivych socidlnich

skupin od 1,88 do 2,92. Svéfeni pravomoci v urcitych oblastech je dlleZitéjSi pro muze nez zeny,
pro svobodné nez Zenaté/vdané a pro bezdétné nez rodice. DdleZitost tohoto benefity klesa
s vékem a roste se vzdélanim a s pozici v zaméstnani. Svéreni pravomoci je tedy dileZitéjsi pro

mladsi a pro vzdélanéjsi pracovniky a pro top manazery.
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GRAF 56: Primérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Moznost Cerpani dovolené a placeného volna
na ramec zakona" socialnimi skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovéni

Prlimérna hodnoceni moznosti Cerpani dovolené a placeného volna nad ramec zakona
zachycuje GRAF 56, dosahuje hodnot od 2,65 do 3,38. Dovolena a placené volno nad ramec
zakona je podle primérnych hodnot dllezitéjsi pro zeny neZ muze, pro svobodné nezZ Zenaté/vdané
a pro bezdétné nez rodice. DileZitost tohoto benefitu klesa s vékem, nejdilezitéjsi je tedy pro
nejmladsi skupinu pracovnikl, nejméné dllezity je pro nejstarsi skupinu pracovnikl. Ze
vzdélanostnich skupin je dovolend a placené volno nad ramec zakona nejddleZitéjsi pro

vysokoskolsky vzdélané a ze skupin podle pozice v zaméstnani pro nizsi a stfedni manazery.

GRAF 57: Primérna hodnoceni motivacniho nastroje ,Pfiplatky na stravovani® socialnimi skupinami

Priplatky na stravovani
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ZDROJ: viastni zpracovani
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Pr@imérna hodnoceni priplatk(i na stravovani zachycuje GRAF 57. Pro celkovou spokojenost
v zaméstnani jsou pfiplatky na stravovani dileZitéjsi pro zeny nez pro muze, pro zenaté/vdané nez
pro svobodné a pro rodiCe neZ pro bezdétné. Z vékovych skupin jsou pfiplatky na stravovani
nejdulezitéjsi pro pracovniky nejstarsi vékové kategorie 50 — 69 let. Se vzdélanim ddlezitost tohoto
benefitu klesa, pro méné vzdélané jsou tedy priplatky na stravovani dileZitéjsi. Ze skupin
pracovnikl podle pozice v zaméstnani jsou priplatky na stravovani nejdileZitéjsi pro fadové

zameéstnance.

GRAF 58: Primérnd hodnoceni motivacniho nastroje ,Moznost vyuzivat firemni mobilni
telefon/notebook pro soukromé UGcely" socialnimi skupinami
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ZDROJ: viastni zpracovani

Dilezitost vyuZivani firemniho mobilniho telefon nebo notebooku pro soukromé ucely
zachycuje GRAF 58. Z grafu vypliva, Ze tento benefit priimérné hodnoti jednotlivé socialni skupiny
v rozmezi 3,05 az 3,97. Vyuzivani firemniho mobilniho telefonu nebo notebook pro soukromé ucely
je pro celkovou spokojenost v zaméstnani dllezitéjsi pro zeny nez muze, pro svobodné nez
Zenaté/vdané a pro bezdétné nez rodi¢e. DUleZitost tohoto benefitu klesa s vékem a roste se
vzdélanim. Pro mladsi a vzdélanéjsi pracovniky je moZnost vyuzivat firemni mobilni telefon nebo
notebook dileZit&jsi nez pro starsi a méné vzdélané pracovniky. Ze socialnich skupin podle pozice

v zaméstnani je tento benefit nejdlleZitéjsi pro nizsi a stfedni manazery.
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GRAF 59: Prlimérnd hodnoceni motivacniho nastroje ,Moznost vyuzivat firemni automobil pro
soukromé ucely" socidlnimi skupinami

MozZnost vyuzivat firemni automobil pro soukromé ucely
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ZDROJ: viastni zpracovani

GRAF 59 zachycuje prlmérna hodnoceni ddleZitosti moznosti vyuZivat firemni automobil

pro soukromé Ucely jednotlivymi socialnimi skupinami. Hodnoceni tohoto benefitu nabyva hodnot
od 3,24 do 3,97. Firemni automobil je pro celkovou spokojenost v zaméstnani dllezitéjsi pro muze
nez pro zeny, pro svobodné neZ pro Zenaté/vdané a pro bezdétné nez pro rodiCe. S vékem
dllezitost tohoto benefitu klesa, se vzdélanim a s vyssi pozici v zaméstnani roste. Znamena to, ze

v.vrs

pro mladsi pracovniky, pro vzdélanéjsi pracovniky a pro vySe postavené pracovniky je firemni

Va.vs

automobil dllezit&jsi.
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9.7.1 Dilezitost motivacnich nastroji podle pohlavi

TABULKA 53 zobrazuje jednotlivé motivacni nastroje sefazené podle priimérného

hodnoceni dilezZitosti pro celkovou spokojenost v zaméstnani u muzd a zen.

TABULKA 53: Dilezitost motivacnich nastrojd u muzd a zen

C wm [ aw
— Uspokojeni z vykonané prace Vyse vyplacené mzdy
n Vyse vyplacené mzdy Vyhovujici pracovni napln
— Vyhovuijici pracovni naplni Uspokojeni z vykonané prace
“ Vztahy s kolegy a nadfizenymi Vztahy s kolegy a nadfizenymi
_ Jistota zaméstnani Jistota zaméstnani
“ Vhodny styl a kvalita vedeni Vhodny styl a kvalita vedeni
Kariérni a profesni rlist Uznani

“ Uznani Kariérni a profesni rlst
“ Prestiz pracovni pozice Odborné a jazykové kurzy
“ Svéreni pravomoci Prestiz pracovni pozice
“ Odborné a jazykové kurzy Svéreni pravomoci
“ Dovolena nad rdmec zakona Dovolend nad rdmec zédkona
“ Ptiplatky na stravovani Ptiplatky na stravovani
“ Firemni mobil/notebook Firemni mobil/notebook
“ Firemni automobil Firemni automobil

ZDROJ: viastni zpracovéni

Zebricek motivacnich nastrojii podle dileZitosti pro celkovou spokojenost v zaméstnani se

u muzl a Zen vyrazné neli$i. Rozdil je mozné spatfit vtom, Ze pro muZe je nejdllezité&jsi

uspokojeni z dobie vykonané prace, zatimco pro zeny vyse vyplacené mzdy. Zeny maiji v Zebficku

vySe nez muzi vyhovujici pracovni napli, uznani spolupracovniky a vedenim a vzdélavani
prostiednictvim odbornych a jazykovych kurzd.

Pro muze je v poradi vySe kariérni a profesni rlst, prestiz pracovni pozice a svéreni

pravomoci v urcitych oblastech.

83



Nastroje zvySovani pracovni motivace v podnikové sfére

9.7.2 Dilezitost motivacnich nastroji podle véku

Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé motivacni nastroje sefazené podle prlimérného

hodnoceni dilezitosti pro celkovou spokojenost v zameéstnani u vékovych kategorii 15 — 29 let, 30 —

49 let a 50 — 69 let.

TABULKA 54: Dilezitost motivacnich nastrojd podle u vékovych skupin

Vyse vypldcené mzdy

Jistota zaméstnani

Uznani

=
(=)

Svéreni pravomoci

Vyhovujici pracovni napln
Vztahy s kolegy a nadrizenymi

Uspokojeni z vykonané prace

Vhodny styl a kvalita vedeni

Kariérni a profesni rlst

Odborné a jazykové kurzy

Uspokojeni z vykonané prace
Vyse vyplacené mzdy
Vyhovujici pracovni ndpln
Jistota zaméstnani

Vhodny styl a kvalita vedeni
Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Uznéni

Kariérni a profesni rlst
Prestiz pracovni pozice

Odborné a jazykové kurzy

Uspokojeni z vykonané prace
Vyhovujici pracovni ndpln
Jistota zaméstnani

Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Vyse vypldcené mzdy

Vhodny styl a kvalita vedeni
Uzndni

Kariérni a profesni rlst
Prestiz pracovni pozice

Svéreni pravomoci

[

S E T I B Il
=N

Prestiz pracovni pozice Svéreni pravomoci Odborné a jazykové kurzy

=
N

Dovolena nad rdmec zakona Dovolena nad rdmec zdkona Priplatky na stravovani

[
w

Firemni mobil/notebook Priplatky na stravovani Dovolena nad ramec zdkona

=
H

Ptiplatky na stravovani Firemni mobil/notebook Firemni mobil/notebook

=
(5

Firemni automobil

Firemni automobil
ZDROJ: viastni zpracovéani

Firemni automobil

Z TABULKY 54 vypliva, Ze vySe vyplacené mzdy s vékem na Zebficku ddleZitosti klesa.
U nejmladsi vékové kategorie je na prvnim misté, u stfedni vékové kategorie je na druhém misté
a u nejstarsi vékové kategorie az na misté ctvrtém. Naopak uspokojeni z dobfe vykonané prace je
nejddlezitéjsi jen pro pracovniky ve stfedni a starsi vékové kategorii, u nejmladsich pracovnikl je
az na Ctvrtém misté. S vyssim vékem se zvySuje dllezitost jistoty zaméstnani, nejmladsi generace
ji svym hodnocenim umistila na patou pFicku, stfedni generace na Ctvrtou pricku a starSi generace
na treti pricku zebricku ddlezitosti motivacnich nastrojd. V pfipadé vzdélavani prostiednictvim
odbornych a jazykovych kurzd s vékem pozice na Zebricku dlleZitosti klesa. Mladsi generace fadi
kurzy na sedmou pozici, stfedni generace na desatou pozici a starSi generace na jedenactou pozici
Zebricku. Prestiz pracovni pozice fadi vysS stfedni a starSi generace (devata pricka), pro mladsi
generaci je prestiz az na jedenactém misté. Priplatky na stravovani fadi nejvySe starSi generace
(12. pricka) a nejnize mladsi generace (14. pficka). Umisténi ostatnich motivacnich nastrojli na
Zebricku ddleZitosti pro celkovou spokojenost v zaméstnani se u rliznych vékovych kategorii
vyrazné nelisi.
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9.7.3

TABULKA 55 zobrazuje jednotlivé motivacni

V4 ”

Diilezitost motivacnich nastrojti podle vzdélani

nastroje sefazené podle priimérného

hodnoceni ddlezitosti pro celkovou spokojenost v zaméstnani u pracovnikl se zakladnim vzdélanim,

u stfedoskolsky vzdélanych a u vysokoskolsky vzdélanych.

TABULKA 55: Dilezitost motivacnich nastrojd podle vzdélani

Uspokojeni z vykonané prace
Vyhovujici pracovni napln
Jistota zaméstnani

Vyse vyplacené mzdy
Vhodny styl a kvalita vedeni

Vztahy s kolegy a nadfizenymi

Vyse vyplacené mzdy

Jistota zaméstnani
Uspokojeni z vykonané prace
Vyhovujici pracovni napln
Vztahy s kolegy a nadfizenymi

Vhodny styl a kvalita vedeni

| zAKLADNE | STREDOSKOLSKE VYSOKOSKOLSKE

Uspokojeni z vykonané prace
Vyhovujici pracovni napln
Vyse vyplacené mzdy

Vhodny styl a kvalita vedeni
Vztahy s kolegy a nadfizenymi

Jistota zaméstnani

Uznani Kariérni a profesni rlst Uznani

Ptiplatky na stravovani Uznéni Kariérni a profesni rlst

Kariérni a profesni rlst Odborné a jazykové kurzy Prestiz pracovni pozice

=
(=)

Prestiz pracovni pozice Prestiz pracovni pozice Svéreni pravomoci

[

Dovolena nad ramec zakona Svéreni pravomoci Odborné a jazykové kurzy

=
N

Svéreni pravomoci Dovolena nad rdmec zdkona Dovolena nad rdmec zdkona

[
w

Odborné a jazykové kurzy Priplatky na stravovani Firemni mobil/notebook

=
H

Firemni mobil/notebook Firemni mobil/notebook Firemni automobil

=

S E T I B Il
=N

Firemni automobil Firemni automobil

Priplatky na stravovani

ZDROJ: viastni zpracovéani

vrv

Podle tabulky 55 se Zebricky ddleZitosti motivacnich nastrojl u jednotlivych vzdélanostnich
skupin lisi nejvice v poradi jistoty zaméstnani, vySe vyplacené mzdy, pfiplatkl na stravovani
a vzdélavani prostfednictvim jazykovych kurzl. Jistota zaméstnani je u pracovnikd se zakladnim
vzdélanim na tieti pricce, u stfedoskolsky vzdélanych na druhé pticce a u vysokoskolsky vzdélanych
az na Sesté pricce. Vysi vyplacené mzdy fadi pracovnici se zakladnim vzdélanim na Ctvrtou pricku,
stfedoskolsky vzdélani na prvni pricku a vysokoskolsky vzdélani na tfeti pricku. DileZitost priplatkd
na stravovani ma s rostoucim vzdélanim sestupnou tendenci, pracovnici se zakladnim vzdélanim ji
fadi na osmou pricku, stfedoskolsky vzdélani na tfinactou pricku a vysokoskolsky vzdélani na
patnactou pricku. Ostatni motivacni nastroje nevykazuji u jednotlivych vzdélanostnich skupin

vyraznéjsi rozdily.
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9.7.4

Diilezitost motivacnich nastrojti podle pozice v zaméstnani

Tabulka x zachycuje jednotlivé motivacni nastroje sefazené podle préimérného hodnoceni

dilezitosti pro celkovou spokojenost v zaméstnani u fadovych zaméstnancll, nizSich a stfednich

manazer( a top manazer(.

TABULKA 56: Dtlezitost motivacnich nastroj podle pozice v zaméstnani

<
N

3
g

B lr|r [k

(=)

HIWIN

Vyse vyplacené mzdy

Vyhovujici pracovni napln
Uspokojeni z vykonané prace
Jistota zaméstnani

Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Vhodny styl a kvalita vedeni
Uzndni

Kariérni a profesni rlst
Odborné a jazykové kurzy
Prestiz pracovni pozice
Svéreni pravomoci

Dovolena nad ramec zédkona
Ptiplatky na stravovani

Firemni mobil/notebook

Vyse vyplacené mzdy
Uspokojeni z vykonané prace
Jistota zamé&stnani

Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Vyhovujici pracovni napln
Vhodny styl a kvalita vedeni
Uznani

Kariérni a profesni rlst
Odborné a jazykové kurzy
Prestiz pracovni pozice
Svéreni pravomoci

Dovolena nad ramec zdkona
Firemni mobil/notebook

Firemni automobil

. . . NIZSI A STREDNI TOP MANAZERI

Uspokojeni z vykonané prace
Svéreni pravomoci

Vyse vypldcené mzdy
Vyhovuijici pracovni napln
Vhodny styl a kvalita vedeni
Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Prestiz pracovni pozice
Kariérni a profesni rlst
Uznani

Jistota zaméstnani

Odborné a jazykové kurzy
Dovolena nad ramec zdkona
Firemni automobil

Priplatky na stravovani

=

Firemni automobil Priplatky na stravovani Firemni mobil/notebook

ZDROJ: viastni zpracovéni

V pfipadé fadovych zaméstnancd, nizSich a stfednich manazerl a top manazerl se
Zebricek motivacnich nastrojd lisSi v umisténi vySe mzdy. Mzda je pro fadové a nizsi a stfedni
manazery prvni v poradi dlleZitosti, pro top manaZery je az na tretim misté. Vyhovujici pracovni
napln je u fadovych zaméstnancl druha v poradi, u nizSich a stfednich manazerd patd v poradi
a u top manazerl ctvrta. Dalsi rozdilné umisténi vykazuje uspokojeni z vykonané prace. Pro
fadové zaméstnance je uspokojeni tfetim nejdllezité&jSim motivatorem, pro nizsi stfedni manazery
druhym a pro top manaZery v poradi prvnim, nejddlezitéjim motivatorem. Zebficky jednotlivych
skupin podle pozice v zaméstnani se vyrazné lisi také ddleZitosti jistoty zaméstnani. Pro fadové
zaméstnance je jistota zaméstnani Ctvrta v poradi, pro nizSi a stfedni manazery tfeti a pro top
manazery az desatd. Top manaZefi fadi v porovnani s fadovymi zaméstnanci a nizSimi a stfednimi
manazery vys v ZebriCku prestiz vykondvané pozice a svéreni pravomoci, méné dllezité je pro né

vzdélavani prostfednictvim odbornych a jazykovych kurzd.
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9.7.5 Dilezitost motivacnich nastroji podle rodinného stavu

Tabulka x zachycuje jednotlivé motivacni nastroje sefazené podle préimérného hodnoceni

dilezitosti pro celkovou spokojenost v zaméstnani u svobodnych pracovnikd a u pracovnikl

v manzelském svazku.

TABULKA 57: DUleZitost motivacnich nastroji podle rodinného stavu

Vyse vyplacené mzdy
Vyhovujici pracovni napln
Uspokojeni z vykonané prace
Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Vhodny styl a kvalita vedeni
Jistota zaméstnani

Kariérni a profesni rlst
Uznani

Odborné a jazykové kurzy

Svéreni pravomoci

[N

PrestiZz pracovni pozice
Dovolena nad rdmec zakona
Firemni mobil/notebook
Ptiplatky na stravovani

Firemni automobil

b}
® e ~ c;;
¢ ' 5

SVOBODNI ZENATI/VDANE

Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Vyhovujici pracovni napln
Vyse vyplacené mzdy
Uspokojeni z vykonané prace
Jistota zaméstnani

Vhodny styl a kvalita vedeni
Uzndni

Kariérni a profesni rlst
Prestiz pracovni pozice
Svéreni pravomoci

Odborné a jazykové kurzy
Dovolena nad ramec zdkona
Priplatky na stravovani
Firemni mobil/notebook
Firemni automobil

ZDROJ: viastni zpracovéani

Pfi porovnani zebfick( dlezitosti motivacnich nastrojli pro spokojenost v zaméstnani

u svobodnych pracovnikl a pracovnikl v manzelském svazku nejsou zietelné vyrazné rozdily.

Vyraznéjsi rozdily je mozZné zaznamenat u vySe vyplacené mzdy, kterou fadi svobodni na prvni

vrv

pricku a Zenati/vdané na treti pricku, u vztahl s kolegy a nadfizenymi, které jsou pro svobodné

Ctvrté nejdllezitéjSi a pro Zzenaté/vdané prvni nejdllezitéjSi, a u vzdélavani prostrednictvim

odbornych a jazykovych kurzl, které fadi svobodni na devatou p

vrv

vrv

ficku a zenati/vdané na

jedenactou pricku. V poradi ostatnich motivacnich nastrojli se zebficky vyraznéji nelisi.
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9.7.6 Dilezitost motivacnich nastroji podle rodicovstvi

Tabulka x zobrazuje jednotlivé motivaCni nastroje sefazené podle prdmérného hodnoceni

dileZitosti pro celkovou spokojenost v zaméstnani u bezdétnych pracovnikll a u pracovnikd, ktefi

maji déti.

TABULKA 58: Dilezitost motivacnich nastroj podle rodi¢ovstvi

Vyse vyplacené mzdy
Vyhovujici pracovni napln
Uspokojeni z vykonané prace
Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Vhodny styl a kvalita vedeni
Jistota zaméstnani

Kariérni a profesni rlst
Uzndni

Odborné a jazykové kurzy

Prestiz pracovni pozice

[N

Svéreni pravomoci
Dovolena nad rdmec zakona
Firemni mobil/notebook

Ptiplatky na stravovani

=

5 Firemni automobil

e rotes

Uspokojeni z vykonané prace
Vyhovujici pracovni napln
Jistota zaméstnani

Vyse vyplacené mzdy

Vztahy s kolegy a nadfizenymi
Vhodny styl a kvalita vedeni
Uzndni

Kariérni a profesni rlst
Prestiz pracovni pozice
Odborné a jazykové kurzy
Svéreni pravomoci

Dovolena nad ramec zdkona
Priplatky na stravovani
Firemni mobil/notebook

Firemni automobil

b
o

RBlr|lr|Rr|R
n|s|®[N|R|[B [
o
=]

ZDROJ: viastni zpracovéani

V pripadé bezdétnych pracovnikd a rodicl se Zebficky ddleZitosti motivacnich nastrojl pro
celkovou spokojenost v zaméstnani také zasadné nelisi. Rozdil je mozné spatfit ve vysi vyplacené
mzdy, kterd je pro bezdétné na prvnim misté a pro rodiCe az na misté ¢tvrtém. Naopak je tomu
u jistoty zaméstnani, kterou fadi rodice na treti pricku a bezdétni az na Sestou pricku. Pro rodice je
celkové nejdllezitéjsi uspokojeni z dobfe vykonané prace, pro bezdétné je uspokojeni az na tretim

misté.

9.8 Interpretace vysledki

Z analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze Uroven pracovni motivace,
spokojenost v zaméstnani a preference motivatorl je ovlivnéna socialnimi faktory pracovnikd.

VySSi Uroven motivace v zaméstnani se podafrilo zjistit u muz(. Podle vysledkd zavislostni
analyzy je u muz pracovni motivace ovlivnéna vice nez u zen spokojenosti s vysi mzdy, se stylem
a kvalitou vedeni a s pocitem uspokojeni a seberealizace.

DalSim vystupem analyzy je zjisténi, Ze svékem roste pocet silné motivovanych
pracovnikl, ale zaroven také pocet pracovnikd, ktefi nejsou motivovani vibec. U starsich

pracovnikl je vySe motivace vice zavisla na vysi mzdy, benefitech a spokojenosti s vedenim. Mladsi

88



Nastroje zvySovani pracovni motivace v podnikové sfére

generace pracovnikl je vice motivovana, pokud ji prace pFinasi dostateCny pocit uspokojeni
a seberealizace.

DalSim trendem, ktery odhalila provedend analyza, je rostouci motivace se vzdélanim.
Vzdélanéjsi pracovnici se v zaméstnani citi byt motivovani silnéji, nez pracovnici s nizsim vzdélanim.
U méné vzdélanych pracovnikl zavisi Uroven motivace vice na mzdé a benefitech. Vzdélanéjsi
pracovnici jsou vice motivovani, pokud jim vyhovuje styl a kvalita vedeni a pokud je prace
uspokojuje a dovoluje jim seberealizovat se.

Hierarchicky vySe postaveni pracovnici jsou podle vysledkl analyzy vice motivovani k praci
nez pracovnici hierarchicky nize postaveni. Radové zaméstnance a nizéi a stfedni manazery
motivuje k praci zejména mzda a pocit uspokojeni a seberealizace, top manaZery motivuji
zaméstnanecké vyhody a spokojenost s vedenim.

Vysledky zavislostni analyzy Ize shrnout tak, Ze s vékem roste vyznam extrinsickych motivd
prace a naopak klesa vyznam motivd intrinsickych. Starsi lidé jsou vlivem financnich a rodinnych
zavazk( vice motivovani, pokud se jim dostava dostatecné financni ohodnoceni. Pocit uspokojeni
a seberealizace u nich neni tak ddleZity, jako u mladych lidi. Vyznam intrinsickych motiv{i naopak
roste se vzdélanim a pozici v zaméstnani. U vzdélanych lidi a vysoce postavenych zaméstnancd
jsou spiSe nez plat a benefity dileZit&jSimi motivy v zaméstnani potfeba cinnosti, radost z prace
samé, uspokojeni z dobfe odvedené prace, moc a seberealizace.

Dalsim dlleZitym zjiSténim je, Ze motivy, které jsou zodpovédné za spokojenost pracovnik(
v zaméstnani, se u rdiznych socialnich skupin vyrazné nelisi. Pro vSechny socialni skupiny jsou mezi
nejdllezitéjsimi faktory vySe mzdy, uspokojeni z dobfe odvedené prace, jistota zaméstnani,
vyhovuijici pracovni naplin a vztahy s kolegy a nadfizenymi. Porovnanim jednotlivych socialnich
skupin bylo zjisténo, Ze poradi dllezitosti motivacnich nastrojd pro celkovou spokojenost
v zaméstnani se mirné meéni, nebyly vSak nalezeny takové socialni faktory, které méni charakter

spokojenosti v zaméstnani radikalné.
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10. Zaveér

Pracovni motivace je proces nesmirné slozity, ktery je ovliviiovan celou fadou faktord
a ktery tvori jednu ze zakladnich determinant pracovni vykonnosti. Snahou motivovat své
zaméstnance se v dnesni dobé vénuje naprosta vétsina ekonomicky smyslejicich firem. Vyuzivaji
k tomu rlizné stimulacni prostfedky a techniky, ale cil maji stejny, pfinutit své zaméstnance, aby
byly firmé loajalni, aby pracovali s co nejvyssim vynalozenym Usilim, aby maximalizovali svij vykon
a prinesli firmé co nejvyssi zisk.

Zaméstnance téchto firem zase zajima, jaky je jejich Ukol, zda a jak je mozné ho
dosahnout, jakou namahu a ¢as musi k jeho splnéni vynaloZit a v neposledni fadé, co tim ziskaiji.
Pokud se predstavy firmy a zaméstnance o cili pracovni Cinnosti, cesté k jeho dosazeni a odméné
za spInéni Ukolu shoduiji, je vytvoren zaklad pro fungujici pracovni vztah.

Co ale motivuje lidi k praci, je ovlivnéno mnoha aspekty, které je nezfidka kdy velmi tézké
odhalit. Nékteré pracovniky motivuje vidina materialniho obohaceni, jini jsou motivovani snahou
0 uplatnéni svych schopnosti a dovednosti, jini touzi po uznani svym okolim, jiné motivuje radost
zZ prace jako takové, jini usiluji 0 moc nebo o nalezeni zZivotniho smyslu a seberealizace.

Vysoké Urovné pracovni motivovanosti Ize jen zfidka kdy dosahnout pouhym poskytnutim
mzdy a univerzalniho balicku zaméstnaneckych vyhod. Kazdého totiz k praci motivuje néco jiného.
Jak ukazal vyzkum pracovni motivace, hodnoti pracovnici jako nejddlezitéjsi faktor spokojenosti
v zaméstnani uspokojeni z dobfe vykonané prace, jistotu zaméstnani, vyhovuijici pracovni napln
a vztahy s kolegy a nadfizenymi. VySe vyplacené mzdy je az na 5. pricce dilezitosti, nasleduje
vhodny styl a kvalita vedeni a uznani spolupracovniky a vedenim. Jistotu zaméstnani mdze
zameéstnavatel zaméstnanci zajistit pracovni smlouvou, na vysi mzdy se mize se zaméstnancem
domluvit. Co ale ostatni motivy prace? Jejich poskytnuti neni tak snadné, protoze kazdy pracovnik
je jiny, ma jiné potfeby, zajmy, hodnoty a idedly. RGznym pracovnikéim vyhovuje rlizna pracovni
napln, rlzna atmosféra na pracovisti a rdzny styl fizeni. Motivovat své zaméstnance tedy vyzaduje
nejen dovednosti fizeni a vedeni lidi, ale také poznani osobnosti zaméstnance a empatii.

Snahou vyzkumné (&asti této prace bylo nalézt takové znaky, které mohou nadfizenému
napovédét, jakym smérem se bude motivace konkrétniho pracovnika ubirat. Dotaznikovym
Setfenim bylo zjiéténo, jaké jsou mezi pracovniky v Ceské republice napfi¢ profesemi nejéast&jsi
motivy prace, jaka je Uroven jejich pracovni motivace, zda jsou spokojeni se mzdou,
zaméstnaneckymi vyhodami a stylem vedenim, zda maji v zaméstnani pocit uspokojeni
a seberealizace, jaké motivacni nastroje v zaméstnani postradaji a co je pro né nejdleZitéjsi pro
celkovou spokojenost v zaméstnani. Pro klasifikaci pracovnikl byly vybrany socialni faktory jako
pohlavi, vék, vzdélani, pozice v zaméstnani, rodinny stav a rodicovstvi. Jednotlivé socialni skupiny

vytvorené rozdélenim zkoumaného vzorku pracovnikd byly nasledné podrobeny analyze.
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Analyza ptinesla fadu zajimavych zjisténi. Nejpodnétnéjsi ¢asti prace je zavislostni analyza
vlivu spokojenosti se mzdou, benefity, vedenim a pocitem uspokojeni a seberealizace na pracovni
motivaci. Srovnani jednotlivych socialnich skupin odhalilo, Ze nejvétsi vliv na Urovenn motivace
a Ucinnost motivacnich nastrojii ma vék a vzdélani. Pracovni motivace mladsich a vzdélané&jsSich
pracovnikll je vice determinovana stylem a kvalitou vedeni a pocitem uspokojeni a seberealizace,
stars§i a méné vzdélané pracovniky naopak motivuje vySe mzdy a forma a mnoZstvi
zaméstnaneckych vyhod.

Vliv na Groven motivace ma ale i pohlavi. Zavislost spokojenosti se mzdou, benefity
a vedenim na pracovni motivaci je u muzd silnéjsi nez u Zen. Lze tedy predpokladat, Ze Zeny jsou
vice ovlivnény dalSimi faktory, jako jsou vztahy s kolegy, prostiedim na pracovisti, atd.

Urcité trendy byly nalezeny i v ptipadé skupin pracovnikl rozdélenych podle pozice
v zaméstnani. Napriklad, motivace fadovych zaméstnancli je nejvice determinovana mzdou
a pocitem uspokojeni a seberealizace, top manazery motivuji zaméstnanecké vyhody a spokojenost
s vedenim.

U skupin rozdélenych podle rodinného stavu a rodiCovstvi byly nalezeny urcité preference
v ddlezitosti motivacnich nastroji pro celkovou spokojenost v zaméstnani, rozdily vSak nejsou
zasadni. Pro pracovniky v manzelském svazku a rodice je ddlezitéjsi nez pro svobodné a bezdétné
jistota zaméstnani, uspokojeni z dobie odvedené prace a vyhovujici pracovni napli. Pro svobodné
a bezdétné je naopak dllezitéjsi uznani spolupracovniky a vedenim, profesni a kariérni rlist, prestiz
pracovni pozice, vzdélavani prostfednictvim odbornych a jazykovych kurz(i a svéfeni pravomoci.

Vyzkum prokdzal souvislost mezi socidlnimi faktory a trovni pracovni motivace. Nelze vsak
tvrdit, Ze by byly socialni faktory jedinym determinantem motivace prace. Ddlezitou roli hraji také

osobnostni charakteristiky jednotlivych pracovnikd, které je nutné zkoumat pfimo na pracovisti.
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15. Prilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Ladislava Zakové a jsem studentkou Provozné-ekonomické fakulty Ceské zemédélské
univerzity v Praze. Pravé zpracovavam diplomovou praci na téma "Nastroje zvySovani pracovni
motivace v podnikatelské sfére" a chtéla bych Vas poprosit o pomoc vyplnénim dotazniku tykajiciho
se Urovné Vasi motivace v zaméstnani a ucinnosti motivacnich nastrojl. Timto prlizkumem chci
zjistit, jaky vliv maji socialni faktory na motivaci zaméstnanct. Dotaznik Vam nezabere vice nez

nékolik minut a jeho vyplnéni je anonymni. Pfedem Vam dékuji za ochotu a cas.

PRVNI CAST — pracovni podminky

1) Do jaké kategorie patrite?
00 Zaméstnanec

00 Osoba samostatné vydélecné ¢inna

0 Majitel, jednatel, ¢len predstavenstva firmy
0 Student

[0 Nezaméstnany

0 Dlichodce

O JiNé wceeeeeeeeeieeeeieeeee e (vepiSte)

2) P¥ijakém pracovnim Uvazku pracujete? (Pokud momentalné nepracujete, uvazujte
své posledni zaméstnani.)
Zkraceny Uvazek pfi studiu
Zkraceny Uvazek pfi rodi¢ovské dovolené
Zkraceny Uvazek v dichodu
Plny Gvazek
JINE oo (vepiste)
3) V jakém sektoru pracujete?
00 Soukromy sektor
0 Vefejny sektor
4) V jakém oboru pracujete?

O 0O oo O

0 Administrativa 0 Remeslné prace

0 Bankovnictvi 0  Stavebnictvi a reality

(]  Ekonomika a podnikové finance [J  Strojirenstvi, technika a elektrotechnika
0 Doprava a logistika 0 Vefejna sprava

0 Cestovni ruch 00  Telekomunikace

[J Farmacie, chemie a potravinarstvi [0 Véda a vyzkum

O IT 00 Vyroba a prlmysl

[ Kultura, uméni a tvardi prace [0 Vzdélavani a Skolstvi

0 Média, reklama a PR 0  Zdravotni a socialni péce

0 Personalistika a lidské zdroje 0 Zemédélstvi a lesnictvi

0  Pravni sluzby O JiNE e
00 Prodej a obchod
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5) Jaka je Vase pozice v zaméstnani?

g
g
g

Top manazer
Nizsi nebo stfredni manazer
Radovy zaméstnanec

6) Jaka je Vase mésicni Cista mzda/plat?

ad

g
g
g
g
g
U
g

Méné nez 10.000 K¢
10.000 - 14.999 K¢
15.000 — 19.999 K¢
20.000 — 29.999 K¢
30.000 — 49.999 K¢
50.000 — 99.000 K¢
100.000 — 199.999 K¢
200.000 a vyse

DRUHA CAST — pracovni motivace

7) Jak byste ohodnotil/a vysi své motivace pro pInéni pracovnich povinnosti ve svém
soucasném zaméstnani?

O 0O oo d

Jsem velmi silné motivovan/a
Jsem silné motivovan/a

Jsem prlimérné motivovan/a
Jsem slabé motivovan/a
Nejsem vibec motivovan/a

rvr

8) Jste spokojen/a s vysi mzdy, kterou ve svém zaméstnani dostavate?

g
g
U
g
U

Ano

SpiSe ano

Ani ano, ani ne
SpiSe ne

Ne

9) Jste spokojen/a s formou a mnozstvim zaméstnaneckych vyhod, které Vam
zaméstnavatel poskytuje?

O 0O o o

ad

Ano

Spise ano

Ani ano, ani ne
Spise ne

Ne

10)Jaké zaméstnanecké vyhody ve svém zaméstnani nejvice postradate? (vyberte
prosim nejvice 3) 7ato otazka byla zobrazena respondentidm, ktefi na predchozi otazku

odpovédéli ,Ani ano, ani ne", ,Spise ne" nebo ,,Ne"

ad
g
ad
g

O

Priplatky na stravovani 0
Priplatky na pojisténi 0
Priplatky na dovolenou 0
Priplatky na kulturni, sportovni a 0

relaxacni aktivity
Slevy na nakup zbozi a sluzeb O

Firemni notebook

Firemni mobilni telefon

Firemni automobil

Dovolena a placené volno nad rdmec
zakona

Firemni akce
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00 Vécné dary k pracovnim a Zivotnim 0 Odborné a jazykové kurzy
vyrocim O Jiné
00 Nadstandardni lékarska péce
11)Jste spokojen/a se stylem a kvalitou vedeni ve svém zaméstnani?
0 Ano
0 SpiSe ano
0 Ani ano, ani ne
00 SpiSe ne
0 Ne
12)Co ve vztahu k vedeni ve svém zaméstnani nejvice postradate? (vyberte prosim
nejvice 3) T7ato otazka byla zobrazena respondentdm, ktefi na predchozi otazku odpoveédeli

,Ani ano, ani ne', ,,.Spise ne" nebo ,,Ne".

0 Svéfeni pravomoci v urcitych oblastech 0 Povzbuzovani k vétSimu vykonu
00 Ucast na nékterych rozhodovacich 00 Zpétnou vazbu nadfizeného po vykonani
procesech Ukolu
] VEétsi volnost pfi plnéni pracovnich tkold [0 Zajem nadfizeného o potfeby svych
0 Moznost vybéru pracovnich ukoll podfizenych
[0 Moznost vyjadrit svlij nazor [ Srozumitelné vysvétleni poZadavkd
[J Moznost kariérniho rlistu nadrizeného
0 Uznani ze strany nadfizeného [ Spravedlivé hodnoceni vysledk{ prace
00 Pochvala za dobfe odvedenou praci 0 Jiné
13)Mate pocit, Ze Vam Vase prace prinasi dostatecny pocit uspokojeni a seberealizace?
0 Ano
00 SpiSe ano
0  Ani ano, ani ne
[0 SpiSe ne
0 Ne

14)Nasledujici nastroje motivace ohodnot'te na stupnici 1 - 5 podle toho, jak jsou
diilezité pro Vasi celkovou spokojenost v zaméstnani.
(1 - velmi dileZité, 2 — ddlezité, 3 — stfedné dlleZité, 2 — spiSe nedllezité, 5 — absolutné
neddlezité)
Vyse vyplacené mzdy/platu
Pfiplatky na stravovani
Pfiplatky na pojiSténi
Priplatky na dovolenou
Priplatky na kulturni, sportovni a relaxacni aktivity
Jistota zaméstnani
Vyhovujici pracovni napln
Kvalitni vybaveni pracovisté

Moznost vyuzivat firemni mobilni telefon/notebook pro soukromé

o o o o o o 4o o o Qg
O o o o o o oo o oS
O o oo o o -obogo o ow
o o o o o o o g g o ogs
Oo o o o o o o o g ogwm

Moznost vyuzivat firemni automobil pro soukromé Gcely
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Moznost Cerpani dovolené a placeného volna nad ramec zakona

Moznost Ucastnit se firemnich, spolec¢enskych a odbornych akci

Moznost prace z domova

Volna pracovni doba

Svéreni pravomoci v urcitych oblastech

Moznost kariérniho a profesniho ristu

Vzdélavani prostrednictvim odbornych a jazykovych kurz(
Vhodny styl a kvalita vedeni

Prestiz pracovni pozice

Uznani spolupracovniky a vedenim

Uspokojeni z dobfe vykonané prace

Vztahy s kolegy a nadfizenymi

Rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem

TRETI CAST - identifikace respondenta a socialni faktory

15)Jste muz nebo Zena?

0 Muz
0 Zena

16)Do jaké vékové kategorie patrite?

[0 19 a méné let

0 20-29let
0 30-39let
0 40 -49 let
0 50-59 let
0 60-69 let

00 70 a vice let

17)Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

0 Zakladni

Stredoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
0  VysSi odborné

[ VysokosSkolské

o O

18)Jaky je Vas rodinny stav?

0 Svobodny/a
[ Zenaty/vdana
0 Rozvedeny/a
00 Ovdovély/a

19)Kolik mate déti?

[ Zadné

I e |

I I e I i |

I I e I i |

I I e I i |

I I e I i |
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0 1-2 deéti
[0 3 a vice déti

Pfiloha ¢. 2: Odpovédi na otazky dotazniku

Otazka ¢. 1: Do jaké kategorie patrite?

Zaméstnanec 226
Osoba samostatné vydélecné ¢inna 46
Majitel, jednatel, ¢len pfedstavenstva firmy 9
Student 64
Nezaméstnany 16
Dichodce 17
Otazka c. 2: Pri jakém pracovnim Gvazku pracujete?

PIny avazek 303
Zkraceny uvazek 3
Zkraceny Uvazek pfi studiu 57
Zkraceny uvazek pfi rodi¢ovské dovolené 5
Zkraceny uvazek v dlichodu 10
Otazka ¢. 3: V jakém sektoru pracujete?

Soukromy sektor 252
Vefrejny sektor 126
Otazka C. 4: V jakém oboru pracujete?

Administrativa 36
Bankovnictvi 11
Cestovni ruch 3
Doprava a logistika 19
Ekonomika a podnikové finance 6
Farmacie, chemie a potravinarstvi 7
IT 16
Kultura, uméni a tvardi prace 6
Média, reklama a PR 18
Personalistika a lidské zdroje 3
Pravni sluzby 2
Prodej a obchod 66
Remeslné préce 16
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Stavebnictvi a reality 16
Strojirenstvi, technika a elektrotechnika 17
Telekomunikace 2
Verejna sprava 12
Véda a vyzkum 3
Vyroba a prlimysl 32
Vzdélavani a Skolstvi 24
Zdravotni a socialni péce 24
Zemédélstvi a lesnictvi 13
Jiné 26

Otazka C. 5: Jaka je Vase pozice v zaméstnani?

Top manazer 30
NiZsi nebo stfedni manazer 77
Radovy zaméstnanec 271

Otazka C. 6: Jaka je Vase mésicni Cista mzda/plat?

Méné nez 10.000 K¢ 82
10.000 - 14.999 K¢ 89
15.000 — 19.999 K¢ 85
20.000 —29.999 K¢ 75
30.000 — 49.999 K¢ 30
50.000 —99.000 K¢ 14
100.000 — 199.999 K¢ 3
200.000 a vyse 0

Otazka ¢. 7: Jak byste ohodnotil/a vysi své motivace pro plnéni pracovnich povinnosti

ve svém soucasném zameéstnani?

Jsem velmi silné motivovén/a 27
Jsem silné motivovan/a 71
Jsem primérné motivovan/a 138
Jsem slabé motivovan/a 90
Nejsem vlibec motivovan/a 52

rvr

Otazka C. 8: Jste spokojen/a s vysi mzdy, kterou ve svém zaméstnani dostavate?

Ano 54

SpisSe ano 83
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Ani ano, ani ne 79
Spise ne 86
Ne 76

Otazka €. 9: Jste spokojen/a s formou a mnozstvim zaméstnaneckych vyhod, které

Vam zaméstnavatel poskytuje?

Ano 71
SpiSe ano 66
Ani ano, ani ne 53
SpiSe ne 71
Ne 117

v

Otazka ¢. 10: Jaké zaméstnanecké vyhody ve svém zaméstnani nejvice postradate?
Tato otdzka byla zobrazena respondentidm, ktefi na pfedchozi otazku odpovédeli ,Ani ano, ani ne",

,Spise ne" nebo ,Ne" (celkem 242 respondent(); respondenti mohli zaskrtnout nejvice 3 poloZky.

Priplatky na stravovani 72
Pfiplatky na pojisténi 57
Priplatky na dovolenou 38
Pfiplatky na kulturni, sportovni a relaxaéni aktivity 40
Slevy na nakup zbozi a sluzeb 17
Vécné dary k pracovnim a Zivotnim vyro¢im 5
Nadstandardni Iékatska péce 15
Firemni notebook 12
Firemni mobilni telefon 14
Firemni automobil 12
Dovolena a placené volno nad ramec zakona 50
Firemni akce 19
Odborné a jazykové kurzy 49
Jiné 55

Otazka ¢. 11: IJste spokojen/a se stylem a kvalitou vedeni ve svém zaméstnani?

Ano 73
Spise ano 96
Ani ano, ani ne 66
Spise ne 85
Ne 58
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Otazka ¢. 12: Co ve vztahu k vedeni ve svém zaméstnani nejvice postradate? 7ato
otazka byla zobrazena respondentdm, ktefi na predchozi otézku odpovedéli ,Ani ano, ani ne",

,Spise ne" nebo ,Ne" (celkem 210 respondent(); respondenti mohli zaskrtnout nejvice 3 poloZky.

Svéreni pravomoci v urcitych oblastech 16
Ugast na nékterych rozhodovacich procesech 21
Vétsi volnost pfi plnéni pracovnich dkol( 21
MozZnost vybéru pracovnich ukoll 7
MozZnost vyjadfFit svij ndzor 29
MozZnost kariérniho ristu 46
Uznani ze strany nadtizeného 37
Pochvalu za dobfe odvedenou praci 33
Povzbuzovani k vétsimu vykonu 8
Zpétnou vazbu nadrizeného po vykonani ukolu 30
Zajem nadfizeného o potteby svych podfizenych 66
Srozumitelné vysvétleni pozadavk( nadfizeného 27
Spravedlivé hodnoceni vysledkU prace 86
Povzbuzovani k vétsimu vykonu 8
Jiné 18

v

Otazka ¢. 13: Mate pocit, Ze Vam Vase prace prinasi dostatecny pocit uspokojeni a

seberealizace?

Ano 65
Spise ano 101
Ani ano, ani ne 91
Spise ne 69
Ne 52

Otazka ¢. 14: Nasledujici nastroje motivace ohodnot'te na stupnici 1 - 5 podle toho, jak
jsou dilezité pro Vasi celkovou spokojenost v zaméstnani. (1 — velmi diilezité, 2 —
dillezité, 3 — stiedné diileZité, 4 — spiSe nedilezité, 5 — absolutné neddlezité) Cislo udivd

primérné hodnoceni jednotlivych motivacnich nastroji.

Vyse vyplacené mzdy/platu 1,62
Ptiplatky na stravovani 3,00
Priplatky na pojisténi 2,98
Ptiplatky na dovolenou 3,20
Priplatky na kulturni, sportovni a relaxacni aktivity 3,41

107



Nastroje zvySovani pracovni motivace v podnikové sfére

Jistota zaméstnani 1,59
Vyhovujici pracovni napln 1,61
Kvalitni vybaveni pracovisté 1,97
MozZnost vyuzivat firemni mobilni telefon/notebook pro soukromé ucely 3,36
MoZnost vyuzivat firemni automobil pro soukromé ucely 3,67
Moznost Cerpani dovolené a placeného volna nad ramec zdkona 2,85
Moznost Ucastnit se firemnich, spole€enskych a odbornych akci 3,26
MoZnost prace z domova 3,01
Volna pracovni doba 2,53
Svéreni pravomoci v urcitych oblastech 2,46
Moznost kariérniho a profesniho ristu 2,06
Vzdélavani prostrednictvim odbornych a jazykovych kurz( 2,40
Vhodny styl a kvalita vedeni 1,74
Prestiz pracovni pozice 2,36
Uznani spolupracovniky a vedenim 2,03
Uspokojeni z dobre vykonané prace 1,57
Vztahy s kolegy a nadtizenymi 1,61
Rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem 1,81

Otazka ¢. 15: Jste muz nebo zena?

Muz 172

Zena 206

Otazka ¢. 16: Do jaké vékové kategorie patrite?

19 a méné let 6
20-29let 122
30-39let 72
40 - 49 let 117
50-59 let 52
60 — 69 let 9
70 a vice let 0

Otazka ¢. 17: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni 12
Stfedoskolské bez maturity 12
Stredoskolské s maturitou 154

108



Nastroje zvySovani pracovni motivace v podnikové sfére

Vyssi odborné 78

Vysokoskolské 122

Otazka ¢. 18: Jaky je Vas rodinny stav?

Svobodny/a 177
Zenaty/vdana 79
Rozvedeny/a 116
Ovdovély/3 6

Otazka ¢. 19: Kolik mate déti?

Zadné 173
1-2déti 160
3 avice déti 45

109



