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1. Uvod

Cestovni ruch je soucasti zivota téméi kazdého Cloveéka na svété. Vzhledem
k tomu, ze jsem svou praci chtéla psat na téma, které je mi blizké, vybrala jsem si prave
toto odvétvi. Odraz nepokoji na cestovni ruch je velmi aktudlni a diskutovanou
zalezitosti. Kazdym dnem se setkdvame v médiich se stile novymi problémy, které
cestovni ruch ovliviiyji. I pfesto, ze by se mohlo zdat, Zze cestovni ruch neni az tak
vyraznym odvétvim v ekonomice zem¢, pro nckteré stity predstavuje naprosto
se nachdzi v jiznich zemich svéta. Paradoxné pravé v téchto zemich panuji casto

rozsahlé nepokoje zplisobené nabozenskymi a politickymi diivody.

Vsechny kapitoly, kterymi se ve své praci zabyvam, spolu velmi tzce souvisi.
Také proto jsem si vybrala pravé tuto problematiku. M¢la jsem moznost vidét mnoho
rozsédhlych praci studentli, ktefi se zaméfili pfimo na urcitou c¢ast tohoto tématu,
napiiklad na teroristické utoky ovlivitujici cestovni ruch. Proto jsem se rozhodla

zpracovat souhrn vSech okolnosti, souvisejicich s nepokoji, které toto odvétvi ovliviiuji.

Pro vypracovani této prace nebylo pfili§ tézké ziskat informace. Jak jsem jiz
zminila, je toto téma velmi aktudlni, a proto jsem Casto Cerpala z médii, a to predevSim
z internetovych ¢lanki. Co se tyce literatury, neexistuje mnoho knih, které se zabyvaji
pfimo timto tématem, proto jsem pouzivala informace pro kazdou kapitolu z odlisné
literatury. Dale jsem pouZivala internetové zdroje, a to hlavné pro ziskdni aktudlnich

informaci o zemich, kterymi se zabyvam.

Cilem prace byla snaha o zobrazeni vSech zasadnich aktudlnich nepokoji, které
cestovni ruch do této doby ovlivnili, coZ je velmi rozsahl¢ téma a neni mozné
se vénovat kazdému problému zvlast a dopodrobna. Tudiz je zde zahrnuta Cast, ktera
souhrnné popisuje okolnosti vzniku nepokojti. Vybér zemi, kterymi jsem se podrobnéji
zabyvala, je uréen poptavkou evropskych turistl, pfevazné turisti z Ceské republiky.
Mimo jiné jsem si kladla za cil, pfibliZit aktudlni situaci a v ndvaznosti na to, zdiraznit
jak moc nebezpetna se muze pro turisty stat i obvykla cesta do zahrani¢i. Vychazela
jsem totiz z predpokladu, Ze si obyvatelé Ceské republiky stale neuvédomuji zavaznost

tohoto tématu a nedbaji v zahrani¢nich zemich bezpecnosti. Tento piedpoklad



mi pozdéji z ¢asti potvrdil 1 mlj vyzkum v podobé dotazniku, ktery byl cileny praveé

na turisty zijici v Ceské republice.

Praci jsem rozdé¢lila do dvou hlavnich ¢asti na ¢ast teoretickou a praktickou.
V prvni ¢asti se zabyvam nejdiive definici turismu, pro pfesnéjsi pochopeni dané¢ho
tématu. Déle popisuji hlavni druhy nepokojti, které nejvice cestovni ruch ovliviuji.
Vzhledem k tomu, Ze je zapotiebi zminit skutecnost, Ze cestovni ruch neni ovlivnén
nepokoji pouze negativné, zahrnula jsem kapitolu, kterd se zabyva pozitivnim dopadem
nepokoji na toto odvétvi. Dale jsem pokracovala predstavenim aktualni situace
ve vybranych stitech a podrobnéji jsem se zabyvala nckterymi udalostmi, které
za posledni dobu nejvice zasdhli cestovni ruch. S nepokoji a poptdvkou po destinacich
uzce souvisi 1 bezpecnost. Timto faktorem se zabyvam v pfedposledni kapitole.
Nakonec popisuji budouci vyvoj cestovniho ruchu. Pro zpracovani praktické ¢asti jsem
pouzila metodu dotazovani prostfednictvim tiSténé¢ho a online dotazniku a vénovala

se chovani turistli Ceské republiky v ndvaznosti na toto téma.

2. Definice turismu

Existuje mnoho definic cestovniho ruchu, které se mohou lisit. I pfesto, ale maji
vzdy spolecné zdkladni rysy, jako je dofasnd zména mista svého trvalého bydlisté
a nevydé¢lecny charakter cesty. VSeobecné€ uznavanou a nejpouzivanéjsi definici se stala
formulace, vytvofend Svétovou organizaci cestovniho ruchu (WTO — Word Trade
Organization), kterd zni: , Cestovni ruch znamend docasnou zménu mista pobytu,
tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydliste, ne déle nez 1 rok, zpravidla

‘

ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi *.

Pro pfesnéjSi popis tématu je zapotiebi vysvétlit také pojem mezinarodni
turismus. Podle Palatkové' se jedna o cestovni ruch, pfi kterém ulastnik piekro&i
hranici narodniho statu. MuzZeme také fict, Ze mezinarodni cestovni ruch spociva
v navstévach ucastnikli mezi vSemi staty svéta. A déale pojem svétovy turismus, ktery

predstavuje zaroven piijezdovy i vyjezdovy turismus po celém svéte.

' PALATKOVA, M. Mezindrodni cestovni ruch. Praha : Grada Publishing, a.s., 2011. s. 11, ISBN 978-
80-247-3750-8



Martina Péskovd® rozdéluje definici cestovniho ruchu do né&kolika riznych
oblasti, a to na oblast ekonomickou, geografickou, sociologickou a ekologickou.
Ekonomicka oblast v sobé skryvd dopad cestovniho ruchu na hospodaiskou situaci
v zemi. Tato disciplina zkoumd poptivku a nabidku po destinacich, vydaje spojené
s cestou, nebo také zaméstnanost, kterd cCasto funguje jako faktor pro analyzu
ekonomické situace v zemi. Geografickd oblast se zabyva lokalizaci cestovniho ruchu
nebo klimatem a prostfedim. V sociologické oblasti se jedna pfevazné o naplnéni potieb
turistd, jako je odpocinek nebo poznani, a o stdle se zvySujici naroky na cestovani.
Tato oblast se také zabyva vztahy mezi navstévniky zemé a rezidenty. Ekologickd
oblast se zaméfuje na dopady cestovniho ruchu na ekosystém zemé¢. Je zde feSen
problém zhorSujiciho se zivotniho prostfedi zplisobeného vystavbou infrastruktury

pro cestovni ruch.

Je 1 potieba definovat potencidl cestovniho ruchu. Jedna se o vSechny pozitivni
faktory a ptedpoklady, zvySujici atraktivitu destinace, snizené o vSechny faktory, které
pusobi na cestovni ruch negativné, jako je naptiklad praveé politicko-bezpecnostni

situace, a s ni spojené nepokoje.
3. Druhy nepokoji, které nejvice ovliviiuji cestovni ruch

3.1 Teroristické utoky

Terorismus ve svété piedstavuje obrovskou hrozbu, kterd se samoziejmé tyka
i turistd. V nékterych ptipadech se muize jednat i o teroristické Utoky mifené ptimo
proti nim, z ¢ehoz vyplyva, ze se tato forma nepokojii velmi negativné odrazi prave
od cestovniho ruchu a mize ovliviiovat ekonomiku dané zemé&. Pro vysvétleni pojmu
terorismus pouZiji definici vytvofenou Ministerstvem vnitra Ceské republiky:
nwlerorismus je planované, promyslené a politicky motivované ndasili, zamérené
proti neziicastnénym osobdm, slouzici k dosazeni vytcenych cilii.*® Teroristicky ttok,
ktery zasdhl obyvatele témét celého svéta a globalné negativné ovlivnil cestovni ruch,
byl bezesporu udtok z 11. zati 2001 v USA. Timto tématem se podrobn&ji zabyvam

v prvni ¢asti kapitoly 6.

> PASKOVA, M. Udritelnost rozvoje cestovniho ruchu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009, s. 20, ISBN
978-80-7435-006-1

3 MINISTERSTVO VNITRA CR, Definice pojmu terorismus [online]. Cit. 2009-7-29. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/definice-pojmu-terorismus.aspx.
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Teroristické akce mohou mit riizné dopady na cestovni ruch urcitych oblasti.
Muze se jednat o globalni dopad, pii kterém tutok ovlivni chovani turisti po celém
svete, jako tomu bylo naptiklad pii vySe zminiovaném utoku v USA. VétSina atokt ma
vSak dopad na cestovni ruch spise lokalniho razu, coz zpiisobuje snizenou poptavku
po dané destinaci, nebo po destinacich s ni uritym zplsobem spojenych. V tomto
pfipad¢ se projevuje premisténim poptdvky na jind mista, coz je projev obrovské
flexibility cestovniho ruchu. Tento jev se projevuje napiiklad v ptipad¢ Egypta. Hrozba
teroristickych 1tokli a jinych nepokojii vroce 2011, odradila své pravidelné
navstévniky, ktefi se podle internetové cestovni agentury Invia, rozhodli stravit

v W g 4
svou dovolenou nejcastéji v Itdlii nebo Turecku.

S timto problémem je uzce spojena i doprava. V prvnim piipadé se jedna
o teroristické utoky, spojené piimo s urcitym dopravnim prosttedkem, jako tomu bylo
v ptipad¢ teroristického utoku v Madridu 11. bfezna 2004, kdy explodovaly bomby
umisténé ve vlacich. Tento utok si vyzadal 191 obé&ti’ a u turistdi evokoval strach
z cestovani timto dopravnim prostfedkem. Ve druhém piipadé se jednd o nezdjem
zahrani¢nich cestujicich o danou destinaci, s ¢imZz je spojena predevSim letecka
doprava. Nejen tyto nepokoje zpiisobuji obrovské ztraty leteckym spoleénostem. Utoky
z 11. zafi 2001 postihly naptiklad Svycarskou spolecnost Swissair a zplsobily
jeji zhrouceni. S timto jsou spojeny i rostouci ndklady na zajisténi vEétSi bezpe€nosti

na letiStich nebo v hotelech.

Diivodii pro uskutecnéni teroristické akce je hned né€kolik. Nejprve miZeme
utoky rozdélit na ty, které jsou uskute¢nény z diivodu zviditelnéni dané teroristické
Cast lidi si dokonce mysli, Ze by média z tohoto diivodu neméla tolik informovat
o teroristickych ttocich. A na utoky, které se odehravaji v anonymité. Podle Rehaka
a Foltyna® ma terorismus diivody politické, nabozenské, krimindlni a psychotické.
Coz potvrzuje fakt, ze se v soucasné dob¢é muize s timto ¢inem setkat obcan kazdé zemé

svéta, tudiz 1 kazdy turista.

* TUMA, M. Invia.cz letos prodala o 8 % vice zajezdii, Egypt vystiidala Itdlie a Turecko[online]. Cit.
2011-7-7. Dostupné z: http://www.invia.cz/o-invia/press/tiskove-zpravy/1791-inviacz-letos-prodala-o-8-
vice-zajezdu-egypt-vystridala-italie-a-turecko/

> CT24, Presné 911 dni po 11. zaii 2001 teroristé uderili v Madridu [online]. Cit. 2008-3-11. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/exkluzivne-na-ct24/8395-presne-911-dni-po-11-zari-2001-teroriste-
uderili-v-madridu/

S FOLTIN, J., REHAK, D., Diivody realizace a formy terorismu [online]. Dostupné z:
www.defenceandstrategy.eu/ filemanager/files/file.php 7file=6291
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Teroristické Utoky rovnéz ovliviiuji firemni cestovni ruch. Jedna se predevSim
o kongresovou nebo incentivni’ turistiku, ktera byva znaén& omezena. To je dano
strachem z dalSich utokii v jiz zasazené zemi, nebo tim, Ze staty postizené velkymi
teroristickymi Utoky se potykaji snadmérnymi finanénimi vydaji, napiiklad
na rekonstrukci mést, a tudiz nemaji dostatek prostfedkll pro organizovani napiiklad

kongrest.

Podle mapy teroristickych hrozeb, nazyvané Terrorism Threat Map, spolecnosti
AON z roku 2011, se mezi nejrizikovéjsi zem¢ tadi naptiklad Afghénistdn, Pékistédn,
Irdk, Syrie, Libye, ale také oblibend prdazdninovd destinace Egypt. Stfedni miru

rizikovosti utoki nesou zemé¢ jako Indie, Mexiko nebo Kolumbie.

Konkrétni teroristické atoky

Teroristicky utok, ktery se odehral 12. fijna 2002 na Indonéském ostrové Bali,
byl dtok tykajici se piimo turistli. Ekonomika tohoto ostrova je orientovdna pievazné
na cestovni ruch, a proto teroristé zautocili pfimo na toto odvétvi. Nechali explodovat
tii bomby v turistickém letovisku Kutd, coz si vyzadalo 202 obéti. Dalsich asi 300 lidi
bylo zranéno. Utokem utrpéli hlavn& turisté. Nejvice obéti pochdzelo z Austrilie.

K utoktim se piihlasila islamska teroristicka skupina Dzama Islamija.®

V minulosti se s témito Utoky na cizince setkal Casto také Egypt. Za jeden
z nejveétsich tokti se povazuje utok islamistické organizace Al-Gama'a al-Islamiyya
ze 17. listopadu 1997 ve mésté Luxor, ktery mél za nasledek 62 Zivoti. Utoénici,
vybaveni automatickymi zbranémi a macetami, zattocili na turisty, v chrdmu kralovny
Hapsetsut. Teroristé poté na ut€ku spachali hromadnou sebevrazdu.’ Byl poznamenén
cestovni ruch nejen v Luxoru, ale i v celém Egypté. Dal§im tutok, ktery mél katastrofalni

nasledky, byly ttok v turistickém letovisku Sarm-a3-Sajch. Mezi 88 mrtvymi byli turisté

" Incentivni turistika — forma odméfiovani zaméstnanciti zajezdem

8 JEMELKA, P., Terorista si za ttoky na Bali odsed{ 20 let [online]. Cit. 2012-6-21. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/zahranici/asie-a-pacifik/clanek.phtml?id=749418

° PLETT, B., Egypt tries to understand the Luxor massacre [online]. Cit. 1997-12-1. Dostupné z:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/programmes/from_our_own_correspondent/34587.stm
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z Itdlie, Saudské Ardbie, Velké Britdnie a jeden turista byl dokonce z Ceské republiky.

Jednalo se explozi tif bomb umisténych u luxusnich hotelii nebo na trzisti. '

Teroristickym utokem z neddvné doby je ttok na izraelské turisty v oblibené
destinaci Bulharsko, presnéji v Burgasu, ktery se uskutecnil 18. cervence 2012.
Béhem tohoto utoku sebevrazedného atentatnika, zemielo 7 lidi. Tento utok ale cestovni
ruch této zem¢ témet nepoznamenal. Turisté se setkali pouze s vétSimi bezpecnostnimi

opatfenimi. !
Valka proti terorismu

Tuto vélku vyhlésil americky prezident George Bush. Jednd se o souhrn operaci
vedenych armddou USA jako odplata za teroristické utoky z 11. zafi 2001.
USA se snazi potlacit vyznam teroristickych skupin a zamezit dal§im teroristickym

utoktm. Jednim z Gtoki je naptiklad Gtok na radikdlni skupinu Taliban v Afghénistanu.

3.2 Obcanské valky

Nejen rozsahlé valecné konflikty mezi staity mohou negativné ovlivnit cestovni
ruch. Turismu Skodi i obéanské valky, ve kterych proti sobé bojuji ob¢ané jednoho
staitu. Tyto konflikty vznikaji zrGznych divodi: nabozenskych, etnickych,
ideologickych, aj. Lidé vétSinou val¢i na izemi jednoho statu. Uz dfive jsem se zminila
napiiklad o druhé obcanské vélce v Libanonu. Zde se objevuje prav€ nabozensky

konflikt.

Jako priklad zemé, kterd je ponicena obCanskou valkou a snazi se rozvijet svou
ekonomickou situaci za pomoci cestovniho ruchu je naptiklad Sierra Leone. Tato zemé
patii mezi nejchudsi rozvojové zemé a to i piesto, Ze disponuje velkym nerostnym

bohatstvi. Pravé toto bohatstvi v podobé diamantl, vedlo k obfanské valce, ktera

"9 CT24, Egypt zazil nejkrvavéjsi teroristicky iitok proti turistizm [online]. 2010-7-23. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kalendarium/96584-egypt-zazil-nejkrvavejsi-teroristicky-utok-proti-
turistum/

"' VELVYSLANECTVI STATU IZRAEL V CR, Teroristicky ttok na izraelské turisty v Bulharsku si
vyzadal 7 obéti [online]. 2012-7-19. Dostupné z:

http://embassies.gov.il/Praha/News AndEvents/Pages/Teroristicky-utok-na-izraelske-turisty-v-Bulharsku-
si-vyzadal-7-obeti.aspx



probihala v letech 1991 az 2002. Béhem tohoto konfliktu zemielo kolem 50 000 lidi."2
Vzhledem k tomu, ze dasledkem valky velmi utrpélo i zeméd¢lstvi, které je hlavnim
zdrojem piijmi, vlada se rozhodla pro podporu turismu v této zemi. Sierra Leone totiz
skryva velky nevyuzity potencial. Vlada se tudiz zamétila na vystavbu infrastruktury,
a snazi se vytvortit z tohoto statu zadanou destinaci. Snazi se naldkat turisty prevazné
ze zépadni a sttedni Evropy, ale také turisty ze Severni Ameriky. Tato destinace je
svym umisténim vhodna pro straveni zimni dovolené pro Evropany, ktefi by mohli toto
misto vymeénit napiiklad za v soucasné dobé oblibeny Egypt. Vlada se také snazi zlepsit
cestovni spojeni mezi hlavnim méstem a mezinarodnim letiStém. BV zemi
se uskutecnila kampan pro ziskdni zahrani¢nich investic, které jsou pro rozvoj
cestovniho ruchu velmi dulezité. Vlada tyto investice dale podporuje novymi piedpisy
a zdkony. Proto se cestovni ruch v soucasné dobé v této krdsné zemi stdle vice rozviji
a je navstévovany ¢im dal vétsim poctem zahrani¢nich turisttl, i1 kdyZ je tento rozvoj

znaéné€ pomaly, coz je dano hlavné tim, Ze situace v zemi stale neni Uplné stabilni.

Vzhledem k tomu, Zze se budu podrobnéji vénovat i vdlce v Irdku, nabizi
se zdiiraznit také ob¢anskou valku mezi Siity a Sunnity, kterd byla nasledkem svrzeni
rezimu Sadddma Husajna, s ¢imz je spojend zména vlady Sunniti na vladu Siitd.
Sunnité a Siité jsou dvé vétve, ze kterych se sklada nabozenstvi Islam. Tato ob&anské
valka zacala sunnitskym bombovym utokem na Siitskou meSitu v Samafe.
Béhem dalsSich let si vyzadala stovky obéti. Muslimové mezi sebou bojovali hlavné
bombovymi atentdty, vybuchy a také tUnosy cizinci. Tuto valku doprovazely
demonstrace 1 v zemich jako je Londyn nebo New York. Jak byl cestovni ruch timto
konfliktem ovlivnén, souvisi s dopadem vélky v Irdku na cestovni ruch, ktery popisuji

v jiné kapitole.

Ptikladem obcanské valky, kterd znacné ponicila cestovni ruch, je obcCanska

vélka v Jugoslavii.

3.3 NabozZenské konflikty
NaboZenstvi je bez pochyby dulezity faktor ovliviiujici cestovni ruch. Mize

turismus ovlivilovat negativné v podobé nabozensky motivovanych teroristickych utokt

"> TAYLOR, L., V Sierra Leone prestiva byt vilecnd minulost vidét. Zbidacend zemé se zveda ze dna
[online]. Cit. 2012-5-29. Dostupné z: http://www.national-geographic.cz/detail/v-sierra-leone-prestava-
byt-valecna-minulost-videt-zbidacena-zeme-se-zveda-ze-dna-20560/

1> CZEFRICA.COM, Cestovni ruch v obnové ponicené ekonomiky [online]. Cit. 2008-12-26. Dostupné
z: http://www.czefrica.com/cs/protea-archiv/208-cestovni-ruch-v-obnov-poniene-ekonomiky.html
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nebo omezeni, které¢ zplisobuje striktni dodrZzovani ndbozenskych pravidel. Na druhou
stranu, ndbozenstvi s sebou miZe pfinaset i pozitivni vysledky a podilet se na zahrani¢ni

navstévnosti zeme.
Islam

Hlavni roli  vtéto  problematice  hraje  Islam. Mnoho  lidi
si pod timto nabozenstvim okamzité ptredstavi sebevrazedné teroristické utoky a chapou
tyto stity jako nebezpecné. Terorismus je obecné chapan jako Gtok mifeny na civilisty,
coz predstavuje velkou hrozbu i pro turisty. Proto tyto zem¢ ztraci atraktivitu spolec¢né
s vydelkem. Mezi oblibené destinace a zaroven muslimské staty patii naptiklad
Tunisko, Egypt nebo Alzirsko. Témto zemim se toto naboZenstvi dramaticky
nepromitlo do cestovniho ruchu. Prikladem zemé¢, kterou zahrani¢ni turisté spiSe
nenavstévuji, a to hlavné kvuli spolecensko-ndbozenskym omezenim, které plati
i pro turisty, je Iran. Jednd se o pravidla, ktera jsou kontrolovana nabozenskou policii.
Tyto omezeni se vztahuji pfevazné na Zeny v podobé povinného zahalovani, omezené¢ho
koupani, aj. '* Co se navitdvniki mize dale tykat, je zakaz piti alkoholu i jeho dovéazeni
do Irdnu, zékaz vodéni za ruku nebo polibkd na vefejnosti.'”” Nedodrzovani tchto
predpisit se pfisn¢ trestd. Jako piiklad islamského nésili si mizeme uvést jeden
ze zasadnich udalosti, ktera otfasla celym svétem, a to Unos americkych letadel

isldmskou organizaci Al-Kaida dne 11. 9. 2001.
NabozZenské konflikty

Jedna se o boje, kdy dochazi ke stietim dvou naboZenstvi. Tyto boje mohou
vyustit az naptiklad v obcanskou valku. V minulosti jsme se setkali s mnozstvim takto
motivovanych konfliktd. Z historie zname napftiklad izraelsko-palestinsky konflikt,

ktery s sebou pifinesl mnoho obéti.
NaboZensky turismus

Za néabozensky cestovni ruch povazujeme navstévu posvatného mista urcitého

nabozenstvi. Tyto navstévy byvaji Casto spojené s riznymi nabozenskymi obtady,

" MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, iran [online], Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/iran/ekonomika/ekonomicka_charakteristik
a_zeme.html

15 CK MAYER+CROCUS, Irdn - rady na cestu [online], Dostupné z: http://rady.poznavacizajezdy.cz/
iran.html



jako jsou naptiklad bohosluzby. Véfici Casto cestuji stovky kilometr, aby se mohli
pomodlit, tedy promluvit se svou cirkevni autoritou a pfiblizit se ji. Tyto pouté
jsou dulezité pro vSechny vétici bez ohledu na jejich viru. Dale se jedna také o navstévu
ur¢ittho mista, za ucCelem ucasti na nabozenskych wudalostech, konferencich

nebo semindfich. Putovani mtze byt individualni, ale také skupinové.

Za posledni rok toto odvétvi neustéle roste. Proto se cestovni kancelafe rozhodly
nabizet takto motivované zajezdy, a tudiz poskytnout zakaznikovi kompletni servis'®,
ktery spociva prevazné v nabidce kvalitniho, nejlépe taktéz véficitho pravodce,

ktery dokéze navodit ur¢itou atmosféru.

Svétova asociace nabozenské turistiky (The World Religious Travel Association
— WRTA) vroce 2008 zvefejnila, Ze: ,,... se rocné na celém svété zucastni turistiky
za nabozenskymi cili v priimeru kolem 300 milionit osob. NabozZenska turistika generuje
celosvetove obrat kolem 18 mld. americkych dolari, na celosvetovych prijmech

z cestovniho ruchu se tak podili priblizné dvéma procenty.«"’
Nejvice navS§tévovana mista

Kazdé nabozenstvi ma samoziejmé jind poutni mista. Co se tyka kfestanstvi,
nejnavitdvovandjsimi misty jsou francouzské Lourdes, Vatikan, Rim, Fatima
ve Spanélsku nebo $panélské Santiago de Compostela. Zidé si nejéastéji vybiraji jako
cil své cesty Jeruzalém v Izraeli. Muslimové cestuji do Mekky nebo Mediny v Saudské
Arédbii. A pro naboZenstvi jako je Hinduismus a Buddhismus jsou posvatna mista

v Indii. Tato mista jsou vétSinou spojena s ¢iny a Zivoty prorokll daného naboZenstvi.

3.4 Stavky a demonstrace

Formy nepokojli, které jsou v soucasné dobé velmi CcCasto prezentovany
v médiich, jsou stavky a demonstrace. Tyto dva pojmy spolu tzce souvisi a Casto
probihaji soucasn¢. Negativné plsobi na cestovni ruch a leteckou dopravu,
protoze se velmi cCasto dotykaji turistli, ovliviiuji jejich cestovani a v nékterych
ptipadech mohou byt aZ nebezpecné. Jednim z dillezitych faktorti jsou v tomto ohledu

média. Spatnd prezentace zemé, odvozena od stdvek a demonstraci, v hromadnych

' TOURISM-REVIEW. CZ, NdboZenska turistika roste zavratnou rychlosti [online], cit. 2012-1-23.
Dostupné z: http://www.tourism-review.cz/nabozenska-turistika-vzkveta-news3083

" BOHATOVA, M. Za nabozenskymi cili cestuje rocné 300 milionut véricich [online], cit. 2008-7-27.
Dostupné z: http://life.ihned.cz/?p=036000_d&article%5bid%5d=26053340
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sdélovacich prostedcich, vyvolava pokles poptavky. Coz je podle analytika Jaromira
Barénka, piipad Recka. ,,Ackoliv se stdvky ¢i demonstrace odehrdvaly ve velkych
méstech, na zakladée negativniho smysleni o techto jevech prijelo na recké ostrovy

., . vy . o roveel8
o desitky tisic zahranicnich turistii méné.*

Pro vysvétleni pojmu stdvka pouziji definici ze serveru Britské listy ,,Jedna

3

se o formu ndtlaku, jehoz vyrazem je preruSeni price zaméstnanci. " Zaméstnanci
timto zpisobem protestuji proti stavajicim ekonomickym nebo socidlnim pracovnim
podminkam, a snazi se takto situaci zlepSit. Podstatné je, ze tento druh vyjadieni
nesouhlasu neni nezdkonny. AvSak je cCasto doprovazen nepokoji. Je vymezeny
napiiklad v dokumentu Mezindrodni pakt o hospodarskych, sociadlnich a kulturnich
pravech, kde se pisSe v ¢lanku 8: ,,Staty, smluvni strany Paktu, se zavazuji zajistit pravo
na stavku za predpokladu, Ze je vykondvdano v souladu se zdakony prislusné zemé.«*°

Nekteré staty jsou stavkami piimo proslulé, ptikladem je Francie.

Akademicky slovnik cizich slov definuje demonstraci jako: ,,verejny hromadny

21 oy ves . , cr 1w
“~" Nejcastéji se jedna o vyjadieni nesouhlasu

projev pozZadavkii nebo protestil.
s politickou situaci. TaktéZ se nejedna o nezékonny protest. Demonstrace je v Ceské

republice upravena v zakong 84/1990 Sb.**
Dopad stavek a demonstraci na cestovni ruch

Jak jsem jiz zminila, touto problematikou je v soucasné dobé, velmi zasaZené
Recko. Dne 28. 6. 2011 vypukla v tomto staté dvoudenni generalni stavka. Obc&ané
Recka protestovali proti vladnim Skrtim, o kterych hlasoval parlament. Jedni
se o piijeti usporného baliku v hodnoté 13,5 miliardy eur. Timto pfijetim je podminéna
dalsi financni podpora Evropské unie. Protesty se neobesSli bez nasili. Demonstranti

hazeli po policii kameny a lahve, coz pro turisty predstavuje riziko zranéni.

BCTK, Stavka odborii vadi zahranicnim turistim. Cesko by pripravila o miliardy. [online]. Cit. 2011-6-
12. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-52070270-stavka-odboru-vadi-zahranicnim-turistum-cesko-by-
pripravila-o-miliardy

Y INICIATIVA ZA SPOLECENSKOU ZMENU, Stévka [online]. Cit. 2011. Dostupné z:
http://www.blisty.cz/video/stavka.pdf

** OSN, Mezindrodni pakt o hospoddrskych, socidlnich a kulturnich pravech [online]. Cit. 1966-12-19.
Dostupné z: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinarodni-pakt-o-hospodarskych-socialnich-a-
kulturnich-pravech.pdf

*' PETRACKOVA, V. KRAUS, J. a kol., Akademicky slovnik cizich slov, Academia Praha, 1997, ISBN
80-200-0607-9

22Zdkon o pravu shromazdovacim [online]. Cit. 1990-3-29. Dostupné z: http://zakony-
online.cz/?s91&q91=all
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Béhem stavky byli zaviené banky, nemocnice, obchody, byla ochromena némoini,
zeleznicni, leteckd 1 méstskd hromadna doprava. Proto se turisté mohli setkat naptiklad
se zpozdénim na letiStich. Pfimo se ale stavka cestovniho ruchu nedotkla, nezucastnili
se ji totiz zaméstnanci tohoto sektoru. I pfesto ale mistnimu cestovnimu ruchu velmi
$kodi. Podle jiz vy$e zminéného analytika Baranka pfijelo v roce 2010 do Recka pouze
0 0,6 % navitévnikl vice nez minuly rok. V porovnani se Spanélskem (9,8%) a Italif
(4,8%) je navstévnost tohoto stdtu velmi nizkd. Stavky podobné této se opakuji
az do soucasné doby. Rekové neustale protestuji proti neuspokojivé ekonomické situaci

vV zemi.

Obdobné stavky se uskutecnili v mnoha zemich Evropské unie. Mezi né patii
naptiklad Spanélsko, Portugalsko, Itdlie nebo Slovinsko. Tyto nepokoje jsou dopadem

dlouhodobé krize v eurozoné.
Arabské jaro

Arabské jaro je termin, ktery se pouziva pro souhrn revoluci uskute¢nénych
od prosince roku 2010 ve vSech arabskych statech. Jednd se o demonstrace, stiavky,
protesty a jiné nepokoje, zplisobené stile se zvySujici chudobou a nezaméstnanosti
v téchto statech. Demonstranti chtéli vyjadfit sviij odpor ke stadvajicim zivotnim
podminkam, coz bylo doprovdzeno protesty vicéi autoritdiskym rezimim. V Syrii
a Bahrajnu tyto nepokoje dokonce vyustily v obcanskou valku. Jednd se predevSim
o zemé& severni Afriky a zapadni Asie. Negativni dopad byl nasledujici: ,,Po padu
vlady v Egypte, Libyi a Tunisku ztratil region béhem 12 mésicii politické nestability
temer 800 milionii dolari, 18 % z toho kviili odlivu turistii. Cestovni ruch v Egypté
a Tunisku se od zacatku roku 2011 propadl zhruba o 30 %. Prijezdova turistika celkem
poklesla o 13 % v zemich na Severu Afriky a o I/ % na Strednim vychodé.“23

4. Pozitivni dopad nepokoji na cestovni ruch
Je obecné znamé, Ze cestovni ruch pfispivéa velkou mérou k rozvoji zemi. Jedna

se prevazné o ekonomicky rist. Toto odvétvi totiz tvoii z ¢asti HDP a je velkym
zdrojem pracovnich mist. Diky cestovnimu ruchu jsou v regionech rozvijeny sluzby,

jako jsou napiiklad hotelova nebo stravovaci zafizeni. S timto odvétvim jsou uzce

2 TOURISM-REVIEW. CZ, Arabské jaro: Turisticky ruch znacné utrpél [online]. Cit. 2012-4-9.
Dostupné z: http://www.tourism-review.cz/arabske-jaro-pohroma-pro-turismus-news3197
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spojena dalsi odvétvi jako doprava, stavebnictvi nebo kultura. Pro velky pocet
k revitalizaci ekonomicky slabych zemi. Z vlivli na sociokulturni prostiedi, sepsanych
podle M. Palatkové, jsem vybrala nasledujici: ,,Narist konkurence v destinaci, obnova
zdjmu o uzivani mistniho jazyka, snaha naucit se jazyky turistii, rozvoj zarizeni
pro turisty, které mohou slouzit zaroven pro mistni, lepsi kvalita Zivota a udrzovani

.24
tradic.

Nicméné vSechny tyto faktory jsou podminény pievazné bezpe€nostni situaci.
Ta je vnékterych zemich vsoucasné dobé stale nejistd. Turisté potiebuji
pro své cestovani mir a pocit diveéry, coz u mnoha destinaci chybi. Je to ddno tim,
ze se v zemich uskutecnili valky nebo jiné konflikty. Zde se objevuje mozny zpiisob
vyuziti mist spojenych snepokoji, pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu,

tzv. dark tourismus.
Dark tourism

V poslednich letech se stavd stale vice oblibené provozovéani nového druhu
cestovniho ruchu a to dark tourismu. Jedné se o poznavéani mist spojenych s tragickou
udalosti, kterd se zde v minulosti odehrala. Jsou to vétSinou mista, kde probéhli rizné
bitvy, valky, atentaty, muceni nebo zabijeni. Proto se témito objekty stavaji hlavné
koncentra¢ni tabory, bitevni pole, vézeni a také pamatniky vystavéné pro ucténi
pamatky zesnulym v mistech tragédie. Tento termin, v pfekladu temny turismus, byl
poprvé pouzit v roce 1996,% odkdy pfitahuje stale vice navitdvniki. Poptavka po t&chto
mistech je ddna ptedevsim jejich pfitazlivosti pro urcity druh lidi. Turista, vyhledavajic
takové turistické cile, rad proziva emociondlni zazitky, pfipomind si nepiijemné udalosti
a hlavné se snazi poznat misto a dozvédét se o ném podrobné informace.
Zde se vyskytuje také otazka, zda je vhodné nékteré objekty nabizet jako turistické cile,
zda neni nevhodné vyuzivat katastrofickych udélosti pro dosazeni zisku. Tady hraje

dilezitou roli pfedevsim Cas a etické vnimani spole¢nosti.

* PALATKOVA, M. Mezinirodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishung, 2011, ISBN 978-80-247-
3750-8

®  Dark  tourism  pFitahuje  davy — ndvstévniki [online]. Cit. 2012. Dostupné
z: http://www turistika.cz/rady/dark-tourism-pritahuje-davy-navstevniku
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NejnavStévovanéjsi mista ve svété

Mezi nejnavstévovanéj$i mista v Evropé, spojend s dark tourismem patii:
muzeum London Dungeon ve Velké Britdnii, hrad Bran v Rumunsku, jaderné elektrarna
Cernobyl na Ukrajind, Muzeum Anny Frankové v Amsterdamu a koncentra¢ni tabor
Osvétim v Polsku. Blize jsem popsala ty, kterd jsou spojena s nepokoji zptisobenymi

véalkou nebo jinou nésilnou udalosti.

Koncentracni tiabor Osvétim - Biezinka v Polsku navstivi kazdoro¢né vice jak milion
lidi. Vroce 2011 to bylo 11,3 milionu nav§tévniki.?® Tento ndmecky tabor se stal
symbolem genocidy a holocaustu. Je spojen se smrti n¢kolika milionti lidi a to pfevazné
zidh. V soucasné dobé existuje velké mnozstvi Ceskych cestovnich kancelaii, které tento

zéjezd nabizeji.

London Dungeon ve Velké Britanii je muzeum, které predstavuje nekolik dilezitych
uddlosti v historii. Jednd se napiiklad o Velky pozar Londyna, Jacka Rozparovace,
Velky londynsky mor nebo Francouzskou revoluci. Toto muzeum vzniklo pro ptiznivce

prave této formy turismu.

Muzeum Anne Frank v Amsterdamu je vytvoieno zdomu, ve kterém se
za druhé svétové valky schovavala némeckd Zidovskd rodina Anny Frankové
pfed nacisty a naslednym transportem do koncentracniho tabora. Turista se muze vzit
do hrozné zivotni situace, kterou Anna Frankova popisuje ve svém deniku, vydaném jiz

v roce 1947.

V Asii patii mezi nejoblibenéjsi cilova mista dark tourismu VraZedna pole
v KambodZi a pamatnik Hiroshima v Japonsku. V poslednich letech turisté vyhleddvaji
také chudinské ¢tvrti a slumy v Indii. Jednd se o organizovanou prohlidku s privodcem,
béhem které si navstévnici prohlédnou, jak Ziji mistni obyvatelé. Ti z tohoto turismu
nejsou v zadném piipad¢ nadseni, 1 presto, ze penize vybrané cestovnimi kanceldfemi

z tchto prohlidek jsou investovany t&chto bidou postizenych &tvrti.”’

% PROLONGEAU, H., Jak jste se méli v Osvétimi? [online], cit. 2012-1-26 Dostupné
z: http://www.presseurop.eu/cs/content/article/1446491-jak-jste-se-meli-v-osvetimi

7 SPACILOVA, T., Vylet do slumit Miliondre z chatrce stoji dvé stovky, Cesi se zatim zdrdhaji [online],
cit. 2009-3-16, Dostupné z: http://kultura.idnes.cz/vylet-do-slumu-milionare-z-chatrce-stoji-dve-stovky-
cesi-se-zatim-zdrahaji- 1tl-/filmvideo.aspx?c=A090313_172447_filmvideo_tt
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Vrazedna pole v KambodZi jsou spojend s obCanskou vélkou, ve které zemfelo vice
jak 1,7 milionu lidi. Turisté zde mohou navstivit napfiklad muzeum vzniklé z véznice
S-21 Tuol Sleng, které slouzi jako pfipominka strasného teroru, kterého se dopoustéla

vlada Rudych Khmért.

Pamatnik Hiroshima v Japonsku je stavba, ktera byla nejblize k epicentru vybuchu
atomové bomby z 6. srpna 1945 a vybuchu odolala. Navstévnici si mohou pfipomenout,

jak hrozné dopady mohou mit tyto zbran¢.

Severni Amerika mulze turistim nabidnout Pearl Harbour na Havaji,

Arlingtonsky hibitov v USA nebo Ground Zero v New Yorku.

Pearl Harbor na Havajskych ostrovech navstévuji lidé proto, aby si piipomnéli
napadeni americké vojenské zdkladny, umisténé v tomto pfistavu, Japonskem,

dne 7. prosince 1941.%® Touto udalosti vstoupili USA do 2. svétové vdlky.

Arlingtonsky hibitov ve Washingtonu je oficialni armadni hibitov. Je zde pochovano
vice jak 300 000 lidi. Jedna se o vojaky, ktefi zemteli béhem boji ve vSech narodnich

valkach ¢ili 1 vojaci z valky v Afghanistanu nebo z valky v Irdku.

Ground Zero v New Yorku je misto spojené s teroristickymi utoky na svétové
obchodni centrum 11. z&fi 2001. Vzhledem k tomu, Ze tato udélost zptsobila obrovskou

trhlinu nejen americkym obcanlim, je toto misto kazdoro¢né navstiveno miliony turistd.

Mezi nejzndméjs$i mista postizend katastrofou, lezici v Ceské republice, se fadi
pamatnik obéti nacismu za 2. svétové valky v Tereziné, obce Lidice a Lezéky,
zlikvidované nacistickymi vojsky nebo naptiklad zamek Velké Losiny, zndmy diky

arod&jnickym procestim. »
5. Situace ve vybranych statech

5.1 Egypt
Egypt je jednou z nejnavstévovangjSich destinaci cestovniho ruchu. Kazdoro¢né
jej navstivi miliony turistll z celého svéta. Navstévniky 1dkd mnozstvim turistickych

atrakci a pamatek, jako jsou napiiklad pyramidy. Stinnou strankou této destinace je stale

 HAMARNEH, I. Geografie turismu, Praha: Grada publishing, 2012, ISBN: 978-80-7380-093-2
¥ Zamek Velké Losiny [online], cit. 2013. Dostupné z: http://www.darktourism.info/index.php/dtcz/7/25
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neklidnd bezpecnostni situace, kterd velmi ovliviiuje poptavku po zahrani¢nich

zajezdech do této zemé.
Egyptska revoluce 2011

Tato udéalost méla velky dopad na bezpecnost v dané zemi. Jednalo se o protesty
vicéi rezimu prezidenta Husniho Mubaraka. Tyto demonstrace trvaly 18 dni, a to
od 25. ledna 2011. V tento den pfiSlo na namésti Tahrir v centru Kéhiry protestovat vice
jak 50 tisic Egyptanii. Protestujici pozadovali mimo jiné hlavné politické zmény. Zadali
rezignaci prezidenta Mubdraka a zruseni jeho Narodni demokratické strany, parlamentu
a tajnych sluzeb. Hlavnim pozadavkem Egyptanii bylo zruSeni vyjimecného stavu,
ktery v zemi trval od roku 1967. Jednalo se o zdkon, ktery zna¢n¢ omezoval svobodu
obyvatel Egypta. Dovoloval Gfadiim cenzuru v médiich, zakazoval protesty sméiujici
proti vladé a umozioval véznit podezielé bez dostateénych ditkazii. Egyptskd vlada
se snazila zabranit protestim tim, Ze zablokovala internet na uzemi celé zemé¢, aby mezi
sebou protestujici nemohli komunikovat. Dne 11. tinora prezident Mubarak rezignoval
avlady se ujimd armdda v ¢ele s Muhammadem Husajnem Tantdvim.”® Ani touto
udalosti ale protesty neskoncily. Obyvatelé¢ Egypta nadéle protestovaly proti Tantdviho
vlade a proti nedostatecné rychlosti nastoleni zmén. O rok pozdéji v den vyroci zacatku
revoluce byl ¢aste¢né zruSen vyjimecny stav, ktery v zemi trval vice jak 30 let. DalSim
disledkem revoluce byli naptiklad prvni svobodné parlamentni volby nebo amnestie
pro skoro dva tisice lidi souzenych vojenskou justici, kterou vyhlésilo armédni veleni.’'
V parlamentnich volbidch vyhrdli Islamisté, tedy hnuti Muslimské bratrstvo,
které prezident Mubdrak zakazoval. V ¢ervnu 2012 se konaly také prezidentské volby,
které vyhral islamista Muhammad Mursi. Referendem byla schvalena také nova ustava,
proti které se odehrdlo znovu mnoho protesti. A to zejména proto, Ze byla sepsana

v rychlosti a bez ucasti zastupct nékterych vyznamnych segmentd spolecnosti. >

* BLAZEK, O., Rok od vypuknuti revoluce v Egypté [online], cit. 2012-1-26. Dostupné z:
http://zpravy.ihned.cz/c1-54522460-egyptska-revoluce-slavi-prvni-narozeniny-podivejte-se-jake-zmeny-
prinesla

' CT24, Vyroci revoluce si v Kahire pripominaji tisice lidi [online], cit. 2012-1-25. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/161851-vyroci-revoluce-si-v-kahire-pripominaji-tisice-lidi/

32 FINGERLAND, J., Ustava schvdlena, zapomeiite [online], cit. 2012-12-27. Dostupné

z: http://www.rozhlas.cz/cro6/komentare/_zprava/jan-fingerland-ustava-schvalena-zapomente--1154577
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Dopad udalosti roku 2011 na cestovni ruch

Vzhledem ktomu, Zze Egypt velice profituje z cestovniho ruchu, tyto nepokoje
dostate¢n¢ ovlivnily ekonomickou situaci v zemi. Ministerstvo zahrani¢nich véci uvadi,
ze: ,,Prijmy z turistického prumyslu ve fiskalnim roce 2011/12 zaznamenaly z divodu
revolucnich uddlosti vyznamny objemovy propad (o 12,4%). Oproti predchozimu roku,
kdy turismus prispél do rozpoctu castkou 10,589 mil USD, doslo k propadu
na tiroveri 9,419 mil USD.“* Udalosti, které se odehraly b&hem revoluce, zpiisobily
nezajem turisti navstivit diive oblibené destinace, coz dokazuje i mezirocni propad
turismu na tvorbé HDP o —5,9%.34 Stale ale toto odvétvi tvori 11% HDP a zaméstnava

az 2,8 miliont Egyptant.

Tabulka ¢. 1: Turismus v Egypté

2007/2008 2008/2009 200972010 2010/2011 2011/2012 201272013

Celkovy 12.294 12.293 13.758 11.931 10.952 2.052
pocet turistl
(v tisicich)

Celkovy 127.371 123.383 136.370 124.571 131.768 23.419
pocet  noci
(v tisicich)

Primérny 10.4 10.0 9.9 10.4 12.0 11.4
pocet  noci
na turistu

Piijmy 10.827 10.488 11.591 10.589 9.419
z turismu (v
mil USD)

Pramérny 85 85 85 85 71
pfijem na
jednoho
turistu/noc

Zdroj: NBE, Ministerstvo financi EAR
Aktualni bezpeénostni situace v Egypté pro turisty

V Egypté neustale pokracuji demonstrace a nepokoje. Turisté, kteti chtéji
cestovat do této zem¢, by se méli vyhybat vefejnym shroméazdénim. Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR nedoporuéuje cestovat na sever Sinajského poloostrova
a do oblibeného letoviska Taba. Je zapotiebi se nevyskytovat na mistech, které mohou

slouzit ke shromazdéni jako je napiiklad vySe zminované nadmésti Tahriru. Dne

¥ ¥MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, Egypt [online], cit. 2011. Dostupné
z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/egypt/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_ze
me.html
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27. 1. 2013 prezident Morsi vyhlésil vyjimecny stav a zdkaz vychdzeni od 21.00 do 6.00
hodin, ktery platil po dobu 30 dni. Jednalo se o mésta Suez, Ismaili a Port Said.
V turistickych letoviscich u Rudého mofte, jako je naptiklad oblibena Hurghada,

je situace klidna, ale i piesto se doporucuje sledovat.

Terorismus v Egypté

Stejné€ jako v mnoha ostatnich statech svéta je i v Egypté hrozba teroristickych
utokii cilenych na turisty a cizince. Za posledni roky se jedna o né¢kolik ptipadu.
Naprtiklad dne 22. dnora 2009 v Kéhife zahynuli dva cizinci pfi vybuchu bomby,
kterd byla umisténa u mesity. Dne 23. ¢ervence 2005 se uskutecnily tfi sebevrazedné
teroristické ttoky v letovisku Sarm a$-Sajch. Béhem této situace zemielo 70 lidi,
z toho 10 cizincii a z nich i jeden Cech. Za terorismus nepovazujeme pouze teroristické

utoky ale také unosy turisti, kterych pribyva. Tato hrozba se tyka predev§im Sinaje.

5.2 Tunisko

Tunisko se tadi mezi zemé, které kazdy rok navstivi desetitisice turista.
Proto patfi cestovni ruch k nejdilezitéjsSim odvétvim tuniské ekonomiky. ,,Pfimo
zamé&stnava na 400 000 osob a pfispiva az k 7 % ristu HDP.* Turisté, kte/ nejvice

v, v .y .. ’ v v . ’ Vv ’ . . . 35
navstévuji tuto zemi, jsou Evropané, predevsim Francouzi, ddle AlZifané a Libyjci.

Tuniska revoluce

Vyznamna udélost, kterd odstartovala tuto revoluci, se stala 17. prosince 2010
ve meést¢ Sidi Bouzid. Upalil se zde Sestadvacetilety muz Muhamed Buazizi,
ktery tak protestoval proti policii, ktera mu opakované zabavila ovoce a zeleninu, kterou
proddval bez povoleni. Tato udélost vedla k vyvolani pouli¢nich nepokoji. Mnoho
mladych lidi v Tunisku ve véku 15 aZ 29 let jsou nezamé&stnani a to i piesto, ze UspéSné
absolvovali univerzitu. Proto proti této situaci zacali protestovat a vyvolali tak revoluci,
kterd se z piivodné€ socialni zménila na politickou. Jedné se o dopad hospodaiské krize.
Dne 13. ledna 2011 prezident Zin Abidin bin Alf prohlésil ve svém televiznim projevu,

ze zakazal pouzivani stfelnych zbrani proti demonstrantim a mimo jiné také zajistil

* MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, Tunisko [online], cit. 2011. Dostupné
z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/tunisko/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_z
eme.html
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informacni svobodu a povolil internet v celé zemi. Dale také oznamil, Ze nebude
kandidovat na post prezidenta v dal§ich prezidentskych volbach, které se maji
uskutecnit v roce 2014. Avsak kvili pokracujicim protivlddnim demonstracim tunisky
prezident Zin Abidin bin Ali rozpustil vladu, zakazal vetejné shromazd’ovani vice jak tii
lidi, ve¢erni vychazeni od 17.00 do 7.00 a vyhlasil vyjimeény stav. *° Obyvatelé
Tuniska Zadaji rezignaci prezidenta bin Aliho. Vyznamnym dusledkem revoluce, ktery
je uzce spjaty s cestovnim ruchem, je uzavieni vzdu$ného prostoru. Jesté pted jeho
uzavienim ale prezident bin Ali opustil Tunisko a odletél do Saudské Arabie. Tunisko
zadalo Saudskou Arabii o jeho vydani, aby mohl byt potrestan. Nakonec byl odsouzen
na dozivoti ve vézeni za podil na smrti 43 demonstranti béhem protivladniho

237
povstani.

Tato revoluce si vyzadala Zivoty vice nez 300 lidi vcetné turisti.
Tato revoluce vyvolala vinu protesti v dal§ich zemich pfedev§im severni Afriky.

Tyto protesty oznacujeme jako arabské jaro.
Dopad revoluce na cestovni ruch

Do roku 2010, kdy vypukla Tuniskd revoluce, kterd byla doprovazena zna¢nymi
nepokoji, se turisticky ruch v této oblasti vyvijel pozitivné. Tato udéalost vSak pfinesla
velky pokles z4jmu o destinaci, coz je ziejmé z obrovského poklesu rezervaci, a to az
070 %. Déle z poklesu trzeb o 35% v sektoru hotelnictvi a stravovani a o 18,5%
v sektoru ptepravy. Zhruba 60 hotelovych komplext zkrachovalo.™ V roce 2011
se snizili trzby z cestovniho ruchu az o 40%, a proto se vlada snazi toto odvétvi

co nejvice podporovat a dosahnout stejnych vysledku jako pied rokem 2010.
Aktualni bezpe¢nostni situace

Ministerstvo zahrani¢nich véci upozoriuje, ze v Tunisku nadale trva vyjimecny
stav. I pfesto, Ze bezpecnostni situace je dobra, méli by se turist¢ vyhybat predev§im
mistim, kde hrozi vefejnd shromazdéni, kterd mohou byt nebezpecna. Vyssi riziko
se tykéa hlavné patkl a to odpoledne a v podvecer, kdy kon¢i tzv. velkd modlitba. Déle

hrozi riziko tnost, coz se tyka oblasti u hranic s Alzirskem a Libyi. V této ¢asti zemé

%% CT24, Tunisky prezident rozpustil vladu, v zemi vyjimecny stav [online], cit. 2011-1-14. Dostupné

z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/112581-tunisky-prezident-rozpustil-vladu-v-zemi-vyjimecny-
stav/

7 CT24, Svrzeny tunisky prezident Ali dostal dozivotni trest [online], cit. 2012-7-19. Dostupné

z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/186601-svrzeny-tunisky-prezident-ali-dostal-dozivotni-trest/

* MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, Tunisko [online]. Cit. 2011. Dostupné

z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/tunisko/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_z
eme.html
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také hrozi utoky, tykajici se také turistl. VSe je dano ptsobenim teroristickych skupin

zemi Maghrebu.

Vlivem udélosti vlednu 2011 se vyrazné zvySila kriminalita v zemi.
Jednd se o kradeze a piepadeni. Castym teréem jsou pravé turisticka stiediska.
Situace mize byt zvlasté nebezpecnd pro zeny, proto by se neméli pohybovat samy
po osamélych mistech a neméli by navazovat komunikaci scizimi muzi.
Popudem pro slovni i fyzické utoky muze byt oblékani Zzen, proto by zZeny méli volit

obleceni, které nijak nepohorsuje muslimské obyvatelstvo.

Vroce 2003 zaCala v Tunisku plsobit mravnostni policie. Jejim tkolem
je kontrolovat smiSené skupinky lidi, a to hlavné pary, u nichz kontroluje, zda jsou
manzely a zda se chovaji podle muslimskych pravidel. Legitimuje také mistni obyvatele

ve spolecnosti cizinct, kteti se vyskytuji naptiklad v noci u zabavnich podnikii.

5.3 Recko

Recko je zemé, které se velmi dotkla ekonomicka krize, ktera méla dopad na cestovni
ruch, ktery se podili na tvorbé HDP z 15%. Od cestovniho ruchu se také odviji celkova
zamé&stnanost a to z 18 %, pfesnéji tedy toto odvétvi poskytuje zhruba 750 tisic
pracovnich mist. V letech 2008 — 2009 klesl pocet zahrani¢nich turistd, a to v disledku
zmitiované ekonomické krize. Rok 2010 poznamenal Recko predeviim negativni
prezentaci v médiich, kterd se odvijela od nepfiznivé socidlni situace. O rok pozdé&ji
jiz ptijelo do Recka rekordnich 16,4 milionti navitévnikil, z éehoz 309 tisic Cechd.

wevr

Mezi nejéastdjsi turisty patii turisté z Némecka, Velké Britanie, Francie a Italie. >

Hospodarsky vyvoj zptisobujici nepokoje

Od roku 1981 je Recko ¢lenem Evropské Unie a od roku 2001 také &lenem
eurozény. Vroce 2009 tuto zemi velmi zasdhla globdlni hospodarska krize.
Recko se potyka s hlubokym zadluZenim, které pickraduje troven stanovenou

Maastrichtskou smlouvou a s obrovskou nezaméstnanosti. V tomto roce dosahlo vetejné

¥ MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, Recko [online], cit. 2011. Dostupné
z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/recko/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_ze
me.html
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zadluzeni 126,8 % HDP a rozpoctovy deficit ¢inil 15,4 % HDP. * Vzhledem k tomu,
7e se Recko velmi rychle blizilo ke stditnimu bankrotu, rozhodla se Evropska unie
a Mezinarodni ménovy fond poskytnout této zemi avér ve vysi 110 miliard eur. A to
za predpokladu snizeni rozpocCtového schodku a piijeti nékolika reforem.
Tyto reformy se tykaji mimo jiné snizovani mezd a zpasobuji cetné Skrty,

proti kterym fecky lid protestuje a které vyvolavaji znacnou vinu stavek.

Vzhledem k tomu, ze stejnd situace nadale ptetrvavala, rozhodla se feckd vlada
pfijmout druhy zachranny Gvér od MMF a EU ve vysi 130 miliard eur. Dluh Recka
v roce 2012 piedstavuje 350 miliard eur. Nadale pokracuji stavky téméi vSech odbort.
26. zati 2012 odbory zorganizovali generalni stavku, které se zacastnili danovi ufednici,
celnici, zaméstnanci ministerstva financi a zaméstnanci justice. 18. fijna se uskutecnila
dalsi generalni stavka, pfi které policie pouzila slzny plyn proti demonstrantiim, kteti
hazeli kameny a zdpalné lahve.*' Dne 6. Listopadu 2012 nastala dvoudenni globélni
stavka, pfi které protestovalo proti opatfenim vlady desitky tisic lidi. V zemi
nefungovala veskera doprava, uzaviely se skoly a statni nemocnice poskytovaly pouze
pohotovostni sluzby. Této stavky se ucastnili také novinafi, popelafi i1 néktefi

yivnostnici. 2

Dopad nepokoji vyvolanych krizi na cestovni ruch

Jak jsem jiz zminila, nepokoje zplisobené ekonomickou krizi znacné
poznamenali cestovni ruch. Situace v zemi se zddla nejistd a nikdo nemohl védét,
co se muze odehrat. Stavky a nepokoje velmi ovlivnili poptavku po zajezdech do této
zem¢. Turisté neméli divéru ve stabilitu zemé. Obavali se vypadkd predevsim v letecké
dopravé nebo jinych komplikaci. Druhou strankou této situace je snizovani cen zajezdu.

Toho vyuzili v roce 2012 piedevsim Cesi. Zajezdy se v Ceské republice podafilo zlevnit

9 CTK, Rozpoctovy deficit Recka loni ¢inil 154 procenta HDP [online]. Dostupné
z: http://ekonomika.idnes.cz/rozpoctovy-deficit-recka-loni-cinil-15-4-procenta-hdp-fhO-
/ekozahranicni.aspx?c=A101115_112650_eko-zahranicni_cem

' CTK, V Recku Iétaji kameny a zdpalné lahve, stavku provdzi nésili [online]. Cit. 2012-10-18. Dostupné
z: http://www.novinky.cz/zahranicni/evropa/282003-v-recku-letaji-kameny-a-zapalne-lahve-stavku-
provazi-nasili.html

* CTK, V Recku zacala dvoudenni generdlni stavka proti viadnim tispordm [online]. Dostupné

z: http://www.ceskenoviny.cz/svet/zpravy/v-recku-zacala-dvoudenni-generalni-stavka-proti-vladnim-
usporam/862245
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az 0 10 az 15 procent® a stiva se tak jednou z neprodavangjsich zahraniénich destinaci

na trhu.

Situace v Recku byla stile negativné predstavovana prostfednictvim médii,
ale i piesto v roce 2012 zazila tato destinace 14 % meziroéni narist piijezdu turisti.*
Toto je zplsobené tim, Ze nepokoje v Recku maji jiny charakter jako napiiklad
nepokoje v Egypté. Navitévnici Recka se mohli obavat spiSe zdrzeni na letistich
nez teroristickych utoki jako v Egypté. Nepfiznivd situace v arabskych stitech
také zapfiGinila zvySeni poptavky po Recku. To miZeme dokdzat srovnanim
praimérnych cen prodanych zijezdd na osobu v Recku a v Egypté, zvefejnéné

20. dubna 2012 cestovni kancelafe Invia. ¥

Tabulka ¢ 2: Primérné ceny zdjezdii do Recka a Egypta spolecnosti Invia

2010 2011 2012
Egypt 15,285 K¢& 13,903 K¢& 13,669 K¢&
Recko 12,363 K& 13,064 K& 15,550 K&

Dal$im z moznych faktori, které zplsobily riist cestovniho ruchu je, Ze turisté
pfevazné cestuji na ostrovy, kterych se nepokoje téméf nedotknuli. Hlavni protesty

se odehravaly ve vnitrozemi, a proto turistim teoreticky nehrozilo Zadné nebezpeci.

5.4 Libanon

Cestovni ruch v Libanonu se podili na HDP vice jak 20%. V roce 2010 narostl
pocet zahrani¢nich turistli az na 2 167 000. Byli to pfedevsim turisté z Arabského zalivu
(43%) a evropsti turisté (23%). O rok pozdéji zaznamenal cestovni ruch této zemé
znacny pokles, a to 0 23,7%. V tomto roce zemi navstivilo, podle Ministry of Tourisme,
1 655 000 turistd. Tento pokles byl zapfi¢inén nepiiznivou situaci v Syrii, pres kterou

navstévnici cestuji do Libanonu.

“ HOLANOVA, T. Piijemny dopad fecké krize:Dovolend u more slevila [online]. Cit. 2012-6-30.
Dostupné z: http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/doprava/clanek.phtml?id=750102

* CTK, Mag Consulting: Nepokoje poskodily Egypt a Tunisko, Recko nikoliv [online]. Cit. 2012-1-29.
Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/340934-mag-consulting-nepokoje-poskodily-egypt-a-
tunisko-recko-nikoliv/

® CTK, Recko profituje z politické nestability Egypta [online]. Cit. 2012-4-22. Dostupné
z: http://www.financninoviny.cz/zpravy/cestovni-ruch-recko-profituje-z-politicke-nestability-
egypta/785327
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Libanon ma vysoky potenciadl cestovniho ruchu, protoze disponuje vSemi
ptedpoklady pro rozvoj turismu, mezi které patii mimo jiné horska i ptimotska letoviska
nebo noc¢ni Zivot. Proto se vldda snazi orientovat na toto odvétvi, co nejvice
ho podporovat a nalakat navstévniky. Diilezity faktor, ktery ovliviiuje rozvoj cestovniho
ruchu v Libanonu je bezpeCnostni a politickd stabilita. Poté je zapotfebi znacna

rekonstrukce a rozvoj infrastruktury, ktera byla velmi zasazena ob&anskou vélkou. *°
Druhé ob¢anska valka

Tato valka zacala 12. cervence 2006 a skoncila 14. srpna 2006. Jednalo
se o konflikt mezi zidovskym Izraelem a libanonskym hnutim Hisballdh.
Bombardovéni, které doprovézelo tyto nepokoje, si vyzadalo stovky obéti zftad
civilistli. Pravé tato udalost vyhnala zahrani¢ni turisty ze zemé. Pfiméfi téchto dvou
stran neni stale presvéd¢ivé, a proto nemuzeme vyloucit, Ze se tento konflikt

bude znovu opakovat.
Aktualni bezpe¢nostni situace

Bezpecnosti situace v Libanonu je stale nestabilni, a to predev$im v oblastech
hranic se Syrii a v mésté¢ Tripolis. Nedoporucuje se cestovat na jih statu, kde plati

zvlastni bezpe€nostni reZim a kde tuto oblast kontroluji jednotky OSN.

Naposledy, kdy nastala opravdu vazna bezpe€nostni situace, spojend
s uzavienim letiSt’ a hrani¢nich pfechodii, to bylo v kvétnu 2008. Parlamentni volby
a sestaveni nové vlady v roce 2009, doprovazela vétSinou klidné situace. V roce 2011
vSak vlada padla, coz s sebou piineslo urcité nepokoje. Do této doby neni situace stale
uplné pod kontrolou. Velkou hrozbou pro turisty jsou piestrelky, které byvaji necekané
a navstévnik, ktery neznd oblast, se milize snadno objevit v nebezpe¢i. Riziko
predstavuji 1 ozbrojené pouli¢ni gangy. V roce 2010 se objevilo dalsi riziko pro turisty,
a to loupeze pti vyuziti taxisluzby. Jednd se o trestnou ¢innost, kdy fidi¢ turistu odveze
mimo mésto a nasledné jej okrade. Proto se nedoporucuje pouZzivat ndhodné zastavena
vozidla, a to piedevSim ve veCernich hodindch. Pokud se navstévnik rozhodne

provozovat individudlni turistiku, mél by cestovat pouze po vyznacenych mistech.

% MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, Libanon [online]. Cit. 2011. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/libanon/ekonomika/ekonomicka_charakteri
stika_zeme.html

23



Mimo tyto mista se totiz stale vyskytuje nevybuchld munice a miny, jako pozistatek

z diivéjsich valeénych konfliktd. ¢/

AKktualni situace v roce 2013

Vzhledem k tomu, Ze za posledni rok turismus zaznamenal 15% pokles, tamg;jsi
vlada se rozhodla proti tomuto bojovat, a to vyraznymi slevami, které se netykaji
pouze ubytovéni, ale také letenek a nakupovdni v obchodnich centrech. Pficemz se
jednd az o 50% slevy. Kvili obfanskym nepokojim v Syrii, Libanon nenavstévuji
Arabové, ktetfi se diive velmi vyrazné podileli na pfijezdovém cestovnim ruchu.
I presto, Ze se libanonska vlada snazi ujistit své klienty z Perského zdlivu, Ze jim

nehrozi nebezpeti, i oni se boji tuto zemi navstivit. **
Hisballah

Hisballah je: ,,Libanonska radikdlni islamistickd organizace s vojenskou 1 civilni

. 49
slozkou.*

Byla zaloZena v roce 1982 za ucelem boje proti okupaci jizniho Libanonu
Izraelci. V roce 2013 ozndmili bulharské Ufady, ze za krvavy utok na Izraelské turisty
v Burghasu v roce 2012 je zodpovédny Hisballah. Tato informace zpisobila zvySené
napéti mezi Izraelem a Hisballdhem. Vidce hnuti Hasan Nasralldh se v inoru nechal
slySet, Ze je jeho hnuti schopné raketami zasdhnout izraelskd letiSté, pfistavy,

& elektrarny. *°

V unoru tohoto roku také Libanonska vlada nahlasila narusovani vzdusného
prostoru izraelskymi letadly za icelem napadeni Syrie. OSN bohuZel na tyto udalosti

nereaguje. Lety jsou nelegdlni a v rozporu s rezoluci rady bezpe&nosti OSN.”'

" MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, Libanon [online]. Cit. 2011. Dostupné

z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky_vychod/libanon/cestovani/other.html

® CT24, Libanon ldkd turisty, ceny srazil kviili Syrii na polovic [online]. Cit. 2013-2-1. Dostupné

z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/213324-libanon-laka-turisty-ceny-srazil-kvuli-syrii-na-
polovic/

*Izraelsko-libanonsky konflikt [online], Dostupné

z: http://zpravy.idnes.cz/domaci.aspx?y=zahranicni%Z2Fizrael_libanon.htm

0 CTK, Hisballdh ma pry dost sil na pripadnou pomstu Izraeli [online]. Cit. 2013/2/17. Dostupné

z: http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/hizballah-ma-pry-dost-sil-na-pripadnou-pomstu-izraeli/902745

! FREEPUB.CZ, Izrael porusuje vzdusny prostor Libanonu, planuje titok na Syrii [online]. Cit. 2013-2-
12. Dostupné z: http://www.freepub.cz/2013/izrael-porusuje-vzdusny-prostor-libanonu-planuje-utok-na-
syrii/
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5.5 Thajsko

Thajsko se stale tfadi mezi rozvojové zemé. Co se tykd cestovniho ruchu,
muzeme tento stat brat jako svétovou velmoc. Cestovni ruch je jeden z nejvétSich
piijmi zem¢. Jeho dynamika se v poslednich letech ménila, coz je dano
vnitropolitickymi problémy a nepokoji. Thajsko poznamenala i svétova finanéni krize.
Nejen diky atraktivit¢ statu se podafilo nastolit stabilitu, a v roce 2010 tuto zemi
navstivilo 16 milionit zahrani¢nich turistl, coz predstavuje narast o 13,2 % oproti
poklesu 2,74 % vroce 2009. ** Tento pozitivni vyvoj je zapii&inén hospodaiskym
ozivenim Thajska a rychlym navratem k relativné klidné situaci po nepokojich. Vlada se

snaZi podporovat cestovni ruch napiiklad zrusenim vizovych poplatkd. >
Nepokoje v Thajsku 2008-2013

V roce 2008 zacali opravdu velké protesty, které velmi postihly cestovni ruch
této zemé. Jednalo se o protivladni demonstrace Demokratické strany proti Strané
lidové moci v Cele s pfedsedou Sumakem Sundarajevem, ktery se stal premiérem.
Tyto protesty navazovali na parlamentni volby v roce 2007, které vyhrala pravé Strana
lidové moci. Opozice zadala vypsani novych voleb a sesazeni Sundarajeva.
Demonstraci se Ucastnily desetitisice lidi, proto musel byt vyhlasen vyjimecny stav.
V listopadu roku 2008 stoupenci opozi¢ni strany zablokovali mezinirodni letisté
Suwanaphumi a vnitrostadtni aeroport Don Muang. Tato uddlost méla za nasledek
milionové Skody v oblasti turismu. Tisice zahrani¢nich turisti museli byt evakuovany.
Ustavni soud rozhodl o rozpusténi Strany lidové moci a o odstoupeni Sundarajeva,
kvali podvodim pii volbach. Byl proto zvolen novy premiér Abhisit Veijajiva
z Demokratické strany. CoZ bylo doprovdzeno demonstraci pfed parlamentem v centru
Bangkoku, kde se seslo az 100 tisic protestujicich. Demonstranti se dostali pfed luxusni
hotel, kde pravé probihal summit pfedstaviteli Sdruzeni zemi Jihovychodni Asie
(ASEAN). Summit musel byt kviili nepokojim zruSen. Obléhani Bangkoku, pfi némz
musela zasdhnout i armdada, trvalo n€kolik mésicti a vyzadalo si 116 obéti a vice nez

1 300 zranénych. Tyto nepokoje vrhli na Thajsko opravdu $patné svétlo. >*

> MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, Thajsko [online]. Cit. 2011. Dostupné
z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/thajsko/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_ze
me.html

> PALASCAKOVA.P., Nepokoje mohou poskodit turistiku[online]. Cit. 2011-1-28. Dostupné
z: http://zpravy.el5.cz/zahranicni/udalosti/nepokoje-mohou-poskodit-turistiku

> Thajsko [online]. Cit. 2013-3-4. Dostupné z: http://www.thajsko.com/
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Aktualni bezpe¢nostni situace

Aktualni bezpecnostni situace v Thajsku je stdle nestabilni. Neustdle se opakuji
teroristické utoky separatistli na jihu Thajska. Jedna se zvlasté o muslimské provincie

ey e

2004.

U hranic statu se turista mize setkat s ozbrojenymi stfety. V zadném piipadé

by se navstévnik nemél Gi¢astnit demonstraci a t€émto udalostem by se mél vyhnout.
6. Udalosti, které nejvice ovlivnily cestovni ruch

6.1 Teroristicky utok z 11. zari 2001

,Byla unesena Ctyfi americkd dopravni letadla...”, tato véta zaznéla
11. zaf1 2001 snad ve vSech médiich po celém svété. Zabéry trosek obchodniho centra
v New Yorku obletély cely svét. Tato tragédie méla obrovské nasledky
a pro mezindrodni  cestovni ruch  znamenala razantni  pokles  piijezdu.

Jedna se o teroristicky ttok, ktery cestovni ruch poznamenal nejvice za posledni dobu.
Prubéh utoku

Dne 11. zafi 2001 unesla isldmska teroristickd skupina Al-Kaida ¢tyfi dopravni
letadla. Dvé¢ letadla zasahla dvé véze Svétového obchodniho centra v New Yorku, zvané
»dvojcata®. Dalsi letadlo zasdhlo Pentagon, sidlo Ministerstva obrany USA,
ve Washingtonu D. C. Ctvrté letadlo se zfitilo do neobydlené Gasti Pensylvénie,
coz bylo zapri¢inéné reakci pasazérii na palubé letadla. Spekuluje se, Ze toto letadlo
melo zasahnout Bily diim. Tento teroristicky utok velmi ovlivnil ekonomickou situaci
Spojenych statd, kterd se 1 pfed utokem potykala se znacnymi problémy.
Je pravdépodobné, Ze tato udalost stoji za zacatkem svétové ekonomické krize.
Dusledkem téchto utokli bylo totiz snizeni Urokovych sazeb fenu, coz zplisobilo
tuto krizi. Obrovské ztraty zaznamenali nejen hotely, cestovni kancelafe, letecké
spolecnosti, ale také pojistovny. Podle serveru ekonomika.idnes.cz tyto Gtoky zpusobily

pojistovnam §kody ve vysi 40 miliard dolard.>

% CTK, Soucasné problémy aerolinek zacaly uz iitoky na newyorské mrakodrapy[online]. Cit. 2009-9-11.
Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/soucasne-problemy-aerolinek-zacaly-uz-utoky-na-newyorske-mrakodrapy-
1k0-/eko-zahranicni.aspx?c=A090911_175754_eko-zahranicni_fih
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Devatendct teroristli zapticinilo smrt 2996 lidem. Obéti pochazeli z 90 riznych
zemi. Na mist¢ Gtoku na Svétové obchodni centrum se nyni nachdzi pamétnik zvany
Ground zero. USA se po téchto utocich rozhodla bojovat proti terorismu vyhlaSenim
tzv. valky proti terorismu, kterd ma za cil omezeni plisobeni teroristickych skupin,

¢imz se snazi zabranit tomu, aby se podobna situace opakovala.
Dopad na cestovni ruch

Tato udalost ovlivnila cestovni ruch po celém svété. Lidé se bali dalSich
teroristickych utokli a nem¢li zdjem cestovat. Odvétvi, kterého se tato situace dotkla
nejvice, je leteckd doprava. U vétsiny lidi tento utok evokoval strach z 1étani.
Timto utrpély hlavné letecké spolecnosti specializované na dalkové lety. Naopak nartst
zaznamenala nizkonakladova doprava. Mezi dopravnimi spole¢nostmi, které¢ disledkem
této uddlosti zkrachovali, byla naptiklad spole¢nost Midway Airlines. V souvislosti
s timto tématem muzeme zminit, Ze vzrostl zajem o jinou dopravu. Coz bylo vyhodné
naptiklad pro Ceskou republiku, protoze vétsina navitévnika piijizdi do této zemé

pozemni dopravou.

Samoziejmé nejvice zasaZzeny byl cestovni ruch v USA. V New Yorku béhem
tydne klesla obsazenost hoteld o 40 %, coZ zpusobilo propusténi 3000 lidi.*®
Klesl i zajem zahrani¢nich turistd o zemé, které byli néjakym zpiisobem spojeny s touto
zemi. Tak stejné¢ lidé necestovali do arabskych zemi. USA méla obrovské vydaje,
do kterych se promitla i bezpec¢nostni opatfeni po celé zemi a to pfevazné na letistich,
kde mimo jiné snimali otisky prstd a zajiStovali fotografie zahrani¢nich turistt

piijizdéjicich do této zemé.

Pokles ekonomiky a strach americkych obcanti zptsobil ztrity v cestovnim
ruchu mnoha zemim. Vyjezdovy cestovni ruch Ameri¢anl predstavuje totiz nejveétsi
zdroj téchto piijmil. Obyvatelé ostatnich zemi svéta se zachovali stejné. Velmi utrpél
cestovni ruch Evropy, coz potvrzuje udaj Evropské komise cestovniho ruchu,
ktery tvrdi, ze behem prvniho tydne po utocich klesl ptijezdovy cestovni ruch

do Evropy 0 50%. V Japonsku, jako dal$im hlavnim pftedstavitelem ptijezdového

% CTK, Soucasné problémy aerolinek zacaly uz iitoky na newyorské mrakodrapy[online]. Cit. 2009-9-11.
Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/soucasne-problemy-aerolinek-zacaly-uz-utoky-na-newyorske-mrakodrapy-
1k0-/eko-zahranicni.aspx?c=A090911_175754_eko-zahranicni_fih
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turismu, bylo zruseno 80 % cest do USA a 30 % cest do Evropy. Do Ceské republiky

", vy s 40 roox 57
piicestovalo v roce 2002 o 8,7 % zahrani¢nich turistii méng. >

Turisté zménili své spotiebitelské chovani. Zacali jezdit na dovolenou na kratsi
obdobi, vétsinou 1 az 3 dny. Hodné pfemysleli nad tim, zda svou dovolenou viibec
uskute¢ni, coz souvisi s velkym zdjmem o tzv. last minute z4jezdy a se zpozdénymi
rezervacemi. Lidé si zacali planovat své cesty spiSe sami, a proto vyuzivali prevazné

internet.

Velkou roli v této situaci hrdly média. Bylo zapotiebi komunikovat s lidmi
a informovat je o aktudlni bezpecnosti situace, aby doslo ke snizeni obavy z dalSich
teroristickych ttokl. Ve svété prevladal nazor: ,,Co muslim, to terorista.“ Lidé citili
obrovskou nenévist vii¢i vSem obyvatelim arabskych zemi. Proto se média snazila
uklidnit situaci a ujistit obCany, ze jim nehrozi ve vétSin¢ téchto zemi zvySené
nebezpeci. Kazdy stat je navic povinen informovat své obCany o bezpecnostni situaci.
V Ceské republice si kazdy turista mize pied navstévou uréité zemé zjistit informace
o stavajici bezpe€nostni situaci na internetovych strankdch Ministerstva zahrani¢nich

veci.

Ani tento teroristicky tutok ale neznamenal pro mezindrodni cestovni ruch
katastrofu. Zde se potvrzuje, ze toto odvétvi v soucasné dobé nemtize zlikvidovat Zadna
podobna udalost. Lidé uz maji cestovani tak zazité, Ze se stalo jednou ze zdkladnich
potieb clovéka. Pokud se uskutecni podobnd tragédie, lidé nepfestanou cestovat.
Pouze preméni své cesty do zahrani€i na cesty v rdmci regionu, jak tomu bylo i v tomto

piipadé€. Evropsti turisté timto chovanim velmi podpofili doméci cestovni ruch.

6.2 Epidemie SARS

Epidemie SARS (Severe Acute Respiratory Syndrom) neboli tézky akutni
ovlivnili ekonomiku cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze tato pandemie propukla
ve stejném obdobi, ve kterém svétovy cestovni ruch poznamenala také valka v Irdku,
méla tato ndkaza devastujici néasledky. Tato problematika je tzce spjata s leteckou

dopravou, ktera taktéz vykazovala obrovskeé ztraty. Turismus do takto postizenych zemi

7 HYNSTOVA, J. Cestovni ruch vnovych podminkich [online]. Cit. 2002-1-31. Dostupné
z: http://ekonom.ihned.cz/c1-10653050-cestovni-ruch-v-novych-podminkach
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byl velmi omezeny a nesl zna¢na rizika, proto odlékal fadu pravidelnych navstévniki.
Nejvice byl cestovni ruch postihnut v roce 2003, a to pfevazné v asijskych a pacifickych

zemich, odkud se virus rozsifil do dalSich 30 zemi a vyzadal si mnoho obéti.

Zavaznost tohoto onemocnéni spociva prevazné ve vysoké nakazlivosti
a v mozné mutaci virti, ¢ili ndsledné nemoznosti rychle 1éCit. Zde se objevuje pojem
Superspreading neboli vysokd nakazlivost. Tento vyraz se pouzival v souvislosti
se situacemi, kdy jeden clovék nakazil velké mnozstvi dalSich lidi. Naptiklad
v Singapuru bylo nakazeno 103 osob a to pouze péti infikovanymi osobami.”® Rozgifeni
je velmi snadné, a to proto, ze se tato nemoc pienasi kapénkovou infekci, pfimym
i nepfimym kontaktem. Tudiz pro pfenos nemoci staci pouzit napiiklad stejné nadobi

k jidlu jako infikovany.
Prubéh nakazy

Toto onemocnéni se poprvé objevilo 16. listopadu 2002 v jizni Ciné v provincii
Guangdong. Tato ndkaza byla poprvé potvrzena na trhu pii prodeji drobnych zvifat.
Védci se domnivaji, Ze virus pfenesli na ¢lovéka palmové cibetky. 21. tnora 2003 pfijel
do Hongkongu c¢insky lékat z provincie Guangdong. Béhem své navstévy nakazil
nejméné 12 dalSich navstévniki, ¢imz se nakaza rozsifila mimo misto prvniho vyskytu.
Nésledné se nemoc rozsifila do Vietnamu. Hospitalizovani pacienti nakazili pfiblizné
20 lidi z persondlu nemocnice. Stejnd situace se tykala také Hongkongu, z ¢ehoZ lze
vyvodit, Ze rizikovou skupinou se stal prav€ zdravotnicky personal. Virus se rychle
roznasel do dalSich zemi, jako je naptiklad Singapur nebo Kanada, proto WHO vydala
varovani, které se tykalo také mezinarodni letecké dopravy a doporuceni pro omezeni
cest do postizenych zemi. V Cervenci roku 2003 jiz byli ze seznamu ohrozenych stath

amést vynaty Hongkong, Peking, Toronto, Tchaj-wan a doSlo k pferuSeni fetézové

nikazy. Tato pandemie zasahla piiblizng 8000 lidi, a 812 z nich ji podlehlo.”

Po utichnuti této ndkazy, byli objeveni dalsi tfi pfipady z provincie Guangdong.
VSichni tfi naStésti prezili. Jedna znakaZenych byla také Zena, kterd pracovala
v restauraci, kde se pfipravovala ¢inskd specialita cibetky. Jako opatfeni pro dalsi

vyskyt nemoci ¢inské ufady vyhladili tyto Zivo€ichy spolu s dal§imi, jako jsou naptiklad

* PRYHULA, R., SPLINO M., Sars Syndrom akutniho respiracniho selhdni, Praha: Grada Publishing,
2006, ISBN 80-247-1550-3
% PRYHULA, R., SPLINO M., Sars Syndrom akutniho respiracniho selhdni, Praha: Grada Publishing,
2006, ISBN 80-247-1550-3
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krysy. Pozd¢ji bylo zjiSténo, Ze virus nepochdzi primarné od cibetek, ale spiSe od jinych

vzdalengjsich druhii zvitat.*
Dopad SARS na asijsko-pacificky turismus

Vzhledem k tomu, Ze tento kontinent zaznamenal v poslednich letech velké
problémy spojené s politickou nejistotou a valkou v Irdku, epidemie SARS znamenala
velkou rdnu nejen pro cestovni ruch v této oblasti. Co se tykd letecké piepravy osob,
uvedla Americkd asociace letecké dopravy, ze v dubnu 2003 klesla letecka doprava
do téchto zemi o 35,7% oproti minulému roku. Nemalou roli v pfijmech ziskanych
z tohoto odvétvi hraji firemni cesty. Podle Business Travel Coalition: ,, ...pocet
spolecnosti, které zakdzaly cesty do Asie, vzrostl z27% k I. dubnu na 61% o Sestndct
dnii pozdéji...* Zaméstnanci radéji upfednostiiovali, se svymi kolegy ze zahranici,

komunikaci prostfednictvim moderni technologie, ¢imz se vyvarovali mozné nékazy.

Negativni projevy SARS se projevili i v zemich jako je Novy Zéland nebo
Australie, které nezaznamenaly zadny a v pfipadé¢ Australie pouhy jeden piipad
nakazeni virem. To je dano tim, Ze turisté z pacifické oblasti tvofili velkou cCast
pfijezdového cestovniho ruchu vtéchto dvou =zemich. Podle agentury
Tourism New Zealand, zpasobila epidemie SARS pokles navstévniki az o 2 % a turistt

z asijskych zemi az o 15 %.°'

Pro doplnéni o konkrétni data, mizeme pouzit udaje uvefejnéné WTO
prostfednictvim citace z casopisu COT Business: ,,Vysledky Asie a Pacifiku byly tzce
spojeny s neocekdavanym poklesem prijezdu (-12 milionu, -9 %) v souvislosti s epidemii

SARS. Zatimco drivejsi nejvykonnéjsi destinace v severovychodni Asii (-16 %) utrpély

vvvr

. , ° . . . , 62
kombinovany s ristem ekonomiky a liberalizaci obchodu.*

Pozitivni dopad epidemie SARS

Je zifeymé, Ze epidemie SARS méla obrovské nic¢ivé nasledky, a to nejen
v oblasti cestovniho ruchu. Je zapotiebi zminit ale 1 pozitivni dopady.

Jednad se o rozSifeni domdaciho cestovniho ruchu a zijmu o pozndvaci zdjezdy

% BAUERSFELD,K. Mame tu zp&t SARS?, COT Business, 2004
8! BAUERSFELD, K. Strach ze SARS devastuje asijsko -pacificky cestovni ruch, COT Business, 2003
S2WTO, WTO vidi rok 2004 jako rok ristu, COT Business, 2004
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do klidnych a bezpenych zemi, jako jsou naptiklad ty v Evropé. Turisté méli strach
0 svou bezpecnost, a proto volili radéji kratsi cesty na tizemi statu bydlisté nebo do zemi
nedaleko od domova. Proto také nejvice stradali letecké spole¢nosti zaméfené na dlouhé
mezindrodni cesty. Jednalo se o podobnou situaci jako pii teroristickém utoku

z 11. zafi 2001.
Nepokoje zpiisobené epidemii

Sifeni epidemie SARS provazeli o demonstrace a nepokoje, proto jsem
také tuto kapitolu zaradila do své prace. Tato epidemie totiz v lidech vyvolavala strach,
a proto se zacali chovat jinak nez obvykle a nékolik mést zasdhla panika z Sifeni této
smrtelné nemoci. V Cing, ve mé&sté Ccha—ku—kang, demonstrovali  obcané
proti pfeménéni Skoly na misto, slouzici k izolovéani pacientll od ostatnich lidi. BohuZel

podrobnosti o této demonstraci nejsou znamy. 63

6.3 Valka v Iraku

Tato valka se negativné podilela z velké Casti nejen na irdckém turismu,
ale ovlivnila také cestovni ruch v ostatnich regionech svéta. Jak jsem jiz zminila dfive,
tyto nepokoje vypukly v obdobi epidemie SARS, a proto v tomto obdobi téméf cely svét

zaznamenal razantni pokles mezinarodnich piijezdi.
Pribéh valky

Vilka v Irdku, n€kdy také nazyvana jako 2. valka v Zilivu, vypukla
20. biezna 2003, a to zasahem vojsk koalice statn®, vedenou
Spojenymi Staty Americkymi, na Iracké uzemi. Diivodem pro vojensky zasah bylo,
nedodrzovani piedpisti nafizenych Radou bezpecnosti OSN o drzeni zbrani hromadného
ni¢eni a pretrvavajici diktatorsky reZzim Sadddma Husajna, ktery zemi velice Skodil.

Saddam Husajn udajné€ podporoval teroristické skupiny, jako naptiklad skupinu

Al-Kaid4, kterd je mimo jiné zodpovédnad i za utoky z 11. zafi 2001 na USA. Irdk byl
tudiz vyhodnocen, jako stat ohrozujici ostatni zem¢ svéta. Tato invaze vedla k okupaci
Irdku, k obsazeni, nejen hlavniho mésta Bagdadu, vojsky koalice, a naslednému svrzeni

sochy Sadddma Husajna, coZ méla symbolizovat pad jeho diktatorského rezimu. Jeden

% DVORACEK, M. Sars vyvolal v Ciné prvni nepokoje [online]. Cit. 2003-4-29. Dostupné
z: http://zpravy.idnes.cz/sars-vyvolal-v-cine-prvni-nepokoje-dtt
/zahranicni.aspx?c=A030429_113621_zahranicni_kot

* Koalici tvofilo 300 900 muzi, z toho 98% tvofili Ameri¢ané a Britové, v koalici bylo 40 zem{
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z disledkd valky, ktery neni mozné vynechat, je vyvolani obcCanské valky mezi

muslimskymi Siity a Sunnity.

1. kvétna 2003 prohlasil americky prezident George Bush ve svém projevu,
ze konci hlavni boje a oznamil svétu vitézstvi koalice. Z jisté miry 1 podcenéni situace
vedlo k velkym nepokojim ze strany odporu, které¢ méli tragické nasledky, protoze
jejich obéti byli hlavné z tad civilisti. Jednalo se o teroristické utoky, bombové atentaty
nebo sebevrazedné utoky. V zemi rozhodovala nova vlada CPA, neboli Prozatimni
koali¢ni sprava a snazila se o nastoleni demokracie. 13. prosince 2003 byl Sadddm

Husajn zajat a 30. prosince 2006 byl popraven za zlo€iny proti lidskosti.

Co se tyka USA, v obdobi valky, ¢asto nenavidéného prezidenta George Bushe
vysttidal novy prezident Barack Obama, ktery v roce 2011 ohlésil konec valky. Presnéji
tomu bylo 15. prosince 2011 v Bagd4du, kdy ministr obrany USA Leon Panetta ozndmil

ukonceni boju.

Jak jsem jiz podotykala, valka vedla k demokratizaci zemé prostfednictvim nové
zvolené vlady, ke zvyseni kapacity irdckych vojsk a omezeni vlivu teroristické skupiny

Al-Kaida v této zemi.

I pfesto co vélka pfinesla, méla ni¢ivé nasledky. Pro shrnuti pouziji tdaje
z internetového zdroje armadninoviny.cz. ,Britské nevladni organizace uvadéji,
ze od pocatku invaze bylo v Irdku zabito 162 000 lidi. Smutnou realitou je, Ze témét
130 000 obéti bylo mezi civilisty. Nejhorsi obdobi irdcké kampané se datuje mezi 1éta
2006-2007, kdy se zemé zmitala ve sparech sektaiského nasili mezi Sity a Sunnity.
Avsak rozhodné nepotési fakt, ze také koali¢ni sily maji na svych rukou spousty krve
od mrtvych civilistli. Odhaduje se, Ze Spojenci ve valce zabili az 40 000 civilnich

obyvatel.«®

Dopad valky v Iraku na cestovni ruch

Priimysl cestovniho ruchu a leteckd doprava touto valkou utrpéli nejvice.
Hlavnimi dopady vélky bylo zvySeni cen ropy a nedlivéra a nejistota turistil 1 investorq.

Samoziejmé& nejvice utrpél cestovni ruch v Irdku. Nicméné pocit nebezpeci vyrazné

% GROHMANN, J. Krvavy iicet za valku v Irdku — 130 000 mrtvych civilistii [online]. Cit. 2012-1-3,
Dostupné z: http://www.armadninoviny.cz/krvavy-ucet-za-valku-v-iraku-130-000-mrtvych-civilistu.html
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ovlivnil cestovani nejen americkych obcanti do jinych zemi a zpusobil jim vysoké

ztraty.
Iracky cestovni ruch

Co se tykd irackého cestovniho pramysl, je toto odvétvi znacéné€ postizené.
Diktatorsky rezim Saddama Husajna zpisobil néckolikaletou nemoznost rozvijet
cestovni ruch, proto byl turismus v této oblasti téméi nulovy. Vzhledem k samotné
vélce se jevi situace v této zemi nadale nestabilni. Hrozi zde riziko Gnosu, zranéni nebo
dokonce usmrceni, a to prevazn& pro turisty, ktefi neznaji okolni prostfedi. °
Tato neptedvidatelnd bezpecnostni situace je zptisobena pusobenim skupin politickych
extremisti. Mimo to, vzemi stdle neni mozné neomezené vyuzit zakladni

zdravotnickou pomoc, chybi zde zdroje pitné vody a elektiiny a mnoho dalSich potieb,

bez kterych se turista tohoto tisicileti rozhodn€ neobejde.

Irdk muaze zékaznikim nabidnout hlavné historické pamatky z obdobi
Mezopotamie. Bohuzel je toto dédictvi poskozeno nebo zni¢eno valeCnymi konflikty.
Tyto nepokoje byly doprovazeny rabovanim vladnich budov, muzei® a jinych
dalezitych mist, které byli zni¢eny. Proto bude Irdk potfebovat na svou rekonstrukci
velké mnozstvi finan¢nich prostfedkt a hlavné zahrani¢nich investic. Server Czefrica
uvadi, Ze vroce 2008, byla vySe pifijmi ze zahranicnich investic 2 miliardy USD,

z &ehoz 600 milionti USD slouzilo k obnové cestovniho primyslu.®®

V povaleéném obdobi se iracka vlada snazi zrekonstruovat cestovni ruch,
ato hlavné¢ kvlli tomu, Ze ma za predpokladu uklidnéni situace v zemi, vysoky
potencial pro rozvoj tohoto odvétvi. Soustted’uje se v prvni fad€ na ndbozensky cestovni
ruch. Ten je odvijen jak od isldmskych pamatek, tak 1 pamatek Zidovského
a kiest'anského nabozenstvi v oblasti Babylonu. Tuto oblast navstivilo v 70. a 80. letech
mnoho turistl z celého svéta. Vzhledem k tomu, Ze koalicni vojska tyto pamatky

pouzivali jako zékladny, mnoho z nich bylo velmi poni¢eno. CoZ zpisobilo, ze v roce

% MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR, Irdk- bezpecnostni situace [online]. Cit. 2012-9-19.
Dostupné
z:http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/irak_bezpecnostni_situace.html
%7 Nérodni muzeum v Bagdadu bylo znovu otevieno 23. 2. 2009

% CZEFRICA.COM, Irdk: zpét k viastnim déjindm a turistice [online]. Cit. 2009-10-28. Dostupné

z: http://www.czefrica.com/cs/protea-archiv/244-irak-zpt-k-vlastnim-djinam-a-k-turistice-
aktualizovano.html
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2009 toto misto navstivilo pouhych 70 zahrani¢nich turistd.” Irak se také snazi zlepsit
leteckou dopravu. To dokazuje koupé 30 letounli Boeing a 19 letouni Bombardier

narodni leteckou spole&nosti Iraqi Airways.”’

Nicméné piesvedcit turisty o bezpecnosti zeme se iracké vlade stale moc nedaii.
I presto se 8. bfezna roku 2008 do zem¢ pfijeli podivat prvni turisté od zacatku invaze.
Jednalo se o skupinu osmi navstévnikli z Velké Britanie, Spojenych statli a Kanady,
kteti stravili 2 tydny poznavanim historickych pamatek. Zajezd byl organizovany
britskou cestovni kancelafi.”' Jak se mohlo zdat, e tento prvotni zdjem o destinaci
zaCne rozvijet zajem ostatnich cestovatel, do roku 2011 zemi navstivilo pouze
165 zahrani¢nich turistéi. "> V soucasné dobé jiz nabizi i n&kolik Geskych cestovnich

kancelafi poznavaci zajezdy do této zemé.
Cestovni ruch ovlivnény valkou ve svété

Vilka v Irdku se samoziejm¢ nepromitla pouze do cestovniho ruchu této zemé.
Mnoho ostatnich statu postihl pokles navstévnikt. V roce 2003 velmi utrpéla napiiklad
obsazenost hotelit v Evropé. Vzhledem ktomu, Ze jsou ameriCti turisté i,
ktefi na dovolené nejvice utrdceji, jejich nezdjem o cestovani, z divodu strachu
a nejistoty, poznamenal evropsky cestovni ruch. V Pafizi byla pfed vypuknutim valky
obsazenost hotelit 25 %, coZz znamend velky pokles. Podobné tomu bylo napiiklad
v Itdlii, kde se sniZil pocet turisti na polovinu.” Izraelskd hotelova asociace ozndmila,

ze vunoru 2003 =zaznamenali 30% pokles obsazenosti hotelli, coz predstavuje

176 000 turistickych pienocovani. *

Dopady véalky se projevili i v pracovnich cestdich Americ¢ant. Podle prizkumu

americké Koalice firemniho cestovniho ruchu, ktery se uskutecnil mezi manaZery

% CTK, Irak skryva tisice historickych pamatek, na turisty viak stale &eka [online]. Cit. 2011-3-19.
Dostupné z: http://cestovani.lidovky.cz/irak-skryva-tisice-historickych-pamatek-na-turisty-vsak-stale-
ceka-1fb-/aktuality.aspx?c=A110317_125329_aktuality_glu

0 CZEFRICA.COM, Irdik: zpét k viastnim déjindm a turistice [online]. Cit. 2009-10-28. Dostupné z:
http://www.czefrica.com/cs/protea-archiv/244-irak-zpt-k-vlastnim-djinam-a-k-turistice-
aktualizovano.html

"'REUTERS, Prvni turisté v Irdku: dobrovolni adepti na smrt? [online]. Cit. 2009-3-24. Dostupné z:
http://cestovani.idnes.cz/prvni-turiste-v-iraku-dobrovolni-adepti-na-smrt-ftt-/kolem-
sveta.aspx?c=A090323_150508_igsvet_tom

"> CTK, Irdk skryva tisice historickych pamdtek, na turisty viak stle ¢ekd [online]. Cit. 2011-3-19.
Dostupné z: http://cestovani.lidovky.cz/irak-skryva-tisice-historickych-pamatek-na-turisty-vsak-stale-
ceka-1fb-/aktuality.aspx?c=A110317_125329_aktuality_glu

3 Evropské hotely zasazeny valkou, COT Business, 2003, str. 69

" Izraelsky cestovni ruch v krizi, COT Business, 2003, str. 22
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na zacatku valky, 19% americkych dotdzanych firem zakazalo svym zaméstnancim
sluzebné cestovat do zahranic¢i. Jako tomu bylo v prubéhu epidemie SARS, zaméstnanci
pouzivaji pro sva mezinarodni jednani riznd moderni technologii jako je napiiklad

. 75
webova konference.

6.4 Financni a ekonomicka krize

Vzhledem k tomu, ze ekonomicka krize méla obrovsky dopad na ekonomiky
témer vSech statd svéta, rozhodla jsem se toto téma také zatradit do své prace.
Spolu s hospodaiskym rstem je tizce spjato 1 odvétvi cestovniho ruchu. Navic tuto krizi
doprovazelo mnoho nepokojii, demonstraci a protestti, které zptsobovali politickou

i bezpe€nostni nestabilitu a tudiz nevzbuzovali zdjem u turistu.
Pribéh krize

Krize zacala v zafi roku 2008 v USA. Jednalo se o dopad globdlni americké
hypote¢ni krize. Ta byla zplisobena nadmérnym poskytovanim hypotecnich uvért
za vysoké 1’11*0ky76 a naslednym budovanim obrovského mnoZstvi nemovitosti. Uvéry
byly poskytnuty i rizikovym klientiim, kteti nebyli schopni penize splacet. Disledkem
toho zkrachovalo mnoho firem poskytujicich tyto uvéry a znarodnilo se mnoZzstvi
prednich svétovych bank. Tato krize postupné pronikla i do Evropy, kde méla taktéz
ni¢ivé nasledky. Je zapotiebi zminit 1 ostatni faktory, které napomohli USA ke krizi,
jako je vysoké cena ropy, kterd zpusobila pokles realného HDP a nésledné zvySeni
spotiebitelskych cen. Nejen Evropskd centralni banka a Americka centrdlni banka
(FED) poskytli obchodnim bankdm obrovskou finan¢ni vypomoc. V soucasné dobé
se svét postupné vzpamatovava z obrovskych dopadu této krize. Nékteré ekonomiky
jsou vSak zasazené pfili§ a k jejich stabilizaci dojde v pribéhu nckolika dalSich let,

jestli vibec.”’
Dopad ekonomické Kkrize na cestovni ruch

Vzhledem k tomu, Ze lidé neméli dostate¢né mnozstvi pen¢z na to, aby zaplatili
hypotecni uvéry, a byli velmi zadluZzeni, nejevili tedy ani zdjem o cestovdni,

¢imZ razantn€ utrpél cestovni ruch a leteckd doprava. Co navic piekazZelo rozvoji

 BAUERSFELD, K. Business travel — dopady valky, COT Business, 2003

7% Urokové sazby se béhem dvou let zvysili z 1 % na vice nez 5%

"7 CT24, Ekonomickd krize: nejdiive Spatné hypotéky, poté krach bank [online]. Cit. 2009-9-7. Dostupné
z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/65850-ekonomicka-krize-nejdrive-spatne-hypoteky-pote-
krach-bank/
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cestovniho ruchu, byli nizké zahranic¢ni investice. Proto se regiony nerozristaly o nové
hotely, stravovaci zafizeni a jiné objekty, které zvySuji atraktivitu oblasti. Jak jsem
jiz podotykala, cestovni ruch byl velmi ovlivnény touto krizi, avSak je jednim z odvétvi,
kterd se velmi rychle a snadno vzpamatovdvaji. Vroce 2009 provedla
Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky priizkum, ze kterého je patrné, ze Cesi

nebudou na svych dovolenych razantné Setfit.

92% ® respondenti se vyjadiilo, Ze je eckonomickd krize neovlivnila natolik,

aby si odepfeli pravidelnou dovolenou.

V souvislosti s touto finan¢ni krizi vroce 2008, bych se rdda zminila
o Velké hospodarské krizi z roku 1929. Jednalo se o podobnou situaci, kterd nasledné
vyustila v hospodarsky propad a zhrouceni téméf vSech ekonomik na svéte.
Velkou hospodarskou krizi doprovazel nazor, ze je za tuto situaci zodpoveédna
demokracie, tudiz se uvolnil prostor pro fasismus a komunismus, jejichz predstavitelé
slibovali zlepSeni situace, podminéné zruSenim demokracie. To potvrzuje fakt,
ze Velka hospodaiska krize v 30. letech 20. stoleti, zapfiCinila 2. svétovou valku,
tedy nejhors$i konflikt v d&jinach lidstva. Na toto téma lze snadno navézat pravé
dasledky Financni krize z roku 2008. Tato udalost byla doprovdzena demonstracemi,
nepokoji a protesty, které se ani zdaleka netykali pouze vyspélych zemi Evropy
a Ameriky. Jedny z nejvétSich revoluci a nepokojl se odehrdli v rozvojovych prevazné
muslimskych zemich a souhrnn€ se nazyvaji ,,Arabské jaro*. Zde se protesty
proti chudobé sloucili s protesty proti rezimu, coz meélo velké nésledky prevazné
na cestovni ruch, ktery je obzvlast’ pro tyto zemé obrovskym zdrojem pi{jmi. Obdobou
»Arabského jara“ v USA jsou demonstrace hnuti zvaného Occupy Wall Street.
Toto hnuti rozsifilo svou pusobnost do celého svéta. V souCasné dobé touto krizi

vyrazné trpi staty jizni Evropy, jako je Recko, Spanélsko nebo Itélie.

Zajimavym odrazem ekonomické krize je situace, kterd nastala v Baskicku.
Baskicko je region lezici ve Spanélsku, ktery je hojné navitévovany turisty.
Jediné, co mistni cestovni ruch velmi ovliviiovalo, bylo piisobeni teroristické organizace
ETA, ktera bojuje za dosaZeni nezavislosti tohoto regionu a za odtrzeni od Spanélska.
Disledkem zadluZenosti v obdobi ekonomické krize, tato organizace postrada

prosttedky, a proto se v soucasné dob& v oblasti neprojevuje. VIdda na tuto situaci

8 COT Business, 5/2009, str. 76
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zareagovala propusténim ochrancii statnich pfedstaviteli. Podle statu jiz nejsou
zapotiebi. Ve Spanélsku pfislo o praci mnoho lidi a nezaméstnanost stile roste.

(- Y o .79
Tento stat je znacné€ zavisli na zahrani¢ni pomoci.

Prikladem zem¢, kde cestovni ruch velmi napomaha ke zlepSeni ekonomické
situace, je Island. Finan¢ni krize méla na Island obrovsky dopad. V roce 2008 tento stat
zbankrotoval. V soucasné dobé ma podle Mezindrodniho ménového fondu své nejhorsi
obdobi za sebou. Snazi se obnovit svou ekonomiku a soustied'uje se mimo jiné také
na rozvoj cestovniho ruchu. Turisty 1dkd hlavné hlavni mésto Reykjavik. V roce 2010
tato zem¢ zaznamenala navstévu zhruba piil milionu turistd. Pfijemné prostfedi zemé

v plisobeni s vysokou bezpegnosti vyvolava stale vatsi poptavku turisti. *

7. Bezpecnost jako dilezity faktor ovliviiujici cestovni ruch
Bezpecnost je jedna ze zakladnich slozek, které velmi ovliviiuji cestovni ruch.

V hierarchii potieb ¢loveéka, podle Abrahama Maslowa z roku 1943, se potfeba bezpeci
a jistoty vyskytuje na druhém misté, hned za naplnénim fyziologickych potieb ¢lovéka,
které jsou nejhlavnéjsi, jako je potfeba dychéani, vody, spanku nebo potravy.
Je to ptedevsim fyzickd bezpecnost, tedy ochrana pted nasilim a agresi a jistota zdravi

arodiny. Tyto okolnosti jsou uzce spjaty s cestovnim ruchem.

Vzhledem k aktudlni bezpecnostni situaci v mnoha statech svéta, se stal tento
faktor rozhodujicim pii vybéru urcité destinace navstévnikem. Jedna se predevSim
o dfive velmi oblibené zemé, jako je naptiklad Egypt, Tunisko, staty Latinské Ameriky
a dalsi. Tyto zem& byly zasazeny jak ekonomickou a finan¢ni svétovou krizi,
tak i obcanskymi véalkami a protivladnimi protesty, doprovdzenymi velkou fadou

demonstraci a nepokoji. Tyto zemé¢ se tudiz staly pro turisty nebezpecné.

Co se tyka loupeznych prepadeni, tnost a kradeZi, pravé turisté se mohou stat
snadnym teréem pro zlocince. Toto riziko hrozi navstévnikiim prevazne, pokud opusti
uzemi svého hotelu, nebo se vyskytuje mimo vyznaCené a frekventované trasy.
Podle Abrahama Pizama muiZe byt turismus povazovdn za potenciondlni ukazatel

zlo€inu, negativné postihujici kvalitu prostiedi. Je potieba je chrénit. I ty nejmensi

” CT24, Ekonomickd krize dolehla i na terorismus v Baskicku [online], cit. 2013-1-31. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/213219-ekonomicka-krize-dolehla-i-na-terorismus-v-
baskicku/

% BAHENSKY, M. Island se dostavi z krize, i diky cestovniho ruchu [online]. Cit. 2012-8-12. Dostupné
z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/191466-island-se-dostava-z-krize-i-diky-cestovnimu-
ruchu/
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krddeze mohou totiz zplsobit Spatnou reklamu a odradit potencionalni navstévniky

24

a to Honduras, Venezuela a Mexiko. Jednd se o utoky narkomafie, bombové utoky,

Ginosy, sexualni nasili nebo jiné trestné &iny pouli¢nich gangg. '

Dalsi velkou hrozbu ptedstavuji teroristické utoky, které jsou casto mifené
i na turisty. Za kriticky moment v tomto smyslu povazujeme utoky z 11. zari 2001
ve Spojenych Statech Americkych. Jednd se o zdsadni globdlni problém v tomto
odvétvi. Podle Dr. Peter E.Tarlow: ,,Neni mozné, aby lidé zapomnéli na terorismus.
Emocionalné nebude nikdy zahojeno, pouze umirnéno. Turisticky ruch je porad jeden
z nejvice zasahovanych tercu. Neni nikdy mozné, aby nase viada dodala stoprocentni

ochranu, ale je zapotiebi, aby realisticky ohodnotila urcitou situaci.*>

Co se tyCe piepravy osob, je bezpe¢i cestujicich zakladni podminka.
24. Cervna 2010 predstavitelé evropské unie a spojenych statu americkych podepsali
v Bruselu druhou c¢ast dohody Oteviené nebe®, ktera bude zabezpeovat spolupraci
v letecké dopraveé. Piedpoklada se, Ze dohoda piinese hospodaistvi az 12 miliard eur
a vice jak 80 000 pracovnich mist. V dohodé¢ jsou mimo jiné také zafazeny i oblasti
bezpecnosti. Chtéji dosdhnout lepsiho rozdéleni potencionalnich zdroji hrozeb, kterym
letecky systém celi a to tak, Ze se stity budou navzajem spoléhat na bezpecnostni
opatieni druhé strany a také podporu rychlych a koordinovanych reakci na nové hrozby.

Kazda vlada poskytuje vypomoc ostatnim béhem urcitych okolnosti.

UNWTO se pokousi zjednodusit svétové cestovani eliminaci vladnich opatieni
pro mezindrodni cestovdani a standardizaci poZadavkli na pas, viza, aj.
Jednd se o zlepSeni kvality turismu, uvolnéni obchodu, pfistup handicapovanym

navs§tévnikim, bezpeci a jistota a technické standardy.
Monitoring konkurenceschopnosti v turismu

Jednd se o nastroj, ktery hodnoti konkurenceschopnost na bazi srovnavani

nékolika riznych faktorli, pfiblizné ve 130 zemich. Béhem procesu se pouzivaji

$ URBANTITAN.COM, 10 nejnebezpecnéjsich mést svéta aneb Kam v roce 2011 nejezdit [online]. Cit.
2011-2-18. Dostupné z: http://cestovani.lidovky.cz/10-nejnebezpecnejsich-mest-sveta-aneb-kam-v-roce-
2011-nejezdit-pn8-/nej-tipy.aspx?c=A110217_145816_nej-tipy_glu

82 GOELDNER Charles R., BRENT RITCHIE J. R., Tourism, Principles, Practices, Philosophies, John
Wiley and sons, 2011, ISBN 978-1118071779

%31, &ast podepsand v dubnu 2007
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objektivni i subjektivni data. Tento index se sklddd znékolika dalSich indexd,
mezi které mimo jiné fadime i index bezpecnost a bezpeci, ktery zhodnocuje mnozstvi
trestnych a nasilnych ¢inli, mezi které patii 1 naptiklad terorismus. Zkouma také
schopnost policie. Mezi dalsi indexy, které mohou ovliviiovat rozhodnuti navstévnika
urcité destinace, patii index politicka pravidla a regulace, ktery se zabyva pozorovanim
vlivem vladnich politik nebo omezenimi spjatymi s vizovou povinnosti. Dale index
udrzitelnost fyzického prostiedi hodnoti Cistotu fyzického prostiedi. Index zdravi
a hygiena se zabyva hrozbou epidemii jako je naptiklad SARS, pfistupem k pitné vodé
a zdravotnickym sluzbam. Poslednim indexem prvniho pilife, ktery se nazyva regulacni
prostfedi pro rozvoj turismu, je index upfednostiiovani turismu, ktery se tyka

oy , o . SNt . , . 84
zahrani¢nich vystav a veletrhl turismu a Gcasti urcitych destinaci na nich.

8. Budouci vyvoj cestovniho ruchu

Odhadovany budouci vyvoj cestovniho ruchu je velmi pozitivni. Pro rozvedeni
tohoto tématu pouziji materidl vydany UNWTO v 90. letech, ktery se nazyva
Vize 2020. Jedna se o prognézu mezindrodniho cestovniho ruchu od roku 1995 do roku
2020. Vize se zabyva Sesti regiony a to Evropou, Amerikami, Vychodni Asii
a Pacifikem, Jizni Asii, Afrikou a Stfednim vychodem. Hlavnim pfinosem je
pfedpokladany pocet navstévnikli zemé a tudiZ 1 poptavka po danych destinacich. Je
zfejmé, Ze vize nemohla ocCekdvat svétové udalosti, které vyrazn€ ovlivnili cestovni
ruch. Podle zkuSenosti se turismus vyviji velmi nepravidelng, nicméné podle UNWTO

muzeme v budoucnu o¢ekavat velky nartist zahrani¢nich turista.

1) Celosvétovy vyvoj mezinarodniho turismu Odhad mezindrodnich ptijezdl v roce
2020 je 1,561 mld. a odhad pfijml z mezinarodniho turismu je 2 bil. USD. Oproti roku
1990 se jedna o opravdu velky narast. Vyvoj je ovlivnén ekonomickym riistem zemé.
Proto bylo zapotiebi pouZzit odhady ristu HDP Svétové banky, a nasledné je aplikovat
na odvétvi cestovniho ruchu. I pifes pozitivni odhady poctu navstévniki bude podil
cestujicich stidle pouze 3,5%. Je =zapotiebi zminit také domdci cestovni ruch,
ktery bude rozvinuty predev$im v jithovychodni a jizni Asii, Latinské Americe, Africe

a v oblasti Stfedniho vychodu.

84 PALATKOVA, M. Mezinarodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, s. 11, ISBN 978-
80-247-3750-8
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2) Zasadni faktory, které ovliviiuji mezinarodni cestovni ruch. Jak jsem jiz zminila
na zacatku, hlavni roli ve vyvoji turismu hraje ekonomika, coz dokazuji i vysledky zemi
postizenych globalni ekonomickou krizi. Vize zdUraziiuje také zavedeni eura,
jako mozny faktor ovliviiujici cestovni ruch. Déle je to nova technologie, ktera
napomahd rozvijet toto odvétvi. Jako ptiklad mizeme uvést leteckou dopravu. Mozné
pfinosy se odvijeji také od rozsifovani Schengenského prostoru. Zdiraziuje také faktor
bezpe¢nosti a podotykd, Ze je zapotfebi snizit rizika a chrdnit turisty
pied potencionalnimi hrozbami. Vzroste také nariist cest za rodinou a ptateli, coz je
oduvodnéno starnutim populace. Do cestovniho ruchu se promitnou také cesty na kratké
vzdalenosti spojené s pracovnimi vztahy. Zhledem k tomu, ze stile roste mira stresu,
zvyS$i se poptavka po exotickych destinacich, kde c¢lovék snadnéji zapomene

na problémy kazdodenniho Zivota.

3) Trendy v Sesti zkoumanych regionech Co se tykd pfijezdového turismu, zde bude
hrat hlavni roli meziregiondlni cestovni ruch. Ten vzroste z 18 % na 24 %. Tento trend
se bude tykat vSech regiond, krom¢ Vychodni Asie, kde vzroste domaci cestovni ruch.
Pro vyjezdovy cestovni ruch plati, ze hlavnim regionem je stile Evropa, dédle je

to Vychodni Asie a Amerika.

Tabulka ¢ 3: Odhad prijezdového turismu podle Vize 2020

Region Zakladni Predpovéd’ | Prim. rocni | Podil 1995 | Podil 2020
rok 2020 nartst 1995
1995 - 2020
SVET 565,4 1561 4,1% 100,0% 100,0%
AFRIKA 20,2 77 5,5% 3,6% 5,0%
AMERIKY 108.,9 282 3,9% 19,3% 18,1%
VYCH. ASIE 81,4 397 6,5% 14,4% 25,4%
A PACIFIK
EVROPA 3384 717 3,0% 59,8% 45,9%
STREDNI 12,4 69 7.1% 2.2% 4,4%
VYCHOD
JIZNI ASIE 4,2 19 6,2% 0,7% 1,2%

*V milionech piijezda

Evropa se bude potykat s konkurenci ze strany asijskych destinaci. Ty mohou
totiZ nabidnout svym zdkazniklim levnéjsi zajezdy. Nartst vnitroregionéalnich piijezda
ovlivni pfevazné zavedeni eura. Region Vychodni Asie a Pacifik zazZije podle vize

obrovsky rozkvét. Turisté budou provozovat nabozensky a rekreacni cestovni ruch.
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Nicméné se tento nartist bude odvijet od zlepSeni infrastruktury, kterd je znaéné
porusena. Pro rozvoj regionu Jizni Asie jsou podle Vize dulezité investice a spoluprace
zemi uvnitf regionu. V regionu Ameriky budou hlavni roli hrat okruzni plavby
a investovani do rozvoje destinaci. Stfedni vychod je velmi negativné poznamenany.
Navstévniky neldka z divodu Spatné bezpecnostni situace, nedostatecné hygieny
a jinych vlivl. I presto, ale zaznamend narast v oblasti nabozenského cestovniho ruchu,
zalozeném na Islamu. Co se tyce Afriky, rozvoj cestovniho ruchu v tomto regionu
je znacn¢ problematicky, vzhledem k tomu, Ze je turisty Casto vniman jako nebezpecny
po vsSech strankach. Afrika se tudiz bude orientovat na ekoturismus a dobrodruzny

cestovni ruch. MiiZe totiz vyuzit mista jako je naptiklad safari.
NejnavStévovanéjsi destinace v roce 2020

Jako nejvice navstévovanou destinaci vroce 2020 Vize vyhodnotila Cinu
se 130 miliony piijezdi. Déle by to méla byt Francie (106 mil.), USA (102 mil.),

Spanélsko (74 mil.), Hongkong (57 mil.), Italie (53 mil.), Velkd Britanie (54 mil.),
Mexiko (49 mil.) a Rusk4 federace (48 mil.).

Vyjezdovy turismus se bude tykat na prvnim mist¢ Némecka se 153 miliony
vyjezdd. Hned za Némeckem nésleduje Japonsko (142 mil.), USA (123 mil.), Cina (100
mil.) a Velkd Britdnie (95 mil.).

Evropa a jeji budouci vyvoj

Evropsky region zlstava v roce 2020 stale nejnavstévovangj$im regionem svéta,
1 pfesto, ze se bude na celkovém poctu piijezdl podilet o 12% mén¢. Podle Frankeho
je cestovni ruch velmi vyznamnym odvétvim pro Evropskou Unii. ,, Je do néj zapojeno
1,8 milionu podnikii, pricemz v mnoha pripadech se jedna o malé a stiedni firmy.
Zaméstndvad 5,2% pracovni sily a k evropskému HDP prispiva zhruba 5 %.“*° Evropska

unie se vSemi prostifedky snaZi o udrZeni pfedniho mista v rdmci cestovniho ruchu.

Zakladni trendy v cestovani evropskych obcanli ndm pfineslo Setfeni
Eurobarometr zroku 2011. Tento prizkum pomahd statim regulovat poptavku

a napomahd vytvaret politiku v tomto odvétvi. V roce 2011 byla nejnavstévovanéjsimi

% PALATKOVA, M. Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, s. 11, ISBN 978-
80-247-3750-8

% FRANKE, A. a kol., Statistiky cestovniho ruchu, Praha: Wolters Kluwer CR a.s., 2012, ISBN 978-80-
7357-717-9
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prazdninovymi destinacemi Italie, Spanélko a Francie. Evropané radi cestovali uvnitf
regionu a poznavali dosud nenavstivend mista. Nejvice evropské obCany motivovala
cesta za sluncem, dobrodruzstvim, rodinou a pfibuznymi, ale také za kulturnimi
pamatkami. Tento prizkum také dokazal, ze si rodiny Casto zafizuji své planované

dovolené sami.

9. Rozbor dotazniku

Pro zpracovani praktické c¢asti této bakalafské prace jsem zvolila prazkum
formou dotazniku sndzvem Odraz nepokojii na cestovni ruch. Prizkum trval
od 11.3.2013 do 30. 3. 2013 a probihal v tisténé i online podobé. Na vysledku se
podilelo 115 respondentii. Dotaznik obsahuje 18 otdzek, které jsou odvozené od obsahu
teoretické Casti prace. Otazky byly zvoleny tak, aby jejich odpovédi dokazaly zhodnotit
chovani Ceskych turistli v zahranici, jejich ndzory na vyse diskutované témata a zjistit
jejich postoj k bezpe¢i v zahrani¢i. Vzhledem k tomu, Ze se dotaznik tyka cestovani,
a v této dobé cestuje témét kazdy, cilovd skupina respondentti neni nijak specificka.
Jediné co maji dotazovani spole¢né, je trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky. Otazky
maji riznou formu. Na vétSinu otdzek bylo mozné odpovédét vice moznostmi

z nabidky. V nékterych ptipadech slo o dopisovani odpovédi vlastnimi slovy.

Jak jsem jiz zmifiovala, byl dotaznik cilen na obyvatele Ceské republiky.
Primérny v&k dotazanych je 31 let. Jedna se o muze 1 Zeny od 18 ti let do 72 let.

Ptesnéji tedy 19 muzi a 96 Zen.
Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik jsem vyhodnocovala na zdkladé odpovédi, které mi poskytli
respondenti. Odpovédi jsem zpracovala také pomoci grafického znazornéni, které

zjednodusuji zobrazeni ndzoru respondenti.

Pro zjisténi z4jmu o cestovani jsem se respondentii ptala, zda cestovali v roce
2012 a do jakych zemi. Pouze 33 lidi odpovédélo, Ze v minulém roce necestovalo,
coz dokazuje, Ze cestovani se stalo velmi oblibenou aktivitou obyvatel Ceské republiky.
Nejveétsi zajem byl o obecné velmi oblibené zemé, jako je Francie, Chorvatsko a Itélie.
Respondenti dédle s oblibou navstévovali sousedni staty. Nejvice vsak Slovensko
a Rakousko. Lid¢, ktefi viibec necestovali, tak uvedli jako diivod nejcastéji nepiiznivou

finan¢ni situaci, rodinné nebo zdravotni problémy a ¢asovou vytizenost.
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Graf ¢.1: Do jakych zemi jste cestovali v roce 2012?
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Lidé réadi a casto cestuji, ale bohuzel ne vzdy proziji svou ndvstévu v zahranici
podle svych ptedstav. M¢ zajimalo, zda se n¢kdy respondenti setkali v zahranici
s nebezpecnou situaci a kde tomu tak bylo. Mezi uvedenymi odpovéd'mi bylo naptiklad
nevhodné a nezodpovédné chovani persondlu v Chorvatsku. Jeden odpovidajici
dokonce odpovédél, ze vidél zastieleni civilisty v hotelu v Egypté. S kradezemi,
demonstracemi a nasilnymi &iny se setkali turisté pii nav§tévé Spanélska a Tuniska.
Pravé vtéchto zemich jsou nepokoje velmi casté. Jeden Cclovek odpoveédél,
ze se nachazel v Londyné¢ béhem teroristickych utoka v roce 2005. Tehdy zde zemiely
desitky civilisti. Jednalo se o sérii sebevrazednych bombovych utokd,

které byly uskute¢nény v hromadnych dopravnich prostiedcich.

Teroristické utoky pfedstavuji velkou hrozbu pro vSechny turisty.
Pokud se teroristicky utok uskutecni, je velmi Casto medializovan, a proto jej vSichni
vnimdme jako jeden 2z nasilnych Ccind s nejniciveéjSimi dopady. V roce 2005,
b&hem teroristickych ttokli v egyptském letovisku Sarm a$-Sajch, zemiel dokonce
jeden Cech. Pravdépodobné se jednalo o jediny ttok, jehoz obéti se stal ¢esky obdan.
Proto, abych zjistila, jak moc velkou hrozbu pro respondenty piedstavuji prave
teroristické udtoky, jsem zvolila vyjadfeni na stupnici od 1 do 5, pfiCemz stupenn 1
znamena, ze predstavuji nejniz§i hrozbu a stupen 5 naopak nejvys$si. Primérné
respondenti zaskrtli stupeil 4, coz znamend, ze teroristické €iny vnimaji jako velkou

hrozbu. I ptfesto vSak 12 lidi zaskrtlo stupeni 2 a 7 lidi dokonce stupen 1.

Teroristicky tok, ktery pravdépodobné nejvice ovlivnil chovani turistd, byl utok
v USA 11. zafi 2001. Tento utok razantné ovlivnil cestovani po celém svété. Lidé zacali
mit strach z cestovani letadlem, a prestali cestovat do zemi, které si spojovali s USA
¢ido arabskych zemi. Naprostd vétSina odpovidajicich se vyjadiila, Ze je nijak
tento utok neovlivnil. 13 respondent odpovédélo, ze od té doby necestuji do arabskych

zemi.
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Graf €.2: Ovlivnil Vas teroristicky utok z
11.za¥i 2001?
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Tento postoj karabskym zemim souvisi také

Vzhledem k tomu, Ze je s itokem 11. zafi 2001 spojena islamska organizace Al-Kaida,
mnoho lidi povazuje muslimy za nasilné a agresivni obcany, ktefi jsou velmi
nebezpecni pro spolecnost. Z historie vyplyva, Ze vétsinu teroristickych utokii zptsobili
islamisticti teroristé, pravé proto mezi urcitou ¢asti lidi panuje ndzor: ,,Co muslim,
to terorista. “ Tento ndzor na muslimy zaujima 18 respondentti. VEétsin€ odpovidajicich

vSak muslimové nevadi, ale nevyhledavaji je. Nektefi respondenti vSak vyjadiili

i svou oblibu k muslimiam.
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Graf €.3: Nazor na muslimy
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pratelsti je.

Pti rozhodovani, kterou destinaci navstivime, hraje velmi dulezitou roli praveé
bezpecnostni situace v dané zemi. Tento faktor se také odrazi na cenach. Napiiklad
pokud je zemé¢ postihnuta nepokoji, snizi se cenova nabidka destinaci. I ptesto by vSak
turisté neméli upfednostiovat nizkou cenu pied bezpec¢im. Tuto otazku
jsem formulovala také pomoci stupnice od 1 do 5, pfiCemZ stupeii 1 znamen,
ze bezpecnostni situace neni pro navstévnika dilezitd a stupent 5 znaci opak. Primérny
stupen dulezitosti bezpeci v zahrani¢i urceny respondenty je 4. Coz je pomérné vysoky

stupen, i presto ale 2 respondenti oznacili stupen 1.

Zde se nabizi také otdzka, jakd opatfeni respondenti pouzivaji pro zvySeni
bezpec¢nosti v zahrani¢i. Nekteti lidé ziistdvaji na Gzemi svého hotelu a nevyskytuji
se mimo turistické oblasti. Dal$i ¢ast lidi rad€ji nekomunikuje s mistnimi obyvateli
a vyhyba se jakémukoliv styku s nimi. 23 respondentii dokonce odpovédélo, Ze se nijak
nesnazi zvySit svoji bezpecnostni situaci, coz je minimalné piekvapujici.
Avsak naprosta vétSina lidi odpovédéla, Ze se fidi informacemi o dané zemi, které

si zjisti pted cestou do zahranici.

Graf ¢.4: Jaka opatreni volite pro
zlepseni bezpecnosti v zahraniéi?
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Tyto informace o aktudlni bezpecnostni situaci si lidé zjiStuji za pomoci riznych
prostfedkii. VétSina lidi vyuziva obecné média. Presnéji tedy 82 respondentd.
14 odpovidajicich si pfed cestou zjistuje aktualni situaci v zemi na internetovych
strankach Ministerstva zahrani¢nich véci, kde jsou dukladn€¢ vypsany hrozby,
které navstévnikovi hrozi a opatfeni, kterymi by se mél fidit. Dale lidé vyuzivaji
i ostatni internetové stranky a spoléhaji se na rady od pratel a znamych. 25 respondentti

si situaci v zemi nezjist'uje za pomoci zadného prostredku.

Graf €.5: Z kterého prostiredku
zjistujete bezeénostni situaci v
zemi?

M Ze stranek
Ministerstva
zahranici

B Z médii

Z zadného,
situaci
nezjistuji

Na turisty ¢eka v zahrani¢i mnoho néstrah, které jim mohou pfi nejmenSim
znepiijemnit dovolenou. Zjistovala jsem proto, z ¢eho maji respondenti v zahranici
nejvetsi strach. 66 respondenti odpovédelo, Ze se nejvice obava kradezi, loupeznych
pfepadeni a jinych nasilnych ¢inti. 34 lidi odpovédélo, Ze za nejvetsi hrozbu v zahranici
pokladaji mozné teroristické uUtoky a 12 lidi ma strach ze zpozdéni na letisti

a z podobnych problémi, které jsou se stavkou spojeny.
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Graf €.6: Z ¢eho mate v zahranici nejvétsi
strach?
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S timto souvisi i otazka, zda se jiz respondenti setkali v zahrani¢i s podobnymi
problémy, které doprovazi stavku, a kde se tato stavka odehravala. Mezi odpovéd'mi
byly oblibené prazdninové destinace, které v posledni dobé velmi zuZuje nepiizniva
ekonomickd situace zplsobend globalni hospodaiskou krizi. Tyto zemé& se musi
vyporadat s finanénimi problémy za pomoci pfijeti ruznych zachrannych opatfeni,
s kterymi Casto obyvatelé nesouhlasi a svlij nesouhlas davaji vetfejné najevo stavkou
a demonstracemi v ulicich. Respondenti zde zminili Recko, Spanélsko a Italii.
Nejcastéji se vSak objevovala Francie, kterd je timto pfistupem piimo prosluld.

102 respondentti v§ak odpovédélo, ze se stavkou v zahrani¢i doposud nesetkali.

Stavky byvaji pravé Casto spojovany s rozsdhlymi demonstracemi v centru mest.
Jak by se mohlo zdat, ze demonstrace nejsou pro turisty nebezpecné, je tomu prave
naopak. Turisté by se v kazdém piipadé¢ méli vyhybat t€émto vefejnym shromazdénim,
a také vefejnym mistlim, kterd slouzi pravé pro tyto ucely. BohuZel vSak néktefi turisté
téchto pokyni nedbaji a chdpou demonstrace jako urcity druh pobaveni ¢i zpusob
vciténi se do mistnich obyvatel a poznani jejich kultury. Co se tykd mého prizkumu,
62 respondentii by v takovéto situaci okamzité¢ odeslo. 42 lidi by se divalo z povzdali
a 3 odpovidajici by se okamzité ptipojili do demonstrace. Z toho vyplyva, Ze vétSina lidi
je opatrnd na tyto situace, avSak existuji 1 taci, jejichz chovani je naprosto

nezodpovédné a nebezpecné.
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Graf ¢.7: Pokud byste se v
zahranici setkali s poulicni
demonstraci, jak byste
zareagovali?
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Jak jsem jiz zminovala, demonstrace souvisi pravé s globalni ekonomickou krizi,
kterd ovlivnila nejen ekonomickou, socidlni a politickou situaci v zasazenych zemich,
ale také chovani turistti. Vzhledem k tomu, Ze roste nezaméstnanost a spotiebni chovani
lidi se méni, klesal v tomto obdobi i zijem o cestovani. Ceské republiky se ekonomicka
krize nedotkla tak razantng jako napiiklad Recka, i piesto mé viak zajimalo, jestli lidé
néjakym zptisobem meénili své chovani v piipad¢ cestovani. Na tuto otazku vétSina
respondentl, tedy 59, odpovédéla, ze se jich nijak ekonomickd krize nedotkla,
a ze stravili dovolenou v zahrani¢i obvyklym zplisobem. 28 respondentii se ekonomicka
krize dotkla, a proto cestovali pouze na uzemi Ceské republiky. 15 lidi zvolilo jinou,
ato pravé levnéjsi zahraniéni destinaci. Ostatni necestovali dokonce vlbec
anebo naopak chapou jako vyhodu moznost cestovat do vzdalenéjSich zemi, nez jsou
zvykly, protoze cestovni kancelafe u nékterych destinaci velmi razantné snizili ceny

zajezdu.

Graf ¢.8: Poznamenala Vas ekonomicka
krize v ptipadé dovolené?
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Turisté jsou v nékterych piipadech znaéné neopatrni a nekladou dostateéné
velky diraz na bezpe¢nostni opatieni v zahranici a to prevazné pod vidinou levnéjSich
zdjezdi. Zeptala jsem se proto respondentd, zda existuje situace, kvili které by byli
schopni zrusit jiz objednanou dovolenou, a co pfesné by se muselo v zemi odehrévat.
Vétsina odpoveédéla, ze by zruSila svou dovolenou kvili rozsdhlym demonstracim
v zemi, presnéji 91 respondentl. 33 lidi by zménilo své plany kvili stdvce v zemi
a 8 lidi kvuli hrozbé kradezi. Dale by lidé svou cestu do zahrani¢i byli schopni zrusit
kvali valecnym konfliktiim, epidemii, nebezpe¢i tnosu a teroristickym utokim.
Tato situace nastala naptiklad béhem nepokojii v Egypté v roce 2011. V obdobi kdy
nepokoje v zemi vypukly, tehdy se jednalo o rozsdhlé demonstrace proti rezimu
prezidenta Husntho Mubdraka, se tato situace projevila v chovani ¢eskych turistl tak,
ze prili$ nerusili jiz koupené zdjezdy, ale razantné klesl zajem o budouci nakup zajezdl
do této zemé. Zde bych citovala nazor Jana PapeZe z Asociace cestovnich kancelaii CR:
,,Cesi jsou trochu fatalisticti, rychle se vraceji do piivodné nebezpecnych oblasti. Lakaji

. ’ r ;e vy v ’ ; . , 87
je nizké ceny a mysli si, Ze obrazné receno dvakrdt neuhodi do stejného mista.*

Graf €.9: Kvuli kterému druhu
nepokojti byste byli schopni zrusit
jiz objednanou dovolenou?
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demonstrace

Hrozba kradezi

Jak jsem jiz zminovala v teoretické Casti prace, nepokoje nemaji na cestovni
ruch pouze negativni vliv. Pfikladem pozitivniho odrazu nepokojii je pomérné novy
druh cestovani a to tzv. dark tourism. Jedna se o cestovani na mista, kde se v minulosti
stala n¢jakd tragickd udalost. Podle mého prizkumu tento druh cestovani provozuje
11 respondentd. VétSina upfednostiuje tradini pobytové, rekreaéni a poznavaci

zdjezdy. 2 1idé provozuji firemni cestovdni.

% Hudema, M., Turisté kviili nepokojim v Egypté nekupuji zajezdy. Mize to prospét Turecku a Recku
[online], cit. 2011-1-28, Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-49612890-nepokoje-v-egypte-mohou-
prospet-turecku-a-recku
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Graf ¢.10: Ktery druh cestovani
provozujete?
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Dalsi otazkou, kterou jsem se v prizkumu zabyvala, bylo zjisténi, o ktery druh
dopravy je u respondentli nejvétsi zajem pro prepravu na cilové misto v zahranici.
12 lidi vyuziva vlakovou dopravu, 67 respondentll silniéni dopravu a vétSina
z odpovidajicich, tedy 89, vyuziva samoziejmé dopravu leteckou. Pro doplnéni zminim
1 prizkum spolecnosti British Airways. Podle tohoto prizkumu cestovalo v roce 2012
letecky pouze 28 % Cechi. *® Zde muzeme pozorovat fakt, Ze se zdjem o cestovani

do zahrani¢i autem nebo autobusem téméf rovna zajmu o leteckou piepravu.

Graf €.11: Jakou dopravu vyuzZivate
pro prepravu na cilové misto v
zahranici?
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Co se tyka budouciho zajmu o cestovani, bude podle prizkumu cestovani stale
oblibenou aktivitou. Pouze 3 odpovidajici nepojedou tento rok nikam. 38 respondentti
jesté neptemyslelo o tom, jak stravi letoSni dovolenou a ostatni pldnuji rizné cesty
po celém svéteé. Mezi nejoblibenéjsi destinace se zaradili oblibené turistické oblasti
jakoje Francie a Velkd Britdnie. VétSina lidi planuje cestu do teplych
prazdninovych destinaci jako je Recko, Chorvatsko, Itilie a Spanélsko.

Mezi odpovéd'mi se objevily i1 zajimavé netradicni destinace jako je Island,

% Mediafax, V uplynulém roce cestovala letecky necelé tretina Cechil, ukazal prizkum [online], cit.
2012-10-23. Dostupné z: http://zpravy.kurzy.cz/340206-v-uplynulem-roce-cestovala-letecky-necela-
tretina-cechu-ukazal-pruzkum/
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Spojené arabské emiraty, Argentina ¢i Novy Zéland. Lidé maji také stdle zdjem o USA.
Znacna Cast respondentll samoziejmé planuje cestu do sousednich statl, nejcastéji

vSak do Rakouska a na Slovensko.

Graf €.12: Do jaké destinace planujete dovolenou tento rok?
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Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci zabyvam i budoucim vyvojem a odhadem
cestovniho ruchu, a zminuji i tzv. Vizi 2020, kterd se touto otdzkou zabyva, zajimalo
m¢, kam planuji cestu respondenti pravé do roku 2020. Nejvice z nich (113) planuje
cestu do Evropy. Nejvétsi zdjem je tradicn€ o Francii, Itdlii, Velkou Britdnii
a Spanélsko. Ale vyskytuji se zde i méné navitdvované zemé jako jsou napfiklad
vSechny severni staty. 37 respondentl by se do roku 2020 chtélo podivat do Ameriky.
Zde je nejvétsi zdjem samoziejmé o USA a Kanadu. Do Asie by chtélo zavitat
13 respondentii, a to napiiklad do Ciny, Spojenych arabskych emiratii, Malajsie nebo
na exoticky ostrov Bali. O néavstévu Australie a Ocednie md zdjem 17 respondentl
a o navstévu Afriky pouze 4. Nezajem o africké staty bychom si mohli zdivodnit praveé
nepokoji, které vtéchto zemich vsoucasné dobé probihaji. Situace v dfive
velmi oblibenych destinacich Severni Afriky neni bezpe¢na pro turisty, coz se projevuje

v poptavce po zdjezdech pravé do téchto mist.

Graf €.13: Kam se planujete podivat do roku 2020?
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Graf ¢.16: Afrika Graf ¢.17: Asie
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Graf ¢. 18: Evropa
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Zavér dotaznikové ¢asti

Téméf vichni lidé na zemi velmi radi cestuji a turisté z Ceské republiky nejsou
vyjimkou. Tento fakt vyplyvd nejen z odpovédi respondentii na otdzky v tomto
dotazniku. Lidé si pieji poznat stale exotiCtéjsi a vzdalengj$i zemée, priCemz zajezdy
pravé do téchto zemi jsou znacné drahé, a proto lidé Casto voli jiné levnéjsi destinace.
Kromé financnich, zdravotnich a casovych diivodi se turisté pii volbé zahrani¢ni cesty
rozhoduji stale Castéji podle bezpecnostni situace v dané zemi. Ta byva ovlivnéna
mnoha faktory, které¢ jsou pro turisty velmi nebezpecné. Jedna se o kradeze, unosy,
demonstrace, stavky, teroristické utoky, a jiné nasilné ¢iny ohrozujici nejen poklidny
prabéh dovolené ale v krajnim ptipad¢ i samotny zivot. Nékteti lidé by se méli vice
zamyslet nad zdvaznosti téchto ¢ini a kazdy by mél v zahrani¢i dbat pokynii a rad, které
zvySuji turistovo bezpeci. Nejen ceSti turisté mnohdy upfednostiiuji niz$i cenu
atraktivniho zédjezdu ptfed pocitem bezpeci, a Casto také spoléhaji na to, Ze pokud
je situace v zemi, zasaZené nepokoji, momentalné klidnd znamena to, Ze jim nehrozi
zadné nebezpeci a situace v zemi se jiz nezméni. Velkou roli zde hraji také média,
zkterych si vétSina turisti  zjiStuje informace pifed cestou do zahranici.
V zahranici je dilezité se vyhybat nebezpecnym mistliim a situacim, nebot’ v opaéném

ptipadé by mohla dovolend skondit jinak, nez jsme si ji pfedstavovali.

10. Zavér

Cilem této prace bylo nastinit aktudlni situaci v zemich, které¢ kazdorocné
navs§tivi mnoho turistl a zdlraznit udélosti, které nejvice cestovni ruch ovlivnili,
v souvislosti s faktorem bezpeci, ktery se velmi podili na celkové poptivce

po cestovani.

Nepokoje v zahrani¢i a jejich odraz na cestovni ruch jsou a budou 1 v budoucnu
velmi aktualni téma. I pfesto se vSak bude zajem o cestovani stale zvySovat. Lidé chtéji
poznat nové krajiny a vraci se tam, kde byli spokojeni. V kazdém ptipadé¢ by

vSak neméli nikdy upfednostiiovat finan¢n€ vyhodné zdjezdy pred bezpecim.

11. Resumé
V soucasné dob¢ cestuje témeét kazdy, a proto se cestovni ruch stal jednim

vvvvv

velmi razantné¢ ovliviiuji ekonomiku zasaZzenych zemi. V soucasné dobé v mnoha

oblibenych destinacich probihaji nepokoje, které snizuji poptadvku po navstéve.
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Tyto nepokoje jsou zplisobené politickymi, nabozenskymi, ekonomickymi nebo jinymi
divody, a byvaji Casto nebezpecné pravé pro turisty. Turisté se proto v této dobé
rozhoduji podle nékolika rGznych kritérii. Jednim z nich je také bezpecnost, kterd
pii rozhodovani hraje u urcité casti lidi velkou roli. Ostatni lidé si stidle bohuzel
neuvédomuji, jak nebezpetné mize byt nezodpovédné chovani v zahranici.
Kazdy rok piijde o zivot v zahrani¢i az 100 Ceskych turistli. Samoziejmé se nejedna
pouze o nasledky nepokoju, ale tim, Ze se budeme fidit pokyny, budeme informovani
o aktudlni situaci v zemi a budeme dodrzovat bezpecnostni opatfeni, mizeme této

situaci predejit.

V minulosti se stalo n¢kolik udalosti, které cestovni ruch velmi zasahly.
Tyto problémy se vyskytnou necekané a maji obrovské ndsledky. Je zapotiebi
proto témto situacim pifedchazet, jak nejvice je mozné, a vyhybat se vS§em moznym
nebezpeénym situacim. Lidé provozuji rizné druhy cestovani a vyuzivaji rizné
dopravni prostiedky, avSak to nejdileZzitéjsi je stravit pfijemnou a ni¢im neruSenou

dovolenou v bezpecné destinaci.
Résumé

Dans ces temps presque chaqun fait des voyages, et pour cette raison le tourisme
devient un des secteurs les plus dynamiques. Malheureusement, le voyage
est accompagné par les influences négatives, qui souvent influencent les économies
des pays frappés. Dans ce temps les destinations préférées sont frappés
par les inquiétudes, qui réduissent la demande des visites. Ces inquiétudes sont causés
par les raisons politiques, religieux, économiques ou par les autres raisons, et ils sont
souvent dangereux méme pour les touristes. Pour ca, les touristes prennent une décision
d’aprés les criteres différentes. Une des criteres est aussi la sécurité,
qui est trés important dans le processus de résolution pour une partie des gens.
Malheuresement les autres gens ne prennent pas encore conscience de danger
du comportement qui n’est pas responsable dans 1°étranger. Chaque anné 100 touristes
tchéques tombent mort. Bien sOr il ne s’agit pas seulement au conséquences
des inquiétudes, mais si nous allons respecter les instructions, si nous serons informés
de la situation actuelle dans le pays et si nous allons observer des mesures prévoyantes,

nous pouvons prévenir de cette situation.
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Dans le passé, ils deviennent beaucoup d’événements , qui ont frappé
le tourisme. Ces problémes apparaissent inopinément et ils peuvent avoir
les conséquences immenses. Il est nécessaire prévenir de ces situations, comment
on peut, et il faut se cacher aux toutes les situations dangereux. Les gens font
les différentes types du voyage et ils utilisent les moyens de transports différentes,
cependant la chose la plus important est passer une voyage agréable qui ne serait

pas dérangé dans la destination stable.
Resumé

In these days, almost everybody travel and in a view of this fact the tourism
has become one of the most dynamics sector. Unfortunately there are some negatives
effects which often influence the economy of afflicted states. Nowadays, there are riots
in many favourite destinations which decrease the demand for the visits. These riots
are caused by political, religious, economic and some other reasons and they are usually
dangerous exactly for the tourists. As a result, the tourists make their decisions
according to several different criteria. One of them is safety, which plays the main role
in the decision-making process for some sort of people. The others unfortunately do not
even realize how dangerous the irresponsible behaviour in the foreign countries can be.
Every year 100 Czech tourists die in the foreign countries. Naturally they are not
only the consequence of the riots, but when we follow the instructions, keep informed
about the actual situation in the country and we observe the safety measures, we can

prevent this situation.

During the past times, there have been some situations, which strike the tourism
hardly. These problems occur unexpectedly and are followed by huge consequences.
Therefore it is necessary to prevent these situations as much we can and try to avoid
every possible danger. People do many different kinds of travelling and they use
different means of transport, but the most important is to spend pleasant holiday that

will not be interrupt by anything.
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12. Prilohy

Piiloha ¢. 1 — Dotaznik v tisténé podobé

Na otazky oznacené hvézdickou (*) miZete odpovédét vice riznymi odpovéd’mi!!!

1) Vypliite prosim Vase udaje

Vék

Misto bydliste

Stav

Pohlavi

Pocet déti a jejich vek

2) Cestovali jste v roce 2012? Uved’te zemé.

a) ANO, do zemi

b) NE, diivod

3) Setkali jste se nékdy s nebezpecnou situaci v zahranici?

a) ANO, kde a o jakou situaci se jednalo?

b) NE

4) Kviili kterému druhu nepokoji byste byli schopni zrusSit jiz objednanou
dovolenou? *

a) Stavka v zemi
b) Rozsahlé demonstrace
¢) Hrozba kradezi

d) jiné

5) Zjist'ujete si bezpec¢nostni situaci pred cestou do zahrani¢i? Pouzitim jakého
prostiedku? *

a) ANO, divam se na internetové stranky Ministerstva zahranici

b) ANO, z médii
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¢) ANO, z jiného prostredku:

d) NE

5) Poznamenala Vas ekonomicka krize v pripadé dovolené? *
a) ANO zvolil (a) jsem jinou (levnéjsi) destinaci

b) ANO cestoval (a) jsem na izemi Ceské republiky

c¢) NE stravila jsem dovolenou v zahrani¢i stejné jako obvykle

d) jiné

7) Jaka opatieni volite pro zlepSeni vasi bezpecnosti v zahrani¢i? *
a) zjistim si informace o dané zemi a fidim se jimi

b) zlistdvam na uzemi svého hotelu

¢) vyhybam se styku a konverzaci s mistnimi lidmi

d) zadna

8) Uved’te na stupnici od 1 do 5 vyznam faktoru bezpe¢nosti na rozhodovani pro
urcitou destinaci.

1 2 3 4 5 (1 nejméné dulezité — 5 nejdilezitejsi)
10) Ovlivnil Vas teroristicky utok z 11. zari 2001? *

a) ANO, mam od té doby strach z 1étani

b) ANO, bezprostfedné po utoku jsem zmeénil (a) své plany a necestoval (a)
¢) ANO, necestuji do zemi spojenych s USA

d) ANO, necestuji do arabskych zemi

e) NE, nijak se mn¢ tento Utok netykal

11) Z ¢eho mate v zahranici nejvétsi strach?

a) z moznych teroristickych utokt

b) ze zpozdéni na letisti a podobnych problémil spojenych se stdvkou

c) z kradezi, loupeznych piepadeni a jinych nasilnych ¢ini

d) jiné
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12) Jaky mate nazor na muslimy?

a) ,,Co muslim, to terorista.*

b) Jsou sympaticti a pratelsti

c¢) Nevadi mi, ale nevyhleddvam je

13) Ktery druh cestovani provozujete? *
a) Poznavaci

b) Pobytovy, rekreacni

c) tzv. dark tourism (turistika na mista, kterd jsou spjatd s tragickou udélosti, napf:
Osvétim)

d) firemni
14) Pokud byste se v zahranici setkali s pouli¢ni demonstraci, jak byste reagovali?
a) Okamzit¢ bych se pripojil (a), je to zazitek

b) Dival (a) bych se z povzdali

c) Okamzité bych odeSel/odesla

15) Jak velkou hrozbu pro vas predstavuji teroristické utoky v zahranici?

1 2 3 4 5 (1 nejmensi — 5 nejveétsi hrozbu)
16) Byla Vase dovolena v zahrani¢i nékdy poznamenana stivkou? V jaké zemi?

a) ANOv

b) NE
17) Do jaké destinace planujete dovolenou tento rok?

a) Jedu do

b) Budu cestovat pouze v CR
c¢) Nepojedu nikam

18) Kam se planujete podivat do roku 2020?

19) Jakou dopravu uprednostiiujete pro prepravu na cilové misto v zahranici? *
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a) leteckou
b) silni¢ni
¢) vlakovou

d) jinou

13. Anotace a klicova slova

Anotace

Tato bakalafska prace se zabyvd nepokoji, které ovliviiuji cestovni ruch,
a popisuje dopady na ekonomiku zasaZenych zemi. Jedna se predevS§im o nepokoje
vyvolané politickymi, nabozenskymi a ekonomickymi problémy. Prvni ¢ast prace
je vénovana faktorim, které cestovni ruch ovliviiuji a rozboru aktudlni situace
v konkrétnich zemich. Ve druhé ¢asti jsem za pomoci dotazniku nastinila chovani

Ceskych turistii v zahraniéi a jejich vztah k bezpe¢nosti.
Annotation

Cette travail s’occupe des inquiétudes qui influencent le tourisme et décrit
I"incidence a 1’économie des pays frappés. Surtout il s’agit des inquiétudes provoqués
par les problémes politiques, réligieux et économiques. La premiére partie de cette
travail parle des facteurs qui influencent le tourisme et de 1’analyse de la situation
actuelle dans les pays concrets. Dans la deuxiéme partie j ai décrit le comportement des

touristes tchéques dans 1°étranger et leur relation au sécurité.
Annotation

This work deals with riots which influence the tourism and describe the impact
on the economics of some states. Primarily, this work describes the riots
which are provoked by political, religious and economic problems. The first part of this
work is focused on the factors which influence the tourism and analyze current situation
in concrete states. In the second part, the behaviour of Czech tourists abroad and their

relation to safety is evaluated.
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Kli¢ova slova

Cestovni ruch, nepokoj, teroristické utoky, stidvky, demonstrace, turismus, vélka,

nabozenstvi, ekonomicka krize, bezpe¢nost
Les mots clés

Tourisme, inquiétude, attaque terroriste, greve, démonstration, guerre, religion, crise

économique, sécurité
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Tourism, restlessness, terrorists attacks, strike, demonstration, war, religion, economic

crisis, safety
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