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Abstrakt

PIVNICKOVA, Zaneta. Alternativni a augmentativni komunikace v kontextu socidlni
prdce s o0sobami s mentdlnim postizenim. Hradec Kralové, 2017. Bakalaiska prace.
Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova,

Ph.D.

Bakalafska prace se zabyva problematikou alternativni a augmentativni komunikace
v kontextu socialni prace s 0sobami s mentalnim postizenim. Teoreticka ¢ast prace je
rozdélena do ti kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na vymezeni oblasti osob s mentalnim
postizenim, kde jsou konkrétné popsany jednotlivé stupné mentalniho postizeni a
socializace téchto 0sob Vvramci vybranych oblasti. Druha kapitola pojednava o
problematice alternativni a augmentativni komunikace. Nejprve je vymezena
komunikace jako takova a poté samotny vyznam alternativni a augmentativni
komunikace. Nakonec jsou popsany jeji konkrétni systémy a pomucky. Treti kapitola se
vénuje socidlni praci s 0sSobami s mentalnim postizenim, ktera spojuje obé predesla
témata se zaméfenim na vybrané zatizeni, ve kterém realizuji kvalitativni vyzkum.
Hlavnim vyzkumnym cilem bude zjistit pohledy socidlnich pracovnikli na plisobnost
alternativni a augmentativni komunikace na jejich klienty. Konkrétné se zaméfim na
pusobnost v komunikaci, sobéstacnost, osobnostni rust a uplatiiovani jejich prav. Rovnéz
se budu zajimat o to, jaké ma podle socialnich pracovnikd alternativni a augmentativni
komunikace ve vybraném zafizeni praktické uplatnéni. Prace je zalozena na kvalitativni
vyzkumné strategii s vyuzitim techniky polostrukturovaného rozhovoru. Informanti

vnimaji tuto problematiku jako vyznamnou, avsak jejich pohledy na ni jsou riznorodé.

Klic¢ova slova: mentalni postizeni, alternativni a augmentativni komunikace, socialni

pracovnici



Abstract

PIVNICKOVA, Zaneta. Alternative and Augmentative Communication in the Context of
Social Work with People with Mental Disabilities. Hradec Kralové, 2017. Bachelor
Degree Thesis. Univerzity of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis:
Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

The bachelor thesis deals with the issue of alternative and augmentative communication
in the context of social work with people with mental disabilities. The theoretical part is
divided into three chapters. The first chapter is focused on defining people with mental
disabilities, where the individual degrees and socalization of these people are specifically
describedwithin selected fields. The second chapter deals with alternative and
augmentative communication. Firstly, the communication itself is defined and then the
importance of alternative and augmentative communication is decribed. Finally,its
systems and aids are characterized . The third chapter is devoted to social work with
people with mental disabilities, which connects the two previous topics by focusing on
the selected organization, where I implement a qualitative research. The main research’s
goal is to find out the opinions of social workers on the effects of alternative and
augmentative communication on their clients. In detail, | focus on the effect on
communication, self-sufficiency, personal growth and application of their rights. Also,
I'm interested in what the practical application of the alternative and augmentative
communication is according to social workers in the selected organization. This thesis is
based on qualitative research strategy with the use of a semi-structured interview
technique. Informants perceive this issue as important, but their points of view are

diverse.

Key words: mental disabilities, alternative and augmentative communication, social

worker
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Uvod

K vypracovani mé bakalaiské prace jsem zvolila téma ,,Alternativni a augmentativni
komunikace v kontextu socialni prace s 0sobami s mentalnim postizenim®. Tito jedinci
jsou kvili svému postiZeni velmi znevyhodnéni a jejich omezena schopnost komunikace,
kterad s postizenim Casto souvisi, jim brani zaclenit se do bézného prostiedi a vyuzivat
stejnych moznosti a piilezitosti jako b&na populace. Casto jsou povazovéani jako
druhotadé osoby a nejsou vnimani jako plnohodnotni a rovnocenni partneti. V disledku
toho kraceni na svych pravech a svobodach a Ziji nedostate¢né kvalitnim Zivotem, ktery
je pro ostatni normou. Alternativni a augmentativni komunikace tedy piedstavuje
prostiedek umoznujici nalézt jiné zpasoby, které nahradi nebo podpoii stavajici
komunikaci. Diky ni by mély 0soby s mentalnim postizenim snadn&ji ptekonat

komunikaéni bariéry a integrovat se do spole¢nosti.

Toto téma jsem si vybrala na zakladé osobni zkuSenosti s touto cilovou skupinou, kterou
jsem ziskala v zatizeni, kde funguji jako dlouholety dobrovolnik. M¢la jsem zde mozZnost
seznamit Se Sruznymi formami komunikace, které spadaji pod alternativni a
augmentativni komunikaci a zajimalo mé&, zda jsou tyto zplisoby komunikace uc¢inné pro
rozvoj ¢lovéka, jeho integraci do socialniho prostiedi a zkvalitnéni jeho zivota a pfipadé

jakym zpiisobem.

Problematikou osob s mentalnim postizenim se u nas zabyva napiiklad psycholozka Prof.
PhDr. RNDr. Marie Vagnerova, CSc. Alternativni a augmentativni komunikaci pak
naptiklad ¢lenka katedry Pedagogickeé fakulty Univerzity Palackého Mgr. Petra Bendova,
Ph.D. a PhDr. Zora Janovcova. Na vSechny autory odkazuji v bakalaiské praci. Ackoli
téma alternativni a augmentativni komunikace je ¢asto spojovano s oborem specialni
pedagogiky, myslim si, Ze tato problematika sehrava dulezitou roli i v oblasti socialni
prace. Ve své bakalarské praci vychazim ze dvou podminek vylu¢nosti socialni prace od
ostatnich pomahajicich profesi dle Janebové (2014), ktera tvrdi, Ze kromé jiné¢ho je
zakladnim znakem socidlni prace komplexnost a zprostfedkovani interakci mezi klienty
a socialnim prostfedim. Komunikace jako takova je hlavnim prosttedkem pro naplnéni
cili socidlni prace, tedy zlepSit nebo umoznit socialni fungovani a konkrétné pak
podporovat jedince k integraci do bézného prostiedi a pomoci mu ve zkvalitnéni jeho
zivota. Pokud komunikace neni moZzn4, pak ani nelze socidlni praci provadét standardné

a kvalitné.



Cilem bakalafské prace bude zjistit pohledy socidlnich pracovnikid na piisobeni
alternativni a augmentativni komunikace na jejich klienty. Pro naplnéni tohoto cile jsem
definovala tii diléi cile. Prvnim dil¢im cilem bude zjistit, jak pusobi podle socialnich
pracovnikd alternativni a augmentativni komunikace na komunikaci s jeho socialnim
prosttedim. Druhym dil¢im cilem bude zjistit, jakym zpusobem podle socialnich
pracovnikl alternativni a augmentativni komunikace ptsobi na sobéstacnost,
na osobnostni rist a na uplatfiovani svych prav. Tietim dil¢im cilem bude nakonec zjistit,
jaké ma podle socialnich pracovnikl alternativni a augmentativni komunikace ve
vybraném zatizeni praktické uplatnéni. Pro dosazeni cili jsem zvolila kvalitativni
vyzkum s vyuzitim techniky polostrukturovaného rozhovoru. Tuto vyzkumnou strategii
jsem zvolila z divodu ziskani kvalitativnich vypovédi tedy podrobng&jsich informaci, pro

které by kvantitativni vyzkum nebyl vhodny.

Obsahem teoretické ¢asti je oblast osob s mentilnim postizenim, problematika
alternativni komunikace a socialni prace s osobami s mentalnim postizenim. Prvni
kapitola zahrnuje tyto podkapitoly: stupné mentalni retardace, socializaci osob
S mentalnim postizenim a socidlni sluzby poskytované t€émto jedincim. Druha kapitola
se zam¢&fi na komunikaci v obecném méfitku, na vyznam alternativni a augmentativni
komunikace a na jeji systémy a pomucky. Nakonec bude vymezeno jeji konkrétni vyuziti
s touto cilovou skupinou. V zavérecné ¢asti bude nejprve obecné definovana oblast
socialni prace, poté konkrétné vymezeny zakladni principy, cile a metody socialni prace
s osobami s mentalnim postizenim. V zavéru kapitoly piiblizim vybrané zatizeni a soubor

informantt, se kterym uskutecnim vyzkum.

Obsahem praktické ¢asti jsou dvé kapitoly. Prvni z nich je zaméfena na metodologické
zakotveni vyzkumnych aktivit, kde se zabyvam hlavnim a dil¢imi cili, vyzkumnou
strategii a technikou, vybérem souboru informantd, pribéhem a riziky vyzkumu. Druha

kapitola pak zahrnuje interpretace ziskanych informaci.
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TEORETICKA CAST
1 Osoby s mentalnim postiZenim

V prvni kapitole se budu vénovat osobam s mentalnim postizenim. Vymezeni této oblasti
povazuji za velmi dulezité, protoze cilem mé bakalaiské prace bude zjistit plisobnost
alternativni a augmentativni komunikace v kontextu socidlni prace s osobami
s mentalnim postizenim. Proto je nutné tuto cilovou skupinu pfiblizit a charakterizovat.
Déle zde budou vymezeny jednotlivé oblasti, které jsou soucasti dil¢ich cilii a opét spadaji
pod socialni praci s témito jedinci. Jedna se o oblast navazovani kontaktii téchto osob se

svym socidlnim prostfedim a oblast sob&stacnosti, osobnostniho riistu a uplatiiovani prav.

Terminologie, ktera byla diive uzivana pfi praci s touto cilovou skupinou, se stala zcela
nekorektni a stigmatizujici pro tyto jedince. Jedna se naptiklad o termin uchyl, imbecil,
debil, idiot, dement a rovnéz to zasahuje zakladni pojem mentalni retardace. Proto se
muselo prejit k ,,zmékéenému® pojmu mentalni postiZzeni, ackoli neni tento pojem
povazovan za dostacujici, protoze je velmi Siroky. (Valenta 2012) Jednou z definic je, ze
,,mentdlni postiZeni je Sirsi a zastresujici pojem zahrnujici kromé mentalni retardace i
takové hranicni pdasmo kognitivné-socialni disability, které znevyhodnuje klienta pri
vzdélavani na bézném typu Skol a indikuje vyrovndavaci ¢i podpurna opatreni
edukativniho (popr. psychosocidlniho) charakteru. (Valenta, 2012, str. 30) Matousek
(2013, str. 393) neodliSuje mentalni postizeni od mentalni retardace a tvrdi, Ze ,, mentalni
postizeni se projevuje smnizenou schopnosti adaptace, uceni, mysleni, orientace a je
definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné vyvoje (méné nez 70 %

normy).

Mentalni retardace pak ma dalsi nespocet definic. Dle Vagnerové (2004, str. 289) jde o
,,Souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych schopnosti, které se projevi
neschopnosti porozumét svému okoli a v poZadované mire se mu prizpiisobit. “ Z této
definice lze vyvodit, Ze se jedna 0 vrozené a trvalé vady, na kterych lze v zasad¢ pracovat

a prispét tak v urcité mife k jejich zlepSeni.

V medicinském kontextu Wolrd Health Organization (WHO) definuje mentalni
retardaci jako ,, stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je
charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti projevujicim se behem vyvojového

obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, recové, motorické a
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socialni schopnosti““. (Mentalni retardace (F70—F79), 2014 [online]) Jeden zahrani¢ni
slovnik pak velmi obecné¢ uvadi, ze: ,, mentdlni retardace je vyvojové postizeni, které se
poprvé objevuje u déti ve véku do 18 let. Je definovana jako uroven intelektualniho
fungovani (méreno standardnimi testy pro inteligencni kvocient), ktera je hluboko pod

primérem a znamend omezeni v kazdodennich dovednostech (adaptivni fungovani).

(Mentally retarded, 2016 [online])
1.1 Stupné mentalni retardace

Kdyz se u osoby s mentalni retardaci hodnoti porucha rozumovych schopnosti, je
dilezitym kritériem jeji zadvaznost neboli kvantita tbytku piislusnych schopnosti. Pti
hodnoceni se srovnava uroven schopnosti mentalné postizeného s normou. Primérna
hodnota je 1Q 100 a hranici mentalniho postiZzeni je IQ 70. Od této hranice doli se

mentalni retardace rozdéluje na jednotlivé stupné. (Vagnerova, 2004)

U hodnoty 1Q 70-50 se jedna o lehkou mentalni retardaci. Tito lidé v dospélosti
dokézou uvazovat maximaln¢ na trovni ditéte sttedniho Skolniho véku. Jejich verbalni
ale chybi jim abstraktni slozka (Vagnerova, 2004). Bendova (2013) uvadi, Ze osoby
s lehkou mentalni retardaci jsou schopni uzivat svou fe¢ uceln¢ na irovni bézného zivota,
jsou schopni konverzace, bez vétSich obtizi se zacleni do socidlniho prostfedi a
komunikuji s nim. Jedinci slehkou mentalni retardaci jsou vétSinou sobéstacni a
nepotiebuji pomoc a péci jiné osoby v rdmei uspokojovani zdkladnich zivotnich potieb.
Zasadni problém nastavd pfiplnéni Skolnich narokl a teoretickd prace. Mozné je

zaméstnani v nekvalifikovanych ¢i v malo kvalifikovanych manudlnich pracich.

U hodnoty 1Q 49-35 mluvime o stiedné téZké mentalni retardaci. V tomto piipadé
jedinci v dospélosti uvazuji na arovni predskolniho ditéte, nerespektuji pokazdé pravidla
logiky a verbalni projev je vétSinou chudy, v jejich slovniku chybi konkrétni a b&zné
pojmy, véty nejsou stavény na zaklad¢é gramatickych pravidel a typicka je také jejich
Spatna artikulace (Vagnerova, 2004). Jsou zde tedy zna¢na omezeni v komunikaci
s okolim. Komunikace probihd s vyuzitim jednoduchych slov a vét nebo lze vyuzit
alternativnich a augmentativnich metod, které nahradi nebo doplni mluvenou fe¢. Néktefi
jedinci se nenauci mluvit nikdy, a tak vyuzivaji riznych forem nonverbalni komunikace
pro vyjadieni svych potieb a dorozumivani s okolim. Zna¢na omezeni Ize sledovat taktéz

Vv oblasti sobéstacnosti a vykondvani ¢innosti, které¢ vyzaduji manualni zru¢nost. Casto
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jsou k mentalnimu postizeni pfidruzena télesna postizeni a neurologickd onemocnéni,
ktera o to vic znemoziuji mozné pokroky. V dospélosti je mozné zaméstnani, kde postaci

minimalni manualni zru¢nost. (Bendova, 2013)

U hodnoty 1Q 34-20 se jedna o téZkou mentalni retardaci. Zde se opét uvazovani
téchto jedinct sniZuje, a to az na uroven batolete. Osoby s t€Zkou mentalni retardaci jsou
schopni chépat jen zdkladni souvislosti a vztahy. Omezeni feci jsou vysokd, umi jen
nékolik $patné artikulovanych slov nebo vydavaji pudové hlasové vyrazy, které mohou
uzivat ve vice situacich a pii vyjadfovani riznych potieb (jedno slovo mize mit i nékolik
vyznamiy). Casto viak nemluvi viibec a moznost pokroku je minimalni, av§ak mozna
(Végnerova, 2004). Z tohoto diivodu neni vhodné zaneviit nad podptirnymi a nahradnimi
komunika¢nimi systémy, které mohou pfispét alespon k mirnému rozvoji fecové slozky
a tim i K posileni sob&sta¢nosti a jinych schopnosti a dovednosti. Bendova (2013) uvadi,
ze jedinci s té¢zkou mentdlni retardaci dale trpi zna¢nou poruchou motoriky a jinymi
pfidruzenymi vadami, jelikoZ se ve vétSiné piipadii jednd o kombinované postiZzeni.

Dusledkem je jejich celozivotni zavislost na pomoci druhych osob.

Hodnota 1Q 19-0 znamena pro ¢lovéka hlubokou mentalni retardaci. | v tomto ptipadé
jde u vétSiny 0sob o kombinované postizeni. Prace s nimi je t€Zka a moznost zlepSeni
jejich stavu velmi miziva. Takto postiZzeni lidé jsou schopni rozeznat pouze zndmé a
neznamé podnéty a reagovat na né tak, ze se mu libi ¢i nikoliv. Jsou absolutné zavisli na
péc¢i druhych. (Vagnerova, 2004) Fyzicka aktivita a mobilita je minimalni. Sob&sta¢nost
a uspokojovani svych zakladnich potieb je v zasad€ nulova, a to vyzaduje neustaly dohled
,,dosahnout nejzakladnéjsich zrakove-prostorovych orientacnich dovednosti a postizeny
jedinec se muze pri vhodném dohledu a vedeni podilet parcialné malym dilem na

praktickych sebeobsluznych vukonech.

V zatizeni, ve kterém budu aplikovat vyzkumné aktivity jsou klienti, ktefi maji ptevazné
sttedné téZkou a téZkou mentalni retardaci Casto v kombinaci s dalSim zdravotnim
postizenim. Proto je nutné brat ohled, Ze vypovédi informant budou touto skute¢nosti

ovlivnény.
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1.2 Socializace 0sob s mentalnim postiZenim

Osoby, které jsou znevyhodnény takovymto postizenim, nardzi ve spolecnosti na
negativni hodnoceni. Jejich status v ni je velice nizky. Divodem takového vnimani mize
byt napiiklad obtiznost vzdjemného dorozumivani, Spatnd odhadnutelnost reakci lidi
s mentalnim postizenim, ale také tieba jejich snizené sebeovladani. Na zakladé toho je
pro ostatni pfirozené odpirat témto lidem stejna prava a zaroven na né neklast stejné
pozadavky. Takovato socidlni stigmatizace je vyvolana jejich odchylenim od
ocekavaného standardu. Druhym problémem je pak jejich pomald socializace do

socialniho prostiedi, které takovéto chovani spolecnosti nepiispiva. (Vagnerova, 2004)

Proto je dilezité, aby se tito jedinci stali rovnocennymi komunika¢nimi partnery a mohli
si tak zadat stejnych prav, svobodné se rozhodovat a vyjadfovat své pocity a potieby, ale
zaroven se tak mohli jako ostatni podilet na plnéni riiznych kol a povinnosti, které jsou
pro bézny zivot nezbytnosti. Alternativni a augmentativni komunikaéni systémy jsou pak
prostiedkem pro ptfekonani prekazek v oblasti komunikacnich deficiti a mostem pro

snadnéjsi socializaci do jejich socidlniho prostiedi.
1.2.1 Navazovani vztaht a komunikace v ramci socialniho prostredi

Jedinec se, krom¢ rodinnych pftislu$nikd, mize setkavat a navazovat kontakt s lidmi
Vv ramci organizaci, do kterych dochazi, nebo jejichz sluzby vyuziva. Zde jde o kontakt
nejen s pracovniky dané organizace, ale také s klienty, kteti rovnéz vyuzivaji stejnych
sluZzeb. Dale se miiZe jednat o navazovani vztahl s lidmi, se kterymi se setkava v ramci

béZnych Cinnosti a aktivit vykonavanych mimo domov ¢i organizaci.

Nespornym faktem je, Ze osoby s mentdlnim postizenim maji své zdzemi u rodiny a
vznikaji zde silné vztahy. Mnohdy je pfilnavost na rodinné ptislusniky zasadni prekazkou
pro navazovani SirSich vztahl a rozvijeni tak svych komunikaénich schopnosti. Rodina
Casto neni pifesvédéena v mozny rozvoj fe¢i a ponechava situaci takovou, jaka je. Z tohoto
ditvodu i samotny jedinec s mentalnim postizenim Ipi na svych stereotypech v socidlnich
vztazich. V tomto pfipadé ma pted sebou velkou bariéru pro socializaci, ale také pro sviij
dusevni rast. (Vanier, 1997) Nékdy ovSem osoba s mentalnim postizenim rodinu nema
nebo zije v organizaci ¢i navstévuje n¢jaké zatizeni poskytujici socialni sluzby, ve které
se setkdavd s pracovniky a dalSimi klienty, se kterymi jedinec navazuje vztahy a

komunikuje. Nékdy je jejich komunikace na Spatné Urovni a jejich neschopnost
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dorozumét se brani v posilovani schopnosti a dovednosti, které prispivaji k sobéstacnosti
jedince. Dalsi ptekazka pii socializaénim procesu nastava pfi komunikaci mentalné
postizenych se zdravymi lidmi. Vagnerova (2004) uvadi, ze takovato socialni interakce
je ovlivnéna predevSim zminovanou socialni stigmatizaci, a komunikace ma tak jinou
podobu a pribéh. Jedinec s mentdlnim postizenim byva pouze pasivnim piijemcem
informaci a pozadavkid a neméd moznost se vyjadfit a byt jednoduse rovnocennym

komunika¢nim partnerem.
1.2.2 Sobéstacnost, osobnostni rist a uplatiiovani prav

Aby rodie piedesli socialni izolaci a omezeni rozvoji komunikacnich ¢i jinych
schopnosti, dovednosti a dalSich oblasti pfispivajici k sob&stacnosti a osobnostni riistu u
svych déti, umist'uji je jiz od détstvi do nejriiznéjsich Skolskych zatizenich, které se na
socializa¢nim procesu mohou znacné podilet. Dale je tu Siroka Skala zafizeni
poskytujicich socialni sluzby, které se rovnéz snazi o socializaci téchto osob do bézného

prostiedi a usiluji o jejich maximalni nezévislost na pomoci druhych osob.

., Lidé postizeni mentalni retardaci byvaji ve vétsi mife zavisli na spolecnosti. Jejich
sobéstacnost Ize ale vétsinou rozvijet, a to i v dospélosti. Jakakoli zvladnutelnad pracovni
¢innost uchovava jejich kompetence a dava jejich Zivotu napln. “ (Vagnerova, 2004, str.
315) V zakong ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je pojem ,,sobéstacnost* uvadén
velmi casto. Vzdy je vymezen ve smyslu pomoci a podpory osobam se sniZenou
sobéstacnosti a doplnén o ¢innosti, které ji podporuji, nebo je nahrazovana ¢innostmi
jinych osob. Jde zejména o tkony tykajici se osobni hygieny, zajisténi stravy a chodu
domaécnosti. Tato oblast se tedy tyka uspokojovani zakladnich potteb ¢loveéka, ale v Sirsi
mife pak jde i o rozvoj dalSich oblasti. V této roviné se pak objevuji vychovné, vzdélavaci

a aktivizaéni ¢innosti.

Nabyvani sobé&stacnosti zahrnuje také oblast samostatného bydleni, které je podporovano
napiiklad sluzbou chranéného bydleni. Pii tomto procesu dle Vagnerové (2004) dana
osoba muze ziskat tfi zivotni role. Jedné se o profesni, partnerskou a rodi¢ovskou roli.
Jejich dosazeni je vSak pro tuto cilovou skupinu minimalni a vyZaduje zna¢nou pomoc a
podporu okoli. Profesni uplatnéni lze rozvijet v ramci chranénych dilen ¢i pracovni
terapie, kde 1ze prizptsobit napli a tempo prace individualnim potfebam a kompetencim
daného klienta. Partnerska role je znaéné¢ omezena a zalezi na mnohych faktorech,

zejména na tom, kde dana osoba Zije, jaky k tomu ma rodina a jeho socialni okoli postoj
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nebo zda vibec vstupuje do kontaktu s jinymi lidmi. Znakem takovych partnerstvi je
mnohdy jejich nestandardnost, jelikoz se jedna naptiklad jen o obCasné spole¢né aktivity
a 0 vyjadrovani a sdileni vzajemnych citl. Partnerstvi vS§ak mize byt zasadnim posunem
V procesu osamostatnéni, a proto je partnersky zivot V nekterych zafizenich socialnich
sluzeb povolen. Regulace rodiovstvi je vSak vhodna a zadana, jelikoz tyto osoby
nebudou nikdy schopny plnit pozadavky souvisejici s rodiCovstvim a piekazkou je i

pravdépodobna dédic¢nost postizeni.

Osobnostni rist se se sobéstac¢nosti do zna¢né miry prekryva. Nikdy nemtzeme rist,
pokud se nestaneme sobéstaCnou bytosti. OdlisSnost Ize shledat v dynamicnosti a
procesualnosti. Ri¢an (in Pavelkova, 2009) fika, Ze jde o celozivotni Gsili zlepSovat se
Vv riznych oblastech a prestat S tim bychom m¢li az na smrtelné posteli. Z toho vyplyva,
zZe sobéstacnost ma urcité kroky a cile, coz se o osobnostnim ristu fict neda, jelikoz miize
dochazet k neustalému sebe piekracovani, kdy se €loveék dostavéd za hranici dosazené
sobéstacnosti. V sobéstacnosti miizeme také jednotlivé rozvijet vySe zminéné oblasti,
kdezto u osobnostniho rastu jde o praci s celkem osobnosti a lidské existence zahrnujici

psychosocialni a spiritudlni rovinu ¢loveka.

Jde tedy o to, ze osobnostni rust neni o vysledcich, ale o cesté, po které se jedinec
ptiblizuje ¢i oddaluje cili, o dusevnim rozvoji a dosazeni vnitiniho osvobozeni, o ziskani
sebedivéry a uvédoméni si svych hodnot na zakladé pfijeti a vyrovnani se se svymi
nedokonalostmi, ranami a slabostmi. Jde o touhu dosazeni vnitini hloubky a sebepoznéani

za ucelem nalezeni opravdového smyslu zivota. (Vanier, 1997)

Uplatiiovani prav predstavuje dalSi oblast, kterd je nezbytnou soucasti zivota osob
s mentalnim postizenim a je rovnéz potiebna pro usp&$nou socializaci do socialniho
prostiedi. Osoby s mentalnim postizenim maji stejna prava jako kazdy jiny, avsak jejich
postizeni mize byt pro né velkou prekdzkou a podnétem pro zneuZzivéani. Je tu vSak
né&kolik mezinarodnich pravnich dokumenti a zaroven pravni legislativa Ceské republiky,

ktera se snazi takovému jednani zabranit a posilit znevyhodnéné obc¢any.

V prvé tadeé je tu ,,Vseobecna deklarace lidskych prav*“, kterd zarucuje kazdé lidské
bytosti svobodu, rovnocennost v pravech a dustojnosti. Konkrétni prava potom uklada
»Deklarace prav mentalné postizenych osob* vyhlaSena na Valném shromazdéni OSN
vroce 1971. Ta vymezuje tato zakladni prava: za a) pravo na fadnou zdravotni péci,

vzdélavani a vychovu, ktera umozni rozvoj v riznych oblastech, co v nejsirsi mife, za b)
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pravo pracovat dle svych moznosti a schopnosti, pfipadné naplnit svlij zivot jinou
uzitecnou ¢innosti, za ¢) pravo na zivot se svoji rodinou, a pokud je takovyto jedinec
umistén do specialniho zafizeni, mél by se Zivot v ném co nejvice priblizovat béznému
zivotu, za d) pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud dojde k omezeni zplisobilosti
K pravnimu jednani a vyzaduje to ochrana jeho zajmi, za e) pravo na ochranu pied
vykofistovanim, zneuzivanim ¢i poniZzovanim. Evropska socidlni charta jako
mezinarodni smlouva mezi Clenskymi staty Rady Evropy vymezuje obsah jednotlivych
prav a klade diiraz pfedevsim na prava vztahujici se na osoby vyzadujici zvlastni ochranu.
Ptikladem muize byt pravo na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Helsinska
deklarace o rovnosti a sluzbach pro lidi s MP potom mluvi o pfistupu ke sluzbam, které
musi byt v kazdém ptipadé v souladu s potiebami osob s mentalnim postizenim a musi
poskytnout svym klientim takovy pribéh Zivota, ktery se v maximalni mife ptiblizuje
b&znému zivotu. Déle také prosazuje alternativni sluzby komunitniho typu. V Ceské
republice se potom muzeme ftidit Listinou zakladnich prav a svobod, ktera také klade
diraz na univerzalitu a pfirozenost lidskych prav, av§ak piimo se pravy osob s mentalnim
postizenim nezabyva. (Grimova, 2012 [online]). Kazdé zafizeni poskytujici socialni
sluzby v Ceské republice se potom fidi také Etickym kodexem a Standardy kvality

socialnich sluzeb, které maji na miru upraveny pro svou organizaci.

Sobek (2009) ve své piirucce ,,Muzete si vybrat™ vymezuje zakladni prava a povinnosti,
kterymi se pfimo zaméfuje na osoby s mentalnim postiZenim. V prvni fad€ se zabyva
svobodou pohybu, kdy tvrdi, Ze nikdo nemuze byt zaviran Vv mistnosti ¢i v budové,
kazdému musi byt umoznén volny pohyb, popiipadé s doprovodem, pokud by se jinak
takovy ¢lovek vystavoval velkému nebezpeci. Osoba ma rovnéz prdavo na bydleni, ato ve
smyslu kde, jak a s kym bude bydlet a ale také v tom, jak si sviij pokoj dle svych piedstav
a ptrani upravi. S bydlenim souvisi také prdvo na soukromi, které musi druzi respektovat
napf. klepanim, zazvonénim apod. Také ma vSak pravo zamykat si osobni véci, svij
pokoj, ptipadné cely byt. Pravo vybéru se vztahuje na jejich stravovani, na rozhodnuti o
jejich vzhledu, na to, jak a s kym budou travit sviij volny cas, na vybér pracovni cinnosti,
ale spada sem také volba svého lékare a s tim spojeny souhlas s riznymi vysetfenimi a
1ékatskymi zékroky a pravo na informovanost. Dal$im dulezitym pravem je prdvo na
dustojné oslovovani. Pokud komunikujeme s dospélou osobou s mentalnim postizenim,
respektujeme jeji dosp€lost, jeji piani na oslovovani v ramci tykani/vykani, zda ji mame

oslovovat kiestnim jménem ¢i pfijmenim apod. Dalsi pravem, kterym se autor zabyva, je
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pravo si stezovat, pokud se osobé nelibi, jak se k ni n€kdo chova, jak se s ni jedna a jsou
tak porusena jeji prava a svobody. Dale je tu pravo na pravidelny kontakt s rodinou a
prateli a na partnersky Zivot. Autor vSak upozoriiuje na rizika spojena s nechranénych
sexualnim stykem a rodicovstvim. S riziky je spojené i prdavo na volbu uzivani alkoholu
a koureni. Na druhou stranu ma i tato cilova skupina své povinnosti. Musi dodrzovat
urcita pravidla a nenarusovat tak prava druhych. Maji odpovédnost za své ¢iny a za Spatna

rozhodnuti jim hrozi nasledky.
1.2.3 Socialni sluzby poskytované lidem s mentalnim postiZenim

Pted rokem 2006, nez byl vytvofen novy systém socidlnich sluzeb, se na vse pohlizelo
odlisSnym zpiisobem a nevénovala se socialni politice a socidlnim sluzbam velka
pozornost. Existovalo jen nékolik sluzeb, které vSak nebyly dostacujici. Nerespektovaly
zejména svobodu rozhodovani jedinci ¢i demokratické principy fungovéani vetejné
spravy. To se novym systémem mélo zménit. Zakladem bylo umoznit lidem nachazejicim
se V nepiiznivé socialni situaci uspokojovat jejich zakladni potieby a prava, ktera nejsou
schopni sami prosazovat. Osobam je tedy poskytovana pomoc a podpora, ktera sméfuje
k jejich zaclenéni do spolecnosti a k zachovani ¢i prispéni kvalitnich zivotnich podminek.
VSse ale nesmi byt v rozporu se socialni soudrznosti spole¢nosti. (Valenta, 2012) Dale
autor uvadi, ze ,,socidlni sluzby (i pro osoby s mentalni retardaci) predstavuji jistou
alternativu nebo doplnéni sluzeb poskytovanych osobami blizkymi.** (Valenta 2012, str.
103)

Osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzivat riznych socialnich sluzeb v zatizenich,
ktera jsou zapsana ptimo v zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Patii sem centra
dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy se zvlastnim reZimem, chranéné bydleni a dale napiiklad socialné
terapeutické dilny. Centra dennich sluzeb jsou ambulantni sluzbou, kam klienti dochazi
nebo jsou doprovazeny jinou fyzickou osobou. V centrech je poskytovana pomoc s jejich
kazdodennimi ¢innostmi a se zvladanim tkonit, pro které ma dané osoba snizenou sobé¢s-
tacnost. Zakladni Cinnosti a ukony jsou téméf totozna i pro domovy pro osoby se zdra-
votnim postiZenim, ale tyto domovy pro své klienty poskytuji rovnéz ubytovani. Jde tedy
o pobytovou sluzbu, kterd poskytuje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.
Domovy se zvlastnim reZimem jsou zaloZeny na stejném principu, ale jejich rezim je

pfizptsoben specifickym potfebam klientli. Denni stacionare jako ambulantni forma
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sluzby by se mohly snadno zaménit s centry dennich sluzeb, ale jejich rozdil spociva
v pravidelnosti. Klienti do n&j dochazi kazdy den v pracovnim tydnu (nebo jen urcité
dny), ale po skonc¢eni se vzdy vraci do svého ptirozeného prostiedi. Tydenni stacionare
se pak od dennich stacionaiti lisi tim, Ze krom¢ jiného nabizeji jest¢ ubytovani. Chranéné
bydleni je opét pobytova sluzba, kde se jedna bud’ o skupinovou, nebo i individudlni
formu bydleni. Ziji zde pod dohledem a kontrolou pracovniki, ale postupné se uéi doma-
cim ¢innostem a samostatnému bydleni. Pomoc a podpora je poskytovana jen tam, kde si
klienti nevystaci sami. Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzbou. Jsou vy-
tvotfené pro osoby se zdravotnim postizenim, které nemohou byt kviili svému postizeni
umistény na otevieném ani chranéném trhu prace. Tyto dilny se snazi pomoci pracovni

terapie o dlouhodobou a pravidelnou podporu zdokonalovani pracovnich navyku a do-

vednosti.
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2 Alternativni a augmentativni komunikace

Cilem této kapitoly je seznameni Se S problematikou alternativni a augmentativni
komunikace (dale jen ,,AAK®), ktera je klicovym bodem hlavniho cile, ale 1 dil¢ich cila
mé bakalarské prace, kdy budu zjistovat pohledy socialnich pracovniki na ptisobnost
AAK na jejich klienty, konkrétné€ pak ve vybranych oblastech. Nejprve vymezim pojem
samotné¢ komunikace, ze které AAK vychézi a na kterou navazuje. V ramci ptehledu
AAK jsou pak vysvétleny a popsany jeji systémy a vybrané konkrétni pomucky. Nakonec

je stru¢n€ zminéno vyuziti AAK pfi praci s touto cilovou skupinou.

AAK je prostiedek, se kterym se muZze setkat kdokoli z nas. Lidé se ¢asto Fidi dopravnimi
znackami, orientuji se pomoci informacnich ceduli v budovach ¢i prostfednictvim hlaSeni
automatu zastavek v dopravnich prostiedcich, aniz by si vSak uvédomovali, ze tak
dochazi k doplnéni nebo k Uplné nahrad¢ jejich stavajici komunikace. Pro osoby, které
jsou znevyhodnény rliznymi typy postiZeni, jsou vSak tyto formy nepostradatelnym c¢i
mnohdy jedinym zplsobem, jak se dorozumét se svym socialnim prostfedim a byt aktivné

zapojen do kazdodennich ¢innosti.
2.1 Komunikace

V mnohé literatufe se doCteme, ale zaroven 1 logickym faktem je to, Ze komunikace je
pro Clovéka jako socialniho a spolecenského tvora velmi dulezitym a podstatnym
prostfedkem pro dorozumivani s jeho okolim a ptfedstavuje pro néj nezbytnou soucést

jeho Zivota.

Co ale pojem komunikace pfesné€ predstavuje? Na zékladé¢ vyznamu z latinskych slov
communicatio — ,,spoleéné ucastnéni“ a communicare — ,néco spole¢ného” nebo

re¢
1

»spolecné sdileni® (Vybiral 2009) Ize vyvodit to, Ze na komunikaci se musi podilet
alespon dva subjekty, ktefi vzdjemnou komunikaci sdili, ve stejnou chvili se ji spole¢né
ucastni a prostfednictvim ni se obohacuji. ,,Dorozumivani“ nebo dokonce ,,dorozumivani

feci“ je tedy velmi uzké vymezeni tohoto pojmu.

Dle DeVito (2008) nelze proto schéma ,pravé“ komunikace modelovat naptiklad
linedrné, kdy tento model v sobé zahrnuje pouze jednoho mluvciho, ktery vysila své
sd€leni k posluchaci, ale nedochazi zde k zadné zpétné vazbé a tudiz nepozname, zda
poslucha¢ nasSe sdéleni piijal, pochopil a nemuze ani dojit k jeho vyjadieni ke sdéleni.
Dalsi model komunikace, ktery je pojat interakcné, naznacuje, Ze jde o stfidani pozic
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mezi mluvéim a poslucha¢em a dochazi tak jiz ke zpétné vazbé a k moznosti reagovani
na sdeleni. Treti model definovany jako transakcni proces je ovSem nejidedlnéjsi a
ze v jeden okamzik jsou mluv¢éim i posluchacem obé dvé strany a nedochézi tak jen ke
sdéleni informaci. Komunikacni partnefi mimo to mohou také sdélovat své pocity,
vztahy, postoje ¢i ndlady. Transakéni pojeti tedy v sobé nejlépe zahrnuje obsah vyznami

vyse zminénych latinskych slov.

Zakladni schéma nam pak Sife popisuje jednotlivé prvky komunikacniho procesu,
protoze zde nehraji roli jen komunikacni partnefi, jejich sdéleni a zpétné vazby na n¢.
Svou podstatu tu dale maji ty prvky, které mohou komunikaci zasadnim zpisobem
ovlivnit. Jedna se predevsim o koncept komunikace a o tzv. Sum. Koncept predstavuje
celkovy ramec procesu komunikace a zpravidla se d¢li na vnitini a vnéjsi stranku. Vnitini
koncept dle Vybirala (2009) jsou takzvana ,,input data“. Zde lze zahrnout naptiklad
osobni zkuSenosti, pamét, mysleni, emocni oblast, postoje a naSe hodnoty, fantazii, nase
presvédéeni atd. Vsechny tyto slozky mohou zasadnim zpisobem komunikaci ovlivnit a
narusit ji nebo pfispét k jejimu prabéhu. Vnéjsi koncept pak dle Strnadové (2011 str. 37)
zahrnuje ,, vSechny stimuly, které na nds puisobily drive a pusobi i nyni.“ Tam zahrnuje
nejen prostor, ve kterém se vyskytujeme, ale také ¢asovy kontext, lidi a jejich chovani.
Dal$im prvkem je komunikaéni prosttedi, které¢ se vyznacuje n&jakou prekdzkou, kterd
zhorSuje pfijem sdé€leni. Jednd se o zminéné ,,Sumy*. Prostfedi, ve kterém komunikace
probihd, miize mit Spatné ozvuceni, osvétleni, neni komunikaénim partnerim rozumét ¢i
je vokoli velky hluk, a tak dochazi ke zkresleni jejich sdéleni. Mluv¢i mulize byt
znervoznén velkym poctem pritomnych posluchacti nebo také nesympatii k nékomu
jinému. Piijmu sdé€leni brani také naptiklad rozdilné vyznamové systémy, jazyk nebo
dialekt mezi komunika¢nimi partnery. Dale sem patii fyziologické Sumy — nejrizngjsi
fyziologické bariéry a psychologické Sumy — psychické problémy, ptedpojatost,
predsudky, uzavienost atd. (DeVito 2008)

Klicovym tématem je ale pfedevsim komunikace U 0s0b s mentalnim postizenim. Tento
handicap je velkou bariérou, ktera komunika¢nimu procesu brani. Nez se ale dostaneme
k tomu, jakym zpisobem tito lidé své komunika¢ni nedostatky mohou piekonavat,
feknéme si, o podle me velmi dulezité oblasti, a to 0 motivacich ¢lovéka komunikovat.
Dle Vybirala (2009) je zde hned nékolik motivaci. Pfednostné bych zaradila motivaci

kognitivni. U této motivace ma ¢lovek potrebu druhym néco sdélit, s nékym sdilet svoje
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myslenky, nazory ¢i znalosti. Chce nékoho jiného uvést do obrazu svého svéta a predat
mu ho. Opakem této motivace je motivace zjistovaci, kdy ma ¢loveék potfebu ptat se
druhych na jejich znalosti ¢i ndzory, a tak se dozvédet néco o svéteé druhych a sloucit ho
n¢jakym zpiisobem s tim svym. Motivace sdruzovaci pak zahrnuje potiebu blizSiho
kontaktu. Kazdy ¢loveék chce nékam patfit a pocitovat sounalezitost. Nikdo nechce byt
na tomto svété sam. V ramci motivace sebe potvrzovaci nam druhy ¢lovek tim, ze s nami
mluvi, ddva najevo to, ze nas vnima, Ze mame né¢jakou hodnotu. Nemoznost komunikace
je velmi frustrujici a maze velmi snizovat sebevédomi u clovéka. Adaptacni motivaci se
pfizptsobujeme feci a vystupovanim lidi v naSem socialnim prostfedi a na zakladé toho
se snazime do takovéto spolecnosti zaclenit. Nakonec je tu pak motivace existencialni.
Clovék neciti nejen potiebu komunikovat s druhymi lidmi nebo se sebou samym, ale také
se svym niternym konstruktem, ktery je nejcastéji spojovan s ,,Bohem®. Tato komunikace
je spojovéana pravé s hledanim smyslu Zivota. Clovék tim napliiuje své byti na tomto
svéte. Komunikace je proto rovnéz dulezitym prostiedkem pro nase psychické zdravi a

celkovou Zivotni spokojenost.

Nakonec bych chtéla vymezit n¢kolik zakladnich druht komunikace. Komunikace se
rozdé€luje dle riznych hledisek a zahrnuje nespocet vlastnosti, které nelze od sebe oddélit,
protoze se mnohdy vzéjemné doplituji, probihaji soucasné nebo na sebe navazuji. Zminim
zde jen takova dé€leni, ktera budou navazovat na téma této prace. Strnadova (2011) v prvni
fadeé deli komunikaci na zamérnou a nezamérnou. Zamérna komunikace zahrnuje prvky,
které ma mluvei pod kontrolou, jsou imyslné, a tedy zdmérné. Nezdmeérnou komunikaci
se pak komunikator prezentuje jinym zplsobem, neZ mél pivodné v imyslu. Komunikaci
nema pod kontrolou a mize dosahnout uplné jiného vysledku, nez byl plivodni zdmér.
Pozd¢ji, aZ zde bude vymezena AAK, bude diileZité si uvédomit, Ze 1 u tohoto zptsobu
komunikace mulze dojit k nezdamérnym zplsobim pieddvani informaci a Spatnému
pochopeni. Pti¢inou pak muze byt tréma naptiklad z pouzivani neznamych prostiedki a
pomiicek AAK, v dasledku nedostatku trpélivosti a podobné. Dalsi a velmi znamé
¢lenéni komunikace je na verbalni a neverbadlni. Verbalni neboli ,,slovni* projev teci je
klasicky zptsob dorozumivani mezi lidmi. Neverbalni — ,,mimoslovni* komunikace je
potom nepostradatelnym doplitkem komunikace verbalni. Spadd sem dle Strnadové
(2011) naptiklad mimika — pohyby obliceje, gestika — pohyby celého téla a rukou, haptika
— dotek, o¢ni kontakt, proxemika — vzdalenost komunikujicich, posturika — postoj celého

téla a jiné. Neverbalni projev ale miize fungovat i samostatn¢. Stava se, ze ¢loveék na
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néjaké velmi emocionalni sdéleni ,,nema slov®. I ptesto vSak druhy ¢lovék, naptiklad dle
jeho vyrazu ¢i postoje, dokéze posoudit jeho reakci, a tak dostava zpétnou vazbu na své

sdéleni.

Osoby s mentalnim postizenim, kdy jejich handicap je Casto rozsifen o fecové vady, se
mohou dorozumivat dale skrze psanou komunikaci, nebo pomoci systému a nejraznéjSich
pomicek alternativni a augmentativni komunikace (dale jen ,,AAK*). V téchto piipadech
neverbalni komunikace hraje o to vice podstatnou roli a klade se na ni vétsi diraz. Nékdy
praveé neverbalni prvky slouzi k iplnému pochopeni sdéleni a mohou ndm usnadnit cestu,
pokud zcela neovladame zpusob komunikace osoby pouzivajici AAK ¢i jinou formu

komunikace.
2.2 Vyznam alternativni a augmentativni komunikace

Kazdy ¢lovék mé potiebu komunikovat s druhymi a predstavovat vlastni ,,ja* svému
okoli. Kazdy ¢lovék ma zaroven i pravo prezentovat se, rozhodovat se, fikat své vlastni
nazory a davat najevo své emoce a pocity. Pro osoby, které se nemohou béznou mluvenou
fe¢i s ostatnimi dorozumét, je tu AAK. Ta se snazi mluvenou fe¢ nahradit, doplnit nebo

zahrnuje obé€ funkce.

Pojem alternativni komunikace mé tedy nahrazovat mluvenou fe¢ pomoci vybraného
systétmu AAK, kdeZto pojem augmentativni komunikace (z latinského augmentere —
zvétSovat, rozsifovat) doplituje mluvenou fe¢ a zaroven podporuje rozvoj feci dan¢ho
jedince. Dle Janovcoveé (2003, str. 15) jsou systémy augmentativni komunikace
., zaméreny na podporu jiz existujicich komunikacnich moznosti a schopnosti. *“ Janovcova
(2003) dale uvadi, ze systtmy AAK zadnym zplsobem nepotlacuji ptirozené feCové
projevy, ale pozitivnim zptisobem rozviji fe¢ jedince a mtize fungovat jako prostfedek
pro budovani mluvené fe¢i. Sarounova (2014, str. 9) pak kompletné o AAK pise, Ze ,, jde
pravé o nalezeni jinych zpusobu, které podpori postizenou schopnost dorozumivat se
rect.

Zakladnim cilem AAK je tedy zaclenit osoby se zdvaznymi poruchami komunika¢niho
procesu do spolec¢nosti. Snahou je, aby se tito jedinci prostiednictvim vybranych systému
aktivné dorozumivali se svym blizkym i $ir§im okolim, a tak se plnohodnotné podileli na

spolecenském zivoté. AAK nemiize rozhodné mluvenou fe¢ nahradit v plném rozsahu,
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jelikoZ je oproti standartni komunikaci pomalejsi a nedisponuje takovou slovni zasobou.

Zasadni podstatou ale je priblizit se ji a fungovat béznym zptisobem.
2.3 Systémy alternativni a augmentativni komunikace

Systémy AAK Ize ¢lenit n¢kolika zplsoby dle raznych hledisek. Nejobvyklejsi déleni
vSak zahrnuje statické a dynamické systémy, které se ¢leni na zékladé prenosu informace.
Dynamické systémy se od statickych 1isi svou aplikaci znakli a gest a spada sem napf.
prstova abeceda, Makaton, znak do feci a jiné. Statické systémy zahrnuji zmenSeniny,
realné predméty, piktogramy, fotografie, VOKS a dalsi. Zde jde zase o vyuzivani riznych
predmét a pomucek, skrze néz se komunikace provadi. V zédsad¢ je ale vhodné vyuzit

vice komunikaénich systému, které se mohou vzajemné dopliovat. (Bendova 2013)

Dle Slowika (2010) je dilezité, aby kazdy systém dodrZoval dvé zakladni pravidla, a to
logi¢nost a reprodukovatelnost. Je nutné, aby byl systém zaloZen na logickych pravidlech.
Pokud je toto pravidlo splnéno, neni piekazka v tom, aby doslo k porozuméni vyznami
vSech symboll. Druhé pravidlo se potom zaméiuje na samotné komunikacni situace, kde

by jedinec vyuzivajici AAK mél mit takovy systém, ktery je rychle a snadno dostupny.
2.3.1 Vybrané priklady statickych komunikaénich systémiu

Piktogramy jsou obrazkové komunikac¢ni symboly, prostfednictvim nichz se osoby
s naruSenou komunikaéni nebo kognitivni slozkou dorozumivaji s ostatnimi. Symboly
zobrazuji nejriznéjsi predméty, cCinnosti, vlastnosti a pouzivaji se napiiklad pfi
domlouvani se na aktivitach, pti rozhodovani, pti sd€leni a sdileni svych pocitii a potieb.
Stru¢né feceno se pouZzivaji jako slova ¢i véty v mluvené feci, a slouZi tak ke kazdodenni
komunikaci jedinct s jejich okolim. Dulezité je, aby piktogramim rozumély vSechny
kategorie osob dle jakéhokoliv hlediska. (Bendova 2013) Mimo to se piktogramy
pouzivaji jako augmentativni komunikace, tedy jako doplnéni mluvené feci. Jedinci
pouzivaji mluvenou ftec, ale kognitivni stranka téchto osob je né&jakym zpisobem
postizena, a proto prostiednictvim téchto symbold dokazou I1épe pochopit, co po nich
druzi potiebuji, co jim chtéji vysvétlit, sdélit a samoziejmé to funguje i naopak. Timto

podplirnym zptusobem taktéz dochazi k rozvoji komunikacnich schopnosti.

Pro vé&tsi srozumitelnost a nacvik jednotlivych symboli lze také pouzivat komunikaéni
tabulky. V nich se jednotlivé symboly skladaji, a tak vznikaji véty ¢i cela sd€leni, ktera

chce uzivatel dané tabulky podat druhym. Symboly je vhodné kombinovat také
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s fotografiemi, aby doslo k lepSimu pochopeni, koho nebo ¢eho se sdéleni tyka. Osobni
komunikac¢ni tabulky jsou pak pojaty velmi individudln€ a je dobré do tvorby takové
tabulky zapojit i samotného uzivatele, jelikoz ji musi v prvni fadé¢ rozumét on sam.
Postupné se do tabulek vkladaji nové symboly a vyrazy. Pokud takovéto obnovovani a
rozsifovani slovni zasoby probiha trpélivym nacvikem, je pravdépodobné, ze jedinec
bude motivovan komunikac¢ni tabulky pouzivat, a tak sdm pozitivné ovlivni rozvoj svych

komunikaénich schopnosti. (Sarounova, 2014)

Komunikacni zazitkové deniky, nebo také knihy ¢i seSity, se pouzivaji na vkladani
fotografii a symbola pro popis jednotlivych zazitych udalosti a aktivit. Cilem je moznost
jedince prostfednictvim takového denikli povypraveét druhym o tom, co zazil, prozil a

vidél. Vhodné je pak tyto deniky doplnit o komunikaéni tabulku. (Sarounova, 2014)

Dalsim dulezitym komunika¢nim systémem je komunikace prostiednictvim fotografii.
Fotografie ,, v dvojrozmérném zobrazeni nabizeji vérnou kopii trojrozmérného predmeétu,
coz koresponduje s urovni/konkrétnosti mysleni déti predskolniho veku.* (Bendova, 2014,
str. 32) Z tohoto duvodu je vhodné fotografie vyuzivat taktéZ u osob s mentalnim
postiZzenim, aby Si 1épe uvédomili o kom nebo o ¢em se komunikuje. Mohou se opét
vkladat spolecné s piktogramy do komunikac¢nich tabulek a pomoci nich zobrazovat
jednotlivé konkrétni osoby, véci, udalosti ¢i mista. U vSech fotografii je ovSem dilezita
jejich  jednoduchost a jednoznacnost, aby doslo kuspésnému uzivani tohoto

komunikaéniho systému. (Sarounova, 2014)

Piedmétovou komunikaci, jako dalsi komunikaéni systém, je vhodné vyuzit i u osoby
s tézkym ¢i hlubokym mentalnim postizenim, kdy jedinec je schopen komunikovat na
minimalni Grovni. Tento zplGsob muize u takto postizeného cloveéka vyvolat mirné
zlepSeni, kdy se v nejlepSim piipadé skrze dany pfedmét sdm iniciuje. Tato komunikace
je tedy zaloZena na pfedmétech. VZdy je dobré vybrat pét az deset predméti denni
potteby, které budou zobrazovat urCitou ¢innost. Pfikladem miiZe byt ,,1Zice = chei jist™,
,hrnek = chci pit®, ,televize ¢i radio = chci sledovat televizi/ poslouchat radio* a jiné. U

vétSich predmétl je pak vhodné vyuzivat jejich zmenSenin. (Bendova 2014)

VOKS — Vyménny obrazkovy komunikacni systém se vizualnimi symboly podoba
piktogramim. V tomto piipadé¢ vSak uzivatelé komunikaénimu partnerovi obrazky
neukazuji, ale pfinaseji a vyménuji je za zprvu né€jakou oblibenou véc ¢i pamlsek. Jde o

velice motivujici komunikaci, kdy jedinec dostava to, co opravdu chce. Pozd¢ji, pfi
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osvojeni tohoto systému, na otazku ,,Co chce$? je uzivatel schopen pfinést dany symbol

a dostane za ni pozadovanou hracku, predmét atd. (Knapcova 2006)

Braillovo pismo je dle Bendové (2014, str. 39.) ,, grafémove reliéfni bodové pismo, které
je tvoreno kombinacemi Sesti bodu uspordadanych do obdélniku, jenz se sklada ze dvou
tiibodovych sloupcii. “ Cte se hmatem a je nutnosti, aby se uZivatel nau¢il taktilng vnimat
btiskem posledniho ¢lanku prstu. Zminuji tento komunikacni systém v této podkapitole
jako posledni, jelikoZ neni v ramci nevidomych osob povazovan za alternativni zptsob
komunikace. U jinych kategorii osob, které Braillovo pismo vyuzivaji jako nahradu

(piipadné doplnéni) své komunikace, ho ale jako AAK povazovat Ize. (Bendova 2014)
2.3.2 Vybrané priklady dynamickych komunikaénich systémii

Makaton jako dynamicky nonverbalni komunika¢ni systém obsahuje manualni znaky a
symboly. ,,Slovnik Makatonu obsahuje 350 slov, sestavenych do 8 stupnii od zdkladnich
a beznych pojmii az k pojmium obecnéjsim se stile stoupajici narocnosti. 9. Stupen
slovniku je navrh osobniho seznamu slov podle individualnich potreb kazdého jedince.
(Janovcova, 2003, str. 26-27). Kazdé slovo Makatonu je vyznamové rozpoznatelné a
jedinec je dokaze snadno ztvarnit pomoci stanovenych znakt ¢i symbolt. Dle Janovcové

(2003) tento zpusob AAK, nenahrazuje pouze komunikaci u neslySicich osob, ale je

ucinny také u slySicich, ktefi nekomunikuji verbalne.

DalSim vybranym systémem této kategorie je ,,Znak Do Fe€i“. Tento systém se od
Makatonu lisi tim, Ze je uplatiiovan pievazné jako dopliujici prostiedek feci. Je vhodny
pravé u osob s mentalnim postiZzenim, jejichZ samotny verbalni projev neni dostatecné
srozumitelny. Pokud se vSak komunikacni partnefi orientuji pouze na pouZzivané znaky,
musime pak hovofit o alternativni komunikaci. Druhym rozdilem je to, Ze znak Do feci
vyuziva nejenom znaky a symboly, ale zakladem jsou tu i nejriznéjsi gesta a zapojovani
motoriky. ProtozZe je tento systém zaloZen na pfirozenosti, uzivatelé si mohou upravovat

jednotlivé znaky dle svych individualnich potieb. (Janovcova 2003)

Dlanové komunikacni systémy jsou dalSim dynamickym komunika¢nim systémem,

ktery je dle Bendové (2014, str. 55) ,,zaloZen na znazornéni pismen abecedy do dlané.

Jako posledni jsem opét vybrala komunikacni systém, ktery plné nespada pod AAK, ale
je Casto vyuzivan. Jedna se o ,,znakovy jazyk®“. Znakovy jazyk stoji mimo strukturu

AAK, jelikoZ je povazovan za plnohodnotny a pfirozeny prostfedek dorozumivani mezi

26



neslySicimi osobami. Jako AAK lze jej povazovat v ptipadech, kdy je uzivan z ¢asti a
doplnén o individualni prvky. (Bendova, 2014) Taktilni znakovy jazyk je pak ,, systém
vytvoreny ze znakového jazyka specialné pro potreby osob s hluchoslepotou *“ Biezikova

(2010)
2.4 Technické pomucky

Jak uz jsem zminila vysSe, AAK Ize ¢lenit dle rtiznych hledisek a bylo by pfilis slozité je
zde vSechny vymezit a popsat veskeré jeji prostfedky. Jelikoz se vétSina téchto d€leni
prekryva, musela bych se Casto opakovat a odkazovat na jiz zminéné pojmy a
vysvétlované zplsoby komunikace. Proto jsem nejprve vramci zminénych systémi

uvedla jeji netechnické pomucky a nyni je doplnim o ty technické.

Piktogramy, fotografie ¢i komunikace prostfednictvim pfedméti maji své jisté uplatnéni.
V soucasnosti v§ak mame Kk dispozici $ir$i vybér diky technickému rozvoji spole¢nosti.
Pomiicky, které se nam naskytuji, mohou byt mnohem u¢innéjsi a jednodussi. Sarounova
(2014) vymezila tyto vyhody technickych pomicek: moznost hlasového vystupu,
moznost zobrazeni jednotlivych prvkl sdéleni a moZnost piehrani sdéleni pfimym
stiskem ¢i externim spinaCem. Na druhou stranu muze byt velkym problémem jejich
nedostupnost a cenova naro¢nost, ktera je pro potencionalni uzivatele zasadni prekazkou.
Vymezim zde zadkladni nejCastéji pouzivané technické pomiicky a popiSu strucné

specidlni software a specialni hardware.

Pomiicky s tladitky funguji na principu stisknuti tladitka a ptehrani pfedem nahraného
sdéleni. Tlacitka jsou na statickém displeji, a tak kazdé tlacitko nalezi ur¢itému symbolu
¢i fotografii. Existuji pomicky, které maji pouze jedno tlacitko. Takové zatfizeni by
mohlo byt vhodné pro zacatky uZivani AAK, kdy jedinec ma minimalni dorozumivaci
schopnosti. Pomiicka ma tedy jediné tladitko, kterym se spusti jedno sdé€leni, které bylo
prve do pomiicky nahrano mikrofonem. Uéinngjsi jsou potom pomiicky s vice tlagitky,
které maji i n€kolik Grovni a sd€leni se tak dotykaji riiznych oblasti, které jedinec vyuzije
ke svému kazdodennimu zivotu. Nevyhodou této pomucky muze byt jeji slozita
pfenosnost a nespontanni vyuziti napft. pti nakupovani, pii jizdé dopravnimi prostiedky a
pii dalsich béznych ¢innostech mimo svij domov. Dalsi prekazkou mize byt slozita

manipulace pfi jejim nastavovani. (Sarounova 2014)
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Technicky rozvinutéj$im zatizenim jsou pak pomiicky s dynamickym displejem, které
maji v sobé zabudované funkce jako bluetooth, kameru, ovladani okolniho prostiedi (pft.
ovladani televize, osvétleni a jiné), jsou odolné vuci znecisténi a padu a jsou dobie

pfenosné, protoze jsou vyrobené ve formé kufiiku. (Sarounova 2014)

Nejidealngjsi technickou pomtickou soucasnosti je vsak tablet. Jak uvadi Sarounova
(2014), tablety nabizi nespocet funkci, které wusnadiuji zdsadnim zplsobem
zprostiedkovani komunikace. Umoziuji veskeré zminéné vyhody, vyuziva prostredk,
které byly uvedeny u statickych systému (rizné symboly, piktogramy ¢i fotografie), jsou
vybaveny hlasovy vystupem a vSechny sdéleni se daji ¢asto a snadno zménit. Mohou se
vytvaret celé véty a zpétnd vazba mize byt také provadéna v kratkém case. Tablet je
pokrokovou pomuckou, kterd pfinesla velké zjednoduseni v mnoha ohledech. Zaroven
jde o maly predmét oproti jinym pomickam, 1ze ho snadno piendSet a bezproblémoveé

spontann¢ uzivat. Pfekazkou pro uzivatele je ovSem jeho cenové narocnost.

Dalsi technickou pomuckou je ,specialni software” a ,specialni hardware“. Dle
Bendové (2014) mohou uzivat software programy jen jedinci, ktefi je dokdZou ovladat
samostatné nebo s podporou svého okoli. Tyto programy jsou vSak vhodné i pro
pracovniky, ktefi svym klientim piipravuji prostiedky pro AAK. Programy maji rtizné
funkce. Nékteré usnadituji osobam s télesnym postizenim ovladani jejich pocitace za
pouziti svého hlasu. (Bendova 2014). Dale existuji komunika¢ni programy, které
umoznuji naptiklad névrh, vytvéateni a tisk jednotlivych piktogramli nebo celych
komunikac¢nich tabulek. Pomoci nékterych programi a skrze sviij osobni pocitac 1ze i
jednoduchym zptisobem komunikovat. Piikladem téchto programt jsou Boardmaker,
Symwriter nebo &esky program Altik (Sarounova 2014) Kromé specialnich softwarovych
programi je zde i mnoho externich pomiicek, které nabizi alternativni moznosti ovladani
pocitace. Mezi témi zakladnimi je napiiklad dotykova obrazovka. Ta piinési jednodusi
zpiisob manipulace mimo jiné i osobam s mentalnim postiZzenim, které jiné zpisoby
nemusi pochopit. Dale tu jsou K dispozici velkoplosné klavesnice, které mizou mit
zvétsené a barevné odliSené kldvesy, mohou byt individudlné ptizplisobeny naptiklad
télesnému postizeni uzivatele a podobné. Dale jsou zapotiebi specialni pocitacové mysi,
které mohou byt ovladany rtiznymi &astmi t&la. (Sarounova 2014) Pro ta nejtdzsi
zdravotni postizeni jsou pak pfistupné pomicky, které umoziuji ovladat pocitac

naptiklad pomoci své hlavy nebo svych o¢i. Takovou pomuckou je naptiklad ETRAN-N,
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coz je ,, Nahradni komunikacni pomiicka pro nemluvici osoby, které nemohou ukazovat

Jinou casti téla, pouze ocima. *“ (Janovcova, 2003, str. 32)
2.5 Vyuziti AAK u 0s0b S mentalnim postiZenim

Jedinci s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim spadaji mezi hlavni skupinu osob, u
které je AAK nezbytnym prostiedkem pro rozvoj nebo nahradu jejich stavajici
komunikace. Mnohdy se mtze zdat, ze nelze dosahnout pozitivnich vysledkii. Pokud pfi
praci chybi trpélivost, vytrvalost a individualni piistup, nelze tak ani ocekévat jiné
stanovisko. N¢kdy clovek, ktery pracuje s uzivatelem AAK, nepozoruje zadné velké
zmény vedouci k spéchu, avsak i ty nejmensi pokroky mohou pozitivné ovlivnit zivot

daného jedince.

Dle Bendové (2013, str. 15) ,,AAK systémy maji u této cilové skupiny za kol
minimalizovat mozZnost vzniku komunikacniho deficitu a vytvorit novy podpiirny ci
nahradni komunikacni kandl, jenz umozni jedincum s mentalnim postizenim a soucasné s
tezce narusenou schopnosti stat se rovnocennymi komunikacnimi partnery v pribéhu

‘

dalsich fazi jejich socializacniho procesu.

Systémy AAK, které jsou uzivany na zakladé augmentativni funkce, a tedy pro podporu
stavajici komunikace, kterd neni dostatecné rozvinuta, se uzivaji ptredev§im u osob se
sttedné tézkou mentalni retardaci, jejichZ fe€ je omezend a nesrozumitelna. Alternativni
systétmy pak maji své uplatnéni u téch osob, ktefi vyzaduji uplnou ndhradu jejich

komunikace (Bendova, 2013).

U této cilové skupiny lze vyuzit vSechny vySe zminéné systémy a pomicky AAK.
Dilezité je vSak vzdy pii vybéru spravného systému brat ohled na individualni potieby
daného jedince. Dle Janovcové (2003) je vhodné u téZce postizenych jedincl vyuzit
,realnych predméti’, které nejlépe symbolizuji to, co maji. Pii vybéru ,,piktogrami* je
dobra kombinace s ,fotografiemi®, kdy dojde opét k ucelenéjSimu pochopeni. Své
uplatnéni zde maji samoziejmé 1 nejriznéjsi technické pomicky, které usnadni
komunikaci s okolim. V tomto pfipadé je vSak potieba jedince naucit danou pomticku

uzivat, coz muze byt Casto problematickeé.
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3 Socialni prace s 0sobami s mentalnim postiZzenim

V této kapitole vymezim pojem socialni prace a jeji konkrétni zameéteni na oblast osob
s mentalnim postizenim. Déle se budu vénovat vybranému zafizeni, ve kterém
uskuteCnim kvalitativni vyzkum. Nejprve ho struéné popiSu a ndasledné ptiblizim
jednotlivé pozice, které pracuji s touto cilovou skupinou a se kterymi uskute¢nim

rozhovor pro dosazeni cilt této bakalaiské prace.

Mentélni postizeni miize byt povazovano jako velkd bariéra pro uplatiiovani vlastnich
prav, pro svobodné rozhodovéni, sebeurceni, samoobsluhu a sobé&stacnost, pro sviij
osobnostni rlst a celkové pro kvalitni Zivot, ktery je standardem pro clovéka bez
postizeni. Socidlni pracovnici jsou pak ti, kteti pomahaji tyto bariéry zbofit a aktivné

podporovat své klienty k dosazeni socidlniho uplatnéni a udrzeni socialni spravedlnosti.

Stavebnim kamenem prvni definice socialni prace je socidlni fungovani. ,, Socidlni prace
je profesionalni aktivita zamérend na zlepseni nebo obnoveni socidalniho fungovani
klienta a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.” (Navratil a Musil
in Janebova, 2014). Pojem socialni fungovani oznacuje v socialni praci interakce mezi
pozadavky socidlniho prostfedi a lidmi, které ptedstavuji nejriiznéjsi socialni ukoly,
zivotni situace ptipadné€ problémy, na které socialni prostiedi klade velky diiraz a ma jisté
o¢ekavani od daného jedince. V ramci ocekdvani se formuji urcité socialni role, kterymi

je pak nucen se fidit. (Nosvad a Girglerova, 2013)

Ve Slovniku socialni prace je socialni prace definovana jako , spolecenskovédni
disciplina a oblast praktické Ccinnosti, jejichz cilem je odhalovaini, vysvetlovani,
zmirnovani, a reseni socidalnich problemii.* ,,S. p. se opira jednak o ramec spolecenské
solidarity, jednak o idedl napliiovani individudlniho lidského potencialu. Socialni
pracovnici pomadhaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo
navratit zpisobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich
uplatneéni priznivé spolecenské podminky. “ (Matousek, 2008, str. 200-201) Tato definice

je Siroce zaméfena na praci se viemi cilovymi skupinami.

Dalsi definice konkrétnéji mluvi o Cinnostech socidlni prace, kde je socidlni prace
povazovéana za takovou cCinnost, kterd podporuje zvlddani obtiZi a navozeni socidlni
zmény, fesi problémy v ramci mezilidskych vztahil, na které se zamétuje komplexné

v souvislosti s jejich prostiedim, dale pak pomaha lidem dosahnout osobniho blaha, které
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zahrnuje rozvijeni svych moznosti, obohaceni a zkvalitnéni Zivota a piedchdzeni

jakémukoli selhani. (Definice socilni prace, 2016 [online])

Dalsi pojem, ktery povazuji za vhodné zde vymezit, je socialni pracovnik. Dle § 109
zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tento pojem definuje jako osobu, ktera:
., Wkonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socialné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a

kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. *

Kazdy socialni pracovnik by pak me¢l spliovat ur¢ité kompetence, které¢ zaruci kvalitu
jeho prace. Matousek (2013, str. 15) konkrétné¢ mluvi o kompetencich, které jsou na
urovni magisterského studia a predstavuji nejidealnéjsi podobu socialniho pracovnika.
Spada sem napiiklad: za 1. schopnost uplatnit dovednost kritického mysleni a uplatnit
teorii v praxi, za 2. prace v souladu s etickymi principy socialni prace, za 3. schopnost
profesionalné vyuzivat vlastni osobnost, za 4. znat strategie, kterymi lze dosahnout
socialni a ekonomické spravedlnosti, za 5. znat historii socialni prace, jeji soucasnou
podobu a vyznamna témata, za 6. Uplatiiovat své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami
a sjedinci se specifickymi problémy, za7.analyzovat jedince komplexné, znat
biopsychosocialni Cinitele, které ovliviiuji vyvoj jedince a rozumét vztahim mezi
jedincem a jeho socialnim prostfedim, za 8. Schopnost pozitivné ovliviiovat socialni
politiku, za 9. schopnost hodnoceni vysledkd vyzkumi a uplatiovat je v praxi, ale také
umét sdm navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a pfedavat je dal, za 10.
schopnost zhodnotit vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich subjektd, za 11.
schopnost komunikace s klienty rtizného typu, s kolegy a s Sirokou vefejnosti, za 12.
schopnost poskytnout supervizi a konzultace a za 13. schopnost pracovat ve struktuie

organizace a navrhovat nutné organiza¢ni zmeény.
3.1 Principy, cile a metody prace s osobami s mentalnim postiZenim

Nyni bych chtéla konkrétné vymezit socialni praci ve vztahu k osobam s mentalnim
postizenim. Matousek (2010) tvrdi, Ze neexistuje obecny konsenzus pro praci s touto
cilovou skupinou, ale spole¢nym rysem viech zaiizeni v Ceské republice je to, Ze hodnoti

kvalitu Zivota téchto osob v porovnani s ostatnimi jedinci Zijicimi V pfirozeném
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spolecenstvi. Obecnym principem je tedy smeéfovat k tomu, aby zivot téchto lidi
odpovidal, v conejvétsi mife zivotu lidi bez postizeni, aby se stali co nejvice
samostatnymi a podpora druhych byla poskytovana jen v situacich, které klient sam
nezvlada a mél prostor pro feSeni v téch zalezitostech, na které mu staci jeho schopnosti
a dovednosti. Clovék s postizenim ma stejna prava a sluzby ho v zadném piipadé nemaji
fidit, manipulovat, ale poskytnout mu pomoc, kterd mu umozni si fesit co nejvice véci
sam a aby byl na sluzbé co nejméné zavisly. Za cil socialni prace s 0sobami s mentalnim

postizenim pak uvadi naptiklad:

Integraci (inkluzi) lidi s mentalnim postizenim do jeho socialniho prostiedi,

e osvetové pusobeni na vetfejnost — zménit pohled lidi na osoby s postizenim, aby je

chépali jako spoluobcany,
e rozvoj jejich schopnosti a dovednosti (napi. navazat kontakt a komunikovat),
e sméfovani k postupné samostatnosti a snizovani podpory,

e respektovani dospélosti 0sob S mentalnim postizenim — jednat snimi jako
s dospélymi jedinci, respektovat jejich soukromi, rovnocennost, brat vazné jejich

rozhodnuti,

e predavani srozumitelnych informaci o existujicich moznostech pro podileni se na

rozhodovéni o podobé sluzby, pro znalost moznosti, které si mohou zvolit.

V ramci socialni prace s touto cilovou skupinou je nasledné vyuzivano riznych metod a
technik, které slouzi k naplnéni pfedem stanovenych cili a zahrnuji vy$e zminéné obecné
principy, které jsou pfi praci s klienty smérodatné. MatouSek (2010) uvadi tyto zékladni
metody pii praci s osobami S mentalnim postizenim — asistenci, individualni a
skupinovou socialné¢ — terapeutickou praci, pracovni a umeélecké terapie, komunitni
podporu a péci. Asistence je pomoc klientovi s ¢innostmi, které sam nezvlada nebo
potiebuje nalezitou podporu. Jedna se zejména o asistenci v oblasti bydleni, navstévovani
Skoly, zaméstndvani apod. Podstatou je jeji zaméfeni na jednotlivce a jeji individudlni
pfistup, ktery se vZzdy odviji od konkrétnich potieb klienta. Asistent se snazi o rozvoj
dovednosti svého klienta, pfipadné kompenzuje jeho dovednosti, a kromé praktickych
¢innosti mu pomaha pochopit rizné souvislosti, uvédomit si moznd rizika a nasledky

svého jednani v ramci svych rozhodnuti. V zadném piipadé vSak za klienta nerozhoduje,
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ale podavéa srozumitelnym zplisobem informace, vysvétluje kontext rozhodovani a
podporuje jej ve vlastnim rozhodovani. Individualni prace se s asistenci piekryva, ale
jejim hlavnim cilem je rozvoj a dosdhnuti urcitych zmeén v zivoté€ klienta. Vse je zaloZeno
na jeho moZnostech a pranich za ucelem dosdhnuti vyssi samostatnosti. Konkrétné se pak
mize jednat o samostatnost v ramci navstév restauraci, divadel a jinych kulturnich mist,
vV ramci nakupovani a dale naptiklad se mize jednat o schizky s rodinou ¢i zndmymi.
Pracovnik s klientem sestavuje individudlni plan, ktery popisuje soucasnou situaci,
dlouhodoby cil a mensi cile, které piedstavuji postupné kroky k dosazeni kone¢ného cile.
Zde je opét nutny individualizovany postup. Skupinova terapeuticka prace je zaloZena
na pravidelném setkavani lidi s postizenim a dochdzi pii nich k rozvijeni komunika¢ni
slozky, k vnimani a respektu ostatnich, ke zlepSovani formulace vlastnich postoju a
socialnich dovednosti. Je to misto, kde mohou klienti navazovat pratelské ¢i partnerské
vztahy. Dal$i vyhodou skupinové prace je vzajemna podpora a motivace na zakladé
uspéchtll a samostatnéjsim fungovanim druhych. Dalsi metodou je pracovni a umélecka
terapie. Pracovni terapie usiluje o rozvoj Clovéka a o ziskani pracovnich navyki
prostfednictvim smysluplné pracovni ¢innosti. Podstatnou slozkou je diiraz na dodrzovani
urc¢itého fadu a na odpovednosti. V idealnim piipadé by méla vést k ptechodu ze zatizeni
do bézného prostiedi, avSak v praxi se spiSe jednd o terapii nez praci. Pod umélecké
terapie pak spada tane¢ni, hudebni a vytvarna terapie, které nabizeji osobnostni rozvoj a
relaxaci. Jedna se spiSe o doplitkové aktivity a Casto tyto terapie vypliuji volny cas osob
S mentalnim postizenim, nebo jsou pojimany jako forma setkavani s ostatnimi lidmi.
Komunitni podpora pak predstavuje spolecny zivot osob s mentalnim postiZenim
s lidmi bez postizeni. Vanier (1997) ve své knize popisuje vlastni zkusenosti ze Zivota
Vv takovéto komunité a zmifluje, Ze opravdova komunita umoznuje kazdému clenu rist a
stat se maximalné samostatnym a nezavislym. Pro profesionaly a terapeuty je proto cilem
a smyslem takového Zivota zde jednoduse ,,s nimi byt“, nez ,,néco pro n¢ délat* Podstatou
komunity je ukazovat krasu a hodnotu kazdého ¢lovéka a ctit jejich dustojnost. Péce, jako
posledni metoda, klade diiraz na zajisténi zakladnich potieb téchto osob. Zamétuje se tedy
pfevazné na primarni potfeby klienta a nesméfuje zcela k rozvoji jeho schopnosti a

dovednosti.

Ve vybraném zafizeni se prolind hned n¢kolik metod prace. V prvé fadé u klientl, kteti

jsou ve velké mife zavisli na pomoci druhych osob, se vyuziva metody péce pro zajisténi

N 24
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podpora pii nejriznéjSich Cinnostech a aktivitdch. Individualni planovani se poskytuje
kazdému klientovi zafizeni, kdy jeho cilem je dosahnout alespont minimélnich zmén,
které pozitivné ovlivni jejich zivot. V organizaci se také lze setkat s pracovni i uméleckou

terapii v ramci socialné terapeutickych dilen a naptiklad muzikoterapie.
3.2 Vybrana organizace a jeji hierarchie

V této podkapitole se pokusim pfiblizit zatizeni, ve kterém realizuji kvalitativni vyzkum.
K ziskani potiebnych informaci vyuziji polostrukturovany rozhovor, ktery uskute¢nim
S vybranymi informanty, a proto se jiz zde budu zabyvat jejich charakteristikou. Kviili
dodrzeni anonymity nezmifuji nazev organizace a identifikaéni daje jednotlivych
pracovnikl. VeSkeré poznatky, které zde zminim, jsou ziskané z vlastnich zkuSenosti,
Z materidlll zafizeni, do kterych mi bylo umozZnéno nahlédnout nebo na zakladé

rozhovoru s pracovniky tohoto zatizeni.

Vybrané zatizeni je ptispévkovou organizaci s pravni subjektivitou, ktera je zamétrena na
0soby s mentalnim postizenim. Své sluzby poskytuje 62 klientim. Na zakladé zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ma toto zafizeni registrované nésledujici socidlni

sluzby:
e domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e domov se zvlas$tnim reZimem
e chranéné bydleni
e socialné terapeutické dilny.

Vsechny tyto sluzby byly jiz struéné charakterizovany viz. podkapitola ,,Socialni sluzby
poskytované této cilové skupiné* nebo tplné jejich vymezeni 1ze nalézt pfimo v zakoné
o socialnich sluzbach. Cilovou skupinou jsou tedy o0Soby s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim, které jsou muzského pohlavi a jejichz vékova hranice

je v rozpéti mezi 18-80 lety.

Nyni bych chtéla vymezit jednotlivé pozice pracovniki, ktefi s klienty pracuji a uzivaji
pfi tom prostiedky AAK. V celku se pak jednd o soubor informantt, se kterymi budu
realizovat rozhovory pro ziskdni kvalitativnich dat pro naplnéni cile mé bakalarské prace.

Pro lepsi pochopenim se zde pokusim o pfiblizeni hierarchie této organizace. Na vrcholu
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organizace stoji feditel zafizeni, ktery je nadfizen socidlnimu pracovnikovi a
koordinatorim jednotlivych sluzeb. Ti jsou na stejné urovni, ale socialni pracovnik za
nikoho nezodpovida, kdezto koordinatofi sluzeb jsou naopak nadiizeni vedoucim
pracovnikiim domacnosti danych sluzeb a pracovnikiim Vv socidlnich sluzbach. Vymezeni
téchto pozic budu smétfovat k propojeni s AAK. Mym cilem nebude podrobny vycet

¢innosti jednotlivych pracovnikd.

VSichni tito pracovnici vyuzivaji komunikaci jako hlavni prostfedek pfi praci se svymi
Klienty. Pii zjistovani potieb klienta, zpétné vazby a pii vzajemném porozuméni je pak
zapotiebi, aby tato komunikace byla plnohodnotné, nebo se alespoii v co nejvyssi miie
piiblizovala standardu. Pokud ma klient naruSenou fe¢ovou slozku, lze pak vyuzit rizné
alternativni a augmentativni formy komunikace, které se snazi jejich uzivatele podpofit
V tom, aby se stali rovnocennymi partnery se svym socialnim prostfedim. Pti volbé

konkrétniho systému ¢i pomiicky je dilezité dodrZet individualni pfistup.

Dle Matouska (2010) by mél byt kazdy klient zapojen piimo do rozhodovani o sluzbé,
kterou vyuziva. Aby se tak mohlo stat, je zapotiebi, aby jim bylo ve srozumitelné formé
popsano, jaké moznosti maji a jaké duasledky mohou nastat v zavislosti na jejich

rozhodnuti.

Vynatek z pracovni naplné socialniho pracovnika:

o Analyticka a metodicka cinnost v socidlni péci v zarizenich socialnich sluzeb.

e Vytvareni podminek pro zapojeni klientu do spolecenského procesu za uicelem
socidlniho zaclenéni i mimo ramec socialniho zarizeni socialnich sluzeb.

e Zajistovani socidlné—pravniho poradenstvi v pobytovych sluzbdach — v oblasti
jednani se zajemcem o sluzbu (specifikace nize). Poskytovani socidlni pomoci v
primém styku s osobami nebo rodinami, které se dostali do nepriznivé socialni
situace (zakladni socialni poradenstvi).

o Reseni socidlné-pravnich problémii klientii — v rozsahu jedndni se spravnimi or-

gany a urady.*
(dokument: Pracovni napli socidlniho pracovnika)

Socialni pracovnik zodpovida predevsim za standard Cislo 3 a 4. Standart Cislo 3 se

zamé&fuje na jednani se zdjemcem o sluzbu, na jehoz zdkladé musi s kazdym zdjemcem
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projednat veskera pravidla, prava a povinnosti a piedat potfebné informace, které
s poskytovanim sluzby souvisi. ,,Vy sami se svobodne rozhodujete, kterou sluzbu
vyuzijete. Poskytovatel je povinen Vam informace o své sluzbé sdélit tak, abyste jim
rozumeéli a také s Vami projednat pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by Vam sluzba
mohla pomoci naplnit.* (Strakova, 2008 [online]) Tento standard klade diiraz na uplnost,
pravdivost, srozumitelnost a moznost vlastniho rozhodnuti, coz maze byt v piipadé
neschopnosti komunikovat snadno poruseno. Standard ¢islo 4 se pak zabyva smlouvami
o poskytovani socialnich sluzeb, kde jedno z hlavnich kritérii je, Ze se musi jednat o
srozumitelny dokument. Z toho vyplyva, Ze je nutnosti vyuzit riznych forem AAK, aby
toto kritérium bylo naplnéno. Konkrétné se pak zabyvé dojednanim prubehu a rozsahu
sluZzby a musi se vychazet z individualnich potfeb daného klienta. Tato podminka pak
nebude naplnéna, pokud nedojde k vzajemnému porozuméni. Socialni pracovnik se tedy
snazi, vV CO nejvetsi mife klientovi ptiblizit a sviij rozhovor s nim, smlouvy a rizné dalsi
formulare, které se sepisuji s zadateli o sluzbu, doplnit o jednotlivé systémy a pomuicky
AAK, které usiluji o to, aby klient zcela porozumél tomu, co je mu sdélovano, nebo co
pfipadné podepisuje. Ale také naopak je dulezité, aby socialni pracovnik pochopil a
rozumél zpétné vazbé a dokdazal tak klientovi pomoci dle jeho potieb a ptani, aby nejednal
proti jeho vili, nabidl mu moznosti vybéru a nerozhodoval za n¢j. Jednou z dalsich
¢innosti socialniho pracovnika, ktera je spjata s AAK se zatrazuje pod standart ¢islo 15
»ZvysSovani kvality socialni sluzby*. V ramci tohoto standardu socidlni pracovnik usiluje
o zjisténi spokojenosti klientil se sluzbou. Na to mé jiz ptipravené formulafe doplnéné o
prvky AAK a je opét naplnéna podminka srozumitelnosti a rovnocennosti, kdy je

klientdm umoznéno zapojeni se do hodnoceni kvality sluZeb.

Koordinatori sluzeb jsou ve své podstaté socialnimi pracovniky, ktefi maji k tomu
ptislusné vzdélani a vykonavaji podobnou ¢innost, ale kromé toho jim nalezi metodické
vedeni pfislusné sluzby, kterou koordinuje. Musi se fidit zakonem ¢. 108/2006, o
socidlnich sluzbach, standardy kvality sluzeb, etickym kodexem a vnitfnimi pfedpisy
organizace. Jak jsem jiz zminovala vySe, je nadfizen vedoucim pracovnikiim a
pracovnikiim v socidlnich sluzbach, kterym musi zajistit Skoleni (mezi né patii také
napiiklad interni vzdélavani v oblasti AAK), ale je zodpoveédny také za interni vzdélavani
obyvatel v oblasti krizovych situaci, jejich prav a povinnosti a provadi s klienty
individualni rozhovory, pfi kterych je povinen pfizpusobit komunikaci po zptisobu toho,

skym je komunikovano. Na zakladé¢ toho musi vyuzivat jednotlivych systémi a
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pomicek, aby mohlo dojit k naplnéni jednotlivych krokt a cilii. Koordinator dané sluzby
rovnéz kontroluje vSechny povinnosti, které plynou z pracovnich naplni podfizenych
pozic, uskutec¢iiuje individudlni rozhovory s klicovymi pracovniky pro efektivitu a

vyhodnocuje praci vedoucich pracovnikd.

Pracovnik V socialnich sluzbach je tfeti pozice, ktera bude zahrnuta v souboru
informantd, se kterymi realizuji své rozhovory. Na vrcholu stoji vedouci pracovnik, ktery
deleguje ukoly v ramci své domacnosti, provadi jejich revizi a vyhodnocuje praci vsech
pracovnikd v socidlnich sluzbach dané domacnosti. Musi tedy ,,zpracovat metodiku,
organizovat a zajistit primé obsluzne péce a zdakladni vychovné nepedagogickeé cinnosti
V ramci provadeni prislusné sluzby socialni péce vcetné provadeni praci souvisejicich s
pripravou téchto procesi“. Dale také ,planuje prubeh poskytovani socialni sluzby a
vyhodnocuje ji dle osobnich cilii, potieb a schopnosti klienta*. (dokument organizace:
Pracovni naplit — vedouci domadcnosti) Pracovnici v socidlnich sluzbach provadéji
individudlni pldnovani s klicovymi klienty, individudlni krizové plany a formuji pravidla
domacnosti, na které nasazuji nejrizngjsi formy AAK, které rovnéz vyzaduji individualni
ptistup. AAK tedy dopliiuje jednotlivé metody a techniky zminéné vyse. Je dulezité
vybrat takovy systém, ktery odpovida potiebam a moznostem daného klienta. Zvolena
nahradni nebo podplrnd forma komunikace je pak uzita naptiklad pfi zminéném
individudlnim planovani, kdy se vychazi z konkrétni situace klienta a je nutné, aby
nastavené cile odpovidaly jeho schopnostem a bylo mozno jich dosdhnout. Klient take
musi mit moZnost vybéru a rozhodnuti, jak svych cili dosahnout. DlleZitou tlohu pak
AAK sehrava rovnéz pti zjistovani zpétné vazby a spokojenosti se sluzbou, kterou jsem

JiZ zminovala v ndvaznosti na standard €. 15.

Posledni skupina informantii nejsou socidlnimi pracovniky, ale zatfadila jsem je do
vyzkumu hned z nékolika diivodt. Prvnim divodem je, zZe bez zatazeni této pozice by
vyzkum zahrnoval jen malo informantl a ziskala bych tak jen uzky pohled na celou
problematiku. Druhym divodem je pak ziskani kvalitativnich dat i z jiné urovné, kdy
pracovnici v pfimé péci jsou s klienty v kazdodennim kontaktu a v podstaté nejvice
realizuji AAK v praxi. Proto se domnivam, Ze vyzkum muze byt jejich pfispévky velmi
obohacen. Piesto v celé bakalafské praci pouzivam termin ,,socialni pracovnici®, protoze

ti jsou jadrem celého vyzkumu.
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Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti jsem vymezila veskeré pojmy, které jsou podstatné a dilezité pro tuto
bakalaiskou praci. V prvni kapitole jsem se vénovala prvni fundamentalni oblasti, a to
osobam S mentalnim postizenim. Nejprve jsem se pokusila ptiblizit tuto cilovou skupinu
definovanim samotného pojmu mentalniho postizeni a popsanim jednotlivych stupiti
mentalni retardace. Nasledn¢ jsem se zabyvala socializaci téchto osob, a to konkrétné
oblasti navazovani kontaktu se socidlnim prostiedim, oblasti sob&stacnosti, oblasti
osobnostniho ristu a oblasti uplatiovani prav. VSechny tyto roviny jsou podle mé
klicovymi body pro za¢lenéni se do bézného prostiedi, aby tito jedinci nestali na okraji
spolecnosti a stali se plnohodnotnymi a rovnocennymi partnery. Jejich mentélni postizeni
vSak Casto disponuje poruchou komunikaéni slozky, kterd znamenéa obrovskou bariéru
pro dosazeni tohoto cile. Je nutnd néjakd nahrada nebo doplnéni jejich stavajici
komunikace. V druhé kapitole tedy navazuji problematikou AAK, ktera je opét stézejni
pro celé vyzkumné Setieni této bakalaiské prace. Hlavnim cilem bude zjistit, jaka je jeji
celkova plisobnost na klienty vybrané organizace, a to na zaklad€ prozkoumdni jeji
pisobnosti v ramci dil¢ich cild. Prvnim dil¢im cilem bude zjistit, jak ptisobi podle
socialnich pracovnikit AAK na komunikaci s jeho socialnim prostiedim. Druhym dil¢im
cilem bude zjistit, jakym zplsobem podle socialnich pracovniki AAK pusobi na
sob&stacnost, na osobnostni rist a na uplatiiovani svych prav. Tretim dil¢im cilem bude
nakonec zjistit, jaké ma podle socialnich pracovniki AAK ve vybraném zafizeni
praktické uplatnéni. V teoretické casti jsem tedy vysvétlila pojem komunikace jako
takové, dale jsem vymezila AAK, popsala jeji jednotlivé systémy, pomicky a konkrétni
vyuziti AAK u osob s mentalnim postizenim. V zavérecné Casti jsem se pak pokusila o
propojeni téchto témat do treti diileZité oblasti, a to do socidlni prace. Komunikace je
V socidlnim praci hlavnim prostfedkem, ktera se uplatiuje pii praci s touto cilovou
skupinou. Pokud je vSak nedostacujici v souvislosti s mentalnim postizenim, vyzaduje se
néjaka kompenzace nebo podpora té stavajici. V opacném piipadé nemize dojit
K naplnéni zakladnich cilt socialni prace a bude provadéna nekvalitnim zptisobem, kdy
se nebude vychazet z konkrétnich potieb a pfani klienta. Porusi se jeho pravo rozhodovat
se sam za sebe €1 jina diilezita prava a bude se k nému pfistupovat jako k nerovnocennému
partnerovi, coz je neptipustné, protoze tak bude zabranéno jeho celkovému moznému

rozvoji.
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PRAKTICKA CAST
4  Metodologické zakotveni vyzkumného Setieni

Tato bakalaiska prace je zaméfena na socialni pracovniky, ktefi pracuji s osobami
S mentalnim postizenim a pii této praci uzivaji AAK. Mym cilem bude tedy zjistit pohledy
socidlnich pracovnikii na pisobeni AAK na jejich klienty, konkrétné pak ve vztahu

Kk riznym oblastem, které jsou uréujici pro socializaci ¢lovéka.

V této kapitole se zaméfim na metodologické zakotveni mych vyzkumnych aktivit.
Nejprve popisu hlavni cil a z ného plynouci dil¢i cile, vymezim a charakterizuji zvolenou
vyzkumnou strategii a techniku polostrukturovaného rozhovoru, dale piiblizim vybér

informantti, popisu prabéh vyzkumného Setfeni a zohlednim jeho mozna rizika.

4.1 Hlavni cil a diléi cile

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bude zjistit pohledy socidlnich pracovniki na
pusobeni Alternativni a augmentativni komunikace na jejich klienty. Téma AAK
v kontextu socialni prace s 0sobami s mentalnim postizenim jsem si zvolila z divodu
osobni zkuSenosti s touto cilovou skupinou a zaroven jsem méla moznost seznamit se S
riznymi systémy a pomuckami AAK, které jsou v zafizeni S touto cilovou skupinou
uzivany. Na zakladé toho jsem se zaCala zajimat, zda tyto zpisoby komunikace jsou
ucinné pro komplexni rozvoj €loveéka, jeho integraci do socidlniho prostfedi a zkvalitnéni
jejich Zivota a jakym zplsobem. Konkrétné se tedy zabyvdm komunikaci se socidlnim
prostfedim, sob&stacnosti, osobnostnim riistem a uplatiiovanim préav. Posledni dil¢i cil se
pak zaméfuje na konkrétni praktické uplatnéni AAK ve vybraném zatizeni. VSechny

P4

zminéné aspekty jsou vymezeny V teoretické Casti prace.
Dilci cile:
DC 1: Zjistit, jak pisobi podle socialnich pracovniki AAK na komunikaci klienta

S jeho socialnim prostiedim.

V ramci tohoto dil¢iho cile chci zjistit, jakym zpusobem socialni pracovnici vnimaji
pusobnost AAK v oblasti rozvoje feci u jejich klientd a v ramci komunikace mezi klienty,

mezi klienty a pracovniky zafizeni, ale také mezi klienty a jejich rodinnymi pfislusniky.

DC 2: Zjistit, jakym zpisobem podle socidlnich pracovnikii AAK piisobi na

sobéstacnost, na 0S0bnostni rist a na uplatiiovani prav klientu.
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V druhém dil¢im cili se pak zaméfim na dalsi stupen, a to na ndzory socialnich pracovnikti
na pusobeni AAK v oblasti sobéstacnosti a osamostatnéni, osobnostniho rastu a

uplatiiovani prav jejich klientd.

DC 3: Zjistit, jaké ma podle socialnich pracovniki AAK ve vybraném zarizeni

praktické uplatnéni?

V zavére¢ném dil¢im cili se nakonec zaméfim na konkrétni uplatnéni AAK v zafizeni.
Pokusim se zjistit, jaky vyznam ma AAK pro socidlni pracovniky, jaké konkrétni systémy
a pomucky pfi praci se svymi klienty vyuzivaji a také se budu zajimat o to, jaké okolnosti

pro a proti AAK vnimaji pfi jejim uzivani.

Tabulka 1: Transformaéni tabulka cila

Hlavni cil:

Zjistit pohledy socialnich pracovnikii na piisobeni Alternativni a augmentativni

komunikace na jejich klienty.

Dil¢i cile Tazatelské otazky

DC1: Zjistit, jak pusobi podle e Jaky mate pohled na AAK z hlediska roz-

socialnich pracovnikiit AAK na voje feci?

komunikaci s jeho socialnim e Jakym zpiisobem se zapojuji klienti vyuZi-

prostiedim. vajici AAK do komunikace s ostatnimi kli-
enty?

e Jakou plsobnost ma podle Vas AAK na do-
rozumivani mezi klienty a pracovniky orga-
nizace.

e Jakou plsobnost ma podle Vas AAK na ko-

munikaci s rodinou?

DC2: Zjistit, jakym zplisobem e Jakym zplsobem pusobi AAK na sobé&stac-

podle socialnich pracovnikil nost v ramci uspokojovani zékladnich Zivot-
AAK pulsobi na sobéstacnost, nich potteb.

na osobnostni  rGst a na e Jaky mate pohled na ptisobnost AAK v
uplatilovani svych prav. ramci osamostatnéni jedince s mentalnim
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postizenim v oblasti bydleni, profese, part-
nerstvi a rodicovstvi?

e Jakym zplisobem ptisobi AAK na osob-
nostni rist v ramci realizace v riznych ¢in-
nostech?

e Jakym zptsobem piisobi AAK na uplatiio-

vani jejich prav?

DC3: Zjistit, jak¢ ma podle e Jaky vyznam AAK spatfujete u Vasich kli-

socialnich pracovnikii AAK ve entd?
vybraném zafizeni  praktické e Jaké systémy a konkrétni pomticky jsou
uplatnéni. upfednostiiovany a nejvice vyuzivané pii

préaci s Vasimi klienty.
e Jaké jsou okolnosti pro a proti pii vyuzivani

AAK ve Vasem zafizeni?

(Zdroj: Autor)
4.2 Vyzkumna strategie a technika polostrukturovaného rozhovoru

Pro své vyzkumné aktivity v ramci této kvalifikacni prace jsem se rozhodla o realizovani
kvalitativniho vyzkumu. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prFirozenych
podminkadch.” (Hendl, 2016, str. 46) Tato definice zahrnuje vSechny dulezité body, které
jsou urcujici pro kvalitativni vyzkum. Pro zvoleni této vyzkumné strategie je dulezité
nejprve si vybrat téma, urcit hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu a z nich vyplyvajici zakladni
tazatelské otdzky. Na tomto zdkladé lze poté volit zpisob, jak stanovenych cili
dosahnout. Tazatelské otazky se mohou pozdéji modifikovat béhem vyzkumu, sbéru a
analyzy ziskanych informaci. Z tohoto diivodu vyzkumnik miize provadét jak deduktivni
ale 1 induktivni zavéry. Vyzkumnik se seznamuje s novym prostfedim a dostava se do
pfimého kontaktu s lidmi, se kterymi nasledné vyzkumné Setteni provede. Z toho vyplyva
7e sbér a nasledna analyza ziskanych informaci bude vyzadovat vice Casu nez u
kvantitativniho vyzkumu. (Hendl, 2016) Miovsky (2006, str. 17) tvrdi, ze ,,kvalitativni

pristup v psychologickych védach je pristupem, ktery pro popis, analyzu a interpretaci
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nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménii nasi
vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod.* Tuto obecnou definici autor dale
rozSifuje o dalSi stéZejni charakteristiky. Prvnim klicovym bodem je jedinecnost a
neopakovatelnost, kdy zkoumané fenomény mohou byt vnimany odli$né v navaznosti na
ruzné kvality a roviny. Dalsi diilezitou charakteristikou je kontextudlnost. Ta klade dliraz
na to, ze v kvalitativnim vyzkumu je jen malo obecnych pravidel, ktera se vaZzou pouze
na urcity kontext, misto a ¢as urcujici pro dany fenomén. Ten se odehrava v urcitém dé;ji
a Case, proto dalSim znakem kvalitativniho Setfeni je procesudlnost a dynamika. Tuto
skutecnost musime pln¢ respektovat a brat na ni ohled, abychom zjistili vliv riznych
faktorti a rovnéz jejich kvality, které maji pozitivni pusobnost. Reflexivita jako posledni
dalezity bod oznacuje vzajemnou pusobnost, pii které se sam vyzkumnik pifimo c¢i

neptimo spolupodili na procesech, které zkouma, ale rovnéz je jimi ovliviiovan.

Tuto vyzkumnou strategii jsem si zvolila z divodu potieby ziskani podrobnych informaci
od jedincti malé zkoumané skupiny pro naplnéni cili mé bakalaiské prace. Mym hlavnim
cilem bude zjistit pohledy socidlnich pracovnikii na ptisobeni AAK na jejich klienty a
domnivam se, Ze zvoleni kvantitativnich nastroji by nebylo vhodné, protoze by
nedokézaly rozkryt smysl celé problematiky. Dle Miovského (2006) 1ze prostfednictvim
kvalitativni strategie ziskat napiiklad komplexnost, ze které vyplyva, ze ur¢ité fenomény
a problematiky nemtizou byt déleny na mensi jednotky, ale musi byt na né pohlizeno jako
na celek a brat v uvahu vSechny jejich ¢asti. Dale také pripousti hierarchii — fad a
strukturu, které jsou v neustalém vyvoji a procesu. Perspektiva jako dalsi znak zamezuje
univerzalnimu pojeti pravdy a respektuje odlisné pohledy na dané fenomény. Vyzkumnik
také sdili zkuSenosti a prozitky ostatnich ucastniki vyzkumu, a tak dochazi
k vzajemnému ovliviiovani. Kvalitativni strategie rovnéz piinasi ditvéryhodnost, ktera je
potvrzovana na zaklad¢ dialogu. Déle vnimam kvalitativni vyzkumnou strategii jako vice

vyhovujici, protoze umoznuje porozumeéni zkuSenosti a doptani se v piipadé nejasnosti.

Jako nejvhodnéjsi techniku pro ziskani kvalitativnich informaci jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. Piedem jsem si pfipravila seznam otdzek, které vychazeji
z dil¢ich cilt a které budou muset byt zodpovézeny. Otazky jsou Siroké a mohou se
prolinat, proto neni diileZité potadi, ale zodpovézeni vSech oblasti, ktera jsou pro vyzkum
stéZejni. Déle umoznuji tazateli relativni volnost a vyjadieni zcela vlastniho ndzoru na
danou problematiku. Tazatelé tedy nejsou otazkami sméfovani K jasné odpovédi. Jako

vyhodu tohoto typu rozhovoru vnimam to, Ze zjistim nejen pozadované, ale také
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dopliujici informace, které mohou mé vyzkumné Setfeni znacné obohatit. Dale
polostrukturovany rozhovor umoznuje podavat dopliujici otazky pro vyjasnéni toho, co
informant sdéluje a vyzkumnik Si mize rovnéZ ovéfit, zda spravné pochopil jeho pohled

na véc. Touto technikou se tedy piiklada vyrazna vaha vnéjsimu okoli. (Miovsky, 2006)

4.3  Vybér souboru informanti

Pro ziskani kvalitativnich informaci pro naplnéni mého vyzkumného cile jsem si vybrala
soubor informantii ze zafizeni, které jsem jiz popsala V teoretické ¢asti prace. Hlavni cil
naznacuje, Ze se jednd o socidlni pracovniky, avSak takovéto oznaceni pozice formalné
nese pouze jeden pracovnik. Dal$i socialni pracovnici, ktefi tu jsou, vykonavaji jesté dalsi
¢innosti, které se zamétuji na konkrétni sluzbu, kterou ma zatizeni registrovanou a kterou
koordinuje, proto se tato pozice nazyva ,.koordinator dané sluzby. Koordinatofi jsou
¢tyfi: Koordinator domova pro 0soby se zdravotnim postizenim, Koordinator domova se
zvlastnim rezimem, Koordindtor chranéného bydleni a Koordinator socidlné
terapeutickych dilen. Tteti pracovni pozici, kterou jsem pro vyzkum zvolila z ditvodu
nizkého poctu informantli a z ditvodu obohaceni vyzkumu jsou pracovnici v socidlnich
sluzbach. Jejich pohled na danou problematiku by mohl pfinést zajimavé a dopliujici

informace.

Vybrala jsem tedy 7 informanti — 1 socialniho pracovnika, 4 koordinatory sluzby a 2
pracovniky V socidlnich sluzbach. Hierarchii organizace a jednotlivé naplné prace ve
vztahu k AAK jsem jiz vymezila v teoretické Casti této prace. Vybér byl zamémy a
hlavnim kritériem bylo to, aby se jednalo o osobu, ktera je v pfimém kontaktu s klienty a

Vv zafizeni plisobi minimalné jeden rok.

Jednotlivé rozhovory jsem nahravala nahravacim zafizenim a poté jsem je doslovné
piepsala. VSechny mam uloZeny vV osobnim archivu a jeden z nich je uveden v ptiloze A

této prace.

Tabulka 2: Charakteristika informanta

Oznaceni Nazev pracovni pozice Pisobnost v
informanta organizaci
Informantka ¢. 1 | Socialni pracovnik 4 roky
Koordinator domova pro osoby se zdravotnim
Informantka ¢. 2 . 26 let
postizenim
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Informantka ¢. 3 | Koordinator domova se zvlastnim rezimem 10 let
Informant ¢. 4 Koordinator chranéného bydleni 10 let
Informantka ¢. 5 | Koordinator socialn¢ terapeutickych dilen 24 let
Informant €. 6 Pracovnik v ptfimé péci — vedouci pracovnik 5 let

Informant ¢. 7 Pracovnik v ptimé péci 2 roky

(Zdroj: Autor)

4.4  Prubéh vyzkumnych aktivit

S volbou tématu jsem zacala v unoru 2016. Mé rozhodnuti bylo ovlivnéno ziskanymi
zkuSenostmi v zafizeni, ve kterém jsem nasledné vyzkumné aktivity realizovala. V tomto
obdobi jsem si zjistila, zda by byl vyzkum ve vybrané organizaci mozny a zacala jsem
shromazd’'ovat a studovat odbornou literaturu, abych ptedesla riziku nedostatecného
materidlu pro vypracovani teoretické casti této prace a abych véd¢la, co tato problematika
obndsi a na co se mam konkrétné zamétit. Také jsem si zvolila hlavni cil a z ngj
vychazejici dil¢i cile, abych védéla, co vS§e ma obsahovat teoreticka zékladna. V srpnu
2016 jsem zacala tvofit teoretickou cast prace a postupné jsem ji upravovala dle
konzultaci s vedouci mé bakalaiské prace. V listopadu 2016 jsem vypracovala
metodologii této prace a vytvofila otazky do rozhovoru. Ty jsem nasledné zkonzultovala
nejen s vedouci mé prace, ale také se socidlni pracovnici zatizeni, ve kterém realizuji
vyzkum. Po schvéleni jsem pocala vyzkumné Setieni s vybranym souborem informantt,
které jsem ukoncila v prosinci 2016. V tnoru 2017 jsem zahjila doslovny ptepis vSech

rozhovori a nasledné zpracovala interpretace ziskanych informaci.

4.5 Rizika vyzkumu

Prvni riziko, které si uvédomuji v rdmci tohoto vyzkumu, je to, Ze ve vybrané organizaci
pusobim jako dlouholety dobrovolnik a cely vyzkum miize byt touto skute¢nosti ovliv-
nén. Na druhou stranu jsem nebyla pro informanty zcela cizi osobou, a tak méli ke mné

jistou diivéru, kterd se mohla odrazit na vétsi otevienosti jejich vypoveédi.

Dal8im rizikem je to, Ze vysledky tohoto vyzkumu jsou aplikovatelné pouze na tuto or-
ganizaci. Nelze je nijak zobeciovat, protoze vypoveédi pracovnikti byly ovlivnény néko-
lika faktory. Mohli byt omezeni zkuSenostmi s konkrétnimi klienty, se kterymi pracuji
v tomto zafizeni a ktefi maji sva specifika, individudlni potfeby a Zivotni situaci, ale také

tteba nemoZnosti porovnat pisobnost AAK s jinym zatizenim.
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Kvili nedostatku ¢asu jsem nékterym pracovnikiim dopiedu zaslala otazky do rozhovoru,
aby se mohli pfipravit a v ptipadé nejasnosti se mé doptat. Mohla to byt vyhoda ve smyslu
ziskani vétsiho mnozstvi informaci, na které by si bez pfipravy nevzpomnéli, ale naopak
se misto m& mohli doptat kolegti, a tim moZzna piejali jejich ndzory na véc. Nemuseli mi

tak pfedat vlastni pohledy na problematiku, které jsem od nich ocekavala.
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5 Interpretace ziskanych informaci

Mym hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit pohledy socialnich pracovniki na
pusobnost AAK na jejich klienty. Tento hlavni cil jsem rozdélila do tfech dil¢ich cili,
na jejichz zékladé nyni postupné interpretuji informace ziskané z vyzkumnych aktivit.
Interpretace budu prokladat citacemi vypovédi informantl oznacené kurzivou a

ohranic¢ené uvozovkami. Ke kazdému dil¢imu cili nasledné napisi stru¢né shrnuti.

K vypracovani interpretaci jsem zvolila metodu ,,otevien¢ho kédovani“. Dle Hendla
(2016) tato metoda umoziuje rozkryt ziskana data a vytvofit na n¢ interpretaci. Oteviené
koédovani nachdzi v textovém materidlu jistd témata, kterd se vztahuji k vyzkumnym
otazkdm. Muze jit ale také o §irsi nebo Uplné€ jiné pojmy, které vznikly v disledku uziti
polostrukturovaného rozhovoru, ktery se vaze na relativni volnost vypovédi informantu.
Vyzkumnikovi pak tyto témata ¢i pojmy pomahaji nahlédnout na téma jako na celek a

nasledné ho dle svych potfeb tfidit, organizovat, kombinovat a dopliiovat.

5.1 DC 1: Zjistit, jak piisobi podle socialnich pracovnikiit AAK na komunikaci
s jeho socialnim prostiedim.
K ziskani potfebnych informaci pro naplnéni tohoto dil¢iho cile jsem zvolila sadu Ctyt

vyzkumnych otdzek:

VO 1: Jaky méate pohled na AAK z hlediska rozvoje reci?

Na tuto otazku vSichni informanti méli v celku pozitivni pohled. VétSina odpovédi se
shodla na tom, ze rozvoj feéi lze spatfit pfedev§im v rozvoji slovni zasoby, kdy
prostiednictvim riznych forem AAK (napf. piktogramy, obrazky, fotografie, osobni
deniky aj.) dojde k doplnéni stavajici fei a v navaznosti na to k rozvoji jejich
komunikace. Informant ¢. 6 uvedl: ,,v urcité mire tam néjaky posun je. Tim, Ze si osvoji
néjaké nové pojmy a vyrazy a zacnou je bézné uzivat... “ Informantka ¢. 3 pak zminila:
»RozSituje to slovni zasobu, usnadnuje to porozumeéni a celkové to zlepsuje kvalitu té
komunikace.“ Vét§ina informanti dale kladla diiraz na individualni pfistup a zvoleni
takového typu AAK, ktery bude nastaven na miru toho ¢lovéka a nebude klienta
zatézovat, ale také nebude potlacovat jeho dosavadni schopnosti. Informantka ¢. 2 k tomu
dodala: ,, Noo, je diilezité najit takovy zpiisob AAK, ktery bude vychdzet z komunikacnich

schopnosti toho klienta, aby prave nedoslo k pretézovani a snizovani reci... *
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VO 2: Jakym zpiisobem se zapojuji klienti vyuZivajici AAK do komunikace s ostat-

nimi klienty?

V ramci komunikace klienta S ostatnimi klienty se nékolik informantti vyjadiilo tak, ze
S timto zaddnou vétsi zkusenost nemaji. Shodli se na tom, ze pokud spolu klienti komuni-
kuji, tak verbalné a k tomu pak pfipadné vyuzivaji rizné augmentativni formy komuni-
kace. Priklady, které se opakovaly ve vétsin€ vypoveédi, byly: komunikace skrz osobni
deniky, prostfednictvim nichz si sdé€luji, co zazili nebo co je ceka, skrz nasténky si sdéluji
a diskutuji o jidelnicku, o tom, kdo bude mit jakou sluzbu na jejich domacnosti, jaky je
harmonogram dne a tydne nebo o tom kdo ma jakou dilnu a co budou tvotit. Komunikace
mezi klienty je vSak minimalni a je sméfovana spise k pracovnikiim organizace, od nichz
se o¢ekava uspokojeni jejich potieb. Informantka ¢. 3 sd€luje: ,, Oni z hlediska té své men-
talni retardace, kterou vsichni maji, tak jsou samozirejmé v uvozovkach a v pozitivnim
duchu Feceno trosSku jako ,,sobci®, kdy ta komunikace je zamérena na jejich osobu a ta
komunikace je teda spis zamérena na asistenta, ktery miiZe napliiovat jeho potreby. “ In-
formantka ¢. 7 uvedla také dalsi funkci AAK, kdy pfiprava samotnych pomicek AAK
vede ke komunikaci. ,, 4 pak viastné mozna i ta AAK je motivuje k tomu, aby spolu komu-
nikovali. Vytvari to urcitou ¢innost, jak jsem Fikala treba priklad pripravy ndstének, kterd

tu komunikaci vyzaduje. **

VO 3: Jakou pusobnost ma podle Vias AAK na dorozumivani mezi klienty a pracov-

niky organizace.

Na zaklad¢ této tazatelské otazky vSichni informanti zdtiraznili velky vyznam AAK. Diky
tomu, Ze jsou pracovnici alespon ¢asteéné schopni se se svymi Klienty dorozumét pro-
stiednictvim osobnich denikil, nastének s piktogramy a fotografiemi znazoriujici harmo-
nogramy dnil, tydnd a mésict, ale také tieba prostiednictvim taktilniho jazyka, mohou
tak zkvalitnit svou praci. Pfedejde se tak nedorozuménim a naslednym zklamanim a zmat-
kiam. Dilezitym kritériem kvality jejich prace, které zmifiuje rovnéz vétsina informantd,
je nutny individualni pfistup, ktery podpoii nalézt ten nejucelnéjsi zptisob AAK, diky
némuz bude jeho uzivatel informovan o kazdodennim déni, o pravidlech, krizovych situ-
acich, ale také o jeho pravech a moznostech. Informantka ¢. 7 k tomu uvedla: ,,Jeden
klient nas kolikrat vzal za ruku, doved| do pokoje a ukazal na kalendar na dany piktogram,
protoze potreboval utvrdit v tom, kam a kdy jede.* Informant ¢. 4 pak krom¢ orientace

Vv Case a misté zdlraznuje predchazeni jednotvarnosti kazdého dne: ,, ale také pak miize
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vice pracovat se svym casem, miize se tesit na veci, které prijdou a predejit takovym ste-
reotypiim... prosté nemit jeden den stejny jako druhy, a jeste navic s tim, Ze nevi, co se

viastné bude dit.*

Zminéna kvalita prace je také odvozena od moznosti klientii rozhodovat se sam za sebe,
a predevsim vychazi ze schopnosti vyjadiit své skutecné potieby a ptani. V navaznosti na
to je pak mozné poskytovat takovou sluzbu a pomoc, ktera bude vychazet z konkrétni
situace daného klienta. Informantka ¢. 2 k tomu dodava: ,, vSechno, co oni potiebuji a
dokazi pochopit, tak se snazime dat na to tu formu AAK. “ Revize pak mtize byt realizo-
vana napiiklad prostfednictvim formuléfe, ktery je zamétfen na zjiSténi spokojenosti kli-

entl se sluzbou, ktery je rovnéz doplnén o prvky AAK.

V souhrnu socialni pracovnici vnimaji vyznam AAK v moznosti alespoil ¢astecného do-
rozuméni, kdy mohou vychazet z potieb svého klienta a dle toho ptizpisobit svoji praci.
Dale velky vyznam spatiuji v moznosti klientt pfiblizit se k Zivotnimu standardu a zacle-
nit se do kazdodenniho zivota, ktery mohou prostiednictvim AAK zpestfit a pfizptsobit

vlastni osob¢.
VO 4: Jakou ptisobnost ma podle Vas AAK na komunikaci s rodinou?

Ve vypovédich na tuto vyzkumnou otazku doSlo opét k velkym shodam. VétSina infor-
mantll nema veEtsi zkuSenost zapojeni rodiny do komunikace s vyuzitim AAK. Maji
k tomu rovnéz stejna vysvétleni. Klienti, ktefi tu jsou, zde Ziji velmi dlouhou dobu, jejich
rodiny bydli daleko, ¢asto se nenavstévuji nebo zZadné rodiny jiz nemaji ¢i viibec neméli.
DalSim diivodem je nedostatecnd motivace. VétSina rodinnych piisluSniki spoléhd na
rozena a o to bohatsi. Proto maji diivéru jen v to a neuvédomuji si nebo ani nechtéji si
piipoustét jiné moznosti. Informantka ¢. 1 uvadi, ale tskali této komunikace, kdy ji vnima
do jisté miry jako omezujici: ,, Pro odstranéni izolace, pro integraci toho clovéka a zkva-
litnéni jeho Zivota, je potreba tu komunikaci rozsirit i za hranici teda té rodiny... “ 1 né-
kolik dalSich informantii tedy povazuje pfirozenou komunikaci za ucelnou, ale pouze na

urovni té rodiny.

Obecné by mohly nejruznéjsi formy AAK fungovat dle informantky ¢. 5 tak: ,, Tim Ze

pouzivaji ty ruzné formy AAK dochazi k vétsi informovanosti, sdélovani vzajemnych po-
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zadavki, k vzajemnému porozumeni. “ Konkrétné pak informanti uvadéji zkuSenost s uzi-
vanim osobnich denikt, fotografii a piktogramli na nasténkach, technickych pomtcek a
dynamickych systémil, prostiednictvim nichz ale tfeba komunikuji uz od détstvi. V téchto
piipadech jde o minimalni Groven komunikace, pii kterych dochazi ke sd€lovani zazitk,
prozitkl a toho co je ocekava. Jde tedy pouze o sdileni kazdodenniho zivota. Informant
¢. 6 k tomu uvadi: ,, Pak treba klienti za pomoci asistentii, posilaji fotografie své rodine,
¢imz také nahrazuji svou komunikaci...” ,, fotografiemi chtéji sdélit, co délali a zaZili.
Pripadné kdyz prijede rodina, tak pak ukazuji své osobni sesity, ve kterych je opét pribéh

‘

Jejich zivota, a tak komunikuji se svou rodinou. ‘
Shrnuti k DC 1

VSichni informanti se shodli na tom, Ze AAK miZe podpofit rozvoj feci. VéEtsinou jde
0 augmentativni formy AAK, které jako dopln€k stavajici fe¢i poméhaji v jejim rozvoji a
nasledné podporuji schopnost komunikovat. Rozvoj je informanty spatfovan V rozsifeni
slovni zasoby, kterd umoznuje vzdjemné porozuméni a zkvalitnéni celé komunikace. Pod
vSemi otazkami byl vzdy informanty zdlraznovan individudlni pfistup ke klientim ve
smyslu nalezeni takového zptisobu komunikace, ktery bude vychazet z komunikacnich
schopnosti toho jedince v ramci jejich posilovani a neoslabovani. Individudlni pfistup

také vyzaduje samotna socialni prace, kdy je nutné vychazet ze situace konkrétniho

Klienta, z jeho konkrétnich potieb a pfani. AAK tedy tento diraz prohlubuje.

Komunikace mezi klienty neni dle sd€leni informanti na vysoké trovni. Ovsem diky
jednotlivym formam AAK dochazi alespon k mirnému kontaktu a k diskuzim o béznych
zalezitostech. Komunikace s pracovniky je $irs$i z divodu toho, ze pracovnici s klienty
planuji osobni cile, fesi s nimi jejich problémy, pomahaji jim s uspokojenim jejich potieb,
a tak mohou naplnit jejich ocekavani. Informanti tedy ptisuzuji AAK velky vyznam,
protoze umoziuje alesponi ¢astecné dorozuméni a vede ke zkvalitnéni jejich prace. S
komunikaci mezi klienty a jejich rodinami nemaji informanti vét§i zkuSenost, protoze
rodiny ziji daleko, Casto se nenavstévuji, nebo Klienti zadné rodiny nemaji. VétSina
informantt se ale shodla na tom, ze pokud komunikace je, tak je velmi specificka a
ucelna. BohuzZel to tak je jen na urovni té rodiny. Z tohoto diivodu chybi motivace rodin

zkouset nejruznéjsi zpusoby AAK k prohloubeni vzajemného porozuméni.
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5.2 DC 2: Zjistit, jakym zptsobem podle socialnich pracovnikii AAK piisobi na
sobésta¢nost, na 0S0bnostni rist a na uplatiiovani prav klientu.
K ziskani potfebnych informaci pro naplnéni druhého dil¢iho cile jsem zvolila opét sadu

¢tyt vyzkumnych otdzek:

VO 1: Jakym zpusobem piisobi AAK na sobéstacnost v ramci uspokojovani ziaklad-

nich Zivotnich potieb.

Ve vypovédich na tuto vyzkumnou otazku se vSichni informanti shodli na tom, Ze tato
oblast — tedy oblast zakladnich zivotnich potieb, je v ramci poskytovani kvalitni socialni
sluzby nejvice uréujici, z nichz se vybiraji ty, které jsou dulezité a je mozné rozvijet.
Z tohoto divodu informanti hodnoti AAK velmi pozitivnim zpisobem. Informantka ¢. 1
K tomu uvadi: ,, diky AAK je pak mozné viastné zjistit ty skutecné klientovi potreby a prani
a nasledné si stanovit cile a délat kroky k jejich uspokojeni. ““ I n€kolik dal$ich informantt
uptesiiuje vyznam AAK praveé v prospéchu zajmu klienta, kdy je diky tomu schopen in-
formovat o svych potfebach. Informantka ¢. 5 dale sd€luje, ze nejde pouze 0 uspokojovani
fyziologickych potieb, ale o naplnéni vSech potieb s ohlédnutim na ¢lovéka jako na celek:
., individualni pristup, ktery bude zohlednovat viechny jeho potieby v ramci viech oblasti
clovéka, pak viastné napliuje komplexni pohled na clovéka a odrazi se to potom samo-
zirejmé na kvalité prace s tim danym klientem. “ Informant ¢. 3 naopak zdUraziiuje za-
kladni zaméfeni jejich prace s vyuZzitim AAK: ,, 90 % té nasi komunikace je primdrné
vztazena prdveé na tyto oblasti. Kdyz prave toto desatero Vv tom balicku sluzeb naplnime,

tak mame cas navic, a to uz zas vyuzivame kreativné a tak. *

Konkrétné jsou pak dle informantti vyuzivany rizné systémy a pomicky AAK, které jsou
na miru piizpisobeny ke kazdému danému jedinci tak, aby se maximaln¢ vychazelo z je-
jich situace a ptispélo se tak moznosti sdélovat své aktualni potieby. Komunikace je vSak
oboustranna, proto je rovnéz informanty zminovan vyznam informovanosti ze strany pra-
covnikd ke svym klientlim, aby pochopili, jakou maji moZnost a pro co se mohou roz-
hodnout. Jedna se tedy napiiklad o nasténky s fotografiemi, piktogramy a obrazky, kte-
rym rozumi a z nichz jsou sestaveny harmonogramy dne nebo tydne, a to tak aby uzivatel
té AAK veédél, jak ma spravné postupovat. Dalsi informant zminuje vyuziti VOKS, kdy
klient pfinese napiiklad obrazek s vanou, televizi, prochazkou, jidlem apod. a tim pteda
sdéleni o svém prani, potiebé a pocitech. Klienti mohou také sva sdéleni predavat pro-

sttednictvim oznacenych pfedmétl, ukdzanim na pravidla, na kterd je rovnéZ nastavena
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AAK forma. Sobéstacnosti uzivatelé AAK dale nabyvaji upravenymi pracovnimi postupy
a postupy kazdodennich ¢innosti. Informant ¢. 4 k tomu uvadi: ,, mohou sdélovat své kon-
krétni potreby a taky védi, jak v ruznych situacich postupovat, tak viastné se stavaji sobés-
tacnymi, protoze vedi diky tomu, jak na to. Informant ¢. 6 pak toto tvrzeni dopliuje:

., postupné dochazi k nacviku ruznych vukonit a dochazi k nabyvani sobéstacnosti*

Dle vypovédi informantt vyplyva tedy to, Ze primarni nabyvani sobé&sta¢nosti spociva
predevsim ve schopnosti sdéleni klienta, co doopravdy potiebuje nebo co je jeho oceka-
vanim. To, jestli uspokojeni danych potieb vede k sob&stacnosti je individualni a vyza-

duje si to dlouhodoby proces.

VO 2: Jaky mate pohled na piisobnost AAK v ramci osamostatnéni jedince s men-

talnim postiZenim v oblasti bydleni, profese, partnerstvi a rodiovstvi?

Na tuto otdzku informanti reagovali riiznorod¢, ale i tak se shodli na urcitych bodech.
Nékolik z nich navazalo na piedchozi vypovéd’ a zminilo ndvaznost sobéstacnosti na 0sa-
mostatnéni. Pokud je ¢loveék schopen vyjadrit své potieby, stavd se svym zptisobem
sobé&stacnym, ale jeho osamostatnéni v konkrétnich oblastech je individudlni zalezitosti
ovlivnéna mnoha okolnostmi. V prvé fad¢ dle informanti zavisi na stupni postizeni Kli-
enta, jeho motivacich ale tieba také na podpoie jeho okoli. VSichni informanti nemaji
piimou zkusenost s absolutnim osamostatnénim jedince s mentalnim postiZzenim, ale po-
vazuji AAK jako mozZnost pfibliZzeni se tomu. Informant €. 6 sdéluje: ,, Ma to urcité pozi-
tivni vliv, protoze obecné kdyz ten clovek je schopen komunikovat stylem, ze se domluvi,

tak je to urcité krok k osamostatneni. “

V ramci oblasti bydleni jsou dle informantt riizné pomuicky AAK, které klienta v osamo-
statnéni podpofi. Obecné informantka ¢. 7 zminila pomtcku ,,Knihy AAK®: , jsem se
setkala s knihami AAK, kde prave jsou jednotlivé obrdzky na danou cinnost.* ,, ...v téch
knizkdch jsou popsany vSechny riizné ¢innosti, takze napriklad — jak si spravné uvarit caj,

‘

srovnat oblecent, umyt vliasy a dalsich mnoho cinnosti.* ,, ...pokud si jednotlivé obrazky
vlepi po byte, miize jim to urcité pomoc v osvojovani jednotlivych cinnosti, které jsou du-
lezité a nezbytné v ramci té oblasti osamostatnéni. “ Dalsi informanti uvedli ptiklad kom-
penzacénich pomiicek, které svym uzivateliim mohou podavat dilezitd sdéleni nezbytna
pro kazdodenni Zivot, technické pomucky s hlasovym vystupem, kdy ¢lov€k pomoci nich
mize jit nakupovat, jit k 1ékafi ¢i na Gifady a pomoci téchto zatizeni sdélit svému komu-

nika¢nimu protéjsku, co od néj pozaduje. Otazkou je, jak je na tuto situaci komunikacni
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protéjsek pfipraven a zda je ochoten spolupracovat. Konkrétné v zatizeni jsou pak reali-
zovany rozhovory s klienty, které jsou zaméteny na zjistovani spokojenosti s bydlenim.
Vsechny otazky jsou pak podlozeny obrazky, aby doslo k maximalnimu porozumeéni. In-
formantka ¢. 2 k tomu udava: ,, Na zdkladeé rozhovoru, casto doplnéné o riizné systemy
AAK, Ize zjistit prani v ramci osamostatnéni a na to se pak nabali rizné nacviky, které

toho mohou dosahnout.

Na oblast profese poté informanti reagovali podobnym zptisobem s tvrzenim, Ze stejné
prostiedky by mohly byt uzité i v ramci pracovnich ¢innosti — AAK knihy ¢i pracovni
postupy v AAK formé, technické pomiicky, nebo opét konkrétni rozhovory s klienty, pro-
stitednictvim nichz je zjiStovana motivace pracovat a nabizena prace jak v terapeutickych
dilnach ptimo v zafizeni, tak prace mimo tuto organizaci. K tomu pak informantka ¢. 2
uvedla: ,, Pak je s tim danym klientem prostiednictvim AAK sestaven napriklad ndacvik
samostatného cestovani, denni ¢i tydenni harmonogram, aby prisel ¢i dojel do prace vcas
a dostal se zpatky domii a podobne. “ S ptimym uzitim AAK jako ndhradniho prosttedku
komunikace pii vykonavani dané pracovni ¢innosti vnimé informantka ¢. 5 jako proble-
matické toto: ,, na pracovistich mimo poskytovatele socialnich sluzeb neni komunikacni
protéjsek tedy spolupracovnici na tuto moznost pripraveni. At uz se jedna o neslysiciho
uzivatele castecné vyuzivajiciho znakovy jazyk nebo verbalné komunikujiciho klienta,
ktery pouze neumi cist. A to jsme zatim neuplatniovali na trhu prdce klienty s Komunikac-

nim obrazkovym slovnikem “.

S oblasti partnerstvi a rodi¢ovstvi nema vétSina informantd zkuSenost a nedokazala si tak
predstavit, jak by zde mohla AAK fungovat a ptsobit. Nékolik informantl se vSak shodlo
na tom, ze je nezbytné své klienty informovat a poucit o rizicich spojené s partnerstvim a
naslednym rodi¢ovstvim, ale také o jejich pravech. AAK bude pak dle informantt vhod-
nym prosttedkem k tomu, aby doSlo k maximalnimu porozuméni. Informantka ¢. 2
K tomu dopliwuje: ,, fo se Fesi spis pres sexuologa nebo psychologa a resili jsem nejprve
napriklad poznani téla, protoze jsme zjistili, Ze nékteri obyvatelé neumi ani poradné po-

I3

psat své telo. * ,, ...klienti neumi pojmenovat genitdlie, a to nékdy az neadekvatne, Ze zas
Z jednoho prikladu pan rikal genitaliim ,,fuj“, protoze mu asi rodice vV mladi vikali ,, fuj,
nedelej to, kdyz si sahal mezi nohy na verejnych prostranstvich. Takze si to s tim spojil a

vnima to tak. “
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VO 3: Jakym zpiisobem piisobi AAK na osobnostni riist v ramci realizace v riznych

¢innostech?

Na zakladné vypovédi k této tazatelské otazce jsem zjistila, ze se informanti v celku velmi
shoduji. AAK je jimi vnimana jako prostfedek pro porozumeéni a pro schopnost vyjadrit
své potieby a prani. Pokud jsou dle informant uspokojeny primarni potfeby klientti a
disponuji zakladnimi schopnosti a dovednosti pro realizaci nejriznéjsich ¢innosti, mohou
se neustale sebezdokonalovat a posilovat své sebevédomi a sebediivéru. Informantka ¢. 3
k tomu uvadi: ,, tim, Ze my rozumime tomu nasemu jazyku, tak snadnéji rozumime i tomu
nasemu svetu, ve kterym se pohybujeme. Na zaklade toho se zdokonaluje i ten osobnostni
rust daného clovéka. © Dle informantt je dulezité, ze AAK umoznuje vybrat si takovou
¢innost, Ktera daného klienta napliiuje, bavi a se kterou se identifikuje. Diky tomu bude
narGstat jeho motivace Kk uéeni se novym vécem, aktivitam a rovnéz se bude posilovat
jeho motivace prohloubit svou AAK. Na zakladé toho se mu rozsiti jeho perspektivy a

obzory v ramci vlastni seberealizace.

Dle informantii AAK krom¢ vyjadieni vlastnich zajmu naopak umoziuje klientovi, aby
pochopil, co dané ¢innost obnasi, pomaha mu s ¢asovou a prostorovou orientaci, prohlu-
buje jeho poznatky, aby dokazal piiblizné odhadnout vysledek ¢innosti a v navaznosti na
to se pak posiluje jeho motivace. Informant €. 6 uvedl ptiklad sebezdokonalovani klienta
V rdmci samostatného cestovani: ,, Takze nejprve se musi naucit viitbec dopravni znaceni,
aby vedel, jak se pohybovat. Dadle je nutné naucit se hodiny a dokdzat pochopit, kolik
mam casu, nez pojede autobus domii, nebo vitbec vedet, v kolik autobus jede. DuleZita je
samoziejmé takeé orientace v tom daném miste. Hhm, je nutné, aby se taky ten jedinec
naucil pracovat s penézi a mohl si treba néco koupit a stal se tak tim vic samostatnéjsim. *
Informantka ¢. 2 naopak uvedla maly, ale presto dilezity posun u svych klientt pfi vyu-
zivani kalendate akci. U kazdé akce je obrazek Ci fotografie k urcité udalosti nebo akti-
vité. ,, Ne vSichni to chdpou, ale postupné pozndvaji, Ze piktogram Inamend, Ze néco
bude. “ Informantka ¢. 7 pak dodava, ze to vsak neni, zvlast' u jejich klientd, tak jednodu-
ché: ,, nasi klienti casto tu motivaci nemaji, protoze nemaji zakotveny ty zakladni schop-

nosti a dovednosti. *
VO 4: Jakym zpusobem piisobi AAK na uplatiiovani jejich prav?

Na zaklad¢ této tazatelské otazky jsem zjistila, ze tato oblast je dle informantt pfi praci

s jejich klienty velmi dtilezita a nezbytna. Z tohoto dtivodu kladou v tomto sméru na AAK
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velky duraz a vyzdvihuji jeji pozitivni ptisobeni. AAK je n¢kdy jedinou moznosti sebe-
vyjadieni. Proto je podporovana a prohlubovana, aby dany klient mohl, co v nejvyssi
mife, sd€lit své potieby a pocity, mohl se za sebe rozhodovat a uplatiiovat tak sva prava.
Na druhou stranu je zérovei pouc¢ovan a informovan o pravidlech svého chovani, ktera
Jsou nastavena tak, aby nebyla naruSovana prava druhych osob. Také zde vétSina infor-
mantl kladla diraz na individudlni piistup v rdmci volby vhodné AAK. Aby to tak fun-
govalo, jsou vSichni pracovnici proskolovani. Ti pak kazdy neopravnény zasah do prav
jejich klientth musi fesit. Informant €. 4 sdéluje: ,, celkoveé ta AAK by méla teda byt nasta-
vena konkrétné nebo spis individudlné na toho uzivatele a on by tak méel mit moznost
sdelovat svy prani a potieby a toleruji a respektuji se tak jeho prava. “ Klient je tedy dle
informantt schopen nejen vyjadtit své potieby, ale také sdélit, zda jsou mu néjaka prava

upirana.

Informanti pak zmifuji nejcastéjsi pomicky AAK, které vyuzivaji v rdmeci této oblasti.
V prvé fadé je zminéna AAK ve formé dopliujicich obrazku a fotografii jako soucast
samotné smlouvy, ktera se podepisuje pied vyuzivanim pobytové sluzby. Dale maji pra-
covnici povinnost dvakrat do roka proskolit své klienty o jejich pravech a pravidlech cho-
vani, ktera jsou v souladu s pobytem v tomto zafizeni. Mimo to pracovnici informuji své
Klienty o tom, jak postupovat pii krizovych situacich, nebo v ptipadech, kdy si chtéji na
nékoho ¢i na néco stézovat. Na vSechno pak jsou nasazené nejriiznéjsi formy AAK. In-
formantka €. 3 uvadi: ,, Mdame takovy obrazkovy arch, kde, co stranka, tak to je viastné
néjaky ukon — napriklad ten bezpecny pohyb. Ale je tam také zpiisob, jakym se podava
stiznost. Takze tam je papir, fotka asistenta nebo asistentii, kterym je mozné podavat stiz-
nost, jakym zpiisobem Ize podavat stiznost a tak. “ Déle informant €. 4 sdéluje dalsi ptiklad
VvV ramci zjiStovani obsahu sdéleni: ,, To bych mohl rict na prikladu, Ze tFeba je obrazek,
Jjak dvé osoby na sebe kFici, no a asistent zjistuje pomoci fotek a doptavanim, pripadné
ukazanim si prostoru, kde se incident odehral a o co se mohlo jednat. “ Celkové se pak
pracovnici snazi podporovat klienty ve schopnosti se sdm za sebe rozhodovat. K tomu
bych na zavér zminila dopliujici ptiklad, ktery uvadi informantka ¢. 3: ,, kdyZ dochazi
K riiznym posuzovanim v oblasti soudu, kdy se treba stanovuje, jestli je potreba ta pod-
pora nebo neni a musi tam byt ten klient pritomny, tak musi néjakym zpiisobem vyjadrit

«

porozumeéni nebo ale také neporozumeni.
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Shrnuti k DC 2

Na zékladé vypovédi informantl ke vSem vyzkumnym otazkam Kk tomuto dil¢imu cili,
jsem zjistila, Ze informanti vnimaji navaznost a souvislost v§ech vyse zminénych oblasti.
Informanti v ramci kazdé otazky kladli diraz na primarni ptisobeni AAK v moznosti
sebevyjadieni. Kdyz pracovnik zjisti skutecné potieby klienta na zéklad¢ individualniho
pfistupu k nému, miiZze na n€ nasadit takové tikony s vyuzitim nejriznéjSich forem AAK,
které podpofi klienta k sobéstacnosti v dané oblasti. Pokud bude dle informantti dochazet
k hlubsimu nacviku danych ¢innosti a osvoji si schopnosti a dovednosti v $ir§im méfitku,
muze se klient zadit pfiblizovat k celkovému osamostatnéni. Pokud klient poté disponuje
zakladnimi schopnostmi, dovednostmi a AAK mu umoziiuje vybrat si ¢innosti, se kterymi
se identifikuje, za¢ne se u n&j posilovat jeho motivace ucit se novym vécem a aktivitam,
které postupné rozsiii jeho perspektivy a obzory. Klient se tak bude chtit neustale
sebezdokonalovat, a to posili jeho sebevédomi a sebedlivéru. Schopnost sebevyjadieni je
vsak dle informantd nezbytna i v ramci uplatiiovani prav. Pokud je vytvofena na miru
daného klienta, tak ho mize v maximalni mife podpofit k tomu, aby byl schopen vyjadrit
své potfeby a pocity, mohl se za sebe rozhodovat, ale také aby byl informovan o
povinnostech a pravidlech chovani v zafizeni, ktera jsou zadouci proto, aby nebyla
narusovana prava jinych klientt, ptipadné pracovnikd. AAK tedy neslouzi Klientovi jen
k vyjadreni vlastnich prav, ale také vede k moznosti sdéleni, ze nékdo ¢i néco zasahuje

do jeho prav.

5.3 DC 3: Zjistit, jaké ma podle socialnich pracovnikii AAK ve vybraném zafizeni
praktické uplatnéni.
K ziskani pottebnych informaci pro naplnéni posledniho dil¢iho cile jsem zvolila sadu tii

vyzkumnych otazek:
VO 1: Jaky vyznam AAK spatiujete u VaSich klienti?

Na tuto vyzkumnou otazku informanti reagovali v pritbé¢hu celého rozhovoru. VSichni
informanti se shodli na tom, Ze AAK hraje diileZitou roli pfedevsim Vv rdmci dorozuméni
se mezi klienty a pracovniky zafizeni a v umoznéni vyjadieni skutecnych potieb klientt,
po jejichZ naplnéni lze navazné nabalovat riizné schopnosti a dovednosti. Informantka ¢.
2 vyzdvihuje tii zékladni vyznamy AAK, a to podporu narusené komunikacni slozky,

napliiovani volnoCasovych aktivit, a nakonec zmifnuje vyznam, na kterém se shodli
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vsichni informanti, a to potvrzeni individualniho pfistupu, ktery je nezbytnosti pro po-
skytovani kvalitni socidlni sluzby a socidlni prace. Mimo to dale tato informantka uvadi
jako pozitivni ptinos AAK — procvicovani motoriky pii praci s nejriznéjSimi pomutckami
AAK. Dalsi informanti spatiuji vyznam AAK napiiklad ve schopnosti vyjadfit vlastni
rozhodnuti @ V moznosti vybéru, v mensi zavislosti na druhych lidech nebo v lepsi ¢asové
a mistni orientaci, kdy klienti jsou prostfednictvim AAK informovéni o tom, co se bude
odehravat v jejich zivotech, co mohou vyuzivat a jak maji postupovat v riznych situacich
a pii urCitych ¢innostech. Informant ¢. 6 k tomu sd€luje: ,, panove védi, co se kolem nich
déje a ze treba i u téch tézkych postizeni ten clovek vi, Ze se tireba nekam pojede a kam.
Takze treba, kdyz musi jet k lékari, tak aby védél, Ze jde teda k lékari, a ne na prochazku. *
Piinos je v8ak dle informanti velmi individualni. U nékterych klientt jsou pokroky spat-
fovany minimalng, u daliich je posun naopak vyrazny. Zadny z informantti oviem neu-
vedl ptipad, kdy by AAK neptisobila viibec nebo dokonce pouze negativnim zptisobem.
Pro urcité klienty nakonec AAK muze byt absolutni nezbytnosti, jak uvadi informantka
¢. 3: ,,Kdyz do toho zahrnu samoziejmé ten taktilni znakovy jazyk, tak to je prave jedind
forma komunikace, kterou ten klient pouziva. Bez toho by byl uplné ztraceny, protoze jako
hluchoslepy jeste ke vSemu vzhledem k té mentalni retardaci, kterou ma, tak jina forma

ani neprichazi v uvahu. “

VO 2: Jaké systémy a konkrétni pomiicky jsou upifednostiiovany a nejvice vyuzi-

vané p¥i praci s Vasimi klienty.

V ramci této tazatelské otazky jsem zjistila, Ze vétSina informantli povazuje za nejvice
vyuzivané pomicky pii praci se svymi klienty obrazky, piktogramy a fotografie, které
mnohdy kombinuji s dal$imi pomtckami. Informanti kombinuji tyto pomucky s osobnimi
deniky, nasténkami s harmonogramy dnt, tydnd ¢i mésica, dale pak s kalendafi akci,
magnetickymi tabulemi s pravidly, navody riznych ¢innosti a aktivit, obrazkovym jidel-
nickem, telefonnimi seznamy nebo napiiklad s ordina¢nimi hodinami l1ékait apod. Pra-
covnici ovSem také uzivaji obrazky, piktogramy, piipadné i fotografie jako podporu pii
nejruznéjSich rozhovorech s klienty (napt. rozhovor se zajemcem o sluzbu, pii poucovani
klientd o jejich pravech a pravidlech chovani v zatfizeni, pfi zjiStovani spokojenosti se
sluzbou apod.). Informant ¢. 3 pak konkrétné zduraznuje pozitivni ptinos fotografii:
., Kdyz se treba vrati z néjaké akce, poridi si néjaké fotky, tak ty fotky se vlepi do toho
jejich deniku, které maji klienti k dispozici a maji moznost se kdykoli do téch fotek podi-

vat. Takze se identifikuji s témi svymi ¢innostmi, s tim svym okolim a svétem celkové.
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Dle informantd je vSak dalezity uplatnit individudlni pfistup a zvolit takovy systém a
pomucky AAK, které budou nasazeny na konkrétni schopnosti a dovednosti daného kli-
enta a nebudou jeho stavajici komunikaci snizovat, ale naopak posilovat a podporovat
V jejim rozvoji. Informant ¢. 4 uvadi samotny vyznam augmentativni komunikace: ,, ...ac-
koli komunikuje tou verbalni reci, nemusi tém riiznym sdélenim rozumét, nechdpe ten vy-
znam toho a je zapotrebi teda to podporit a doplnit. “ Individudlni pfistup pak uvadi in-
formant €. 6 na ptikladu jednoho svého klienta: ,, mame takové specialni hodiny a hmatové
hodinky, aby se i jeden nas pan, ktery je tedy hluchonémy a nevidomy, tak aby se naucil
cas a mohl se v nem orientovat. Takze kdyz mu rekneme, Ze pro nej odpoledne v tolik a
tolik prijdeme, tak bude védet v kolik tedy doopravdy prijdeme a nebude uz dvé hodin

predem cekat a byt nervozni, Ze se nic nedéje. *
VO 3: Jaké jsou okolnosti pro a proti pfi vyuzivani AAK ve VaSem zatizeni?

Odpovéd na tuto otazku informanti z ¢asti naplnili jiz u prvni tazatelské otazky tohoto
dil¢iho cile, kdy zhodnotili vyznam AAK pfi praci s jejich Klienty. Informanti tedy jako
pozitiva uzivani AAK vyty¢ili naptiklad to, ze diky AAK pracovnici mohou s klientem
komunikovat, porozumét si navzajem, a vyvodit tak skutecné potieby klienta, na které
mohou byt nasledn¢ nastaveny individualni cile. Mnohdy je pak AAK jedinym prostied-
kem komunikace, ktery lze s klientem uplatnit. Diky tomu, ze klient je schopen se doro-
zumét a sdélit sva prani, potieby a emoce, stava se spokojenéj$im, iniciativnéj$im, a do-
chazi tak k jeho aktivizaci. Informant €. 4 sd€luje: ,, To znamenad, Ze se zapojuje, miize rict
svuj nazor, rict ,,Mé se to nelibi*“, ,,Ja bych chtél jet tam a tam na vylet“, ,, Dnes nemam
na to ndladu“... Takze je urcite lepsi spoluprdce s uzivatelem sluzby, jasnéjsi stanoveni
Jjeho potreb “.

Dalsi okolnosti pro je dle informantti to, ze za pomoci jednotlivych systémii a pomuiicek
AAK miize dojit u danych klientd K rozvoji jejich stavajici komunikace. Informant ¢. 3
K tomu uvadi: ,, Ten slovnik u lidi s mentalni retardaci, neni zas tak rozsdhly, takze se da
pomerné snadno obsahnout viastnée cely skrz to AAK. “ Informanti také vyzdvihuji schop-
nost lepsi orientace v prostoru a €ase, $ir§i informovanost, umoZnéni rozhodovat se sdm
za sebe, a piedevsim to, ze AAK vyzaduje tak jako socialni prace a poskytovana socialni
sluzba individudlni pfistup. Informantka €. 5 jest¢ dopliwuje: ,,informovany klient miize
sdelit své potieby a miize se stat samostatnejsim a spokojenéjsim. ProtoZeee samoziejmé

I3

clovek je rad, kdyz je v podstaté svobodny a déla to, co ho bavi, co ho napliuje.
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Uzivani AAK muze dle informantii sebou pfinaSet i jistd rizika a negativni okolnosti.
V prvé fadé nékolik informantl opét zminilo riziko v pfipadé neindividuélniho ptistupu
a zvoleni takové formy AAK, ktera neni nastavena na miru daného klienta. Nasledkem
toho muze dojit bud’ k ptetizeni nebo ke snizeni tirovné jeho stavajici komunikace. Infor-
mantka ¢. 1 k tomu sdéluje: ,, pokud se nebude pristupovat individualné a nezvoli se
spravna forma AAK, mize dojit u klienta k snizeni jeho dosavadni komunikacni schop-
nosti, kdy AAK bude fungovat jako utlum a dojde k uibytku slovni zasoby a prestane se
vyjadrovat slovne ¢i pisemné... “ Dalsi okolnosti proti, na které se shodla vétSina infor-
manti je ¢asova narocnost, kdy naroky jsou kladeny nejen na klienty, ale i na pracovniky
zafizeni, ktefi musi byt v tomto sméru proskoleni, aby svou praci odvadeéli kvalitnim zpa-
sobem. Dale se od pracovnikll poZaduje trpélivost a davtip ¢ili pochopeni, co klient chce
sdélenim oznamit. Informantka ¢. 3 doplnwje: ,, proti by mohl nékdo namitnout, Ze to zdr-
Zuje, Ze to je pomaly, ale spis jako z toho vnéjsiho svéta. Taky nékdo miize Fict, Ze kdyz se
pouzivaji tyhle ty systémy, tak se obtiznéji nauci mluvit prirozené. “ Aby se tomu predeslo,
je nutné zvolit nejvhodnéjsi formu AAK, coz tedy vyzaduje mnoho ¢asu a mnohdy i ma-
teridlni ndro¢nost. Pfekazkou mize byt rovnéz dle informanta €. 6 vysoky vék jejich kli-
entl, ktery je v priméru mezi 40-50 lety, kdy v téchto ptipadech klienti jiz nedisponuji
velkymi motivacemi a chuti ucit se novym vécem. Posledni negativni okolnost, ktera je
vnimana informantem ¢. 4, je omezenost sdéleni: ,, nelze stoprocentné rici, Ze doslo k ab-

solutnimu pochopeni sdeéleni. My muzeme mluvit o snaze k maximdlnimu priblizeni. *
Shrnuti k DC 3

V ramci zvolenych vyzkumnych otdzek jsem zjistila, Ze informanti ptisuzuji AAK velky
vyznam. Ackoli jde Casto pouze 0 malé posuny, pracovnici zhodnotili, Ze AAK ma velmi
pozitivni pisobeni na jejich klienty. AAK pfispiva k vzdjemnému porozuméni, K vyjad-
feni skutecnych potteb klienta, a naopak podrobnéjSimu informovani klienta ze strany
pracovnikl. Klient se pomoci AAK 1épe orientuje v misté a ¢ase, miZe se rozhodovat
sam za sebe, a byt o to méné zavisly na jinych lidech. Pro nékoho mize byt AAK jedinym

moZnym prostiedkem, jak se domluvit s ostatnimi.

Informanti pii praci se svymi klienty ve svém zafizeni nejvice vyuzivaji obrazky, pikto-
gramy a fotografie v kombinaci s dalsimi pomtickami jako jsou osobni deniky, nasténky

a magnetické tabule s navody, postupy, harmonogramy apod. ale také pii riznych rozho-

vvvvvv
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uplatnéni individualniho pfistupu, ktery je nezbytnosti k tomu, aby se predeslo riziku pre-
tizeni nebo oslabeni stavajici komunikace klienta. S AAK také souvisi ¢asova a materi-
alni naroc¢nost. Dalsi pfekazkou je vysoky vek klient, ktery je spojen s nizkou motivaci
ucit se novym vécem. AAK rovnéz nezarucuje absolutni porozuméni, ale zdsadni skutec-
nosti je to, ze pii volbé spravné formy AAK dojde k maximalnimu vzajemnému piibli-
zeni. Informanti dale spatiuji jako pozitivni okolnost AAK mozny rozvoj stavajici feci,
umoznéni sdileni svych pocitl a potieb. Na tomto zaklad¢ se klient mlze stat samostat-

n¢j$im a v navaznosti na to spokojené¢jsim ¢lovékem.
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Zaveér

Bakalatska prace se zabyva tématem alternativni a augmentativni komunikace v kontextu
socialni prace s 0sobami s mentalnim postizenim. Toto téma jsem si vybrala na zakladné
osobni zkuSenosti s touto cilovou skupinou a na zakladé seznameni s AAK. Problematika
AAK je Casto spojovana s oborem specidlni pedagogiky a S oblastmi vzdélavani a vy-
chovy. Ja ovSem spatfuji jeji vyznam rovnéz v kontextu socialni prace, a to konkrétné v

jejim uplatnéni v ramci socializace, integrace a zkvalitnéni Zivota téchto osob.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo tedy zjistit pohledy socialnich pracovnikd na
plusobeni Alternativni a augmentativni komunikace na jejich klienty. Dil¢i cile potom
upiesnily oblasti, kterymi jsem se chtéla zabyvat. Stanoveného cile se mi tedy podatilo
dosdhnout pomoci transformace tiech dil¢ich cili: DC1: Zjistit, jak pisobi podle
socialnich pracovniki AAK na komunikaci s jeho socialnim prostiedim. DC2: Zjistit,
jakym zplsobem podle socidlnich pracovniki AAK plsobi na sobéstacnost,
na osobnostni rust a na uplatiovani svych prav. DC3: Zjistit, jaké ma podle socialnich

pracovnikii AAK ve vybraném zatizeni praktické uplatnéni.

K naplnéni vSech cilt jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii s vyuzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Zvolena vyzkumna strategie a technika se mi prakticky
osv&dcily. Diky kvalitativnimu vyzkumu jsem ziskala podrobné informace k tématim,
ktera byla stéZejni k dosazeni vysledkl. Polostrukturovany rozhovor pak umoznil brat
ohled na faktory, které maji na zkoumany fenomén vliv, a diky tomu jsem ziskala Siroké
a doplilujici poznatky k dané problematice. Pfimy kontakt s informanty pfinesl také
zvySenou duveéryhodnost a lepSi porozuméni zkuSenostem s moznosti doptani se
Vv pfipad€ nejasnosti. Naopak okolnosti proti byla k této vyzkumné strategii jeji Casova

naroc¢nost, ktera je vSak s ni spjata.

VSichni informanti se v zdsad¢ shodli na tom, ze AAK ma v kazdém pfipadé pozitivni
ptinos, ackoli se mnohdy jedna jen o malé posuny u jejich klienti. Podle nich je velmi
dilezité ptistupovat ke kazdému individudlné a volit takovy zplisob AAK, ktery bude
odpovidat skutecnym potifebdm a schopnostem daného klienta, a nebude tak dochazet
K jejich pietézovani ¢i oslabovani. Primarni pfinos informanti spatfuji v moznosti
sebevyjadieni, vzajemného porozumeéni a zkvalitnéni celé komunikace. Diky ni si muze
dany klient osvojit nové schopnosti a dovednosti. AAK ale rovnéz umoznuje zkvalitnit

samotnou socidlni praci a poskytovani socialni sluzby, které se bez moznosti komunikace
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neobejdou a odrazi se to na jejich kvalité. Diky moZnosti klienta vyjadrit skute¢né potieby
a prani bude socialni pracovnik schopny poskytnout odpovidajici formu podpory a

pomoci.

Informanti tedy vnimaji névaznost a souvislost mezi zkoumanymi oblastmi. Pokud
pracovnik zjisti skute¢né potieby a prani, mize nasadit takové ukony s vyuzitim AAK,
které podpoii klienta k sobéstacnosti. Po osvojeni novych schopnosti a dovednosti mtize
dojit k hlubs§imu prohlubovani v ramci realizace v nejriznéjsich ¢innostech. Klient tak
muze postupné dosahnout celkovému osamostatnéni. Dale Klient, ktery je schopny
sebevyjadieni, si mize zvolit takové Cinnosti, se kterymi se identifikuje a bude tak
motivovan k neustalému sebezdokonalovani, které je spojeno s posilovanim sebevédomi
a sebedlvéry. V neposledni fadé ma vsak takova schopnost pfinos v ramci uplatiiovani
prav, kdy klient, ktery je schopen komunikovat, mize sdm za sebe rozhodovat a volit,
vyjadfovat své pocity a pfani, ale naopak AAK umoznuje to, aby dany klient byl o svych
pravech a povinnostech informovan a v pfipadech, kdy budou jeho prava né€kym

narusena, véd¢l, jak proti takovému jednani postupovat.

Pro informanty ma tedy AAK velky vyznam, jelikoz pfispiva vzdjemnému porozuméni,
vyjadieni skutecnych potieb klienta, informovani klientli ze strany pracovniki, ale také
K lepsi mistni a Casové orientaci a k rozhodovani o sobé samém. K tomu pracovnici vyu-
zivaji nejriznéjsich systéml a pomiicek, jako jsou obrazky, piktogramy a fotografie
v kombinaci s dalsimi pomickami nebo tfeba taktilni jazyk. Vyuzivani AAK ve vybra-
ném zafizeni je spojeno S riznymi okolnostmi pro a proti. AAK, aby méla pozitivni pfi-
nos, vyzaduje individualni pfistup, ¢as a trpélivost pracovnikii. Konkrétni ptekazkou to-
hoto zafizeni je 1 primérny vysoky veék klientl, ktery se vaZe na jejich nizkou motivaci
ucit se novym vécem a na Ipéni svych stereotypech. AAK také nezarucuje absolutni po-
rozuménti, ale pii volbé spravné formy AAK se mu lze pfibliZit. To je zdsadni skute¢nosti

predevsim pro klienty, pro které je AAK jedinym moZnym zplsobem dorozuméni.

Vysledky této bakalatské prace lze vyuzit jako zpétnou vazbu pro organizaci, ktera mi
umoznila tento vyzkum realizovat. Aplikace mimo tuto organizaci je velmi omezena a
vysledky nelze nijak zobectovat v diisledku faktord, které zdsadnim zptsobem ovlivnili
vypovédi informanti — vliv zkuSenosti s klienty, které maji individualni specifika,
potfeby a Zivotni situaci, ale také nemoZnost informantii porovnat pisobnost AAK

S jinym zafizenim. Z toho vyplyvaji naméty pro dalsi vyzkum, ktery by se zabyval
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problematikou AAK a jeji piisobnosti v kontextu socialni prace napiiklad s osobami
S mentalnim postizenim zijicimi V domacim prostfedi ¢i se zamétfenim na zcela odliSnou

cilovou skupinou.
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Priloha A

Rozhovor s koordinatorkou domova pro osoby se zdravotnim postiZenim
Termin konani rozhovoru: 26. 11. 2016
Cas: 13:30

Jaky mate pohled na AAK z hlediska rozvoje reci?

Tak hhm u deti ma AAK rozhodné viiv na rozvoj veci, ale u dospélych lidi s mentdlnim
postizenim je potieba vyspecifikovat, jak jsou na tom s komunikaci a podporovat to do té
doby, nez by se to stalo negativnim ve smyslu, hhm Ze by si to zacali prostrednictvim AAK
ulehcovat, napr. ze by ukazovali jen na obrazky, nez aby to pomoci toho obrazku rekli.
Takze je nutné najit individuadlni zpiisob na miru toho c¢lovéka. TakZe ten rozvoj reci
vnimate? Hhm ano, protoze jsou u nds i panové, kteri by potrebovali logopeda, ale driv
to tak nebylo, neméli takovou edukaci jako maji dneska a je jim kolem 50 primérné a
pomoclt napr. skrz piktogramy a obrazky jsme si vyslovovali riizné pojmy. Ale je dulezite,
aby to neslo za ramec pretézovani a nad ramec snizovani urovné reci. Co je pro to nutné
udélat? Noo, je diilezité najit takovy zpusob AAK, ktery bude vychdzet z komunikacnich
schopnosti toho klienta, aby prave nedoslo k pretézovani a snizovani 7eci... takze hhm
urcité je dulezité dobre znat toho cloveka a taky pribeézné to kontrolovat a podle toho
posoudit, jestli je nutné ubrat nebo naopak pridat. Nemiizeme s nécim zacit a pak uz se

tomu nevénovat.

Jakym zpusobem se zapojuji klienti vyuZivajici AAK do komunikace s ostatnimi kli-
enty?

Kdyz jsme zacinali, tak AAK nepiisobilo vitbec na komunikaci mezi Klienty. Poté kdyz jsme
zacali komunikovat pres nékoho prostrednictvim napriklad piktogramii, tak ostatni pa-
nové chteéli take, chteli mit to stejné, napriklad stejné piktogramy ve svém sesite, ale neu-
veédomovali si Z pocatku smysl téch piktogramu. Dnes uz se naucili komunikovat napr.
skrz své osobni sesity, svym zpiisobem si vypraveji, co zazili, a revizi jsme zjistili, Ze uz
piktogramiim rozumi... Potom teda komunikuji, jak jsem si vSimla napr. v dilnach, kdy
prijdou rano do dilen a tam maji ndsténku s rozpisem cinnosti a fotografiemi asistentek
a ukazuji si kam jdou. Takze takhle treba spolu komunikuji a kdyz maji néjaké vystupy

Z individualnich rozhovoru tak take. MuZe se to posunout dal? Posunout se to asi da,



kdyz k zméndam a pokrokum doslo, nevidim ditvod, proc by k dalsim posuniim nemélo do-
Jjit... aleee nasi panové takhle zacali komunikovat opravdu az pozdeji, zpocatku meli velky

problém, takze je duleZita trpélivost a dat si cas a péci, aby se dosahlo dalsich pokrokii.

Jakou ptsobnost ma podle Vas AAK na dorozumivani mezi klienty a pracovniky
organizace?

No tak to je podobné jako u toho predchoziho. Tato komunikace teda probiha na urovni
individualniho planovani, na urovni dorozumivani se, prostiednictvim AAK si treba sta-
novi sveé zakladni potieby, sviij harmonogram dne. To jsou rizné pole piisobnosti a jejich
mnohem vic, kdybych déle premyslela... Ale hhm co v soucasné dobé délame v propojent
S tou AAK jsou urcité ty individualni plany, osobni rozhovory, zjistovani spokojenosti,
dorozumivani se v ramci harmonogramit dne, tydnii i mésicii... Prosté v§echno, co oni

potiebuji a dokazi pochopit, tak se snazime dat na to tu formu AAK.

Jakou piisobnost ma podle Vas AAK na komunikaci s rodinou?

cas si od nas vzit informace, nebo také vétsina rodicii jsou z Prahy, takze prijedou ctyri-
krat do roka, nékdy méné nékdy i vickrat, ale vétsina z nich si to nedokazou néjak spojit.
Jak tedy spolu komunikuji? Hhm oni maji néjaky zpusob komunikace s témi lidmi, a i
kdyz jsme jim vysvetlovali co je AAK, jaké mozZnosti nabizi, tak hhm jen nékteri byli
ochotni pracovat jako my. Z praxe mam zkusenost spis s tim, Ze panové maji osobni sesity,
které rodice vnimaji spis jako formu denikii, kroniky nebo pohledii zpatky, co prozili, ale
nevyuzivaji to doma ke komunikaci. Nevim o nikom, Ze by doma podobné formy AAK
vyuzivali. Ano, jsou panové, kteri mluvi znakovym jazykem, taktilnim jazykem, tak jo...
Nevim, jak jinde na domdcnostech, ale tam, kde jsem pracovala ja, tak nevim o nikom, Ze

by to pouzivali, i kdyz jsme jim to nabizeli. Neni na to casovy prostor.

Jakym zpiisobem piisobi AAK na sobéstacnost v ramci uspokojovani zakladnich Zi-
votnich potieb.

Sobéstacnost je hhm vlastné hlavnim cilem kazdého obyvatele. Mdame teda klicové pra-
covniky, kteri maji na starosti pany a vlastné na zaklade deseti oblasti danych zakonem 0
socidalnich sluzbdach ma kazdy klient vybrany ty, které je potieba jako rozvijet, nebo vime,
Ze se muize v téchto oblastech rozvijet. Klienti tedy maji vytycené napriklad dve tri oblasti,

na to jsou nastaveny urcité vykony, které jsou napliovany treba jenom s pripomenutim,



nebo s celkovou dopomoci. A zase je to — musim to porad opakovat — na mirii toho clo-
veka, je to individualni. Kdyz jsou schopni o tom hovorit, tak si to reknéme, je potreba
tohle, pokud to nevnima slovné, tak je mu na miru vytvoren napriklad zase hhm plan dne,
nékdo to mad jako listu nalepenou v pokoji, md dané fotografie ¢i piktogramy podle toho,
cemu rozumi a ukazuje se mu posloupnost hhm -, ted’ je potreba vycistit si zuby, ted je
potrieba jit se vykoupat“, samozrejmée se souhlasem toho klienta. TakZe takovy harmo-
nogram dne? Noo, ale neni to nadiktované, ted se bude délat to a to, spis to jSouU takova
doporuceni. Pak je to taky o pozorovani, jestli ten clovek md uspokojené své potreby,
nebo jestli na néj treba netlacime, nebo naopak kdyz vidime, ze nacvik zvladl rychle, tak
miizeme pridavat vic a vic. Takze tohle hlavné mapuje klicovy asistent, ktery o tom udéla
zpétnou vazbu a zapisuje to do daného denikii. Kazdy klient ma denik, kam se pisou dané
vykony a popisuje se ndavazny ndcvik, individudlni plan, ktery zahrnuje vybrané oblasti
sobéstacnosti... Hhm, sobéstacnost miizeme vsak nabalovat motivaci. Ne kazdého bavi
nacvicovat cisteni zubu, ale treba ma rad jidlo, tak rekneme — ,, Tak kdyz chces vychutnd-
vat jidlo, tak je potreba pecovat o sviij chrup. Pak bys nemohl kousat a vychutnat si jidlo.
Takze hhm na zdklade motivace a néjakych prani miizeme opét dospét sobéstacnosti. A

zase kdyz to navliknu na AAK, tak miize dojit k lepsimu porozumeni.

Jaky mate pohled na piisobnost AAK v ramci osamostatnéni jedince s mentalnim
postiZenim v oblasti bydleni, profese, partnerstvi a rodicovstvi?

Hhm, to je podobné jako ta predchozi otazka, pak se akordt AAK individudlni naviikne
na tu konkrétni oblast. Takze oblast bydleni — n0o hhm, my zjistujeme spokojenost, kdy
klicovy pracovnik, koordinator a socidlni pracovnik musi nékolikrat za rok udélat rozho-
Vor, ale tieba bézné pri volnocasovych aktivitach, kdy si klienti povidaji s jinymi pracov-
niky organizace, tak se zjistuje spokojenost. Kdyz zjistujeme hhm napriklad konkrétné to
bydleni, tak mame pripravené otazky podlozené obrazky, které jsou hhm zamérené na
spokojenost se spolubydlicim, spokojenost vitbec s domdcnosti, anebo i celkové se sluz-
bou. Na zaklade rozhovoru, casto doplnené o rizné systemy AAK, Ize zjistit prani v ramci
osamostatnéni a na to se pak nabali riizné nacviky, které toho mohou dosahnout... Vni-
mate pak néjaké uplatnéni AAK v ramci partnerstvi a rodiovstvi? Hhm, to se resi
spis pres sexuologa nebo psychologa a resili jsem nejprve napriklad poznani téla, protoze
Jsme zjistili, Ze nekteri obyvatelé neumi ani poradné popsat své telo. Kdyz jsem si treba
malovali, tak jsem si ho popisovali a zjistili jsme, Ze musime zacit uplné od zacatku. Na-

priklad klient nedokadzal spravne pojmenovat bricho, ale mluvil o ném jako o ,,vyrdzce ",



protoze tento pan casto resil vyrazku na brise. Nebo klienti neumi pojmenovat genitalie,
a to nekdy az neadekvatne, ze zas z jednoho prikladu pan rikal genitaliim ,,fuj“, protoze
mu asi rodice v mladi rikali ,, fuj, nedélej to“, kdyz si sahal mezi nohy na verejnych pro-
stranstvich. Takze si to s tim spojil a vnima to tak. Hhm..., takze tady je velmi vhodna
AAK napriklad s vyuzitim papirového pandacka, ktery ma vsechny casti tela a da se vyuzit
I k té sobéstacnosti, kdy Ilze toho pandcka riizné oblékat a nacvicilo se tak, vhodné oblé-
kani dle rocniho obdobi ¢i pocasi. A kdyzZ se ted’ zamérime na to partnerstvi, co by
mohla AAK nabidnout? Kdyz hhm tedy pak jdeme do vztahi, tak to se resi pres psycho-
loga, protoze je nutné poucit pany, jak partnerstvi funguje, co je vhodné a neni, na co
maji pravo, ze neni zakdzané kontaktovat se s zenami apod... Napada Vas néco k 0sa-
mostatnéni v oblasti profese? V ramci profese/pracovnich cinnosti... Je jim samoziejmé
nabizena prdace hhm v ramci terapeutickych dilen, ale také téem samostatnéjsim klientium
byla nabidnuta prace napriklad v pradelné a jidelné, ale také prace mimo nasi organi-
zaci. Pak je s tim danym klientem prostiednictvim AAK sestaven napriklad ndcvik samo-
statného cestovani, denni ¢i tydenni harmonogram, aby prisel ¢i dojel do prdce véas a

dostal se zpatky domii a podobné.

Jakym zpiisobem puisobi AAK na osobnostni rist v ramci realizace v riznych ¢in-
nostech?

Ja povazuji za dobré, ze jsme zacali i na domdcnostech, kde jsou klienti s tézkym az hlu-
bokym postizenim a jSOU velmi nekomunikujici, vyuzivat takovy hhm mésicni kalendar
akci, na ktery si velmi zvykli. Kdyz jsme zacali k tém jednotlivym akcim lepit obrazky ci
fotky napriklad k telocvicné, k bazénu, turistické prochdzce, vytvarné cinnosti apod. Ne
vSichni to chapou, ale postupné poznavaji, ze piktogram znamend, Ze néco bude. Pak
V ramci néjakych aktivit je nacvik, ktery navazuje na motivaci ¢i aktivitu. Nékdo si to
riizné popisuje, nékdo si to foti a dela si obrazkovy plan a vidi, jak daleko dosel, pak se
to vyhodnocuje. Hhm, osobnostni riist pak [ze odvést od osobnich cili. Kazdy obyvatel
md stanovené cile a prani, které souvisi s témi oblastmi stanovené zakonem. Nekdo se uci

Jjednu ¢innost tieba nekonecné, nekdo dlouho, nékdo kratce.

Jakym zpiisobem pusobi AAK na uplatiiovani jejich prav?
Hhm, tak tato oblast je viastné i soucasti smlouvy. Dvakrat do roka mame také povinnost

skolit klienty o jejich pravech. K tomu nam slouzi prirucka o pravech a povinnostech osob



S mentalnim postizenim od pana Sobka, ddle také zpracovanda pravidla a prava domdc-
nosti, které jsou také ve forme AAK. Kdyz dojde k poruseni prav nebo k stiznosti tak znova
V té oblasti to Fesime, je to zapsano a potiebujeme hlavné zpétnou vazbu. Nekdo hhm, kdo
je toho schopen, nam to napise nebo popise, nékdo nam to ukaze na tech obrazcich. A
Zase je to individuadlni a na miru toho cloveka a samoziejmé jsou Skoleni i asistenti. Po-

kud jsou si vedomi néjakych zasahii do jejich prav, tak to musi resit.

Jaky vyznam AAK spatfujete u VaSich Kklienti?

Urcité tim, jak pouzivame AAK, jsou napliiovany tii dilezité oblasti, ale zjistila jsem, Ze
jich je mnohem vic. Takze jde hlavné o rozvoj té AAK, ktera podporuje narusenou komu-
nikacni slozku, ale kdyz s ni pracujeme, tak napliiujeme zdaroven volnocasové aktivity a
pak jde také o individudlni pristup. Kdyz my pracujeme s Klienty prostrednictvim AAK tak
V tu chvili jsme s klientem sami, je to ta chvilka hhm, pri které nas md pro sebe a vénujeme
se mu. TakzZe to jsou ty tfi zakladni oblasti a ty dalSi jsou jaké? Noo, pak je také AAK
napriklad vyznamna pvi praci s riiznymi pomiickami pro procvicovani motoriky. Takze si
myslim, Ze ten vyznam je veliky. A hlavné to nejdiileZitejsi je to, zZe je pristupovano indi-
vidudlné, tak aby dany klient rozumél a necitil se odstrceny, protoze nerozumi... Takze

asi tak.

Jaké systémy a konkrétni pomtcky jsou uprednostiiovany a nejvice vyuZivané pri
praci s VaSimi klienty.

To je velmi individualni a nedokdzu rict co nejvic, ale hodné se pouzZivaji nasténky a har-
monogramy dne v obrdzkové formé a s vyuzitim fotografii a piktogramit, ale pak je mnoho
dalsich pomiicek a hhm pripravenych véci, jako jsou hhm osobni sesity a deniky, kalen-
dare akci, potom riizné karticky a hry, ale také estetické stimuly jejich prostredi, aby se

citili jako v domdcim prostiedi.

Jaké jsou okolnosti pro a proti pri vyuzivani AAK?

Ja porad upozornuju na to, aby to bylo individuadlni a na miru toho clovéka, aby nebyli
pretézovani, ale také se nesniZovala uroven jejich komunikace, takze je to hodné o revizi,
Jjestli tomu vitbec rozumi, a naopak jestli to neni mozné uz posunout dal. Jinak mé ted uz
nic jiného nenapadd. A napada Vas néco k pozitivim uzivani AAK? Hhm, tak to jsem

zminila jiz u toho vyznamu AAK cili zejména ty t7i zdakladni oblasti.



