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SOUHRN

1. Cil price:

Hlavnim cilem prace je vytvofit soubor doporuceni a navrhu pro spole¢nost Bird & Bird, v kontextu
spolecenské odpovédnosti v enviromentalni a socidlni oblasti; Prvnim dil¢im cilem je provést komplexni
analyzu a hodnoceni soucasnych politik, praxe a strategii spoleCnosti Bird & Bird v oblasti socidlni a
environmentalni odpovédnosti; Druhym dil¢im cilem je zhodnotit vnimani a zkuSenosti zaméstnanci
spole¢nosti Bird & Bird s implementaci téchto politik a strategii.

2. Vyzkumné metody:

V ramci prace byly vyuzity metody jako analyza internich dokumentii, rozhovory s piedstaviteli spolecnosti a
dotaznikové Setfeni. Analyza dokumentli umoznila identifikovat klicové strategické prvky tykajici se diverzity
a spravedlnosti. Rozhovory poskytly vhled do praxe a vyzev implementace politik. Dotaznikové Setfeni mezi
zamg¢stnanci pak reflektovalo jejich vnimani a zapojeni do firemnich strategii.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky analyzy internich dokumentu ukazaly, Ze spoleCnost Bird & Bird ma pevné zakotvené zasady tykajici
se diverzity a inkluzivity, ale z rozhovoru vyplynulo, Z¢ jejich prakticka implementace miZe byt nekonzistentni.
Zamgstnanci ocetiuji snazeni firmy, ale vyjadfili potfebu lepsiho sdileni informaci a vEtsi transparentnosti ve
strategickych rozhodnutich. Dotaznikové Setfeni odhalilo mezery v percepci firemnich politik a skuteCném
zapojeni do rozhodovacich procest, coz naznaCuje prostor pro zlepSeni v komunikaci a motivaci zaméstnanci.
Cast zam&stnanci také uvedla, Ze je pro né prostiedi spole¢nosti stresujici.

4. Zavéry a doporuceni:

Doporuceni pro spole¢nost Bird & Bird se zamétuji na kli¢ové oblasti fizeni stresu a dusevniho zdravi, zapojeni
zam¢stnanci do strategického rozhodovani a transparentnost udrZitelnostnich iniciativ. Navrhuje se
systematicky pristup k podpote dusevniho zdravi, ktery zahrnuje edukacni workshopy, piistup k odborné pomoci
a implementaci méfitelnych indikatori uspéchu. V oblasti strategického rozhodovani se doporuCuje zvyseni
transparentnosti a zapojeni zaméstnancii skrze interni komunikaci a cross-funk¢ni tymy, coz ma podpofit
uveédomeni si vlastniho piinosu k firemnim ciliim. Pro udrZitelnostni iniciativy se navrhuje rozvoj KPI a zfizeni
panelu pro udrzitelnost, aby bylo mozné sdilet pokroky a plany s zaméstnanci a externimi stranami, coz by m¢lo
zlepSit vnéjsi vnimani firmy a interni angazovanost.

KLICOVA SLOVA

Spolecenskd odpovédnost, socidlni, environmentdlni, firemni kultura, ekologicka stopa, zivotni prostiedi,
diverzita, inkluze
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SUMMARY

1. Main objective:
The main objective of this work is to develop a set of recommendations and proposals for Bird & Bird in
the context of environmental and social responsibility. The first sub-objective is to conduct a comprehensive
analysis and assessment of Bird & Bird's current social and environmental responsibility policies, practices
and strategies; the second sub-objective is to assess the perceptions and experiences of Bird & Bird's
employees in implementing these policies and strategies.

2. Research methods:

Methods such as the analysis of internal documents, interviews with company representatives and a questionnaire
survey were used. The analysis of the documents enabled the identification of key strategic elements related to
diversity and equity. The interviews provided deeper insights into the practice and challenges of implementing
the policy. The employee survey then reflected employees' perceptions and commitment to the company's
strategies.

3. Result of research:

The analysis of internal documents indicated that Bird & Bird has well-established principles regarding diversity
and inclusion. However, interviews revealed that their practical implementation may be inconsistent. Employees
appreciate the company’s efforts but expressed a need for better information sharing and greater transparency in
strategic decisions. Survey results highlighted gaps in the perception of company policies and actual involvement
in decision-making processes, suggesting areas for improvement in communication and employee motivation.
Some employees also noted that the company's environment is stressful

4. Conclusions and recommendation:

Recommendations for Bird & Bird focus on key arcas of stress management and mental health, employee
engagement in strategic decision-making, and transparency in sustainability initiatives. A systematic approach
to supporting mental health is suggested, including educational workshops, access to professional assistance,
and the implementation of measurable success indicators. For strategic decision-making, increasing transparency
and engaging employees through internal communication and cross-functional teams are recommended to
enhance awareness of their contributions to company goals. For sustainability initiatives, the development of
KPIs and the establishment of a sustainability panel are proposed to share progress and plans with employees
and external parties, which should improve the external perception of the company and internal engagement

KEYWORDS

Corporate Social responsibility, social, environmental, corporate culture, ecological footprint, environment,
diversity, inclusion
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1 Uvod

Uvod k této bakalaiské praci se vénuje tématu spoleCenské odpovédnosti firem, jez se v
poslednich dekadach stava nejenom trendem, ale zasadni soucasti moderniho podnikani.
Spolecenska odpoveédnost je povazovana za klicovy prvek, ktery muaze prispivat k dlouhodobé
udrzitelnosti a uspéchu firem. Podniky, které aktivné zapojuji principy spoleCenské
odpovédnosti do své strategie a kazdodenniho provozu, Casto ziskéavaji konkurenéni vyhodu,
zlepSuji svij korporatni image a posiluji vztahy se zakazniky, investory a komunitami.

Spolecenska odpovédnost zahrnuje mimo jiné dvé =zakladni dimenze: socialni a
environmentalni. Socialni dimenze se tyka zpisobu, jakym spoleCnosti pfistupuji ke svym
zaméstnancum, zakaznikim a $irsi spolecnosti. Zahrnuje otazky jako jsou prava zameéstnancu,
pracovni podminky, ochrana zdravi a bezpeCnost na pracovisti, stejné jako zapojeni do
komunitnich a charitativnich aktivit. Usili o diverzitu a inkluzi, boj proti diskriminaci a podpora
spravedlivého a transparentniho pracovniho prostfedi jsou povazovany za zakladni pilife
socialni odpovédnosti.

Environmentalni dimenze se zaméfuje na dopady, které maji firemni aktivity na pfirodni
prostfedi. Zahrnuje to snahu o minimalizaci ekologické stopy podnik(i prostfednictvim
efektivnéj§iho vyuzivani zdroju, snizovani emisi, recyklace odpadi a udrzitelného
managementu. Firmy se stale vice snazi implementovat zelené technologie a postupy, které
podporuji cirkularni ekonomiku a snizuji negativni dopady na Zzivotni prostfedi. Timto
pfistupem nejenze prispivaji k ochrané planetarnich zdroji, ale také vyhovuji rostoucim
legislativnim pozadavkim a oCekavanim zakaznikd.

Tato prace se zaméfuje skute¢nost jak spolecnost Bird & Bird zacleriuje tyto principy do své
korporatni strategie a dennich operaci, s cilem identifikovat oblasti, kde muze dojit ke zlepSeni.
Prace poskytuje uceleny pohled na soucasny stav spolecenské odpoveédnosti ve spolecnosti,
zjisténé prostiednictvim komplexni analyzy internich dokumentd, rozhovort s klicovymi
zameéstnanci a Sirokého dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Na zakladé zji§téni jsou
formulovana doporuceni, ktera by meéla pomoci firmé nejen reagovat na soucasné vyzvy, ale
také proaktivné formovat budouci strategie v oblasti socialni a environmentalni odpovédnosti.
Hlavnim cilem prace je vytvofit soubor doporuceni a navrhii pro spolecnost Bird & Bird,
v kontextu spolecenské odpoveédnosti v enviromentalni a socialni oblasti



2 Teoreticko-metodologicka Cast prace

Teoreticko-metodologicka Cast prace se zaméfuje na komplexni pochopeni spolecenské
odpovédnosti firem, rozklada tento koncept na tfi zékladni dimenze: ekonomickou,
environmentalni a socialni. V ramci ekonomické dimenze se zkouma, jak firmy integruji
financni udrzitelnost a etické aspekty do svého podnikéni. Environmentalni dimenze se vénuje
dopadim firemnich aktivit na ptirodni prostiedi, zatimco socialni dimenze hodnoti vliv podnika
na spoleCnost a jejich zaméstnance. Dale prace popisuje, jakym zpusobem firmy zajistuji
spravedlnost, transparentnost a respektovani prav v pracovnich vztazich, a jak podporuji
profesni rlist a osobni rozvoj zaméstnancu.

2.1 Spolecenska odpovédnost

Tato podkapitola se zabyva definici a rozlozenim konceptu spolecenské odpovédnosti firem.
Vymezuje tento pojem, charakterizuje jeho hlavni atributy a dale zkouma tii klicové dimenze:
ekonomickou, ktera se tyka finan¢niho dopadu a udrzitelnosti podnikani; environmentalni,
ktera se zaméfuje na dopady firemnich aktivit na pfirodni prostfedi; a socialni, ktera sleduje
vliv podnikani na spolecnost a zaméstnance. Kazda z téchto dimenzi je podrobné rozpracovana
s dirazem na jejich vyznam pro celkovou strategii spolecCenské odpoveédnosti organizace.

2.1.1 Vymezeni pojmu

Spolecenska odpovédnost podniku (CSR) pfedstavuje multidisciplinarni koncepci, ktera stoji
na rozhrani nékolika obort a sfér pusobeni. Tato koncepce je ukotvena v etice, podnikovém
managementu, environmentalnich studiich a socialnich védach, coz reflektuje jeji komplexni
povahu. CSR vyzaduje od firem, aby své podnikani provozovaly s ohledem na Sirsi spektrum
zajmu a dopadi, coz piekraCuje tradicni hranice Cisté ekonomického uspéchu a zakonnych
pozadavka.

Adamek (2019, s. 11) uvadi, ze spolecenska odpovédnost podniku (CSR — Corporate Social
Responsibility) je koncepce, ktera se zamétfuje na etické chovani firem a jejich pfispéni k
udrzitelnému rozvoji spolecnosti. Tato koncepce vyzaduje od podnikd, aby pii svém podnikani
presahovaly zakonné pozadavky a aktivné se podilely na zlepSovani socialnich, ekonomickych
a environmentalnich aspekt spolecnosti (European Commission, 2018). Podle Kratochvila a
Hashesh (2016, s. 29) je spoleCenska odpovédnost podniku tedy o mnoho vice nez jen
dodrzovani zakonl;, jde o proaktivni pfistup, kdy firmy dobrovolné integruji socialni a
environmentalni obavy do svych operaci a interakci se zainteresovanymi stranami.

Angazované entity v ramci CSR zahrnuji Siroké spektrum aktérti. Na jedné strané stoji samotné
podniky, které jsou nositeli odpovédnosti za integraci socialnich a environmentalnich aspekta
do svych operaci (Koudelkovéa, 2022, s. 26-29). Asatryan (2015, s. 18) uvadi, ze na druhé strané
jsou to zainteresované strany, mezi které patii zameéstnanci, zakaznici, dodavatelé, komunity,
vladni a nevladni organizace, akcionafi a spolecnost jako celek. Kazda z téchto skupin ma
specifické zajmy a oCekavani vuci podnikam, pfi¢emz podniky maji za kol tyto riznorodé
zajmy vyvazit a fesit je v duchu udrzitelnosti a spoleenské spravedInosti

Holatova a Dolezalova (2014, s. 32) vysvétluji, ze podstata spolecenské odpovédnosti podniku
spociva ve tiech hlavnich pilifich: ekonomickém, environmentalnim a socialnim. Ekonomicky
pilit podle Koudelkové (2022, s. 36) zduraziuje potiebu hospodarské udrzitelnosti podniku,
coz neznamena pouze generovani zisku, ale také spravedlivé rozdé€leni ekonomickych vyhod
mezi vSechny zainteresované strany, vCetné zaméstnanct, akcionaiti a spolecnosti jako celku.
Environmentalni pilif se podle autory zaméfuje na ochranu pfirodnich zdroji a minimalizaci
negativnich dopadu podnikani na zivotni prostfedi. Holatova a Dolezalova (2014, s. 51) dodava,
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Ze to zahrnuje snahy o snizeni emisi sklenikovych plynt, Setrné vyuzivani pfirodnich zdrojq,
recyklaci a prevenci zneciSténi. Socidlni pilif se podle Koudelskové (2022, s. 73) vénuje
podpore lidskych prav, pracovnich podminek, zapojeni do komunity a rozvoji socialnich
sluzeb. Podniky se tedy snazi plisobit pozitivné nejen v ramci vlastni organizace, ale také v
SirS§im spoleCenském kontextu.

2.1.2 Charakteristika

Riano a Yakovleva (2020, s. 3—6) povazuji za dulezité podotkout, ze CSR predstavuje koncept,
jenz reflektuje presvédCeni, ze firmy by mély pfijmout odpoveédnost nejen za ekonomické
vysledky své Cinnosti, ale také za dopady jejch Cinnosti. Holatova a Dolezalova (2014, s. 58)
zduraznuji, ze CSR je koncept, ktery se zabyva predevsim etickym chovanim spolecnosti a
jejich piispévkem k udrzitelnému rozvoji spolecnosti. Tento koncept predpoklada, ze
spoleCnosti by nemély byt zaméfeny pouze na maximalizaci zisku, ale mély by také
zohlediniovat dopad své Cinnosti na socialni a environmentalni aspekty. Podle Craneho (2015, s.
4-5) se v ramci spoleCenské odpovédnosti spoleCnosti snazi integrovat socialni,
environmentalni, etické, lidska prava a spotiebitelské zajmy do své obchodni strategie a operaci
na dobrovolné bazi, ktera presahuje dodrzovani zakonnych pozadavkd. Asatryan (2015, s. 59—
60) tvrdi, ze spolecenska odpovédnost podniku zahrnuje Sirokou Skalu aktivit, od filantropie az
po inovace, které pfinaseji socialni zménu, a je chapana jako cesta k udrzitelnému
ekonomickému rozvoji a zvySeni spoleCenského blahobytu, aniz by pfitom byla ohrozena
schopnost budoucich generaci uspokojovat své potieby.

Asatryan (2015, s. 69-78) tvrdi, ze realizace spoleCenské odpovédnosti podniku vyzaduje
systematicky pfistup a zapojeni na vSech urovnich organizace. Firmy by m¢ély integrovat
principy CSR do svych strategii, firemnich hodnot a kazdodennich operaci. Zahrnuje to
stanoveni jasnych cilli, monitorovani a hodnoceni vysledkl, komunikaci s vefejnosti a
transparentnost ve v§ech aspektech podnikani. Kratochvil a Hashesh (2016, s. 70) vysvétluji,
Ze Uspésna implementace socialni odpovédnosti mize vést k lepsi reputaci firmy, zvyseni
loajality zakaznika a zlepSeni vztahli se zameéstnanci a dal$imi zainteresovanymi stranami.

Obrazek 1 Spolecenska odpoveédnost podniku

Zivota-
schopny

UDRZITELNY

Spravedlivy

Zdroj Arslan a Kisacik (2017, s. 27)

Jak uvadi Arslan a Kisacik (2017, s. 27-28), CSR casto vizualizuje (viz obrazek 1) pomoci
Vennovych diagrami, kde se zobrazuji tfi zakladni dimenze — ,,Planeta” (Zivotni prostiedi),



,Lidé“ (socialni aspekty) a ,,Zisk* (ekonomické vysledky). Tento zplisob vizualizace pomaha
ilustrovat, jak tyto tii oblasti spolu souvisi a jak se vzajemné ovliviuji. Dilezitym aspektem
této vizualizace je zobrazeni prinikd mezi jednotlivymi kruhy, které reprezentuji klicové cile
socialni odpovédnosti podniku: udrzitelnost, spravedlnost a zivotaschopnost.

Karslan a Kisacik (2017, s. 27-28) pokracuji, ze prunik mezi , Planetou” a ,Lidmi“ je
oznadovan jako ,, Unostny". Tato kategorie zdtraziiuje, ze harmonie mezi ochranou Zivotniho
prostfedi a zajiSténim lidského blahobytu je zakladem pro dosazeni ,inosného rozvoje®.
Hariram (2024, s. 3-5) vysvétluje, ze inosnost vyjadiuje ideu, ze ekonomické aktivity by mély
probihat v souladu s ochranou pfirodnich zdrojii a socialni spravedlnosti, aby neohrozovaly
schopnost budoucich generaci uspokojovat své potreby. Biermann et al. (207, s. 46—49)
dodavaji, ze tento pristup vyzaduje inovativni feSeni, ktera propojuji ekonomicky rist s
ochranou planety a zlepSenim zivotnich podminek lidi, coz predstavuje kli¢ k udrzitelné
budoucnosti.

Karslan a Kisacik (2017, s. 27-28) dale vysvstluji, Zze pranik mezi ,Lidmi*“ a , Ziskem*
predstavuje koncept , Spravedlivy”. Tento segment poukazuje na vyznam etického a
spravedlivého jedndni se vSemi zainteresovanymi stranami — zameéstnanci, zakazniky,
dodavateli a Sir8i komunitou. Mensah a Enu-Kwesi (2019, s. 25-26) dodévaji, ze spravedlnost
v tomto kontextu znamend, ze ekonomické uspéchy podniku by mély byt dosazeny
spravedlivym zpusobem, s dirazem na férové pracovni podminky, spravedlivé odménovani a
transparentni obchodni praktiky. Podporuje to vytvareni hodnoty nejen pro akcionare, ale pro
vSechny zainteresované strany.

Karslan a Kisacik (2017, s. 27-28) pokracuji, ze prinik mezi ,Ziskem* a ,Planetou” je
oznaovan jako ,,Zivotaschopny“ podtrhuje, ze ekonomické usp&chy by mély byt dosaZeny
zpusobem, ktery je zaroven Setrny k zivotnimu prostiedi. Asatryan (2015, s. 39) podotyka, ze
zivotaschopnost v tomto smyslu zahrnuje vytvareni ekonomické hodnoty, kterd neni na ukor
zivotniho prostiedi, ale ktera podporuje jeho ochranu a udrzitelné vyuzivani pfirodnich zdroja.
Zahrnuje to inovace a technologie snizujici ekologickou stopu podniki a podporu zeleného
rastu.

Hariram (2024, s. 3-5) zdaraziiuje, ze prinik mezi tfemi zakladnimi pilifi se oznacuje jako
,Udrzitelny“. Toto jadro konceptu CSR predstavuje ideal, kde podnikani je provozovano
zpusobem, ktery je zaroven ekonomicky vyhodny, socialné spravedlivy a ekologicky Setrny.
Adamek (2019, s. 26) uvadi, ze udrzitelnost v tomto kontextu znamena schopnost podniki
generovat zisk, aniz by pfitom poSkozovaly socialni strukturu ¢i zivotni prostiedi, a soucasné
prispivat k dlouhodobému blahobytu celé spolecnosti a planety.

Karslan a Kisacik (2017, s. 30-32) uvadi, Ze vyznam tohoto modelu spociva v jeho schopnosti
ukazat, ze skutecné odpovédné podnikani musi najit rovnovahu mezi t€mito tfemi dimenzemi.
Podle Battilany et al. (2023, s. 170-173) UdrZeni této rovnovahy vyzaduje od podniku, aby
byly nejen ekonomicky uspeésné, ale zarovenn aby svymi Cinnostmi piispivaly k socialni
spravedlnosti a byly Setrné k planeté. Tento komplexni pfistup k podnikani ma klicovy vyznam
pro dosazeni udrzitelného rozvoje a podporuje vizi, ve které podniky hraji zdsadni roli v feSeni
globalnich vyzev spojenych s ochranou zivotniho prosttedi, socialni nerovnosti a ekonomickou
udrzitelnosti.

Jak shrnuje Crane (2015, s. 3-5), spolecenska odpovédnost podniku je tak dynamickym a stale
se vyvijejicim konceptem, ktery reflektuje rostouci oCekavani verejnosti vici etickému chovani
a udrzitelnému rozvoji. V dnesni globalizované a vzijemné propojené spolecnosti se role a
odpovédnost firem vié¢i spoleCnosti stava stale dilezitéj§i. Firmy, které uspésné integruji
principy spoleCenské odpoveédnosti do svého podnikani, tak nejen pfispivaji k pozitivnimu



socialnimu a environmentalnimu rozvoji, ale soucasné si buduji silnou pozici na trhu a zaji§t'uji
dlouhodobou udrzitelnost svych operaci

Obrazek 2 Model spolecenské odpovédnosti
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SPOLECNOST ZAKAZNICI
Zdroj Lesaffre (2019)

Podle Lesaftre (2019) je Casto piijimano také rozsifené schéma (viz obrazek 2), které rozklada
spoleCenskou odpoveédnost na specifictéjsi kategorie, jimiz jsou ,,Zakaznici®, ,,Zameéstnanci®,
_Zivotni prostfedi® a ,,Spolecnost™. Tento rozklad, podle Lesaffre (2019), odrazi uznani, ze
socialni aspekty odpovédného podnikani zahrnuji Siroky spektrum zainteresovanych stran a
oblasti, na které se podnikové aktivity vztahuji (Koudelkova, 2022, s. 51). ,,Zakaznici“ jsou v
tomto kontextu vnimani jako kliCovi piijemci hodnot a benefiti generovanych spole¢nostmi, s
dirazem na kvalitu produkt, sluzeb a etické jednani (Lesaffre, 2019). Asatryan (2015, s. 104)
tvrdi, ze spoleCnosti se snazi o transparentni a férové praktiky, které zahrnuji ochranu
spotiebitele a zajisténi bezpeCnosti a spokojenosti zakaznikd. ,Zaméstnanci“ jsou podle
Lesaffre (2019) povazovani za zakladni pilit kazdé spolecnosti, pficemz socialni odpovédnost
v této oblasti znamena zajisténi spravedlivych pracovnich podminek, respektovani prav na
pracovisti, poskytovani prilezitosti pro rozvoj a uznani jejich pfinosu k uspéchu spolecnosti.
LZivotni prostiedi“ je kategorii, kterd se zamé&fuje na minimalizaci negativniho dopadu
podnikani na ptirodu a podporu udrzitelnych praktik. Koudelkova (2022, s. 56-59) vysvétluyje,
ze zahrnuje opatieni ke snizovani emisi, ochrané pfirodnich zdrojt, efektivnimu vyuZzivani
energie a snizovani odpadu. ,,Spolecnost™ jako celek reflektuje zavazek spolecnosti pfispivat k
socialnimu a ekonomickému rozvoji komunit, ve kterych plsobi (Asatryan, 2015). Podle
Kratochvila a Hashesha (2016, s. 80) to zahrnuje investice do mistniho rozvoje, podporu
vzdélavani, zdravotnictvi a kultury, a angazovanost v socidlnich a environmentalnich
projektech.

Tento detailni pohled na CSR umoziiuje spolecnostem lépe identifikovat a fidit jejich vztahy s
riznymi skupinami zainteresovanych stran a piispét k S§irSimu spektru socialnich a
environmentalnich cilt (Lesaffre, 2019). Rozpad na specifictéjsi segmenty odrazi komplexni
povahu odpovédného podnikani (Lesaffre, 2019), coz podtrhuje vyznam integrace Sirokého
spektra etickych, socialnich a ekologickych zasad do podnikové strategie a operaci (Asatryan
(2015, s. 60).

Podle Koudelkové (2022, s. 64) 1ze v zasad€é ovSem tvrdit, ze CSR se d¢€li do tfech hlavnich
oblasti, kterymi jsou ekonomickad, socialni a environmentalni dimenze. Tyto oblasti predstavuji



zakladni pilife, na nichz spociva cely koncept socialni odpovédnosti a které se v ramci riaznych
koncepti rozpadaji do fady specifictéjSich koncepti. V ekonomické dimenzi se CSR zaméfuje
na etické podnikani, transparentnost, odmitnuti korupce a spravedlivé obchodni praktiky. Cilem
je podpoftit udrzitelny ekonomicky rast, ktery respektuje zasady spravedlivé soutéze a je
otevieny vSem zainteresovanym strandm. Na druhou stranu socialni dimenze se soustfedi na
dodrzovani a podporu lidskych prav, poskytovani spravedlivych pracovnich podminek a
respekt k zaméstnancim. Tetfevova (2017, s. 36-38) poukazuje na to, Ze daraz je kladen na
komunikaci se zainteresovanymi stranami a filantropii, ¢imz se podporuje socialni soudrznost
a zlepSuji zivotni podminky. Koudelkova (2022, s. 29) uvadi, ze environmentalni dimenze
upozoriuje na nutnost Setrného piistupu k pfirodnim zdrojim, snizovani emisi, spravu odpada
a celkovou ochranu Zivotniho prostiedi. Cernek (2021, s. 105) podotyka, Ze firmy, které se
témto principim vénuji, zavadéji ekologické politiky a sleduji normy, ¢imz ukazuji svuj
zavazek k ochrané ptirody.

Podle Tetrevové (2017, s. 29-36) vyzaduje integrace té€chto principi do firemni strategie a
kazdodenniho provozu od spolecnosti znacné usili a zavazek. Prestoze to muze pfinést urcité
vyzvy, na druhou stranu nabizi fadu pfilezitosti pro inovace, zlepSeni efektivity a vytvareni
silnych vztaht se zakazniky a dalSimi stakeholdery. Podle Kratochvila a Hashesh (2016, s. 55)
tak spoleCenska odpovédnost prispiva v dlouhodobém horizontu podniku k udrzitelnému
uspéchu firmy a ma pozitivni dopad na spolecnost a zivotni prostedi. To vSe odrazi rostouci
dulezitost CSR v soucasném globalnim ekonomickém a socialnim kontextu, kde spole¢nosti,
které tyto principy uplatiiuji, jsou ¢im dal vice vnimany jako inovativni, etické a pfinosné pro
spolecnost.

Spolecenska odpovédnost a udrzitelnost

Szalayova (2021, s. 38) tvrdi, ze CSR je koncept, ktery firmy pouzivaji k integraci socialnich a
environmentalnich obav do svych podnikatelskych operaci a interakci se svymi stakeholdery.
Autorka pokracuje, ze udrzitelnost, ¢asto zaméfena vice na environmentalni aspekty, se
odkazuje na schopnost systému udrzet sebe sama dlouhodobé bez vycCerpani piirodnich zdroja,
které podporuji zivot a lidskou Cinnost. Jak podotyka Grisakova et al. (2022, s. 89), tento termin
se ale v Sir§im smyslu tyka také socialnich a ekonomickych dimenzi, kde se klade diraz na
potifebu rovnovahy mezi environmentalnimi, socidlnimi a ekonomickymi faktory. Vztah mezi
CSR a udrzitelnosti je tedy propojeny, protoze oba koncepty se snazi podporovat dlouhodobé
ekonomické, socialni a environmentalni cile. Jak uvadi Wagner (2021, s. 124), zatimco CSR se
muze vice soustfedit na etické chovani a socialni dopady, které mohou byt pfimo spojeny s
operacemi firmy, udrzitelnost se zpravidla zabyva Sir§Simi environmentalnimi dopady a
dlouhodobou Zivotaschopnosti celych systémi a praxi.

2.1.3 Ekonomicka dimenze

Herchen (2018, s. 67-70) uvadi, Ze ekonomicky rozmér spoleCenské odpovédnosti je
komplexni a zahrnuje Sirokou Skalu praktik a strategii, které pfesahuji tradi¢ni firemni cile
generovani zisku a dotykaji se dlouhodobého udrzitelného rozvoje, stakeholder managementu
a korporatni etiky. Jak uvadi Koudelkova (2022, s. 34-37), ekonomicky rozmeér socialni
odpovédnosti firem se odviji od presvédCeni, ze etické, socialné odpoveédné jednani muze byt
ekonomicky vyhodné. Tento pfistup rozsifuje tradicni financni modely o externi socialni a
environmentalni naklady a ptinosy.

Investice do socialné odpovédnych praktik mohou vést k ziskani lep§iho postaveni na trhu,
nebot’ spoleCnosti, které prokazuji zavazek k socialnim a environmentalnim cilim, casto
ziskavaji vét§i dovéru zakaznikd, jak zdlraziiuje Cernek (2021, s. 145-146). Tato divéra se
podle Herchena (2018, s. 74) proménuje ve zvySenou konkurenceschopnost a muze otevirat
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nové trhy nebo segmenty zakaznik(i. Adamek (2019, s. 78-82) podotyka, ze socialni
odpovédnost muaze prinést uspory nakladu skrze efektivn€jsi vyuzivani zdroji, snizovani
odpadu a optimalizaci dodavatelského fetézce. Tyto praktiky nejenze snizuji environmentalni
dopad, ale také vedou k finan¢nim usporam. Pestieau (2023, s. 198-200) uvadi, ze socialné
odpovédné firmy casto Celi niz§imu regulacnimu riziku a maji lepsi vztahy s vladnimi a
regulaCnimi organy, coz muze usnadnit navigaci v komplexnim legislativnim prostiedi.

Kratochvil a Hashesh (2016, s. 112-115) tvrdi, Ze inovace vyzaduje kreativni pfistupy k reseni
spoleCenskych a environmentalnich problému, coz muze vést k vyvoji novych produkti nebo
sluzeb. Tyto inovace pfispivaji k pozitivnimu socialnimu dopadu, jak doplituje. Podle Adamka
(2019, s. 87), v neposledni fadé socialni odpovédnost podporuje inovaci, jelikoz vyzaduje
kreativni pristupy k feSeni spoleCenskych a environmentalnich problému. Tato inovace muze
vést k vyvoji novych produktd nebo sluzeb, které adresuji specifické potieby zakaznika a
zarovefi prispivaji k pozitivnimu socialnimu dopadu.

Klic¢ovymi aspoekty ekonomickeé stranky spoleCenské odpovédnosti jsou (Herchen, 2018, s. 82—
103):

e ZvysSeni konkurenceschopnosti a trzni pozice — spolecnosti, které aktivné implementuji
CSR, casto ziskavaji lepsi reputaci a diveéru zakaznikl, coz vede k lepsi trzni pozici a
zvy§ené konkurenceschopnosti.

e Rizikové management a regulacni soulad — socialni odpovédnost zahrnuje anticipaci a
fizeni socidlnich a environmentalnich rizik, které mohou ovlivnit finan¢ni vykonnost a
reputaci firmy, zajistuje lepsi soulad s regulacnimi pozadavky a muze predchazet
nakladnym pravnim problémiim.

e Uspory nakladt — efektivni vyuZivani zdrojt, snizovani odpadu a optimalizace procest
muze vést k vyznamnym usporam nakladii a zlepSeni provozni efektivnosti.

e Pristup k financovani — firmy se silnym zaméfenim na CSR mohou mit lepsi pfistup k
financovani, jelikoz stale vice investoru preferuje investice do spole¢nosti s nizkym
socialnim a environmentalnim rizikem.

e Inovace a otevieni novych trhi — CSR muze podnitit inovace v produktovém designu,
vyrobnich procesech a obchodnich modelech, coz umoziiuje spolecnostem vstupovat na
nové trhy a oslovovat nové segmenty zakaznikd.

e Zlepseni vztaht se stakeholdery — budovani pevnych vztaht se vSemi stakeholdery,
vCetné dodavatelt, zakazniki, komunit a vladnich instituci, maze vést k lepSimu
porozuméni trznim trendim, predpokladiim a riziktim.

e ZvysSeni dlouhodobé hodnoty pro akcionare — prestoze socialni odpovédnost vyzaduje
pocatecni investice, jeji integrace do podnikové strategie muze v dlouhodobém
horizontu zvysit hodnotu pro akcionare tim, ze podporuje udrzitelny rist a minimalizuje
rizika.

Pestieau (2023, s. 97) dodava, ze ekonomicky rozmér socialni odpovédnosti firmy spociva ve
vytvafeni hodnoty nejen pro akcionafe, ale pro S§ir§i spektrum stakeholdert, vcetné
zameéstnancu, zakaznikd, dodavatelt a spolecnosti jako celku. Tento pfistup vyzaduje od firem
nejen zavazek k etice a udrzitelnosti, ale také schopnost inovace a adaptace na ménici se socialni
a ekonomické podminky. Herchen (2018, s. 105-106) podotyka, ze kdyz jsou tyto principy
spravné implementovany, mohou vést k udrzitelnému ristu a dlouhodobému uspéchu.

Vysledkem podle Koudelkové (2022, s. 100-103) je, ze ekonomicky rozmér socialni
odpovédnosti firem predstavuje nejen strategicky pfistup k feseni aktuadlnich socialnich a
environmentalnich problému, ale také zaklad pro budouci inovace a udrzitelny rust. Prestoze



tento proces piinasi urcité vyzvy, jeho potencial pro transformaci podnikani a spolecnosti jako
celku je nezpochybnitelny.

2.1.4 Enviromentalni dimenze

Bakhouche (2017, s. 4-5) uvadi, ze historie environmentalni dimenze spolecenské
odpovednosti firem zacina ve 60. a 70. letech 20. stoleti, kdy vzristajici povédomi o negativnich
dopadech prumyslové ¢innosti na pfirodu vedlo k vzniku prvnich zakonti na ochranu Zivotniho
prostredi, jako jsou zakony o Cistém ovzdusi a ¢isté vodé. Holatova a Dolezalova (2014, s. 45)
zminuje, ze v 80. letech firmy zacaly byt vnimany jako kliCcové prvky ve snizovani
environmentalnich dopadu, coz je vedlo k zaflenéni environmentalnich politik a postupt do
svych firemnich strategii.

Holatova a Dolezalova (2014, s. 46) pokracuji, ze v 90. letech a pozd¢ji doslo k rozsireni téchto
aktivit na $irsi udrzitelnostni praktiky. Firmy zacaly piechazet od pouhého minimalizovani §kod
k aktivni ochrané a zlepSovani pfirodniho prostfedi, implementovaly zelené technologie,
efektivné vyuzivaly pfirodni zdroje a energii, a snazily se redukovat odpady a emise
sklenikovych plynt. Tento posun zahrnoval i podporu biodiverzity a ochranu ekosystémi ve
spolupraci s lokalnimi komunitami.

Kratochvil a Hashesh (2016, s. 34-39) vydvétlyji, ze environmentalni dimenze socialni
odpovédnosti podniku predstavuje zasadni slozku v ramci udrzitelného rozvoje a etického
podnikani, jez sméfuje k ochrané naseho prirodniho prostiedi pro souc¢asné i budouci generace.
Tato dimenze zdaraziuje dilezitost snizovani negativnich dopadi podnikatelské ¢innosti na
zivotni prostfedi a podporuje inovace a praxe (Vrabcova, 2021, s. 98), které vedou k lepSimu
vyuzivani zdrojl, snizeni znecisténi a celkoveé k harmonictéjsimu souziti ¢loveéka s piirodou.
Podle Holatové a Dolezalové (2014, s. 105-100) spolecnosti, které se rozhodnou tuto
zodpovédnost plné integrovat do svych strategii a operaci, Casto piijimaji Sirokou skalu
opatieni, od Setrné produkce pres efektivni spravu odpada az po aktivni ochranu pfirodnich
zdroju.

Riano a Yakovleva (2020, s. 4-6) vysvétluji, ze Setrna produkce je zakladnim kamenem
environmentalni odpovédnosti, zahrnujici inovativni vyrobni procesy a materidly, které
minimalizuji negativni dopady na zivotni prostiedi. Podle Holatové a Dolezalova (2014, s. 110)
to muze znamenat implementaci technologii, které snizuji spotfebu energie a vody, vyvoj
produkti s delsi zivotnosti nebo vyuzivani recyklovatelnych a obnovitelnych materialt. Tyto
piistupy nejenze snizuji ekologickou stopu firmy, ale Casto vedou i k redukci naklada diky
usporam energie a materiald.

Snizeni emisi je podle Kratochvila a Hasheshe (2016, s. 44—46) dalSim klicovym prvkem,
zahrnujici snahy o omezeni emisi sklenikovych plyna a jinych znecist'ujicich latek. SpoleCnosti
mohou investovat do modernizace zafizeni, pfechodu na ¢istsi zdroje energie nebo zavadéni
systému pro efektivnéjsi vyuziti energie. Asatryan (2015, s. 59) tvrdi, Ze tato opatieni nejenze
pfispivaji k ochran€ klimatu, ale také zlepSuji kvalitu ovzdusi a mohou mit pozitivni vliv na
zdravi a pohodu komunit v okoli podnikd.

Elsaid a Aghezzaf (2015, s. 1087-1089) uvad¢ji, ze efektivni sprava odpadu je rovneéz
nezbytnou soucasti environmentalni odpovédnosti, zahrnujici snahy o minimalizaci vzniku
odpadu a jeho recyklaci nebo jiné uzitecné vyuziti. Maze to zahrnovat opatfeni jako
kompostovani organického odpadu, vraceni materiali zpét do vyrobniho procesu, nebo
podporu programu pro recyklaci ze strany zaméstnanci a zakaznikti. Podle Kratochvila a
Hasheshe (2016, s. 47—48) se spoleCnosti Casto snazi o ,,nulovy odpad tim, ze najdou zpusoby,



jak pfemeénit odpad na zdroj, coz ma pozitivni dopad na zivotni prostfedi a mize také snizovat
naklady.

Krechovska a kol. (2018, s. 27) vysvétluji, ze ochrana ptirodnich zdroji je dal§im dalezitym
aspektem, kdy firmy piijimaji opatfeni k zachovani vody, pidy a biodiverzity. Muze to
zahrnovat Setrné zemédélské praxe, ochranu vodnich zdroji, vysadbu stromt nebo podporu
projekti na ochranu ohrozenych druhd. Elsaid a Aghezzaf (2015, s. 1087-1089) uvadéji, ze
podniky mohou také spolupracovat s mistnimi komunitami a environmentalnimi organizacemi
na projektech zamétenych na ochranu a obnovu ptirodnich habitata.

European Commission (2018) tvrdi, ze implementace mezinarodnich environmentalnich
norem, jako je ISO 14000, pomaha firmam systematicky fidit sviij environmentalni dopad.
Podle Vrabcové (2021, s. 103) mlze ziskani téchto certifikaci signalizuje zavazek firmy k
udrzitelnosti posilit jeji postaveni na trhu tim, Ze ukazuje zakaznikiim a investorem, Ze firma
bere svou environmentalni zodpovédnost vazne.

Podle Krechovské a kol. (2018) tyto aktivity a strategie nejenze pomahaji chranit pfirodu a
zajistuji dlouhodobou udrzitelnost zdroju, ale také priinaseji spole¢nostem fadu vyhod. Ty
zahrnuji zlepSeni firemni reputace, vétsi loajalitu zakaznikl, potencialni nakladové uspory a
moznost pristupu k novym trhim. Riano a Yakovleva (2020, s. 5-6) poukazuji na to, ze
environmentalni odpovédnost je tedy nejen otazkou etického podnikani, ale stava se zasadnim
prvkem strategie pro udrzitelny rozvoj a konkurenceschopnost v dneSnim globalnim
ekonomickém prostiedi.

Udrzitelnost a environmentalni odpovédnost

Jak uvadi Grisakova et al. (2022, s. 103), vztah mezi CSR (environmentalnim faktorem) a
udrzitelnosti v SirSim smyslu je kliCovy. Zatimco CSR se zaméfuje pifimo na konkrétni
ekologické dopady firmy a je obvykle motivovana potfebou vyhovét regulativnim a
spoleCenskym tlakiim, udrzitelnost ve svém zakladu zahrnuje S$ir§$i rovnovahu mezi
environmentalnimi, socidlnimi a ekonomickymi faktory. Podle Wagnera (2021, s. 63) tedy
udrzitelnost tedy nejen odpovidd na otazku ,jak minimalizovat Skody*, ale také ,jak lze
provozovat podnikani zpusobem, aby podporovalo zivotni prostiedi a bylo Zivotaschopné
dlouhodobé®.

Wagner (2021, s. 143) vysvétluje, Ze firmy se snazi integrovat tyto principy do svych strategii,
provoznich procest a produktovych linii, coz je nejen reakce na zakonné pozadavky, ale i na
oCekavani zakaznikli a vefejnosti. Wagner pokraCuje, ze napiiklad, podnik muze
implementovat strategie pro snizeni uhlikové stopy, coz je krok k udrziteln€jsSimu podnikani.
Na druhé stran€, udrzitelnost mize byt vidéna jako Sirsi ramec, ktery mize zahrnovat CSR jako
jednu ze svych soucasti, protoze usili o udrzitelnost zahrnuje nejen zachovani zivotniho
prostredi, ale také zajisténi, aby byly socidlni a ekonomické systémy spravedlivé a efektivni pro
budouci generace. Grisakovba (2022, s. 113) dodavé, ze kdyz firma implementuje CSR
strategie, pracuje na vytvoreni pozitivniho socialniho dopadu a na posilovani svého obchodniho
modelu, ktery je schopen prezit a prosperovat dlouhodobé, coz pifimo prispiva k udrzitelnosti.
Oba pojmy se tedy vzajemné dopliiuji a podporuji, ackoliv kazdy z nich ma své specifické cile
a metody.

2.1.5 Socialni dimenze

Socialni dimenze CSR predstavuje kliCovou soucast celkového pristupu organizaci k etickému
a zodpovédnému podnikani. Tato dimenze se zaméfuje na dopad Cinnosti firmy na jeji
zameéstnance, zakazniky, komunity a dal§i zainteresované strany v socialni sféfe. Vzhledem k
vasi pozadavku na maximalni detailnost a preciznost vykladu se pokusim rozebrat socidlni
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dimenzi spoleCenské odpovédnosti firmy s dirazem na specifické aspekty a konkrétni
problémy.

Zaméstnanci

Arnold et al. (2020, s. 134) uvadi, ze firmy s vysokou mirou socialni odpovédnosti kladou
znany ddraz na spravedlivé a etické zachazeni se svymi zaméstnanci. Zahrnuje to poskytovani
bezpecnych a zdravych pracovnich podminek, spravedlivé odméiovani, respektovani prav
zaméstnanci na svobodu sdruzovani a kolektivni vyjednavani, a také podporu rozvoje a
vzdélavani zameéstnanci. Podle Dubcové (2017, s. 78) muze byt specifickym problémem
napfiklad nedostatecna ochrana zaméstnancu pied diskriminaci nebo Sikanou na pracovisti.
Firmy musi vyvijet aktivni usili o vytvareni inkluzivniho pracovniho prostfedi, kde jsou
diverzita a rovné piilezitosti povazovany za zakladni hodnoty. Podle Arnolda (2020, s. 163)
vyvolavaji aktualni dynamické pracovni prostiedi a stale se ménici trh prace zvysenou fluktuaci
zaméstnanctl, coZ je pro mnohé firmy vyzvou. Ja uvadi Legowik-Swiacik a Surowiec (2018, s.
93), Casto je dnes podceniovan vyznam lidského kapitalu, prestoze pravé zaméstnanci jsou
klicovym zdrojem inovaci, produktivity a konkuren¢ni vyhody. Haski-Leventhal (2021, s. 59)
uvadi, ze pristup, ktery zaméstnance redukuje na pouhou funkcionalitu bez ohledu na jejich
potteby, prani nebo aspirace, je nejen eticky problematicky, ale dlouhodobé se ukazuje jako
ekonomicky neudrzitelny. Prohloubeni tohoto problému vyzaduje dikladnéjsi pohled na jeho
razné aspekty.

Jak uvadi Arnold (2016, s. 173), mnohé firmy si neuvédomuji, Ze zaméstnanci nejsou jen
nakladovou polozkou, ale investici do budoucnosti. Investice do rozvoje zameéstnancu, at’ uz
prostfednictvim vzdélavacich programi, kariérniho poradenstvi nebo zdravotni pécCe, se
mnohonasobné vyplati ve forme vy§si motivace, loajality a produktivity. Arnold et al. (2020, s.
111) dopliuje, ze ignorace této skuteCnosti vede k vyssi fluktuaci, coz firmam pfinasi vysoké
naklady na nabor, zaskolovani a ztratu know-how.

Remisova et al. (2016, s. 81) zduraziuje, ze pristup, ktery fesi potfeby a prani zaméstnancu
jednoduchym rozvazanim pracovniho pomeéru, je kratkozraky a vede k erozi firemni kultury.
Akingbola (2015, s. 37) dopliiuje, ze zanedbavani potfeb zaméstnanct a nedostatecna snaha o
vyfeSeni pracovnich konfliktd nejenze snizuje moralku tymu, ale také odrazuje potencialni
talenty od vstupu do firmy. Podle Kaplana (2016, s. 59-61) se z dlouhodobého hlediska
takovéto jednani projevuje negativné na celkové reputaci firmy a jeji schopnosti prildkat a
udrzet si kvalifikované pracovni sily.

Jak uvadi Arnold (2016, s. 154—-156), moderni pracovni prostfedi vyzaduje od firem, aby nejen
zajistily fyzickou bezpecnost svych zaméstnanct, ale také se vénovaly psychosocialnim
aspektim prace. Zahrnuje to podle autora podporu dusevniho zdravi, feSeni problému jako je
stres, vyhoteni nebo Sikana na pracovisti. Jak uvadi Haski-Leventhal (2021, s. 66), firmy, které
tyto aspekty zanedbavaji, Celi nejen vyssi fluktuaci, ale také riziku pravnich spord a ztraty
produktivity.

Akingbola (2015, s. 61-66) vysvétluje, ze vytvoreni inkluzivniho pracovniho prostiedi, kde se
kazdy citi cenén a respektovan, je zasadni pro udrzeni motivace a loajality zaméstnancu. Firmy,
které nedokazou poskytnout podporujici prostfedi nebo se aktivné nezabyvaji diverzitou a
inkluzi, si nejenze ztézuji nabor novych talentd, ale také riskuji ztratu stavajicich zameéstnancu,
kteti se mohou citit marginalizovani nebo nedocenéni.

Zakaznici

Tetfevova (2017, s. 105) vysvétluje, Ze socialni odpovednost firem viici zakazniktim je koncept,
ktery zahrnuje Siroké spektrum praktik a principt. Tyto principy zasahuji do riznych aspekta
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podnikani a vyzaduji od firem, aby pfijaly proaktivni pfistup k zajisténi, ze jejich Cinnosti
respektuji prava zakaznik( a piispivaji k pozitivnimu socialnimu dopadu. Jak uvadi Cernek
(2021, s. 38), pro hlubsi pochopeni tohoto tématu je nezbytné analyzovat kli¢ové oblasti, na
které se socialni odpovédnost viuci zakaznikiim zamétuje.

Battilana et al. (2023, s.174) uvadi, ze zakladem socialni odpovédnosti vici zakaznikim je
ochrana jejich prav. To znamenda nejen dodrzovani zakonnych norem a regulaci tykajicich se
ochrany spotiebitele, ale také pfijeti etickych standardi, které jdou nad ramec minimalnich
pozadavka. Transparentnost ve vztazich se zakazniky je nezbytna pro budovani davéry (Buttle
& Maklan, 2019, s. 76). Firmy by meély byt oteviené ohledné slozeni produktd, pivodu
materiali, podminek vyroby a jakychkoli potencialnich rizik spojenych s pouzivanim jejich
produktu ¢i sluzeb (Suchanek, 2022, s. 28-29).

Podle Tetfevové (2017, s. 114-116) se férové obchodovani tyka praktik, které zajistuji
spravedlivé zachazeni se vSemi stranami v obchodnim procesu, v¢etné zakaznikt. Zahrnuje to
spravedlivé cenové politiky, zakaz vyuzivani zavadéjicich obchodnich praktik a zajisténi, ze
produkty a sluzby splilyji slibovanou kvalitu a bezpecnostni standardy. Kvalita a bezpe¢nost
produktt jsou podle Buttleho a Maklana (2019, s. 56) zasadni pro ochranu zakaznikt pred
Skodlivymi nebo neefektivnimi produkty.

Jak uvadi Hanzelka (2017, s. 71), stale dulezitéjsi se v digitalnim veéku stava také ochrana
osobnich udajii. Firmy musi zajistit, ze osobni udaje zakaznikli jsou shromazdovany,
uchovavany a zpracovavany s nejvyssi mirou péce a v souladu s ptisluSnymi pravnimi predpisy.
Podle Buttleho a Maklana (2019, s. 91) to vyzaduje transparentnost ohledné toho, jaké udaje
jsou shromazd’ovany, pro jaké ucely a jak jsou chranény pfed neopravnénym pfistupem nebo
zneuzitim.

Podle Pribyla (2014, s. 88) musi byt také marketingové a reklamni strategie navrzeny tak, aby
nebyly zavadéjici, manipulativni nebo jinak neetické. Zahrnuje to zajisténi, ze reklamni sdéleni
jsou pravdiva, nezveliCuji vlastnosti produkti a nevytvareji faleSna oCekavani. Jak uvadi
Hanzelka (2017, s. 51), kromé toho by marketingové kampané mély byt citlivé na socialni a
kulturni kontext a vyhybat se stereotypim nebo diskriminujicimu obsahu.

Pribyl (2014, s. 91-94) vysvétluje ze socialni odpovednost firem vici zakaznikiim vyzaduje
komplexni pristup, ktery piekracuje zakladni dodrzovani zakonl a regulaci. Zahrnuje etické
chovani ve vSech aspektech obchodniho procesu, od transparentnosti a férového obchodovani
ptes ochranu osobnich udaju po eticky marketing a reklamu. Pro firmy je podle Tetfevové
(2017, s. 91-94) klicové chapat, ze jejich zodpovédnost vici zakazniklim je nejen moralni
imperativ, ale také zaklad pro budovani dlouhodobych vztahti zalozenych na davére a respektu.
Tento pfistup nejen podporuje udrzitelny rust a konkurenceschopnost, ale také piispiva k
pozitivnimu socialnimu dopadu v Sir§Sim méfitku.

Lokalni komunity

Pribyl (2014, s. 48-50) uvadi, ze Efektivni komunikace a spoluprace s lokalnimi komunitami
jsou zakladnimi pilifi uspé$né implementace CSR iniciativ. Firmy, které tyto aspekty
zanedbavaji, Celi riziku vyvolani nevrazivosti a konfliktd, které mohou mit za nasledek nejen
reputacni Skody, ale také financni ztraty spojené s odporom komunity proti jejich projektim
nebo operacim. Jak uvadi Tetfevova (2017, s. 72-74), kliCovym prvkem je tedy vytvoreni
otevieného dialogu, ktery umoziiuje oboustrannou vymeénu nazor a ocekavani.

Hanzelka (2017, s. 48—50) zmiruje, Ze pred zahajenim jakychkoli aktivit by firmy mély provést
dikladné hodnoceni socialnich a environmentalnich dopadu, které mohou mit jejich operace na
lokalni komunity. Toto hodnoceni by mélo byt provadéno transparentné a s aktivnim zapojenim
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komunitnich zastupct. Vysledky hodnoceni by mély byt vefejné dostupné a pouzity jako zaklad
pro planovani mitigace negativnich dopadi a maximalizace pozitivnich piinost.

Etika v podnikani

Kratochvil a Hashesh (2016, s. 113—-116) vysvétluji, ze socialni dimenze CSR dale zahrnuje
etické chovani v oblasti podnikani, coz predpoklada transparentnost, poctivost a odpoveédnost
vuéi vSem zainteresovanym stranam. To znamena boj proti korupci, podvodim a neetickym
obchodnim praktikdm. Jednou z konkrétnich vyzev je podle Wroblowské (2016, s. 49-56)
zajistit, ze dodavatelské fetézce firmy jsou Cisté od détské prace, nucené prace a jinych forem
vykofistovani. Firmy mohou svou socidlni odpovédnost projevit také prostfednictvim
socialnich inovaci, tj. vyvojem novych produktd, sluzeb nebo pristupt, které fesi socialni
problémy nebo zlepsuji zivotni podminky. Prikladem mize byt vyvoj technologii pro Cistou
vodu v regionech trpicich nedostatkem vody nebo vytvareni inkluzivnich pracovnich mist pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Podle Koudelkové (2022, s. 71-73) je socialni dimenze spoleCenské odpovédnosti firmy
komplexni a vyzaduje od organizaci neustalé hodnoceni a pfizptisobovani jejich politik a
postupt, aby byly schopny fesit ménici se socialni vyzvy a oCekavani. Dulezité je, Ze socialni
odpovédnost by nemeéla byt vnimana pouze jako dodate¢na ¢innost nebo marketingovy nastroj,
ale jako integralni soucast strategie a kultury firmy.

2.1.6 Méreni acinnosti

Podle Wagnera (2021, s. 130) jsou klicové vykonnostni indikatory (KPI) v kontextu
spoleCenské odpovédnosti firem jsou (nejen) v kontextu CSR relevnantni nastroje pro méfeni
ucinnosti implementovanych strategii a praxi. Wagner tvrdi, ze KPI pro CSR umoziiuji firmam
kvantifikovat, jak jejich operace ovliviyji socialni a environmentalni aspekty svého pusobeni.
Jak uvadi Szalayova (2021, s. 100), KPI mohou napfiiklad zahrnovat méfeni redukce odpadu,
efektivity vyuzivani zdroja, nebo miru zapojeni a spokojenosti zaméstnancu. Efektivni vyuziti
téchto indikatort pomaha firmam sledovat pokrok v dosahovani svych CSR cili a zaroveni
poskytuje dulezita data pro interni i externi stakeholdery, coz zvySuje transparentnost a
podporuje diaveéru verejnosti v podnik.

Li a Li (2022, s. 13) uvad¢ji, ze ESG (Environmentalni, Socialni a Spravni faktory) je ramec,
ktery se zameétuje na troji rozmé&r udrzitelnosti a odpoveédnosti ve firmach. ESG faktory jsou
uzce propojeny s CSR, nebot” obé oblasti se prekryvaji ve svém durazu na etické chovani a
udrzitelné podnikani. Environmentalni slozka ESG se tyka opatfeni proti zméné klimatu,
zachovani biodiverzity a managementu pfirodnich zdroji. Socialni faktory zahrnuji otazky jako
spravedlivé pracovni podminky, ochrana zdravi a bezpe€nost na pracovisti, zatimco spravni
faktory se vénuji otazkam transparentnosti, korporatni governance a etického vedeni firmy.
Martha a Khomsiyah, (2022, s. 49) uvad¢ji, ze KPI v kontextu ESG proto slouzi k méfeni a
vyhodnocovani, jak efektivné firma fidi své environmentalni zavazky, socialni odpovédnost a
spravni praxe. Tyto indikatory jsou nezbytné pro hodnoceni celkového dopadu firemnich aktivit
na spolecnost a zivotni prostiedi a pro informovani zainteresovanych stran o pokroku ve splnéni
udrzitelnych cilt.
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2.2 Zaméstnanci v kontextu spolecenské odpovédnosti firem

Podkapitola se zabyva klicovymi aspekty etického a efektivniho fizeni lidskych zdrojd,
zaméfujici se na spravedlnost a transparentnost v pracovnim prostiedi. Zduraziiuje vyznam
kodexu chovani, oteviené komunikace, nediskriminace a spravedlivého systému odménovani.
Diskutuje také o nastrojich, které podporuji tyto principy, véetné HR software, anket a internich
komunikacnich platforem, které zvySuji divéru a loajalitu zaméstnanca.

2.2.1 Spravedlnost a transparentnost ve vztahu k zaméstnancim

Podle Cerneka (2021, s. 115) jsou spravedlnost a transparentnost ve vztahu k zaméstnanctim
zakladnimi pilifi etického a efektivniho fizeni lidskych zdroji v organizaci. Tyto principy
pfispivaji k vytvoreni divéryhodného pracovniho prostiedi, ve kterém se zameéstnanci citi
cenéni a respektovani. Koudelkova (2022, s. 84-85) vyzaduje aplikace té€chto principa
promysleny pfistup a vyuziti konkrétnich metod, metodik a nastroji, které umoziuji jejich
efektivni zaclenéni do firemnich procest. Podle Kratochvila a Hashesh (2016, s. 39-50,
Arnoutad (2020, s. 156—-167) a Wroblowské (2016, s. 38—40) jde predevsim o

e Kodex chovani a eticky ramec — vytvofeni a implementace kodexu chovani nebo
etického ramce, ktery jasn¢ definuje ocCekdvané chovéni, postupy a principy
spravedlnosti a transparentnosti. Tento dokument by meél byt dostupny vsem
zaméstnancim a mél by slouzit jako voditko pro jejich kazdodenni rozhodovani a
interakce.

e Otevienou komunikaci — travidelné sdileni informaci o déni ve firme¢, rozhodovacich
procesech a zmeénach, které mohou zameéstnance ovlivnit. Oteviend komunikace
zahrnuje pravidelna setkani, interni newslettery, transparentni systém zpétné vazby a
piistupné vedent, které je ochotné diskutovat a vysvétlit firemni politiky a rozhodnuti.

e Rovné zachazeni a nediskriminace — zavedeni jasnych pravidel a postupu zajistujicich
rovné zachazeni se vSemi zameéstnanci bez ohledu na pohlavi, v€k, rasu, narodnost,
sexualni orientaci, nabozenské vyznani €i jakykoli jiny potencialné diskriminacni
faktor. Dulezita je implementace transparentnich postupti pro nabor, hodnoceni a
povySovani, které jsou zalozeny na objektivnich kritériich a vykonnosti.

e Systém fizeni vykonu a odménovani — vypracovani transparentniho a spravedlivého
systému hodnoceni vykonu, ktery je zalozen na jasné definovanych a méfitelnych
kritériich. Systém by mél byt pravidelné revizuovan a aktualizovan, aby odrazel aktualni
potfeby a cile firmy. Soucasti by mélo byt i spravedlivé odménovaci schéma, které
odrazi vykon a pfinos zaméstnancl k uspéchu organizace.

K podpore téchto procest a metod je mzné pouzivat rizné nastroje (Dudi¢, 2022, s. 79-88;
Carbery & Cross, 2019, s. 100-103):

e Software pro fizeni lidskych zdroji (HRM) — technologicka feseni, jako jsou systémy
pro fizeni lidskych zdroji, umoznuji efektivni spravu dat zameéstnanct, sledovani
vykonu, planovani kariérniho ristu a fizeni odmén. Tyto nastroje nabizeji platformu pro
objektivni a transparentni fizeni lidskych zdroju.

e Ankety a dotazniky zaméstnanci — pravidelné sbéry zpétné vazby od zameéstnanct
prostfednictvim anonymnich anket nebo dotazniki mohou poskytnout cenné informace
o vnimani spravedlnosti a transparentnosti v organizaci. Tato data slouzi jako zaklad
pro dalsi zlepSovani a piizptisobovani firemnich politik a postupti.

e Nastroje pro interni komunikaci — platformy jako Slack, Microsoft Teams nebo
intranetové systémy usnadfiuji otevienou a efektivni komunikaci napfi¢ celou
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organizaci. Tyto nastroje umoznuji snadné sdileni informaci, podporuji kolaboraci a
posilyji pocit sounalezitosti mezi zamestnanci.

Dudi¢ (2022, s. 90) shrnuje, ze aplikaci t€chto metod, metodik a nastrojti 1ze ve firmach vytvorit
prostedi, ve kterém jsou principy spravedlnosti a transparentnosti nejen proklamovany, ale
skuteCné€ zazivany v kazdodenni praxi. Tim se posiluje divéra, loajalita a motivace
zaméstnancu, coz piispiva k celkovému uspéchu a udrzitelnosti organizace.

2.2.2 Respektovani prav a dustojnosti zaméstnancu

Dudi¢ (2022, s. 105-109) uvadi, ze respektovani prav a distojnosti zaméstnancu je zakladnim
kamenem etického podnikéani a kli¢em k budovani pozitivni a produktivni pracovni kultury.
Tento pfistup vyzaduje nejen dodrzovani zakonnych predpisti a mezinarodnich standardu, ale
také védomé a aktivni Usili ze strany organizace o vytvoreni inkluzivniho a podporujiciho
pracovniho prostiedi. Podle Cerneka (2021, s. 59) je nezbytné zaméfeni na fundamenty a
konkrétni postupy pro realizaci téchto principt v praxi.

Jak uvadi Tetfevova (2017, s. 79-86), zakladem je vytvoreni a udrzovani firemni kultury, ktera
aktivné propaguje respekt, rovnost a spravedlnost. Zahrnuje to:

e Stanoveni jasného ramce pro respektovani prav — firmy by mély vypracovat a zverejnit
jasné smeérnice a politiky, které definuji oCekavané chovani vici zaméstnancim, véetné
politik proti diskriminaci, Sikané a jakékoliv formé nespravedlivého zachazeni. Dulezita
je rovnéz implementace procedur pro hlaseni a feSeni stiznosti, které zaméstnancim
umoziiuji bezpecné a bez obav vyjadiit své obavy.

e Vzdélavani a Skoleni — pravidelna Skoleni a vzdélavaci programy pro vSechny urovné
zaméstnanct, vcetné¢ vedeni, jsou klicové pro udrzeni poveédomi o pravech
zaméstnancu, distojnosti a rovnosti. Tato Skoleni by méla pokryvat tématy jako jsou
diverzita a inkluzivita, interkulturni kompetence, prevence Sikany a diskriminace, a
efektivni komunikace.

e Aktivni zapojeni zaméstnancli — vytvoreni kanalll pro aktivni zapojeni zameéstnancu do
diskuse a rozhodovacich procesu tykajicich se pracovniho prostedi a firemni kultury.
Muze to zahrnovat pravidelna setkani zameéstnanct, spolupraci na projektech
zamétenych na zlepSovani pracovniho prostfedi, a podporu zaméstnaneckych rad nebo
skupin, které reprezentuji rozmanitost pracovni sily.

e Hodnoceni a kontinualni zlepSovani — implementace mechanismi pro pravidelné
hodnoceni efektivity politik a postupti spojenych s respektem k praviim a distojnosti
zaméstnancu. Zahrnuje to sbér a analyzu zpétné vazby od zameéstnanci, revize politik a
postupti na zaklad¢ zjisténych dat a trendi, a udrzovani otevieného dialogu s externimi
stakeholdery, vCetné odborti a organizaci zaméfenych na prava pracovniki.

Dudi¢ (2022, s. 110-114) dodava, ze aplikaci téchto principii a postupii mohou firmy nejen
vyhovét zakladnim pravnim a etickym standardim, ale také aktivné prispét k vytvoreni
pracovniho prostiedi, ve kterém jsou prava a distojnost zaméstnanct respektovana a chranéna.
Vede to ke zvySeni spokojenosti a angazovanosti zaméstnanct, coz ma piimy vliv na
produktivitu, inovace a celkovou konkurenceschopnost firmy.

2.2.3 Podpora profesniho rustu a osobniho rozvoje

Podpora profesniho rastu a osobniho rozvoje zaméstnanci predstavuje v kontextu
podnikatelského prostiedi kliCovou oblast, kterd reflektuje etické zasady vedeni a zaroveni
prispiva k dlouhodobé udrzitelnosti a konkurenceschopnosti organizace, jak zdaraziuje
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Senichev (2017, s. 142). Kapitalismus, jako systém zalozeny na principu volného trhu a
soukromého vlastnictvi, oteviel rizné cesty k dosahovani zisku a zvySovani efektivity, coz
podtrhuje Sengupta (2018, s. 89). Tyto moznosti se v praxi podnikll projevuji riznymi zpisoby,
ptricemz kazda aplikace tohoto ekonomického systému reflektuje jak jeho potencial, tak vyzvy
spojené s jeho realizaci, uvadi Reiche et al. (2019, s. 103). V této dynamice se vSak ¢asto muze
stat, ze moralni aspekty spojené se zaméstnanci a jejich vnimani jako celistvych osobnosti s
vlastnimi potfebami, vizemi a cili, jsou opomijeny ve prospéch kratkodobych ekonomickych
zajmu, jak poukazuje Wilton (2016, s. 76).

Sengupta (2018, s. 100). uvadi, ze v ramci kapitalistickych firem, kde pfevlada pragmaticky a
vykonnostné orientovany pfistup, se zaméstnanci €asto vnimaji primarn€ jako zdroje nebo
jednotky vstupu a vystupu. Tento redukcionisticky pohled, ktery zaméstnance hodnoti prevazné
na zaklad€ jejich prispévku k finan¢nimu vysledku firmy, mize vést k zanedbavani SirSich
aspektd lidské existence, jako jsou osobni aspirace, touha po uznani, potieba seberealizace a
prilezitosti k profesnimu a osobnimu rozvoji. Podpora profesniho rastu a osobniho rozvoje
vyzaduje od firem, aby pfekrocily hranice tradi¢niho ekonomického mysSleni a pfijaly eticky
piistup k fizeni lidskych zdrojii, coz zddraziuje Horvathova a Copikova (2017, s. 158). Podle
Reicheho et al. (2019, s. 119) to zahrnuje uznani zaméstnancu jako celistvych osob s vlastnimi
hodnotami, cili a potfebami. Etické vedeni se tedy musi zavazat k investicim do vzdélavani,
rozvojovych programil a podpiirnych mechanisma, které umoziuji zameéstnancum rust jak v
profesni, tak v osobni roving, uvadi Chelladurai a Kerwin (2017, s. 199).

Uspé&sna integrace profesniho rdstu a osobniho rozvoje do podnikové strategie vyzaduje
promysleny piistup k definovani cili, hodnoceni potfeb zaméstnancii a implementaci
specifickych programi, jak zdaraziuje Dudic (2022, s. 180). Podle Sengupty (2018, s. 115) by
firmy mély usilovat o vytvoreni prostfedi, které podporuje uceni a rozvoj, poskytuje
zamestnanciim prostor pro experimentovani a inovace a zaroven uznava a odmenuje jejich usili
a dosazené vysledky. Firmy maji k dispozici Sirokou Skalu nastroji a metodik pro podporu
rozvoje a vzdélavani svych zameéstnanct, coz je kliCové pro budovani silného a odborné
vybaveného tymu, coz pfinasi dlouhodobé vyhody jak pro zaméstnance, tak pro organizaci.

Dudic (2022, s. 189) tvrdi, ze podpora studia zamé&stnancii by se méla zamétovat na financ¢ni
podporu, poskytnuti vzdélavacich aktivit nebo ¢asu pro ty, ktefi se rozhodnou pro dalsi formalni
vzdélavani v oblastech, jez jsou relevantni pro firmu. Tato podpora muze nabyvat podoby
studijniho volna, proplaceni skolného nebo nabidky konkrétnich vzdélavacich aktivit, jak uvadi
Senichev (2017, s. 147). Nabidka takovéto podpory nejen ukazuje zaméstnancim, ze firma
oceriuje jejich snahu o osobni a profesni rust, ale také prispiva k rozvoji kvalifikovanéjsi a
loajaln€jsi pracovni sily. Firmy, které investuji do vzdélani svych zaméstnancut, také zvysuji
svou atraktivitu jakozto zameéstnavatelé a posiluji svou konkurenceschopnost na trhu, podle
Horvathova a Copikova (2017, s. 165).

Interni a externi Skoleni jsou, podle Senicheva (2017, s. 150), zasadni pro rozvoj a
zdokonalovani dovednosti zaméstnanct, coz prispiva k jejich profesnimu rastu i k celkovému
uspéchu firmy. Nabidka Sirokého spektra skolicich programu, workshopt a seminait, jak z
internich zdroju, tak od externich poskytovatell, umoziiuje zaméstnancim ziskat a rozvijet
klicové kompetence, jak uvadeji Reiche et al. (2019, s. 105). Tato Skoleni se zaméfuji na
riznorodé oblasti — od technickych dovednosti specifickych pro dané pracovni pozice, pies tzv.
mekké dovednosti (soft skills), jako jsou komunikacni schopnosti a tymova prace, az po
leadership a fizeni, coz zduraziiuje Dudi¢ (2022, s. 192). Organizace pravidelnych Skoleni nejen
ze podporuje neustaly rozvoj zaméstnancu, ale také pfipravuje firmu na budouci vyzvy tim, ze
zvysuje flexibilitu a adaptabilitu jejiho tymu (Sengupta, 2018, s. 117).
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Systém pravidelné a strukturované zpétné vazby a hodnoceni predstavuje, dle Wiltona (2016,
s. 80), zakladni prvek pro kontinualni rozvoj a zlepSovani vykonu zaméstnanca. Tento proces
umoziuje pracovnikim ziskat jasnou predstavu o svych silnych strankach, oblastech pro
zlepseni a potencialnich cestach kariérniho rlstu. Pravidelnda hodnoceni, doprovazena
konstruktivni zpétnou vazbou a navrhy na dalSi rozvojové kroky, podporuji motivaci
zaméstnancl a zapojeni do pracovniho procesu, jak uvad&ji Horvathova a Copikova (2017, s.
162). Efektivné implementovany systém zpétné vazby také podporuje transparentni a otevienou
firemni kulturu, zdiraziiuje Chelladurai a Kerwin (2017, s. 200).

Sengupta (2018, s. 117) uvadi, ze pro efektivni implementaci systému zpétné vazby a
hodnocenti, ktery podporuje rozvoj a vykon zaméstnancti, mohou firmy vyuzit nékolik nastroja
a metodik. Tyto pfistupy pomahaji strukturovat proces zpétné vazby, zajistit jeho pravidelnost
a efektivitu a podpofit transparentni firemni kulturu (Dudi¢, 2022, s. 192):

e 360stupnova zpétna vazba — tato metoda zahrnuje ziskavani zpétné vazby od riznych
zainteresovanych stran v¢etné nadfizenych, kolegti, podfizenych a nékdy i zakaznikd.
Nabizi komplexni pohled na vykon zaméstnance a jeho vliv na tym a organizaci. Je to
cenny nastroj pro identifikaci silnych stranek a oblasti pro zlepSeni z riznych perspektiv.

e SMART cile pro hodnoceni vykonu - stanoveni konkrétnich, méfitelnych,
dosazitelnych, relevantnich a Casové omezenych (SMART) cild umoziiuje
zaméstnancim a manazeram mit jasnou predstavu o o¢ekavaném vykonu. SMART cile
slouzi jako zéklad pro hodnoceni vykonu a pomahaji zaméfit zpétnou vazbu na
specifické vysledky a behavioralni aspekty prace.

e Neformalni jednani o vykonu — pravidelnd jednani mezi zameéstnanci a jejich
nadfizenymi poskytuji platformu pro otevienou komunikaci o vykonu, cilech a
ocekavanich. Tato setkdni mohou probihat na mési¢ni, ¢tvrtletni nebo roCni bazi a
umoziuji aktudlni diskuzi o pokroku, prekazkach a dalSich potifebach pro podporu
zameéstnance.

e Vyuziti software pro fizeni vykonu — moderni software a aplikace pro fizeni vykonu
umoziuji efektivni sledovani, hodnoceni a spravu zpétné vazby. Tyto néstroje mohou
podporovat vytvareni vykonnostnich reportt, nastaveni a sledovani cil, a poskytuji
platformu pro pribéznou zpétnou vazbu. Digitalizace procesu zpétné vazby také
usnadriuje shromazd’ovani a analyzu dat o vykonu.

Jak uvadi Horvathova a Copikova (2017, s. 162), uznani vyznamu rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim zivotem je klicové pro podporu celkové pohody a produktivity zaméstnancu. Firmy,
které nabizeji flexibilni pracovni doby, moznost prace z domova, podporuji efektivni ¢asovy
management a implementuji wellness programy, pfispivaji k vyssi spokojenosti a loajalité
svych pracovnika. Podle Reicheho et al. (2019, s. 105) tato strategie nejen zlepSuje fyzické a
mentalni zdravi zaméstnancu, ale také snizuje miru vyhoteni a zvySuje angazovanost v praci.
Poskytovani prostoru pro osobni zivot a zajmy mimo pracovni misto je tak investici do
dlouhodobé udrzitelného vykonu a spokojenosti pracovniho tymu.

2.2.4 Etika v rozhodovacich procesech a reseni konflikta

Téma etiky v rozhodovacich procesech a feseni konfliktd, jak zdliraziuji Remisova et al. (2016,
s. 138), se opira o rozmanité discipliny, které spolecné tvoii ramec pro spravné chovani v ramci
organizace. Arnold (2016, s. 211) poukazuje na to, ze etické teorie, jako jsou deontologie,
utilitarismus a teorie spravedlnosti, nabizi rizné pohledy, na to, co je povazovano za , spravné™
Ci, dobré®.
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Jak uvadi Akingbola (2015, s. 56-58), v praxi zahrnuje etika v rozhodovacich procesech
vytvareni etickych kodext a zavedeni mechanisma pro hlaseni neetického chovani. Legowik-
Swiacik a Surowiec (2018, s. 101) dopliiuji, e k tomu patii i etické auditovani a hodnoceni.
Kaplan (2016, s. 92) zdlraziiuje vyznam spojeni etickych pfistupd s technikami fizeni
konflikta.

Dubcova (2017, s. 75-78) poukazuje na to, ze etické rozhodovani a feSeni konfliktd jsou
zasadni pro udrZeni davéry a dobré povésti organizace. Sengupta (2018, s. 59-61) dodava, ze
etické chovani prispiva k predchazeni pravnim problémim a v oblasti feSeni konflikt(
podporuje spravedlivé feseni spord.

V kone¢ném dusledku, jak zdaraziuje RemisSova et al. (2016, s. 88), je etika v rozhodovacich
procesech a feSeni konfliktd neoddélitelnou soucasti spoleCenské odpoveédnosti firem,
vyzadujici neustalé zvazovani a vyvazeni ruznych etickych principti a zajmu stakeholdert. V
dnesnim svété plném neustdlych zmén a vyzev je, jak podotyka Arnold (2016, s. 232), etické
vedeni a rozhodovani nezbytnym zakladem pro udrzitelny rozvoj a tispéch organizaci.

2.3 Metodika

Predmétem vyzkumu je analyza socialni a environmentalni dimenze socialni odpoveédnosti
(CSR) ve spolec¢nosti Bird & Bird. Tento vyzkum se zaméfuje na zpusoby, jakymi spolecnost
implementuje strategie socialni odpovédnosti s dirazem na socialni aspekty, jako jsou pracovni
podminky, angazovanost ve spolecnosti a podpora komunit, a na environmentalni aspekty,
vcetné udrzitelnosti, snizovani dopadu na zivotni prostiedi a podporu obnovitelnych zdroju
energie. Objektem vyzkumu je samostatna spolecnost Bird & Bird, mezinarodni pravnicka
firma, v ramci které se analyzuji konkrétni praktiky a iniciativy v oblasti socialni a
environmentalni odpovédnosti. Zahrnuje pfezkum internich dokumentu, zprav o udrzitelnosti,
vefejné dostupnych prohlaseni a pfipadovych studii relevantnich pro CSR aktivity firmy a
strukturované rozhovory (dotazniky?)

Vyzkumny problém se tyka skuteCnosti, jak spolecnost Bird & Bird fesi vyzvy a pftilezitosti
spojené se socialni a environmentalni odpovédnosti v ramci svého podnikani a jak tyto aktivity
prispivaji k jejimu celkovému image, konkurenceschopnosti a udrzitelnému rozvoji. Konkrétné
se vyzkum zamétuje na identifikaci a hodnoceni efektivity implementovanych CSR opatfeni,
jejich dopad na stakeholdery a zivotni prostiedi, a na analyzu faktort, které ovliviiuji uspéSnost
a limity téchto iniciativ ve spole¢nosti Bird & Bird.

Vyzkumny problém zahrnuje nasledujici otazky

1) Jakym vyzvam a prekazkam celi spoleCnost Bird & Bird pii implementaci a udrzeni
efektivnich socialnich a environmentalnich CSR iniciativ a jak tyto vyzvy tesi?

2) Jaky dopad maji socialni a environmentalni iniciativy spolecnosti Bird & Bird na jeji
stakeholdery a jakym zptisobem firma méfi tento dopad?

3) Jaké inovativni programy by mohla spolecnost Bird & Bird vyvinout pro podporu
diverzity a zaclenéni ve svém pracovnim prostiedi?

4) Jak by spole¢nost Bird & Bird mohla optimalizovat své strategie pro zapojeni
zaméstnanci do rozhodovacich procesi a zvySeni jejich pocitu sounalezitosti s
firemnimi hodnotami?

5) Jaké udrzitelné praktiky by mohla spolecnost Bird & Bird zavést, aby minimalizovala
svou ekologickou stopu a podpoftila environmentalni udrzitelnost?

Prakticka ¢ast prace byla peclive strukturovana tak, aby poskytla komplexni pohled na soucasny
stav a efektivitu politik spoleCnosti Bird & Bird v oblastech socialni a environmentalni
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odpovédnosti. Cely proces byl rozdélen do nékolika fazi zahrnujicich jak kvalitativni, tak
kvantitativni pristupy.

Nejdiive byla provedena analyz internich dokumentt spolecnosti, ktera umoznila identifikovat
klicové strategické prvky v oblasti diverzity, inkluze a spravedlnosti. Provedeny prehled
internich zdroju zahrnoval firemni zasady, smérnice a reporty, které reflektuji legislativni a
regulaéni pozadavky v raznych jurisdikcich a ukazuji na systematicky pfistup firmy k témto
otazkam. Zjisténi z této faze byla dilezita pro pochopeni, jak firma deklaruje své zavazky a
jaké mechanismy ma nastavené pro jejich dodrzovani a sankcionovani poruseni. Nasledovala
faze rozhovoru, ve které byly polozeny kliCové otazky dvéma zastupcim spolecnosti,
zahrnujicim pravnika a ¢len vedeni odpovédného za D&I a environmentalni politiky. Tato ¢ast
byla zaméfena na ziskani pfimych informaci o implementaci a monitorovani politik, metrikach
uspéchu, vyhodnocovani zpétné vazby zameéstnanci, a planovanych iniciativach. Rozhovory
poskytly vhled do vyzev, s nimiz se firma setkava pfi realizaci svych zasad a plant, a umoznily
lépe pochopit procesy zlepSovani a aktualizace firemnich politik. Komplementarné byl
vytvoren dotaznik distribuovany mezi 39 zaméstnanci v ¢eskych a slovenskych kancelafich
spoleCnosti, zaméfeny na posouzeni vnimani a zapojeni zameéstnanci do realizace firemnich
strategii. Dotaznik obsahoval 17 otdzek tykajicich se psychosocialni slozky prace a
environmentalnich aspektii. Dotaznik byl realizovan prostfednictvim platformy Google Forms
ajeho cilem bylo zjistit, jak zamé&stnanci vnimaji firemni kulturu, politiky a miru svého zapojeni
do rozhodovacich procesu a strategického planovani. Shromazdéna data poskytla zaklad pro
formulaci doporuceni, ktera byla cilené navrzena tak, aby reflektovala specifické potieby a
moznosti pro zlepSeni identifikované béhem analyz a rozhovord. Na zakladé provedeného
vyzkumu byly identifikovany kliCové oblasti, které maji potencial pro zlepSeni a rozvoj v ramci
spolecnosti Bird & Bird. Tyto oblasti zahruji duSevni zdravi, zapojeni zaméstnanci do
strategického rozhodovani a transparentnost udrzitelnostnich iniciativ. Vyzkum umoznil
sestavit soubor navrhti a doporuceni, které jsou zaméfeny na strategické a metodické posileni
téchto oblasti. Navrhy byly formulovany s cilem poskytnout systematické a udrzitelné feSeni
pro zlepSeni pracovniho prostiedi, zvySeni angazovanosti zaméstnanci a efektivniho
monitorovani a reportovani firemnich udrzitelnostnich cilti. Tento metodicky pfistup umoznil
detailni a vrstvené zjisténi stavu v riaznych aspektech socialni a environmentalni odpoveédnosti
firmy Bird & Bird. Tyto navrhy byly nasledné prezentovany firmé s doporucenimi pro dalsi
kroky a strategie k posileni jejich socialni a environmentalni odpoveédnosti.

Hlavnim cilem prace je vytvorit soubor doporuceni a navrhii pro spolecnost Bird & Bird,
v kontextu spoleCenské odpovédnosti v enviromentalni a socialni oblasti. Prvnim dil¢im cilem
je provést komplexni analyzu a hodnoceni souc¢asnych politik, praxe a strategii spole¢nosti Bird
& Bird v oblasti socialni a environmentalni odpovédnosti. Druhym dil¢im cilem je zhodnotit
vnimani a zkuSenosti zameéstnancti spolecnosti Bird & Bird s implementaci téchto politik a
strategii.
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3 Analyticka ¢ast prace

Analyticka ¢ast prace je zaméfena na charakteristiku spolecnosti Bird & Bird, zhodnoceni
aktualniho pfistupu organizace ke spolecneské odpovédnosti provedené na zakladeé analyzy
internich dokumentd a vlastniho vyzkumu, ktery zahrnuje dotaznikové Setfeni a stukturované
rozhovory s predstaviteli spoleCnosti. Analyza je zaméfena na dimenze socialniho a
envirometnalniho pilife spolecenské odpovédnosti a kromé identifikace slabych mist a
nedostatka v téchto oblastech, obsahuje doporucené kroky vedouci k jejich zlepSeni.

3.1 Predstaveni vybrané organizace

Advokatni kancelar Bird & Bird poskytuje komplexni pravni sluzby na mezinarodni trovni a
specializuje se na subjekty, které jsou formovany technologickym a digitdlnim rozvojem. S
tymem, ktery tvoii vice nez 1200 pravnikt ve 28 kancelafich rozprostienych po celé Evropé,
na Blizkém vychodé a v asijsko-tichomoiském regionu tvrdi, ze je pfipravena poskytovat
podporu klientim po celém svété. Bird & Bird poskytuje komplexni pravni sluzby s
mezinarodnimi zkuSenostmi a renomé. Jejich piistup je prezentovan jako inovativni,
pfizpusobivy a sofistikovany, coz naznacuje schopnost nabizet feSeni Sité na miru specifickym
potfebam klient(i. Diraz je kladen na porozuméni jak lokalnim, tak regionalnim specifikiim,
coz je umocnéno zapojenim do Siroké sit€ mezinarodnich experti. Umoziuje to firmé udrzet si
prehled o celkovém kontextu a aktualnich trendech, kterym celi jejich klienti v rGznych
prumyslovych odvétvich. SpoleCnost také zduraziuje piipravenost podporovat klienty v
raznych oblastech, at' uz jde o vstup na Cesky trh, rozsifeni stavajicich operaci, implementaci
nejnoveéjSich technologii, ochranu majetku, vymahani prav, nebo navigaci v neustale se ménici
legislativé a regulatornich pozadavcich.

Firma Bird & Bird tvrdi, Ze se odlisuje od vétsich globalnich a americkych pravnickych firem,
jakoz 1 od ostatnich mezinarodnich pravnickych kancelafi. Tento rozdil je zalozen na cilech
firmy, mezindrodni orientaci prace a vyrazné firemni kultufe. Spole¢nost umoziiuje praci na
rozsahlych projektech, pficemz zaroven podporuje pocit zaclenéni do tymu. Zameéstnanci zde
maji prostor pro samostatné rozhodovani s dostupnosti podpory od kolegi. Dale je ve
spolecnosti kladen diraz na spolupraci s vyjimecnymi odborniky, ktefi projevuji vzajemny
respekt. Zaméstnanecka znacCka firmy, reprezentovana sloganem ,,Svét moznosti“, reflektuje
zavazek firmy podporovat své zaméstnance ve své praci, kariérnim ristu a osobnim rozvoji,
pfiCemz nabizi prostfedi, kde se mohou citit jako autentiCti jedinci. Tohle prohlaseni
charakterizuje strategii spoleCnosti zaméfenou na vytvareni podptrného pracovniho prostiedi,
které umoziiuje zaméstnancim dosahovat profesionalnich uspéchti a osobniho uspokojeni.

3.2 Stavajici pristup organizace k CSR

Spolecnost se zavazala k aktivnimu podporovani diverzity, inkluze a spravedlnosti ve svém
pracovnim prostiedi. Tohle zadvazné jednani je zakotveno v fadé politik, které cili na ochranu
zamestnancu pfed diskriminaci, Sikanou a obtézovanim a zaroven poskytuji prostiedky k
nahlaseni jakychkoliv pfipadi bez obavy z odplaty. Zasady firmy zahrnuji vSechny
zaméstnance a partnery, a to bez ohledu na jejich pracovni pozici nebo délku pusobeni ve firme.
Kromé toho firma klade diiraz na zajisténi bezpecného, respektujiciho a inkluzivniho prostfedi,
kde mohou vsichni pracovat efektivné a dosahovat svého profesniho potencialu.

Politiky spolecnosti jsou navrzeny tak, aby reflektovaly a dodrzovaly legislativni a regulacni
pozadavky v riznych jurisdikcich, ve kterych firma puasobi, ¢imz zajistuji globalni dosah a
relevanci svych zasad. Jakékoli poruseni téchto politik je pifisn€ sankcionovano, vcetné
disciplinarnich opatteni proti t€ém, ktefi by se provinili proti principtim fair play a rovnosti.
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Spolecnost také uznava potrebu pribézného prehodnoceni a aktualizace svych politik, aby byly
v souladu s ménicimi se socialnimi normami a pravnim prostfedim. Pfistup firmy k sociélni
odpovédnosti a etice v podnikani je systematicky, s jasné definovanymi procesy pro feseni
stiznosti a konfliktd, coz zahrnuje jak formalni, tak neformalni mechanismy pro feSeni
pracovnich sport, diskriminace nebo Sikany.

Spolecnost tedy projevuje pevné odhodlani byt lidrem v oblasti pracovni etiky, diverzity a
inkluzivity, coz vytvarti zaklad pro jeji reputaci jako respektovaného a odpovédného pracovisté.
Tohle v§e podporuje jeji strategii byt nejen uspé$na v obchodnim sméru, ale 1 vzorem v oblasti
spoleCenské odpoveédnosti a podnikové kultury.

3.2.1 Genderova rovnovaha

Spolecnost se aktivné snazi o zlepSeni zastoupeni zen ve svém partnerstvi. V ramci tohoto usili
byly zavedeny fady iniciativ, politik a programi, v¢etné Globalniho rozvojového programu pro
zeny. Tato snaha vychazi z poznatku, ze firma dosahuje nejlepsich vysledkl, kdyz je k
odpovédnosti vedena zevné, a proto byl stanoven vefejny cil, ktery umistuje otazku genderové
rovnovahy do stfedu obchodni strategie s obnovenym zameétrenim a zavazkem.

Cilem spolecCnosti je dosahnout alesporni 30% zastoupeni zen v globalnim partnerstvi do kvétna
2029, coz je ambicidzni, ale dosazitelny cil, zalozeny na pfedchozich pokrocich. Dosazeni
tohoto cile vyzaduje pochopeni pficin, pro¢ pocet zen klesa s postupem na vyssi urovné az k
partnerim, a nasledné adresovani téchto pficin prostiednictvim Cinnosti, které zohlednuji
faktory jako je udrzeni zaméstnancu, nabor novych a kariérni postup.

Firma duasledné zduraziuje, Ze jeji talentové procesy zistavaji piisné a vSechny jednotlivce
hodnoti podle stejnych kritérii bez ohledu na identitu. Cilem neni snizit pfilezitosti pro muze,
ale spisSe vyrovnat podminky pro vSechny a podporovat inkluzi. Mélo by to mit pozitivni dopady
pro vSechny zaméstnance, nezavisle na pohlavi, a pomoci prekonavat stereotypy, které mohou
negativné ovliviiovat pracovni zkusenosti.

Kromé genderové rovnovahy firma také zvazuje rozSifeni sbéru dat o dalSich aspektech
diverzity, 1 kdyz v soucCasnosti je schopna sbirat data pouze o genderu na globalni trovni.
Vysledky angazovanosti a dalsi metriky budou vyuzivany k pochopeni pokroku, kde nejsou k
dispozici data o diverzité. Firma také zdaraziuje, ze jeji snahy o zlepSeni genderové rovnovahy
se primarné zameétuji na pravniky a pravnicky, i kdyz zaméstnanci v oblasti obchodnich sluzeb
implementuje. Pristup k diverzité€ a zaclenovani je soucasti SirSiho usili o to, aby se firma stala
nejlepSim mistem pro praci.

3.2.2 Inkluze

Firma se také zavazala k propagaci inkluzivity, coz je zdsadni soucasti jeji identity. Inkluze v
této organizaci znamena vytvareni prostfedi, kde muze kazdy najit radost v praci a dosahovat
svého nejlepsiho vykonu za podminek spravedInosti a respektu bez ohledu na osobni identitu.
Tato hodnota je pevné zakotvena v firemni kultufe.

Zajisténi rozmanitého a inkluzivniho pracovisté vyzaduje systematické usili a strategicky
zaméfené plany. Tato snaha je zaméfena na minimalizaci predsudkt a zajisténi, ze lidé z
raznych prostfedi maji moznost prosperovat. Firma bere tuto zalezitost velmi vazné a je si
védoma, ze vzdy existuje prostor pro zlepSeni. V minulém roce byla spusténa globalni strategie
D&I s nazvem ,, Ve vSem, co délame™, ktera ma za cil soustredit usili, zabezpecit promyslené
kroky a globalni pfistup.

20



V ramci této strategie byly identifikovany rtizné globalni pilife diverzity, vCetné rovnovahy
mezi pohlavimi. Cilem je zlep$it udrzeni a postup Zen, zejména na vedoucich pozicich a tirovni
partnerq, a zajistit podporu pro v§echny pohlavi, aby mohli dosahnout svého plného potencialu.
Vykaznictvi o mzdovych rozdilech mezi pohlavimi a etnickymi skupinami zdstava cennym
nastrojem pro pochopeni nerovnosti v organizaci.

Mzdové rozdily, jak u pohlavi, tak u etnickych skupin, jsou primarné zpusobeny nizsim
zastoupenim Zen a etnickych mensin na vedoucich pozicich. Pro genderové mzdové rozdily je
typicky vyssi podil Zen v sekretarskych a nizSich podptrnych rolich, které spadaji do nejnizsiho
mzdového kvartilu, ackoliv se podil Zen ve vy§sich mzdovych kvartilech zvysSuje z roku na rok.

ZlepSeni zastoupeni na niz§ich urovnich dava firmé za ukol zaméfit se na udrzeni a rozvoj
talentd, ktefi jsou nedostatecn€ zastoupeni, aby bylo mozné f'esit nerovnosti na arovnich vedeni.
Zmena vyzaduje Cas, ale vedeni firmy v Londyné je odhodlané zabezpecit, ze firma Bird &
Bird se stane mistem, kde mohou talentovani lidé prosperovat bez ohledu na pohlavi nebo
etnicky puvod.

3.2.3 Pracovni prostiredi

Firma Bird & Bird tvrdi, ze pojem spoleCenské odpoveédnosti piesahuje tradicni rozdéleni na
interni a externi aktivity. Zahrnuje Sirokou Skéalu opatfeni od charitativnich iniciativ po
vnitrofiremni politiky, které spolecné tvoii komplexni strategii zamétenou na udrzitelny rozvoj.
Klicovym prvkem této strategie je vytvareni pracovniho prostfedi, které aktivné podporuje
osobni 1 profesionalni rist zaméstnanci. Tento pfistup demonstruje zavazek firmy k etickému
a odpoveédnému chovani, které posiluje nejen interni prosttedi, ale ma Sirsi spolecCenské dopady.

Autonomie zameéstnanci spolu se zajisténim potfebné podpory reflektuje porozuméni
individualnim potfebam a preferencim jednotlived. Timto zpisobem firma aplikuje principy
spravedlnosti a rovnosti, coz vede ke zvySeni loajality a motivace zaméstnanci. Vysoka
motivace a loajalita zameéstnanct pak pifimo ovliviuji produktivitu a Gspéch firmy. Pfistup,
ktery spojuje respekt k individualnim potfebam s podporou v ramci celé organizace, tak firme
umoziiuje rast a adaptaci na meénici se trzni podminky.

Dalsi dulezitou slozkou spoleenské odpovédnosti je podpora kariérniho rastu a rozvoje
dovednosti zameéstnancu, ktera je zasadni nejen pro individualni uspokojeni a profesionalni
rozvoj, ale také pro celkovou kvalifikaci pracovni sily. Investice do vzd€lavani a rozvoje
zaméstnancu nejenze zvysSuji konkurenceschopnost firmy, ale pfispivaji i k SirSi spoleCenské
prosperité tim, ze zvySuji uroven odbornosti dostupné na trhu prace.

Firma Bird & Bird timto integrovanym pfistupem ukazuje, ze udrzitelny uspéch a
konkurenceschopnost firmy nejsou zavislé pouze na financnich vysledcich, ale také na
schopnosti efektivné reagovat na dynamické zmeény v pracovnim prostiedi a na trhu.
Spolecenska odpovédnost zde tedy neni vnimana jako okrajova aktivita, ale jako klicovy prvek
strategie, ktery pifina$i vyhody jak pro samotnou firmu, tak pro SirS§i spolecnost. Timto
zpusobem firma nejen reaguje na soucasné vyzvy, ale aktivné formuje budoucnost v duchu
udrzitelnosti a odpovédnosti.

3.2.4 DuSevni zdravi

Spolecnost se vénuje Sifeni informaci a dokumenti mezi zaméstnanci, které jsou zameéteny na
vzdélavani v oblasti duSevniho zdravi a celkové pohody. Toto Usili je soucasti SirSiho zavazku
firmy k podpofte zdravi a bezpeci na pracovisti, coz predstavuje zasadni aspekt jeji spoleCenské
odpovédnosti. Propagace osvéty o dusevnim zdravi mezi zaméstnanci pomaha nejen rozvijet
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povédomi a porozuméni tématim, jako jsou stres, uzkost, depresivni stavy a dalsi dusevni
poruchy, ale také podporuje kulturu otevienosti a inkluzivity v ramci organizace.

ZvySeni povédomi o duSevnim zdravi ma pifimy dopad na produktivitu, kreativitu a efektivitu
prace, nebot zaméstnanci, ktefi jsou informovani o moznostech péce o své duSevni zdravi a
jsou podporovani v téchto snahach, maji tendenci byt spokojenéjsi a jsou schopni 1épe zvladat
pracovni i osobni vyzvy. V disledku toho mize dojit k snizeni absenci z diivodu nemoci a
zvySeni celkové retence zaméstnanct, coz piinasi znac¢né vyhody pro firmu jako celek.

Propagace dusevniho zdravi a pohody také pfispiva ke snizovani stigma spojené¢ho s dusevnimi
onemocnénimi. Stigma je Casto bariérou, ktera brani lidem v hledani pomoci nebo oteviené
diskusi o svych problémech. Informovanim a vzdélavanim zaméstnanct firma posiluje svoji
kulturu jako misto, kde je bezpecné mluvit o duSevnim zdravi a kde jsou dostupné zdroje pro
ty, ktefi potfebuji podporu.

Krome toho, zapojeni zaméstnancu do aktivit a programti zaméfenych na zlepSeni dusevniho
zdravi ukazuje na proaktivni pfistup firmy k fizeni pracovniho prostiedi a zatéze, coz jsou
faktory, které mohou vyznamné ovlivnit jak duSevni, tak fyzické zdravi zameéstnanct. Firma
timto pfistupem nejen reaguje na aktualni potfeby svych zaméstnanci, ale také predchazi
potencialnim problémtm tim, ze vytvaii pracovni silu pfipravenou Celit vyzvam moderniho
pracovniho Zivota.

Lze tedy fici, ze integrace osvéty o dusevnim zdravi do firemni kultury a praxe je klicovym
prvkem spoleCenské odpovédnosti firmy, protoze nejenze podporuje blaho zaméstnancy, ale
pfinasi i §irsi socialni a ekonomické vyhody. Timto zpusobem firma demonstruje své odhodlani
nejen k dosahovani obchodnich cilt, ale i k podpofe zdravého a udrzitelného pracovniho
prostiedi.

3.2.5 Ochrana zivotniho prostredi

Spolecnost se také zaméfuje na zvySeni informovanosti a zapojeni zaméstnancu do iniciativ
souvisejicich s ochranou zivotniho prostiedi a udrzitelnosti, coz je zasadni soucast jeji strategie
socialni odpovédnosti. Rozsahly program zaméfeny na energetickou ucCinnost, recyklaci a
snizovani potravinového odpadu naznacuje systematicky pfistup k ekologické udrzitelnosti.
Pristup spoleCnosti, ktery zahrnuje vSe od pouzivani obnovitelné energie az po optimalizaci
provozu budovy, ma za cil minimalizovat jeji ekologickou stopu a zaroven zlepSit operativni
efektivitu.

Zaclenéni zaméstnanct do procesu, jako je napfiklad Clenstvi ve Vyboru pro zivotni prostiedi
v Londyn€, umoziuje pracovnikiim pfimo se podilet na formovani firemni politiky a praxe.
Takova zapojeni nejenze podporuji individualni odpovédnost a osvétu v oblasti udrzitelnosti,
ale také vytvareji pocit spolecného ucelu a posiluji korporatni kulturu.

Vyhody pro spolecnost zahrnuji nejen snizeni nakladd diky energetickym tUsporam a
efektivnéj§imu nakladani s materialy, ale i vytvofeni pozitivniho vniméni znacky mezi
spotiebiteli a dalSimi zainteresovanymi stranami. Moderni spotfebitelé a podniky ¢im dal vice
preferuji spolupraci s firmami, které prokazatelné piispivaji k ochrané€ zivotniho prostfedi, coz
muize vést k novym obchodnim pfilezitostem a upevnéni trzni pozice.

Dale zlepseni pracovniho prostiedi a snizeni jeho dopadu na zivotni prostfedi muze vyznamné
prispet k zaméstnanecké spokojenosti a loajalit€. Pracovnici, ktefi citi, ze jejich zaméstnavatel
podporuje hodnoty, které jsou pro né€ dulezité, jako je udrzitelnost, maji tendenci projevovat
vy$$i miru angazovanosti a produktivity.
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Snizovani potravinového odpadu a podpora recyklace nejsou jen praktické kroky ke zlepSeni
ekologického dopadu, ale také aktivity, které posiluji spolecenskou odpovédnost firmy.
Informovanost o spravném tiidéni odpadu a podpora udrzitelnych potravinovych volb, jako
jsou rostlinné jidla, pfispivaji k §ir§i environmentalni osvété a podporuji udrzitelné chovani
zaméstnancl i mimo pracoviste.

3.2.6 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum sestava z kombinace kvalitativni a kvantitativni metody. Jde o realizaci
dotaznikového Cetfeni suzavienymi otazkami a strukturovaného rozhovoru se dvéma
zastupiteli spoleCnosti. Vyzkum navazuje na rozbor dokumentace spolecnosti a snazi se zjistit
konkrétni implementace vSech strategickych a metodickych opatfeni zminovanych
v dokumentaci.

Rozhovor

Rozhovor s reprezentantem za D&I skupinu v CR & SK. Office Operations Coordinatorem,
Clenkou enviromentalni committee.

Pro prvni otazku, kterd se tykd implementace a monitorovani politik D&I, lze vytvofit
nasledujici stézejni kategorie (kody) a z nich vyplyvajici vyznam:

- Formalni pfistup versus prakticka aplikace — zminka o tom, ze globalni politiky nejsou
plné aplikovany v praxi, ale spiSe formaln€, coz signalizuje mozny rozpor mezi teorii a
praxi v oblasti diverzity a inkluze.

- Zavedeni povinného D&I skoleni — ukazuje na kroky k edukaci novych zaméstnanca v
oblasti diverzity a inkluze, coz je kli¢ové pro zvySovani povédomi a budovani inkluzivni
firemni kultury.

- Podpora zZen prostrednictvim Equilibrium — spoluprace s britskou obchodni komorou a
diraz na podporu zen v podnikani a pii navratu do prace naznacuje cileny pfistup k
genderové rovnosti.

- Finan¢ni podpora pro rodice (Nanny package) — financni pomoc zaméstnancim na
rodicovské dovolené reflektuje snahu firmy o podporu rovnovahy mezi pracovnim a
rodinnym zivotem.

~  Clenstvi v Pride Business Foru — aktivni podpora LGBT+ rovnosti na pracovisti znagi
inkluzivni pfistup k riznorodym vztahovym orientacim a genderovym identitam.

- Zakladani Akademie osobnostniho rozvoje — nabidka Skoleni zaméfenych na
emocionalni inteligenci a psychologickou podporu zaméstnanct zduraziiuje vyznam
osobniho rozvoje a wellbeing na pracovisti.

- Komunikace a update D&I iniciativ — diraz na pravidelné informovani zaméstnanci o
iniciativach D&I skrze rizné kanaly ukazuje na snahu o transparentnost a zapojeni
zamestnancu.

Tyto kategorie zle podle vyznamu agregovat do nékolika obecnéjsSich, které poskytuji vét§i miru
abstrakce:

- ZvySovani povédomi a vzdélavani — tato kategorie zahrnuje kroky, které firma podnika
k informovani a vzdélavani zaméstnanci v oblasti diverzity a inkluze. Patii sem
zavedeni povinného D&I Skoleni a zalozeni Akademie osobnostniho rozvoje. Tyto
kroky jsou kli¢ové pro budovani inkluzivni firemni kultury a podporu osobniho ristu a
psychologického bezpeci zaméstnancu.

- Podpora diverzity a inkluzivni pracovni prostiedi — do této skupiny spada aktivni
podpora rozmanitosti v pracovnim prostfedi a konkrétnich demografickych skupin.
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Priklady zahrnuji spolupraci s programem Equilibrium zaméfenym na podporu zen,
Nanny package pro rodice, a Clenstvi v Pride Business Foru podporujici LGBT+
rovnost. Tato kategorie odhaluje snahu firmy o posileni rovnosti a podporu rozmanitosti
v ramci zaméstnanctl.

Praxe versus politika — tato kategorie reflektuje kontrast mezi formalnim pfijetim politik
na papife a jejich skuteCnym zavedenim a uplatiiovanim v praxi. Zahrnuje zminku o
formalnim pfistupu versus praktické aplikaci globalnich politik a zdiraziiuje vyznam
preklenuti rozdilu mezi tim, co politiky deklaruji, a tim, jak jsou tyto politiky skutecné
implementovany a prozivany zamestnanci na vSech urovnich firmy.

Pro druhou otazku, ohledné metrik a hodnoceni programi pro diverzitu a inkluzi, jsou klicové

kody:

Sbér a relevanci dat — zmifiované Gsili o ziskavani relevantnich dat v riiznych zemich,
veetné CR a SK, naznaduje hledani efektivnich zptisobt méfeni a hodnoceni D&I.
Vyzvy Ceské legislativy — odkaz na omezeni vyplyvajici z mistnich pravnich aprav
naznacuje specifické vyzvy pii implementaci a monitoringu politik D&IL

Plan anonymniho dotazniku — pfipravované anonymni dotazovani jako metoda pro
hodnoceni D&I programu reflektuje zavazek k zachovani soukromi a ziskani
nezkreslenych dat.

Anonymita versus maly poCet pracovnikii — agregace dotaznikd a potencialni vyuziti
externi spoleCnosti ukazuje na snahu o udrZeni divérosti v men§im pracovnim
prostiedi.

Proaktivita v novych iniciativach — vyznam tohoto kédu je v rozpoznani zlepSeni ve
snaze firmy implementovat nové strategie a programy pro zvysSeni diverzity a inkluze.

Na zakladé€ poskytnutych kodi 1ze vyvodit dve Sirsi kategorie, které agreguji kliCové aspekty
metrik a hodnoceni programu diverzity a inkluze:

Meéfeni a hodnoceni diverzity a inkluze — tato kategorie zahrnuje vSechny aspekty sbéru
dat, vytvareni anonymnich dotaznikli a prekonavani pravnich vyzev. Odrazi komplexni
proces ziskdvani a analyzy informaci nezbytnych pro efektivni hodnoceni a
prizpasobeni programt D&I. Pod tuto kategorii spada jak sbér a relevanci dat, tak i
vyzvy Ceské legislativy a otazky anonymniho dotazniku versus pocet pracovnikii.
Strategicka proaktivita a implementace iniciativ — tento kod zahrnuje aktivity firmy
smeéfujici k zavadéni novych piistupt a programu, které podporuji diverzitu a inkluzi.
Tato kategorie reflektuje snahu firmy o aktivni kroky k implementaci politik D&I, jakoz
1 jejich inovativni a strategickou promyslenost. Zde se nachazi proaktivita v novych
iniciativach, kterd je kliCova pro pokracujici rozvoj a zlepSovani D&I aktivit v ramci
firmy.

Pro tfeti otazku lze identifikovat tyto kli¢ové kody a jejich vyznam:

Percepce etiky jako nefunkcniho problému — odrazi vyzvu, kterou predstavuje nahlizeni
na pracovni etiku a diverzitu jako na néco, co neni nutné aktivné tesit, jelikoz vétSina
lidi véri, ze stavajici systém funguje bez potieby zasaht.

Dobra implementace bez odporu — signalizuje, ze kdyz jsou zavadény nové politiky,
pfijimaji je zaméstnanci obecné dobfie, bez vyrazného odporu.

Legislativni limitace — ukazuje na prekazky a omezeni v zavadéni a provadéni politik,
které jsou zpusobeny pravnimi piedpisy v dané zemi.

Agregace do obecn¢jsich kategorii pro tfeti otazku:
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Firemni kultura versus individualni vniméani — agreguje vyzvy spojené s vnimanim
pracovni etiky zameéstnanci a jejich pfistupem k novym politikam.

Strategicka implementace a regulace — obsahuje aspekty spravné implementace politik
a prekazek, které vyplyvaji z pravnich omezeni.

Pro ¢tvrtou otazku lze vytvorit tyto klicové kody:

Globalni survey spokojenosti: Pouziti anonymnich dotaznikt pro sbér zpétné vazby na
globalni Urovni, coz naznacuje pokus o objektivni a celoplosné zhodnoceni firmy.
Kultura otevienych dvefi: Podporuje neformalni a otevienou komunikaci mezi
zaméstnanci a managementem, coZz se jevi jako efektivni zptsob sbéru zpétné vazby.
Roc¢ni hodnotici pohovory: Osobni diskuse mezi zaméstnancem a managementem o
vnimani firmy a jejich politik.

Zjisténi z dotazniku vedouci ke zménam: Identifikace specifickych oblasti pro zlepSeni,
v tomto piipadé psychologické bezpeci na pracovisti, a nasledna reakce firmy ve formé
Skoleni a méteni.

Agregace do obecn¢jSich kategorii pro ¢tvrtou otazku:

Sbér a zpracovani zpétné vazby: Zahrnuje metody a procesy, které firma vyuziva ke
sbéru a hodnoceni informaci od zaméstnancti, vCetné pruzkumi spokojenosti a
hodnoticich pohovort.

Reaktivni a adaptivni opatfeni: Odrazi schopnost firmy reagovat na zjisténé problémy a
adaptovat své strategie a politiky v zavislosti na ziskanych datech a zpétné vazbé.

Pro patou otazku:

Enviromentalni audity a zpétny pfistup — poukazuje na minulé kroky a iniciativy, které
firma podnikla, vCetné analyzy pfedchozich let.

Nové clenstvi v enviromentalni komisi — odrazuje zapojeni firmy do Sir§iho
komunitniho Gsili o udrzitelnost a jeji angazovanost.

Eco-friendly infrastruktura a ocenéni — reflektuje pozitivni zménu prostiednictvim
prestéhovani do ekologicky Setrné budovy s vysokym standardem vnitiniho prostredi.
Krok k snizeni odpadu pii st¢hovani — znaci usili firmy minimalizovat odpad pfi
organizacni zmeéng, coz je priklad proaktivniho pfistupu k udrzitelnosti.

Obecng;jsi kategorie:

Aktivni snizeni ekologické stopy — agreguje pozitivni kroky a strategie, které firma
podnikla pro snizeni své ekologické stopy a zvySeni udrzitelnosti.

Ovledné exitence prvk( ¢i krokt, které spoleCnost aktivné provadi, abyy pfispéla
v environmentalni oblasti bylo jde o nasledujici.

Ttidéni odpadt — BIO, smés, papir, plast, sklo, elektroodpad (v ramci budovy).

Pro posledni otazku lze vytvortit nasledujici klicové kody:

Uprava benefith pro LGBT — uznani a adresace specifickych potieb LGBT
zamestnanct, naptiklad v otazkach rodicovské dovolené, coz odrazi zamér firmy zlepsit
rovnost a inkluzi.

Ptechod na ,,paperless™ prostiedi — snaha o snizeni pouzivani papiru a piesun k digitalni
dokumentaci, i pfes existujici legislativni omezeni.
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- Odpovédi na environmentalni audity — identifikace a planovani kroki reagujicich na
zjiSténi z environmentalnich auditl, s dirazem na problematické oblasti jako jsou
sluzebni cesty.

- Confidential hodnoceni auditi — zminka o konfiden¢nim charakteru vysledkt auditu,
coz muze zt€zovat transparentni komunikaci s SirSimi zaméstnaneckymi skupinami.

- Rozsifovani environmentalniho vyboru — planovani personalnich a strategickych
iniciativ vedoucich k rozsifeni pisobnosti environmentalniho vyboru.

- Podpora globalnich strategickych iniciativ — inciativy podporujici celosvétové cile, jako
je dosazeni uhlikové neutrality.

Obecng;jsi kategorie:

- Inkluzivni a zodpovédné politiky — agreguje usili firmy o inkluzivnost, zodpovédny
pristup k diverzit¢ a zavazek k ochran€ Zzivotniho prostfedi ve vSech aspektech
podnikani.

- Udrzitelnost a legislativni vyzvy — zahrnuje kroky k wvytvofeni udrzitelngjsiho
pracovniho prostredi s ohledem na existujici pravni rdmce a reakci na environmentalni
Vyzvy.

- Strategické a proaktivni planovani — odrazi strategicky piistup firmy k fizeni a planovani
budoucich iniciativ, které podporuji firemni strategii a pfispivaji k celkovému
sméfovani podniku.

Zhodnoceni rozhovoru

Rozhovor s predstaviteli spolenosti pfedstavuje pohled na soucasny stav a jeji budouci ambice
v oblasti socialni a environmentalni odpovédnosti. Vnimani diverzity, inkluze a pracovni etiky
spolegnosti v CR a SK ukazuje na urité rozpory mezi idealem a realitou, kdyz globalni politiky
nejsou vzdy plné€ promitnuty do lokalni praxe. Pfestoze byla zavedena fada pozitivnich iniciativ,
jako jsou D&I skoleni a podpora pro rodi¢e ¢i LGBT komunitu, v rozhovoru se neobjevuje
téma, které bylo v ramci podkapitoly 2.2 pomérmné podrobné rozepsano, a to konkrétni opatieni
pro dusevni zdravi zaméstnanci. Muze to signalizovat mezeru ve firemni strategii, coz
naznacuje, ze v oblasti podpory dusevniho zdravi zaméstnanct by mohlo dojit k vétsSimu rozvoji
a zaclenéni do firemni kultury a promintuti vize do praxe.

V environmentalni oblasti je pfistup spolecnosti proaktivni, s dirazem na snizovani papiroveé
spotieby a maximalizaci ekologické Setrnosti nové kancelarské budovy. Environmentalni
audity a clenstvi v enviromentalni komisi naznacuji, ze spoleCnost bere své zavazky k
udrzitelnosti vazné a je pfipravena reagovat na vyzvy v této oblasti. Vysledky
environmentalnich auditd jsou vSak hodnoceny jako divérné, coz omezuje moznost sdileni
specifickych informaci s Sir§im spektrem zaméstnancu. Tato skute¢nost muze vést k otazkam
o transparentnosti a zapojeni zameéstnanct do procesu zlepSovani ekologické stopy spolecnosti.
V rozhovoru vyplynulo na povrch nékolik klicovych bodu, ale zistava prostor pro otazky a
oblasti, které jsou neprozkoumané. Co spolecnost déla pro zvySeni angazovanosti zaméstnancu
v otazkach udrzitelnosti? Jaky vliv maji socialni programy na celkovou firemni kulturu? A jak
se planované iniciativy pro ekologickou udrzitelnost skute¢né promitaji do denniho zivota
spolecnosti?

Mozna skryta slabina, ktera se z rozhovoru vynofuje, je nedostatecné zaclenéni socialni
odpovédnosti do celkové firemni strategie, a to zejména v oblasti duSevniho zdravi. Navic, i
kdyz jsou v planu iniciativy na snizeni ekologické stopy, neni zcela jasné, jak se tyto plany
promitnou do praktickych zmén a jak budou méfitelné.
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Rozhovor naznacuje, Ze spole¢nost je na cesté¢ k posileni své socialni a environmentalni
odpovédnosti, ale aby dosahla svych cili, bude muset jesté pracovat na integraci t€chto principa
do vsech aspektt svého podnikani. Je tfeba zvazit zlepSeni v oblasti transparentnosti, zapojeni
zaméstnancu a méfeni dopadu zavedenych iniciativ.

Dotaznikové Setreni

Dotaznik, ktery byl sestaven pro zaméstnance spolecnosti, se metodicky opira o porozumeéni
klicovym prvkim firemni kultury a praxe, jak bylo podrobné zmapovano v rozhovoru v a
dokumentech o stavajicim pfistupu organizace. Otazky byly vvoleny tak, aby reflektovaly
specifické aspekty, které firma povazuje za zdsadni pro jeji socidlni a environmentalni
odpoveédnost a celkovou spokojenost zaméstnanc. Pfi vytvareni dotazniku byly vyuzity
informace z rozhovoru a dokumentace, které odhalily oblasti, na které se firma zamé&fuje a kde
jiz byly provedeny urcité iniciativy, jako je podpora diverzity a inkluze, genderova rovnovaha,
proaktivni postupy v oblasti duSevniho zdravi a ochrany zivotniho prostfedi. Otazky tedy
reflektuji a hledaji dalsi vstupy na témata, ktera jsou pro firmu prioritni a na kterych chce nadale
stavét. Konkrétn€, otazky tykajici se podpory osobniho a profesionalniho rozvoje a respektu
vuci osobnim charakteristikam byly zacileny na zhodnoceni inkluzivnosti a podpory diverzity
ve firmé. Tato témata byla zamérné zahrnuta vzhledem k strategickému zaméteni spolecnosti
na genderovou rovnovahu a na globalnim rozvojovém programu pro Zeny.

Otazky ohledné komunikace novych politik a moznosti tcasti na strategickém fizeni byly
zvoleny s ohledem na potiebu prubézného dialogu mezi vedenim a zaméstnanci, stejné jako na
podporu transparentnosti a sdileni odpoveédnosti, coz bylo identifikovano jako klicovy prvek v
rozhovoru. V oblasti duSevniho zdravi byly otazky navrzeny tak, aby se posoudilo, jak efektivné
firma komunikuje a implementuje programy a zdroje, které jsou zaméstnancim k dispozici, coz
odrazi strategii firmy zamétrenou na podporu zdravi a bezpeci na pracovisti. Environmentalni
otazky byly zaméfeny na konkrétni oblasti, jako je ucast na ekologickych iniciativach a
informovanost o politikach, které odrazeji aktivni usili firmy o snizovani své ekologické stopy,
coz je dokumentovano ve strategii zamétené na udrzitelny rozvo;j.

Otazky dotazniku byly navrzeny s cilem posoudit a dale rozvijet oblasti, kde firma jiz ukazala
silny zavazek, a identifikovat oblasti, kde je prostor pro zlepSeni. Zpusob, jakym byly otazky
koncipovany, umoziuje firmé sbirat konkrétni a méfitelné informace o nazorech a zkusenostech
zaméstnancl, coz pomuze ve strategickém planovani a rozhodovani vedoucimu k dal§imu
rozvoji firemni kultury a socialni odpovédnosti.

Analyza a vysledky

Vysledky prizkumu na dvé otazky tykajici se podpory osobniho a profesionalniho rozvoje a
pocitu respektu a ocefiovani ve firmé jsou pomérné pozitivni. U prvni otazky , V jaké mife
podporuje vedeni vas osobni a profesionalni rozvoj?* vykazuji odpovédi silné kladné vnimani.
S 20 % respondentt citicich maximalni podporu a 18 % citicich zna¢nou podporu, dohromady
38 % ucastnikt indikuje vysokou miru podpory. Pouze zanedbatelné 1 % citilo malou podporu
a nikdo se necitil nepodporovany vubec.

Pokud jde o druhou otazku , Jak se ve firmé citite respektovani a oceniovani bez ohledu na vase
osobni charakteristiky (napt. pohlavi, etnicitu, vék)?“, odpovédi také vykazuji pozitivni
tendenci. 44 % respondenti se citi maximalné respektovani a ocenovani a dal§ich 51 % se citi
celkem respektovani a ocenovani, coz dohromady ¢ini témér 100 % zameéstnanct se silnym
pocitem respektu a uznani. Maly zlomek, 2 %, citi, ze jsou respektovani a oceniovani malo a
opét nikdo nenahlésil, ze by se citil iplné bez respektu nebo ocenéni.
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Tato zji§téni poukazuji na prevazné pozitivni firemni kulturu ve vztahu k podpofe rozvoje a
respektujicimu a ocenéni bohatého prostfedi. Velmi nizka procenta negativnich odpovédi
naznacuji, ze firma je na spravné cesté v téchto oblastech, 1 kdyz je tfeba poznamenat, ze 1 mala
procenta nespokojenosti mohou ukazovat na oblasti, které je tfeba zlepsit.

V otazce komunikace o novych politikach a zménach, 31 % respondenti uvadi, ze firma
komunikuje velmi Casto, coz ukazuje na pravidelnou a otevienou komunikaci. Dale 64 % uvadi,
ze komunikace je celkem Casta, coZ znaci, ze vétSina zaméstnancu je prubézné informovana o
dulezitych zménach. Pouze malé procento, 2,6 %, citi, ze firma s nimi komunikuje méné¢ Casto,
a stejny podil 2,6 % uvadi, Ze firma s nimi vibec nekomunikuje. Z téchto dat 1ze usoudit, ze
firma si klade za cil byt komunikativni a transparentni, ale méla by zvazit zptusoby, jak zapojit
1 ty, ktefi se citi opomijeni.

Pokud jde o piistup ke zdrojam a podpoie pro osobni rozvoj a dusevni zdravi, 28 % respondentt
uvedlo, ze maji maximalni pfistup, coz je pozitivnim signalem, ze firma poskytuje silnou
podporu v téchto oblastech. DalSich 61 % citi, ze maji pomérné slusny pfistup, coz naznacuje,
Ze vétSina zamestnanci ma dostate¢né moznosti pro svuj osobni a profesionalni rozvoj a péci o
dusSevni zdravi. 10 % povaZzuje piistup za slabsi, coz piedstavuje, ze ackoli vétSina zaméstnancu
je spokojena, existuje prostor pro zlepSeni. Nikdo neodpovédél, ze by mél nulovy pristup, coz
naznacuje, ze firma urcité zdroje a podporu poskytuje, ale mela by se zaméfit na zvySeni tohoto
procenta k maximalni mozné mife ptistupu pro vS§echny zameéstnance.

Z téchto dat lze vyvodit, ze firma se snazi o prubéznou komunikaci se zaméstnanci a
poskytovani zdroju pro jejich rozvoj. Presto by méla firma zvazit, jak muaze jesté vice posilit
obé¢ tyto oblasti, aby zvysila spokojenost vSech zaméstnancu.

Pokud jde o otazku zapojeni do rozhodovacich procest, udaje ukazuji, ze pouze 7,7 %
respondenti se muze ,,velmi Casto™ podilet na rozhodovani ve firmé. , Celkem Casto” ma
moznost 23 % zaméstnancu. Tretina respondentt, tedy 33 %, uvedla, Ze se na rozhodovani
podili ,méné Casto”, zatimco 36 % zameéstnanci uvedlo, Zze se na rozhodovacich procesech
,nikdy“ nepodili. Tyto udaje poukazuji na to, ze v€tSina zaméestnancu citi, ze maji omezeny vliv
na strategické rozhodovani firmy, coz mize mit negativni dopad na jejich pocit zapojeni a
motivace.

Co se tyCe otazky nabidky Skoleni a vzdélavacich programt, 26 % respondentt uvadi, ze jsou
jim _velmi Casto nabizena uzite¢na Skoleni. ,,Celkem casto* maji pfistup ke Skolenim 61 %
zamestnancl, coz je povzbudivé, nebot ukazuje na aktivni pfistup firmy k poskytovani
moznosti pro kariérni rist. DalSich 13 % zaméstnancti uvadi, Ze se s Skolenimi setkavaji ,,mén¢
Casto“. Pozitivni je, ze zadny z respondenti neodpovédél, ze by mu nebyla skoleni , nikdy*
nabizena. Svédci to o tom, ze firma se snazi investovat do rozvoje svych zaméstnancu, i kdyz
stale existuje prostor pro zlepsSeni, aby byly vzdélavaci moznosti dostupné Castéji pro vetsi pocet
zamestnancu.

Tedy zatimco ve vztahu ke vzdélavani firma usiluje o poskytovani prilezitosti, méla by se vice
zaméfit na zlepSeni participace zameéstnanc v rozhodovacich procesech, coz mize vést ke
zvySeni jejich angazovanosti a celkové spokojenosti v praci.
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Obrazek 3 Pracovni atmosféra ve spolecnosti Bird & Bird
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Z pohledu na charakteristiky, kterymi respondenti popisuji pracovni atmosféru ve firmé, je
mozné sestavit pomeémée komplexni obraz toho, jak je prostfedi vnimano. Nejvétsi podil
respondentt, téméf 90 %, vidi atmosféru jako pratelskou, coz predstavuje velmi silny
fundament pro kazdodenni interakce a spolupraci. Dale, vice nez tfi Ctvrtiny respondentu
vnimaji prostiedi jako podporujici, coz naznacuje zdravy zaklad pro rozvoj a rast jak na osobni,
tak profesionalni tirovni.

Aspekt spoluprace je jesté vyrazngjsi, s vice nez 84 % uznavajicich, ze prostfedi zahmuje
spolupraci. Lze to interpretovat jako signal silné tymové orientace, kde spolecna prace a cile
hraji klicovou roli. Nicméné, skoro 36 % respondentd oznacuje atmosféru jako stresujici. Tento
fakt mize byt dvouseCnou zbrani; na jednu stranu muize stres pusobit jako motivator pro
dosazeni vykont, na druhou stranu, pokud je pfili§ intenzivni nebo pretrvavajici, maze vést k
vyhoteni a poklesu produktivity.

Inovativni pfistup je potvrzen 33,3 % ucastniky, coz svéd¢i o prostiedi, které podnécuje
kreativitu a pfijimani novych myslenek, ackoli zde je mozna prostor pro zlepSeni, aby se tato
hodnota zvysila a odrazila tak dynamiku, kterou 43,6 % lidi uznava. Nizka procenta formalni,
konkurenéni a chaotické atmosféry poukazuji na to, ze firma neni pfili§ zatizena byrokracii,
ostrym soupefenim nebo neorganizovanosti, coz je obvykle povazovano za pozitivni.

Zajimaveé, az 33,3 % zaméstnanci povazuje prostiedi za motivujici, coz mize signalizovat, ze
pro nékteré muaze existovat potencial pro zvySeni angazovanosti a inspirace. Naopak, pomérné
nizka procenta povazujici prostiedi za rutinni, odloucené, monotoénni, omezujici nebo
depresivni naznacuji, ze takové negativni aspekty nejsou dominantnimi charakteristikami
firmy.

Tyto vysledky ukazuji na paradox moderniho pracovniho zivota, kde dynamika a stres jdou
ruku v ruce s pratelskym a podporujicim prostiedim. Je dulezité reflektovat, jak jednotlivé
aspekty pracovniho prostiedi ovliviluyji nejen vykon, ale i celkovou zivotni pohodu
zamestnancu. Kriticky lze fici, ze 1 kdyz jsou kladné prvky jasné prevladajici, stale existuji
oblasti, ve kterych je mozné pracovat na zlepsenich —jako je snizeni stresu a zvySeni inovac¢niho
potencialu. Firma by m¢la tyto vysledky brat v potaz a snazit se vybudovat takové prostiedi,
kde se pozitiva maximaln€ zvyrazni a negativa minimalizuji.
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Obrazek 4 Forma podpory ve spoleénosti Bird & Bird
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Z dostupnych dat je patrné, Ze nejveétsi procento respondentt, 28 (33 %), povazuje otevienou
komunikaci a dostupnost svych pfimych nadfizenych za nejvyraznéj§i formu podpory, coz
ukazuje na kulturu transparentnosti a pfistupnosti v ramci vedeni firmy. MiZe to vyznamneé
pfispivat k pocitu bezpeci a srozumitelnosti ocekavani a postupt. Povzbuzeni k samostatné
praci je dal§im silnym aspektem, se 22 (téméf 57 %) uvedenymi piipady, coz signalizuje davéru
ve schopnosti zaméstnancu fidit své pracovni postupy a prispivat k inovacim a efektivité
organizace.

Podpora v obtiznych pracovnich situacich je zminovana 21krat (témét 54 %), coz odrazi
dulezitost emocionalni a praktické podpory poskytované vedenim, zvlast€ v naroCnych
obdobich, coz mize pomoci udrzet zaméstnaneckou moralku a produktivitu. Pravidelna zpétna
vazba a osobni rozvoj a Skoleni s 14 (36 %) resp. 13 (33 %) zminkami naznacuji, ze tyto oblasti
jsou také vnimany jako dulezité, i kdyz zde by mozna bylo vhodné posilit frekvenci a kvalitu
téchto aktivit, aby se zvySila celkova spokojenost zameéstnancu.

Na druhém konci spektra, jasné stanoveni cild a ocekavani ma pouze Ctyfi zminky (témeér 10
%), coz muze poukazovat na potencialni oblast zlepSeni. Zaméstnanci potiebuji veédét, jaké jsou
cile a co od nich vedeni ocekéava, aby mohli svou praci vykonavat efektivné a smétovat ke
spoleCnym cilim. Motivacni odmény a uznani uspéchli s pouhymi tfemi zminkami (7,7 %)
zieteln€ ukazuji, ze firma by mohla vice zdiraznit vyznam odmén a uznani jako nastroje
motivace a uznani prace zameéstnancu.

Je nutnosti zamyslet se nad povahou podpory a vedeni a jak tyto aspekty ovliviiuji vnitini
motivaci a pracovni spokojenost. Je mozné argumentovat, ze zatimco prostfedi podpory a
dostupnosti je zasadni, praveé jemné nuance ve vedeni, jako je odméniovani a stanoveni jasnych
cila, mohou mit dlouhodobé vyznamnéjsi dopad na individualni i kolektivni uspéchy. Je tedy
mozné fici, ze vedeni by mélo hledat rovnovahu mezi bezprostfednimi potiebami zaméstnanca
a dlouhodobymi strategickymi cili, coz se odrazi ve formé podpory, kterou poskytuje.

V otazce tykajici se miry autonomie ve své praci uvadi vétSina respondentt, 77 %, ze maji
dostateCnou autonomii. Naznacuje to, ze firma poskytuje svym zaméstnancim prostor pro
samostatné rozhodovani a nezavislou praci, coz je ¢asto spojeno s vyssi spokojenosti v praci a
muze prispivat k inovativnimu mysleni. Nicméné, 20,5 % respondentu citi, ze autonomie je
obcCasna, coz muze poukazovat na to, ze i kdyz je n€jaky prostor pro samostatné jednani, mozna
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nejsou uplné uspokojeni s urovni nezavislosti, kterd jim je poskytovana. Pouze jeden respondent
(2,56 %) citi, ze nema zadnou autonomii, coz je znepokojujici, ale vzhledem k malému poctu
neni dominantnim trendem.

Pokud jde o podporu rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem, piiblizné polovina
respondentu (51,8 %) uvadi, ze je firma podporuje ,,celkem®, coz ukazuje na to, ze se firma
snazi o flexibilitu a ohleduplnost k osobnim potifebam svych zameéstnanct. 25,6 % povazuje
podporu firmy za maximalni, coz je jasnym ukazatelem, ze zaméstnavatel klade vyznamny
diraz na toto téma, coz je v dnesni dobé ¢im dal tim vyznamnéjsi aspekt pracovni kultury.
Naopak, téméf 21 % zaméstnancu citi, ze podpora je mensi, coz by mohlo naznacovat potiebu
lepsich politik nebo jejich implementace, aby tato Cisla byla lepsi. Jeden respondent (2,56 %)
citi, ze firma nepodporuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem vubec, coz by mélo
byt vnimano jako signal pro firmu, Ze existuji oblasti vyzadujici zlepSeni.

Prestoze vétSina zaméstnancu citi, Ze firma poskytuje uréitou miru autonomie a podporuje
rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem, stale existuje prostor pro zlepSeni, zvlasté v
piipad¢ téch, ktefi pocituji mensi podporu. Dilezité je, aby firma brala tyto signaly vazné a
usilovala o zlepSeni svych praxi, aby zajistila, ze vSichni zaméstnanci se citi podporovani a
hodnoceni spravedlivé a rovnomeérng.

Z analyzy poskytnutych tidajii o tiCasti na environmentalnich iniciativach a informovanosti o
politikach firmy vyplyva, ze segment zaméstnanct, konkrétné 41 %, se zapojuje do téchto
iniciativ sporadicky. Muze to indikovat, ze 1 pfes urCité nasazeni firmy ve véci
environmentalnich otazek neni zapojeni zaméstnanci konzistentni nebo je to podporovano
pouze piilezitostn€. Piiblizn€ 31 % zaméstnanci uvadi, ze se zapojuji do environmentalnich
aktivit jen ziidka, coz naznacuje mozny nedostatek pravidelnosti nebo viditelnosti téchto
aktivit. MenSi skupina, ktera tvori 15 % zaméstnancu, se zapojuje Casto, coz lze vnimat jako
pozitivni znameni o Casti zaméstnancu, ale zduraziuje i potfebu rozsifeni tohoto zapojeni. V
kontrastu s tim 13 % respondentli uvadi, ze se do environmentalnich iniciativ nikdy nezapojuji,
coz by mohlo odhalovat nedostatecnou motivaci nebo komunikaci ze strany firmy.

Co se tyka povédomi o environmentalnich politikach, 38 % respondentt citi, Ze jsou o nich
dobfe informovani, coz poukazuje na alespon casteCnou ucinnost firemni komunikace. Témér
tretina, 33 %, je o politikach informovana primérné, coz by mohlo naznacovat misto pro
zlepSeni v oblasti transparentnosti a edukace. Zhruba 13 % je informovano nedostatecné a
necela 3 % velmi $patné, coz vyzdvihuje oblasti, kde je nutné zlepSit informovanost o
environmentalnich standardech a postupech.

V celkovém kontextu tyto vysledky ukazuji na heterogenitu v zapojeni a informovanosti
zaméstnancu o environmentalnich snahach firmy. Zatimco nékteré segmenty pracovni sily jsou
aktivné zapojené a dobfe informované, je zde vyznamny podil, ktery se citi mén€ zapojen a
méné informovan. Naznacuje to, Ze pro zlepSeni situace by bylo vhodné, aby firma ptrehodnotila
a posilila své strategie v oblasti komunikace a edukace o udrzitelnosti. Mohlo by to vést k
vétSimu zapojeni vSech zaméstnanci do environmentalnich programt a také by Iépe
reflektovalo zavazky firmy k udrzitelnosti, coz by pozitivné ovlivnilo jak pracovni moralku,
tak firemni kulturu.
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Obrazek 5 Efektivita implementace recyklacnich praktik ve spolecnosti Bird & Bird

Spise neefektivne .
Velmi efektivne -
Neutralné _

Zdroj 1 Vlastni

Analyza efektivity implementace recyklacnich praktik na pracovisti odhaluje, ze vétSina, coz je
pfiblizné 68 % respondentll, hodnoti tyto praktiky jako efektivni. Mize to naznacCovat, ze
existuji dobfe zavedené procesy a ze zaméstnanci jsou si védomi a aktivné se ucastni
recyklacnich aktivit. Nicméné, pfi hlub§im pohledu, 1ze vidét, ze piiblizné€ 11 % povazuje tyto
praktiky za velmi efektivni, coz ukazuje na skuteCnost, ze zatimco zakladni recyklacni
infrastruktura je na misté, existuje prostor pro dalsi zlepSeni a optimalizaci. Neutralni postoj,
ktery zaujima zhruba 16 % respondenttl, mize odrazet nejistotu nebo nedostate¢nou znalost o
téchto procesech, coz je prilezitost pro zlepSeni komunikace a edukace v této oblasti. A
konecné&, malé procento, asi 5 %, vnima recyklacni praktiky jako spiSe neefektivni, coz pfesto,
Ze je to minoritni nazor, by nemélo byt prehlizeno, protoze kazdy signal nespokojenosti je
dulezity pro celkové zlepSovani udrzitelnych praktik.

Pfi zaméineni na frekvenci implementace zmén ve firmé s cilem snizit ekologickou stopu, 1ze
zjistit, ze asi 60 % respondenti uvadi, ze k témto zménam dochazi obcas. Toto procento muze
naznacovat, ze firma je aktivni v oblasti udrzitelnosti, ale zaroven ze zmény nejsou provadény
pravidelné nebo systematicky. Dale zhruba 21 % respondentt uvadi, ze ke zménam dochazi
zfidka, coz poukazuje na to, ze firma by mohla vice zdUraznit svilj zavazek k environmentalnim
cilim a téchto zmén by mohlo byt vice. A asi 16 % respondenti povazuje firmu za Casto
implementujici zmeény, coz je pozitivni signal a naznacuje, ze ¢ast zameéstnanct vnima snahu o
snizovani ekologické stopy jako konzistentni a cilenou.

Celkové se zda, ze i1 kdyz je firma na cesté€ k udrziteln€j§imu provozu, je ziejmé, ze v oblasti
informovanosti, komunikace a regularity udrzitelnych praktik je stale prostor pro zlepSeni.
Klicem k dal§imu rozvoji v této oblasti bude nejen zavedeni efektivnéjSich recyklacnich
programu a pravidelnéjsi implementace zmén, ale také zapojeni vSech zaméstnanct a posileni
jejich povédomi o dulezitosti té€chto aktivit.

Na zakladé analyza udaji lze identifikovat zajimavy pohled na energetickou efektivitu a
udrzitelné praktiky ve firmé. Lze pozorovat, ze 61,54 % respondentli hodnoti zlepSovani
energetické efektivity v kancelafich a provozovnach firmy jako efektivni. Tento tdaj mize byt
interpretovan jako dukaz toho, ze firma vénuje pozornost energetickym otazkam a je proaktivni
v jejich feSeni. Navic 10,26 % vnima tato opatieni jako velmi efektivni, coz posiluje nazor, ze
firma se snazi byt na vrcholu v oblasti energetické udrzitelnosti, jak je uvedeno v podkapitola
2.1. Oproti tomu 23,08 % respondent ma neutralni nazor a 1 (tedy 2,56 %) povazuje tyto snahy
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za velmi neefektivni, coz svéd¢i o tom, ze pro nékteré zameéstnance je pfistup firmy k
energetické efektivité mozna nejasny nebo nedostatecny.

Pokud jde o podporu udrzitelnych dopravnich moznosti pro zaméstnance, pfiblizné 41 %
zaméstnanct vnima firmu jako stfedné podporujici tuto oblast, coz naznacuje, Ze ackoli jsou
urcité iniciativy zavedeny, mohou existovat mezery v jejich dostupnosti nebo informovanosti o
nich. DalSich 28,21 % respondenti hodnoti firmu jako dobie podporujici udrzitelnou dopravu,
zatimco 15,38 % je hodnoti velmi dobfe, coz spolecné naznacuje, Ze firma se snazi podporovat
ekologicky Setrné dopravni moznosti. Nicméné 10,26 % respondentii ma pocit, ze podpora je
$patna a 2,56 % velmi Spatna, a to znali, ze pro urcitou skupinu zameéstnanci nejsou tyto
moznosti dostateCné propagovany nebo dostupné.

Neutralné hodnoti snahy firmy o sniZzovani spotfeby jednorazovych materiald 46,15 %
respondenti. Tato skupina ziejmé€ nepocituje vyrazné kroky firmy v této oblasti nebo se
domniva, ze vysledky nejsou ani zvlast’ pozitivni, ani negativni. Dale 41,03 % respondentti
vnima firma jako efektivni v omezeni spotieby jednorazovych materiald, coz odrazi urcity
stupeni uspéSnosti a snahy ve sméru udrzitelnosti. AvSak 10,26 % respondenti povazuje
opatfeni firmy za spiSe neefektivni, coz naznacuje, ze by firma méla své aktivity v této oblasti
posilit a vice se soustredit na hledani a implementaci alternativnich, udrzitelnéjSich feseni.

Z téchto vysledkil 1ze vyvodit, ze firma ma stale prostor pro zlepSeni svych praktik tykajicich
se snizovani spotieby jednorazovych materialt. Je dalezité, aby zaméstnanci vnimali aktivni a
konkrétni kroky k udrzitelnosti, aby byla efektivita téchto snah pocitovana silngji. Firma by
meéla zvazit sofistikovanéjsi a strategiCtejsi pristup, ktery by zajistil, ze opatfeni budou nejen
implementovana, ale ze budou také dobfe komunikovana a viditelna pro vSechny zaméstnance,
coz by mohlo zvysit jejich celkovou efektivnost a podpofit pozitivni zménu v firemni kultute.
Elegantni propojeni udrzitelnych principti s kazdodenni pracovni rutinou by mohlo vést k
trvalému a znatelnému poklesu vyuzivani jednorazovych materialti a zaroven by podporovalo
zameéstnaneckou angazovanost v ekologickych otazkach.

Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Spolecnost disponuje fadou silnych strankek a vyhod. Na zakladé dotazniku pro zaméstnance
1ze identifikovat ne€kolik stézejnich:

- Pracovni prostiedi — znaCna vétSina zaméstnanci vnima pracovni prostiedi jako
ptatelské a podporujici, coz je fundamentalni pro budovani pevné korporatni kultury a
pro rozvoj pozitivnich mezilidskych vztahi. Diiraz na spolupraci, ktery je oceiovan vice
nez 84 % respondentl, naznaCuje, ze firma uspé€$né podporuje tymovou praci a
kolektivni usili.

- Podpora rozvoje — vysoké procento zaméstnancu citi, ze firma podporuje jejich osobni
a profesionalni rozvoj. Signalizuje to, ze firma investuje do vzdélavacich programa a
zpétné vazby, coz piispivda k rozvoji dovednosti a odbornych znalosti svych
zamestnancu.

- Komunikace — podle vysledkt dotazniku je firma silna v komunikaci s zameéstnanci o
zménach a novych politikach. Fakt, ze vétSina zameéstnancu je prubézné¢ informovana,
poukazuje na dobrou interni komunikacni strategii.

- Pristup k zdrojim: Pozitivné€ je hodnocen i piistup k zdrojim a podpofe pro osobni
rozvoj a duSevni zdravi, coz je dilezité nejen pro pracovni vykonnost, ale i pro celkovou
pohodu zameéstnancu.

Naopak bylo na zakladé dotazniku identifikovano i1 né€koli odlasti, které sice nejsou vylozené
slabinou spole¢nosti, ovSem exituje jistd moznost na optimalizaci Ci zlepSeni:
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- Stres ve firmé —i kdyZ je pracovni prostfedi vnimano pozitivné, skoro 36 % respondentt
ho oznaCuje jako stresujici. Vyzaduje to zvySenou pozornost k managementu
pracovniho tlaku a snizovani stresord.

- Inovacni potencial: Sice se 33,3 % zaméstnanci domniva, ze firma je inovativni, presto
zde zistava prostor pro dalsi rozvoj a podporu inovaci a kreativity.

- Zapojeni do rozhodovani: Jasné vyplyva, ze zaméstnanci maji omezené moznosti
zapojit se do strategického rozhodovani, s vysokym procentem lidi uvadéjicich, ze se
,hikdy*“ nezapojuji. Tato oblast vyzaduje zasadni pfepracovani, aby se zvysSila
angazovanost a motivace zamestnancu.

- Udrzitelnost a ekologické iniciativy — prestoze firma implementuje nékteré udrzitelné
praktiky, jako je recyklace a snizovani spotfeby jednorazovych materialt, nazory na
efektivitu té€chto opatfeni se rizni, s pomérné vysokym poctem neutralnich a
negativnich odpovédi. Poukazuje to na nutnost lepsi implementace udrzitelnych politik
a praxi a zvySeni jejich viditelnosti mezi zaméstnanci.

- Motivacni systémy — s pouze 7,7 % pozitivnimi reakcemi na motivaci a odmény je
zjevné, ze firma by méla zvazit Gpravy v systému odmérniovani a uznani uspécha.

3.3 Zhodnoceni

Z analyzy rozhovoru, dotazniku a dokumentace lze vytézit komplexni piehled o tom, kde
spolecnost stoji v oblastech socialni a environmentalni odpovédnosti a kde muze dale posilovat
své strategie a akce. Prvnim a nejdilezitéj§im poznatkem je vysoka trovern vnimani pracovniho
prostredi jako pratelského a podporujiciho, coz signalizuje, ze zakladni kameny pro inkluzivni
kulturu jsou jiz polozeny. Firma by tedy mohla stavét na téchto pevnych zakladech a zvysit
zameéfeni na oblasti, které jsou pro zaméstnance zdrojem stresu, pficemz by bylo vhodné
provést dalsi prazkum pro identifikaci konkrétnich stresorti a rozpracovani pfistupd k jejich
zmirnéni. Dalsi oblasti pro potencialni zlepSeni je zapojeni zaméstnanci do strategického
rozhodovani. Nizké procento zapojeni naznacuje potfebu revidovat mechanismy, jakymi se
zaméstnanci mohou podilet na formovani firemni politiky a strategie, coz muze vést k vétsi
motivaci a spokojenosti.

Co se tyCe udrzitelnosti a ekologickych iniciativ, je zjevné, ze pies zavedené programy a
politiky existuje prostor pro zlepSeni v komunikaci efektivity a viditelnosti téchto opatieni.
Firma by méla zvazit, jak muze lepsi informovanost a angaZzovanost zaméstnanci zvysit
celkovou efektivitu a dopad svych udrzitelnostnich strategii.

V oblasti dusevniho zdravi, kde rozhovor naznacil jisté mezery ve strategii, by mohlo byt
vhodné rozvijet a implementovat vice strukturované programy pro podporu dusevniho zdravi,
které by byly soucasti kazdodenniho pracovniho zivota zaméstnanci. V ramci genderoveé
rovnovahy je sice jasny zavazek ke zlepSeni, avSak konkrétni ak¢ni plany a metody pro dosazeni
téchto cill nejsou vzdy transparentni nebo méfitelné. Zde je tedy potieba zaméfit se na
vytvoreni méfitelnych cila a disledné sledovani pokroku.

Zavérem, 1 kdyz je spolecnost na dobré cesté v oblasti spoleCenské odpovédnosti, zjevné
existuji oblasti, které by mohly byt prohloubeny a 1épe integrovany do celkové firemni strategie.
Transparentnost, zapojeni zameéstnancu, a piedevs§im meéfitelnost jsou klicové faktory, které by
meély byt zohlednény pfi planovani dalSich kroku a strategii. Vytvoreni prostredi, kde jsou tyto
aspekty zahrnuty a propracované, bude znamenat posileni socialniho i environmentalniho
ptinosu firmy a jeji celkové udrzitelnosti.
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3.4 Navrhy a doporuceni pro organizaci

Na zékladé zjiSténi z vyzkumu jsou navrhy strategické a zahrnuji metodickou slozku. To tedy
znamena, ze nejenze specifikuji ,,co” se ma realizovat ¢i implementovat, ale poskytuji i
konkrétni metodické kroky potifebné k implementaci dané strategie. Tyto navrhy tedy nejen
urcuji cile a sméfovani, ale také podavaji praktické moznosti, jak tyto cile dosahnout, coz je
klicové pro uspésnou realizaci strategie. Navrhy se zamétuji se na oblasti jako fizeni stresu a
dusevniho zdravi, kde zacinaji systematickou analyzou aktualni situace a zahrnuji rizné typy
intervenci: preventivni, podpurné a kritické. Dale posiluji zapojeni zaméstnanci do
strategického rozhodovani skrze zvySenou transparentnost a spolupraci napfi¢ uUrovnémi
organizace. Pro iniciativy udrzitelnosti navrhuji vyvoj specifickych vykonnostnich ukazatelt a
ziizeni panelu pro udrzZitelnost k monitorovani a sdileni pokrokl, coz zvySuje interni
angazovanost a vnéjsi vnimani spoleCnosti. Pouzité zdroje v této Casti jsou Chwilkowska-
Kubala et al. (2021), Dyczkowska (2017, Yoo a Lee (2018), Hamzah a Wajdi (2019),
Zakutniaia a Hayriyan (2017), Lyssenko (2021), Shah et al. (2014).

3.4.1 Rizeni stresu a duSevniho zdravi

Vytvareni udrzitelného programu pro podporu dusevniho zdravi v advokatni kancelati Bird &
Bird by mélo zacit systematickou analyzou aktualni situace. Z dat vyplyva, ze zaméstnanci
pocituji znaCny pracovni stres, coz muze mit negativni dopad na jejich celkovou pohodu a
efektivitu. Z tohoto divodu je dualezité ptijmout pfistup, ktery bude zasahovat do vice Grovni
organizace a bude zahrnovat rizné typy intervenci: preventivni, podpirné a kritickeé.

Prevence by méla zacinat u zakladi — edukace o dusevnim zdravi. To by znamenalo nejen §ifeni
informaci, ale 1 vytvoreni prostredi, kde je o duSevnim zdravi mozno otevien¢ mluvit. Mély by
byt organizovany pravidelné workshopy nejen o tom, jak rozpoznavat znamky duSevniho
onemocnéni, ale také o zptisobech, jak tyto stavy predchazet, a to vCetné technik fizeni stresu,
time managementu a udrzovani work-life balance. Vedouci pracovnici by méli byt vyskoleni v
oblasti mentalni prvni pomoci, aby mohli rozpoznat zaméstnance v dusevni nouzi a poskytnout
jim okamzitou podporu nebo je odkazat na dalsi zdroje pomoci.

Podpora by méla zahrnovat dostupnost odborné pomoci piimo na pracovi§ti nebo
prostfednictvim externiho poskytovatele, jako je naptiklad EAP (Employee Assistance
Program). EAP by mohl poskytovat nejen terapeutické sluzby, ale také poradenstvi v oblastech,
jako jsou financovani, pravni problémy a kariérni rust, které jsou Casto zdrojem stresu pro
pravniky. Tato sluzba by méla byt anonymni a snadno dostupna v§em zaméstnancum. Kriticka
podpora by méla byt zaméfena na individualni pfistup k zaméstnanciim prochazejicim tézkymi
zivotnimi obdobimi nebo pracovnimi krizemi. Mél by byt vyvinut plan pro ty, ktefi se vraci do
prace po dlouhodobé nemoci nebo osobni tragédii. Soucasti tohoto planu by méla byt moznost
flexibilniho pracovniho rozvrhu nebo postupného navratu k plné pracovni zatézi.

Pro efektivni implementaci téchto intervenci je zasadni ziskani zdvazku vedeni spoleCnosti,
které musi uznat dusevni zdravi za prioritni oblast. Dulezity je také neustaly monitoring a
hodnoceni efektivity zavedenych programa, s priibéznymi upravami zalozenymi na feedbacku
od zaméstnanc.

Spolecnost by méla zavést métitelné KPIs (key performance indicators), které by monitorovaly
uspésnost programt na podporu dusevniho zdravi, jako jsou mira vyuzivani EAP, hodnoceni
wellness programti zaméstnanci a statistiky absenci a fluktuace zaméstnanca. Tyto udaje by
mély byt pravidelné analyzovany a pouzity k délani informovanych rozhodnuti o dalSich
investicich do dusevniho zdravi a pohody zaméstnancu.
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3.4.2 Zapojeni zaméstnancu do strategického rozhodovani

Zapojeni zaméstnancu do strategického rozhodovani v advokatni kancelati Bird & Bird by mélo
zaCit od kultury otevienosti a transparentnosti vedeni. Tento pfistup by mohl zahrnovat
viceuroviiovy proces, ktery by informoval zaméstnance o strategickych planech a zarovei by
ziskéaval jejich napady a pfipominky, coz by vedlo k lepSimu uvédomeéni si vlastniho pfinosu k
celkovému uspéchu firmy.

V prvni fadé by vedeni mélo pravidelné poskytovat prehledy o souc¢asném stavu firmy, jejich
dlouhodobych cilech a strategickych smérech. Tato sdéleni by neméla byt omezena pouze na
vy$$i management, ale méla by byt Siroce distribuovana prostrednictvim interni komunikacni
platformy, coz by zahrnovalo i zaméstnance na nizSich a podpurnych pozicich. Vysvétleni, pro¢
jsou urcita strategicka rozhodnuti dilezita a jak mohou zaméstnanci prispét k dosazeni
firemnich cild, by mélo byt soucasti téchto sdéleni.

Pro hlubsi zapojeni by mély byt zfizeny cross-funkéni tymy, které by se schazely na
pravidelnych workshopech nebo brainstormingovych sezenich. Tyto skupiny by mély mit
moznost predkladat navrhy a ideje, které by byly pfimo adresovany vedeni a ovliviiovaly
strategické planovani. Zapojeni zaméstnanci z ruznych oddéleni by mohlo pomoci
identifikovat oblasti pro zlepSeni, které by mohly byt pfehlédnuty v ramci tradicnich
rozhodovacich struktur.

Pro praci s pfipominkami zaméstnanci by bylo mozné vyuzit specializované softwarové
nastroje pro sbér a analyzu dat, jako jsou dotaznikové platformy a nastroje pro spravu napadu.
Zameéstnanci by méli mit moznost poskytovat zpétnou vazbu anonymné, pokud si to pfeji, coz
by mohlo povzbudit k otevienéjsi komunikaci.

Je tfeba také uznat a odmeénit zaméstnance, jejichz napady a iniciativy jsou implementovany.
To by mohlo byt formou finan¢niho bonusu, extra dovolené nebo verejného uznani v ramci
firmy. Takovéto gesto by nejen podporilo motivaci k dalSimu zapojeni, ale také by posililo pocit
vlastnictvi firemni strategie mezi zaméstnanci.

Na zavér, zaméstnanci by meéli byt informovani o vysledcich jejich pfispéni. At uz
prostfednictvim pravidelnych newslettert, firemnich setkani nebo pfes intranet, zaméstnanci by
méli vidét, ze jejich nazory jsou cenény a maji realny vliv na smefovani spolecnosti. To vede
nejen k posileni firemni kultury, ale také k lep§imu porozuméni celkové firemni strategie a
posileni individualniho zavazku k jejim cilam.

Zapojeni zameéstnanct do strategického rozhodovani je v moderni korporatni praxi uznavano
nejen jako prvek zvysujici efektivitu a inovacni kapacitu organizace, ale také jako vyznamny
motivacni nastroj. Kdyz se zaméstnanci podileji na formovani strategie a rozhodnutich, vznika
u nich silnéj8i vazba k organizaci, protoze vidi piimy vliv své prace na uspéch a smefovani
spolecnosti. Pristup k podileni se na rozhodovani odstrafiuje tradicni hierarchické bariéry a
umoziuje plynulejsi pratok myslenek a informaci mezi riznymi trovnémi firmy. Kdyz jsou
zameéstnanci vtazeni do procesu rozhodovani, pociti vétsi osobni zodpoveédnost za vysledky své
prace a strategické sméfovani firmy. Tento pocit zodpovédnosti a vlastnictvi muze vést ke
zvySenému pracovnimu usili, vét§i ochoté pfijimat a implementovat zmény a celkové k vétsi
loajalité vici organizaci.

Podileni se na rozhodovani také napomaha ke zvyseni transparentnosti firemnich procest, coz
muiize vyznamné ovlivnit divéru zaméstnancli vedeni. Je to zasadni pro budovani oteviené a
diveéryhodné firemni kultury. Transparentnost v procesu rozhodovani napomaha odstranovani
nejistoty a podeziravosti, které se mohou objevit, kdyz zaméstnanci nejsou seznameni s divody
za uritymi strategickymi rozhodnutimi.
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V praxi by mohlo byt implementovani takového modelu realizovano skrze systém, kde by
zaméstnanci byli povzbuzovani k predkladani svych napadu a byli by soucasti multi-tymd, které
hodnoti a diskutuji strategické navrhy. Tento proces by meél byt fizen transparentnimi a
meéfitelnymi kritérii, aby se zajistilo, ze kazdy pfispévek je posuzovan na zaklad¢ jeho zasluh,
coz je klicové pro udrzeni daveéry a motivace zaméstnanci. Zaroven je dulezité, aby vedeni
nejen zvazilo a odpovédélo na napady zaméstnanci, ale také je aktivné zapojilo do
implementacni faze. Takové zapojeni nejenze posiluje vazbu zaméstnanct k firemnim cilim,
ale také poskytuje prilezitosti k osobnimu a profesionalnimu ristu. Vedouci pracovnici by méli
byt vycviCeni v tom, jak efektivné komunikovat strategické plany a zapojovat zaméstnance
raznych arovni do strategickych diskusi.

3.4.3 Zvyseni transparentnosti udrzitelnosti iniciativ

Pro zvySeni transparentnosti a méfitelnosti udrzitelnostnich iniciativ v advokatni kancelati Bird
& Bird je kliCové zavést a systematicky rozvijet indikatory vykonu, znamé jako KPIs (Key
Performance Indicators). Tyto indikatory by mély byt specificky navrzeny tak, aby odpovidaly
cilaim udrzitelnosti, které firma stanovila, a mély by pokryvat rizné aspekty udrzitelné praxe,
jako jsou snizeni emisi, energeticka ucinnost, recyklace a snizovani odpadu.

Proces stanoveni a implementace KPI zacina identifikaci klicovych oblasti, ve kterych firma
planuje nebo jiz realizuje udrzitelnostni aktivity. Kazda oblast by méla mit jasné definované
cile, a pro kazdy cil by mély byt stanoveny konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a
Casoveé omezené metriky. Prikladem muze byt snizeni spotieby papiru o0 20 % do dvou let nebo
zvySeni podilu recyklovaného odpadu o 30 % do jednoho roku.

Dalsim krokem je zavedeni systému pro sbér dat a monitorovani vykonu vzhledem k témto
KPI. Vyzaduje to spolupraci s IT oddélenim pro vytvoreni nebo upgradaci stavajicich systému
tak, aby bylo mozné efektivné shromazd'ovat a analyzovat relevantni data. Vysledky by mély
byt pravidelné revizovany a porovnavany s cilovymi hodnotami KPI, aby bylo mozné rychle
identifikovat oblasti, které vyzaduji dalsi zlepSeni.

Pro zajisténi prubézné komunikace a zapojeni zaméstnanct a zainteresovanych stran je dilezité
ziidit panel pro udrzitelnost. Tento panel by mél byt slozen z predstavitelt raznych oddéleni
firmy a mél by mit za tkol pravidelné sdilet informace o pokroku, planech a vysledcich
tykajicich se udrzitelnosti. Komunikace by méla byt realizovana prostfednictvim rtznych
kanald, jako jsou interni newslettery, webové stranky, intranet a pravidelné prezentace.

Tato praxe nejenze zvysuje interni angazovanost zamestnancd, ale také zlepsSuje vnéjsi vnimani
firmy jako transparentni a odpovédné organizace. Pro vetejnost a klienty je dilezité videt, ze
firma nejen deklaruje zavazek k udrzitelnosti, ale také poskytuje konkrétni dikazy o svém
pokroku.

3.4.4 Efektivni podpora inovaci

Pro efektivni podporu inovaci v advokatni kancelaii Bird & Bird je nezbytné vytvofit uceleny
systém, ktery podporuje inovac¢ni mysleni a experimentovani napfi¢ celou organizaci. Tento
systém by meél zahrnovat jak strukturalni, tak kulturni aspekty, které umoziiuji a podporuji
tvorbu a realizaci novych napadi od zameéstnanct na vSech trovnich.

Zaprvé, zavedeni inovacnich laboratofi (innovation labs) by poskytlo fyzické i virtualni
prostiedi, kde mohou tymy spolupracovat na novych projektech. Tyto laboratofe by mély byt
vybaveny nezbytnymi technologiemi a zdroji, které umoziiuji rychlé prototypovani a testovani
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napadu. Vyhodou je, Ze zaméstnanci ziskaji pristup k nastrojum, které mozna ve své bézné praci
nepouzivaji, ale které mohou podpofit inovativni mysleni a kreativitu.

Dale, podpora rozvoje napadi zaméstnanct prostiednictvim grantt nabizi finan¢ni podporu pro
rozpracovani a implementaci napadd, které maji potencial ptinést firmé uzitek. Tyto granty by
mely byt pfistupné vSem zaméstnancim a mély by byt udélovany na zakladé prihledného a
spravedlivého vybérového procesu. Kritéria by méla zahrnovat inovacni potencial,
realizovatelnost, o¢ekavany dopad na firmu a potencialni ROI (navratnost investice).

Pro podporu prostiedi, které je oteviené riziku a experimentovani, je dilezité, aby vedeni firmy
aktivné podporovalo a povzbuzovalo zamé&stnance k testovani novych myslenek bez obavy z
neuspéchu. Muze to zahrnovat zavedeni politik, které uznavaji a odmériuji pokusy o inovace, i
kdyz ne vSechny napady vedou k uspéchu. Vedeni by mélo byt vzorem v pfijimani rizik a
neuspech by mél byt povazovan za cennou soucast uciciho se procesu.

Vytvorfeni specialniho ¢asového rozvrhu pro inovacni projekty, kde zaméstnanci mohou
pracovat na svych napadech mimo své bézné pracovni ukoly, rovnéz poméha. Tento ¢as by mél
byt pravideln€ vyhrazen a chranén, aby zamé&stnanci neméli pocit, Ze inovace jsou na ukor jejich
hlavnich pracovnich povinnosti. Pro zapojeni $ir§i komunity a zvySeni viditelnosti inovacnich
aktivit by firma méla pravidelné sdilet uspéchy a pokroky ve svych internich i externich
komunikacnich kanalech. To mtze zahrnovat interni newslettery, webové stranky, blogy, a také
prezentace na konferencich a profesnich setkanich, kde mohou zaméstnanci sdilet své uspéchy
aucit se od kolegti z oboru. Tato integrovana strategie nejen podporuje vytvareni inovaci uvnitf
firmy, ale také pomaha stavét Bird & Bird jako lidra v oblasti pravnich inovaci, coz posiluje
jeji konkurenéni pozici na trhu.

4 Zavér

Tato bakalafska prace se vénovala zkoumdani socialni a environmentalni odpovédnosti v
advokatni kancelafi Bird & Bird, pficemz se nejdiive zaméfovala na detailni analyzu internich
dokumentt, dale realizaci rozhovort s kliCovymi zastupci spolecnosti a dotaznikové Setieni
mezi zameéstnanci. Vysledky téchto metod poskytly vhled do implementace firemnich politik
tykajicich se diverzity, inkluzivity a duSevniho zdravi, stejné jako do urovné zapojeni
zaméstnancu do strategickych rozhodovacich procest a percepci udrZitelnostnich iniciativ.

Analyza internich dokumentti odhalila, Zze zatimco spoleCnost ma pevné zakotvené zasady
tykajici se diverzity a inkluzivity, existuji urcité nekonzistence v jejich praktickém uplatiiovani.
Rozhovory se zastupci spolecnosti poukazaly na potiebu zlepSit sdileni informaci a zvysit
transparentnost ve strategickych rozhodnutich. Z dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnili
zamestnanci na raznych urovnich v Ceskych a slovenskych pobockach, vyplynulo, ze i kdyz
zamestnanci ocenuji snahy firmy, Casto se citi odstfizeni od rozhodovacich procest a
nedostatecné informovani o zménach a novych iniciativach.

Na zakladé téchto zjisténi byly vypracovany doporucent, ktera se zametuji na tii klicové oblasti:
fizeni stresu a dusSevniho zdravi, zapojeni zaméstnanci do strategického rozhodovani a
transparentnost udrzitelnostnich iniciativ. Pro oblast dusevniho zdravi bylo navrzeno zavedeni
uceleného programu, ktery by zahrnoval pravidelné edukacni workshopy, snadny pfistup k
odborné pomoci prostiednictvim programt jako EAP a implementaci méfitelnych ukazatela
uspéchu, které by monitorovaly efektivitu programi podpory. V oblasti strategického
rozhodovani se doporucuje zvySeni miry transparentnosti vedeni a vétsi zapojeni zaméstnancu
prostfednictvim cross-funkénich tymt a interni komunikace. Tyto kroky by mély
zamestnancim umoznit lepsi pochopeni firemnich cilt a strategii a zaroven posilit jejich pocit
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sounalezitosti a vlastniho pifinosu k tispéchu spolecnosti. Pro udrzitelnostni iniciativy je klicové
zfizeni panelu pro udrzitelnost, ktery by koordinoval a sdilel informace o pokrocich a planech
v této oblasti, jak v ramci spoleCnosti, tak smérem k vefejnosti a dalSim zainteresovanym
stranam. Rozvoj a systematické sledovani KPI by mély dale zlepsit schopnost firmy efektivné
hodnotit a prezentovat ispéchy v oblasti udrzitelnosti.
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Prilohy
Ptiloha 1 — Rozhovor se zastupci spolecnosti

Jak konkrétné jsou implementovany a monitorovany politiky tykajici se diverzity, inkluze a
spravedlnosti v praxi? Jaké konkrétni pfiklady UspéSné implementace byste mohli uvést? —
rozhovor s Roman Norek, advokat, reprezentant za D&I skupinu v CR & SK.

Globalni policy bohuzel moc neaplikujeme v praxi, ale spiSe formalng. Usp&sné jsme v roce
2023 implementovali povinné D&I Skoleni v ramci inductionu kazdého nového zaméstnance.
Skoleni je vedené HR&Office manazerkou. Novy zaméstnanec je seznamen s D&I politikou
Bird&Bird jak na globalni, tak lokalni urovni. V roce 2023 jsme navazali spolupraci s britskou
obchodni komorou v ramci programu Equilibrium. Hlavnim cilem mentoringového programu
BCC Equilibrium je podpofit Zeny v podnikéni, neziskovych organizacich a dalSich oblastech
jejich pracovniho zivota, a také poskytnout podporu zenam, které se po delsi dobé vraceji do
prace. Napftiklad po rodi¢ovské dovolené, nebo pro ty, které chtéji jen restartovat svou kariéru.
Equilibrium stoji v poptfedi formovani nové generace manazerek a posilovani genderové
diverzity v Ceském podnikatelském prostfedi. Mottem programu je DREAM — DARE -
SHARE. Dale zavedli jsme tzv. Nanny package, ktery spociva ve finan¢ni podpofe matek na
rodicovské dovolené, které se rozhodly pracovat pfed fadnym ukoncenim rodi¢ovské dovolené.
Prispivame financni castkou, ktera se odviji od doby stavené na rodicovské dovolené a
vypocitava se pfedenym urCenym procentem ze mzdy. V roce 2023 jsme se stali ¢lenem pride
business fora - Pride Business Forum si klade za cil podporovat jak zaméstnavatele pii zavadéni
principt LGBT+ rovnosti na pracovisti, tak zaméstnance v jejich snaze zajistit spravedlivé
zachazeni ze strany jejich zaméstnavateld bez ohledu na jejich vztahovou orientaci a
genderovou identitu. Déle byla v roce 2023 zavedena tzv. Akadamie osobnostniho rozvoje,
ktera spociva v sériich n€kolika Skolenich pro vS§echny zaméstnance na vybrana témata, vedené
psychologem, business coachem. Témata pokryvaji napf. praci s emocemi, psychologické
bezpeCi na pracovisti, zpétnou vazbu atd. Implementace danych politik na lokalni urovni z
formalniho hlediska — napftiklad vytvoreni nové policy apod. probihd pod zastitou HR& Office
manazerky s podporou Managing partnera a Marketing & Business development Managerky.
Duraz je dan na dostateCnou komunikaci mezi zaméstnance — pravidelné updaty o D&I
inciciativach prostfednictvim emailt, prezentaci v ramci celofiremnich meetingti a setkani,
sdilenim na intranetu atd.

Jaké metriky nebo indikatory aspéchu pouzivate pro hodnoceni efektivity vasich programa pro
diverzitu a inkluzi? Jaka konkrétni zlepSeni jste zaznamenali? -— rozhovor s Roman Norek,
advokat, reprezentant za D&I skupinu v CR & SK.

V rtiznych zemich se jiz data sbiraji. napf. Londyn. V ramci CR se aktualng fesi jak ziskavat
data tak aby ziskana data byla relevantni a odpovidala tomu, co potfebujeme. Bohuzel jsme
limitovani ¢eskou pravni upravou a legislativou. Momentéalné v feSeni. Teoreticky je v planu
anonymni dotaznik na dobrovolné bazi v ramci CR a nejspise i SK. Potencialni problém je zde
s anonymitou kvuli men§imu poctu pracovniku v kancelafi. V potaz pfichazi agregace
dotaznikd, abychom zachovali anonymitu dotazniki — zvazuje se tedy vyuziti externi
spoleCnosti. ZlepSeni vidime obecné v nové proaktivité v krocich k implementaci novych
miciativ.



S jakymi hlavnimi vyzvami jste se setkali pfi zavadéni vasich politik v oblasti pracovni etiky a
diverzity? Jak jste tyto vyzvy fesili? - rozhovor s Roman Norek, advokat, reprezentant za D&I
skupinu v CR & SK.

Obecné je problém, ze spousta lidi toto nepovazuje toto téma k aktivnimu feSeni. Zaméstnanci
vnimaji ze pracovni etika funguje a nevidi davod to adresovat. Nevznikaji nam problémy,
obecné dobfe implementujeme nové politiky v ramci etiky a diverzity. Pfijmani je vnimané
obecné dobfe, bez odporu. Tudiz vyzvy vznikaji spiSe na strané limitace z divodu pravni
legislativy, jak jiz bylo zminéno ve 2. Otazce.

Jak sbirate a zpracovavate zpétnou vazbu od zaméstnanct ohledné vasi firemni kultury a
firemnich politik? Jaké zmeény jiz v historii byly provedeny na zakladé této zpétné vazby? —
rozhovor s Roman Norek, advokat, reprezentant za D&I skupinu v CR & SK.

Globalni survey spokojenosti, anonymni dotaznik — v roce 2023 probehl prvni globalni dotaznik
spokojenosti, do kterého byla samoziejmé zahrnuta 1 Ceska kancelar. Aplikujeme tzv. kulturu
otevienych dvefi a podnécovani k aktivni oteviené komunikaci, coz se nam aktualné osvédcilo
jako nejefektivnéjsi zpusob zpétné vazby. Samoziejme jsou dotazy a otazky na vnimani firmeni
kultury a politik feSeny i osobné€ v ramci ro¢nich hodnoticich pohovori. Na zakladé zjisténi
tohoto globalniho dotazniku byla vytipovana oblast k hlubSimu prozkoumani — oblast
psychologického bezpeci na pracovisti, které se pak stalo predmétem celofiremniho Skoleni
vedeného business coachem v ramci akadamie osobnostniho rozvoje. Poté bylo provedeno
lokéalni méfeni psychologického bezpeci a aktualné se zpracovavaji vysledky na zakladé
kterych budou piipadné navrhnuté kroky vedouci ke zvySeni psychologického bezpeci na
pracovisti.

Jaké konkrétni kroky dela vase firma pro snizeni ekologické stopy? Jaké jsou plany na dalsi
rozvoj v této oblasti? — rozhovor s Nikola Pelichovska, Office Operations Coordinator, ¢lenkou
enviromentalni committee.

V minulém roce se zacaly provadét enviromentalni audity. Byly provedené na dva zpétné roky
(finan¢ni) 2021/2022, fesi se tedy zpétn€. Vysledky auditu jsme obdrzeli 5.04.2024 a jsme tedy
ted’ noveé soucasti enviromentalni committee. Aktualné se fesi napii¢ kancelafemi, jaké kroky
budeme délat na podporu snizeni ekologické stopy. Velky bod bylo naSe stéhovani do nové
budovy v zafi 2022 (aktualni budova je tzv. Eco friendly). Budova vyuziva solarni panely.
Dbame na vysokou kvalitu vnitfniho klimatu a zdravé pracovni prostiedi. K sviceni pouzivame
usporné LED osvétleni s nastavitelnymi senzory. Velkou pozornost zaméfujeme predevsim na
snizeni energetické naroCnosti a vyuzivame pokrocilé recyklace odpadii i monitorovani CO2.
Budova ziskala ocenéni tzv. WELL PLATINUM v2'. Certifikace WELL je celosvétové
uznavana jako standard pro urCovani kvality vnitinich prostor z hlediska zdravi a pohodli lidi.
Certifikace WELL PLATINUM znamena, Missouri Park (aktuéalni sidlo) splnil nejpiisnéjsi
kritéria pro vzduch, vodu, svétlo, vyzivu, kondici a pohodli. Aktualné je to nejvys§si mozna
uroven hodnoceni, které 1ze dosahnout pfi hodnoceni energetické ui¢innosti budov.

V ramci stéhovani z pivodniho sidla jsme nepotiebné vybaveni/nabytek rozdali a odprodali -
minimum odpadu.

Castokrat se firmy profiluji v environmentalni oblasti tak, Ze piispivaji tim, ze néco " nedélaji",
napf. nepouzivaji plasty, nejezdi autem apod. Existuji ale ve vasi firmé v environmentalni
oblasti néjaké prvky ¢i kroky, které naopak aktivné provadite, abyste pfispéli v této oblasti? —
rozhovor s Nikola Pelichovska, Office Operations Coordinatior, ¢lenkou enviromentalni
committee.

Ttidéni odpadt — BIO, smes, papir, plast, sklo, elektroodpad (v ramci budovy). Dalsi kroky
jsou spise v feseni.
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Jaké nové politiky nebo iniciativy planujete zavést v blizké budoucnosti? Jaké jsou ocekavané
cile téchto iniciativ a jak budou podporovat firemni strategii? — rozhovor s Roman Norek,
advokat, reprezentat za D&I skupinu mv CR & SK a Nikola Pelichovska, Office Operations
Coordinator, ¢lenka enviromentalni committee.

Narovnani benefitli s ohledem na LGBT zameéstnance a jejich znevyhodnéni v oblasti napf.
Nemoznosti otcovské dovolené v piipadé registrovaného partnestvi atd. Vize — zizeni spisovny
a tisku. Vizi je, ze budeme paperless. Z podstaty naSeho bussinessu jsme ale omezeni, jelikoz
pravni Gprava pozaduje fyzickou existenci danych pravnich dokumenti.Zatim neidentifikované
kroky v ramci zji§téni/ nalezii enviromentalnich auditi v citlivych oblastech napf. bussiness
travels, které vysly jako jedno z nejcitlivéjSich témat. Vysledky auditu jsou hodnoceny jako
confidential tudiz nebyly poskytnuty dopliiujici informace. Jsou planované personalni stragické
inciativy v ramci rozSifovani enviromentalni committee. Inciativy vychazeji a podporuji
globalni strategicke iniciativy.
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Priloha 2 — Dotaznik pro zaméstnance

Jak se ve firmé citite respektovani a ocennovani bez ohledu na vase osobni
charakteristiky (napr. pohlavi, etnicitu, vék)?

Maximalné
Celkem
Malo
Vubec

V jaké mire podporuje vedeni vas osobni a profesionalni rozvoj?

Maximalné
Celkem
PiileZitostné
Vubec

Jak €asto s vami firma komunikuje o novych politikach, prvcich firemni kultury a
zménach v pracovnim prostiedi?

Velmi ¢asto
Celkem casto
Mg¢n¢ Casto
Vubec

V jaké mire mate pristup ke zdrojum a podpore pro osobni rozvoj a dusevni zdravi?
V maximalni mife

V poméme slusné mire

Ve slabsi mife

Viibec

Jak ¢asto mate moznost podilet se na rozhodovani o zalezitostech strategického
rizeni/planovani ve vasi firmé?

Velmi casto

Celkem casto

M¢n¢ Casto

Nikdy

Jak ¢asto jsou vam nabizeny uzitecna Skoleni a jiné vzdélavaci programy, které
pomahaji vasemu kariérnim rustu?

Velmi casto

Celkem casto

M¢n¢ Casto

Nikdy

Jak byste popsali pracovni atmosféru vybérem z nasledujicich slov? (Zaskrtnéte hodici
se)

Podporujici
Zahrujici spolupraci
Stresujici

Inovativni

Formalni
Konkuren¢ni
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Chaoticka
Pratelska
Rutinni
Odloucena
Motivujici
Monotonni
Dynamicka
Omezujici
Depresivni
Uklidnujici

Jaky druh podpory a vedeni dostavate od vasich primych nadrizenych? (ZaSkrtnéte
hodici se)

Pravidelné zpétné vazby na mé praci.

Osobni rozvoj a Skoleni.

Podpora v obtiznych pracovnich situacich.
Jasn¢ stanoveni cilt a ocekavani.

Povzbuzeni k samostatné praci a rozhodovani.
Motivaéni odmény a uznani uspéchii.
Oteviena komunikace a dostupnost.

Jak byste charakterizovali miru autonomie ve vasi praci?

Dostatecna
Obcasna
Zadna

V jaké mire firma podporuje rovnovahu mezi vas§im pracovnim a osobnim Zivotem?

Maximalné
Celkem
Méné
Vubec

Jak Casto se zapojujete do environmentalnich iniciativ ve firmé?

Nikdy
Zridka
Obcas
Casto
Velmi casto

Jak dobre jste informovani o environmentalnich politikach firmy?

Velmi $patné
Spatné
Stiedné
Dobre

Velmi dobre

Jak efektivné jsou implementovany recyklac¢ni praktiky na vasem pracovisti?

Velmi neefektivné
Spise neefektivvné
Neutralné
Efektivné

Velmi efektivné



Jak ¢asto dochazi k implementaci zmén ve firmé s cilem snizit ekologickou stopu?

Nikdy
Zridka
Obcas
Casto
Velmi casto

Jak efektivné firma zlepSuje energetickou efektivitu v kancelarich a provozovnach

Velmi neefektivné
Spise neefektivné
Neutralné
Efektivné

Velmi efektivné

Jak dobre firma podporuje udrzitelné dopravni moznosti pro zaméstnance?

Velmi $patné
Spatné
Stredné
Dobre

Velmi dobre

Jak efektivné firma omezuje spotiebu jednorazovych materialu?

Velmi neefektivné
Spise neefektivné
Neutralné
Efektivné

Velmi efektivné
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Priloha 3 — Prezentace
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SKOLA
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Spolecenska odpovédnost ve spolecnosti Bird &
Bird, s. r. 0. ‘

Ales Kotlan, KEMBCO5

Resena
problematika

auvod problém

Prace se zabyva Hlavnim problémem je,
tématem spolecenské jestli avizovany
odpovédnosti. Tato svédomity pristup
problematika je v spolecnost ke

ramci praktické casti spolecenské odpovédnosti
zUzena na oblast je v celé Siri skutecné
environmentalni a realizovan, tak jak je
socialni odpovédnosti deklarovano v

ve spolec¢nosti Bird & dokumentaci.

Bird.

Vil

4

VSEM

pristup

Pristup k feseni
problematiky zahrnoval
analyzu dokumentace,
rozhovory se zvolenymi
zastupci spolecnosti. Na
zakladé zjisténych informaci
byly formulovany navrhy na
optimalizaci stavajiciho
pristupu.



Zdroje informaci pro analyzu
zahrnovaly Sirokou interni
dokumentaci, informace
poskytnuté zastupci spole¢nosti
a odpovédi zaméstnanci
ziskané prostrednictvim
dotazniku. Reseni problematiky
bylo vypracovéano s vyuzitim
odborné literatury a védeckych
¢lankl, které poskytly
teoretické zéklady a podporu
pro navrhované optimalizace v
kontextu CSR

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Reseni problematiky bylo
ziskano systematickym
pristupem, ktery zacinal
analyzou interni dokumentace,
ktera poukazala na bohaté
portfolio prvk{ CSR. Tyto
poznatky byly nasledné ovéreny
prosttednictvim rozhovorl s
predstaviteli spole¢nosti a
konfrontovany s dotaznikovym
Setfeni mezi zaméstnanci.

VSEM

Zpracovani spocivalo v kombinaci
kvalitativnich a kvantitativnich
metod, které zahrnoval predevsim
analyzu a systematicky pristup

k vyhodnoceni. Tento pristup
umoznil komplexni zhodnoceni
stavajiciho stavu CSR, identifikaci
klicovych vyzev a formulaci
cilenych néavrhi na jeho
optimalizaci.

VSEM

Vysledky interni dokumentace

* Zaméreni na vytvoreni bezpecného a respektujiciho pracovniho prostredi

* Spliiovani regulaénich pozadavki v rGznych jurisdikcich

* Uznavana potreba pravidelné aktualizovat své politiky tak, aby odpovidaly ménicim
se socialnim normam a pravnim podminkam

* Aktivni snaha o zlepSeni zastoupeni Zzen ve vedoucich pozicich

¢ Vzdéldvaci iniciativy a dokumenty zamérené na osvétu v oblasti dusevniho zdravi a

celkové pohody zaméstnancu

¢ Systém pro feseni stiznosti a konflikt(, véetné formalnich a neformalnich

mechanismu pro feseni pracovnich spor(, diskriminace nebo $ikany

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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Vysledky rozhovoru se zastupci
spolecnosti

Globalni politiky D&I nejsou plné aplikovany v praxi
Zavedeni povinného D&l $koleni a zakladani Akademie osobnostniho

rozvoje ukazuji na snahu o budovani inkluzivni firemni kultury a podporu
osobniho rozvoje zaméstnancu

Iniciativy jako spoluprace s programem Equilibrium, finan¢ni podpora pro
rodice, a Clenstvi v Pride Business Féru

Ddraz na pravidelné informovani zaméstnanci o iniciativach D&I skrze
rizné komunikacni kanaly podporuje transparentnost a zapojeni
zaméstnancl

Proaktivni pristup k zavadéni novych politik a programd, které podporuji
D&lI, Snahy o ziskavani relevantnich dat a pfekonavani pravnich vyzev v
oblasti metrik a hodnoceni program( D&l

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

VSEM

Vysledky dotazniku pro zaméstnance

Pracovni prostredi: VétSina zaméstnancl vnima pracovni prostredi jako
pratelské a podporujici, coZ pfispiva k silné korporatni kulture a dobrym
mezilidskym vztahtm.

Podpora rozvoje: Firma Uspésné investuje do rozvoje dovednosti svych
zaméstnanc prostfednictvim vzdélavacich programi a pravidelné zpétné
vazby.

Komunikace: Efektivni interni komunikace o zménach a novych politikach
je hodnocena kladné vétsinou zaméstnancd.

PFistup ke zdrojim: Zaméstnanci ocefuji dostupnost zdroju a podporu pro
osobni a profesionalni rozvoj.

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Vysledky dotazniku pro zameéstnance

* Stres ve firmé: Priblizné tretina respondentll oznacduje pracovni prostredi
za stresujici, coz poukazuje na potfebu lepsiho managementu pracovniho
tlaku.

* Inovacni potencial: Existuje prostor pro zlepseni v oblasti podpory inovaci
a kreativity, coZ mlze vést k dalsimu rozvoji firmy.

* Zapojeni do rozhodovani: Mnoho zaméstnanc citi, Ze maji omezené
moznosti zapojit se do strategického rozhodovani, coz mlze negativné
ovlivnit jejich angaZovanost a motivaci.

* Udrzitelnost a ekologické iniciativy: Nejednotné nazory na efektivitu
implementovanych udrzitelnych praktik naznacuji potfebu lepsi
komunikace a provedeni téchto politik.

* Motivacni systémy: Nizké procento pozitivnich reakci na motivaci a
odmény signalizuje, Ze firma by méla prehodnotit své systémy odménovani
a uznani uspéchd.

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

* Program dusevniho zdravi: Implementovat komplexni programy pro dusevni zdravi, véetné
preventivnich workshopu, pristupu k odborné pomoci a podpory po navratu z dlouhodobé
absence.

* Zapojeni zaméstnancu: Zvysit zapojeni zaméstnancl do strategického rozhodovani
prostfednictvim transparentni komunikace a pravidelnych feedbackovych setkani.

* MéFeni udrzitelnosti: Vyvinout specifické vykonnostni ukazatele pro monitoring a sdileni
pokrokd v oblasti udrzitelnych iniciativ.

* Podpora inovaci: Vytvorit prostredi podporujici inovace, zahrnujici inovacni laboratore a finanéni
granty pro rozvoj zaméstnaneckych napadu.

* Komunikace a transparentnost: Zlepsit interni komunikaci a zvysit transparentnost
rozhodovacich procesd, aby zaméstnanci Iépe rozuméli firemnim cilim a své roli v nich.

 Stres a pracovni zatéz: Adresovat problémy se stresem a pracovni zatézi prostrednictvim lepsiho
managementu pracovniho tlaku a aktivniho sniZovani stresord.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM
Doporuceni

* Doporuceni se zaméFuji na optimalizaci fizeni dudevniho zdravi, zapojeni zaméstnancu do strategického
rozhodovéni a transparentnost iniciativ

» Efektivni realizace téchto doporuceni vyzaduje silnou podporu vedeni, jasné komunikacni kanaly a
pravidelné monitorovani a evaluaci efektti implementovanych opatfeni

* Prace potvrzuje zdvazek kancelare Bird & Bird k principim socialni a environmentalni odpovédnosti
a naznacuje cesty k dalSimu rozvoji a zlepSovani téchto praxi

* Ddraz je kladen na vyznam integrace CSR principu do viech operaci spole¢nosti, coz by mélo vést ke
zlep3eni interni kultury a posileni vztahl se zaméstnanci a spole¢nosti

Vysoki Skola ekonomie a managementu
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VSEM
Zaver

* Analyza zjistila, Ze ackoliv ma spolecnost pévné zakotvené zdsady tykajici se diverzity a
inkluze, existuje nekonzistentnost v jejich aplikaci

* Rozhovory poukazaly na potrebu zlepsit sdileni informaci a zvysit transparentnost ve
strategickych rozhodovani

* Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze ackoliv zaméstnanci ocefuji a vnimaji snahy
firmy, citi se odstfiZzeni od rozhodovacich procest a nedostate¢né informovani o
zméndch a novych iniciativach

* Na zékladé zjisténi byly navrhnuty doporuceni vedouci ke zlepSeni celkové spolecenské
odpovédnosti v socidlni a enviromentélni oblasti

* Spole¢nost Bird & Bird vnima spole¢enskou odpovédnost jako duleZitou souéast svého
podnikani a zahrnuje cile v této oblasti ve svych dlouhodobych strategiich

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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