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Abstrakt

GAZDOVA, Marcela. Socidlni prdce na Uradu prdce CR v rdmci davkové agendy —
davek socialni pece. Hradec Kralové, 2015. 64 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace.

Diplomova prace pojednava o vykonu socialni prace ve statni spravé se zameienim
na reflexi vykonu prace vramci davek socialni péce. V teoretické ¢asti je ohnisko
zdjmu zaméfeno na nadefinovani vykonu prace dle katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spravé. Dale je vykon prace definovan na zékladé litery specialnich zakont
pro jednotlivé oblasti davek socialni péce. Teoretickd cast dale také nabizi kratky
exkurz do historie Utadu prace CR a zaroveii neopomiji ani vymezeni socialni prace
dle jejich zakladnich charakteristik. Cilem empirické ¢asti diplomové prace je zjistit,
jak ma byt vykonavana socialni prace na Utadu prace v souladu s katalogem praci
ve vefejnych sluzbach a spravé, a dle vécené ptislusnych zdkonti o davkach socidlni
péte komparovat skuteény stav provadéni socialni prace na Utadu prace CR.

V diplomové praci bude vyuzita kvalitativni i kvantitativni vyzkumna strategie.

Kli¢ova slova: socialni prace, davky socidlni péce, katalog praci, Utad prace CR.



Abstract

GAZDOVA, Marcela. Social work for the Employment Office of the Czech Republic
within benefit agenda. Hradec Kralové, 2015. 64 s. Diploma thesis. University of
Hradec Kralové, Institute of Social Work.

This diploma thesis deals with the theme of social work performance within state
administration with regard to the reflection of work performance within the social care
benefits. Theoretical section is focused on a definition of performance of work
according to the catalogue of works in public services and public administration. The
performance of work is defined on the basis of the letter of the special law concerning
particular field of social care benefit. Theoretical section offers also a short excursion
to the history of the Employment Office of the Czech Republic and simultaneously
delimits social work on the basis of its fundamental characteristics. The aim of the
empirical section is to ascertain how the social work at the Employment Office should
be performed in accordance with the catalogue of works of public services and public
administration. Another important goal of this part is the comparison of the actual state
of the execution of the social work at the Employment Office of the Czech Republic
according to materially competent laws concerning social care benefits. Qualitative

and guantitative research strategy will be used in this diploma thesis.

Keywords: social work, social care benefits, catalogue of works, Employment Office
of the Czech Republic.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva velmi diskutovanym tématem: realizaci socidlni prace
na Utadu prace CR. Vzhledem k velké obsahlosti této problematiky jsem se rozhodla
diplomovou praci zaméfit na dil¢i, avsak velmi dulezity a v soucasné dobé velmi
diskutovany aspekt: na socialni praci v ramci davkové agendy — davek socidlni péce.

Realizace socialni prace na samotnych kontaktnich pracovistich Utadu prace
CR se stala pfedmétem &etnych diskuzi v dobé, kdy viechny nepojistné socialni davky
ptesly v ramci tzv. ,,velké socialni reformy* z obci s rozsifenou plisobnosti na vznikly
Utad prace CR (s u¢innosti zakona ¢. 73/2011 Sb., o Uiadu prace Ceské republiky,
ve znéni pozdé¢jSich predpist). Psal se prelom let 2011 a 2012 (Gcinnost piechodu
nepojistnych socidlnich davek byla k 1. lednu 2012). Obcim s rozsifenou plisobnosti
zustalo na bedrech provadéni socidlni price — od té doby se jak obecni ufady,
tak i Utad prace CR potykaji s nastavenim a naslednou realizaci socialni prace na obou
stranach, vcetné¢ vzidjemné kooperace, ktera by dle litery zdkona m¢éla
mezi jednotlivymi subjekty fungovat.

Zadani diplomové prace vzniklo na zikladé pozadavku Ministerstva prace
asocialnich véci CR. Vyvstala totiz potieba zjistit, zda je piitomnost socialnich
pracovnikll na Gfadech prace nezbytna a zda K vyfizovani agend davek socialni péce
staCi, aby tuto praci zastavali pracovnici, ktefi nemaji potfebné vzdélani uréené
zakonem ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Cilem diplomové prace je tedy zjistit, zda je socialni prace na Utadu prace
provadéna v souladu se zakonnymi ustanovenimi katalogu praci dle nafizeni vlady
¢.222/2010 Sb. a zaroven v souladu sjednotlivym specialnimi zdkony pro davky
socialni péce. Dalsi cil diplomové prace tvofi komparace skuteCnosti zjiSténych
prostiednictvim vyzkumného Setfeni srealnym stavem provadéni socidlni prace
na Utadu prace CR.

S danym tématem mam osobni zkuSenosti a je mi velmi blizké, nebot’ jsem
v souvislosti s vykonem svych zaméstnani pusobila v socialni oblasti, a to pravé

v ramci davek socidlni péce.
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https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/info/zakon_o_uradu_prace_ceske_republiky_a_o_zmene_souvisejic.pdf

Téma této diplomové prace miize z odborného hlediska piinést zisadni
podklady pro nasledné hlubsi zkoumani realizace socialni prace na tradech prace.
Zaroven se také domnivam, ze zvolené téma muze mit velky piinos pro samotny obor
socialni prace, nebot’ na zdklad¢ zjisténych skutecnosti lze uplatnit nové piistupy
napiiklad v rdmci vzdélavani, zaméstnavani apod.

Co se logické struktury piredkladané diplomové prace tyce, nejdiive se zamérim
na instituci Ufad prace CR jakoZto na instituci, ktera vyplaci davky socialni péce.
V této souvislosti kratce pojednam o historii vzniku Gfadu a jeho organizaéni strukture.
Podrobn&ji se zamé&iim na organiza¢ni strukturu Krajské pobo¢ky Utadu prace
Hradec Kralové, kontaktniho pracovisté Hradec kralové. Dalsi kapitola zmapuje napln
prace zaméstnanct Utadu prace CR v ramci vykonu davek socialni péde, konkrétngji
popiSu zatfazeni Cinnosti katalogu praci dle nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. a vykon
prace zaméstnanct Uradu, ktery vyplyva ze specidlnich zakonti davek socialni péce.
Pted shrnutim teoretickych vychodisek budu obecné charakterizovat socialni praci
a jeji vykon prace v konkrétnich agendach.

V ramci vyzkumného Setfeni budu pouzivat kvalitativni vyzkumnou strategii,
nebot’ zavéry znc¢ho plynouci, jsou individualniho charakteru a nebude mozné je
generalizovat na cely Utad prace CR, nybrz pouze na konkrétni kontaktni pracovistg,
Vjehoz ramci bude vyzkum realizovan. Za vyzkumné metody volim kvalitativni
dotazovani, analyzu, syntézu a komparaci, z vyzkumnych technik pouziji analyzu
dokumentt a polostrukturovany rozhovor.

Aby nedochazelo ke zbytecnému natahovani textu, jazyk diplomové prace neni
genderové citlivy. Pracovnici Ufadu prace budou v této diplomové praci nazyvani
jako zaméstnanci ¢i pracovnici. I kdyz mam s danym tématem osobni zkuSenosti,
diplomovou praci piSu z divodu zachovani odbornosti textu z pozice nezaujatého
badatele, ktery do textu nepromita své osobni zkuSenosti s danou problematikou,
a jehoz snahou je piiblizit ¢tenaitim diplomové prace socidlni praci, ktera se v ramci

agend davek socialni péCe provadi na uradech prace.
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1 Urad prace CR jakoZto instituce vyplacejici davKky socialni péce

Mnoho osob Zijicich na tizemi Ceské republiky je odkdzano na pomoc ze strany
statniho aparatu, a to zdlvodu neschopnosti feSit své nelehké Zivotni situace.
Mozna nékteré ctenafe napadne, ze si Casto lidé za své problémy mohou sami.
stavu, ztraty zaméstnani, nefunk¢nosti rodiny jakoZto primarni jednotky statu, absence
principu subsidiarity, zivelné katastrofy apod. Z téchto a mnoha dalsich divodu se lidé
stavaji pfijemci davek socidlni péce. Prvni ¢ast kapitoly nabizi zdkladni udaje o vzniku
a historii Utadu prace CR jakoZto statni instituci, ktera je v sou¢asné dobé vyplatnim
mistem davek socidlni péce. Druhd cast bude na zékladé jasného organizacniho
roz€lenéni napomocnd ke snadnéjSimu pochopeni celého systému fungovani

jednotlivych agend Utadu prace CR.

1.1 Historicky exkurs transformace Uradu prace CR

Nejdfive je teba piedstavit ufad, o kterém se v této praci pojednava. Uiad prace CR
od svého vzniku v roce 1990 prosel n€kolika transformacemi. Pivodné byl zalozen
jako zakladni ¢lanek sluzeb zaméstnanosti v Ceské republice, a to na zakladé pfijeti
legitimniho opatfeni predsednictva CNR ¢&. 306/1990 Sb., o zfizeni ufadi prace. Utady
prace mély tehdy ve své pisobnosti sféry pracovnich sil (plivodné nélezely okresnim
narodnim vybortim). Vzhledem k tomu, Ze dosSlo ke vzniku samotnych ufada prace,
byl do 31. ledna 1992 timto institucionaln¢ zabezpecen trh prace. Datem 1. unora 1992
vstoupil v acinnost zadkon ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich

ptedpisi, coz znamenalo dalsi transformaci uradu.

Béhem kratké historie vyvoje Ufadu prace CR se podet Gfad ménil.
V Ceské republice v roce 1990 bylo 76 tfadt prace, které fungovaly ve viech okresech
a v hlavnim mésté Praha. V roce 1996, po vzniku nového okresu (Jesenik), se zvysil
poCet ufadi na 77. Rok 2003 je rokem ustanoveni krajskych organti Uzemni
samospravy, vtomto roce bylo poveéieno vykonem cCinnosti krajskych koordinatora

pro realizaci statni politiky zaméstnanosti na uzemnim obvodu kraje 14 ufadi prace.
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Agenda statni socialni podpory byla na Ufad prace CR pievedena z obci s rozsitenou
pusobnosti vroce 2004, vsamotné Praze vSak doSlo k pfevedeni této agendy
az za dalSich 5 let.

Posledni a zatim nejrozséhle;jsi transformace probéhla v roce 2011. V tomto roce
nastaly zmény v souladu s u¢innosti zakona ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi. Vznikl Utad prace CR — generalni feditelstvi
pod vedenim generalniho feditele. Od 1. ledna 2012 Utad prace CR kromé& nastroji
aktivni politiky zamé&stnanosti, zprostfedkovani prace a vyfizovani agendy davek statni
socialni podpory vyfizuje a vyplaci nové i agendy davek pomoci v hmotné nouze,
davek pro zdravotn¢ postizené osoby, vcetné samotného pfispévku na péci.
Do 31. prosince 2014 zajistoval také inspekce socidlnich sluzeb, které¢ vSak
od 1. ledna 2015 piesly pod spravu Ministerstva prace a socidlnich véci CR
(https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie).

1.2 Organizaéni struktura Uradu prace CR

Po kratkém exkurzu do historie ufadu je nasledné nezbytné popsat jeho strukturu,
ktera je dale transparentné rozpracovana az do clenéni konkrétniho kontaktniho
pracovisté ufadu. V souc¢asné dobé Utad prace CR ma ve své kompetenci tyto agendy:
zameéstnanost, ochranu zaméstnanci pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, davky
statni socialni podpory, davky péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, pfispévek na péci a inspekce péstounskych zafizeni od 1. ledna 2015.
Utad prace je nyni jednotnym vyplatnim mistem pro viechny agendy nepojistnych
davek.

Utad prace CR s generalnim feditelstvim, jez sidli v Praze, je slozen ze 14
krajskych pobocek v jednotlivych krajich, pod které spadaji pfislusna kontaktni
pracovisté. Kazda krajska pobocka je uspofadana do 5 slozek:

1. Kancelar krajské pobocky — vedouci kancelafe, pod kterého organizaéné

spadaji sekretariat, oddéleni ekonomické, referat spisové sluzby, referat ICT

a referat majetkové spravy a investic,
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https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie

5.

Oddéleni kontrolné pravni — vedouci kanceldfe a podiizeny je referat
specializovanych kontrol, referat pravni,

Oddéleni zaméstnanosti — vedouci oddéleni a tvofi ho referat zprostfedkovani
a poradenstvi, referat trhu prace a referat projektt,

Odd¢leni nepojistnych socidlnich davek — vedouci odd€leni a samostatna
funk¢ni mista,

Kontaktni mista (https://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr).

Grafické zndzornéni organizacni struktury je obsaZeno V pfiloze €. 1

121

Organizaéni struktura zaméstnancii Krajské pobo¢ky Uradu prace
Hradec Kralové, kontaktniho pracovisté Hradec Kralové — ,,oddéleni

nepojistnych davek*

Organizac¢ni struktura modelového kontaktniho pracovisté je zde uvedena z divodu

snadné&jsiho pochopeni celého systému fungovani a vykonu socialni prace jednotlivych

pracovnikt fadu. Oddéleni nepojistnych socialnich davek je nadiizeno 3 referatim:

Referat statni socialni podpory a davek péstounské péce je slozen z 1 vedouci
davek statni socialni podpory a davek péstounské péce, z 9 specialistek davek
statni socidlni podpory a davek péstounské péce a ze 4 ovétovatelek davek
statni socialni podpory a davek péstounské péce,

Referat hmotné nouze, v némz fungujil vedouci referatu, 8 socidlnich
pracovniki hmotné nouze, 6 specialistek davek hmotné nouze a 2 ovérovatelky
davek hmotné nouze,

Referat piispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim,
kde pracuji 1 vedouci referatu, 8 sociadlnich pracovnikd piispévku na péci,
2 specialistky pro piispévek na pé¢i a davky pro osoby se zdravotnim
postizenim a 2 ovéfovatelky piispévku na péci a davek pro osoby

se zdravotnim postizenim.

Pro samotny vykon socialni prace jsou zasadni pouze 2 referaty, a to referat hmotné

nouze a referat prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim

(informace jsou datovany k 28. tinoru 2015).


https://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr

2 Napli prace zaméstnancit Uradu prace CR Vv ramci vykonu davek
socialni péce

V ramci teoretické ¢asti diplomové prace je nezbytné vymezit ndpli zaméstnanct
Utadu prace CR vramci vykonu davek socialni péte, nebot’ bez tohoto kroku
by nebylo mozné naplnit cil této prace.

Podle organizadni struktury Krajské pobo¢ky Utadu prace Hradec Kralové,
kontaktniho pracovisté Hradec Kralové, je mozné urcit pouze pracovni zafazeni téchto
jednotlivych pracovnikii: vedouci referatu, oveérovatelky davek, socialni pracovnici,
specialistky davek. Kromé& pracovni pozice ,socidlni pracovnik® nebylo mozné
dle organiza¢ni struktury zjistit zafazeni zaméstnancu dle nafizeni vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist.
Z tohoto diivodu bylo nutné zjistit ,,popis pracovni ¢innosti zaméstnance®, na kterém je
uvedeno zafazeni zaméstnance vcetné platové tfidy. Popisy pracovnich c¢innosti
jednotlivych zaméstnanci 1 jejich zatazeni do platovych tifid jsou podkladem
pro vyzkumnou ¢ast této prace, proto byly vyzadany u personalistky Krajské pobocCky
Utadu prace CR Hradec Kralové.

Je nezbytné zminit, ze 1. ledna 2015 wvstoupily v ucinnost zakon
¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, a nafizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich
¢innosti. Zakon o statni sluzbé nestanovuje zménu pracovnich zatrazeni jednotlivych
zaméstnanct ihned od 1. ledna 2015, proto se v této praci dale pracuje se zakonnymi

ustanovenimi katalogu praci dle nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sh.

2.1 Zarazeni ¢innosti katalogu praci dle nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.

Dle katalogu praci se stanovi zafazeni praci ve vefejnych sluzbach a spravé
do platovych  tiid zaméstnanct, jimz je za praci poskytovan plat.
Ustanoveni § 2 katalogu praci uvadi, ze v pfiloze k tomuto nafizeni je stanoveno
zatazeni praci do platovych tfid podle jejich sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti,
acleni je podle piislusného druhu do povolani. Ucelené znéni platovych tiid

zaméstnancti Utadu prace CR, o kterych tato prace pojednava, se dle katalogu prace
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vymezuji — referent socialnich véci (vedouci referatu, ovétovatelka davek, specialistka
davek socialni péce) a socialni pracovnik. Podrobny vycet je uveden Vv piiloze ¢. 2.

V teoretické Casti jsou uvedena jen ta zafazeni, kterd existuji na Krajské
poboéce Utadu prace CR v Hradci Kralové na referatu hmotné nouze a na referatu
pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Zaroven jsou v rdmci
této kapitoly uvedeny vylu¢né ty ¢innosti, které se vztahuji k vySe zminénym agendam

nepojistnym socialnich davek.

Pozice ,,Specialistka davek™ je zafazena jako ,Referent sociilnich véci*
v 8. platové tiid¢ a zajisStuje agendy pii poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi
a davek socialni péce pro zdravotné postizené. Zajistuje agendy na useku socialnich

sluzeb a pfiznavani piispévku na péci a u zdravotné postizenych osob.

Pozice ,,Ovétovatelka davek™ je zarazena jako ,Referent socidlnich véci®
v 9. platové tfid¢ a zajistuje komplexni vykon agendy péce o staré obany nebo osoby
se zdravotnim postizenim. Dle Natizeni vlady také kontroluje vyplaty davek pomoci
Vv hmotné nouzi, davek socidlni péce pro zdravotné postizené a mimotadnych vyhod
Z hlediska ndrokli a zpracovavd napravné opatieni a souhrnné feSeni preplatkd.
Dale vede metodickou cinnost na useku naroka a vyplaty vSech davek pomoci
Vv hmotné nouzi, davek socialni péce pro zdravotné postizené a mimotadnych vyhod

z hlediska narokt a stanovuje postupy pro feseni spornych a zvlast slozitych ptipadu.

Pozice ,,Vedouci referatu“ je zafazena jako ,Referent socialnich véci
v 10. platové tfid¢ a koordinuje a usmériiuje systém davek pomoci v hmotné nouzi,
davek socialni péce pro zdravotné postizené a mimotadnych vyhod z hlediska narokt
véetné poradenské Cinnosti. Déle v naplni prace je metodicka, konzultacni a rozborova
¢innost v oblasti socialni politiky pro klienty i davkové specialisty vcetné feSeni
obzvlasté spornych a slozitych piipadi davek pomoci v hmotné nouzi, davek sociélni

péce pro zdravotné postizené a mimoradnych vyhod z hlediska néaroki.
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Socialni pracovnici jsou zafazeni do kategorie ,,Socialni pracovnik™ v 9. platové
ttidé. Dle katalogu praci provadéji socialné-pravni poradenstvi, analytickou
a metodickou ¢innost v socialni péci v zafizenich socialnich sluzeb, ve zdravotnickych
zafizenich nebo v zachytnych zatfizenich a v zafizenich socidlné-pravni ochrany déti.
Vytvaii podminky pro zapojeni klientli do spolecenského procesu za i¢elem socidlniho
za¢lenéni i mimo ramec zafizeni socialnich sluzeb. Resi socialné-pravni a socialnd
zdravotni problémy klientd aplikaci odbornych metod socialni prace, diagnostickou
¢innosti, poradenstvim; ucCastni se na jednani se spravnimi organy a jinymi
organizacemi v zajmu klientli; provadi socialni praci v zafizenich socidlnich sluzeb
poskytujicich sluzby socialni prevence (azylové domy, nocleharny apod.)

a Vv zafizenich socialné-pravni ochrany déti.

2.2 Vykon prace zaméstnancid Uradu prace CR vyplyvajici ze specialnich

zakoni o davkach socialni péce

V jednotlivych specialnich zakonech o déavkach socidlni péce je stanoveno, co je
pro zamé&stnance Ufadu prace CR zavazné a jaké ma dalsi moznosti pii fizeni
0 davkach socialni péce. Je nutno uvést, ze zaméstnanec uradu je Vramci svého
vykonu prace vazan nejen specialnimi zdkony, ale 1 procesnim zdkonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé¢jsich predpisd, ktery upravuje spravni
fizeni pfi fizeni o davkach socialni péce v piipadech, kdy dand problematika neni
ve specialnich zdkonech stanovena jinak. Ve specidlnich zdkonech jsou uvedeny
&innosti, které vykonavaji vSichni zaméstnanci Ufadu prace CR Vv ramci své agendy,
a dale zakon specifikuje, které Cinnosti miize provadét pouze zaméstnanec uradu, ktery
spliiuje pozadované vzdélani v souladu s ustanovenim § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist: ,, Socidlni pracovnik vykondva
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcietné rFeSeni socialné pravmich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani

krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel
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obce a kraje a koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb. “ V duchu této definice budou
Vv nasledujicich tadcich popsany vykony prace v souladu se specialnimi pravnimi

pfedpisy agend davek socialni péce.

2.2.1 Davky pomoci v hmotné nouzi

Davky pomoci vhmotné nouzi jsou poskytovany vsouladu se zdkonem
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd€jsich predpist, a dalsimi
pravnimi piedpisy, piedev§im zakonem ¢&. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim
minimu, ve znéni pozdéjSich predpist, a vyhlaskou ¢.389/2011 Sb., o provedeni

nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Zaméstnanci Ufadu prace CR v souladu s § 63 odst. 1 zikona o pomoci
V hmotné nouzi ,,jsou na zdakladé souhlasu zadatele o davku, prijemce davky a osob
spolecné posuzovanych opravneni v souvislosti s plnénim ukolu podle tohoto zdakona
vstupovat do obydli, v nemz tyto osoby Ziji, a to s cilem provadet socialni Setreni,
popripadé Setreni v misté pro vyhodnoceni podminek naroku na davky. O socidalnim
Setreni, popripadé o Setfeni v misté pro vyhodnoceni podminek ndroku na davky
podle véty prvni se vidy ucini zdaznam ve spise. “.

Zaméstnanci Utadu prace CR dle § 64 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné nouzi
,,jsou v souvislosti s poskytovanim davek povinni:
a) chranit prava a zdjmy osob v hmotné nouzi, pritom respektovat jejich diistojnost,
soukromi a duvérnost sdéleni a zachovavat mlicenlivost, nestanovi-li tento zakon
nebo zviastni pravni predpis jinak,
b) informovat kazdou osobu o moznych postupech reseni hmotné nouze a zapojovat
Ji do Feseni jeji situace a vést ji k viastni odpovédnosti,
C) respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji pivod, etnickou prislusnost,
rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, ekonomickou situaci, vek, zdravotni stav, sexualni
orientaci, nabozenské a politické presvédceni, a to bez ohledu na skutecnost,

jak se tato osoba podili na zivoté spolecnosti,
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d) vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu

hmotné nouze nachazeji,

e) spolupracovat s obci, v jejiz piisobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi nachdzi. “
Zaméstnanci Utadu prace CR, ktefi jsou zafazeni jako socialni pracovnici

dle zakona o sociadlnich sluzbach, jsou dale vsouladu s § 64 odst. 2 , povinni

V souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouze prijemcii prispevku na zivobyti

a spolecné posuzovanych osob, které se nachdzeji ve stavu hmotné nouze déle nez tii

kalendarni mésice, s vyjimkou nezaopatienych deéti,

a) shromazdovat a analyzovat udaje o osobach v hmotné nouzi, potrebné

pro posouzeni jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup reSeni jejich situace

hmotné nouze,

¢) pouzivat pri reseni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou vhodné

pro tyto osoby,

d) veést nezbytnou dokumentaci o metoddach a postupech reseni situace hmotné nouze

osob véetné zhodnoceni pri ukonceni spoluprace s osobami v hmotné nouzi,

e) spolupracovat s dalsimi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pri reseni

situace osob v hmotné nouzi a umoznovat kontrolu pouzitych metod a postupii,

f) spolupracovat pri rveSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socidlnich

sluzeb, s poradenskymi zarizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci

pomdahaji. .

Vyse uvedené citace zakonti pomé&mé jasné uréuji, co by zaméstnanec Ufadu prace CR

mél v ramci agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi vykonavat.

2.2.2 Prispévek na péci

Prispévek na pécCi je davka socidlni péce, urCend pro osoby, které jsou zavislé
na pomoci jiné fyzické osoby, poskytovana je v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpist, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nckterda ustanoveni zadkona o socidlnich  sluzbéch,

ve znéni pozd¢jsich piedpist.
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Zaméstnanci ufadu, ktefi jsou dle § 109 zakona o socialnich sluzbach zafazeni,
jako socialni pracovnici vsouladu s § 25 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach
pro ucely posuzovani stupné zavislosti provadéji ,,pro ucely posuzovani stupné
zavislosti podle odstavce 3 socialni Setieni, pri kterém se zjistuje schopnost
samostatného Zivota osoby v prirozeném socialnim prostiedi. Socidlni Setreni provadi
socialni pracovnik. O provedeném socialnim Setieni vyhotovuje socialni pracovnik

‘

pisemny zaznam, ktery na pozadani predklada posuzované osobé. “.

Zaméstnanci Utadu prace CR, V ramci agendy piispévku na péci dale v souladu
s § 29 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach, ktefi jsou zatfazeni jako socialni pracovnici
dle zdkona o socialnich sluzbach, kontroluji v souladu s § 29 odst. 1, zda:
,,a) prispévek byl vyuzit k zajisténi pomoci,
b) pomoc je poskytovina osobou blizkou nebo asistentem socialni péce uvedenym
V § 83, nebo poskytovatelem socidalnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelii
socialnich sluzeb podle § 85 odst. I, nebo détskym domovem anebo specidlnim
luzkovym zdravotnickym zarizenim hospicového typu,
¢) pomoc je poskytovana osobné tim, kdo byl uveden v Zadosti o prispévek, popripadé
ohlasen podle § 21 odst. 1 pism. d) nebo § 21 odst. 2 pism. c),
d) zpusob poskytované pomoci a jeji rozsah odpovida stanovenému stupni zavislosti
a zda je zamérena na zadkladni zZivotni potieby, které podle vysledku posouzeni stupné
zavislosti okresni spravou socialniho zabezpeceni neni osoba schopna zvladat,
e) v pripade, kdy je pomoc poskytovana osobou blizkou nebo asistentem socidlni péce
uvedenym v § 83, je tato osoba zdravotné zpusobila; za zdravotné zpiisobilou osobu
K poskytovani pomoci se nepovazuje osoba, ktera mad sama ndrok na prispévek,
ledaze lékarskym posudkem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb dolozi, Ze je
schopna tuto pomoc poskytovat,
1) byla s poskytovatelem socidlnich sluzeb uzaviena smlouva o poskytovani socialnich
sluzeb. “.
Stejné jako u davek pomoci v hmotné nouzi, i zde zdkon stanovuje striktni pravidla,
€O je naplni prace socialniho pracovnika v rdmci vykonu agendy piispévku na péci.
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2.2.3 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji v souladu se zdkonem
¢. 329/2011 Sbh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich piedpist, a také vyhlaskou ¢. 388/2011 Sh.,
0 provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zaméstnanci ufadu jsou v souladu s § 33 zakona o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim ,, na zaklade souhlasu Zadatele o davku nebo prijemce davky
anebo jiného prijemce davky opravneni vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Ziji,
za ucelem ovérovani skutecnosti rozhodnych pro narok na prispévek na zvlastni
pomuicku. Opravnéni k této cinnosti jsou povinni prokdzat sluzebnim priikazem
spolecné se zvlastnim opravnénim vydanym prislusnou krajskou pobockou Uradu
prace nebo ministerstvem jako dolozkou sluzebniho pritkazu. Toto zvilastni opravnéni
obsahuje oznaceni ucelu vydani, cislo sluzebniho priikazu, jméno, popripadeé jména
a prijmeni zaméstnance a identifikacni vidaje vydavajici krajské pobocky Uradu prace
nebo ministerstva. “.

Z vySe uvedené dikce vyplyva, ze socidlni pracovnik méa v ramci zékona
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim opravnéni vstupovat do obydli

pouze pii vyfizovani davky piispévku na zvlastni pomicku.
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3 Socialni prace v kontextu davek socidlni péce

Obecnou definici socidlni prace je mozno nalézt v mnoha zdrojich odborné literatury.
Jestlize vSak budeme chtit definovat socidlni praci v kontextu davek socidlni péce,
se socialnimi sluzbami, avSak naprosto zde absentuje vymezeni vykonu ufrednické
prace, skloubenou se socidlni praci. Zaroven, jak jiz bylo uvedeno v prvni kapitole
této prace, v roce 2012 byla presunuta agenda nepojistnych socialnich davek na ufady
prace, coz znamenalo pravé rozdéleni vykonu socidlni prace na Ufadech a dale pak
také na obce srozSifenou pusobnosti. V tomto dusledku nastala snaha rozdélit
kompetence mezi Gifady a obcemi s rozsifenou piisobnosti, jejimz vysledkem se Utad
prace CR stal jednotnym vyplatnim mistem, a ostatni aspekty socialni prace kromé
provadéni socidlniho Setfeni pro piispévek na péci, které ze zdkona nemuize provadeét
nikdo jiny, nez pracovnici Utadu prace, nebyly doposud exaktné rozdéleny. Toto téma
si pro svou bakalafskou praci zvolila Ersilova v roce 2014. Cilem jeji bakalatské prace
bylo popsat fungovani kooperace mezi Ufadem prace CR, krajské pobocky
v Hradci Kralové, kontaktnim pracovistém v Nové Pace, se socialnim odborem
Méstského tfadu Nova Paka. Z jejiho vyzkumu vyplynulo, ze nejkomplikovanéjsi je
zpusob spoluprace socialnich pracovnic agendy davek pomoci v hmotné nouzi
se socidlnimi pracovnicemi obce. V zavéru své prace uvadi, ze z vysledkl
vyzkumného Setfeni a situaci, které bylo mozno na pracovisti sledovat, si dovoluje
tvrdit, Ze zaméstnanci Ufadu prace v Nové Pace si jsou védomi skuteénosti, Ze nemaji
moznost klientim zprostiedkovat takovou pomoc, jakou jim je schopny zprosttedkovat
socialni pracovnik na obci. Hlavnim diivodem je vzrustajici pocet klientt, S kterym

souvisi vytizenost pracovnic tfadu prace (ErSilova, s. 67-68, 2014).

Nasledujici casti této kapitoly se zabyvaji hloubé&ji samotnou socialni praci,
respektive nejprve bude socidlni prace definovana obecnymi charakteristikami,
které nasledné budou propojeny s provadénim socialni prace v konkrétnich specidlnich

zakonech déavek socidlni péce.



3.1 Obecna charakteristika socialni prace

Nejprve je tfeba vymezit prostor pojmu socidlni prace. Mezinarodni definice socialni
prace, ktera byla piijata Generalnim shromazdénim Mezinarodni federace socialnich
pracovnikii v Montrealu, Kanada v ¢ervnu 2000, obsahuje definici praxe socialni
prace: ,,Socidlni prdace se zaméruje na spolecenské bariéry, nerovnosti
a nespravedlnosti. Reaguje na krize a akutni situace stejné jako na kazdodenni osobni
a spolecenské problemy. Socialni prace vyuziva paletu dovednosti, postupii a ¢innosti
spojenych jejim celkovym zamérenim na ¢loveka a jeho prostiedi. Zpusoby intervence
zahrnuji primarné na osobu zamerené psychosocidalni procesy stejné jako zapojent
do socidlni politiky, planovani a rozvoje. Patii sem poradenstvi, klinickd socidlni
prace, skupinova prdce, socidalné pedagogickd prace a rodinna terapie i snaha pomoci
lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spolecenstvi. Zpiisoby intervence rovnéz zahrnuji
Spravu instituci, organizovani komunit a zapojeni do spolecenskych a politickych akci
s dopadem na socidlni politiku a ekonomicky rozvoj. Celkové zaméreni socialni prace
je spolecné, ovsem priority kazdodenni praxe se v kazdé zemi lisi v zavislosti
na kulturnich, historickych a socio-ekonomickych podminkach. “ (Socialni prace, s. 35,

2008). Tato definice definuje pojem socialni prace V mezinarodnim métitku.

Matousek definuje socidlni praci jako spoleCenskovédni disciplinu i oblast
praktické Cinnosti. Cilem praktické Cinnosti je dle Matouska odhalovani, vysvétlovani,

zmirnovani a feseni socialnich problémut (Matousek, 2003, s. 11).

Velice vystizné vymezuje pojem ,,socialni prace” Havrdova a to také ve dvou
rovinach - jako obor a jako Cinnost. Socialni praci ve vyznamu oboru Havrdova
definuje  jako  aplikovanou  védu  zkoumajici = komplexni  souvislosti
mezi intrapsychickymi, interpersonalnimi, skupinovymi a spoleGenskymi procesy
a zpusoby jejich ovlivnéni legislativnimi, organiza¢nimi, komunika¢nimi a vztahovymi
prostiedky, jejichz cilem je zlepSit zivotni pohodu vSech lidi. Socialni praci
ve vyznamu ¢innosti  popisuje jako profesionalni aktivitu vytvarejici podminky

pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroju jednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti vyuzivanim
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prostiedkilt analyzy a komunikace, profesiondlnim utvafenim a usnadiovanim
vzajemné interakce (organizovanim, vyjednavanim) a realizaci a zménou legislativnich
a spoleCenskych podminek, s cilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné

a ohroZené skupiny a jednotlivce ve spole¢nosti (Havrdova, s. 154, 1999).

Podle zavéra vyzkumu Jordana, 1987 je cilem socialni prace pomahat klientim,
na stran€ druhé je socidlni kontrola a feSeni nebo prevence socidlnich problémul
(in Matousek, s. 184, 2001). Socialni kontrola a podpora zmény individua, socialnich
vztahli nebo socidlniho prostiedi je cilem dle Webba a Wistowa, 1987 (in Matousek,
s. 184, 2001).

Na uradu vSak ne vSichni zaméstnanci, kteti zpracovavaji davky socialni péce,
musi mit k vykonu svého povolani vzdélani v socidlni oblasti. Pfesto jejich prace je
velmi naro¢na a hranice, zda provadéji nebo jesté neprovadéji socialni praci je velice
tenka.

Socialni prace Vpodkladech pro socialni praci na Ufadu prace CR je
definovana ve ctyfech trovnich: uzsi pojeti, SirSi pojeti, preventivni a kurativni.
Socidlni prace vuz$im pojeti je urCovdna pfimym, zdmérnym a pfipravenym
kontaktem socialniho pracovnika s klientem z dtivodu stanoveni socidlni diagnozy
a provadéni socialni terapie. V SirSim pojeti socidlni prace obsahuje praktické postupy
pti feseni klientovi situace, napt. poskytnuti socidlnich sluzeb ¢i davek socialni péce.
Do tohoto pojeti je zahrnuta i spoluprace s dalSimi odborniky. Preventivni pojeti
socialni prace je primarné¢ zaméfena na predchdzeni vzniku dysfunkénich procesi,
na moznosti vzniku poruch vzajemnych vztahii 1 vztahii ke spole¢nosti a materialnimu
prostfedi. Z uvedeného vyplyvd, ze se snazi predchazet nezadoucim situacim
ve spole€nosti v€asnym odstraflovanim jejich pficin. Obsahem kurativniho pojeti
socialni prace je zmirfiovani, neutralizovani a odstraiiovani disledkt, které vznikly
vlivem negativnich socidln¢ dysfunkénich procesii. Tyto procesy se mohou tykat

jak samotnych individui, tak skupin a komunit (Cermanova, Grunerova, S. 4).
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Pro socialni praci ve smyslu praktické Cinnosti je jeji velmi dilezitd soucast
socialni Setieni, kdy je situace klienta zjiStovana pifimo v jeho pfirozeném prostiedi.
Pii socialnim $etfeni je doporugeno v podkladech pro socialni praci na Utadu prace CR
pouzivat nastroje: pozorovani, rozhovor a poradenstvi. Vychozi technikou socidlni
prace je pozorovani. Touto technikou lze zjistit, zivotni podminky klienti v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi. Utelem pozorovani je pak ziskat informace
0 klientovi a jeho socialni situaci v kontextu s jeho pfirozenym prostiedim. Je dulezité
pozorovat neverbalni komunikaci klienta a dalSich osob pfitomnych dané situaci

(Cermanova, Grunerova, s. 4).

Dalsi nezastupitelnou technikou socialni prace je rozhovor. Rozhovor ma
n¢kolik cili. Je to ziskdvani informaci a udaji o klientovi, o jeho celkové situaci
a0 jeho socidlnim prostfedi, kde zije. Klient je objektivné informovan o feSeni
jeho socialni situace a o moznostech, jak tuto situaci zménit. Socialni pracovnik
seznamuje klienta se socialnim problémem a samoziejmé i S eventualnimi nasledky
nepfimefeného chovani, postoji ¢i zptsobi, jakymi by mohl sdm klient socidlni
problém vyiesit ¢i zmirnit jeho dopady. Objektivné zhodnotit, na kterych dil¢ich cilech
socialni prace klient aktivné spolupracoval, soucésti je i pochvala, co se mu povedlo,
ale i kritika, v ¢em se mu nedafilo. Technika rozhovoru davi klientovi moznost
se aktivn€ zapojovat do feseni situace a ma i moznost vyjadrit své myslenkové postoje,
nazory k danému tématu. Rozhovor slouzi i k ovéfeni, zda klient obsah rozhovoru
pochopil, zda si zapamatoval obsah a co je schopen uskutecnit. Je potiebné,
aby rozhovor byl pfedem piipraveny a mél stanoveny cil i ucel (Cermanova,

Grunerova, s. 5).

Za vyznamnou a nezastupitelnou techniku pro socidlni praci v praxi
se také povazuje poradenstvi. Dle materialii Socioklubu (1997) je socialni poradenstvi
rozdéleno na dva typy: zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.
Obsahem zédkladniho socialniho poradenstvi jsou informace o narocich, sluzbach
a eventualitach, kterymi klient miize vyfeSit ¢i zmirnit nepfiznivou socidlni situaci.
Z hlediska zakladniho poradenstvi je pro klienty vhodné, aby bylo dostupné vzhledem
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k jeho bydlisti. Zakladni poradenstvi vychazi ze systému socialni ochrany, coz v praxi
obsahuje pojisténi, podporu, pomoc. Odborné socidlni poradenstvi pak klientim
pomaha piimo pii feSeni jejich problémiti. Odbornd pomoc se zaméifuje na konkrétni
specifické Zzivotni situace a jeji soucasti jsou napf. 1 terapeutické cinnosti.
Toto poradenstvi postihuje problémy v manZelském ¢i mezigenera¢nim souZiti, v péci
o déti, starSi a zdravotné postizené osoby, osoby propusténé z vykonu trestu atd.

(Matousek, 2009, s. 84).

Krizova intervence je pro socialni praci dalsi technikou, které je pro socialniho
pracovnika duleZitym nastrojem. Je urena lidem, ktefi se ocitli v krizi. Krizova
intervence je specidlni dovednosti, kterou neumi kazdy a je tfeba projit vycvikem
(Matousek, 2009, s. 129).

Také v podkladech pro socialni praci na Ufadu prace CR jsou tyto techniky
socialni prace uvadény: zakladni socialni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi,

krizova intervence (Cermanova, Grunerova, s. 24).

Pro vyhledavani jedinct ¢i skupin ohrozenych socidlnim vylou¢enim nebo jinou
socialni udalosti v jejich pfirozeném prostfedi jev oblasti socidlni prace aplikovana
depistdz. Je to technika, jejimz obsahem je Umyslné, cilené, vcas vykonané
vyhledavani  jedinct ¢ skupin  ohrozenych  socidlnim  vyloucenim
nebo se nachazejicich v tizivé socidlni situaci ve svém piirozeném prostiedi.
Cilem depistaze je preventivné takové osoby zachytit v dob¢, kdy se jejich problém
jesté nevyhrotil a kdy je jest¢ mozné predejit nejhorSimu moznému scénafi. Pokud je
takova osoba nakontaktovdna méla by byt zahajena socidlni intervence (Cermanova,

Grunerova, s. 18).

3.2 Vykon prace v konkrétnich agendach davek socialni péce

Pro socidlni praci na Utadu prace CR nelze definovat cilovou skupinu. Za potencialni
osoby spadajici do provadéni socialni prace lze obecné povazovat vsechny ty,

které piijdou na kontaktni pracovisté, at’ uz se jedna o ¢lovéka, ktery chce jenom radu,
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informaci ¢i o osobu poZadujici finanéni pomoc. Zaméstnanec Ufadu musi umét jednat

a komunikovat s jakoukoli osobou.

Pro socialni préaci na Gfadu je téz nezbytné zminit ,,profesionalni zptsob prace®,
kdy svoji ulohu hraji dvé podminky:

a. zajisténi moznosti volit mezi riznymi alternativami feseni

b. moznost klienta posoudit uZzite¢nost pomoci a kontroly a zaroven zajiSténi

pracovnikem, aby se toto mohlo stat (Ulehla, 2009, s. 32 - 33).

Ulehla (2009, s. 33 - 37) proto v diisledku vyse uvedeného povazuje za profesionalni
zpusob prace dva sméry ¢innosti pracovnika:

a. rozhoduje, co bude;

b. spolurozhoduje, co bude.

Dle Ulehly zalezi vzdy, s ¢im klient ptichazi, jakou ma , piedstavu, co by mohl
od pracovnika dostat, ziskat, ocekdvat“(Ulehla, 2009, s. 77). Ukolem pracovnika je
potom na této objednavce pracovat, i kdyz neni pravidlem, ze vzdy je to prave klient,

ktery ma potiebu dany problém (situaci) fesit (Ulehla, 2009).

Jak uz bylo uvedeno, agendy nepojistnych davek na Utadu prace CR vykonavaji
zaméstnanci se vzdélanim ze socidlni oblasti i zamé&stnanci, ktefi toto vzdélani nemayji.
Mezi jejich pracovnimi naplnémi je jen velmi maly rozdil. Vedeni spisové
dokumentace, rozhovory s klienty, vypliovani tiskopist, vydavani pisemnosti (vyzvy,
usneseni, rozhodnuti), pfeddavani informaci o pravech a povinnostech klientd,
informace o prab¢hu spravniho fizeni v jednotlivych agendach a mnoho dalSich ukont,
které souvisi s vyfizovanim davek socialni péce. RozliSeni hranic pozice ,,socidlniho
pracovnika®“ a ,referenta socidlnich véci“ je mozné stanovit podle jednotlivych

zakonnych norem, ve kterych je stanoveno, co provadi ,,socialni pracovnik*.

Na zakladé skutecnosti uvedenych v pfedchozich kapitolach o povinnostech
zaméstnancii Utadu prace CR vychazejicich jak z katalogu praci, tak z jednotlivych
zakonnych ustanoveni, 1ze odvodit obsah néplné€ prace na jednotlivych tsecich davek
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socialni pomoci. Aby bylo moZné zabyvat se obsahem ndplné prace, je nutné nejprve
jesté rozliSovat Cinnosti zaméstnancti ufadu, u kterych je ze zdkona pozadovano
vzdélani v souladu se zdkonem o socidlnich sluZzbach a zaméstnance ufadu,

u kterych toto vzdélani pozadovano neni.

Dalsi podkapitoly jsou rozdéleny podle jednotlivych davek socialni pomoci.
Nejdiive budou u kazdé davky terminologicky vymezeny moznosti pro spravni fizeni
o davkach sociadlni pomoci, které mohou vykonavat pouze zaméstnanci
Utadu prace CR se vzd&lanim, zatazeni jako socialni pracovnici. Druha &ast kazdé
podkapitoly pak nabizi vymezeni moZnosti zaméstnanct Ufadu prace CR
bez pozadovaného vzd¢lani v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, ktefi jsou
zatazeni jako vedouci referatu, ovéfovatelky davek, referentky socialnich véci

a specialistky davek.

3.2.1 Davky pomoci v hmotné nouzi

V oblasti davek pomoci v hmotné nouzi je nezastupitelnou slozkou v fizeni o davce
provadéni socidlniho Setfeni pro vyhodnoceni podminek naroku na déavky.
Z provedeného Setfeni je zhotoven zapis ze socialniho Setfeni. Pokud budeme vychézet
z vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru sStandardizovaného ziaznamu socidlniho
pracovnika, pak doporucend doba trvani socidlniho Setfeni je 105 az 250 minut.
Normativni instrukce Ministerstva prace a socialnich véci CR &. 19/2013 uvadi,
7e ve vetSiné piipadd socialni Setfeni je provadéno jednim socialnim pracovnikem.
Za ptredpokladu, ze by mu cestou ¢i pii vlastnim Setfeni hrozilo jakékoli nebezpeci, je
doporu¢eno, aby se socialni Setfeni provadélo ve dvojici pracovnik.
Vétsinou, pokud nejde o kontrolu, se socialni Setieni ohlasuje dopfedu. Kazdé socialni
Setfeni je svym zpiisobem originalni a nelze se Uplné stoprocentné pfipravit na to,
jak bude probihat. Mé&lo by vSak byt jasné, z jakého konkrétniho divodu se socialni
Setfeni provadi a co potifebuje socialni pracovnik zjistit ¢i ovétit. Shromazd'ovani
a analyzovani tdaji o osobach v hmotné nouzi, potiebné pro posouzeni jejich situace

kromé¢ sociadlniho Setieni, probiha 1 dokladanim rtznych dokumenti o osvédceni
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skute¢nosti osobami v hmotné nouzi, Ze tomu tak skute¢né je (Normativni instrukce

¢ 19/2013, 5. 3 — 4).

V ptipad¢, Ze se osoba nachézi v souladu se zdkonnymi podminkami v hmotné
nouzi, je tfeba dohodnout ve spolupraci Stouto osobou, popt. s dalS§imi spolecné
posuzovanymi osobami postup feSeni jejich situace, coZz ovSem nemusi znamenat
pouze pfiznani davek hmotné nouze. Pifi feSeni situace hmotné nouze je nezbytné
pouzivat metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby. Kazda osoba i kazda
zivotni situace je origindlni a je nasocialnim pracovnikovi, jeho znalostech
I zkuSenostech, jaké metody a postupy pro danou osobu ¢i situaci uplatni. O metodach
a postupech feseni situace osobam nachazejicich se v hmotné nouzi véetné zhodnoceni
pfi ukonceni spoluprace s osobami v hmotné nouzi se vede spisova dokumentace,
ze kter¢ by meélo jit vyhodnotit, jak bylo postupovano a popt. zda bylo

mozno postupovat i jinak.

Kazda novéa osoba, kazda nova zivotni situace muze socidlniho pracovnika
zaskocit, proto je nezbytna spoluprace s dal§imi zaméstnanci orgdnu pomoci v hmotné
nouzi pii feSeni konkrétni situace a zaroveil vyhodnocovat a umoziiovat kontrolu
pouzitych metod a postupt. Kromé spoluprace s ostatnimi zaméstnanci organu pomoci
v hmotné nouzi je piinosna spoluprace pii feSeni situace hmotné nouze osob
se socialnimi pracovniky obce s rozsifenou pusobnosti, s provozovateli socialnich
sluzeb, s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, kter¢ osobam v hmotné nouzi

vobci pomahaji (zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozdéjsich piedpist).

Zaméstnanci ufadu, ktefi k vykonu své prace nepotiebuji pozadované vzdélani
vsouladu se zakonem o socialnich sluzbach, provadéji Setfeni v misté
pro vyhodnoceni podminek néroku na davky hmotné nouze a vyhotovuji zdznam
0 ném. Pojem ,,Setfeni v misté” je novym pojmem V § 63 novely zakona o pomoci
vV hmotné nouzi, u¢inné od 1.ledna 2015. Informuji kazdou osobu o moznych
postupech feSeni hmotné nouze, zapojuji ji do feSeni jeji situace a vedou ji k vlastni
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odpovédnosti. Dale tito zaméstnanci aktivné vyhledavaji osoby, které jsou ohroZeny
hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu hmotné nouze nachdzeji. Socidlni prace
tuto aktivitu nazyva depistdz. Je to védomé, cileni, vCasné vyhledavani jedinci
¢iskupin ohroZenych socidlnim vylou¢enim nebo jinou socidlni udalosti
Vv jejich socidlnim prostiedi. Protoze vsSak je tato Cinnost stanovena zaméstnancim,
U kterych neni pozadovano vzd€lani v socidlni oblasti, mélo by zistat pouze
u,,vyhledavani®, dal$i postup pii feSeni situace by mél byt pfedan socialnimu
pracovnikovi (zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich

predpisit).

Novym institutem pro socidlni praci je od 1. ledna 2012 Standardizovany
zaznam socidlniho pracovnika, celé znéni je uvedeno v priloze ¢. 3. Je to nastroj,
ktery by mél socidlnim pracovnikim pomdahat pfi komplexnim posouzeni situace
klienta. Podle § 4a zakona ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace CR a souvisejicich zakont,
je Standardizovany zaznam souéasti informaéniho systému a zaméstnanci Ufadu prace
by k tomuto dokumentu méli mit pfistup. Ustanoveni § 64 zakona o pomoci v hmotné
nouzi stanovi povinnost zaméstnanctim obci, ktefi jsou zafazeni do povéfenych
obecnich Gfadd a obecnich tfadil obci s rozsifenou piisobnosti jako socidlni pracovnici,
a zaméstnancim statu, ktefi jsou zafazeni k vykonu prace v ujezdnich turadech
jako socialni pracovnici vést Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, ktery je
soucasti Jednotného informacniho systému prace a socidlnich véci a obdobné je
tato povinnost stanovena i v § 93a zakona o socialnich sluzbach.

Cilem Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika je zabezpeceni
Casové  dlouhodobych  dokumenti  prorozhodovani  socialnich  pracovniki
pii pomahajici intervenci, ktera je vhodna pro odpovidajici zivotni situaci klienta
a tim podporuje nejen zvladani konkrétnich problémi klientem, ale 1 feSeni
problémovych vztahit klienta a ostatnich zucastnénych dané Zivotni situace.
Zaznam zajistuje celkovy komplexni piehled z dlouhodobého hlediska o vyvoji
problémti a Zivotni situace klienta, pomoci, kterd byla poskytnuta ufadem pii feSeni
¢i zvladani dané zivotni situace a tim zformovat zadklady pro poskytovéani legitimné
vyzadanych stanovisek pro rozhodovani tfetich subjektd. DalSim dileZitym cilem je
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ziskat informace a materidly, které maji obci pomoci pfi plné€ni Cinnosti obce
souvisejicich s péci o obCany: zajisténi bydleni, vzdélavani, ochrany a rozvoje zdravi
apod., dle § 35 zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpist

(Cermanova, Grunerova, s. 29).

3.2.2 Prispévek na péci

Zamgstnanci Ufadu prace CR zafazeni jako socialni pracovnici provadgji socialni
Setfeni pro posouzeni ndroku na ptispévek na péci. Toto socidlni Setfeni je nutné
provést pro kazdé nové spravni fizeni, které slouzi jako podklad pro posouzeni stupné
zavislosti osoby lékatskou posudkovou sluzbu okresni spravy socidlniho zabezpeceni.
Pti socialnim Setfeni se v pfirozeném socialnim prostiedi zjiStuje z hlediska 6 oblasti
co nejobjektivnéjsi stav klienta:

a) schopnost pecovat o vlastni osobu

b) vydélecna Cinnost

¢) rodinné vztahy

d) sociélni vztahovy ramec (mimo rodiny)

¢) domacnost

f) prostiedi.
Je nezbytné klast takové otazky, aby jim osoba se zdravotnim postizenim porozuméla.
Dtlezitou soucasti sociadlniho Setfeni je 1 pozorovani a vlastni Usudek.
Socialni pracovnik b&hem socidlniho Setfeni provadi zapis v rozsahu jednotlivych
okruhii v pfirozeném socialnim prostiedi osoby. U osob do 18 let véku je potieba
srovnavat jejich schopnosti a dovednosti s osobami stejného véku. Pfi socidlnim
Setfeni se neprovadi hodnoceni situace, ale je nutné popsat dilezité aspekty
kazdodenniho Zivota Zadatele. Je tfeba mit na zieteli jak fyzicky, tak psychicky stav
osoby. Pokud mozno zjistit, zda stav, ve kterém se osoba momentalné nachazi je bézny
nebo pouze docasny. Jak popisuje sviij stav osoba subjektivné, popf. jak tento stav
popisuji pecujici osoby. V jakém rozsahu je pomoc poskytovana poskytovatelem péce,
pecujici osobou. Ktomu je dualezit¢ uvést i stanovisko socidlniho pracovnika

a tedy ne jen popisovat, co kdo pii socidlnim Setfeni fekne. Pfitomnost pecujici osoby

31



je u osob téméf nesobéstacnych ¢i nekomunikativnich nutna (Cermanova, Grunerova,
s. 8).

Pfi socidlnim Setfeni ma nezastupitelné misto poradenstvi. V ramci ptispévku
na péci se pracovnici ufadii Casto také setkavaji S pecujicimi osobami, které¢ pecuji
24 hodin 7 dnt v tydnu. Jejich ,,domdaci zaméstnani* je velice vycerpava a nemaji cas
nebo moznosti hledat informace, co vSechno by jim mohlo pfi jejich péci o osobu

blizkou pomoci.

3.2.3 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

V ramci ftizeni o davce pfispévek na zvlastni pomicku probiha socidlni Setfeni
zaucelem ovefovani skutecnosti rozhodnych pro narok na piispévek na zvlastni
pomiucku.

Pii socialnim Setfeni 1ze postupovat obecné, jak bylo vySe uvedeno a zaroven je
tteba ptihlédnout k podminkdm ndroku stanovenych v § 9 odst. 5 pism. b) a ¢) zdkona
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim:

,b) zvldastni pomiicka umozni osobé sebeobsluhu nebo ji potrebuje k realizaci
pracovniho uplatnéni, k pripravée na budouci povolani, k ziskdvani informaci,
vzdelavani anebo ke styku s okolim; pritom se prihlizi i k dalsim pomickam,
zdravotnickym prostredkum, upravam a predmétum, které osoba vyuziva,

¢) osoba miize zvlastni pomicku vyuzivat nebo miize zvldastni pomiicku vyuzivat
ve svém socialnim prostiedi.”. Z ¢ehoz vyplyva Ucel provedeného socialniho Setfeni
pro tyto davky. Kromé toho zélezi i na celkovych socidlnich a majetkovych pomérech.

Jak jiz bylo uvedeno, Setfeni vramci davek pro osoby se zdravotnim
postizenim se provadi pouze u prispévku na zvlastni pomticku. Zakon vsak ve svych
ustanovenich explicitné nehovoii o tom, Ze by se v ramci spravniho fizeni ve véci
poskytovani piispévku na zvlastni pomucku provadélo konkrétné socidlni Setfeni.
Pracovnici vyfizujici tuto davku mohou provadét pouze tzv. Setfeni v misté bydliste.
Setieni oproti piispévku na pééi neni v ramci agendy povinné a ve spravnim fizeni ma
specifické postaveni, nebot’ se provadi bud’ pied zaddosti o posouzeni zdravotniho stavu

zadatele o davku ¢i az po posouzeni zdravotniho stavu Iékafem posudkové sluzby.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=75290&nr=329~2F2011&rpp=100#local-content

4  Shrnuti teoretickych vychodisek

V teoretické Casti jsem se snazila ohranicit teoreticky prostor, ktery by byl nasledné
nosnym bodem pro vyzkumné Setfeni. Zaroven z kapitol teoretické ¢asti vyvstalo
nékolik otazek, na které je tfeba najit odpoveédi v rdmcei vyzkumného Setteni.

V prvni &asti jsem se zaméfila na kratky exkurs nejen do historie Utadu prace
CR, ale neopomnéla jsem na zakladé relevantnich podkladi nastinit jeho transformaci
a také soucasnou podobu, kdy je pravé ufad jedinym vyplatnim mistem nepojistnych
socialnich davek s celorepublikovou plisobnosti. Tato ¢ast ¢tenaii také piedstavuje
celkovou organizaéni strukturu, s dirazem na strukturu kontaktniho pracovisté
Utadu prace CR Hradec Kralové, kde budu provadst celé vyzkumné Setieni.

Naésledné jsem se zamétila na jednotlivé ndplné prace zaméstnanct uradu
vV rdmci vykonu davek socialni péce. Zde jsem Cerpala podnéty hlavné z natizeni vlady
¢.222/2010 Sb., kde jsem zjistovala, jaké naplné¢ prace definuje katalog praci
Vv kontextu pracovnich pozic, vcetné jejich platového zafazeni. DalSim velmi
podstatnym opérnym hlediskem pro mé znamenala jednotliva ustanoveni specialnich
vécnych zédkonl davek socialni péce. Co vSe by mél vykonavat pracovnik na urcité
pracovni pozici? Jakd je skutecnost jeho pracovni ndpln€? Jaké vzdélani je tieba
k vykonu jeho zamé&stnani? Odpovédi na tyto a dalsi otazky s nimi spojenymi se budu
snazit nalézt na zakladé¢ realizace vyzkumného Setieni.

Tteti kapitola teoretické Casti popisovala nejprve obecnou rovinu socidlni
prace, vcetné jejiho definicniho vymezeni. Néasledné jsem se zaméfila na dikce socidlni
prace, kterd vyplyva ze specidlnich zakonl davek socidlni péce, nebot’ pravé v téchto
zakonech se objevuji zdsadni prvky pro vykon socidlni prace v kontextu davek socialni
péce. Tato Cast byla pro vyzkumné Setieni taktéz stézejni, nebot’ jsem se snazila popsat
vykon pracovnika charakterizovany a limitovany zdkonem. Co miiZze provadét
pracovnik v jednotlivych agenddch vramci zdkona a co provadi ve skutecnosti?
Jak se lisi pracovni naplin zaméstnanct tfadu v realném Zivoté? A je vibec potieba,
aby na ufadech fungovala socialni prace? I tyto otdzky se budu snazit zodpoveédét

V ramci vyzkumného Setieni.
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5 Vyzkumné Setieni

V navaznosti na teoretickou ¢ast této prace bude provedeno vyzkumné Setieni.
Vyzkumné Setieni si klade za cil zjistit socialni praci na Utadu prace, zda je provadéna
v souladu s katalogem praci a zaroven v souladu s jednotlivym specialnimi zakony
pro davky socidlni péce. Dale zjisténé skutecnosti budou komparovany s redlnym

stavem provadéni socidlni prace na Utadu prace CR.

5.1 Formulace hlavnich a dil¢ich vyzkumnych cila

Pivodné jsem si zvolila téma diplomové prace znabizenych témat zadani
od Ministerstva prace a socialnich véci CR: Profesni perspektivy socialni prace
Ve vefejné spravé — zejména v kontextu, zda profesni perspektiva skuteéné néjaka je,
zda neni zaménovana za kariérni rust ufednika a perspektivu rozvoje v rdmci pozice
ufednika, jakym zplsobem je viibec zachazeno s pozici socialni pracovnik, zda neni
zaménovana za referenta socialnich véci, ¢i jak jsou vramci ufadd pojimany
personaln¢ vzd€lavaci aktivity va¢i potfebam socialni prace. Z konzultace s panem
PhDr. Radkem Sudou na vySe jmenovaném ministerstvu vSak vznikly otazky:
,Jsou na Utadu prace zapotiebi socidlni pracovnici? Provadi se tam socialni prace
nebo by vyfizovani agend nepojistnych socialnich divek na Uiadu prace mohli
vykonavat pouze zaméstnanci, ktefi nemaji vzdélani dle zdkona o socialnich
sluzbach?*. Na zakladé nove vzniklych otazek jsem zménila téma své diplomové prace
a stanovila hlavni vyzkumny cil: Zjistit, jak ma byt vykonavana socialni prace
na Ufadu prace CR dle Natizeni vlady &. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spraveé — socialni pracovnik, referent socidlnich véci a dle vécné prislusnych
zakonti o davkach socialni péce (davky hmotné nouze dle zakona ¢. 111/2006 Sb.,
davky pro osoby se zdravotnim postizenim dle zdkona ¢. 329/2011 Sb., ptispévek
na péci dle zakona ¢. 108/2006 Sb.) komparovat skutecny stav provadéni socidlni

préace socidlnimi pracovniky na Utadu prace CR.
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Abych mohla zjistit podminky vykonu socialni prace v katalogu praci
a Vv jednotlivych specialnich zakonech pro davky sociadlni péfe a zjisténé vysledky
mohla komparovat se skuteénym stavem provadéni socialni prace na Ufadu prace, bylo

nutné rozdélit hlavni vyzkumny cil na 4 samostatné dil¢i vyzkumné cile.

Diléi vyzkumny cil €. 1

Prvnim dil¢im vyzkumnym cilem budu zjistovat, jak jsou rozdéleny a vymezovany
pracovni Cinnosti zaméstnanci U¥adu price na useku davek socialni péce
dle katalogu prace a dle organizaéniho a pracovniho Fidu Ukadu prace.
Podle organizaéniho fadu na Ufadu prace existuji na referatu hmotné nouze a referatu
prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim tyto pracovni pozice:
socialni pracovnik, specialistka davek, ovétovatelka déavek, vedouci referatu.
Na zékladé¢ analyzy dokumentti, kdy budu pracovat s katalogem praci a dokumenty
na personalnim odboru Krajské pobocky Ufadu prace, vymezim pracovni povinnosti
zaméstnanct Utadu prace na jednotlivych pracovnich pozicich. Pro zjisténi téchto
skutecnosti jsem si stanovila celkem 5 vyzkumnych otdzek:

1. Jak je stanovena napli prace ,,socialniho pracovnika*?

2. Jak je stanovena naplii prace ,,ovérovatelky davek“?

3. Jak je stanovena naplii prace ,,davkového specialistky*?

4. Jak je stanovena napli prace ,,vedouci referatu“?

Z dokument?i persondlniho odboru Ufadu prace by mélo byt ziejmé, co vie maiji

zamgstnanci na dané pozici za povinnosti z pohledu socialni prace.

Diléi vyzkumny cil &. 2

Ve druhém vyzkumném cili budu vychézet zjednotlivych specidlnich zakon,
ve kterych budu zjistovat, jak jsou stanoveny &innosti zaméstnanci Uradu prace
V oblasti socidlni prace jednotlivymi zakony o davkach socialni péce.

V tomto dil¢im vyzkumném cili budu pracovat se zakony o davkach socialni péce
a nasledné¢ dle jednotlivych paragrafi budu vyhledavat moznosti zaméstnancii pii
vyfizovani jednotlivych agend. Dle jednotlivych agend jsem si stanovila 3 dil¢i
vyzkumné otazky:
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1. Jaké cinnosti jsou stanoveny v ramci zakona o pomoci vV hmotné nouzi —
prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradné okamzité pomoci?

2. Jaké Cinnosti jsou stanoveny v ramci zdkona o socidlnich sluzbach — prispévek
na péci?

3. Jaké <Cinnosti jsou stanoveny vramci zakona o davkiach pro osoby
se zdravotnim postiZenim — prikaz osoby se zdravotnim postiZenim, prispévek
na mobilitu, prispévek na zvlastni pomiicku?

V jednotlivych zdkonech je stanoveno, co je povinné a které ¢innosti jsou na spravnim
uvazeni jednotlivych zaméstnanci dle spravniho fadu. Zajimd mé, zda ze zakonil
skute¢né vyplyvaji povinnosti nebo zda jsou to jenom moznosti, jak postupovat

pii zpracovavani davek socialni péce.

Dil¢i vyzkumny cil €. 3

Pfi dalSim zjistovani budu vychdzet =z vysledkli ptedchozich dvou cili,
jejichz vysledky budu nasledné komparovat, jak jsou zjisténé naplné prace (,,popis
pracovni &innosti zaméstnanct Ufadu prace”) v souladu se zakony o davkach
socialni péce (povinnosti zaméstnanct Utadu prace provaddt socialni Setfeni apod.)
a jak by mély byt provadény.

1. Komparace ,popisu pracovnich cinnosti zaméstnanci uradu prace®
a pracovnich povinnosti vyplyvajicich z katalogu praci.

2. Na zakladé vyzkumného Setieni zjistit, jak ,popis pracovni <innosti
zaméstnanci Ufadu prace® odpovida pracovnim povinnostem vyplyvajicim
ze zakonii.

Vysledkem by pak mély byt stanovené kompetence zaméstnancti Utadu prace CR
pti vytizovani jednotlivych agend davek socidlni péce. Zaroven k jednotlivym
kompetencim budou piidany techniky provadéni socidlni prace, které byly popsany

Vv kapitole 3.2 Vykon prace v jednotlivych agendach.

Diléi vyzkumny cil €. 4
Abych poznatky z ptedchozich tiech vyzkumnych cil mohla konfrontovat s praxi, je
¢tvrtym cilem mé prace komparovat, jak je provadéna socialni prace v kazdodenni
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praxi zaméstnanci U¥adu prace v souladu s jednotlivymi davkami a pozicemi
zaméstnancii.

Pro tento vyzkumny cil jsem zvolila polostrukturovany rozhovor se zaméstnanci
Utadu prace. Tedy slidmi, kterych se tato problematika kazdodennd dotyka.
Pii vytvafeni osnovy polostrukturovaného rozhovoru budu predev§im vychézet

z vysledkt vyzkumného cile €. 3, kde budou stanoveny kompetence zaméstnancti.

I zde jsem dil¢i vyzkumné cile rozdélila dle jednotlivych agend. Déle vSak bylo tieba
vytvofit pro  jednotlivé agendy osnovu polostrukturovanych  rozhovort
podle kompetenci, ktera budou vychazet zteoretické ¢asti kapitoly 3.2, kde byly
popsany techniky socialni prace.

1. Srovnat provadéni socialni prace dle prisluSnych ustanoveni zakona o pomoci
V hmotné nouzi (u diavek pomoci v hmotné nouzi) a dle naplné prace
a kazdodenni praxe pracovniki Ufadu prace.

2. Porovnat, jak je provadéna socidlni prace dle prisluSnych ustanoveni zikona
0 socialnich sluZbach u prispévku na péci, jak by tato prace méla byt dle naplné
prace pracovnika vykondvana a jak je tato prace vykonavana v kazdodenni praxi
pracovnika U¥adu price.

3. Komparovat provadéni socialni prace dle prisluSnych ustanoveni u davek
pro osoby se zdravotnim postiZenim, provadéni této prace dle naplné prace
pracovnika a dle kaZdodenni praxe pracovnika U¥adu price.

4. Na zakladé zjiSténi vyzkumného Setieni urcit skutec¢ny stav provadéni socialni

prace pracovniky Uradu prace.

5.2 Kvalitativni vyzkumna strategie

V piihlasce k tématu diplomové prace jsem uvedla, Ze budu pracovat s kvantitativni
i s kvalitativni vyzkumnou strategii. Po stanoveni dil¢ich vyzkumnych cild jsem
od kvantitativni vyzkumné strategie ustoupila, nebot’ by z divodu koncepce celého
vyzkumného Setfeni kvantitativni vyzkumna strategie byla naprosto nepotiebna

k napInéni mého vyzkumného cile.
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Pro tuto praci jsem proto zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera vzhledem
k vyzkumnému cili této prace, kdy se neshromazd’uji kvantitativné data, ale je
potiebné popsat situaci socialni prace na Ufadu prace a zjistit, jak je skutetnd
vykondvéana, naprosto splituje veskeré pozadavky a vzhledem k charakteru celého

vyzkumného Setteni se vybizi k jeho napInéni.

5.2.1 Pouzité vyzkumné metody

Pro naplnéni vyzkumného cile jsem z kvalitativnich metod zvolila metody: kvalitativni
dotazovani, analyzu dokumentt, syntézu a komparaci. Kvalitativni dotazovani je
pro tento vyzkum vyznamnou vyzkumnou technikou, nebot’ pravé dotazovani
informanti radikdln€¢ napomlzZe k naplnéni vyzkumného cile. Dle Hendla je
kvalitativni dotazovani tou zdkladni metodou pro sbér dat v empirickém vyzkumu,
kterou tvoii kladeni otdzek a ziskdvani odpovédi od informantd, naslouchani,

vypravéni (Hendl, 2005, s. 164).

Dalsi metodou je analyza, kterou v uz$im pojeti Miovsky uvadi ,,jako vyzkumnou
strategii zaloZzenou na analyze jiz existujictho materialu, pripadne materialu,
ktery vznika interakci mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu “. Béhem vyzkumu bude
pracovano s materialy, které jiz existuji — napIné pracovnich ¢innosti a zdkonné normy.
Vyzkumnik dle vyzkumného cile dokument vybira a selektuje, zjist'uje jednotlivé ¢asti
nebo prvky, segreguje podstatné od nepodstatného. Vyzkumnik nema moznost
existujici dokumenty ovlivnit (Miovsky, 2006, s. 98 - 99).
Opaénym procesem je Syntéza. Je to metoda, kterd smétuje k shrnujicim poznatkiim.
Tato metoda je vyuZzita pifi shrnuti poznatkl z vyzkumného Setfeni.

Komparativni vyzkum zkouma vzorce podobnosti a rozdili mezi ptipady
a snazi se prijit s popisem jejich rozdilnosti. Kvantitativni vyzkumy také zkoumaji
rozdily, ale s jinym zdjmem, cilem je vysvétlit korelacni variace jedné proménné
s dalsi. Kvantitativni vyzkumnik ma typicky pouze Sirokou obeznamenost s piipady.
Komparativni vyzkum se soustfedi na podobnosti a rozdily mezi jednotkami.

Prohlubuje otazky, které se objevuji v jinych typech vyzkumu. Komparativni
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perspektiva odhaluje slabiny v zaméru vyzkumu a pomaha zlepSovat jeho kvality.
Komparativni vyzkum je spiSe orientace nez samostatna vyzkumna technika (Neuman,
2011, s. 486).

5.2.2 Zvolené vyzkumné techniky

Pti zpracovani dokument ,,Popis pracovni cinnosti zaméstnance® budu nejdiive
analyzovat obsah téchto dokument pro prvni dil¢i vyzkumny cil z hlediska katalogu
praci. Pro druhy dil¢i cil budu uvedené dokumenty analyzovat dle jednotlivych
specialnich zdkond. Po provedeni tohoto kroku budu zjisténé skutecnosti komparovat
s katalogem prace a se zdkonnymi ustanovenimi. Obecné se da fici, Zze analyza je
postup, kdy se zkoumany jev rozebird na jednotlivé kousky, mezi nimiz se nasledn¢

urcuji vzajemné relace.

Pro zkoumanti, jak je socialni prace provadéna v praxi na Utadu prace CR, jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. Pii polostrukturovaném rozhovoru lze vyuzit uptesnéni
a vysvetleni, zda byla odpovéd’ pochopena spravné. Mizeme klast dopliujici otazky
atéma pak je mozné zpracovat do hloubky. Je vSak dulezit¢ doptfedu si piipravit
osnovu rozhovoru, abychom zjistili odpovédi na otazky, které potiebujeme probrat
(Miovsky, 2006, s. 160). Tuto techniku jsem zvolila z divodu, ze rozhovory budou
provadény jak se zaméstnanci, ktefi maji vzdélani v socidlni oblasti,
tak se zaméstnanci, ktefi toto vzdélani nemaji a nemusi jim byt jasné otazky tykajici

se provadéné socialni prace.

5.3 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilii do empiricky ovéritelnych otazek

Prvni tfi vyzkumné cile maji jasn€¢ stanoveny okruhy, které budu zjiStovat.
Je vSak potfeba vytvofit osnovu polostrukturovaného rozhovoru a stanovit ovéfitelné
otazky pro vyzkumné Setieni pro ctvrty vyzkumny cil.

Oblasti budou vychazet zteoretické Casti kapitoly 3.2, kde byly popsany techniky

socialni prace.
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Tabulka €. 1: Transformace dil¢ich vyzkumnych cila

Vyzkumna Zdroj
Dil¢i cil Tazatelské otazky
technika informaci
1. Rozdélenia | Analyza Dokumenty 1. Jak je stanovena népln prace
vymezeni Personélniho | ,,socialniho pracovnika®?
pracovnich odboru Utadu | 2. Jak je stanovena naplii prace
¢innosti prace ,ovetovatelky davek?
zameéstnancl 3. Jak je stanovena napli prace
Utadu prace na »davkového specialistky*“?
useku davek 4. Jak je stanovena napln prace
socialni péce ,,vedouci referatu®?
dle katalogu
prace a dle
organiza¢niho a
pracovniho fadu
Utadu prace
2. Stanoveni Analyza Zakony o 1. Jaké ¢innosti jsou stanoveny v ramci
¢innosti davkach zakona o pomoci vV hmotné nouzi —
zaméstnancl socialni péce | ptispévek na zivobyti, doplatek na
Utadu prace bydleni, mimotadné jednorazové
v oblasti davky?

socialni prace
jednotlivymi
zakony o
davkach

socialni péce

2. Jaké ¢innosti jsou stanoveny v ramci
zakona o socialnich sluzbach —
ptispévek na péci?

3. Jaké Cinnosti jsou stanoveny v ramci
zakona o davkach pro osoby se
zdravotnim postizenim — prukaz osoby
se zdravotnim postiZenim, pfispévek na
mobilitu, pfispévek na zvlastni

pomucku?
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3. Jak jsou
zjisténé naplné
prace v souladu
se zakony o
davkach

socialni péce a

Komparace

1. Komparace ,,popisu pracovnich
¢innosti zaméstnancl uradu prace™ a
pracovnich povinnosti vyplyvajicich
Z katalogu praci

2. Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni

zjistit, jak ,,popis pracovni ¢innosti

jak by m¢ly byt zaméstnancti Ufadu prace™ odpovida

provadény? pracovnim povinnostem vyplyvajicim
ze zakonl

4. Jak je Polostruktu- | Zaméstnanci | 1. Srovnat provadéni socialni prace dle

provadéna rovany Utadu prace | pfislusnych ustanoveni zdkona o

socialni prace rozhovor agend davek | pomoci v hmotné nouzi (u davek

v kazdodenni
praxi
zaméstnancu
Utadu prace

v souladu

S jednotlivymi
davkami a
pozicemi

zamestnanca?

socialni péce

pomoci v hmotné nouzi) a dle naplné
prace a kazdodenni praxe pracovnikl
Utadu prace

2. Porovnat, jak je provadéna socialni
prace dle prislusnych ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach u
ptispévku na péci, jak by tato prace
méla byt dle naplné prace pracovnika
vykonéavéna a jak je tato prace
vykonéavana v kazdodenni praxi
pracovnika Utadu prace

3. Komparovat provadéni socialni
prace dle piislusnych ustanoveni u
davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, provadéni této prace dle
napln¢ prace pracovnika a

dle kazdodenni praxe pracovnika Utadu

prace
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4. Na zaklad¢ zjisténi vyzkumného
Setfeni urcit skuteny stav provadéni

socialni prace pracovniky Utadu prace.

Tabulka ¢. 2: oblasti polostrukturovaného rozhovoru:

Agenda davek | Polostrukturovany | 1. Socialni Setfeni/Setieni v misté
pomoci rozhovor 2. Vyhledavani osob v hmotné
V hmotné nouzi nouzi/depistazni ¢innost
3. Zékladni poradenstvi
4. Spoluprace s obecnim ufadem/magistratem
5. Piistup ke Standardizovanému zdznamu
socialniho pracovnika pro feseni situace
hmotné nouze
6. Spoluprace s dalSimi organizacemi
Agenda Polostrukturovany | 1. Socialni Setieni
prispévku na rozhovor 2. Kontrola vyuziti ptispévku na péci
péci 3. Zékladni poradenstvi
4. Spolupréace s obecnim ufadem/magistratem
5. Pristup ke Standardizovanému zdznamu
socialniho pracovnika pro feSeni situace
hmotné nouze
6. Spoluprace s dalSimi organizacemi
Agenda davek | Polostrukturovany | 1. Socidlni Setfeni/Setfeni v misté
pro osoby se rozhovor 2. Zakladni poradenstvi
zdravotnim 3. Spolupréce s obecnim Ufadem/magistratem
postizenim 4. Pristup ke Standardizovanému zaznamu

socialniho pracovnika pro feSeni situace
hmotné nouze

5. Spoluprace s dal§imi organizacemi
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5.4 Charakteristika nositeld informaci

Vyzkum bude provadén na kontaktnim pracovisti Ufadu prace v Hradci Kralové.
Do vyzkumu budou zapojeni zaméstnanci Utadu prace, ktefi se podileji na piimé
kazdodenni praci s klienty. Zvolila jsem kontaktni pracovist¢ v Hradci Kralové
jako nejpocetnéjsi kontaktni pracovisté Kralovéhradecké poboc¢ky Utadu prace CR.
Jak uz je v této praci uvedeno, jsou pro toto vyzkumné Setfeni stézejni ptislusné
referaty. Na useku referatu hmotné nouze pracuje celkem 17 zaméstnanct Utadu
prace, na useku referatu ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim
celkem 13 zaméstnanct a z toho 8 zaméstnancii na useku piispévku na péci. Pii praci
s analyzou dokumentii budu pracovat se vSemi 30 ,Popisy pracovnich cinnosti
zaméstnanct®.

Polostrukturované rozhovory budou uskute¢nény s 6 zaméstnanci z kazdé
agendy, tedy celkem s 18 zaméstnanci Ufadu prace. Dal3i rozdéleni informantd bude
dle wvzdélani v socialni oblasti. Agendu pfispévku na péci zpracovavaji
pouze zaméstnanci se vzdélanim dle zdkona o socidlnich sluzbach, tedy vSech 6
zaméstnancli ma uvedené vzdélani. Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
zpracovavaji zaméstnanci, ktefi nemaji vzdélani v souladu se zdkonem o socidlnich
sluzbach, proto budou naopak vSechny rozhovory provadény se zameéstnanci
bez uvedené¢ho vzdélani. Agendu pomoci v hmotné nouzi zpracovava 8 zaméstnanct
se vzdelanim a 9 zaméstnanci, ktefi pozadované vzdélani nemaji. U této agendy
proto provedu 3 rozhovory se zaméstnanci se vzdélanim dle zadkona o socidlnich
sluzbéch a 3 rozhovory s ostatnimi zaméstnanci.

Pracuji ve stejné budové a jednam osobné s pracovniky Kralovéhradecké
pobocky Utadu prace téméf kazdodenné. Vzhledem k tomu, Ze v pracovnim zafazeni
zastupuji nadfizeny odvolaci organ Uiadu prace CR, nemam s jinou krajskou
pobockou navazané zadné pracovni ani mimo pracovni vztahy, proto jsem ani jinou

krajskou pobocku nepozadala o spolupréci.
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5.5 Etické aspekty vyzkumného Setieni a rizika vyzkumu

Dle Miovského je zdsadni premyslet o etickych pravidlech a normach minimalné
ve ttech zakladnich rovinach: vliv vyzkumnika na vyzkumné pole a jeho zpétné
ovlivnéni polem, ochrana informantli, ochrana vyzkumnika. Vyzkumné pole oznacuje
jako fyzikalni, biologicky, psychologicky a socialni dimenzi, ve které¢ se vyzkumné
Setfeni uskutec¢iiuje. Odehravaji se zde interakce mezi vyzkumnikem a vyzkumnym
polem, navzajem se ovlivituji (Miovsky, 2006, s. 277). Pii provadéni vyzkumného
Setfeni pro tuto praci jsem vystupovala jako vyzkumnik, ale vétSina zaméstnancu
Utadu prace mé zna jako zaméstnance nadiizeného odvolaciho organu,
coz pro vyzkum muze byt plusem i minusem, zalezi na oboustranném piistupu.
Ja pfistupuji  vb&Zném  pracovnim  Zivoté k zaméstnancim Utadu prace
jako ke kolegiim a snazim se o rovnocenny pracovni vztah. Tento pracovni vztah
jsem se snazila neporusit a dodrzovala jsem pii vyzkumném Setfeni ochranu osobnich
udaji informantd, které pro mé byly zasadni. Informanty jsem ve vyzkumné casti
nazyvala zaméstnanci Ufadu prace bez urovani pohlavi & pracovni pozice,
aby nedoslo k odhaleni jejich identity.

Samoziejmé by béhem vyzkumného Setieni mohlo dojit i ke stfetu zajmd,
proto jsem se pii rozhovorech striktné drzela oblasti socidlni préce, aby nedoslo
k stiznostem na odvolaci organ ¢i k pracovni debaté na téma odvolaci fizeni (Miovsky,
2006, s. 279).

Pted rozhovorem, po vysvétleni smyslu vyzkumného Setfeni, jsem si vyzadala
Gistni souhlas jednotlivych zaméstnancti Utadu prace. Nevolila jsem pisemny souhlas,
nebot’” by jednak bylo mozné identifikovat ucastniky vyzkumu, jednak z duvodu
zachovani davérnosti (Svafi¢ek, 2007. S. 45). Aby informanti védéli, Ze jejich
odpovédi budou zapsany tak, jak je sdélili, sami zapisovali do zdznamovych archi

odpovédi.
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5.6 Zpisob realizace vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo zahajeno az na zacatku roku 2015. Bylo to ze dvou divodi.
Od 1. ledna 2015 jsou uc¢inné: zakon o statni sluzb&, natizeni vlady ¢. 302/2014 Sb.,
0 katalogu spravnich ¢innosti, novela zdkona pomoci v hmotné nouzi a novela zadkona
o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim, kde k 1. lednu 2015 vétSina
jmenovanych zdkontli prosla radikalni novelizaci. Uvedend zédkonna ustanoveni jsou
zpracovana jak v teoretické Casti diplomové préace, tak 1 v navazujicim vyzkumném
Setfeni. V ramci zdkona o statni sluZbé a katalogu spravnich &innosti na Ufadu prace
v oblasti naplni prace zaméstnancii Ufadu prace do 28. unora 2015 7adné zmény
nenastaly. Novela zakona o pomoci v hmotné nouzi stanovila novy institut
pro ovéfovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi — Setfeni v misté.

Pro celé vyzkumné Setfeni jsem o souhlas pozadala zastupkyni feditele Krajské
pobocky Utadu prace Hradec Kralové. Po stru¢ném objasnéni obsahu mé diplomové
prace a popsani vyzkumného Setfeni jsem od ni dostala ustni souhlas k provedeni
vyzkumného Setieni.

Pii analyze dokumentt ,,Popis pracovni ¢innosti zaméstnance* jsem udaje ru¢né
vypisovala do zdznamového archu v kanceléii personalistky s jejim tGstnim souhlasem.
Vzory ,,Popis pracovni ¢innosti zaméstnance* pro jednotlivé pracovni pozice, které mi
poskytla personalistka, jsou v pfiloze ¢. 4, 5, 6 a 7. Nasledné bylo vyzkumné Setieni
formou polostrukturovaného rozhovoru provadéno individualné v samostatné mistnosti
v prostorech Krajské pobotky Ufadu prace Hradec Kralové s ustnim souhlasem
jednotlivych informantd. V tvodu byli informanti seznameni s cilem vyzkumu
a soucasti bylo i sezndmeni, ze rozhovor bude v souladu s ochranou osobnich dat
anonymni a pii jeho zpracovani bude postupovano tak, aby nemohlo dojit
k identifikaci informanta. Pfi rozhovoru v mistnosti byl se mnou piitomen pouze
informant. Pfi rozhovorech bylo postupovano dle pfedem stanovené osnovy
polostrukturovaného rozhovoru a pii nejasnostech byly odpovédi dopliovany,
aby odpovédi byly, co nejpfesnéjsi. V ramci piipravy na vyzkumné Setfeni
jsem pripravila 3 zaznamové archy pro jednotlivé agendy davek socialni péce.

Prazdné zaznamové archy jsou uvedeny v piiloze ¢. 8, 9 a 10.



6 Interpretace ziskanych udaju podle jednotlivych diléich

vyzkumnych cili

Utad prace CR je vzhledem k délce trvani statutu jednotného vyplatniho mista
azaroven 1 kpfechodu kompetenci agend davek socialni pomoci v situaci,
kdy se navic za posledni 4 roky dvakrat zménila aplikace pro vyfizovani davek
socialni péCe, velmi zatizeny. Jsou zaméstnanci v tomto vysokém pracovnim nasazeni
schopni skute¢né vykonavat socialni praci nebo vlastné jenom vytizuji papirové spisy?
To a mnoho dalSich otazek se mi vybavuje pfti piedstavé pracovni naplné¢ zaméstnance
Utadu prace CR.

Vyzkumné Setfeni se nezaméfuje na celou pracovni napli, ale pravé jen
na aspekty socialni prace pii vyfizovani agend davek socialni péce. Byvaji to situace,
kdy jsou ob&ané bezmocni si sami pomoci a kdy se obraceji na Utad prace CR

a ocekavaji od n¢j Vv jejich tizivé situaci pomoc.

6.1 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile €. 1

Abych mohla zjistit prvni dil¢i vyzkumny cil, musela jsem zjistit, jak jsou rozdéleny
avymezovany pracovni ¢innosti zaméstnanci Ufradu price na useku davek
socialni péce dle katalogu prace a dle organizaéniho a pracovniho ¥adu U¥adu
prace. To bylo mozné ve spolupraci s personalistkou Krajské pobo¢ky Ufadu prace
CR v Hradci Kralové. Dostala jsem k dispozici vzory popisu pracovnich ¢&innosti
zamé&stnancl. Pfi prohlizeni dokumentti jednotlivych zaméstnancli se vzory

od realnych dokumentd liSily pouze doplnénymi udaji (jména, data, podpisy).

Kdyz jsem si kladla otdzku, jak je stanovena napli prace socidlniho pracovnika,
v dokumentech byl popis pracovni ¢innosti zaméstnance na pozici ,,socialniho
pracovnika® definovan jako feSeni socialné-pravnich a socidln¢ zdravotnich problémi
klient aplikaci odbornych metod socidlni prace, diagnosticka ¢innost, poradenstvi;
ucast na jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zajmu klientd.

Déle jsem vtéchto dokumentech zjistovala stanoveni naplné prace

ovérovatelky davek. Dle dostupnych dokladli byla népli prace ovéfovatelek davek
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stanovena daleko podrobnéji nez v ptedchozi otazce. Napln prace spociva v kontrole
vyplaty davek statni socidlni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni
péce pro zdravotné postizené a mimoradnych vyhod z hlediska narokti a zpracovani
napravnych opatieni a souhrnného feseni pteplatkd. Dalsi zjisténa napli prace je
metodickd ¢innost na useku ndrokd a vyplaty vSech davek systému statni socidlni
podpory, ddvek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni péce pro zdravotné postizené
a mimotadnych vyhod z hlediska narokti nebo v oblasti zaméstnanosti a stanoveni
postupti pro feseni spornych a zvlast’ slozitych piipadi.

Nasledné jsem se zaméfila na stanoveni naplné prace také davkového
specialisty, kdy tyto pozice maji své povinnosti vymezeny dle jednotlivych zakont
davek socialni péce - zajistovani agend pii1 poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi,
davek socidlni péce pro zdravotné postizené; zajiStovani agend na useku socidlnich
sluzeb a pfiznavani pifispévku na péci a zajiStovani agend mimofadnych vyhod
U zdravotné postizenych osob.

Nakonec jsem v dokumentech, které jsem na Gfadu méla k dispozici, zjist'ovala
naplii prace vedouciho referatu. Jak jiz jsem v diplomové praci uvedla, v Hradci
Kréalové jsou na pfislusném useku dva referaty, coz logicky znamena, ze kazdy referat
ma svého vedouciho. Vedouci obou referatii maji stejné popisy pracovnich ¢innosti
zamé&stnance a jsou uréeny timto zptisobem: Koordinace a usmérfiovani statni socialni
podpory nebo davek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni péce pro zdravotné
postizené a mimoradnych vyhod zhlediska narokti vcetné poradenské ¢innosti.
Dale také metodickd, konzultacni a rozborovéa Cinnost v oblasti socialni politiky pro
Klienty i davkové specialisty véetné feSeni obzvlasté spornych a slozitych ptipadi
davek statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni péce pro
zdravotné€ postizené a mimoiradnych vyhod z hlediska narokii.

Zaroven jsem vybadala, Ze u vSech popisii pracovnich ¢innosti zaméstnance
jsou uvedeny tyto dalsi povinnosti: dal$i tkoly v ramci pracovniho zafazeni plni
dle pokynu nadfizeného vedouciho zaméstnance. Dale jsou v dokumentech uvedeny
také ukoly, kdy se zaméstnanci ve své ¢innosti fidi organiza¢nim a pracovnim fadem
ufadu, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, internimi smérnicemi, plni dal$i obecné
ukoly z nich vyplyvajici a fadné hospodaii se svéfenymi prostiedky. Pracovnik ma
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také povinnost zucastnit se Skoleni o bezpecnosti price a pozarni ochrané

organizovanych ufadem.

Z obsahu popisu pracovnich ¢innosti zaméstnancti kromé pozice socialniho pracovnika
si 1ze udélat zékladni pfedstavu, co ma ktery zaméstnanec za povinnosti. U socialniho

pracovnika je popis velice obecny.

6.2 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile ¢. 2

V popisech pracovnich ¢innosti jsem nenasla piesné vymezeni povinnosti provadéni
socialni prace na Utadu prace dle jednotlivych specialnich zakont. Pii stanovani
tohoto vyzkumného cile jsem vychéazela z vlastni 12 leté praxe ve statni sprave,
kdy v mych pracovnich naplnich byly uvedeny i pracovni povinnosti, které vychazely
ze zékont o davkach socialni péce.

ProtoZe jsem se zajimala, pro¢ jsou stanoveny popisy pracovnich ¢innosti
zaméstnanci Ufadu prace timto zpusobem, oslovila jsem personalistku.
Bylo mi vysvétleno, ze popis pracovnich ¢innosti vychazi z katalogu praci.

Cilem této prace neni zhodnoceni spravné nastavenych povinnosti zaméstnanct
na Utadu prace, proto mohu pouze zkonstatovat, Ze tento diléi cil nebylo mozné z vyse

uvedenych davodu naplnit.

6.3 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile ¢. 3

V ramci naplnéni dalsiho vyzkumného cile bylo nutné komparovat, jak jsou zjisténé
naplné prace v souladu se ziakony o davkach socidlni péce, a jak by mély byt
provadény.

V katalogu praci, jak je uvedeno v teoretické Casti v kapitole 2.1, jsou popsany
¢innosti zaméstnancl vystizn€ a popisuji vykon prace, ktery je v praxi uskutecniovan.
Pouze u socidlniho pracovnika je obsah jeho prace velmi obecny a nedd se piesné
specifikovat jako u ostatnich pozic. Popisy pracovnich &innosti zaméstnanct Utadu

prace jsou definovany v souladu s katalogem praci dle pfislusnych agend.
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Dale jsem na zéklad€ vyzkumného Setieni zjiStovala, jak popis pracovni
Cinnosti zaméstnancti UFadu prace odpovida pracovnim povinnostem
vyplyvajicich ze specialnich zakonu. Jak uz je vySe uvedeno, nebylo mozné zjistit
soulad naplni prace sdavkami socidlni péce, protoze popis pracovni cinnosti
zaméstnancii Ufadu prace vychazi pouze z katalogu praci a nejsou v nich uvedeny

konkrétni ¢innosti, které se dle zdkona provadi.

6.4 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile ¢. 4

V ramci naplnéni tohoto dil¢iho vyzkumného cile bylo nutné komparovat, jak je
provadéna socialni prace v kazdodenni praxi zaméstnanci Uiadu prace v souladu
S jednotlivymi davkami a pozicemi zaméstnancui. Pro dil¢i vyzkumné cile jsem
vytvotila zadznamové archy, které maji pfesnou strukturu oblasti, na které jsem
se Vramci vyzkumného Setfeni zameéfila. Oblasti jsou velice jasné vymezeny — a to
uvedeny vyse v tabulce €. 2.

Prvni otazka u vSech agend davek socialni pééi se tykala toho, zda zaméstnanec
ma vzdélani vsouladu se zakonem o socidlnich sluzbach ¢i ne. Zameéstnanci
odpovidali sami bez napovédy, aby bylo ziejmé, zda chiapou vyznam jednotlivych

oblasti socidlni prace.

1. Srovnat provadéni socialni prace dle prisluSnych ustanoveni zakona o pomoci
V hmotné nouzi (u diavek pomoci v hmotné nouzi) a dle naplné prace
a kaZdodenni praxe pracovniki Uradu prace

Na prvni oblast provadéni socialniho Setieni ¢i Setfeni v misté odpovédéli 4
informanti, ze ho provadi u kazdé¢ nové zadosti, kdy ovefuji rozhodné skuteCnosti
pro narok na davku - socidlni a majetkové pomeéry, pocet Clenli v domdacnosti,
popf. ovétuji nesrovnalosti, které Zadatel o davku piislusnych tiskopisti uvadi. Provadi
téz namatkova Setfeni, pokud klient uvadi napt. pokazdé jiné skutecnosti. Pfi zadosti
0 davku mimotradné okamzit¢é pomoci ovéiuji, zda se udaje poskytované klientem

zakladaji na pravdé (napf. pfi zadosti o lednici ovétuji, zda doma Zadatel skutecné
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lednici nema). Cetnost téchto Setfeni se v odpovédich riiznila podle podanych Zadosti
¢1 nesrovnalosti pfi fizeni o ddvkach pomoci v hmotné nouzi. Provadi se od 4 Setfeni

za mésic po 15 Setfeni za mésic.

Otazka ohledn¢ vyhledavani osob v hmotné nouzi zaméstnance
ponékud piekvapila - 4 odpovédéli, Ze ,, neni dostatek casu“, 2 dale uvedli, Ze , klienti
prichdzeji na Urad préace sami* a 2 odpovédi byly ,, nemdm to v ndplni préace .

U oblasti zakladniho poradenstvi nasledovala jedna odpovéd za druhou:
,pouceni zadatelii, pomoc Zadatelum s problémy souvisejicimi s hmotnou nouzi,
obecné informace po telefonu, informace mam narok ¢i nemam narok, poskytovani
zakladniho poradenstvi pri kazdé nové Zadosti na hmotné nouzi, dle potreb klienta,
pouceni o pravech a povinnostech, snaha poradit — na co md klient narok — kam
se pripadné muze obratit, odpoved na dotaz klienta (ruzné dle situace),
podle zjisténych skutecnosti“. | v této oblasti se Cetnost riiznila od 5 za mésic po 50
za mésic.

Odpovédi na spolupraci s magistratem asi nejlépe vystihuje odpovéd ,,ano,
ale jak skym“. Ve 4 odpovédich se spoluprace tykala feSeni ubytovani
at’ uz jednotlivcll nebo celych rodin bez pfistiesi, kdy takovéto situace fesi 2 az 3 krat
za meésic.

Zajimalo mé&, zda zaméstnanci Uradu prace vyuZivaji pii své praci

Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika pro feseni situace osoby v hmotné
nouzi, a zda k nému maji pfistup. Ano, aplikace pro davky pomoci v hmotné nouzi
umoziiuje piistup ke Standardizovanému zdznamu. Je vSak prazdny, nejsou
tam zadné informace a 1 zaméstnanec odpovedél ,,nemame cas tam informace vkladat,
jak jsme se puvodné domluvili s magistratem, ale ani magistrat tam zdadné informace
nevklada “. Jeden zaméstnanec odpoveédél ,, nejsem na to proskolen .
Oblast spoluprace s dal§imi organizacemi je zaméfena dle vSech odpovédi
zaméstnancll na ubytovani a to jak hledani ubytovani, hrazeni poplatkii za ubytovani,
ataké zjistovani informaci od ubytoven ¢i azylovych domid o klientech.
Jedna se tu tedy o oboustrannou spolupraci. Cetnost téchto aktivit byva tak 5 krat
za mésic.
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2. Porovnat, jak je provadéna socialni prace dle prisluSnych ustanoveni zakona
0 socialnich sluZbach u prispévku na péci, jak by tato prace méla byt dle naplné
prace pracovnika vykondvana a jak je tato prace vykonavana v kazdodenni praxi
pracovnika U¥adu prace

Socialni Setieni u pfispévku na péci je nutnosti pii Zadosti o posouzeni stupné
zavislosti, bylo tedy dopfedu ziejmé, ze odpovédi budou ,,ano, provadime socidlni
Setreni“. Novou informaci byla cetnost socidlnich Setfeni, ktera se dle odpovédi
pohybovala od 15 az do 30 socidlnich Setfeni za mésic.

Kontroly vyuzivani prispévku na péci se dle jedné odpovédi provadéji
na pokyn Ministerstva prace a socidlnich véci CR a mélo by jich byt provedeno 20
zarok. U koho bude provedena kontrola, je na vlastnim uvazeni jednotlivych
zamgstnanctl, popf. na udani. Zaméstnanci provadéji asi 2 kontroly za mésic.

Zakladni poradenstvi je provadéno jak vramci socidlniho Setieni,
tak v kancelafi dle otazek a pozadavku klientd. Cetnost se dle odpovédi rizni ,, nelze ji
stanovit, je to dle potieb klienti*, dals$i odpovédi byly mési¢né 10 a vice.

V oblasti spoluprace s magistratem byly 2 odpovédi naprosto zamitavé,
Z diivodu nespolupréace ze strany magistratu. Dalsi odpoveéd’ byla neochota magistratu
spolupracovat. Ze strany zameéstnancl je snaha obracet se na magistrat, aby byla
klientovi zajisténa pomoc (podezieni z tyrani, neuspokojivé zivotni podminky,
opatrovnictvi, zvla§tni piijemce). Zaméstnanci Ufadu prace kontaktuji magistrat
pfiblizné jednou za mésic.

Ptistup ke Standardizovanému zaznamu socidlniho pracovnika
V informacnim systému uréenym pro prfispévek na péci nemaji. 2 zaméstnanci
nechépali, na co jsou tdzani. Ostatni odpovédéli, Ze ho nevyuzivaji.

S dalSimi organizacemi spolupracuji. S pfisluSnou lékaiskou posudkovou
sluZzbou okresni spravy socialniho zabezpeceni kooperuji hlavné v ramci posuzovani
zdravotniho stavu pro posouzeni naroku na prispévek na péci. Dale ziskdvaji
informace pro klienta nebo o klientovi: evidence nezaméstnanych, centra

pro zdravotn¢ postizené, centra rané péce, staciondfe, obcas skoly, 1é¢ebny dlouhodobé
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nemocnych, domovy pro seniory, hospicova péce, peCovatelska sluzba. Takto ¢ini

zhruba jednou mési¢né.

3. Komparovat provadéni socialni prace dle prisluSnych ustanoveni u davek
pro osoby se zdravotnim postiZenim, provadéni této prace dle naplné prace
pracovnika a dle kaZdodenni praxe pracovnika U¥adu prace

Na provadéni Setfeni Vv misté odpovédéli 4 zaméstnanci ,,ano, pri zddosti
na zvlastni pomucku®. 2 zaméstnanci odpovédéli ,,neni ditvod u Zadatelii o davky
Pro osoby se zdravotnim postizenim provadeét Setieni v misté*. Cetnost zavisi na poétu
podanych zadosti o pfispévek na zvlastni pomuicku.

Zakladni poradenstvi je dle 4 zaméstnancii provadéno pfi vypliiovani zadosti
a 2 odpovédeli, ze je to dle typu dotazii. Odpovédi na Cetnost se velice ruznily:
kazdy den, 10 mési¢né, 50-70 klientli za mésic, dle zadosti, pribézné.

Spolupracuji s magistratem V situacich pii feSeni opatrovnictvi, zvlastniho
piijemce, opatrovnikem je magistrat. Dalsi odpovédi ,,pouze s vydavanim oznaceni
pro auta pro osoby se zdravotnim postizenim a platnosti prikazu na parkovani“.
| zde zaznélo, Ze spoluprace neni zadna z divodu neochoty pracovnikii magistratu
a ze spoluprace nefunguje. V jedné odpovédi byla zminéna i spoluprice v piipadé
priznani zvlastni pomucky (auta), kdy soud podal nédvrh na jednani za nezletilé dité
(organ socialné-pravni ochrany déti). Pokud s magistratem spolupracuji, je to jednou
mésicné.

Pristup ke Standardizovanému zaznamu socialniho pracovnika v aplikaci
agenda davek pro osoby se zdravotnim postizenim zaméstnanci Ufadu prace nemaji.
Je vyuzivan piistup do aplikace piispévku na péci, odkud ziskavaji informace
0 telefonnich ¢islech, kontakty na pecujici osoby v pifipad€, ze klient napf. neptebird
postu.

Spolupriace s dalSimi organizacemi i na této agendé funguje. V prvni fad¢ je
to spoluprace s ptisluSnou lékatskou posudkovou sluzbou okresni spravy socialniho
zabezpeCeni v oblasti hlidani lhdt a poskytovani potiebnych informaci k posudku
0 zdravotnim stavu Zadatele. Dale spolupracuji se Sdruzenim invalidl, s Centrem
socialnich sluzeb pro sluchové postizené, s organizacemi pro télesné¢ a zrakove
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postizené a s vyrobci zvlastnich pomicek. Je to hlavné z diivodu ziskavani informaci
pro klienty. Dalsi informace zaméstnanci Utadu prace ziskavaji u ptisluSnych instituci
a organizaci kvuli informacim ohledné hospitalizace ¢i umisténi klient v domovech.

U této oblasti se cetnost pohybuje pouze dle potieby.

4. Na zakladé zjiSténi vyzkumného Seti‘eni urcit skutecny stav provadéni socialni
prace pracovniky U¥adu prace.

Znalost spolec¢nosti o tom, co je skute¢né socialni prace, je velmi nizkd. Co je socidlni
prace jsem se snazila vysvétlit v teoretické ¢asti této prace. Vétsina lidi je presvédcena,
ze urednik jen sedi a pracuje s papirovymi spisy.

V odpovédich zaméstnancti Utadu prace, kteii maji vzdélani v socialni oblasti,
a zaméstnanct Ufadu prace, ktefi pozadované vzdélani nemaji, nebyli zasadni rozdily.
Nebylo mozno presné identifikovat, zda socialni praci provadéji pouze zaméstnanci
se vzdélanim.

Pro oblast socialni Setfeni/Setieni v misté je jasna odpovéd: ,,Ano, je
provadéna.”. Na prvnim misté¢ je zohlednén narok na davku. Je provadéno pouze
u zadateld o davku nebo u osob, které jiz pobiraji davky, a je u nich provadéno
kontrolni Setfeni, zda v jejich celkovych socidlnich a majetkovych pomérech nedoslo
ke zméné¢, kterd by méla vliv na nérok ¢i vysi davky. U ptispévku na péci se socialni
Setfeni provadi pro posouzeni stupné zavislosti a tato povinnost je stanovena zakonem.
Kontroly u prispévku na péci se provadéji na udani dalsi osoby nebo na pokyn
nadfizeného organu. Pfi fizeni u Zddosti o zvlastni pomicku lze Setfeni v misté
provést, ale neni divod ho provadét pii kazdé zadosti (neni povinné).

Asi jedind oblast, ve které byly nesrovnalosti, bylo ,,vyhledavani osob
vV hmotné nouzi®“, kdy 2 odpovédi znély: ,,nemdm to v ndplni prdaci®. Ostatni
odpovédi zaméstnanci byly, Ze znedostatku casu neni mozné vyhledavat osoby
v hmotné nouzi a e tyto osoby piichézeji na Utad prace sami.

Zakladni poradenstvi u vSech agend davek sociadlni péce probiha pii podani
zadosti a dale pak dle potieb klientd. U pfispévku na péci probiha i v ramci socialniho

Setfeni dle situace.
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V oblasti spoluprace s magistratem je vidét snaha zaméstnancti Utadu prace
0 spolupréaci. Nelze vSak fici, jak tuto snahu o spolupraci vnimaji zaméstnanci
magistratu, coz ani neni naplni této prace.

Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika vnimdm jako néstroj,
ktery by mohl usnadnit pfedavani informaci mezi Gfady o situaci klienta v celé Sifi.
Podle odpovédi jsem vSak zjistila, Ze piistup je pouze v aplikaci davek pomoci
Vv hmotné nouzi, a navic je tato aplikace bez informaci, tedy nelze ji k socidlni praci
vyuzit.  Otdzkou  zistdvd, zda zaméstnanci magistratu maji  pfistup
ke standardizovanému zaznamu socialniho pracovnika ¢i pro¢ informace do aplikace
neuvadéji.

Spoluprace s dal$imi organizacemi je pro zaméstnance Utadu prace dilezita

hlavné pro vyménu informaci pro klienty, ale i zjistovani tidajii o klientech.
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7 Zavér vyzkumného Setifeni a doporuceni

Celé vyzkumné Seteni bylo smérovéano ke zjisténi hlavniho vyzkumného cile, jak ma
byt vykonavana socidlni prace na Utadu prace dle Natizeni vlady ¢&. 222/2010 Sb.,
0 katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé, a dle vécné piislusnych zakont
0 davkach socialni péce a zjisténé komparovat se skute¢nym stavem provadéni socidlni
prace na Utadu prace.

Na prvnim misté jsem se nejdiive musela seznamit, jaké pracovni pozice
na Ufadu prace existuji a jak jsou zaméstnanci Ufadu price zafazeni do pozic
dle katalogu praci. Byla to prace pfedev§im s dokumenty na personalnim odboru
Krajské pobo¢ky Utadu prace CR v Hradci Kralové. Zjistila jsem, Ze ,Popisy
pracovnich ¢innosti zaméstnancl jsou nadefinovany piesné dle pracovnich ¢innosti
a platovych tfid katalogu praci. V téchto dokumentech nebyly vSak uvedeny ¢innosti
vyplyvajici ze specidlnich zdkonl k jednotlivym agendam, proto druhy vyzkumny cil
nemohl byt splnén.

Ttetim vyzkumnym cilem jsem komparativni metodou chtéla zjistit, zda popisy
pracovnich &innosti zamé&stnancti Ufadu prace jsou v souladu se zakony o davkach
socialni péce, a jak by mély byt provadény. Jak uz jsem vySe uvedla, v popisech
pracovnich ¢innosti nejsou uvedeny ¢innosti vyplyvajici ze zadkond, takze jsem mohla
pouze porovnat, zda cinnosti popisované v katalogu praci jsou v souladu
se specialnimi zdkony. Kromé& pozice socidlniho pracovnika jsou pracovni ¢innosti
dle jednotlivych platovych t¥id popsany vystizné a lze si dle nich vytvofit pfedstavu,
co vie ma zaméstnanec Ufadu prace ve své pracovni naplni. Zarovefi jsou tyto &innosti
v souladu s povinnostmi, které zaméstnanctim Utadu prace ukladaji zikony o davkach
socialni péce.

Pro zjisténi, jak je provadéna socialni prace v kazdodenni praxi zaméstnanct
Utadu prace, jsem podle teoretické &asti v kapitole 2.2 stanovila oblasti socialni prace,
které maji byt v praxi vykonavany v souladu se zdkony o déavkach socidlni péce.
Pro kazdou agendu jsem musela rozlisit oblasti dle jednotlivych zdkonl. Pro agendu
davek pomoci v hmotné nouzi byly vymezeny tyto oblasti: socidlni Setieni/Setieni

V misté, vyhledavani osob v hmotné nouzi/depistaz, zakladni poradenstvi, spoluprace
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S obecnim ufadem/magistratem, pfistup ke Standardizovanému zaznamu socidlniho
pracovnika, spoluprace s dal§imi organizacemi. VSechny odpovédi smérovaly pouze
k vyfizovani a posuzovani naroku na davku. Socialni Setfeni a Setfeni v misté je
provadéno pro posouzeni ndroku na davku ¢i pfi ovéfovani skute¢nosti opét pro narok
na davku. Na vyhledavani osob v hmotné nouzi zaméstnanci Ufadu prace nemaji ¢as
a dalsi jsou presvédCeni, ze to neni néplni jejich prace. Zékladni poradenstvi je
provadéno pii vypliovani zadosti o davku ¢i rad€, na jaké dalsi socialni davky by mél
klient narok. O spolupraci s magistratem zaméstnanci Ufadu prace maji zijem,
otazkou zlistava, jaké postoje jsou na stran€ magistratu. Piistup ke Standardizovanému
zaznamu socialniho pracovnika u agendy davek pomoci v hmotné nouzi existuje,
ale bez zadanych informaci je k nepouziti. Spoluprace s dal§imi organizacemi je
0 vyméné informaci, jak o klientech, tak pro klienty.

Pro agendu piispévku na péci to byly oblasti: socidlni Setfeni, kontrola vyuziti
prispévku na péci, zakladni poradenstvi, spoluprace s obecnim ufadem/magistratem,
pristup ke Standardizovanému zdznamu socidlniho pracovnika, spoluprace s dal§imi
organizacemi. Socialni Setfeni pro piispévek na péci vychazi jako povinnost ze zdkona
o socialnich sluzbach a je provadéno pro kazdé nové stanoveni stupné zavislosti osoby.
Kontrola vyuziti ptispévku na péci je pak ze zakona mozn4, v praxi se vSak provadi
spisSe jen na udani ¢i na pokyn nadfizeného organu. Zakladni poradenstvi je provadéno
jak v ramci socialniho Setfeni, tak pii jedndni v kanceldfi dle aktudlnich potieb
jednotlivych osob. I v této agend¢ je o spolupraci s magistratem zajem a v této praci
nelze hodnotit, jak se k tomuto stavi zamé&stnanci magistratu. PrestoZe cilem evidence
Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika ma byt komplexni a dlouhodoby
prehled o jeho situaci, nemaji zaméstnanci Ufadu prace, ktefi vyfizuji piispévek
na péci, pristup. I v této oblasti se v rdmci spoluprace s dalSimi organizacemi jedna
hlavné€ o vyménu informaci.

Posledni agendou byly davky pro osoby se zdravotnim postizenim
a pro tyto davky byly stanoveny tyto oblasti: Setfeni v misté, zakladni poradenstvi,
spoluprace s obecnim ufadem/magistratem, piistup ke Standardizovanému zaznamu
socidlniho pracovnika, spoluprace s dalSimi organizacemi. Jedinou davkou,
pro kterou je provadéno Setfeni v misté, je prispévek na zvlastni pomucku,
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a ani u tohoto piispévku jeho provedeni neni pravidlem. Zakladni poradenstvi zalezi
spiSe na zakdzce klienta, pii podani Zadosti apod. Spoluprace s magistratem je
na stejné¢ urovni jako u dvou piedeslych agend. Ani tato agenda nema pfistup
ke Standardizovanému zaznamu socialniho pracovnika. Spoluprace s dalSimi

organizacemi funguje v rameci zjiStovanych informaci.

Pokud tedy budeme chtit odpovédét na hlavni vyzkumny cil: Zjistit, jak ma byt
vykonavana socialni prace na Ufadu price CR dle Natizeni vlady &. 222/2010 Sb.,
0 katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé — socidlni pracovnik, referent
socialnich véci a dle vécné ptislusnych zakonl o davkach socialni péce (davky pomoci
vV hmotné nouzi dle zdkona ¢. 111/2006 Sb., davky pro osoby se zdravotnim
postizenim dle zakona ¢. 329/2011 Sb., ptispévek na péci dle zdkona €. 108/2006 Sb.)
komparovat skute¢ny stav provadéni socialni prace socialnimi pracovniky na Utadu
prace CR, mazeme odpovédét, Ze socialni prace na Utadu prace CR je vykonavéana
v souladu s katalogem praci i dle vécné piislusnych zakond o davkach socialni péce.
Z vyse uvedeného je vSak ziejmé, Ze vlastné kromé ¢innosti, které stanovuji jednotlivé
specialni zakony o tom, co vykonava socialni pracovnik a co referent socialnich véci,
neexistuje hranice, ktera by pfesn¢ urcovala, co jeSté je a co uz neni socialni prace.
Na zékladg toho, e odpovédi zaméstnanct Ufadu prace, ktefi maji vzdélani v souladu
se zadkonem o socialnich sluzbach a odpovédi zaméstnancd Utadu prace
bez pozadovaného vzdélani, se téméf neliSily, se da zkonstatovat, ze vSichni
zaméstnanci Ufadu prace vyFizuji davky socialni péée a dodrzuji dikci zakona.

Jak jiz bylo zminéno, celé vyzkumné Setfeni se odehravalo na Krajské pobocce
Utadu prace CR v Hradci Kralové, Kontaktnim pracovisti Hradec Kralové, tedy zavéry
tohoto vyzkumného Setfeni nelze generalizovat a konstatovat, Ze timto zpisobem je
socialni prace provadéna na viech kontaktnich pracovistich Utadu prace CR.

Absence ¢innosti stanovenych v zdkonech o davkach socialni péce v popisu
pracovnich povinnosti zaméstnance je diskutabilni. Nemohu hodnotit, zda by tam m¢ély
¢i nemély byt uvedeny, ale na zakladé odpovédi, Ze zaméstnanci Ufadu prace nemaji
V naplni prace vyhledavani osob v hmotné nouzi, Ize minimaln¢ uvazovat o zménach

v téchto dokumentech. Popisy pracovnich povinnosti zaméstnanci béhem letosniho
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roku budou muset byt upraveny dle nafizeni vlady €. 302/2014 Sb., o katalogu
spravnich &innosti, a zaleZi na rozhodnuti vedeni Utadu prace, zda budou popisy
pracovnich povinnosti zaméstnancii upraveny i v souladu s ¢innostmi stanovenymi
zakony o davkach socidlni péce. Naftizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich
¢innosti, jiz feSi pouze platové tfidy a nestanovuji jednotlivé pracovni pozice.
Dle uvedeného v8ak ve srovnani s nafizenim vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci

ve vefejnych sluzbach a spravé, se naplné prace zasadné nelisi.

Nastaveny systém poskytovani davek socialni péée stavi zaméstnance Ufadu
prace do pozice ,,vyfizovatelti davek®, kdy je socialni prace na Utadu prace provadéna
pouze z hlediska a pro potfebu naroku na davky socialni péce. Socialni prace
vsak davé nastroje k feseni probléml mnohem komplexnéji nez jenom vyplatou davek.
Je dulezit¢ se zamyslet, zda je skuteCné¢ soucasné fteSeni socidlniho systému
tim vhodnym a u¢innym nastrojem pro ob¢any. Tento systém funguje ctvrtym rokem.
Bylo by vhodné se rozhodnout, zda se na Utadu prace CR bude sociélni prace provadst
v celé §ifi nebo skutecné pouze pro narok na davku. Pokud to bude jenom pro narok
na davku, je ziejmé, ze po legislativni tUpravé by vlastn€é socidlni pracovnici
na Utadech prace nebyli potfeba. Jestlize nemaji prostor pro socidlni praci, pak je
jejich potencial v této praci nevyuzity a stdvaji se z nich ,vyfizovatelé davek®.
Nasledné je vSak nutné lépe propracovat systém socialni prace na obecnich Ufadech
asystém socialnich sluzeb (poradenstvi, terénni prace), aby tyto organizace
navazovaly na praci Utadu prace CR a spolupracovaly s Utadem prace CR
ve prospéch obcanti, rodin, komunit, ktefi se dostali do svizelné zivotni situace

a nejsou si schopni sami pomoci.
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Zavér

Utad prace, narok na davky socialni péée, ufednici, socialni prace, zdkony o davkach
socialni péce, katalog praci, socialni pracovnik, referent socidlnich véci - to vSe jsou
pojmy, které se v této diplomové praci objevuji. V teoretické ¢asti jsem tyto pojmy
vysvétlila a zatadila do jednotlivych ucelenych kapitol. Nejdiive jsem cCtenare
seznamila s historii Ufadu prace CR, s jeho soucasnou organizaéni strukturou
a obsahem cinnosti, které provadi ve své pulsobnosti. Nasledné jsem uvedla
organizacni strukturu kontaktniho pracovisté nepojistnych davek a predstavila
jednotlivé pracovni pozice, které na piisluinych referatech Krajské pobocky Utadu
prace CR v Hradci Kréalové, kontaktniho pracovisté Hradec Kralové, existuji. V dalsi
kapitole jsem dle katalogu praci popsala pracovni povinnosti jednotlivych pozic,
které na uvedenych referatech jsou. Abych mohla popsat ¢innosti zaméstnanct Utadu
prace dle jednotlivych zdkont o davkach socidlni péce, uvedla jsem jednotlivé
paragrafy zdkonnych ustanoveni, které stanovuji povinnosti pro socidlni praci.
V teoretické ¢asti jsem se dale zabyvala obecnou definici socidlni prace a popsala jsem
moznosti, jak by méla byt socialni prace na Utadech prace provadéna. Jako velky
nedostatek jsem pfti tvorbé teoretické ¢asti vnimala velmi malého zdrojového materidlu
v podobé odborné a cizojazy¢né literatury.

Dalsim krokem jiz praktické ¢asti bylo nejprve zmapovat, jakym zptisobem
bude provadéno vyzkumné Setfeni, jaké budu pii vyzkumném Setieni pouzivat metody
a techniky, i1 jak budu v realizaci vyzkumu postupovat. Prakticka ¢ast se zabyvala
zodpovézenim hlavniho vyzkumného cile. Jsem piesvédcena, Ze vyzkumny cil byl
splnén a Ze socialni prace je na Ufadu prace vykonavana v souladu s Nafizeni vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave, i v souladu s vécné
prislusnymi zakony o davkach socialni péce. Socialni prace je vSak vykovavana pouze
vramci davek socidlni péCe a nefesi situaci klientd komplexné a ani dlouhodobg,
ale pouze z hlediska naroku na davku.

Jak uz bylo uvedeno, agendy nepojistnych socidlnich davek na Utadu prace CR
vykonavaji zaméstnanci se vzdélanim ze socidlni oblasti i zaméstnanci, ktefi toto

vzdélani nemaji. Mezi jejich pracovnimi naplnémi je jen velmi maly rozdil.
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Vedeni spisové dokumentace, rozhovory s klienty, vyplhovani tiskopist,, vydavani
pisemnosti (vyzvy, usneseni, rozhodnuti), piedavani informaci o pravech
a povinnostech klientd, informace o prabéhu spravniho fizeni v jednotlivych agendach
a mnoho dalSich tkont, které souvisi s vyfizovanim davek socidlni péce.
Rozliseni hranic pozice ,,socidlniho pracovnika® a ,,referenta socidlnich véci* je mozné
stanovit podle jednotlivych zakonnych norem, ve kterych je uvedeno, co provadi
,,socialni pracovnik®. V praxi se vSak tato hranice téméf stira, tedy kromé socialniho
Seteni, kdy referent socialnich véci vSak muize provadét namisto toho Setfeni v misté.
Zda by pro narok na davku stacilo pouze Setfeni v misté napt. v oblasti davek pomoci
v hmotné nouzi, to jiz je na zvazeni tvirct doporucenych postupti a metodik.

Na téma ,,Moznosti syntézy prace referentky tfadu a socialni prace* zpracovala
zajimavou bakalafskou praci v roce 2013 Kubickova. Ve své praci se vénovala tomu,
co zaméstnanci Utadu prace vnimaji jako pfimou praci s klientem a co jako nepiimou.
V zéavéru své prace konstatuje, ze napln socialniho pracovnika a referenta socialnich
véci je témet shodna (Kubickova, 2013). I kdyz tedy zkoumala socialni praci z trochu
jiného thlu pohledu nez v této praci, dosla vzhledem k naplnim prace zaméstnanct
Utadu prace ke shodnému zavéru jako ja ve vyzkumném Setfeni. Ze své vlastni
zkuSenosti vim, Ze pfi praci na Ufadu Ize pro obCany ud¢€lat vice nez jen to, co stanovi
zakon. Sama jsem pracovala 5 let na odboru socidlnich véci na obci s rozsifenou
pusobnosti, kdy jsem vyfizovala davky do hranice socidlni potiebnosti a nasledné
davky hmotné nouze a moje ,cilovda skupina® byly rodiny s détmi.
Dulezitym aspektem prace byla spoluprace s méstem, které se zajimalo o své obCany
a mélo snahu pro né néco udélat, vzdyt to byli zdroven i jejich voli¢i, kteti méli tu moc
rozhodovat, zda na radnici zistanou & ne. Dnes je klient Utadu prace mnohem
vice vzdalen od vazeb na své mésto. Ufad prace zastupuje stat a zaleZitosti jednoho
¢lovéka jsou v tu chvili nepatrné oproti problémim celého statu.

Napada mé otazka, zda si stat na sva bedra nevzal pfiili§ veliké sousto ,,postarat
se najednou o vSechny obcCany, ktefi se ocitli v nepiiznivé socialni situaci“? Snaha
0 centralizaci je vlastné velkou pifekazkou pro socidlni praci. Kazdy klient ma
svij vlastni Zivotni pfib¢h, své individudlni zkuSenosti, pocity, prozitky, potieby,
a kazdy klient potfebuje i své originalni feSeni situace, specifickou pomoc, coz socidlni
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prace umi diagnostikovat a vyspecifikovat. Umi to vSak i stat v nastavenych
legislativnich podminkach? V podminkach, kdy pro zaméstnance Utadu prace
je socialni prace na trovni zjisStovani naroku na davku a ovéfovani skute¢nosti
a samoziejmé, kdyz uz narok vznikne ¢i trva, aby vyplatili spravné a vcas davky.
Socialni pracovnici by uméli pomoci a poradit, uméli by nastavit individuélni feSeni
situace v rizné dlouhém &asovém planu. Zivot se pieci nesklada z vyplaty socialni
davky jednou za meésic, ale z kazdodennich zvykt, zlozvykl a je potfeba v zivoté
hledat alternativni feSeni, hledat nové cesty a objevovat nové zpusoby jednani
a chovani.

na riznych pozicich. Prohloubila mé znalosti a mohla jsem si i sama pro sebe vytvofit
obraz socialni prace vykovavané na Utadu prace, i kdyz ze z(Zeného pohledu
kontaktniho pracovist¢ Hradec Kréalové. Pii vyzkumném Setieni byly odpovédi
zaméstnanct Ufadu prace velice struéné a snazili se odpovidat podle zikonnych
norem. M¢la jsem z toho pocit, ze jsou si védomi rozhovoru s nadfizenym organem
a bylo citit, Ze maji strach, aby nefekli néco nepatfi¢ného, coz moc neprospélo hloubce
zkoumaného problému. Na druhou stranu pro mé z rozhovord vyplynulo,
7e zaméstnanci Utadu prace maji minimalni prostor pro vykovavani socialni prace
nad ramec davek socidlni péce. Jejich cilem je dobie zdokumentovat, piiznat
Ci nepfiznat davku a hlavné vcas davku vyplatit. Zavérem vyslovim uvahu
nad sou¢asnym stavem feeni tizivych socialnich situaci. Pokud Ufad prace nepiizna
davku, co vlastné¢ v tuto chvili ¢lovék udéld, kdyz Sel na ufad pozadat o pomoc
anedostal ji? Myslim si, Ze pokud stavajici stav bude naddle pokracovat
timto zptsobem, bude na jedné strané stoupat agresivita klientl a na strané¢ druhé bude
zustavat stale vétsi pocet lidi bez pomoci. Co se musi stat, aby si nékdo uvédomil, ze je
potifeba takovymto situacim piedchazet a ze dobfe provedend socidlni prace je jednou

Z moznosti feSeni?
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Ptiloha €. 2 - nafizeni vlady ¢. 222/2010 sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a
sprave
(referent socialnich véci, socialni pracovnik)

2.10.19 REFERENT SOCIALNICH VECI

6. platova trida

1. Pfiprava ucelenych podkladii pro provadéni a zajiStovani odbornych agend
Vv socialnim zabezpeceni. Shromazd'ovani, sprava a vyhledavani podkladii rtiznych
forem dilezitych profizeni souvisejici s davkami dichodového, nemocenského
pojiSténi nebo s pojistnym na socidlni zabezpeceni a pfispévkem na statni politiku
zameéstnanosti.

2. Samostatna kontrola dodrzovani lécebného rezimu docasn€ prace neschopnych
pojisténc.

3. Ptfiprava ucelenych podkladi pro provadéni a zajiStovani pfizndvani davek statni
socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek socidlni péce pro zdravotné
postizené a mimoiddnych vyhod z hlediska naroki vcetné pfijimani, zakladani
a vedeni ucelené podkladové dokumentace zadatelti.

4. Zajistovani vyplaty a vyuctovani davek statni socidlni podpory, davek pomoci
Vv hmotné nouzi, davek socidlni péce pro zdravotné postizené a mimotfadnych vyhod
z hlediska néaroki vcetné pfijimani, zaklddani a vedeni ucelené¢ podkladové
dokumentace zadatelii podle oznameni a pravomocnych rozhodnuti o davce a jeji vysi,
uctovani financnich prostfedkl, pohledavek a zavazkl a jejich kontrola, sledovani
plateb pohledavek.

5. Provadéni dil¢ich Setfeni romskych komunit (romsky asistent) a jinych
narodnostnich mensSin v regionu podle kritérii demografickych, socialné-
ekonomickych, vzdélanostnich apod. pod odbornym vedenim a hledani zpisobu
komunikace mezi jednotlivci, komunitou a organy spravy, samospravy a jinymi
organy.

7. platova trida

1. Ovéfovani spravnosti postupi provadéni diichodového pojisténi, nemocenského
pojisténi a pojistného na socidlni zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti.

2. Zajistovani a provadeéni odbornych agend ve vymezené oblasti dichodového
pojisténi, nemocenského pojisténi a pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti. Provadéni odbornych ¢innosti v fizeni o davkach
diichodového pojisténi, nemocenského pojisténi a pojistného na socidlni zabezpeceni
a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

3. Zajistovani vyplaty riiznych davek statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné
nouzi, davek socialni péce pro zdravotné postizené a mimotadnych vyhod z hlediska
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narokll v€etné piijimani, zakladani a vedeni ucelené podkladové dokumentace Zadateld
vcetné oveéfovani a doSetfovani podkladt a idaji pro spravni fizeni.

4. Vyuctovavani davek statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek
socialni péce pro zdravotné postizené a mimoiadnych vyhod z hlediska narokt véetné
pfijimani, zakladdni a vedeni wucelené¢ podkladové dokumentace Zadatelil
podle ozndmeni a pravomocnych rozhodnuti o davce a jeji vysi, uctovani finan¢nich
prostiedktli, pohledavek a zavazk a jejich kontrola, sledovani plateb pohledavek

a jejich vymahani.

8. platova trida

1. Zajistovani a provadéni ucelenych odbornych agend, rozhodovani o nérocich
v davkovém ftizeni dichodového a nemocenského pojisténi, v fizeni nedavkovém
a v fizeni o pojistném.

2. Zajistovani agendy statni socialni podpory.

3. Zajistovani agend pii poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni
péce pro zdravotn¢ postizené.

4. Zajistovani agend na useku socialnich sluZeb a pfiznavani ptispévku na péci.

5. Zajistovani agend mimotadnych vyhod u zdravotné postizenych osob.

6. Zajistovani agendy osob se statutem uprchlika na uzemi Ceské republiky véetng
jejich integrace.

9. platova tiida

1. Zajistovani specializovanych a zvlast' slozitych agend diichodového pojisténi,
nemocenského pojisténi a pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zamé&stnanosti. Posuzovani narokd na davky, které vyzaduji rozsahla Setfeni
nebo komplexni aplikaci nékolika pravnich piedpisi a jejich vzdjemnych vazeb,
rozhodovani o plnéni povinnosti a vymahani pohledavek a sankcnich opatfeni
pfi neplnéni povinnosti.

2. Zajistovani odbornych a specializovanych agend socialni prevence. Posuzovani
celkového stavu a pfi¢in negativnich jevl, navrhovani preventivnich a provadéni
okamzitych opatfeni podle aktualniho stavu, stanoveni finan¢ni a vécné pomoci,
vystupovani u soudnich jednani a spoluprace s organy a institucemi.

3. Socialné-vychovna prevence a socidlni prace s problémovymi skupinami, prevence
negativnich jevii. Vykon cinnosti socidlniho kuratora. Prace s osobami socialné
vylouc¢enymi nebo ohrozenymi socialnim vylou¢enim.

4. Komplexni vykon agendy péfe o star¢ obCany nebo osoby se zdravotnim
postiZzenim.

5. Kontrola vyplaty davek statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi,
davek socialni péce pro zdravotné postizené a mimoradnych vyhod z hlediska néaroki
a zpracovani napravnych opatfeni a souhrnného teseni preplatk.
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6. Metodicka ¢innost na useku narokii a vyplaty vSech davek systému statni socidlni
podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni péce pro zdravotné postizené
a mimotadnych vyhod z hlediska néarokii nebo v oblasti zaméstnanosti a stanoveni
postupii pro feSeni spornych a zvlast slozitych piipadu.

7. Zajistovani komunikace a dalSich vztahii romskych komunit na tzemi regionu
Sorgany spravy, samosprdvy a jinymi orgadny a organizacemi vcéetné ndvrha
ptisluSnych opatieni smétujicich ke v€lenéni romskych komunit do socialnich vazeb
mést a obci, provadéni potfebné poradenské a konzultaéni Cinnosti k romské
problematice, feSeni zdsadnich problémi romskych komunit v oblasti obcanského
souziti, zameéstnanosti, vzdélani, socialni a dalSich (romsky poradce).

8. Zajistovani protidrogové politiky v ramci regionu, provadéni odbornych praci
souvisejicich s prevenci drogovych zavislosti, organizace a koordinace preventivnich
protidrogovych akei v ramci regionu a koordinace ¢innosti protidrogové komise.

10. platova trida

1. Aprobacni ¢innost v dichodové agend€ nebo v diichodové agendé s mezinarodnim
prvkem.

2. Koordinace a usmériiovani provadéni diichodového pojisténi, nemocenského
pojisténi a pojistného na socidlni zabezpeCeni a piispévku na statni politiku
zaméstnanosti v zdsadnich zaleZitostech ve vymezené piisobnosti.

3. Zajistovani socidlné-pravni ochrany déti.

4. Koordinace a usmérnovani jednotlivych oborti socidlnich véci, naptiklad péce
0 rodinu a déti vcetné obCanl potiebujicich zvlastni péci, socialni prevence nebo
socialnich sluzeb.

5. Koordinace a usmérnovani statni socialni podpory nebo davek pomoci v hmotné
nouzi, davek socialni péce pro zdravotné postizené a mimotadnych vyhod z hlediska
narokti v€etné poradenské ¢innosti.

6. Metodicka, konzulta¢ni a rozborova ¢innost v oblasti socialni politiky pro klienty
1 davkové specialisty vcetné feSeni obzvlasté spornych a slozitych ptipadl davek statni
socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek socidlni péce pro zdravotné
postizené a mimotadnych vyhod z hlediska narokt.

7. Stanovovani sméri a zasad ochrany pied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi,
protidrogové politiky v ramci daného tizemi.

8. Samostatné zpracovavani socialni anamnézy, socialni diagnézy a individudlnich
socioterapeutickych plant, samostatné provadéni socioterapie sméfujici k socialni
rehabilitaci a integraci.

9. Koordinace a metodické usmériiovani ¢innosti romskych poradct a zpracovavani
koncepce problematiky etnickych mensin pii vysSich izemné samospravnych celcich
vcetné¢ navrhovani pfisluSnych opatfeni zejména v oblasti zaméstnanosti, dopravy,
bydleni, péCe o zdravi, Skolstvi, socidlniho zabezpeceni, spolecenského a kulturniho
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Zivota organum kraje, vladé nebo ustfednim spravnim ufadim (koordinator romskych
poradcti).

10. Koordinace a usmériiovani tvorby sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
a zajistovani mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb.

11. Zajistovani nahradni rodinné péce.

12. Socialni prace s détmi, které spachaly trestny ¢in nebo ¢in jinak trestny a s détmi
pachajicimi ptestupky. Plnéni ukolii organu socidlné-pravni ochrany déti (kurator
pro déti a mladez).

13. Koordinace prorodinnych sluzeb a zajistovani jejich mistni a typové dostupnosti.
14. Odborné posuzovani podminek pro registraci a zruSovani registrace
poskytovateltim socialnich sluzeb.

11. platova tiida

1. Metodické usmérniovani a koordinace statni sociadlni podpory, davek pomoci
vV hmotné nouzi, davek socialni péce pro zdravotné postizené a mimotadnych vyhod
z hlediska nérokii v ptisobnosti kraje nebo hlavniho mésta Prahy vcetné poradenské
¢innosti.

2. Konzulta¢ni cinnost a aprobace ve zvlast slozitych agendach dichodového
pojisténi, nemocenského pojisténi a pojistného na socidlni zabezpeceni a statni politiku
zameéstnanosti.

3. Metodicka a odborna koordinace provadéni diichodového a nemocenského pojisténi
a pojistného na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti.

4. Tvorba koncepce socialni nebo rodinné politiky na daném tizemi.

5. Samostatné zajiStovani socialni diagnézy a terapie, realizace nebo prosazovani
socialnich opatfeni, odborné prace pii socializaci a resocializaci, poradenska ¢innost,
vyhodnocovani poradenskych testi.

6. Zpracovavani koncepce protidrogove politiky kraje nebo hlavniho mésta Prahy.

7. Komplexni vykon inspekce poskytovani socidlnich sluzeb.

8. Koordinace a usmériiovani tvorby stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
a zajiStovani mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb kraje nebo hlavniho mésta
Prahy.

9. Kontrola, metodické usmérniovani a koordinace vykonu socidlné-pravni ochrany déti
v pusobnosti kraje nebo hlavniho mésta Prahy.

10. Odborné posuzovani zadatelli a déti pro potieby zprostiedkovani ndhradni rodinné
péCe rajskym uradem, vybér vhodnych osvojiteli a péstountt pro konkrétni dité,
zajistovani poradenské pomoci osvojitelim a péstountim, zajistovani agendy
povétovani k vykonu socialné-pravni ochrany pravnickymi a fyzickymi osobami
véetné kontroly povétenych osob.

69



12. platova trida

1. Celostatni koordinace a metodické usmérfiovani vykonu statni spravy v oblasti
dichodového a nemocenského pojisténi a pojistného na socidlni zabezpecCeni
a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

2. Zpracovavani celostatnich analyz Cinnosti a vysledkli systému statni socidlni
podpory, pomoci v hmotné nouzi, socialni pée pro zdravotné postizené, socialné-
pravni ochrany déti nebo détské prace.

3. Zpracovavani celostatnich analyz socialni a ekonomické situace socidlnich skupin
obyvatel.

4. Zpracovavani celostatnich analyz systému socialnich sluzeb.

5. Zpracovavani celostatnich analyz vyvoje, prognoz a opatfeni pro zachovani finan¢ni
rovnovahy diichodového pojisténi, nemocenského a Urazového pojiSténi a penzijniho
pripojisténi véetné analyz dopadii pravnich uprav.

6. Zpracovavani celostatnich analyz jednotlivych oblasti piijmi.

7. Zajistovani mezinarodnépravni ochrany déti v oblasti vymahani vyZivného,
protipravniho pfemisténi a mezinarodniho osvojeni vcetné zastupovani zajmu
v soudnich sporech.

8. Celostatni koordinace a metodické usmériiovani vykonu statni spravy v oblasti
rodinné politiky.

13. platova trida

1. Tvorba koncepce vykonu spravy diichodového pojisténi, nemocenského pojisténi
a pojistného na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti.

2. Celostatni koordinace a metodické usmériovani statni socialni podpory, pomoci
V hmotné nouzi, socidlni péCe pro zdravotné postizené, socialné-pravni ochrany déti
nebo détské prace.

3. Celostatni koordinace a metodické usmérniovani jednotlivych oblasti socialnich
sluzeb.

4. Tvorba celostatni koncepce a narodni politiky rovnych pfileZitosti a rovného
zachéazeni Zena muZzq.

5. Zpracovavani celostatnich zasad organizace socialnich sluzeb.

6. Tvorba koncepce diichodového pojisténi a nemocenského pojisténi vymezenych
skupin pojisténci.

7. Celostatni koordinace a metodické usmérnovani diichodového, nemocenského nebo
urazoveého pojisténi.

8. Zpracovavani ekonomické rozvahy k navrhliim koncepce socialniho pojisténi
a dopadti do Uprav v této oblasti véetné ndvrhu sazeb pojistného.

9. Celostatni koordinace a metodické usmérnovani posudkové sluzby.

10. Stanovovani hlavnich smérti vyvoje minimalnich piijmovych kategorii.
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11. Stanovovani hlavnich smérl vyvoje socialnich aspektl politiky bydleni v ramci
spoluprace na tvorbé statni bytové politiky.

12. Tvorba koncepce vykonu spravy statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi
nebo socialni péce pro zdravotné postizené.

13. Zpracovavani ekonomické rozvahy nebo zptisobl financovani k ndvrhlim koncepce
statni socidlni podpory, pomoci v hmotné nouzi nebo socialni péfe pro zdravotné
postizené.

14. Celostatni koordinace a metodické usmériiovani socialné-pravni ochrany déti
véetné zprostfedkovavani nahradni rodinné péce ve zvlast slozitych ptipadech.

14. platova tiida

1. Tvorba celostatnich koncepci statni socidlni podpory, davek pomoci v hmotné
nouzi, davek socialni péce pro zdravotné postizené a mimotadnych vyhod z hlediska
narokd, socialni péce, socidlné-pravni ochrany déti, ndhradni rodinné péce nebo détské
prace.

2. Tvorba koncepce statni rodinné politiky nebo politiky viic¢i ohroZzenym skupinam
obyvatel.

3. Tvorba celostatni koncepce dichodového pojisténi, nemocenského pojisténi,
pojistného na socialni zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti,
penzijniho ptipojiSténi nebo trazového pojisténi.

4. Tvorba celostatni koncepce a dlouhodobych zdmért socialnich sluzeb, zejména
v oblasti sluzeb pobytovych, terénnich a ambulantnich a jejich propojovani v systému
organizace a tizeni socialnich sluzeb.

5. Tvorba celostatni koncepce 1€¢kaiské posudkové sluzby.

6. Tvorba celostatni koncepce piijmové politiky véetné principt a zakladnich pfistupt
k ochrané pifed hmotnou nouzi.

7. Tvorba celostatni koncepce lidskych prav.

8. Tvorba mezindrodnich systémi v ucelenych oborech (socialni, ekonomické,
bezpecnostni, pravni) vcetné jejich koncipovani a formulace a koordinace jejich
uplatnéni v ndrodnich systémech.

15. platova tiida
1. Tvorba celostatni koncepce socialni politiky, zaméstnanosti a pracovnich vztaht.

2.08.02 SOCIALNI PRACOVNIK

8. platova tiida

1. Provadéni dil¢ich odbornych socialnich praci vcetné zajiStovani standardni
dokumentace. Refeni dil¢ich socialné-pravnich problémil. Zajistovani informaci
a odbornych podklad pro socialni praci véetné jejich zpracovavani.
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9. platova tiida

1. Socidlné-pravni poradenstvi, analytickd a metodickd c¢innost v socidlni péci
v zafizenich socialnich sluzeb, ve zdravotnickych zafizenich nebo v zachytnych
zafizenich a v zafizenich socidlné-prdvni ochrany déti. Vytvafeni podminek
pro zapojeni klientd do spole¢enského procesu za tcelem socidlniho zaclenéni i mimo
rdmec zafizeni socidlnich sluzeb.

2. ReSeni socilné-pravnich a socialné zdravotnich problémi klientd aplikaci
odbornych metod socidlni prace, diagnosticka ¢innost, poradenstvi; ucast na jednani
se spravnimi orgdny a jinymi organizacemi v zajmu klientl. Socidlni prace
v zafizenich socialnich sluzeb poskytujicich sluzby socidlni prevence (azylové domy,
nocleharny apod.) a v zafizenich socidlné-pravni ochrany déti.

10. platova tiida

1. Analyticka, koncepcni a metodicka Cinnost v individualni a skupinové socialni
praci.

2. Samostatny vykon naro¢nych specializovanych agend péce o osoby, rodiny
a skupiny v nepfiznivé socidlni situaci. Zajistovani socialné-pravniho poradenstvi.
Poskytovani, soustavné socialni pomoci v pfimém styku s osobami nebo rodinami,
které se dostaly do nepfiznivé socialni situace.

3. Koncepcni Cinnost socidlni prace v zafizenich socialnich sluzeb, v zatfizenich
socialné-pravni ochrany déti, ve zdravotnickych zafizenich nebo v zachytnych
zatizenich.

4. Poskytovani odborné socidlné-pravni pomoci osobam ohrozenym nésilnym
chovanim vykdzané osoby. ZajiStovani spoluprace a vzdjemné informovanosti
mezi intervencnimi centry, poskytovateli socidlnich sluzeb, organy socidlné-pravni
ochrany déti, obcemi, Policii Ceské republiky a obecni policii, organy vefejné spravy
apod.

11. platova trida

1. Samostatné zajistovani socidlné-pravniho poradenstvi a socidlni prace s rodinami
nebo jednotlivci v krizovych situacich. Odborna ¢innost ve stfediscich drogové a jiné
zavislosti.

2. Depistazni ¢innost zamétend na védomé, cilené a véasné vyhledavani jednotlivct,
rodin a skupin v neptiznivé socialni situaci a na analyzu jejich socialnich potieb v dané
komunité. Komplexni sprava sité socialnich sluzeb.

3. Poskytovani krizové intervence.

4. Socialni prace zaméfené na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvySenym rizikem
socialniho vylou€eni nebo vzniku problému v osobnim nebo socidlnim vyvoji.
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5. Vedeni specializovanych vycvikovych a dalSich preventivnich programli osobniho
rozvoje a prevence socialné patologickych jevih u déti a mladeze se specialnimi
socialnimi potfebami.

6. Tvorba koncepce a strategie poskytovani vice druhli socidlnich sluzeb, zavadéni
systému kvality socidlni prace, analytickd ¢innost a metodické usmériiovani socidlni
prace v ramci daného zatizeni.

12. platova tiida

1. Poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi v oblasti rodinnych vztahii, zdravotniho
a psychického onemocnéni €i postiZzeni, socidlné-patologickych nebo krimindlnich
jevu apod.

2. Provadéni narocnych metodickych a specializovanych kontaktnich c¢innosti
se zaméfenim na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvySenym rizikem socialniho
vylouceni nebo vzniku problémi v osobnim a socialnim vyvoji.

3. Piiprava a koordinace socidlné-preventivnich program na ochranu tyranych,
zneuzivanych a zanedbédvanych déti, usmériovani péce o déti vyzadujici zvySenou
pozornost, posuzovani a feSeni zvlasté slozitych a vyjimecné obtiZznych piipadl
ohrozenych déti.

13. platova trida

1. Tvorba a rozvoj metod socidlni prace a aplikace nejnovéjSich poznatki
z psychologie, sociologie, pedagogiky, prava a jinych spole¢enskych véd.

73



Priloha €. 3 - vyhlaska 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zdznamu socialniho
pracovnika, ve znéni pozd¢jsich predpist

PrilohakvyhKe ¢.332/2013b.

Vzor Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika

Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

) ry; N
tiedni ZAzRamy o spisi

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Tritul, prImMeni ... e e
lmeno
Datum, misto astatnarozem
Rodné &islo .
Adresamlstalrvalehopobylu
Adresa pro dorucovani .

Kontakt (tel., mob. e—mall) .

Bydlisté (je-li odhsne od trva]cho pobytu)

Misto pfedchoziho bydlisté
Statni obanstvi ..........
Dichod aj. davky poustnych systemu s0c. zabezpecem ano — ne

Vykon vydéleéné ¢innosti ano - ne
Vykon vyd&le&né tinnosti v zahrani&® ano — ne
Rodinny pfislusnik v zahranici® ano — ne
Nezaopatfenost ano — ne

Pripadné dalsi udaje dileZité pro praci s klientem (oSetfujici Iékar, zdravotni pojistovna):

ZARAZENI KLIENTA DO HLAVNI CILOVE SKUPINY (véetn diléiho rozliseni)

1. Osoby se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim

1.1 Té&lesné postizeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postizeni déti i dospélych
1.3 Mentalni postiZzeni déti i dosp&lych
1.4 Dusevni onemocnéni déti i dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni

2. Osoby pecujici 0 osoby zavislé na pééi jiné osoby
2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péce o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se zdravotnim

postizenim)

3. Osoby sriuznym stupném zbaveni/omezeni zpusobilosti k pravnim ukonum (omezeni
svépravnosti)
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3.1 Ohrozeni prav osob pied zbavenim/omezenim zpisobilosti k pravnim ukoniim (omezeni
svépravnosti)

3.2 OhrozZeni prav osob po zbaveni/omezeni zptlsobilosti k pravnim Gkoniim (omezeni
svépravnosti)

4. Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

4.1 Socialni vylouceni, které je dusledkem stari
4.2 Socialni vyloueni, které vyplyva z pfisludnosti k narodnostni mensiné nebo lokalni
komunité

4.3 Socialni vylougeni, které je disledkem osamélosti jedince

4.4 Socialni vylou¢eni, které je dusledkem zdravotniho postiZeni

4.5 Socidlni vylouceni, které je dusledkem navratu osoby z ustavniho zatizeni

4.6 Socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty bydleni

4.7 Socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty zaméstnani

4.8 Socialni vylouceni, které je dusledkem ztraty socialniho zazemi nebo jiné socialni
udalosti

5. Osoby ohroZené rizikovym zpusobem Zivota

5.1 Socialni problémy vyplyvajici z neorganizovaného zplisobu Zivota déti a mladeze
5.2 Socialni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych sexualnich sluzeb

5.3 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani alkoholu

5.4 Socialni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech

5.5 Socialni problémy vyplyvajici z ptisludnosti k rizikové subkultute

5.6 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych a psychotropnich latek
5.7 Socialni problémy vyplyvajici z pachani trestné ¢innosti

6. Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

6.1 Socialni problémy obéti trestné ¢innosti jinych osob

6.2 Socialni problémy obéti domaciho nasili

6.3 Socialni problémy obéti tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, pokud se nestavaji  klienty
organli socialné-pravni ochrany (napf. seniofi, osoby s postiZenim nebo s omezenim
zpuisobilosti k pravnim ukontim, osoby, které jsou ob&t'mi organizovaného zlo¢inu)

6.4 Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani

7. Osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni
7.1 Riziko ztraty bydleni
7.2 Ztrata ¢i absence bydleni
7.3 Nevyhovujici bydleni
8. Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy
8.1 Nizke piijmy
8.2 Nekompetence hospodafit s finan¢nimi prostfedky nebo jejich ekvivalentem

8.3 Zadluzeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezaméstnanost

9. Imigranti

9.1 Socilni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a Svycarska
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tfetich zemi (jinvch neZ EHP a Svycarsko)
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10. Rodiny s détmi

10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti

10.2 Vychovné problémy déti

10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohroZzeni déti

10.4 Pobyt ditéte v zatizeni pro vykon tistavni nebo ochranné vychovy
10.5 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

11. Dal3i skupiny osob neuvedené vyse

ZARAZENI KLIENTA DO DALSI SLEDOVANE CiLOVE SKUPINY NEBO CILOVYCH
SKUPIN (podle bodl 1 az 11)

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

Popis vychozi situace klienta obdobi” ... ..
(pfimo nebo naznakem vyslovena, piipadné

v rozhovoru se socialnim pracovnikem upfesnéna prani,

zamery, cile, poZzadavky, ocekavani) zaznam ...

Charakteristiky Zzivotni situace klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji zmény (napt. | obdobi....
zivotni cile nebo plany, potize, zdravotni stav,
ekonomicka situace, rodinnd situace, pocet osob
Zijicich v soucasné dobg s klientem, a to véetné podilu
na uhradé spoleénych nakladd, zvlastni zvyklosti, | zdznam ...
ance a silné stranky)

2. charakteristika jeho problémi ve vztazich se
subjekty socialniho obdobi... ...
prostiredi a jejich zmén (napf. spory, ne/plnéni dohod,
nedorozumeni, obtize, konflikty apod. ve vztazich
s osobami, komerénimi, nevladnimi, ob¢anskymi aj.
organizacemi, ifady statni spravy a obecni samospravy, | zdznam ...
organizacemi socialnich sluzeb)

3. pomihajici intervence nebo sluzby poskytované
pied zahdjenim spoluprice s obecnim ufadem (napi. | obdobi... ...
poradenstvi, peCovatelska sluzba, psychiatricka péce,
socialni davky, dotace apod.) a zadosti a rozhodnuti o
nich (napf. Zadosti o socialni davky a sluzby a zpiisob
jejich vyfizeni, rozhodnuti soud(i, opatfeni nebo | zdznam ...
rozhodnuti obecniho Ofadu nebo jinych statnich nebo
samospravnych organti)
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POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavani (depistaz)

1.1 Védomé, cilené a vcasné vyhledavani jedince nebo skupiny ohrozenych socialnim
vylou€enim nebo jinou socialni udalosti v jejich socialnim prostiedi

1.2 Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, nasledné odborné posouzeni situace a navrh
intervence

2. Faze posouzeni Zivotni situace

2.1 Zjisténi poznatki o Zivotni situaci

2.2 Posouzeni potfebnosti intervence

2.3 Vyhodnoceni poZzadavku klienta na zakladé informace o jeho Zivotni situaci a stanoveni ucelu
predbézné formulace hlavnich rysh planu intervence

2.4 Provedeni socidlniho Setfeni za u¢elem posouzeni Zivotni situace klienta a zjisténi jeho potfeb
a podoby intervence

3. Faze planovani

3.1 Individualni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace

4. Faze zaméiena na zménu u klienta

4.1 Motivaéni rozhovor

4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napft. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)
4.4 Nacvik a upeviovani motorickych, psychickvch a socialnich dovednosti a schopnosti  klienta
4.5 Zakladni socialni poradenstvi

4.6 Odborné socialni poradenstvi

4.7 Krizova intervence

4.8 Doprovazeni klienta

4.9 Dohled nad klientem

4.10 Socialni prace s komunitou

4.11 Evaluace

5. Faze zamérena na zménu socidlniho prostiedi klienta

5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi
5.2 Podnécovani zmeén subjekti v socialnim prostiedi klienta

5.3 Situaéni intervence

5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dalsi pomoci

6. Fize preventivni price

6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou
6.2 Pfedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

1. Dokumentace prace
2. Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce
3. Planovani a organizace aktivit
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POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

1. Zprostiedkovani dal$i pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pfi jednani s organizacemi

3. Zastupovani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dalsimi odborniky
5. Management aktivit subjekti

JINA POUZITA METODA

zdzhnam....

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE
APLIKOVANYCH METOD

Zvolena intervence Doporu¢ena doba Skute¢na doba Vécna
intervence intervence naroénost”
(v min) (v min) (potet SP)

Jednani o poskytnuti socialni prace 5az 15

Socialni Setfeni 105 az 250

Individualni planovani s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20 az 60

Motivaéni rozhovor 15az 30

Podpora kompetenci jedince 20 az 60

Podpora kompetenci malé skupiny

(napt. rodiny, paru, vrstevnické skupiny) 30az90

Socialni prace s komunitou 30az 90

Nacvik a upeviiovani dovednosti

a schopnosti klienta 30 az 60

Zakladni socialni poradenstvi 5az15

Odborné socialni poradenstvi 15 az 60

Krizova intervence 10 az 30

Doprovazeni klienta 15 az 60

Dohled nad klientem 20 az 60

Evaluace 20 az 60

Dokumentace prace 10 az 30

Vypracovani podkladové zpravy pro

dalsi instituce 30 az 90

Planovani a organizace aktivit 10 az 50

Podnécovani zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socialnim prostfedi 30 az 60
Podnécovani zmén subjektl v socialnim

prostiedi klienta 30az 90
Navazani kontaktu s poskytovatelem

dal3i pomoci 5az 15
Situacni intervence 10 az 30
Asistence pii jednani s organizacemi 20az90
Zastupovani prav klienta 20 az 90
Spoluprace s relevantnimi sluzbami

nebo dalSimi odborniky 20 az 90
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Management aktivit subjekti pfi
zvladani ur¢itého socidlniho problému
Propagace dostupnych sluzeb mezi
cilovou skupinou

Depistaz

20 az 90

60 az 240
60 az 180

CASOVY UDAJ DOJEZDU KE KLIENTOVI V MINUTACH

Predpokladany ¢as:

Skute¢ny Cas:

PROJEDNAVANj NAVRHU A  POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCENI JEHO REALIZACE

Cil:

(ujednani  mezi  klientem a  socialnim
pracovnikem o tom, co je tieba fesit)

Plin pom:ihajici intervence — hlavni a diléi
cile pomahajici intervence:

(¢eho ma byt v zajmu realizace cile dosazeno,
kym, do kdy, jak — navrZené ¢innosti a metody
realizace cile, divod pferuSeni spoluprace
apod.)

zaznam (tvp setkani nebo cinnosti, vysledné
ujednani, v pripadé potreby priubéh uddlosti nebo
dalsi vdaje a komentdre ...)

obdobi

datum

Popis prubéhu realizace planu pomahajici
intervence a  vyhodnoceni realizace:
(evaluace navrzenych a pouzitych &innosti a
metod realizace a dosazeni cile pomahajici
intervence piipadné zmény planu pomahajici
intervence - nové cile, ¢innosti, nebo metody,
k jejichz zméné doslo na zakladé evaluace)

zdznam (vyhodnoceni hlavnich nebo dilcich cilii
pomahgjici intervence)

Obdobi

Datum
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ZAZNAM ANONYMNIHO KLIENTA:

(Klient, ktery nemiize nebo nechce z jakéhokoli ditvodu sdélit své identifikacni udaje)

EVIDENCNI CISLO:
Kontakt proveden (zaskrtnéte):
1. telefonicky ano ne

2. osobni navitévou ano ne

Obdobi (datum, ¢asova naro¢nost):

Zaznam poskytnuté intervence (popis):

Pozn.:

Zpracoval(a):
Dne:

Pozn.:

! Registraéni udaje o manipulaci se spisem.
) Pro uréeni pfislugnosti k pravnim predpistim EU.

¥ Casovy usek, ve kterém tfad zastupovany socialnim pracovnikem spolupracoval s klientem. V dobg
spoluprace socialniho pracovnika a klienta je v zaznamu oznafen ramcovym datem pocatku
spoluprace (napf. unor 2014). Pokud je spoluprace ukon&ena, popfipade prerusena, je k ramcovému
datu pocatku spoluprace pfipsano ramcové datum ukonéeni, popfipadé preruseni spoluprace (napf.
listopad 2015). Pokud je spoluprace po ¢ase navazana znovu, obdobi je opét oznafeno ramcovym
datem poéatku spoluprace.

¥ Doporuéend referenéni hodnota vécné naroénosti zatéze socialniho pracovnika (Z) pro aplikované
metody socialni prace vychazi z predikce, Ze pro jejich vykonavani jsou potfebni odbornici, ktefi
potiebuji dostatek prostoru pro svoji praci (odbornost, ur¢eni poctu klientii na jednoho pracovnika
(X), pocet klientli na jednoho pracovnika v obci (Y),vymezeni ¢asové dotace podle vzdalenosti(K1),
stratifikace obyvatel (K2); vécna narofnost se zjistuje podle vzorce, (X/Y) + K1 + K2 = Z).
Referenéni hodnota vécné naroénosti zatéZe je ovlivnéna rozsahem a odbornou naro¢nosti
pouzivanych metod socialni prace. Ve vécné naro&nosti je uvadén podet socialnich pracovniki (SP)
fesicich jednoho klienta v daném obdobi.
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Ptiloha €. 4 — popis pracovni ¢innosti pozice ,,specialista davek*

~ )
/,-‘ Urad prace Ceské republiky - krajska pobocka v

Popis pracovni éinnosti zaméstnance

Jméno a pfijmeni zaméstnance:

Pracovni zafazeni: Referent nepojistnych socialnich davek IV. a) - HN
Referent nepaojistnych socialnich davek IV. b) - PNP
Referent nepgjistnych socialnich davek IV. c) - SSP

Utvar:

Zarazeni pracovni pozice (dle 2.10.19 — referent sociélnich véci
katalogu):

Platova tfida: 9

CZ I1SCO: 35530 — pracovnici vefejné spravy v oblasti

socialnich a jinych davek

Pfimy nadfizeny:

Charakteristika pracovni ¢innosti dle katalogu praci:

9.5. Kontrola vyplaty davek statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné
nouzi, davek socialni péée pro zdravotné postizené a mimoradnych vyhod

z hlediska narokt a zpracovani napravnych opatireni a souhrnného reseni
preplatk.

9.6. Metodicka ¢innost na useku naroku a vyplaty vSech davek systému statni
socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni péce pro
zdravotné postizené a mimoradnych vyhod z hlediska narokt nebo v oblasti
zaméstnanosti a stanoveni postuptl pro feSeni spornych a zvlast’ slozitych
pripadd.

— Dalsi ukoly vramci VasSeho pracovniho zafazeni plnite dle pokyn(
nadfizeného vedouciho zaméstnance.

— Ve své ginnosti se fidite organizaénim a pracovnim fadem ufadu, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, internimi smérnicemi, pinite dalSi obecné ukoly
Z nich vyplyvajici a fadné hospodafite se svéfenymi prostredky.

— Zucasthujte se Skoleni o bezpelnosti prace a pozarni ochrané organizovanych
uradem.

\ Uvedeny popis pracovni ¢innosti nabyva ucinnosti ode dne: |

Zpracoval: Schvalil: Prevzal:
Podpis: Podpis: Podpis:
Datum: Datum: Datum:
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Priloha €. 5 — popis pracovni ¢innosti pozice ,,socidlni pracovnik*

~ )
/,-‘ Urad prace Ceské republiky - krajska pobocka v

Kontaktni pracovisté

Popis pracovni ¢innosti zaméstnance

Jméno a pfijmeni zaméstnance:

Pracovni zafazeni: Socialni pracovnik lll.

Utvar:

Zarazeni pracovni pozice (dle 2.08.02 — sociélni pracovnik

katalogu):

Platova tfida: 9

CZ ISCO: 35530 — pracovnici vefejné spravy v oblasti
socialnich a jinych davek

Pfimy nadfizeny:

Charakteristika pracovni Cinnosti dle katalogu praci:

9.2. Reseni socialné-pravnich a socialné zdravotnich problému klienta aplikaci
odbornych metod socialni prace, diagnosticka ¢innost, poradenstvi; Gucast na
jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zajmu klientt.

— Dalsi ukoly vramci VasSeho pracovniho zafazeni plnite dle pokyn(
nadfizeného vedouciho zaméstnance.

— Ve své cCinnosti se Fidite organizanim a pracovnim fadem ufadu, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, internimi smérnicemi, plnite dal§i obecné ukoly
Z nich vyplyvajici a fadné hospodafite se svéfenymi prostfedky.

— Zucasthujte se Skoleni o bezpelnosti prace a poZarni ochrané organizovanych
ufadem.

Uvedeny popis pracovni ¢innosti nabyva u¢innosti ode

dne:

Zpracoval: Schvalil: Prevzal:
Podpis: Podpis: Podpis:

Datum: Datum: Datum:
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Ptiloha €. 6 — popis pracovni ¢innosti pozice ,,ovéfovatelka davek*

- )
/,-‘ Urad prace Ceskeé republiky - krajska pobocka v

kontaktni pracovisté

Popis pracovni ¢innosti zaméstnance

Jméno a pfijmeni
zaméstnance:

Pracovni zafazeni:

Referent nepaojistnych socialnich davek V. a) — HN
Referent nepaojistnych socialnich davek V. b) — PNP
Referent nepaojistnych socialnich davek V. c) — SSP

Utvar:

Zarazeni pracovni pozice (dle | 2.10.19 — referent socialnich véci
katalogu):

Platova tfida: 8

CZISCO: 35530 — pracovnici vefejné spravy v oblasti

sociélnich a jinych davek

Pfimy nadfizeny:

Charakteristika pracovni €innosti dle katalogu praci:

8.2. Zajistovani agendy statni socialni podpory.

8.3 Zajistovani agend pfi poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, davek
socialni péce pro zdravotné postizené.

8.4 Zajistovani agend na useku socialnich sluzeb a pfiznavani prispévku na

péci.

8.5 Zajistovani agend mimoradnych vyhod u zdravotné postizenych osob.

— Dalsi ukoly v ramci

Vaseho pracovniho zafazeni plnite dle pokyna

nadfizeného vedouciho zaméstnance.
— Ve své cCinnosti se fidite organizacnim a pracovnim fadem ufadu, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, internimi smérnicemi, pinite dalSi obecné ukoly
z nich vyplyvajici a fadné hospodafite se svéfenymi prostfedky.
— Zucastiujte se Skoleni o bezpecnosti prace a pozarni ochrané organizovanych

Uradem.

\ Uvedeny popis pracovni ¢innosti nabyva ucinnosti ode dne: |

Zpracoval: Schvalil: Prevzal:
Podpis: Podpis: Podpis:
Datum: Datum: Datum:
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Ptiloha €. 7 — popis pracovni ¢innosti pozice ,,vedouci referatu‘

- )
) Urad prace Ceské republiky - krajska pobocka v
e kontaktni pracovisté

Popis pracovni ¢innosti zaméstnance

Jméno a pfijmeni zaméstnance:

Pracovni zafazeni: Vedouci referatu

Utvar: Referat PnP a DOZP

Zarazeni pracovni pozice (dle katalogu): | 2.10.19 — referent socialnich véci
Platova tfida: 10

CZ ISCO: 13441 - fidici pracovnik NSD
Pfimy nadfizeny:

Charakteristika pracovni €innosti dle katalogu praci:

10.5. Koordinace a usmériovani statni socialni podpory nebo davek pomoci
v hmotné nouzi, davek socialni péce pro zdravotné postizené a mimoradnych
vyhod z hlediska naroku v€éetné poradenské €innosti.

10.6. Metodicka, konzultacni a rozborova ¢innost v oblasti socialni politiky pro
klienty

i davkové specialisty véetné feSeni obzvlasté spornych a slozitych pripadu
davek statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni
péce pro zdravotné postizené a mimoradnych vyhod z hlediska narokii.

— DalSi pracovni ukoly v ramci Vaseho pracovniho zarazeni plnite dle pokynu
nadfizeného vedouciho zaméstnance.

— Ve své ginnosti se fidite organizaénim a pracovnim fadem ufadu, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, internimi smérnicemi, pinite dalSi obecné ukoly
Z nich vyplyvajici a fadné hospodafite se svéfenymi prostredky.

— Zucasthujte se Skoleni o bezpec€nosti prace a pozarni ochrané organizovanych
uradem.

\ Uvedeny popis pracovni ¢innosti nabyva ucinnosti ode dne: |

Zpracoval: Schvalil: Prevzal:
Podpis: Podpis: Podpis:
Datum: Datum: Datum:
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Priloha €. 8

Zaznamovy list polostrukturovaného rozhovoru — agenda pomoci
V hmotné nouzi
Vzdélani v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach:
Socialni Setfeni/Setfeni v misté
Ano divod:
cetnost za mésic:
Ne divod:
Vyhledavani osob v hmotné nouzi/depistazni ¢innost
Ano divod:
cetnost za mésic:
Ne davod:
Zakladni poradenstvi
Ano  divod:
cetnost za meésic: dle potieby
Ne davod:
Spoluprace s obecnim uradem/magistratem
Ano  divod:
cetnost za mésic:
Ne davod: dle potteby
Ptistup k Standardizovanému zdznamu socialniho pracovnika pro feseni situace HN
Ano  divod:
cetnost za mésic:
Ne davod:
Spoluprace s dalSimi organizacemi
Ano  divod:
cetnost za mésic:

Ne duvod:
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Priloha ¢. 9
Zaznamovy list polostrukturovaného rozhovoru — agenda piispévek
na péci
Vzdélani v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach:
Socidlni Setieni
Ano divod:
cetnost za mésic:
Ne divod:
Kontrola vyuZivani ptfispévku na péci
Ano divod:
cetnost za mésic:
Ne davod:
Zakladni poradenstvi
Ano  divod:
cetnost za mésic:
Ne davod:
Spoluprace s obecnim uradem/magistratem
Ano  divod:
cetnost za mésic:
Ne davod:
Ptistup k Standardizovanému zdznamu socialniho pracovnika pro feSeni situace PnP
Ano  divod:
cetnost za mésic:
Ne davod:
Spoluprace s dalSimi organizacemi
Ano  divod:
cetnost za mésic:

Ne duvod:
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Priloha ¢. 10

Zaznamovy list polostrukturovaného rozhovoru — agenda davek pro
osoby se zdravotnim postiZenim

Vzdélani v souladu se zakonem o socialnich sluzbach:
Socialni Setfeni/ Setfeni v misté
Ano divod:
cetnost za mésic:
Ne dtvod:
Zakladni poradenstvi
Ano  divod:
¢etnost za mésic:
Ne davod:
Spoluprace s obecnim uradem/magistratem
Ano dtvod:
cetnost za mésic:
Ne dtvod:
Piistup k Standardizovanému zdznamu socialniho pracovnika pro feSeni situace OZP
Ano  divod:
¢etnost za mésic:
Ne davod:
Spoluprace s dal§imi organizacemi
Ano dtvod:
¢etnost za mésic:

Ne duvod:
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Priloha ¢. 11

Zaznamovy list polostrukturovaného rozhovoru — agenda davek pro
osoby se zdravotnim postiZenim

Vzdélani v souladu se zdkonem o sociadlnich sluzbach: /

Socialni $etfeni/ $etfeni v misté

Ano divod: pro prispévky na zvlastni pomiicky
cetnost za mésic: dle zZadosti
Ne davod:

Zakladni poradenstvi

Ano dlvod: p7i podani Zadosti, informace o organizacich pro prispévek na
zvl. pomiicky

cetnost za mésic: dle zZadosti
Ne divod:
Spoluprace s obecnim tradem/magistratem
Ano  davod: pouze s vydavanim oznaceni pro auta pro zdr. postizené
cetnost za mésic: dle potreby
Ne divod:
Pristup k Standardizovanému zaznamu socialniho pracovnika pro feseni situace OZP
Ano  divod:
cetnost za mésic:
Ne  davod: neni nutny
Spoluprace s dal§imi organizacemi

Ano  divod: sdruzeni invalidu, centrum socialnich sluzeb pro sluchové
postizené, org. pro tél. postizené a zrakové

cetnost za mésic: dle potreby a zadosti

Ne duvod:
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