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UVOD

,Clovek je veliky tim, Ze pocituje odpovédnost. Odpovédnost tak trochu za osud lidi
v dosahu své ¢innosti.*

Antoine de Saint-Exupéry

Cilem této bakalaiské prace je provést porovnani spoleCensky odpovédného
chovani dvou nejlépe vyhodnocenych firem v Ceské republice za rok 2008, popsat
teoretické zakotveni a rozsah konceptu CSR a vymezit moznosti a zaméfeni
spoleCensky odpovédnych organizaci v praxi. Déale provedu rozbor obsahu webovych
stranek obou vybranych firem ve srovnani s teorii, protoZe teorie je Casto odlisna
od toho, co se ve firméach skute¢né déje, a budu hledat rozdily a shodné oblasti téchto
firem.

V soucasné dob¢ patii spolecenskd odpovédnost firem, zndméa v mezinarodnim
kontextu pod ndzvem Corporate social responsibility (dale jen CSR),
k nejdiskutovanéj$im tématim po celém svétd. V Ceské republice je vsak koncept
spolecenské odpovédnosti stale malo znamy a to jak mezi vefejnosti, tak i v oblasti
zainteresovanych stran. Tato neznalost ¢asto vede k chybnému porozuméni myslenky
a vyznamu CSR.

Od doby vzniku konceptu spole¢enské odpoveédnosti firem se stale nepodatilo
jasné vymezit jeji definici, tudiz nelze jednoznacné fici, co vSechno lze pod pojem
spolecenskd odpovédnost zahrnout, z ¢ehoz také vyplyva velka §ife této problematiky.
CSR je chapana jako dobrovolny neomezeny zavazek podnikd chovat se odpovédné
a uspokojovat potfeby vSech zainteresovanych stran. Organizace se tak nezajimaji
jen o tvorbu zisku a vlastni ekonomicky rist, ale postupné zacleiiuji do svych
dlouhodobych strategii i koncept udrzitelného rozvoje. Sleduji, jaky vliv maji jejich
podnikové aktivity na ekonomickou, socialni i environmentdlni oblast celého svéta,
a snazi se jejich dopady eliminovat. Zejména v poslednich letech se spolecensky
odpovédné chovani stdva predmétem pozornosti nejen samotnych podnikd, ale ve stale
vétsi mife se dostava do oblasti zdjmu vlad jednotlivych statii, nadnarodnich organizaci

a specializovanych nevladnich organizaci.



V prvni Césti prace se veénuji podrobnému popisu vSech znakl spolecenské
odpovédnosti firem. Voditkem se mi staly webové stranky www.csr-online.cz.
Formuluji co nejpfesnéjsi vysvétleni pojmu CSR a nastifiuji jeho postupny vyvoj
od doby vzniku az do soucasnosti. Provadim rozdéleni CSR do dil¢ich oblasti a kazdou
blize specifikuji. Také uvadim, jak je mozné koncept CSR tspésné zavést a zaclenit
do strategie podniku a jaky pfinos tento krok pro firmu ptedstavuje. Diilezitou soucasti
je komunikace, a proto popisuji jeji formy a provadim vycet jednotlivych nastroji
komunikace. Na konci této kapitoly poukazuji na soucasny stav spolecensky
odpovédného chovani v Ceské republice.

V druhé ¢asti se zabyvam spolecenskou odpovédnosti v organizacich. Poukazuji
na rozdilné zavadéni CSR u jednotlivych podnikil a zdiivodnuji, pro¢ by se organizace
mély chovat odpovédné ke svému okoli. Blize popisuji zainteresované strany
tzv. stakeholdery, ktefi tvofi neodmyslitelnou soucdst CSR. Dale uvadim nékolik
aktivit, kterym se mohou firmy v rdmci spolecensky odpovédného chovani vénovat.

Dalsi ¢ast prace je zaméfena na popis nejvyznamnégjSich existujicich norem,
které méti spolecensky odpovédné chovani. Kazdd ztéchto norem se zabyva jinou
oblasti a pohlizi na CSR z odli§né¢ho thlu. Proto se li$i 1 dil¢i indikatory a nasledné
efekty méteni.

Ve ctvrté casti predstavuji soutéz CSR Award - Cena za spolecenskou
odpovédnost firem a odkryvam, co je smyslem celé¢ soutéze. Také se vénuji
pozadavkiim, které jsou vyzadovany pro ucast v soutézi, podminkdm ptihlaSeni
do soutéZe a naslednému hodnoceni soutézicich.

V posledni c¢asti se soustiedim na dva vyherce soutéze CSR Award 2008,
a to na firmu Vodafone Czech Republic a.s. a Microsoft a.s. Podrobné popisuji jejich
firemni hodnoty a stanovené cile a ukazuji formy jejich pusobeni v oblastech CSR.

Nasledné provadim srovnani zjisténych poznatk.



1. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

1.1 Definice

Zakladem pfi tvorbé jakékoli prace je spravné porozuméni pojmu a jeho
vyznamu. [ pfes to, ze se mnoho ekonomi a védeckych pracovnikii snazilo, jiz od doby
vzniku konceptu spolecenské odpovédnosti jasné stanovit jeji definici, je dosud
obecnym problémem ponckud neurcité vymezeni, co vSechno lze pod pojem
spolecenskd odpovédnost zahrnout. V souCasné dobé tak neexistuje zddnad jednotna
definice pojmu CSR. Z toho vyplyva velka site celé oblasti.

Spolecenskd odpovédnost firem je znama v mezinarodnim kontextu pod ndzvem
Corporate social responsibility (dale jen CSR). Nejznaméjsi z fady definic, uvedena
v Zelené knize' zroku 2001, definuje CSR takto: Spoletenska odpovédnost firem
dobrovoln¢ integruje socidlni a ekologické ohledy do podnikatelskych ¢innosti firmy,
a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku.”> Témito zainteresovanymi
stranami se mysli tzv. stakeholdefi’.

CSR se d4 také definovat jako zplisob podnikani, ktery odpovida etickym,
zakonnym, komercnim a spoleCenskym ocekavanim, zaroven je zdvazkem podnikl
chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému rlstu, zlepSovat kvalitu Zivota zaméstnanct
a spolecnosti jako celku. SpoleCenska odpovédnost nemd zadné vymezené hranice
a pro firmu znamena dobrovolny zavazek, ke kterému se miize nebo nemusi piihlasit.*
Z pohledu statu se nejednd o ndhradu pravnich podminek stanovenych zdkonem, ale

o nepovinny dopIn€k vetfejné garantovanych a vymahatelnych pravidel pro podnikani.

' Zelend kniha shrnuje zakladni principy, nastroje a piistupy k problematice CSR. Na summitu
v Lisabonu v roce 2000 byla vyslovena ambiciézni myslenka o konkurencni pozici Evropy viici USA,
jez méla byt vytvaiena pomoci podnikt. Podnikatelské subjekty by tak mély dbat nejen o vlastni financni
zdravi, ale zabyvat se také spoleenskymi a ekologickymi problémy souvisejici s jejich ¢innosti.

? Srov. Spolecenskd odpovédnost firem [online]. ¢2008 [cit. 2011-01-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/page.aspx?csr>.

? Slovo stakeholder vzniklo ze slov stockholder = akcionat a shareholder = podilnik a volné se d4 pielozit
jako ten, u koho jsou uloZzeny penize, aviak jen obtizné ho vysvétlime jednim slovem. V literatufe se
setkavame nejcastéji s definici, Ze jako stakeholders jsou oznacovany vSechny zainteresované strany.

* Srov. DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 108-109.
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1.2 Vyvoj konceptu CSR

Vznik konceptu CSR je Uzce spjat predevsim s globalizaci. Globaliza¢ni proces
zpusobil, Ze se firmy zaméfuji na jediny cil — maximalizovat zisk, stim vSak také
souviseji rizné pozadavky, které jsou na firmy kladeny. Jedna se o schopnost rychlé
zmény, pozadavky na rlst obratu a tvorbu zisku, tlak na udrzeni pozice na trhu. Proto
se firmy zacinaji chovat nezodpovédné a netaktné a soustiedi se pouze na dosazeni cile.

Pocatky konceptu CSR sahaji do doby na ptelomu devatendctého a dvacatého
stoleti. Koncept CSR se vsak zacal pln¢ rozvijet az od druhé poloviny dvacéatého stoleti
na americkém kontinentu. Za nejdulezit¢jSi osobu, ktera se podilela na vzniku
a nasledné vyvoji konceptu, je povazovan americky ekonom Howard Bowen a jeho
kniha zroku 1953 Social Responsibilities of the Businessman, vniz uvedl,
jak mohou byt podnikatelé¢ odpovédni ke spole¢nosti.

V Sedesatych letech minulého stoleti autofi Davis a McGuire postupnym
zptesnénim Bowenovi definice spole¢enské odpovédnosti rozsitili oblast CSR. Ovlivnili
podniky, které se do té doby zaméiovaly jen na své technické a ekonomické z4jmy
a dodrzovéani zakonnych zavazku, tak, Ze se nyni zacaly vénovat i spoleCenskym
otazkam plynoucim z jejich podnikatelské c¢innosti. Nésledujici mySlenkou se stalo
zaméfeni na vrcholovy management, ktery podle Waltona mél nést odpoveédnost
za chovani podniku vii¢i spole¢nosti.

K dal$imu rozsiteni konceptu doslo v sedmdeséatych letech. Hlavnim smérem
se stal stakeholdersky pfistup, podle n€¢hoz je nutné se zaméfit nejen na akcionare,
ale 1 na vSechny zainteresované strany uvnitt a kolem firmy. V této dobé se objevuji
snahy o méfeni odpovédnosti a zkoumad se vnimani a zaclenéni vrcholového
managementu do CSR.

V devadesatych letech se stavajici teoretické poznatky o spolecenské
odpovédnosti pienesly do praxe. Vznikaji etické kodexy’ a znalost socialnich,
ekonomickych a environmentalnich cili CSR se rozsifuje i mezi veiejnost.

Trend CSR po celém svété nartista, hlavné kvuli pisobicimu tlaku spotiebitelt

a rostoucimu globdlnimu propojovani svéta. Spolecenskd odpoveédnost firem

> Kodexem rozumime systematicky uspoiadany soubor norem a predpisti upravujici vztahy mezi ¢leny
urcité skupiny. Eticky kodex poskytuje detailnéjsi rozpracovani a specifikaci moralnich zasad a jejich
pouziti v podnikové praxi. Je nejrozsifenéjsim nastrojem ovliviiovani podnikové kultury.
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je povazovana za soucdst konceptu udrzitelného rozvoje. Koncept CSR je vyrazné
podporovan ze strany celé fady nadnarodnich a mezinarodnich nevladnich organizaci,
mezi ty nejdilezitéjsi se fadi OSN, EU, OECD. Od devadesatych let Evropskd unie
roz§itovala spolupraci mezi obory a podporovala otevieny trh.

Vyznamny pokrok voblasti CSR pfinesl Lisabonsky summit konany
v roce 2000, na kterém byly vysloveny myslenky o nutnosti spolecenské odpoveédnosti
firem a podpory jejiho rozvoje. Reakci na tuto udalost byl vznik tzv. Zelené knihy

vydané Evropskou komisi v roce 2001.

1.3 Oblasti CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je velmi Siroky pojem zahrnujici celou fadu
aktivit, které se ¢leni do ucelenych oblasti CSR. Je zaloZena na odpovédném chovani
firem, které se nesoustfed’uji pouze na vlastni ekonomicky rist, ale i na spole¢enskou
roli vii¢i svétu. Odpoveédnost firem stoji na tfech pilifich — ekonomickém, socidlnim
a environmentalnim.” Kazda odpovédna firma by se méla zabyvat vemi tfemi pilifi.
Tyto pilife jsou charakterizovany tzv. triple-bottom-line, neboli tfemi ,,Pé*:

»  Profit — zisk (ekonomické oblast)
= People — lid¢ (socialni oblast)

= Planet — planeta (environmentalni oblast)®

,,V ekonomické oblasti se od firmy ocekava transparentni podnikani a pozitivni
vztahy s investory, zakazniky, dodavateli a dal$imi obchodnimi partnery. Sleduji se také
jeji dopady na ekonomiku na lokdlni, narodni i globdlni urovni, naptiklad
prostednictvim rozvoje zaméstnanosti ¢i boje proti korupci.

V socidlni oblasti se odpovédné chovani firmy zaméfuje na pfistup

k zaméstnanciim a podporu okolni komunity. Na pracovisti i v mistni komunité tak

% Srov. DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, s. 123.
7 Srov. TRNKOVA, 1., Spolecenskd odpovédnost firem, s. 7.

¥ Srov. PAVLIK, M., BELCIK, M., Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl,
s. 25.
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podnik ovliviiuje zivotni uroven, zdravi, bezpe€nost, vzdélavani a kulturni rozvoj
obcand.

V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje své dopady na zivou i nezivou
ptirodu vcetn¢ ekosystému, pidy, vzduchu a vody. Piedpokladd se, ze svou
podnikatelskou ¢innost bude vykonavat tak, aby chranil pfirodni zdroje a co nejméné

zat&zoval Zivotni prostredi.«’

TFi oblasti CSR

Obr. 1 - Oblasti CSR'°

Socialni
oblast

Fkonomicka
oblast

Environmentilni
oblast

1.3.1 Ekonomicka oblast

Do ekonomické oblasti patfi transparentnost podnikani, vytvareni a udrzovani
dobrych vztahti s investory, zdkazniky nebo spotiebiteli, dodavateli a dal§imi
obchodnimi partnery, v neposledni fad¢ s vladnimi institucemi a médii. Z pohledu trhu
se dohlizi na boj proti korupci, dopad podniku na ekonomiku stitu nebo regionu,

budovéni infrastruktury. '’

Spolecenska odpovednost firem [online]. c2008 [cit. 2011-01-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/page.aspx?oblastiCSR>.

" PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., Spolecenskd odpovédnost firem, lidsky kapitdl, rovné
prileZitosti a environmentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti, s. 10.

""" Srov. Spolecenskd odpovédnost firem [online]. ¢2008 [cit. 2011-01-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=612>.
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Piehled moznych aktivit v ramci ekonomické oblasti CSR

Tab. 1 - Ekonomicka oblast CSR'?

CSR TEMATA

CSR AKTIVITY

PRIKLADY

Sprava a

Transparentnost

Uvefejnéni finanénich i nefinanénich informaci

Pravidla chovani

Eticky kodex a jeho praktické vyuZiti

pristup
P .1
k zakaznikum

Zakaznicky servis

fizeni firmy
Firermni image = Monitorovani a méfeni firemniho image
e = Prizkum spokojenosti
2l = Evidence a fedeni stiZnosti
S e | Shér nawrhia na zlepeni produktd a sluZehb
nol = liv zakaznikd na zaméieni CER aktivit firmy
Odpovédny WeErnostni program

FPoprodejni servis
Bezbariérowy pfistup do prodejen
Ffistupnost webovych stranek

kualita produktd a sluZeb

Pougiti norem kvality (IS0 3001, HACCF)
Produktové oznaceni programu Ceska kvalita

Wzdélavani zakazniki

Skaleni preventivni servisni ginnasti
Skoleni bezpeénosti prace

Vztahy

s do davateli
a dalsimi
obchodnimi
partnery

Wibér dodavateld

Zahrnuti CSR hlediska do wybéru dodavatell

Zjistovani zpétné vazhy

Prizkum spokojenosti
Evidence a feseni stiZznosti

Dbchodni vztahy

“Easné placeni faktur

Sifani CSR

Monitaring CSR praktik v dodavatelsko
odbératelském fetézci
Zapojeni dodavateld do CSR aktivit firmy

Marketing a
reklama

Infarmace o produktech

Poskytovani jasnych a pfesnych informaci
o vyrobcich a sluzbach

Sdileny marketing

FPouZiti mark etingovych aktivit k spolegné
propagaci firmy a dobroginng véci

Reklamni etika

Dodriovani etického kodexu reklamy
wydangého Radou pro reklamu

1.3.2 Socialni oblast

Socidlni oblast je rozd€lena na dvé Casti — interni a externi. Interni sektor
upravuje pracovni prostiedi podniku a jeho socialni politiku pro zaméstnance a odbory.
Do externiho sektoru patfi mistni komunita, kterou reprezentuji neziskové organizace

a vefejnost.

12 Spolecenskd odpovédnost firem [online]. ¢2008 [cit.

<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=612 >.

2011-01-12]. Dostupné¢ z WWW:
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Interni a externi socidlni politiky nevytvari mezi sebou rozpor. V praxi velice

v o I8 r . o 1y .13
casto dochdzi k vzajemnému propojeni obou sektorti socialni oblasti.

Prehled moZnych aktivit v ramci socialni oblasti CSR — interni sektor

Tab. 2 - Socialni oblast CSR: interni sektor'

a komunikace

Vv zaméstnanch na zaméfeni C3SR aktivit

CSR TEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY
e = Prizkum spokojenosi
Aislovant zpeine vazhy = Evidence a fedeni stiznosti
Zapojeni = - . " e =
zaméstnancu Zapojeni do rozhodovani Sber navrhu N ZAcpsent vkonnost Wy

Interni komunikace

WyuZiti prostiedkd interni komunikace
Informovani uchazetld o praci o CSR

Finantni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

nemocng osoby

= Sportovni a relazaéni vyEiti
. = Kulturni wyZiti
Ohodnoceni r) ¥ 5
za praci = Spoletenské akce pro zaméstnance
Mefinanéni bensfity = Mavys$eni dovolené a volna
= Osobni komfort (notebook, auto, mokil)
* Pfispévek na dojiZdéni do prace
» Famésmanecké akcie
e PREy EoN i = : 2 . B r L
vzdalavani Vzdélavani zamestnancu Skoleni, kurzy, mentoring
a rozvoj LR . i T )
I Profesionalni rozvoj = Plany kariemiho rozvoje
i Firemni politika = Pravidla, opatfeni, $koleni
Zdravia
bezpeénost R L * Pfispévek na nadstandardni zdravotni p&éi
Zdravoini sluzby = OEkovani
= Pruzna pracovni doba
* Prace z domova
Flexibilni formy prace *» 7kracena pracovni doha
Vyvazenost = Prace na smeny
pracovniho = Sdileni pracovnino mista
giggtc:ibmho Péie o déti, seniony &i * Pfispévek na hlidani

Psychologicka podpora

Zaméstnanci na
roditovské dovolené

Kontakt béhem rodifovské dovolend
Fodpora pfi navratu do zaméstnani

Qutplacement

Podpora propousténych
zaméstnancu

Finanéni forma podpory
Pomoc pii hledani prace
Rekvalifikace a Skoleni

Opatfeni proti

Branéni diskriminaci na pracovidti i pfi naboru

zaméstnanci

Rovné diskriminaci novych zaméstnancd
prilezitosti » Pgdpora rozmanitosti na pracovist (Zeny
Rozmanitost na pracovist Aok s A R
p etnicke minority, handicapovani a stargi)
= Zaméstnanci vykonavaji dobrovalnou praci
Firemni dobrovolnictvi v pracovni dobé {(manualni praci &i pfedavani
Podpora odbormych znalosti )
an:rsr:ﬂ;iw Matchingov{ fond = Firma navysi prostiedky ziskané mezi

Beneficni akce

Bensfitni plesy, aukce, tombuoly

3 Srov. PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., Normy z oblasti spolecenské odpovédnosti firem, s. 13.
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Spolecenska odpovédnost firem [online].

c2008 [cit.

<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=613>.
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2011-01-12].

Dostupné z WWW:



Piehled moZnych aktivit v ramci socialni oblasti CSR — externi sektor

Tab. 3 - Socialni oblast CSR: externi sektor'

CSR TEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY
* Finanéni ¢i materiaini podpora, poskytnuti
Firemni darcovstvi sluZeb se slevou £i zdarma, zapdjéeni
firemnich prostor
» Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci
Firemni dobrovolnictvi v pracovni dobé {manualni praci &i pfedavani
odbornych znalosti)
] ot : » Dlouhodobé strategické zapojeni do mistni
Podpora Firemni investice do e b ; en]
: Aoy : komunity £i partnersivi s neziskovymi
komumnity mistni komunity organizacemi
Komercéni aktivity v misini | = Sdileny marketing
komunité = Sponzoring
Viastni firemni projekty » Vlastni vefejné prospésné projekty
. 3 » yuZiti Fair Trade produktd a ethnocateringu
Fai Trask:, elinocaieing na firemnich akeich, rautech a snidanich
» Studentské staZe, praxe &1 exkurze
. Spoluprace se studenty * Konzultace diplomowych praci
Spgluprace * Podpora studentskych aktivit
se Skolami -
_ A » Fapujéeni éi darovani techniky
P \ G
adpora:vyuky = |Jtast na wyuce
= Firemni dobrovolnictvi
Zapojeni zaméstnancl = Matchingovy fond
Zapojeni [ * Beneficni akce s ufasti zamestnancu
stakeholderu | 750 qeni zakaznik » Zapojeni zakaznikd do CSR aktivit firmy
Zapojeni obchodnich . . . ; o
partnend Zapojeni obchodnich parineru do CSR aktivit

1.3.3 Environmentalni oblast

,,V oblasti Zivotniho prostiedi rovnéz plati, ze firmé, jez se pokusi minimalizovat

svlj negativni dopad na Zzivotni prostfedi, mize jeji snaha pfinést nové obchodni

ptilezitosti. Podnik aktivni v environmentalni oblasti m& moZnost uchazet se o tendry

velkych korporaci a vefejné sprdvy nebo ziskat nové zdkazniky z fad ekologicky

uvédomélych spotiebiteli. Ekologicky zplsob podnikdni rovnéz pfindsi financni

, 16
uspory.*

mluv¢i za Zivotni prostiedi.

15

Spolecenska odpovédnost firem [online].

Do cilové kategorie této oblasti patii environmentalni skupiny a ostatni

c2008 [cit. 2011-01-12]. Dostupné z WWW:

<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=613>.
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Spolecenska odpovédnost firem [online].

c2008 [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW:

<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=614>.
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Piehled moZnych aktivit v ramci environmentalni oblasti CSR

Tab. 4 - Environmentalni oblast CSR"’

CSR TEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY

: * Environmentalni strategie
Rizeni = Yyuziti norem (ISO 14001, EMAS)
* Emvircnmentalni audit

Dodavatelsky fetézec = Environmentalni kritéria vybéru dodavatel(

Environmen-

talni politika Zapojeni stakeholderd = Spoluprace na environmentalnich aktivitach

= Mavrhy na zlepgeni environmentalnich praktik

* Environmentalni Skoleni

Komunikace * Informace o environmentalni politice firmy

Zmény klimatu = Opatfenl pro sniZovani uhlikové stopy

. . Opatfenl’ a zafizeni na Usporu energie
Lspora energie (dukladna zolace, energeticky Usporng
technologie, regulace topeni)

Energie Obnovitelné zdroje = VyuZiti energie slunefniho zéfeni, biomasy
a voda

Uspora vody * Opatfeni a zafizeni na Usporu vody

= VyuZiti uZitkewé wody ve vyrobnim procesu,

biikovi voda k zalévani zelené {i na toaletach

= Tiidéni a recyklace papiru, plastu, tonerd,

Theenta mecykiacs cartridge a dalgich materiali

Cdpad
arecyklace * Tisk z obou stran papiru
Minimalizace odpadu * \ratné barely na pitnou vodu
* Optimalizace vyrobniho procesu
= - . * Podpora ekologicky Setrné cesty do/'z prace
Presun zaméstnancu A : :
Doprava v Omezovani sluZebnich cest (videokonference)
Pfeprava zboZi * Optimalizace logistiky
Ekologické wjrobky = \yrobky £i sluzby s ekoznatkou
Produkty
a baleni - = Minimalizace obalovych materiall
Cans matonaly * Ekologicky Setrné obalové materialy
. . * Recyklovany papir, ekologicks Eisticl
Ekologicky Setrny nakup - : .
Nakupovani prostiedky, energeticky nenarotné produkty

Mistni cdodavatelé = Makup od mistnich dodavateld

1.4 Prinos CSR

Spolecensky odpovédné chovani pfinasi podniku mnozstvi nefinan¢nich vyhod.
Mezi kli¢ové nefinanéni pfinosy spadd konkurenéni vyhoda podniku a pozitivni vliv
na spolecnost. Pro tyto firmy je stale nejdilezitéjsi dodrzovani pravidel a pozadavka

stanovenych zdkonem, ale navic se z vlastni viile chovaji odpovédné ke spole¢nosti.

7" Spolecenskd odpovédnost  firem [online]. ¢2008 [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=614>.
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Je nutné si uvédomit, ze spolecensky odpovédné chovani neni vyhodné pouze
pro firmu, kterd ho uplatituje. Ma dopad i na okoli firmy. V ¢em tedy spociva ptinos

CSR pro jednotlivé skupiny?

Spolecensky odpovédna firma

- zvySeni zisku, obratu, hodnoty organizace, produktivity, efektivity, konkurencni
vyhody, pravdépodobnosti expanze na zahrani¢ni trhy, zlepSeni reputace
a divéryhodnosti firmy, zkvalitnéni a upevnéni spolecenskych a obchodnich vztahu

se zaméstnanci a okolim firmy, snizeni ndkladi a rizik podnikéani

Zaméstnanci firmy
- zlepSeni péce o zaméstnance, bezpecnosti prace, pracovniho prostfedi, usili rozvijet

jejich kvalifikace

Klienti firmy
- zvySeni kvality a nabidky produktt a sluzeb

Dodavatelé spolupracujici s firmami
- zvySovani kvality sluzeb dodavateli, efektivni a prihledné vztahy s firmou, ochrana

informaci

Verejny sektor
- zlepSeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb, uspora finan¢nich prostiedki,

celospolecensky uzitek, ochota firmy poskytnout o sob& informace

Obcané

- zlep3eni Zivotni prostiedi a socialnich vztahi'®

Lze tedy fict, Ze CSR miiZze podpofit rist svétového jméni, zvySovani zivotni

urovné lidstva a z Casti také prispét ke svétovému vyvoji.

'8 Srov. PAVLiK, M., BELCfK, M., Spolecenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl,
s. 29.
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1.5 Zavedeni CSR

,Jak ukazuji nejriiznéj$i studie v oblasti uplatiiovani koncepci spolecenské
odpovédnosti organizaci v CR, nejvétsi prostor pro rozvoj téchto koncepci
v organizacich spatfujeme ve dvou hlavnich aspektech. Tim prvnim je maly rozsah
spolecnosti (predevsim malych a stfednich podnikt), které ve svém podnikani uplatiiuji
CSR principy. Druhym aspektem je zpiisob zavadéni CSR koncepce do organizaci tak,
aby podporoval strategii organizace a byl soucasti kazdodennich aktivit jejich

“!% Proto nez firma zavede CSR, musi se zamyslet nad n¢kolika otazkami.

zamestnancu.
V prvni fad¢ si organizace musi uvédomit, zda chce byt spolecensky odpovédna.
Zamétime se na to, co ji takovy pfistup miize pfinést. Ve vétSiné piipadd se firmy
shoduji, ze je lepsi si stanovit vlastni omezeni a tidit se podle nich, nez byt donuceni
k regulaci svych ¢innosti pomoci zdkonnych opatieni. Vlivem vzriistajici ekonomické
moci roste také pozadavek na kontrolu a transparentnost podnikdni, které ovlivni
vniméani podniku.”® Firma si musi uvédomit, Ze tento pfistup mé dlouhodoby charakter.
Vyuzivani zasad spolecenské odpoveédnosti firma nemtze zavést jednim krokem
a jedinym nafizenim, ale postupnym zavadénim do strategie firmy, zohlediujici jeji

hodnoty, cile a poslani. Postup pfi zavadéni CSR je:

= urceni kli¢ovych stakeholderti

= stanoveni hodnot a cilt tykajicich se jednotlivych stakeholderti
» definovani vhodnych aktivit

= urceni metod hodnoceni

* pribézna kontrola

= zavedeni CSR

V praxi n€které organizace povazuji CSR za etickou povinnost, na druhé strané

existuji i firmy, které ji chapou jen jako marketingovy tah. *'

¥ PAVLIK, M., BELCIK, M., Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl, s. 62.
% Srov. PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., Etické Fizeni ve firmé, s. 132.

! Srov. Spolecenskd odpovédnost firem [online]. c2008 [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?zavadeni>.
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1.6 Komunikace v CSR

Od firem, kter¢ se dobrovolné ptihlasily ke spolecenské odpoveédnosti,
se pozaduje dokladovani a zpravodajstvi v této oblasti. Komunikace v CSR spociva
v pfeddvani informaci o vlastni CSR politice. Moderni ptistup CSR povazuje
komunikaci za neoddélitelnou soucast odpovédného podnikdni, které zajistuje
transparentnost a otevienost viici stakeholderim.

Nejcastejsimi komunika¢nimi kandly jsou v oblasti spolecenské odpovédnosti
vyro&ni zpravy, specialni ucelené CSR zpravy, socialni a environmentalni reporty. >

StéZejnim  prostiedkem komunikace je vydavani komplexnich zprav
obsahujicich kromé ekonomickych udaji také udaje ze socidlni a environmentalni
oblasti. Tyto zpravy maji dvé funkce. Jednak plni Glohu komunikace CSR, a zaroven
firma miize pomoci jejich vytvaieni odhalit, jakd jsou jeji slabsi mista ve spolecenské
odpovédnosti, a pomtze tak k jejich zdokonaleni. Zprava by méla zhodnotit aktudlni
pozici firmy a definovat jeji cile do budoucnosti. Kazda takova zprava vypovida o dobré

, ) e e ., ;. T 23
urovni managementu firmy, jelikoZ jeji sestavovani neni jednoducha zalezitost.

Obsah zpravy CSR
* hodnoty, vize a strategie firmy
» zhodnoceni kli¢ovych ¢asti feditelem firmy
= profil firmy

. .. i a1y . ot .24
= popis CSR aktivit v ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti

1.6.1 Formy komunikace

V CSR existuji dvé formy komunikace — interni a externi komunikace.

** Srov. KRYMLAKOVA, H. a kolektiv, Etika a odpovédnost organizace, s. 218.
3 Srov. Kolektiv autort, Nap#ic spolecenskou odpovédnosti firem, s. 78.

* Srov. STEINEROVA, M. a kolektiv, Spolecenski odpovédnost firem: Privodce nejen pro malé
a stredni podniky, s. 23.
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Interni komunikace se tykd zaméstnancli a spolupracovnikl firmy. Tyto dvé
skupiny osob jsou bezpochyby zakladnim kamenem kazdé organizace. Proto je velmi
dilezité, aby je firma pravideln¢ informovala, jak je zapojena do spolecensky
odpovédného podnikdni. Zaroven by se je méla snazit zaclenit do vSech aktivit
tykajicich se CSR.

Externi  komunikace informuje externi stakeholdery. Zahrnuje veskerou
komunikaci, kterou firma vyviji navenek. Existuji dva typy externi komunikace:

komer¢ni a pfirozena.

1.6.2 Nastroje komunikace

firemni bezplatna telefonni linka

= podnikovy Casopis

* intranet

" nasténky

* informovani zaméstnancl prostfednictvim emailu, Skoleni, setkani
= darcovstvi zaméstnancti (matching, pay-roll giving, volunteering)®
= vyrocni zpravy

= PR aktivity

* média

" inzerce

* informace na firemnich kalendatich, darcich, vyrobcich, vano¢nich pfani
* firemni webové stranky

= propagaéni materialy aj.*®

* Matching je charitativni dar poskytnuty vhodnym darcem (obvykle organizaci nebo jednotlivcem)
neziskové organizaci pod podminkou, Ze ptivodni darce jako prvni obdaruju tuto organizaci.

Pay-roll giving jsou srazky ze mzdy, které 1idé dobrovolné daruji pfimo ze svého platu pro vybrané
obdarované organizace.

Volunteering je forma firemniho déarcovstvi, kdy firma poskytne neziskové organizaci praci a ¢as svych
zaméstnanc.

2 Srov. KRYMLAKOVA, H a kolektiv, Etika a odpovédnost organizace, s. 218.
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1.7 CSR v Ceské republice

Vyznam spoletenské odpovédnosti firem od pocatku tietiho tisicileté v Ceské
republice dynamicky roste. Podle prizkumu zna koncept CSR 64 % firem v CR.”’
Velkou zasluhu na tom maji instituce, které¢ podporuji a propaguji spolec¢enskou
odpovédnost mezi vefejnosti a komercni sférou. Potadaji konference, vytvareji
publikace, provadi vyzkumy a poradenskou a vzdélavaci ¢innost. Podstatna c¢ast
informaci o CSR se k nam dostava skrz dcefiné podniky zahrani¢nich nadnarodnich
spole¢nosti. DalS§im faktorem rostouciho zdjmu ceskych firem o CSR je rostouci tlak
zédpadoevropskych a americkych odbératelfl, zahrani¢nich investori a zakaznikd. ™

Zvétsujici se zajem Ceskych firem o oblast CSR je také patrny z penéznich
obnost, ktery tyto firmy kazdoro¢né investuji do vetrejné prospésnych projekti a CSR
aktivit. ,,V¢étSina firem vSak stale vnima existujici pfekazky v dal§im rozvoji CSR u nas.
Jde zejména o nizké danové odpisy a nedostatecné spolecenské uzndni. 60 % firem
by napf. k darcovstvi vice motivovalo zvySeni danovych odpisii, 66 % uzndni
od statnich orgdnti ¢i mistni samospravy a 52 % uznani ze strany médii. Ve srovnani
se zahrani¢im vsak v Ceské republice zatim schazi koncepéni celospoleéenska diskuse
o roli CSR v komer¢nim sektoru, uznani a ocenéni odpovédnych firem z pohledu vlady
a vefejné spravy a bohuzel i motivaéni dafiové a legislativni prostiedi.«*’

Dulezit¢ je také rozvijeni spoluprace a vzdjemné predavani znalosti
a osvédéenych postupti v oblasti CSR mezi Ceskou republikou a dal§imi zemémi,

nejen s ¢lenskymi staty EU, a pomoc pfi feSeni spolecenskych problémii.

*7 Priizkum na téma Spoletenska odpovédnost firem realizovalo Business Leaders Forum ve dnech
13.11.2003 — 5.12.2003. Dotaznikovou formou bylo osloveno 265 firem z celé republiky. Prizkumu se
realn¢ zucastnilo 111 firem, s 42% navratnosti dotaznikt, z toho 75 % m¢lo sidlo v Praze.

8 Srov. KRYMLAKOVA, H. a kolektiv, Etika a odpoveédnost organizace, s. 101.

** Kolektiv autort, Nap#ic spolecenskou odpovédnosti firem, s. 17.
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2. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST V ORGANIZACICH

Spolecensky odpovédné chovani je dobrovolnym zavazkem vedeni organizace,
ktera implementuje metody CSR do svého strategického fizeni a sjednocuje je s vizi,
poslanim a stanovenymi cili podniku. Zajisti tak propojeni uvniti celé organizace.
Prvnim krokem pfi implementaci CSR do podnikové praxe je jeji uspéSné zavedeni,
které je pro kazdou organizaci individualni. Po zavedeni CSR nasleduje jeji realizace
a po urCité dobé méteni jejich pfinost pro firmu. Tak jak je rozdilné zavadéni CSR
u jednotlivych podniki, lisi se i jeji uZziti podle podnikatelské oblasti firmy, kulturni
urovné i geografické struktury.

V soucasné dobé tvofi spolecenskd odpovédnost nezbytnou soucast rozvojové
strategie. Proto by zaclenéni CSR do cinnosti podniku mélo mit strategicky

a dlouhodoby charakter a nejednat se pouze o jednordzovou ¢innost.

2.1 Diivody spolecensky odpovédného chovani organizaci

Organizace, jez zvazuje, Zze se bude chovat odpovédné ke spolecnosti, si jako
prvni polozi otazku: Pro¢ byt spolecensky odpovédnym podnikem a jaké to pfinese
vyhody?

Spolecensky odpovédné chovani piinasi fadu vyhod. Jednou z nich je, Ze podnik
ziskava dobrou povést a posiluje svou divéryhodnost mezi okolim. OdliSuje se
od konkurence a tim padem také zvysSuje svou konkurenceschopnost v oblasti,
v niz pusobi, jelikoz v konkurenénim prostiedi vynikd ta organizace, kterd UspéSné
prosazuje CSR ¢innosti. Mezi dalsi vyhody patii vétsi ptitazlivost pro investory, zvyseni
loajality a produktivity zaméstnancii firmy a snizeni jejich ptfipadného stavkovani,
ziskani a udrzeni novych kvalitnich zamé&stnanct, dlouhodobé udrzitelnost firmy, aj.*

,V posledni dobé se objevuji i dal$i divody odpovédného podnikdni, naptiklad tlak

3% Srov. TRNKOVA, 1., Spolecenskd odpovédnost firem, s. 8.
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a ocekavani ze strany zakaznikd, mistni komunity, vladnich orgénd, bank, vétiteld
a pojistoven.*!

Firmy vSak ve spoleensky odpovédném chovani nevidi jen vyhody, které mize
pfinést, ale také praktikovani dalSich aktivit nad rdmec jejich hlavnich c¢innosti,
ke kterym by se tak dobrovolné zavazaly. Podle Ceského prava firmy za své Ciny
odpovidaji jen kapitdlem, ktery vkladdaji do daného projektu, to je zprostuje
zodpovédnosti za dopady svych aktivit. Firmy se zaméfuji na tvorbu zisku, a proto kdyz
jim nehrozi Zadny pravni postih, nezabyvaji se porusovanim lidskych prav ani ni¢enim

ptirody, které svou podnikatelskou ¢innosti zpiisobuji.

2.2 Stakeholderi

Pojem stakeholders (tzv. stakeholdefi) je do cCeského jazyka piekladan
jako  zainteresované  strany. Jedna se o vSechny osoby, podniky
a instituce, které ovliviiuji fungovani firmy nebo naopak, samotna firma piisobi na tyto
skupiny. Do téchto zainteresovanych stran fadime akciondfe, manazery, zaméstnance,
zakazniky, dodavatele, véfitele, konkurenci, mistni komunitu, vefejnost, média, vladni
instituce, mezinarodni organizace, aj. Podnik se snazi plnit jejich o¢ekavani a ziskat tak

jejich davéru.

2.2.1 Rozdéleni

Zakladni déleni stakeholdert je na primarni a sekundarni.
= primarni stakeholderi — maji vyznamny vliv na kazdodenni fungovani podniku, patii
mezi n¢ vlastnici firem, zamé&stnanci, zakaznici, dodavatelé a investofi.
» sekunddrni stakeholderi — tadi se sem mistni komunity, vefejnost, vladni instituce,

neziskové organizace, média.

1 STEINEROVA, M. a kolektiv, Spolecenskd odpovédnost firem: Privodce nejen pro malé a stiedni
podniky, s. 1.
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Existuji také dalsi déleni stakeholderi, napf-.:
- podle sféry vlivy
- podle principt podnikéni

2.2.2 Ur¢eni kli¢ovych stakeholderi

Klicovi stakeholdefi maji nejvétsi vliv na prospéch organizace a nejvice
ocekavaji od jejiho odpovédného chovani. Kazdd firma mtze mit odliSnou skupinu
stakeholderi a zaroven rozdilny vyznam jednotlivych ¢lend této skupiny. Proto je
pro organizaci nejdulezit¢jsi spravné identifikovat klic¢ové stakeholdery a vyhovét jejich
ocekavani.

Jejich ureni probihd na zadklad¢ analyzy, kdy firma musi zhodnotit miru
ocekavani jednotlivych skupin a miru vlivu na podnik. Tim zjisti dilezitost kazdé

skupiny a nasledné se zaméii na zplsob jejich zapojeni do podnikovych aktivit.

2.2.3 Zapojeni stakeholderi

,Rizeni spoluprace se zainteresovanymi stranami vede k jejich poznani,
porozuméni jejich z4jmim a k naslednému dialogu, jeho vysledkem je oboustranna
spokojenost — tzv. win-win situace (ja vam pomohu a zaroveii budu mit z toho také
urcity profit). Podnik i stakeholdefi tak uskutecni spole¢nou CSR aktivitou svilj zamér
nebo vytesi problém.

Na zdklad¢ dialogu s klicovymi stakeholdery podnik stanovi, na které CSR
¢innosti se zaméti. Idedlnim stavem je rovnovaha mezi aktivitami, které¢ upfednostiiuje
vedeni firmy, a témi, o které projevuji zdjem stakeholdefi.

Prostfedky zapojeni stakeholdert: dotaznikové Setfeni, online diskusni forum,
pracovni skupina, individudlni jedndni, neformélni setkadni, organizace spole¢nych

projektt, telefonni podpora atd.“**

2 STEINEROVA, M. a kolektiv, Spolecenskd odpovédnost firem: Privodce nejen pro malé a stiedni
podniky, s. 18.
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2.3 Aktivity organizaci v oblasti CSR

Organizace mohou pfi vytvareni CSR aktivit mit bud’ proaktivni, nebo reaktivni
ptistup.

Proaktivni postoj je zalozen na dobrovolnych a darcovskych aktivitach,
které firma provadi na zakladé vlastniho podnétu. Opakem je pfistup reaktivni,
kdy podnik za¢ne konat CSR aktivity, az kdyz je o to pozadan.

Aktivity CSR se rozd@€luji do dvou zékladnich skupin, a to na finan¢ni

a nefinanéni.

Financni Nefinancéni

- darcovstvi - darovani, zaptjceni produkti a vybaveni
- sponzoring - pouzivani pocitacl, software a techniky
- udélovani specidlnich cen - grafické prace, kopirovani, tisk

- pujcky - levné pronajmy mistnosti a prostor

- pomoc pii fundraisingu - zajiSténi dopravy

- organizovani sbirek - firemni dobrovolnictvi

- nadaéni fondy atd. **

Vétsina zminénych aktivit je v bézném Zivoté dobfe znama. Pro nékoho vSak
néktera z ¢innosti mize byt naprosto cizi nebo ji mize nepresné chapat.

Darcovstvi je poskytnuti finanéniho obnosu, aniz by darujici firma ocekévala
od obdarovaného n¢jakou protisluzbu.

Sponzoring je darovani finan¢nich prostiedki se zdmérem se marketingoveé
zviditelnit. VétSinou za néj firma ziskd moznost umisténi své reklamy.

Fundraising je dlouhodoby a efektivni zplisob ziskavani financ¢nich
1 nefinan¢nich zdroja, které slouzi k napliovani poslani firmy a k uskute¢iiovani jejich
aktivit.

Firemni dobrovolnictvi je typ darcovstvi zalozeny na pomoci konkrétné
vykonanou c¢innosti. Zaméstnanci podniku se na ni podileji svou praci, znalostmi

a nasazenim a firmy vénuji ¢as zaméstnancii a hradi vSechny spojené naklady.

3 Srov. Transparency international [online]. ¢2006 [cit. 2011-01-31]. Dostupné z WWW:

<http://www.transparency.cz/pdf/publikace/ve amanpe.pdf>.
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3. MERENI CSR

Od kazdé spolecensky odpoveédné firmy se ocekéava, ze bude schopna ukazat

svym akcionaiim a stakeholdertim, jak se angazuje v oblasti CSR. Za poslednich 10 let

se celosvétove zrodilo mnoZstvi mezindrodnich standardii a technik méteni spolecenské

odpovédnosti. Aby firma mohla prezentovat data zoblasti CSR, musi tuto oblast

dlouhodobé monitorovat a mit stanoveny vhodné mechanismy a indikatory méfeni.

V oblasti méfeni vSak nebyla stanovena zadna jednoznacnd a obecné platna kritéria,

tudiz je na jednotlivych firméch, jaké metody méteni budou uplatiiovat.

3.1 Indikatory a efekty méreni

Pro méfeni spoleenské odpovédnosti se pouzivaji nejriznéjSi indikatory.

Ty jsou vybirdny s ohledem na oblast CSR, kterd ma byt méfena. Zjistény prospéch

plynouci z CSR aktivit se bude liit volbou indikatort.

Piehled moZnych indikatorii a dlouhodobych m

Nehmotna aktiva

dobiré jméno podailou

spokojenost a virnost rdkazniki

flexibilita podniku (kreativits v uvadEni novych
produkti, sluzeb &i procesi)

spokojenost a kvalifikace zaméstnanci

ekologickd firenni kultura
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Spolecenska odpovédnost firem [online].

Hodnoceni pomoci indikatori

W dotaznikova $etfeni
W skupinova diskuze
W ohlasy v médiich

W prizkumy zdkazniki
W podet opakovanych objedndvek
W pocet reklamaci

W pocet modifikaci produkty &i slulby
W piidand hodnota produktu 6 sluzby

B prizkumy zaméstnancd
B potet absenénich dni
W pocet proskaolenych zaméstnancy

W spotieba enargie
W podil zrecyklovangho odpadu
B mnostvi emisi

W mnoZstvi pouZitych nebezpetnych latek

<http://www.csr-online.cz/page.aspx ?mereni>.
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telnych projevi CSR

Tab. 5 - Indikitory a efekty mé¥eni’*

Dlouhodobé méfitelné projevy

W posilani pozica na trhy

W moinost novych podnikatelskych priletost
v ramci mistnich parinerstvi

B ziskdni socidind citlivifch spotfebiteld jako novych
zakazniki

W zefektiviiéni risk managementu

W posileni pozica na trhu
W rvydeni obraty

W rozEifani vyrobniho sortimentu
B zviieni podilu na trhu

W vyES motivace, spokojenost a wikonnost
zaméstnanci

M nizsi fluktuace zaméstnancd

W vatii moznosti pro nabor novych zaméstnancd

W moinost uchézet se o tendry velkych karporaci
4 Vere|né spravy

B ziskani ekologicky citlivych spotfebiteld
za nové zakazniky

W rwydeni ekoefektivity {snifeni negativniho dopadu
na Zivotni prostredi na jeden produkt)

Dostupné z WWW:



3.2 Normy

V souCasné dobé existuje celd fada norem zabyvajicich se CSR a jejich
dilezitost stale roste, coz se projevuje na chovani Ceskych i zahrani¢nich firem.
Vsechny normy maji za cil odpovédné chovani organizaci, navzadjem se vSak odliSuji.
Rozdily mezi jednotlivymi normami Casto spocivaji v zaméteni, cilovych skupindch

nebo v rozsahu jejich metodiky.

3.2.1ISO 26000 — spolecenska odpovédnost

Mezinarodni norma ISO 26000 pfedstavuje navod pro zavadéni spoleenské
odpovédnosti ve firmé. Formuluje definici CSR, zdsady a ndsledny zplsob jejich
zahrnuti do Cinnosti firmy. Definuje také hlavni problémy, na které je potieba se
zaméfit. ,,Norma ptedstavuje principy spoleCenské odpovédnosti, doporucuje méteni
a rozebird do hloubky 7 zékladnich témat: 1. organizace a management, 2. lidské préava,
3. pracovni podminky, 4. Zivotni prosttedi, 5. korektni podnikani, 6. péce o spotiebitele,

7. zapojeni a rozvoj mistnich komunit.“>

Je urCena pro organizace vsech typu,
ve vefejném i soukromém sektoru, v rozvinutych a rozvojovych zemich.

Vznikla teprve v zafi 2010 a méla by byt publikovana v listopadu 2011. Na jeji
tvorbé spolupracovala fada expertii z 99 zemi zastupujici hlavni zainteresované skupiny,

a tak napomaha k zavadéni idealni praxe z oblasti CSR po celém svéte.

3.2.2 SA 8000 — socialni odpovédnost

Norma SA 8000 je zalozena na upravé a kontrolovani pracovnich podminek
zaméstnanct. ,,Norma SA 8000 specifikuje pozadavky na socidlni odpovédnost
a umoziuje organizaci vyvinout, udrzovat a prosazovat politiky a postupy v 9 oblastech:

pracovni doba, zdravi a bezpecnost, zamezeni diskriminace, prace déti a mladistvych,

3 Spolecenskd  odpovédnost firem [online]. ¢2008 [cit. 2011-02-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.
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nucend prace, svoboda sdruzovani, omezeni disciplindrnich praktik, odménovani
splitujici zdkladni potieby, Fidici systém pro neustalé zlepovani.“>® Zavadéji ji ty firmy,
které chtéji predbeéhnout konkurenci a piesvédCit své obchodni partnery o své aktivni
spoleCenské odpovédnosti v oblasti lidskych zdroji. Miize byt aplikovdana ve vSech
sektorech a segmentech podnikatelské ¢innosti.

Vychazi z imluv a doporuceni Mezinarodni organizace prace. Na jejim vzniku
se podilelo 25 odbornikll z podnikové sféry. Vydala ji organizace Social Accountability

International.

3.2.3 AA 1000 AccountAbility

Ukolem normy AA 1000 AccountAbility je zlepSovani zpiisobu méfeni
a vytvareni zprav o vSech oblastech spolecenské odpovédnosti a etickém chovani
organizace. Vede k posileni divéryhodnosti firem pomoci sprdvného organizovani
podniku, prikaznosti a priahlednosti ucetnictvi, vzajemné komunikace mezi
stakeholdery, auditu a reportingu.

Tato norma byla vytvofena vroce 1999 ve Velké Britanii a postupné byla

pfetvarena az do roku 2009 tak, aby byla slucitelna s dalSimi klicovymi normami CSR.

3.2.4 ISO 14001 — systém environmentalniho managementu

Jiz z ndzvu je patrné, ze se tato norma zabyva environmentalni oblasti. Norma
ISO 14001 uptesnuje pozadavky na organizace, které¢ prostfednictvim managementu
tidi veskeré své chovani k zivotnimu prosttfedi tak, aby minimalizovaly environmentalni
dopady plynouci z podnikatelské ¢innosti. Cile podnikd musi korespondovat s jejich
environmentalni politikou. Je také nutné monitorovat ménici se legislativni predpisy
tykajici se Zivotniho prostfedi a néasledné¢ je dodrzovat. Tato norma je urcena
pro organizace vSech typl nezavisle na odvétvi, ve kterém plisobi.

Byla vydana Mezinarodni organizaci pro normalizaci.

* PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., Normy z oblasti spolecenské odpovédnosti firem, s. 23.
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3.2.5 EMAS - systém environmentalniho managementu

Dalsi zenvironmentalni oblasti je syst¢tm EMAS. Tento nazev vznikl
z pocateCnich pismen slov Eco Management and Audit Scheme, coz lze do ceStiny
prelozit jako Systém environmentdlniho fizeni a auditid. Organizace, podobné jako
u normy ISO 14001, zavadi a zaclefuji environmentéalni politiku do svych hlavnich
podnikovych cilti a ndsledné poskytuji informace o vlivu svych ¢innosti na Zivotni
prostiedi. EMAS je urcen pro firmy plisobici na tizemi ¢lenskych stati EU.

Byl vytvoten v roce 1993 podle Natizeni Rady ES a té¢hoz roku byl i publikovan.

V roce 2001 provedla Rada ES v souladu s Natizenim ES jeho pfezkoumani.

3.2.6 OHSAS 18001 — systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi

pFi praci

Jedna se o normu upravujici fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Touto
normou se firma dobrovolné zavazuje k tomu, Ze bude minimalizovat nebo zcela
odstrani rizika pro zaméstnance, kterd plynou z ¢innosti podniku, a bude poskytovat
informace o dodrzovani této normy pro piipadnou kontrolu. Je formulovéna tak,
aby byla vhodna pro podniky vSech typt a velikosti.

Vznikla v roce 1999 ve Velké Britanii a pracovala na ni fada expertl z oblasti
BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii préci), certifikatnich a normalizacnich
organizaci. K revizi doSlo v bfeznu 2008 a podilel se na ni Vyzkumny tstav bezpecnosti

prace.

3.2.7 Bezpecny podnik

Program Bezpecny podnik ma za ukol zvysit uroven bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany, v€etné ochrany zivotniho prosttedi, a dosdhnout tim
zaroven vyssi urovné kultury prace a pracovni pohody. Vytvaii také predpoklady
pro zavedeni integrovaného systému fizeni. Je vhodny k zavedeni ve stfednich
a velkych podnicich.
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Program byl vytvofen vroce 1996 Ministerstvem prace a socidlnich véci CR
a Statnim ufadem inspekce prace a vychazi zrlznych norem zabyvajicich se

bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci, napf. jiz zminéna norma OHSAS 18001.

3.2.8 Metodika Standard odpovédna firma

»Standard odpovédna firma je komplexni jednotny standardizovany nastroj
urceny k hodnoceni rozsahlé podpory firem do spole€nosti, tzv. Corporate Community
Investment. V Ceské republice zadaly firmy metodiku poprvé pouzivat v roce 2005.
Metodiku pod nazvem Standard odpoveédna firma zavedlo Forum darct. Je exkluzivnim
partnerem organizace London Benchmarking Group (LBG), kterd integrovany systém
méfeni zalozila. Tato metodika byla zaloZzena skupinou Sesti klicovych firem v oblasti
firemniho darcovstvi ve Velké Britanii. Cilem této metodiky je dosdhnout vétsi
efektivity v oblasti firemniho darcovstvi a nekomer¢nich investic firem do komunit.

Zékladni model metodiky SOF méfi: 1. charitativni dary, 2. investice firmy

do komunit, 3. komeréni aktivity firmy v komunitach*>’

3.2.9 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) je nezédvisla instituce, kterd je vSeobecné
uznavana jako nejvyznamngj$i mezinarodni nastroj nefinanéniho reportingu.
Nefinan¢ni reporting zvySuje schopnost firmy ziskavat a vyhodnocovat firemni 1 vnéjsi
data a efektivné reagovat na aktudlni situaci v okoli firmy nebo na pfipadné zvyhodnéni
¢i konflikty zdjmovych skupin. Zaroven je reporting efektivnim prostiedkem
pro poznani interniho prostfedi organizace. Proto poslanim GRI je vytvafet podminky
pro piehlednou a spolehlivou vyménu informaci ze vSech oblasti CSR a umoznuje také
odlisit, za které vlivy a dopady nese firma odpovédnost a za které nikoliv.

Instituce GRI sidli v Amsterodamu a spolupracuje s OSN. Ridici vybor
tzv. Sustainable Reporting Guidelines funguje od roku 2002.

" BARTOSOVA, Z., Méreni a benchmarking jako soucdst strategie CSR, s. 9.
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4. SOUTEZE Z OBLASTI CSR

V soucasné dob¢ existuje po celém svété celé fada nejriiznéjSich soutézi
hodnotici spolecenskou odpovédnost z odliSnych uhli. Vznik téchto soutézi je dan
neustalym vyvojem oblasti CSR za posledni roky. Pfechodem od teoretického vymezeni
spolecenské odpovédnosti k uplatiiovani této teorie v praxi se rozsitila skupina firem,
které konaji CSR aktivity. Tim také vzrostlo mnozstvi parametri, podle nichz mohou
byt firmy hodnoceny a porovnavany.

Mezi velice vyznamné soutéze patii Evropska cena za spolecenskou
odpovédnost firem, kterd umoziuje Ceskym firmadm srovnat svoje koncepty CSR

v mezinarodnim méfitku. V CR je znama jako CSR Award.

4.1 CSR Award

Smyslem soutéze CSR Award (celym nizvem ,CSR Award / Cena
za spoleCenskou odpovédnost firem™) je prosazovani konceptu spolecenské
odpovédnosti firem v kontextu Zelené knihy Evropské Unie, podporovani rozvoje CSR
a motivovani firem k zahrnuti odpovédného chovani do strategie firmy.

VyhlaSovatelem soutéze je nejvétsi Ceskd spolecnost v oblasti manazerského
poradenstvi a vzdélavani M.C.TRITON s.r.o., organizitorem je mezinarodni
PR agentura Fleishman-Hillard s.r.o. a odbornymi garanty soutéze jsou Asociace kraji

Ceské republiky, Business Leaders Forum a Forum dérct.

4.1.1 Pozadavky pro ucast v soutézi

Utastnikem soutéze se muZe stat kazdd pravnicka osoba, ktera spliuje
nasledujici pozadavky:
=, spole¢nost podnika v CR dle platnych zakoni a je zapsana v obchodnim rejstiiku,
popt. podnika v SR dle platnych zakonti a je zapsana v obchodnim registru;

= spole¢nost mé alesponi dvouletou ucetni historii;
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*na majetek spolecnosti nebyl prohldSen konkurz nebo nebylo zahdjeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizeni, neni v likvidaci;

= nemd v evidenci danové nedoplatky;

= statutarni zastupce nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in, jehoz skutkova
podstata souvisi s predmétem podnikdni soutéziciho, nebo pro trestny ¢in proti
majetku;

= spolecnost nemd splatny nedoplatek na pojistném a na penédle na vetejné zdravotni
pojisténi nebo pojistném a na pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni

politiku zamé&stnanosti.“**

4.1.2 Prihlaseni do soutéze

Pro tcast a hodnoceni v soutézi je GcCastnik povinen pravdivé a uplné vyplnit
webovy formulaf. ,Po odeslani formuldfe obdrzi ucastnik emailem zpravu,
kterd potvrzuje piijem piihlasky potfadatelem. Nespravné nebo nelplné vyplnénou
ptihlasku je potadatel opravnén vyfadit z ucasti na soutézi. Prihlaska do soutéze je
bezplatna.

Ptihlaska do soutéze bude obsahovat tidaje o vlastni spolecnosti, ze kterych bude
patrna dosazend Uroven v nasledujicich oblastech:

1. Existuje konzistentni strategie CSR, kterd je uzce spjata s hlavnim pfedmétem
podnikéni spole¢nosti.
. Strategie CSR je zaméfena na zvySovani Gspesnosti v podnikani.

. Strategie CSR je zalozena na pribézném dialogu se zainteresovanym okolim.

2
3
4. Vedeni spole¢nosti se ti€astni rozvoje a implementace strategie CSR.
5. Principy a cile CSR jsou promitnuty do podnikatelského planu.

6. Aktivity CSR jsou integrovany do podnikovych procest.

7. Projekty a aktivity CSR jsou realizovany ve spolupraci se zainteresovanym okolim.

8. Spole¢nost hraje dilezitou roli pfizvySovani povédomi o socidlnich otdzkach
a otdzkach ochrany Zivotniho prosttedi.

9. Zaméstnanci jsou motivovani k ucasti na aktivitach CSR.

¥ Cena za spolecenskou odpovédnost firem [online]. ¢2010 [cit. 2010-12-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.csraward.cz/koncept-csr-award>.
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10. Pfistup spolecnosti ke zvySovani podnikatelského uspéchu aktivitami CSR je

. 39
movativni.*

4.1.3 Hodnoceni soutézicich

Hodnoceni probiha ve 4 fazich, kdy se do dalsi faze mtize dostat jen ten Gcastnik
soutéze, ktery splnil fazi predchazejici.

V prvni fazi je kontrolovano, jestli ucastnik splnil vSechna kritéria pozadovana
pro piihlaSeni do soutéze.

V druhé fdzi je bodové hodnocena dosazend uroven oblasti vyjmenovanych
v ptihlaSce do soutéze. Kritérii pro hodnoceni je celkem 10 a jejich véha je u vSech
oblasti shodna.

V nésledujici fazi jsou vybirdni finalisté. B&hem mésice porota vybere
12 soutézicich, u kterych bude provadét ovétovaci ndvstévy nebo pozadovat dolozeni
od soutézicich.

V posledni ¢tvrté fazi rozhoduje odborna porota o vitézich celé soutéze, pricemz

vybira i vyherce ze dvou kategorii (velka; mala a stiedni firma).*

¥ Cena za spolecenskou odpovédnost firem [online]. ¢2010 [cit. 2010-12-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.csraward.cz/koncept-csr-award>.

40 Srov. TamtéZ.
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5. VYHERCI CSR AWARD 2008

Vroce 2008 se konal prvni ro¢nik soutéze CSR Award. Soutéz ukazala,
jak vyznamné téma je CSR, rovnéz poodhalila, jak blizko maji ke konceptu CSR
spole¢nosti v Ceské republice. Mezi 10 finalistii prvniho ro¢niku CSR Award patfili
firmy (v abecednim poftadi): Citibank, Ceska spofitelna, CSOB, Henkel, Komer¢ni
banka, Microsoft, Plzeiisky Prazdroj, Severoceské doly Chomutov, Telefonica O2,
Vodafone. Vitézi se staly firmy Microsoft, Plzefisky Prazdroj a Vodafone.

5.1 Predstaveni Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s. vznikl vroce 1999 a jeho sidlo se nachazi
v Praze. Je soucasti konsolida¢niho celku spole¢nosti Vodafone Group Plc. sidlici
v Newbury ve Velké Britanii. Na fizeni spolec¢nosti se podili pfedstavenstvo, generalni
feditel a viceprezidenti jednotlivych oddéleni. Spolecnost se zabyva podnikanim
v oblasti elektronickych komunikaénich sluzeb (hlasové i1 datové sluzby s vyuzitim
pevné 1 mobilni sité¢) uréené pro soukromy i vefejny sektor. V soucasné dobé ma vice
nez ti miliony zakazniki.*' V &ervnu roku 2010 spoleénost ziskala certifikaty ISO 9001

a ISO 14001 zamétené na fizeni kvality a Zivotni prostedi.

5.1.1 Hodnoty a cile firmy

Nejvétsi vyznam v podnikani klade firma Vodafone na informacéni otevienost
a férovou komunikaci se stakeholdery. V tom vidi zplsob, jak uspéSné realizovat
spoleCenskou odpovédnost. Nejvyssi prioritou jsou pro tuto spolecnost zakaznici
a jejich spokojenost, tudiz k nim pfistupuje tak, aby poskytnuty produkt a pozadavky
byly dodany ve sjednaném rozsahu, kvalit¢ i terminu. Z tohoto divodu dochazi

k systematickému vycviku a vzdélavani zaméstnancl firmy. Duraz je také ptikladan

1 Srov. Vodafone Czech Republic a.s. — Vyrocni zprdva [online]. ¢2010 [cit. 2011-02-21]. Dostupné
z WWW: <http://www.vodafone.cz/pdf/annual report 2009-10 CZ.pdf>.
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na peclivy vybér dodavatelli z hlediska kvality a dopadu na Zivotni prosttedi. Kromé
toho spolecnost pribézné¢ zavadi nové technologie a postupy, které pomahaji
ke zkvalitiovani sluzeb, snizovani dopadii na Zivotni prostfedi a vedou k socidlnim
vyhoddam. VSechny tyto aktivity provadi tak, aby byly plnény pravni pozadavky.

Proto cilem spole¢nosti Vodafone je poskytovat sluzby ve vysoké kvalité
vedouci ke spokojenosti zakazniki, ale zaroven podnikat v souladu s principy CSR.
Toho chce docilit zaclenénim zaméstnanct a firemni kultury, podporou a zapojenim
TOP managementu, integraci CSR do komer¢nich aktivit a zapojenim kliCovych

externich partnert.*?

5.1.2 Pusobeni v oblastech CSR

a) ekonomickad oblast — zahrnuje dodavatele, zdkazniky, vystavbu telekomunikacni sité.

(viz ptiloha ¢. 1 — Vodafone Czech Republic a.s.: Ekonomicka oblast)

b) socialni oblast — tvoii ji zaméstnanci, okoli firmy, Nadace Vodafone. (viz ptiloha ¢. 2

— Vodafone Czech Republic a.s.: Socidlni oblast)

c) environmentalni oblast — zamétena na spotiebu energie, recyklaci odpadu, nefunkéni

mobily. (viz ptiloha ¢. 3 — Vodafone Czech Republic a.s.: Environmentélni oblast)

5.2 Predstaveni Microsoft a.s.

Spole¢nost Microsoft Corporation byla zaloZena v roce 1975. Ceska pobocka
Microsoft a.s. zahdjila svoji ¢innost v roce 1992 a jeji sidlo se nachazi v Praze. Na fizeni
spole¢nosti se podili generalni feditel a feditelé jednotlivych odd€leni. Spolecnost je
svétovym lidrem v poskytovani softwaru, sluzeb a fteSeni, které pomahaji lidem
a firmam po celém svété plné realizovat jejich potencial. V Ceské republice Microsoft

vyznamn¢ podporuje charitativni projekty.

2 Srov. Vodafone [online]. c2011 [cit. 2011-02-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.vodafone.cz/o_vodafonu/iso/index.htm>.
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5.2.1 Hodnoty a cile firmy

Podle firmy Microsoft je cestou k tspéchu zaméfeni se na dvé kliové oblasti:
technologickou vizi a hodnoty vyjadiujici povahu, filozofii a kazdodenni praktiky
podnikéni firmy. Nezbytnym ptedpokladem konkurenceschopnosti je inovativni zptisob,
kterym spolecnost propojuje CSR aktivity s vyuZzitim vlastnich nejmoderngjsich
technologii. Dlouhodoby pfistup Microsoftu k vyzkumu a vyvoji spolu s neustalou
snahou predvidat potieby zékaznikii, zvySovat kvalitu a snizovat néklady,
je 1 do budoucnosti zarukou kvality produkt a technologii. Uvedené hodnoty
pfedstavuji firemni principy, které jsou dlouhodobé prosazovany a které zdlraziuji
vztahy k zdkaznikim, partnerim a dodavatelim. Kli¢em k dlouhodobému uspéchu
spole¢nosti Microsoft je pomoc zdkaznikim pifi dosahovani jejich cili. Je potieba
spravné¢ naslouchat jejich pozadavkiim, rychle na né reagovat uvadénim novych
a neustdle zdokonalovanych produktl a budovat vztahy zalozené na davéte, ucté
a vzajemném porozuméni. Pomoc partnerim k tuspéchu a rlstu jejich podnikani
nejlepSimi platformami, nastroji a podporou je zakladnim bodem poslani spole¢nosti.
Zaroven je cilem firmy motivovat vSechny zaméstnance k moznému kariérnimu rastu,
dodéavat jim odvahu vyslovovat nahlas jejich ndzory a zodpovédné piijimat vznikla
rizika, spravedlivé je odménovat a udrzovat rovnovahu mezi pracovnim a soukromym

Zivotem.*

5.2.2 Pusobeni v oblastech CSR

a) ekonomicka oblast — tvotfi ji obchodni partnefi, zékaznici, ekonomika statu.

(viz ptiloha €. 4 — Microsoft a.s.: Ekonomicka oblast)

b) socidlni oblast — zahrnuje zaméstnance, lidi v okoli firmy, neziskové organizace,

humanitarni pomoc. (viz ptiloha ¢. 5 — Microsoft a.s.: Socidlni oblast)

e Srov. Microsoft [online]. c2011 [cit. 2011-02-21]. Dostupné z  WWW:

<http://www.microsoft.com/cze/onas/hodnoty/hodnoty. mspx>.
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c) environmentalni oblast — zamétfena na spotiebu energie pomoci vyuzivani vlastnich

technologii. (viz ptiloha ¢. 6 — Microsoft a.s.: Environmentélni oblast)

5.3 Srovnani Vodafone Czech Republic a.s. a Microsoft a.s.

K srovnani obou firem poslouzi 7 zékladnich témat definovanych normou
ISO 26000, na které je nutno se ve spoleCensky odpovédné firmé zaméfit:
1. organizace a management, 2. lidska prava, 3. pracovni podminky, 4. Zivotni prostiedi,
5. korektni podnikani, 6. péCe o spotiebitele, 7. zapojeni a rozvoj mistnich komunit.
Obéma firmam jsem polozila nékolik otazek™, které vystihuji podstatu spoledensky
odpovédného chovani ve firmach. Otazky jsem nasledné rozfadila do pfisluSnych
okruhii, pficemZ jsem vynechala okruh lidskych prav a péce o spotiebitele, jelikoz
odpovédi, které spadaji do téchto okruhti, jsou soucésti i ostatnich oblasti a tyto dva
okruhy tvofi obecny rdmec pro zbylé oblasti.

Ve spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. mi odpovédi na mé otazky
poskytla Katefina Husova - Senior Specialist Corporate Responsibility a za firmu
Microsoft a.s. odpovédéla Markéta Kuklova — Tiskova mluv¢i a Jiti Grund — Manazer

vnéjsich vztahi a tiskovy mluvci.

* Spolecenskd odpovédnost firem [online]. ¢2008 [cit. 2011-01-02]. Dostupné z WWW: <http://www.csr-
online.cz/CompanyDetail.aspx?id=60>; Business Leaders Forum [online]. [cit. 2011-02-17]. Dostupné
z WWW: <http://www.blf.cz/doc/csr_cr/csr_Microsoft.pdf>.
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1. ORGANIZACE A MANAGEMENT

a) Jak myslenka spolecenské odpovédnosti zapada do vize, strategie a tradice Vasi

firmy?

Vodafone - Globalni firma Vodafone vnima spole¢enskou odpovédnost jako
ptirozenou soucast podnikani jiz tradi¢né. Rozlicné aktivity spolecenské odpovédnosti
se d&ji ve viech pobockach Vodafone v rtiznych statech. Vodafone Ceska republika ma
zvySovani odpovédného profilu pfimo ve svych strategickych cilech.

Microsoft - Zaméstnanci spole¢nosti Microsoft véti, ze kazdd tspésna firma je
zodpovédna za vyuziti svych prostiedki a vlivu tak, aby to mélo pozitivni dopad na svét
a na lidi. Vytrvalé usili spolecnosti v oblasti celosvétového obcanstvi je zaméfeno
na mobilizaci prostfedkl v rdmci organizace s cilem vytvaret ptilezitosti v komunitach
po celém svété, podporovat ekonomicky rist a pfinaSet prospéch vefejnosti
prostfednictvim modernich technologii a partnerskych vztaht s vladou, jinymi firmami
a obcanskymi sdruZzenimi. Jsme zavdzdni pomoci zemim zvySovat jejich
konkurenceschopnost v celosvétovém métitku, zajistit mistni hospodarsky rist a rozvoj
a fidit inovace. Spolecnost Microsoft si také uvédomuje, ze pfislib technologie nebyl
milionim lidi dosud splnén. Proto jsme pfijali vSeobecny zavazek podporovat Sifeni
digitalnich technologii. Na zaklad€é spoluprice s naSimi partnery na celém svété
planujeme do roku 2010 poskytnout Skoleni v oblasti informa¢nich a komunika¢nich
technologii ctvrt miliardé lidi, ktefi méli do té¢ doby k dispozici nedostatecné sluzby

v oblasti technologii.

b) Kde a proc je umisténa pozice hlavniho garanta CSR ve vasi organizacni strukture

a jakym zpiisobem je zajistena komunikace se zainteresovanymi stranami?

Vodafone - CSR tym je soucésti komunika¢niho oddéleni, které je jednim
z 8 oddéleni firmy. CSR strategie je soucasti dlouhodobych firemnich cili. Vedeni
firmy CSR aktivity dlouhodobé podporuje.

Microsoft - V Microsoftu se snazime, aby citizenshipové citéni patfilo mezi
zakladni hodnoty kazdého zaméstnance spole¢nosti. Snazime se jej maximalné provazat
s nas§im podnikanim, a proto konkrétni aktivity nejsou v rukou pouze jedné osoby,
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ale jsou delegovany do rtiznych oddéleni podle zaméfeni projektu. Aktivity spolecné
zajistuji a koordinuji Citizenship manaZer a Public Relations manaZzerka, kterd soucasné

zastieSuje také Community Affairs.

¢) Na jake faktory, kromé ceny, klade Vase spolecnost diiraz v systéemu hodnoceni
a vybéru dodavatelii a kritérii pro vyrazeni a opétovné zarazeni na seznam schvalenych

a proc?

Vodafone - Pfi vybéru dodavateli firma zohlediiuje environmentalni profil
dodavatele, nabidku ekologickych produktii v portfoliu, ptipadné etické aspekty (vyroba
ve tfetim svété). Tyto faktory jsou povazovany za doplitkové.

Microsoft - Pii vybéru dodavateli se soustiedime zejména na kvalitu,
spolehlivost, flexibilitu a rychlost dodani sluzeb. Vedle téchto zakladnich kritérii
ale vitdme, miZeme-li partnerstvim s dodavateli pfispét k rozvoji oblasti ¢i lidi,
ktefi to skutecné potiebuji. Nakupem kavy, €aji a jinych pochutin, které zptijemiuji
pracovni den nasim zaméstnancim, napiiklad ptispivame k rastu Zivotni Grovné lidi

v rozvojovych zemich, a to prostiednictvim projektu fair trade.

2. PRACOVNI PODMINKY

a) Jaky je postoj Vasi firmy viici zaméstnancum?

Vodafone - Firma mé k zaméstnancim ptistup velmi pfiznivy - ve firm¢ panuje
ptatelské, neformalni prostfedi, zaméstnanci pozivaji mnoho zaméstnaneckych benefiti
a vyhod, firma organizuje rtizné akce pro zaméstnance a jejich rodiny, zaméstnanci
si mohou pracovni rezim flexibiln¢ uzpiisobit.

Microsoft - Nasim cilem je stimulujici kariéra pro vSechny zaméstnance
s dostatkem pfilezitosti k ristu, motivujicimi odménami a rovnovahou mezi pracovnim
a soukromym zivotem. SpoleCnosti Microsoft velmi zalezi na spokojenosti jejich
zaméstnancl, a proto jim mimo velmi dobrého platového ohodnoceni poskytuje
1 mnoho zaméstnaneckych vyhod. Mezi zaméstnanecké vyhody naSich zaméstnanct
patii: finanéni podpora béhem nemoci, nadstandardni zdravotni péce, piispévek
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na stravenky a obcerstveni na pracovisti, sluZzebni automobil a jeho pouZzivani
k soukromym tucelim nebo ptispévek na MHD, ndkup zaméstnaneckych akcii, ndkup
firemnich produktd se slevou, kulturni, spole¢enské a sportovni akce (Vanoc¢ni party,
Family Weekend, Détsky den atd.), vzdélavaci a rozvojové programy v ramci

spole¢nosti.

b) Jaka aktivita v oblasti péce o zaméstnance se setkala za posledni 1-2 roky s nejvétsim

pozitivnim ohlasem?

Vodafone - Z dlouhodobych akci zaméstnanci nejvice ocefiuji moznost pracovat
jako dobrovolnik den pro neziskovou organizaci, v lofiském roce se s pozitivnim
ohlasem setkalo Darovani krve, do kterého se fada zaméstnancd, v¢. managementu,
1 naSich dodavateli aktivné zapojila.

Microsoft - Je tézké definovat, co mélo v poslednich 2 letech mezi zaméstnanci
nejvetsi Uspéch. Nadstandardni péce v podobé podpory v dobé nemoci, prispévku
na dopravu, moznosti flexibilni pracovni doby, sdilenych pozic, péce o kariérni rist
a podpory work-life balance jsou tradi¢ni soucasti pfistupt spole¢nosti. Opakované
uspéchy v zebfiCcich nejlepSich zameéstnavateli a prvenstvi v ocenéni Nejlepsi
zamgéstnavatel roku 2009 spolecnosti Hewitt Associates jenom potvrzuji dlouhodobé

vysokou zaméstnaneckou spokojenost.

c) Jakym zpiisobem se vasi zaméstnanci nejcasteji zapojuji do volby a realizace CSR

aktivit?

Vodafone - Zamé&stnanci maji k dispozici rozsahlé informace o CSR aktivitdm
na firemnim intranetu. Pravidelné se zapojuji do dobrovolnickych dnti, vyhlasujeme
pro né ruzné aktivity (Darovani krve, Den zdravi, Vano¢ni férové trhy, atp.)

Microsoft - V Microsoftu davame piednost dlouhodobym aktivitdim
a projektiim, u nichz jedinych mizeme dosahnout vétSich efektti. Nicméné i presto maji
nasi zaméstnanci v ramci Employee Volunteer Programu moZnost vybrat si ze seznamu
nékolika neziskovych organizaci, a stravit tak az 3 dny v roce dobro¢innou aktivitou
v ramci projektu, ktery jim je nejblizsi. V seznamu je napiiklad Nadace VIA, Charta 77
a projekt Pocitace proti bariérdm nebo Linka Bezpeci.
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3. ZIVOTNI PROSTREDI

a) Jak bézny provoz firmy spojujete s praktickou ochranou Zivotniho prostredi?

Vodafone - Provoz firmy je certifikovan mezinarodnim standardem ISO 14001,
nase centrala v Praze je certifikovana jako Ekologicky Setrnd sluzba (Ekoznacka).
Oba tyto standardy piedpokladaji dodrzovani béznych pravidel tzv. zeleného ttadovani
(spotiebice, papir, kuchynky, Setieni energii, tfidéni odpadu, atp.)

Microsoft - Na maximum se snazime vyuzivat vlasti technologie, které jsou
stale vice orientovany na sniZovani spotieby energii. Pokud je to mozné,
upfednostilujeme virtudlni schiizky pied casové, ekologicky i finanén€ narocnéjSim
dojizdénim. Nevyzadujeme tisk kazdého dokumentu, v mnoha piipadech postaci
elektronicka verze. Klademe vysoky diraz na recyklaci odpadu. Ttidime plasty, papir
a elektroodpad. Vramci firemnich teambuildingli podporujeme aktivity zamétené

na rozvoj prostiedi kolem nas.

b) Jak se Vase firma podili na ochrané Zivotniho prostredi?

Vodafone - Vodafone sleduje svoje dopady na ZP a snaZi se je v ramci
nastavenych procesi minimalizovat. Jednd se pfedev§im o disledné odpadové
hospodafrstvi a minimalizaci odpadl a také o snizovani spotieby energie a vyuzivani
obnovitelnych zdroji (Prvni zelend sit). V kanceldfich praktikujeme fadu opatieni
ze Zeleného tradovani.

Microsoft - Vétime, ze pocitate pomdhaji lidem vyfeSit mnoho prace, a diky
tomu jim umoZziuji vice se zaméfit na realizaci jejich vlastniho tvirciho potencialt.
Stejné tak jsme presvédCeni, ze v prostfedi moderni kancelaife dnes diky pocitacim

Jiz neni potieba tisknout stohy papirovych materiali.

4. KOREKTNI PODNIKANI

a) Jak czajistujete dodrzovani etického kodexu (pravidel) ve vasi spolecnosti

a vseobecnych vztazich?
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Vodafone - Dodavatelé se ke Kodexu etického ndkupu a Kodexu ochrany
zivotniho prostfedi zavazuji jednak pfijetim objednavky, jednak podpisem smlouvy
s ndmi. Kontrolu zajiStujeme v rdmci pravidelnych ro¢nich hodnoceni lokélnich
dodavatelti.

Microsoft- Kazdy novy zameéstnanec absolvuje béhem svych prvnich dnil
v tzv. ,,on-boarding Skoleni®, v rdmci které¢ho je seznamen s nejdilezitéj$imi hodnotami
spoleCnosti, s organizani strukturou, strategii a lidmi v Microsoftu. Ostatnim
zam¢stnancim jsou hodnoty pravidelné piipomindny na pravidelnych schiizkdch
a poradach na rliznych urovnich a jsou véetné pozadovaného jedndni také dostupné
na intranetu. Kontrola dodrZzovani hodnot je soucasti kazdodenniho osobniho kontaktu

zaméstnance s manazerem.

b) Jak se Vase firma zasazuje o zkvalitnéni a transparentnost své podnikatelské praxe?

Vodafone - Vodafone je dlouhodobé zastancem tzv. férové komunikace.
Nase reklamy a marketing jsou piehledné, jasné a bez postrannich informaci pod carou.
Na webu publikujeme fadu informaci finan¢niho i nefinan¢niho charakteru. Firma
zastavd a od dodavateli vyZaduje plnéni Etického kodexu, ktery zakazuje korupcni
jednani.

Microsoft - Microsoft prosazuje ptikladné dodrzovani zodpovédnych firemnich
postupli, zodpoveédnosti a spoluprace. Usilujeme o zajisténi kvality a integrity vSech
nasich obchodnich vztaht a ¢innosti prostfednictvim pevného firemniho fizeni, naprosté
shody s pravnimi pfedpisy a pravnimi zavazky a navrhu funkci pro néds software,

coz umoziuje vysokou urovein kompatibility s technologiemi jinych spole¢nosti.

c) Jaky zpusob (formu) komunikace o CSR strategii a aktivitach Vase spolecnost

vyuziva a jaké z téchto metod zainteresované strany nejvice ocenuji?

Vodafone - Firma komunikuje navenek fadou riznych kandlt. Preferujeme
elektronickou formu, tj. nase posledni CSR zprava je dostupnd pouze na webu.
Nase aktivity vyznamnym zptisobem komunikujeme ptes web, zdkaznické materidly,
socialni média a ptilezitostné i vét§imi kampanémi. Na podnéty zainteresovanych stran
disledné reagujeme.
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Microsoft - Pro kazdou ze zainteresovanych stran se snazime vybrat ten
nejefektivnéj$i komunikacni kandl. Interné se S$ifime povédomi o CSR aktivitdch
spolecnosti prostfednictvim Insideru, interniho newslettru. Informace jsou k dispozici
také na internim komunikacnim portadlu. Pro komunikaci nejdilezitéjSich aktivit
pouzivame e-mailii. Externi subjekty informujeme prostiednictvim webovych stranek
nebo tiskovych zprav. V ramci komunikace s konkrétnimi partery ddvame ptednost

osobnimu kontaktu.

5. ZAPOJENI A ROZVOJ MISTNICH KOMUNIT

a) Jaka vase aktivita je nejprirozenejsim propojenim podnikani vasi firmy

s podporou komunity, ve které piisobi?

Vodafone - Hlavni socidlni rovinou naSeho podnikdni je unikatni Nadace
Vodafone, kterda v n€kolika grantovych programech podporuje mladé lidi, ohrozenou
mladez a také neziskovy sektor. Aktivity Nadace Vodafone, resp. program Rok jinak
byly nékolikrat ocenény v renomovanych soutézich, napi. TOP Filantrop.

Microsoft - I v CSR se snazime prosadit to, v ¢em jsme lidry na trhu, tedy nase
informacni technologie. V ramci iniciativy Green IT nabizime stile uspornéjsi feSeni
pomahajici chranit Zivotni prostfedi 1 Setfit cenné prostiedky v dobé krize.
Diky navazanym partnerstvim s vysokymi Skolami a Skolicimi stfedisky napomahdme
ke zvySovani poéitatové gramotnosti v CR. Podporujeme projekt Poéitade proti
bariéram zaméfeny na vzdélavani hendikepovanych a dlouhodobé piisobime

na zvySovani bezpec€nosti déti na internetu.

b) V jakych mistné prospésnych aktivitach se Vase firma angazuje?

Vodafone - Za mistn€ prospésné akce lze povazovat ucast a podpora Cyklojizdy
v Praze (podzim), Darovani krve (v Praze a regionech), pfipadné i dobrovolniceni
zaméstnancu.

Microsoft - Zéikladnim prvkem firemni filantropie spolecnosti Microsoft
je program Potencidl bez hranic. Program je celosvétov€ zaméfen na partnerstvi
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s vefejnymi Skolicimi stfedisky, kterd pro potifebné spoluobCany organizuji Skoleni
zaméfena na vypodetni techniku a technologicka fedeni. V Ceské republice k tomu
ptispiva projekt Pocitace proti bariéram, ktery vznikl z iniciativy spole¢nosti Microsoft
a Nadace Charty 77 v roce 1996. Cilem tohoto projektu je pomoci postizenym obcaniim
uplatnit se v bézném Zivoté. Microsoft za dobu trvani projektu nadaci vénoval finan¢ni
¢astku ptesahujici 13,5 miliontt korun a poskytl software v hodnoté pres 52 milionil
korun. Po celé Ceské republice diky tomu dnes funguje 12 vyukovych center,
kde se rocné vyskoli vice jak 500 postizenych spoluobcanti. Dalsi aktivitou je projekt
Centrala IT. Jedna se o projekt spolecnosti Microsoft, Cigler Software a Atlas.cz,
ktery nevladnim neziskovym organizacim nabizi pfileZitost ziskat software i hardware
za nekomer¢ni ceny. Do oblasti vzdélavani je orientovan celosvétovy program Partnefi
ve vzdélavani. VSechny aktivity programu jsou zamétené piredevsim na cilovou skupinu
zakladnich a stfednich skol, integrovanych a odbornych ucilist. Vysoké skoly mohou
v projektu vystupovat jako nositelé FeSeni jednotlivych projekti. Ceska republika
k tomuto programu pfistoupila v roce 2004 podpisem Memoranda o porozuméni.
Microsoft zaméfuje svou pozornost také na pomoc menSim firmdm po celé
Ceské republice. Projekt "Moje firma" pomaha stovkam mensich spole¢nosti zahajit
obchodni ¢innost, rist a prosperovat. Poskytujeme technologii, Skoleni, financovani
1 poradenstvi pro podnikdni. Podporujeme tak inovaci, novd pracovni mista a rast

ekonomiky.

¢) Jak Vase firma spolupracuje s mladymi lidmi (studenty/univerzitami)?

Vodafone - Ve firmé t. €. pracuje mnoho studentli na ¢aste¢ny i plny tvazek.
Snazime se vychéazet vstfic 1 zajemcim o konkrétni vyzkumné tkoly z prostiedi
Vodafone.

Microsoft - V ramci spole¢nosti Microsoft probihd program stinovani, ktery je
uréen pro studenty vysokych Skol. Vybrani studenti mohou v pribéhu jednoho tydne
pracovat s manazerem a ziskavat tak cenné zkuSenosti ptimo z praxe. Dals§i program,
ktery je uréeny pro technické studenty je tzv. Internship. Vybrany student v rdmci
tohoto programu pracuje tfi mésice pfimo v hlavnim sidle spolenosti Microsoft

v Redmondu.
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OTAZKA NA ZAVER

Co podle Vas Vase firma svou spolecensky odpovédnou politikou ziskala/ziskava?

Vodafone - Vodafone se dlouhodob¢ drzi na Spici ve spolecenské odpoveédnosti
v CR, uréujeme tak standardy. Vé&iime, e takovy piistup ocefiuji nasi zakaznici,
ze jej vnima 1 Siroka vefejnost, pozitivné jej hodnoti také Cetné organizace a zastupci
neziskového sektoru.

Microsoft - Jednou z hlavnich priorit spole¢nosti Microsoft je budovani
a podpora silné partnerské sité¢. Mnoho partnerti vyviji sva feSeni na zédklad¢ produktt
spolecnosti Microsoft. Pro né pfipravujeme Skoleni, poskytujeme jim technické
konzultace a veskerou moznou podporu. Spolu s partnerskym ekosystémem se nam dafi
vytvafet pfiblizné jedno procento hrubého doméciho produktu Ceské republiky.
Microsoft si diky dvacetiletému plsobeni ve vefejném spolecenstvi vybudoval
vyznamna partnerstvi, zalozena na vzajemném zavazku nalézt optimalni technologicka
feSeni, kterda mohou do lidskych Zivotl pfinést opravdové a trvalé zmény. Diky svym
aktivitdm ziskala spole¢nost Microsoft v roce 2005 n€kolik vyznamnych ocenéni.
V zebricku Nejzadangjsi zaméstnavatel roku 2005, ktery je soucasti ocenéni Credit
Suisse Zaméstnavatel roku 2005 organizovaného redakci serveru Fitcentrum,
se spole¢nost umistila na ¢tvrtém misté. Microsoft se v roce 2005 také umistil v Cele
zebticku Top firemni filantrop 2005, ktery vyhlasuje obcanské sdruzeni Forum darct
podle objemu rozdélenych finanénich prostiedkti urenych na charitativni tUcely.
Sponzorské dary spolecnosti v Ceské republice pro rok 2005 dosihly hodnoty
43 miliontt korun. Kromé¢ jiz zminénych ocenéni se Microsoft v roce 2005 umistil
v prvni desitce zebtitku Ceskych 100 nejlepsich. Soutéz Ceskych 100 nejlepsich poiada
Comenius, Pan-evropska spolecnost pro kulturu, vzdélavani a védecko technickou
spolupraci. Navrzené spolecnosti jsou v rdmci soutéze hodnoceny na zadklad¢ dosazeni

vynikajicich ¢i mimotadnych vysledki v uplynulém roce.
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Pti srovnani odpovédi Vodafonu a Microsoftu jsem zjistila, ze ve vétSin¢ otazek
se ob¢ spole¢nosti shoduji. Proto by bylo zbyte¢né je vSechny rozebirat. Popsala jsem

tedy jen ty oblasti, ve kterych jsou firmy odlisné.

1. Vybér dodavateli

Vodafone pfi vybéru dodavatele pohlizi na environmentalni profil dodavatele,
nabidku ekologickych produktii v portfoliu a také na etické aspekty jako je vyroba
ve tetim svété. Microsoft se soustfedi na kvalitu, spolehlivost, flexibilitu a rychlost

dodani sluzeb, ale také chce partnerstvim s dodavateli pfispét k rlistu rozvojovych zemi.

2. Dobrovolnické aktivy zaméstnancu

Obé firmy nabizeji svym zaméstnanciim rtizné dobrovolnické akce, kterych
se mohou zucastnit, a ptispét k lepSimu zivotu lidi v okoli, av§ak napomahaji odlisSnymi
aktivitami. Zaméstnanci firmy Vodafone mohou podpofit programy: Darovani krve,
Den zdravi, Vanoc¢ni férové trhy, atd. Pracovnici Microsoftu mohou pomoci projektu

Pocitace proti bariéram, Lince Bezpeci, Nadaci VIA a Charté 77.

3. Ochrana Zivotniho prostiedi

Provoz firmy Vodafone mé& dva ekologické certifikaty, které ptedpokladaji
dodrzovani béznych pravidel tzv. zeleného ufadovani (spotfebice, papir, kuchynky,
Setfeni energii, tfidéni odpadu, atp.). Zaméfuji se na zlepSovani odpadového
hospodarstvi, minimalizaci odpadli, snizovani spotfeby energie a vyuZzivani
obnovitelnych zdroji. Microsoft podporuje ochranu zivotniho prostfedi pomoci
vlastnich technologii, které jsou stale vice orientovany na snizovani spotieby energie.
Vysoky diiraz klade na recyklaci odpadu, na vyuzivani elektronickych komunika¢nich

prostiedki a pocitact.
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4. Zpisob podpory mistni komunity

Nadace Vodafone v n€kolika grantovych programech (napt. Cyklojizdy v Praze,
Darovéani krve) podporuje mladé lidi, ohrozenou mladez a také neziskovy sektor.
Microsoft se snazi prosadit svoje informacni technologie, pomoci nichZ napomaha
ke zvySovani po¢itatové gramotnosti viech spoletenskych skupin v CR. Poskytuje

pocitacovou technologii, Skoleni, financovani a poradenstvi.

Ze zjisténych informaci vyplynulo, Ze obé& spolecnosti dikladné dodrzuji
a ztotoznuji se s konceptem CSR, avSak kazdé provadi spolecensky odpoveédné chovani
pomoci jinych aktivit. Vodafone poméaha piedev§im finanénimi obnosy a zapojovanim
zam¢stnanci do dobrovolnickych akci. Microsoft také zacletiuje své pracovniky
do CSR ¢innosti a navic vyuziva vlastni informacni technologie, které zprostiedkovava
a zptistupiiuje vSem lidem bez rozdilu.

Ptistup obou firem ke spole¢ensky odpovédnému chovani je také patrny z jejich
ochoty odpovédét mi na moje otazky. Od obou firem jsem obdrzela odpovédi béhem
necelého tydne, avsak naSel by se tu jeden rozdil. Ve firmé¢ Vodafone mi na vSechny
otazky odpovédeli strucné v nekolika malo vétach a pro ziskéni dalSich informaci mé
odkézali na jejich webové stranky. Spole¢nost Microsoft poskytla obsdhlé odpovédi

na vétsinu z otazek.
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ZAVER

Na zacatku své prace jsem si stanovila za cil, popsat teoretické zakotveni
a rozsah konceptu CSR a nésledné¢ provést porovnani spolecensky odpovédného
chovani firmy Vodafone Czech Republic a.s. a Microsoft a.s. Veskeré informace
pro srovnani téchto firem jsem =ziskala z internetovych stranek a emailovou
korespondenci s kompetentnimi osobami z obou firem.

Prvni tfi kapitoly jsou stru¢nym tivodem do spolecensky odpovédného chovani,
jsou zde nastinény hlavni ¢asti problematiky CSR, spolecensky odpovédné chovani
v organizacich, zplsoby méfeni CSR atd. Ve Cctvrté kapitole jsem se zameéfila
na koncept soutéze CSR Award a na popsani jednotlivych podminek, jez musely obé
firmy splnit, aby se mohly soutéze zucastnit a nasledn¢ vyhrat. Pata kapitola se zabyva
popisem hodnot a cilit obou firem a jejich pisobeni v oblastech CSR. Také je zde
provedeno srovnani téchto firem.

Pii srovnani spoleCensky odpovédného chovani firmy Vodafone Czech
Republic a.s. a Microsoft a.s. jsem zjistila, ze se shoduji ve vétsin€ zplisobl provadéni
spoleCensky odpovédné politiky. Obé spolecnosti dikladné dodrzuji a ztotoziluji
se s konceptem CSR, avSak rozdil jsem naSla v tom, Ze kazda provadi spolecensky
odpovédné chovani pomoci jinych aktivit. Vodafone pomaha piedevSim finanénimi
obnosy a zapojovanim zameéstnancli do dobrovolnickych akci. Microsoft zaclenuje
své pracovniky do nejriznéjSich CSR c¢innosti a navic vyuzivd vlastni informacni
technologie, které¢ zprostiedkovava a zpfistupiiuje vSem lidem. Také se lisi
v konkrétnich ptfipadech podpory mistni komunity a v pfisuzovani dulezitosti
nejriznéj$im aspektlim pii vybéru dodavateli.

Tato bakalai'ska prace byla zamétena na spolecenskou odpovédnost firem, coz je
téma, které se mize dotknout kohokoli z nas. Pfi psani této prace jsem si prohloubila
znalosti v oblasti CSR a poodhalila pfistup firmy Vodafone Czech Republic a.s.

a Microsoft a.s. k problematice spole¢enské odpoveédnosti.
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Cilem této bakalafské prace je provést porovndni prezentace CSR dvou nejlépe
vyhodnocenych firem v Ceské republice a demonstrovat ho ve srovnani s teorii CSR.
Dale popisi moznosti a zaméfeni CSR v praxi. Teoretickd ¢ast prace obsahuje popis
obsahu a rozsahu zakotveni CSR. V praktické ¢asti provadim rozbor obsahu webovych
stranek obou vybranych firem ve srovnani s teorii. Také hledam rozdily a shodné oblasti
téchto firem.

The aim of this bachelor thesis is perform a contrast of presentation CSR of two the best
evaluated firms in the Czech Republic and demonstrate it in comparison with the CSR
theory. Then, I will describe possibilities and specialization of CSR in a practice.
The theoretical part contain a description of subject and range berthing of CSR. In the
practical part I perform an analysis of content web sites of both choice firms
in comparison with theory. Also I look for differences and identical elements of these
firms.
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Pfil. 1 - Vodafone Czech Republic a.s.: Ekonomicka oblast

Rizeni dodavatelii je zaloZeno na procesu, ktery hodnoti vzajemnou spolupraci
a vede k rozvoji vztahli s dodavateli. Tento proces se skladd ze tii fazi: kvalifikace,
hodnoceni a optimalizace. Kvalifikace dodavatele hodnoti, jestli se dodavatel ztotoziuje
se zpusobem podnikdni a standardy CSR. Po splnéni této podminky je dodavatel
hodnocen v oblastech: spolecenské odpovédnosti, finan¢ni stability, technologie,
konkurenceschopnosti, dodavky, managementu kvality. Nasledna optimalizace
dodavatele je zamétend na zlepSeni vzajemné spoluprace. Cilem firmy je do bfezna
2012 vypracovat strategie na snizeni CO;, emisi u vyznamnych dodavateld, ktefi tvoti
50 % z celkového finan¢niho objemu nakupu.

Spolecnost Vodafone si predev§im zakldda na jasné a oteviené komunikaci
se zékazniky. Nepouziva klamavé a nesrozumitelné reklamy se skrytymi informacemi.
Tim se také i1 nadale chce odliSovat od své konkurence. Déle se finan¢né
a technologicky podili na vyvoji produkti pro handicapované zdkazniky a vénuje se
bezpecnosti internetu a mobilnimu obsahu, ktery pouzivaji déti. Proto chce na kazdém
trhu, kde plisobi, nabidnout produkt umoznujici vyuziti telekomunikacnich technologii
znevyhodnénym skupinam, napt. pro neslysici, nevidomé nebo seniory.

Posledni c¢innosti v ekonomické oblasti je vystavba telekomunikaéni sité.
Tato kategorie zahrnuje mobilni telefony a zdkladnové stanice, které spolecnost
Vodafone stavi. Mobily i zakladnové stanice musi spliiovat predpisy Ceské a evropské
legislativy a navic musi odpovidat norm¢ skupiny Vodafone. Tato norma je v nékterych
ohledech jesté piisndjsi nez legislativni pozadavky v Ceské republice. Do biezna 2010
ma spolecnost napldnovana zkontrolovat soulad subdodavatelt s politikou Odpovédné

’ LN v ’ o r 45
vystavby sité ve vSech zemich, kde piisobi.

* Srov. Vodafone [online]. ¢2009 [cit. 2011-02-21]. Dostupné z WWW: <http://extra.vodafone.cz/csr-
vyrocni-zprava/download/WebBookPrint02.pdf>.
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PFil. 2 - Vodafone Czech Republic a.s.: Socialni oblast

Vodafone se snazi pro své zaméstnance vytvaret atraktivni prostfedi. Podili se
na ném 1 neformdlni firemni kultura, jejiz soucasti je neforméalni obleceni a tykéani si
na vSech hierarchickych urovnich. Management nema oddélené¢ kancelare, ale sedi
v otevieném prostoru pater spolu s ostatnimi zaméstnanci. Ti tak maji volny ptistup
pro diskuzi s nadiizenymi. Mezi zam¢stnanecké benefity patii netradicni interiér firemni
budovy, ktery umoziuje relaxaci s moznosti vyuziti spolecenskych a sportovnich her,
moznost flexibilni pracovni doby i prace z domova, pofadani akci pro déti zaméstnancti.
Zaméstnanci maji dale prilezitost zapojit se do firemniho dobrovolnictvi v neziskové
organizaci, které je jim hrazeno stejné, jako by byli v praci. Planem firmy je o 10%
zlepsit vysledek globalniho prizkumu spokojenosti zaméstnanct do biezna 2011.

Spole¢nost Vodafone zajimaji ndzory okoli na jeji aktivity. Proto provadi rtizné
vyzkumy, pomoci nichz komunikuje s okolim. Dal§imi néstroji v této oblasti mize byt
roadshow (celofiremni setkdni zaméstnancii), osobni setkdni, workshopy, dny
otevienych dvefti, blog a e-komunikace, konference, seminéte, aj.

Nadace Vodafone je nezavisla a statem registrovand neziskova organizace,
jejimz ztizovatelem je spole¢nost Vodafone Ceska republika a.s. Je fizena Sesti¢lennou
spravni radou a realizuje jak vlastni grantové programy, tak i piimou financni pomoc
svému okoli (bleskova pomoc neziskovému sektoru, Zivelni pohromy). Dosud rozdélila
ptes 42 miliond korun mezi vice nez 230 projekti. Nadace Vodafone chce dlouhodobé
poskytovat asistenci béhem humanitarnich katastrof a zajistit tak efektivni a rychlou

reakci v postizenych oblastech. *°

% Srov. Vodafone [online]. ¢2009 [cit. 2011-02-21]. Dostupné z WWW: <http://extra.vodafone.cz/csr-
vyrocni-zprava/download/WebBookPrint02.pdf>.
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Pfil. 3 - Vodafone Czech Republic a.s.: Environmentalni oblast

Spotieba elektrické energie predstavuje jeden z naSich nejvyznamnéjSich dopadi
na zivotni  prostfedi. Spotfebou elektrické energie se podilime na emisich
CO; vypousténych do atmosféry pii vyrobé energie atim ptispivame ke globalnim
zménam klimatu. Vodafone vyhlésila cil snizit do roku 2020 emise CO, o polovinu
oproti objemu vyprodukovanému v roce 2006/07 (1,23 miliond tun). Vodafone Ceska
republika tento zdvazek realizuje zvySovanim energetické efektivity  sité,
technologickymi inovacemi a ndkupem Zelené energie.

Umyslem firmy Vodafone v oblasti recyklace odpadil je znovu vyuZit nebo
recyklovat 95 % sitového vybaveni, které bylo vyfazeno z provozu. Zaméfuje se
ina zvySovani povédomi zaméstnanci o dualezitosti tfidéni odpadli atim podporuje
ekologické chovani zaméstnanci.

DalSim opatienim na ochranu Zivotniho prostfedi je program sbéru, recyklace
a znovuvyuziti starych telefoni. Nefunkéni mobily nepatii do bézné popelnice, protoze
obsahuji tézké kovy (kadmium, palladium, berylium nebo olovo) které by mohly
pti skladkovani kontaminovat podzemni vodu a pidu anebo pfi spalovani zamofovat
vzduch emisemi. Vetejnost tak mize odevzdat jakykoli mobil, pfislusenstvi nebo baterii
na vSech prodejnach. Prostfednictvim specializované firmy je zajiSténo jejich znovu
vyuziti a ekologicka recyklace. Proto by firma Vodafone chtéla do biezna 2012 ptispét

k rozvoji infrastruktury pro zpracovani elektroopadu na 3 rozvojovych trzich.*’

*7 Srov. Vodafone [online]. ¢2009 [cit. 2011-02-21]. Dostupné z WWW: <http://extra.vodafone.cz/csr-
vyrocni-zprava/download/WebBookPrint02.pdf>.
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Pril. 4 - Microsoft a.s.: Ekonomicka oblast

Byt otevieny ke svym partnerim, k zaméstnanclim, k okolni spolecnosti je
prospésné pro ob¢ strany. V informacénich technologiich pfinasi otevienost ochranu
investic zakaznika. Otevienost se projevuje v celém pfistupu a aktivitdch spolecnosti
Microsoft. Za zminku stoji napi. zpfistupnéni kodt aplikaci a zplsobu ukladani
dokumentd.*®

Odvétvi informacnich technologii je vyznamnou soucasti ceské ekonomiky.
Diky pocitaovému pramyslu vznikaji tisice novych, vysoce kvalifikovanych
pracovnich mist. Bez informacni technologie by vSak nefungovaly ani komunikaéni
sité, nemocnice, statni sprava nebo banky. Proto firma Microsoft zavedla nékolik
dilezitych programii. Program grantového poradenstvi Vzestup zajist'uje pomoc malym
a stfednim firmam a regionalni samospraveé se ziskdnim granti EU. Dal§im projektem
je vystavba Centra pro podporu mobilnich technologii, které bylo spusténo v Praze
v lednu 2007 jako jediné svého druhu na svété. Ma celoevropskou plisobnost, poskytuje
podporu provozovatelim mobilnich siti, vyrobcim softwaru i mobilnich zatizeni.
Primys] informaénich technologii v Ceské republice piispiva k celkové zaméstnanosti
statu, zaméstnava vice nez 133 000 IT odborniki.*” Spole¢nost Microsoft také uleh¢ila
préaci obcaniim chodicim na ufady tim, Ze prostfednictvim internetového Portalu vetejné
spravy (PVS) mohou obc¢ané i organizace odesilat 24 hodin denné své zadosti ¢i jiné
formuldfe na tfady v Ceské republice. To vie bez nutnosti papirovani a &ekéni

ve frontach.>®

48 Srov. Microsoft [online]. c2011 [cit. 2011-02-22]. Dostupné z WWW:

<http://www.microsoft.com/cze/onas/microsoftprolidi/otevrenost.mspx>.

9 Srov. Microsoft [online]. c2011 [cit. 2011-02-22]. Dostupné z  WWW:

<http://www.microsoft.com/cze/onas/microsoftprolidi/stat. mspx>.
% Srov.  Microsoft  [online].  ¢2011  [cit.  2011-02-22].  Dostupné z  WWW:

<http://www.microsoft.com/cze/onas/microsoftprolidi/obcan.mspx>.
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Pril. 5 - Microsoft a.s.: Socialni oblast

Firma Microsoft véri, ze kazdy c¢lovék ma potencidl, ale n¢kdy potitebuje
prostfedky, kter¢ mu ho pomohou objevit. Proto Microsoft vytvotil program Potencial
bez hranic, ktery ma za cil pomoci lidem pracovat s pocitatem a ptispet ke vzdélavani
a rozvoji pracovnich sil tak, ze podporuje spolecensky Skolici centra. Potencidl
bez hranic nabizi srozumitelny ptistup k poskytovanému vzdélani. Sklada se ze Ctyr
prvkd: granty (umoziuji lidem pfistup k technologiim a moznost Skoleni
pro technologicky méné nebo upln€ nevybavené jedince), software (nabizeny za velmi
vyhodnych podminek neziskovym organizacim, které tak ziskdvaji moZnost pracovat
s nejmodernéj$imi softwarovymi aplikacemi), Skolici osnovy a materidly (skripta
obsahujici souhrnny studijni materidl se zaméfuji na aplikace dilezité pro uspéch
v redlném ekonomickém svété), podpora neziskovych organizaci a jejich
technologickych skolicich stfedisek (snaha vybudovat podplrnou sit’, kterd bude
Skolicim stfediskim po celém svété poskytovat technologicka skripta, vyzkumné
prostiedky a sluzby).

Spole¢nost Microsoft vytvaii také dobrovolné programy pro své zaméstnance.
Podporuje tak projevy jejich solidarity. Kazdy zaméstnanec muze v ramci svého
pracovniho tivazku vypomoci v rdmcei lokalni nada¢ni nebo charitativni ¢innosti.

Dale se zabyvad pomoci ptfi pohroméach. Reaguje na celosvétové humanitarni
potfeby a pomoc pifi vyporaddvani se s katastrofami. Poskytuje jednak finan¢ni
hotovost, ale také podporuje vznik technologickych feSeni na pomoc s likvidaci riznych
pohrom.”!

Spolupracuje také s nejriiznéj$imi organizacemi. Je hlavni darcem a partnerem
celosvétové organizace TechSoup Global, kterd se zaméfuje na budovani
technologickych kapacit neziskovych organizaci. Jejim poslanim je umoznit kazdé
neziskové organizaci na celém svété pristup k technologiim a znalostem, které ji umozni
zcela vyuzivat svého potencialu. Tyto organizace tak maji pfistup k nabidce na online
portalu, na kterém mohou vybirat vhodny software z vice nez padesati produkti.
Zaroven zde ziskéavaji pfistup k informacim, jez jim pomohou lépe se zorientovat

v prostiedi informacnich technologii a nalézt pro n¢ nejvhodnéjsi feSeni. Do této doby

3 Srov. Microsoft [online]. c2011 [cit. 2011-02-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.microsoft.com/cze/onas/charita/overview.mspx>.
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Jiz Microsoft daroval neziskovym organizacim software v hodnoté pies 281 milionQ
dolarti.

Firma Microsoft vSak nezapomind ani na handicapované obCany. Proto v roce
1996 spolec¢nost Microsoft ve spolupraci s Nadaci Chartou 77 vytvoftila projekt Pocitace
proti bariéram. Cilem projektu je pomoci postizenym obcantim uplatnit se v béZném
zivoté a odstranit bariéry, které se kolem nich vytvateji. Diky pocita¢i mohou postizeni
komunikovat s okolim, nalézt si kvalitni zamé&stnani a stét se tak socidln¢ i ekonomicky
nezavislymi. V ramci projektu jsou zakldddna a vybavovana Skolici stfediska,
organizovany vzdélavaci kurzy a podporovan vznik chranénych pracovist. Dale mohou
postizeni nebo jejich rodi¢e pozddat o pfispévek na nakup pocitace, na uhrazeni
kurzovného, na osobni asistenci Uc€astnikli kurzii nebo o poskytnuti repasovaného
pocitace darem. Vedle téchto aktivit jiz pIné¢ funguje i burza prace anebo Skoleni
pro zaméstnavatele, kde se firmy mohou naucit, jak pfistoupit k zaméstnani
hendikepovanych spoluobcanii. Celkova hodnota dari vénovana spole¢nosti Microsoft
pfesdhla 84 miliond K& Po celé Ceské republice diky tomu dnes funguje
14 potitatovych uceben, kde se roéné vyskoli vice jak 2500 postizenych spoluob&and.’

DalS§im dulezitym projektem spolecnosti je spusténi internetového portalu
Bezpeény internet.cz v roce 2010. Vznikl ve spolupraci Microsoftu, Ceské spofitelny,
vyhledavage Seznam.cz a za podpory Policie Ceské republiky a spole¢nosti Pierstone
a Quantasoft. Portdl nabizi vefejnosti informace o rizicich spojenych s uZzivanim
internetu, ale také o zpusobech, jak témto rizikim v podobé podvodnych nabidek,
utocnych virti nebo emailil zjistujicich osobni data predchézet, jak se jim G¢inné branit,
jak zvysit svoji bezpecnost pii uzivani socidlnich siti, internetového bankovnictvi
nebo pfi tvorbé hesel pro pfistup k riznym typtim Uc¢td. Pro rodice a déti je pfipraven
zvlastni oddil zaméfeny na prevenci proti Sikané a dalSim druhlim obtéZzovani

po internetu. Déti se mohou zabavnou formou v podobé komiksovych ptibéht seznamit

32 Srov. Microsoft [online]. c2011 [cit. 2011-02-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.microsoft.com/cze/onas/charita/techsoup.mspx>.

3 Srov. Microsoft [online]. c2011 [cit. 2011-02-22]. Dostupné z  WWW:
<http://www.microsoft.com/cze/onas/charita/pocitace.mspx>.
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se zékladnimi pravidly spojenymi s pouzivdnim internetu, ucitelé zde najdou zajimavé
tipy pro obohaceni vyuky.>

Cast svych financi také poskytuje na programy podporujici studenty. Program
,Partnefi ve vzdélavani“ vznikl v roce 2004 na zdkladé podpisu Memoranda
0 porozuméni mezi spoleénosti Microsoft a Vladou Ceské republiky. Celkové investice
Microsoftu v rameci programu piesahly 2 miliardy K¢ Proto mohlo byt obnoveno
36 tisic licenci opera¢niho systému u vice nez 3 750 skol a diky tomu uspofily zakladni
a stfedni Skoly na vydajich za software vice nez 800 milioni K¢. Zaroven bylo odborné
vyskoleno vice nez 6 000 pedagogii a umoznéno specifické vzdélavani v oboru IT vice

nez 3 300 studentim.’’

>4 Srov. Microsoft [online]. c2011 [cit. 2011-02-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.microsoft.com/cze/onas/charita/binternet. mspx>.

» Srov. Microsoft [online]. c2011 [cit. 2011-02-22]. Dostupné z  WWW:
<http://www.microsoft.com/cze/onas/microsoftprolidi/vzdelani.mspx>.
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Pril. 6 - Microsoft a.s.: Environmentalni oblast

Spole¢nost Microsoft se zabyva pfedev§im podporou v ekonomické a socialni
oblasti spolec¢enské odpoveédnosti. To v§ak neznamend, Ze by v environmentalni oblasti
podnikala v rozporu s konceptem CSR. Hlavni aktivitou v této oblasti je vyuzivani

vlastnich technologii, které funguji se stale niz8i spotfebou energie.
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