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Bankovni uvéry v Ceské Republice

Souhrn
Cilem této bakalaiské prace je popsat obecnou problematiku bankovnich Gvérd v CR
a analyzovat nazory, znalosti a zkusSenosti lidi s Cerpanim avéra.

Prakticka Cast probihala formou dotaznikového Setfeni mezi respondenty vSech
majetkovych a ve€kovych skupin. Data byla vyhodnocena, zanalyzovana a setiidéna
do tabulek a grafii. Na jejich zaklad¢ byly pak vyvozeny zavislosti mezi jednotlivymi
odpovéd’'mi a bylo zjisténo, zZe lidé s vyS§im vzdelanim si berou méné uverd, lidé s détmi
a mladi lidé si berou vice uveéra, lidé s platem mezi 15 000 — 30 000 K¢ si své Gvéry zajist'uji
nejvice, vzdélani nema vliv na problémy se splacenim uvérii, a Ze spotfebni Gvery jsou
vyuzivany nejéastéji na bydleni ¢i vybaveni do bytu. Bankovni uvéry by si méli lidé brat jen
v piipad¢, kdy je nutné potiebuji a pojisStovat se proti neschopnosti splacet pouze
tehdy, pokud existuje realné riziko nemoznosti splacet. Na zavér byla stanovena doporucéeni
klientim, a to brat si avér od velkych bankovnich instituct, které poskytuji stabilni podminky
a nejvice spokojenych klientl ma pak Komeréni banka. Pfi vybéru bankovnich produktt
by se lidé méli soustiedit na Ceskou spofitelnu, jejiz pujéky a hypotéky jsou jedny
Z nejvyhodné;jsich.

Dale bylo zjisténo, Ze vétSina zadatelll o Gver si pijcuje jen v nejnutnéjsich piipadech
a pii vybéru opravdu preferuje velké bankovni spole¢nosti. Mezi nejcastéji vyuzivané uvery

patii hypotéka a kratkodobé tivéry na véci souvisejici s bydlenim.

Kli¢ova slova: banka, Givér, platebni styk, Grok, pfijmova skupina, rozpoc¢et domacnosti,

zadluzenost



Bank credits in Czech Republic

Summary

In my thesis | will explain basic information about general problems of bank loans
in the Czech Republic. Subsequently, 1 explore opinions, knowledge and experience
of people with borrowing loans.

Research was set via questionnaires among respondents of all age groups and various
properties. Acquired data has been evaluated, analyzed and grouped in tables and graphs.
Conclusions based on these data are following: more educated people will less probably take
out a loan. People with children and young people take out more loans than others. People
who earn between 15 000 and 30 000 Czech crowns are the most common group which
ensures the loans. Level of education has no effect on repayment of loan. Consumer loans
are mainly used for living expenses and furnishings. People should take out the loans
only in case of urgency and they should use credit disability insurance if there is a real risk
of inability to pay. At the end | recommend to take out the loans offered by major banks
with fixed interest rate. The most satisfied clients is possible to find at Komeréni banka.
Although Ceska spofitelna offers one of the optimal loans and mortgages.

It have also found that the majority of loan applicants borrow money only when it is
absolutely necessary and they really prefer major banking companies. The most commonly

used loans include mortgages and short term loans for housing-related matters.

Key words: bank, loan, payment transactions, interest rate, incomes, the household budget,
indebtedness
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1. Uvod

V soucasné dob¢ je problematika bankovnich uvért, v souvislosti s velkym zadluzovanim
populace a jeji neschopnosti splacet, velmi diskutovanym tématem. Z dtivodu aktualnosti
tohoto tématu jsem si ho také sama vybrala jako téma této bakalaiské prace. Je v obecném
povédomi, ze vyrazné roste pocet lidi, ktefi si berou uvéry a ptjcky. To se d€je z rliznych
davodut. Prvni skupina z vy$e jmenované mnoziny dluznikl je k tomu nucena tizivou
finan¢ni situaci a fesi takto zajiSténi prostiedkli pro zabezpeceni svych zdkladnich
zivotnich potfeb. Druha skupina, pfedevsim mladych lidi, se chce osamostatnit. Za timto
ucelem si bere uvéry naptiklad na bydleni, na splatky leasingu automobilu apod.
A nakonec existuje tieti skupina lidi, ktera uzZ ma zajistény zakladni zivotni potieby,
a chce si uzivat zivota, aniz by vyuzila vlastni finan¢ni prostfedky. A tak si tito jednotlivci
¢1 rodiny z&daji o tivér na dovolenou nebo na nakup vanocnich darkl. Dle mého nézoru

jde v mnoha ptipadech tohoto jednani o lehkomysIné a ¢asto také o zbytecné pocinani.

Dalsim divodem pro vybér tohoto tématu je fakt, Ze se tyto problémy dotykaji stale
vétsSiho procenta moderni populace napii¢ vSemi v€kovymi kategoriemi a v neposledni
fad€ se v budoucnu pravdépodobné dotkne i m& samotné. VSechny tyto skutecnosti si
vynucuji obecnou potiebu se v tomto tématu orientovat a stanovit si pro vybér uvéru
uréita vlastni zavazna pravidla. Alespont zdkladni informovanost Siroké vetejnosti
0 predpokladech pro ziskavani avért, jejich druzich, formach zajiSténi ¢i moZnostech
splaceni a o nésledcich pfipadné nemoznosti splacet shledavdm velice dilezitou

a prospeésnou. To plati zejména v ptipadé, kdy clovek o ziskani uvéru premysli.

VétSina Zadatell o Gvér oceni kvalitni poradensky servis ohledné této problematiky. Ten
jim umozni dosahnout svého cile nejlepSim a nejméné nakladnym zplisobem. Diky nému
se také mnoho dluznik vyhne dluhovym pastim nebo, v nejhorSim piipad€, osobnimu

bankrotu.

Uvérova politika je, mimo jiné, dilezitou soucasti ménové politiky statu. Dochdzi
Kk uvoliiovani penézniho kapitalu a k jeho znovurozdéleni v podobé tvért. Uvérova

politika je zamétfena na regulaci trokové miry. Ceskd narodni banka stanovuje rtizné

v
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nebo uzavie. Témito kroky zvysuje ¢i snizuje mnozstvi penéz v obéhu a ovliviuje tak

ekonomickou situaci statu. Za rok 2014 byl celkovy objem uvért 2,64 bilioni K¢.

Pro banky je uvérova politika zasadni. Uroky z poskytnutych avérd jim piinaseji nejvetsi
zisky. Urokové vynosy za rok 2014 byly 159 miliard K&. Napiiklad u Komeréni banky
byl tento zisk za rok 2014 témért 21,5 miliard K&, coz je pres dvé tietiny jejich celkovych

piijma. [1]

Mit Gvér znamend mit zavazek. Ale proc si tento zavazek v klidu nedopfat, kdyz jsem

schopen ho tadné splacet.
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2. Cil prace a metodika
21 Cil

Hlavnim cilem této prace je popsat problematiku bankovnich Gvérd v CR a analyzovat

nazory, znalosti a zkuSenosti lidi s cerpanim uveérti.

Hlavni cil bude naplnén pomoci nize uvedenych dil¢ich cilt:
a) Seznamit se systémem bankovnictvi v Ceské Republice.
b) Popsat mozna vychodiska dluzniki z dluhové pasti.
€) Provést prizkum nazord na problematiku bankovnich uvérd u obecného vzorku
populace pomoci dotazniku.
d) Zjistit ochotu Zadateld podstupovat riziko nemoznosti splacet v zavislosti na jejich

rodinném stavu, véku, vzdélani ¢i Cistém piijmu.

2.2 Metodika

Je zde uveden souhrn zédkladnich informaci o bankovnich uvérech, ktery byl ziskan
prostudovanim dostupnych literarnich prament a internetovych stranek. Dale zde autor
uvede zminku o centrdlnim registru Uvéri a o bankovnim a nebankovnim registru
klientskych informaci. Zavérem se teoreticka ¢ast prace dotkne institutu osobniho bankrotu

a rozdeleni ob¢ant do piijmovych skupin.

Vystupem pruzkumu bude uceleny soubor dat, ktery bude prezentovan formou grafii
a tabulek. Tato data budou setfidéna a zanalyzovana. Na zakladé vysledkl z analyzy budou
vyvozeny zaveéry a dale bude poukézano na rizika spojena s ti€asti na bankovnim trhu veért

a pujcek. Zavérem budou porovnany vybrané bankovni spoleénosti.

Postup vypracovani bakalatské prace:
1) Stanoveni hlavniho a dil¢ich cila
2) Vyhledavani vhodné literatury pro dané téma
3) Studium vybrané literatury pro sepsani prehledu fesené problematiky
4) Tvorba obrazku, grafii a schémat pro lepsi znazornéni nékteré fesené problematiky

5) Sestaveni dotazniku, ktery obsahuje 26 otazek
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6) Osloveni respondentii pomoci socidlnich siti a e-mailu tak, aby odpovidali lidé
ruznych vékovych kategorii a majetkovych pomeéra

7) Vyhodnoceni dat do tabulek podle jednotlivych otazek

8) Hledani zavislosti mezi jednotlivymi otazkami a odpovéd’'mi, znazornéno pomoci
grafii

9) Vyvozeni nezavaznych doporuceni pro klienty bank

10) Porovnani bankovnich spole¢nosti podle druht Givéri a podle ¢iselnych tdaju

11) Vyhodnoceni nejvyhodné&jsi banky metodou komparace u jednotlivych bankovnich
produktt

12) Vyhodnoceni banky, ktera ma nejvyssi vynosy z uvérit metodou komparace

13) Vyhodnoceni banky, ktera poskytuje nejvice uvéri metodou komparace

14) Vyhodnoceni banky, ktera méla nejvyssi vlastni kapital metodou komparace

15) Shrnuti vysledkt bakalaiské prace do zavéru

Metody:
1) Studium literatury
2) Analyza a syntéza odpovédi z dotazniku
3) Dedukce nezavaznych doporuceni pro klienty bank
4) Prizkum vyro¢nich zprav vybranych bank

5) Komparace vybranych bankovnich spolecnosti

Data (Materialy):
1) Z tisténych dokumentl lze uvést predevsim:

a. Senkytova, Bohuslava, Dr. Bankovnictvi II. Praha: Grada Publishing, 1998.
ISBN 80- 7169-663-3

b. Budinsky, Vaclav, PhDr. Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a
kapitalovych trhii. Praha: Nakladatelstvi Public History, 1998. ISBN 80-
902193-2-2

c. Revenda, Zbyn¢k, Prof. Centralni bankovnictvi (2. rozSifené vydani). Praha:

Management Press, 2001. ISBN 80-7261-051-1

2) Internetové dokumenty

a) CNB - vyvoj urokovych sazaeb
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b) Ceska spotitelna - Sdruzeni eskych spotiebitelii (poradna)

¢) CSU - pracovni a socialni piijmy

3) Databaze odpovédi respondentt

4) Vyro¢ni zpravy a zpravy o hospodateni vybranych bank
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3. Prehled reSené problematiky
Resenou problematiku lze rozdélit do nékolika okruht, napiiklad obecny systém

bankovnictvi, druhy uvért, bankovni registry nebo rozdéleni domdacnosti do piijmovych

skupin.

3.1 Bankovnictvi
Bankovni systém zahrnuje vSechny banky ve stat¢ a zasady a normy k jejich usmérnovani.
Ridi se tradicemi, pravnim systémem ¢i ekonomickym prostfedim. Bankovni systém statu

spolupracuje s bankovnimi institucemi. [2]

V Ceské republice existuje dvoustupiiovy bankovni systém. Prvni stupeii vykonava centralni
banka — Ceska narodni banka, coZ je nepodnikatelsky subjekt, ktery plni ukoly v oblasti

monetarni politiky, jejimz hlavnim cilem je zajiSténi ménové stability.

Tato banka tedy zajist'uje tzv. centralni bankovnictvi statu a plni makroekonomické funkce.
Druhy stupeni tvofi obchodni banky, které tuto ¢innost vykonévaji za t¢elem dosazeni zisku.
Toto bankovnictvi druhého stupné rozdélujeme na komercéni a investicni. Komer¢ni neboli
obchodni bankovnictvi zahrnuje depozitni obchody, uvérové obchody, zabezpecovani
platebniho styku a provozuji ho komer¢ni (obchodni) banky. Investi¢ni obchody mohou
provadét pouze specializované investicni banky. Dale pak existuje takzvané smiSené
bankovnictvi — banka vykondvéa jeden druh Cinnosti a mé tfeba 100% podil na bance
opacného zaméfeni ¢i prostfednictvim své stoprocentné dcefiné spolenosti vykonava

opacnou ¢innost. [3]

3.2. Centralni bankovnictvi

3.2.1. Platebni styk
Ceska narodni banka vyuziva systém mezibankovniho platebniho styku CERTIS, ve kterém

vede ucty bankam, spofitelnam, uvérnim druzstviim a pobockam zahrani¢nich bank

a zajist'uje jejich vzdjemny platebni styk.

CNB také vede uéty a poskytuje sluzby platebniho styku organizaénim slozkam stétu, jejich

prispévkovym organizacim, stdtnim fondim, Gzemné samospravnym celkim a dalSim
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subjektim v souladu se zdkonem o rozpoctovych pravidlech. Nevede vSak ucty
a neposkytuje sluzby s tim souvisejici fyzickym osobam, s vyjimkou svych zaméstnanct.

[4]

3.2.2. Zahrani¢ni uvéry
V souvislosti s avéry provadéji centralni banky dalSi operace se zahrani¢nimi ménami

azlatem. Vystupuji na strané¢ dluznikd i1 véfitell, ve prospéch ¢i na vrub statu

nebo z povéieni.

Pii poskytovani uvérti v zahrani¢ni méné se musi rozliSovat piijemce. Pokud se jedna
0 domaci subjekt, ivér se pripiSe u centralni banky na jeho tcet. Pti ¢erpani se pak odepisuje

z devizovych rezerv.

Poskytnuti tvéru v zahrani¢ni mén¢ zahrani¢nimu subjektu je obdobné. Kromé zvyseni aktiv
Vv kolonce zahrani¢nich uvérti dojde ke zvySeni vkladli zahrani¢niho subjektu (dluznika)
v pasivech a Kk poklesu devizovych rezerv na strané aktiv. Poskytnuty uvér se piipise
na bézny ucet zahrani¢niho subjektu, ten prostfedky pouzije a centrdlni banka si je odepiSe

na stran¢ aktiv z devizovych rezerv.

Pokud centralni banka poskytuje a pfijima zahrani¢ni Givéry, ma jako protipdl na druhé strané
téz centralni banku, vladu nebo nékterou z mezinarodnich ménovych a finan¢nich instituci.

[5]

3.2.3. Poskytovani Givéra bankam
I centradlni banka poskytuje rizné pujcky a Uveéry domdcim bankdm ¢i pobockam

zahrani¢nich bank, a to hlavné v doméci mén¢, vyjimeéné i v té zahranicni.

Pro centralni banky ptedstavuji uvéry pohledavky vici bankam, které se objevuji v aktivech
pod nazvem pohledavky viici bankdm nebo Uvéery poskytnuté bankdm. Mohou byt dale
rozdéleny podle bank nebo mén. Pro obchodni a dalsi banky, véetné pobocek zahrani¢nich
bank to jsou jejich zavazky pravé k centralni bance. Jsou evidovany v pasivech
pod oznaCenimi zavazky vici centralni bance, zdroje od centralni banky nebo téz jako tvéry

od emisnich bank. Mohou byt ¢lenény podrobnéji podle mén. [5]
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Komer¢ni banky si od centralni banky ptijcuji za takzvanou diskontni sazbu. Je to dolni mez
kratkodobych urokovych sazeb na penéznim trhu. Jeji zvySeni snizuje inflaci. Naopak

snizeni vyvolava navySovani zasob penéz. [6]

Vyvoj diskontni sazby v %
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Obrazek 1 - Vyvoj diskontni sazby v letech 1990 — 2012 [7]

Lombardni sazba je ménovépoliticka urokova sazba, kterd stanovuje horni hranici
kratkodobych urokovych sazeb na penéznim trhu. Touto sazbou troci Ceska narodni banka

likviditu, kterou zapuj¢i ptes noc bankam. [6]
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Obrazek 2 - Vyvoj lombardni sazby v letech 1993 — 2012 [8]
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Neni zadouci, aby mnozstvi penéz v ob¢hu bylo pfilis vysoké. Centralni banka tak stanovuje
vysi diskontni sazby a tim uréuje i penézni zasobu komerénich bank. [9] Udrzuje se tak
i stabilni likvidita bank. Cim vice si obchodni banky piijéi od centralni banky, tim vice penéz
maji na uvérové operace pro své klienty, ale tim vice se vystavuji avérovému riziku

a ohrozuji svoji likviditu.

3.2.4. Clenéni ivéri od centralnich bank
Tyto avéry se Cleni dle doby splatnosti a ucelu, na ktery jsou poskytnuty. Je znamo pét

zakladnich skupin.

1) Kratkodobé uvéry na doplnéni likvidity

1.1. Diskontni Gvéry
Jsou vyuzivany ke kazdodennimu dopliovani likvidity. Jsou uroceny nejnizsi
urokovou sazbou z uvért v ekonomice, tzv. diskontni sazbou. To, zda musi byt tyto
uvery kryty, se lisi podle zemi. V ptipad¢ potieby kryti se k tomuto vyuZivaji cenné
papiry, 1 dalsi aktiva banky. V tomto piipad€ je i Cerpani tivéru zavislé na hodnoté
cennych papirti a aktiv. Jinak centralni banka obvykle stanovuje maximalni limit
objemu uvéru. V nékterych zemich slouzi hlavné k doplnéni prostfedkd na uctu
U centralni banky, a to do vyse stanovené mezibankovnimi platbami a predevSim
povinnymi minimalnimi rezervami.

1.2. Reeskontni avéry
Slouzi téz k dopliiovani likvidity. Smyslem je, Ze centralni banka odkoupi cenné
papiry, predev§im sménky. Tim jsou stanoveny jejich vySe 1 lhlita splatnosti. Jsou
uroceny zpravidla reeskontni sazbou nebo také tzv. repo sazbou. Ta byva zpravidla
o néco malo vyss$i nez diskontni sazba. Proto se vyuZivaji aZ po vycerpani
maximalniho objemu diskontniho tivéru. V nékterych statech jsou vSak troceny téz
diskontni sazbou.

1.3. Ucelové uvéry
Utelovy uvér na eskont exportnich smének je poskytnut centralni bankou
odkoupenim smének, které jsou spojené s uvery poskytnutymi bankami doméacim

vyvozcim a v domdci méne. Smyslem je nepiimo podpofit export. Maximalni vyse
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a lhita splatnosti zavisi na odkoupenych sménkéch. Sazba tiroku je na stejné vysi

jako diskontni sazba.

Ucelovy sezonni uvér je uvér vyuzivany v zemédélstvi. Je nepiimou podporou
drobnych farméit podnikajicich v oblasti se sezonnim charakterem. Urokové sazby

se lisi dle rozsahu podpory a splatnost je do Sesti mésicu. [5]

2) Kratkodobé nouzové uvéry
Pokud jiz neni mozné vyuzit diskontni a reeskontni uvéry, pfechdzi banky praveé
K témto uvéram. Jsou poskytovany pro kryti nedostate¢né likvidity.
2.1. Lombardni uvéry poskytované proti zastavé cennych papir od ptislusné
banky
Uro&i se tzv. lombardni sazbou. Ta je vy$§i nez diskontni sazba a i nez dalsi Grokové
sazby z kratkodobych Gvérd na trhu mezi bankami. Proto poptavka po téchto
lombardnich uvérech neni tak castd. Banky se snazi ziskat levnéj$i zdroje, tedy tvéry
s co nejmensimi Grokovymi sazbami. [5] I centralni banka se snazi objem téchto
pujéek minimalizovat. Jejich lhita splatnosti je maximalné jeden mésic. [10]
2.2. Uvéry na povinné minimélni rezervy
V ptipadé, ze banka na uc¢tu u centralni banky nemé dostatecnou vysi rezerv, je ji
poskytnut Gvér na povinné minimalni rezervy. Centralni banka ur¢uje nejmensi
hodnotu povinnych minimalnich rezerv. Uro&i se pomérné vysokym tzv. sank&nim
urokem. Jsou poskytovany automaticky. Pouze v ptipadech, kdy mé banka né&jaké

problémy, se centralni banky rozhoduji 1 podle dalsi kritérii.

3) Stfednédobé a dlouhodobé nouzové wivéry
Banka témito uvéry fesi dlouhodobé&jsi problémy s likviditou. V ptipadé, Zze centralni banka
odmitne tento Givér bance poskytnout, ta bud’ ukoncuje svou ¢innost, nebo ¢eka na pomoc
ze statniho rozpoétu. Urokova mira byva vysoka. Piedpokladem je dolozeni konsolidaéniho

programu.
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4) Hotovostni avéry
Jsou to uvéry, které se poskytuji k doplnéni pokladni hotovosti a to pouze vyjimecné. Banky
zajist'uji svou pokladni hotovost prevodem ze svych rezerv u centralni banky. Kdyby doslo
k vyCerpani téchto rezerv, je mozno vyuzit hotovostni uvéry jako posledni instanci. Protoze
vycerpani rezerv u centralni banky znaci zna¢né potize dané banky. Mohou byt poskytnuty

jak v domaci, tak i v zahrani¢ni méné.

5) Uvéry v zahrani¢nich ménach

Jsou vyuzivany k doplnéni devizové likvidity a jsou poskytovany vyjimecné.

Diskontni, reeskontni a lombardni Gvéry slouzi pfedev§im k doplnéni likvidity bank. Jsou to
nastroje ménové politiky. Zbylé uvéry kromé posledni skupiny jsou tvéry spojené s centralni
bankou jako s véfitelem posledni instance. Centralni banka zpravidla rozhoduje o tom,
co bude s bankou dal. Centralni banka tyto prosttedky z Gveéra pfipisuje na ucty rezerv a tim

dochazi k jejich zvySovani.

3.2.5. Bezhotovostni uvéry jinym bankam
Mohou si je poskytovat banky mezi sebou navzajem. Nedochazi u nich k zadné emisi penéz,

jako je tomu pfi poskytovani uvéri bankami nebankovnim institucim. Pfedpokladem je,
7ze maji néjaké dobrovolné piebytecné rezervy, z kterych miize byt uvér poskytnut.
V ptipadé, Ze by Uvér poskytla ze svych povinnych minimalnich rezerv, dostane sankce
za nesplnéni jejich minimalni vyse. Tyto sankce zcela jisté predc¢i velikost vynosu z Gvéru.

[5]

3.3. Bankovni Gvéry
Je to forma poskytnuti penéz mezi fyzickou osobou nebo pravnickou osobou a bankou
¢in¢jakou jinou finanéni instituci na pfedem stanovenou dobu za piesné dohodnutych

podminek a za urcity urok.
Bankovni Uvéry patfi mezi aktivni bankovni obchody, pfi kterych banka stoji na strané

vétitele. Vznikaji ji tak pohledavky. VSechny univerzalni banky, které i tak byly zaloZeny,
poskytuji v Ceské republice Gvéry. [2]
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Kazda banka si urci své podminky poskytnuti véru, to znamend, ze Gver neposkytne vzdy
vSem a kazdému. Neni na n¢ moralni ani pravni narok. Banka pro své fungovani potfebuje
jistotu, ze se ji pijcené penize vrati. 1 kdyZ tato jistota neni nikdy 100%, neboli absolutni.
Cim je uvér dlouhodobégjsi, tim je uvérové riziko banky vétsi, protoze je vétsi
pravdépodobnost, ze se predpokladané skutecnosti pti poskytovani uvéru za delsi dobu
zméni. V Ceské republice tvoii nejvétsi ¢ast zisku bank z investi¢ni innosti pravé vynosy

Z uvérd.

Uvéry mohou byt obchodni, které vznikaji pii dodavatelsko-odbératelskych vztazich

anebo bankovni, které banka poskytne na zadost klienta.

3.4.  Zadost o tivér

Jako prvotni byva schiizka klienta se zastupcem banky, na které se esi konkrétni pozadavky
a potieby klienta a banky. Jedna se hlavné o vysi Gvéru, jeho druh a ucel, predpokladané
cerpani a splaceni a pozadované zaruky.
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Obrazek 3 - Proces poskytnuti uvéru [11]

3.4.1. Pribéh poskytnuti Givéru
1) Zadost o poskytnuti uvéru

V ptipadé kladné odezvy ze strany banky podava klient pisemnou Zadost o uvér. Tato zZadost
obsahuje zakladni identifika¢ni udaje o klientovi (jméno, adresa, rodné ¢islo), druh Gvéru,
jeho vysi, zplsob zajisténi, udaje o financéni situaci Zadatele, zplisob Cerpani a splaceni,

pokud ma klient Gvér i u jiné banky, tak i tdaj o tomto Gvéru.
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2) Posouzeni zadosti bankou

Banka provadi tzv. ivérovou analyzu. Provétuje, zda je klient schopen uzavirat pravoplatné
uvéroveé obchody a zda je schopen dostat svym zavazktim vyplyvajicich z avérového vztahu,
to znamena, Zze zkouma bonitu klienta a vyhodnocuje obecné informace, které klient uvedl

v zadosti. Toto posouzeni odrazi kvalitu uvérového portfolia banky.

Banky se od sebe 1isi riznymi kritérii hodnoceni.

Zajisténi uvéru

Zajisténim Gvéru banka predchazi svym ztratdm v ptipade, ze klient nedodrzi své zavazky.
[12]

Uvérové zajisténi ¢lenime dle povahy neboli formy zaji§téni na osobni a vécné neboli realné.
Osobni zajisténi je zaloZzeno na ruceni tieti osobou. Pti vécném zajisténi se dava bance pravo
na urcit¢ majetkové hodnoty, které nalezi poskytovateli zaruky. Dale je clenime
podle svazanosti s pohledavkou na akcesorické, které jsou s ni nerozlu¢né spojené

a na abstraktni, které nejsou na pohledavce zavislé, nezanikaji se zanikem pohledavky. [13]

a) Osobni formy zajisténi
1.1.Ruceni
Tteti osoba, tzv. rucitel, ruci bance za dluznika. V ptipadé€, ze dluznik nebude platit,
musi rucitel dluh zaplatit ve stanoveném terminu.
1.2.Sménecné a Sekové rukojemstvi — aval
Avalista se svym podpisem zarucuje za sménecné/Sekové zavdzanou osobu piimo
na sménce ¢i Seku.
1.3.Pristoupeni k zavazku
Tteti osoba se bez souhlasu dluznika pisemné dohodne s véfitelem, Ze za dluznika
splni zavazek.
1.4 Ptevzeti dluhu
Jedna se o pisemnou dohodu mezi tfeti osobu a dluznikem, Ze tieti osoba dluh

pfevezme, pokud k tomu da véfitel souhlas.
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1.5.Depotni sménka
Depotni sménku vystavuje piijemce uvéru ve prospéch banky jako uvérovou zaruku.
[12]
1.6.Piijata bankovni zaruka
Rucici banka prohlasuje, ze pokud dluznik nedostoji svym zavazkiim, musi uspokojit

vetitelskou banku. [14]

b) Realné formy zajisténi

2.1.Z4stava movitych a nemovitych véci, prav, pohledavek, cennych papirt

V ptipadé, Zze dluznik neplni svou povinnosti, piipada pfedmeét zastavy bance.
2.2.Pfevedeni véci do vlastnictvi

Predmét zastavy prevede dluznik na véftitele a zdjem dluznika tento predmét dale

vyuzivat se upravuje dal§i smlouvou. [12]
2.3.Postoupeni (cese) pohledavek

Jedna se o postoupeni pohledavky klienta vii¢i bance, kterd ji miize zpenézit a tim

ziska nahradu za Gvér.

3) Uzavieni smlouvy o uvéru

Pokud zadatel splni kritéria banky a ta se tedy rozhodn¢ uvér poskytnout, musi s nim uzavfit
smlouvu o poskytnuti ivéru, kterd musi obsahovat: identifikaci smluvnich stran, zdvazek
banky poskytnout klientovi Uvér v urcité vysi; zavazek dluznika poskytnuté penézni
prostiedky splatit 1 s uroky ve sjednané vysi a terminu; urokovou sazbu, za jakou se Gvér
poskytuje; ucel Gvéru, podminky Cerpani a splaceni uvéru; sankce pii nesplnéni smlouvy;
¢islo uctu, na ktery budou penézni prosttedky prevedeny; zajisténi a zaruky a eventudlni

sank¢ni podminky. [12]

Nekteré banky vytvaii splatkovy plan, ve kterém urci zptlisob a termin splaceni, vyse splatek

a uroku.

Smlouva o poskytnuti ivéru musi minimaln€ obsahovat zdkonné pozadavky. Kazda banka

pak mize doplnit své informace.
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4) Dusledky poruseni informaéni povinnosti

Jestlize ivérova smlouva nema pisemnou formu, neobsahuje informace stanovené v ptiloze
¢. 3 kzakonu €. 43/2013 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nekterych zakont
nebo nebyla alesponn v jednom vyhotoveni poskytnuta spotiebiteli v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosi¢i dat, a spotiebitel tuto skuteCnost u véfitele uplatni, je
spotiebitelsky Gvér troéeny diskontni sazbou. Tato sazba je stanovena Ceskou narodni
bankou a musi byt platnd v dob& uzavieni této smlouvy. Ujednani o jinych platbach

na spotiebitelsky uver jsou neplatna.

Véritel mize poskytnout uvér jen tehdy, pokud po posouzeni uvéruschopnosti klienta je

ziejmé, ze bude schopen Gveér splacet. V opaéném piipadé je smlouva o tvéru neplatna. [15]

3.5. Druhy auvéra

Uvéry se ¢leni z mnoha hledisek, nejéastéji dle metody Gvérovani a doby splatnosti.

Uvéry podle doby splatnosti délime na kratkodobé, které jsou splatné do jednoho roku a maji
slouzit k preklenuti momentélni finan¢ni krize klienta. Dale stfednédobé uveéry, které jsou
splatné od jednoho roku do &ty let. Pouzivaji se k financovani zdkladniho i obé&zného
majetku, kryti potfeb klientli pro jejich dalsi rozvoj. A dlouhodobé se splatnosti delsi nez
Ctyfi roky. Vyuzivaji je klienti s nedostatkem vlastnich zdrojl k financovani dlouhodobych
potieb rozvoje firmy. Stfednédobé a dlouhodobé Uvéry jsou nazyvéany investicnimi,
protoze slouzi nej¢astéji k nakupu investic. Kratkodobé uvéry jsou podle tohoto hlediska

oznacovany jako provozni.

3.5.1. Clenéni ivéri podle doby splatnosti
1) Kratkodobé

1.1. Kontokorentni uvér
Na bézném uctu lze jit do minusu, a do splaceni do urc¢itého poctu dni i bez tiroku.
Pak ale pfichazeji vysoké pendle. Je poskytovan z kontokorentniho uctu.
Pokud klient piecerpa stanoveny limit, dojde k navyseni urok.

1.2. Revolvingovy Gvér (provozni)
Jedna se o sjednany finan¢ni limit na urcité obdobi. Klient pti jeho splaceni miize

opakovang Cerpat penize az do vySe limitu do stanovené doby.
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2)

1.3. Eskontni uvér
Je to sménecny uvér. Podstatou je odkoupeni smének bankou pted lhitou
splatnosti.

1.4. Akceptacéni avér
Je to téz smeénecny uvér. Banka se nachdzi v pozici rucitele, kdy na pozadani
vystavce smeénky smeénku akceptuje (zaruci se) a pokud vystavce nezaplati, musi
zéavazek splnit banka.

1.5. Lombardni uvér
Tento uvér je jistény zastavou movité véci, kterou mohou byt naptiklad Sperky,
starozitnosti, automobily, cenné papiry a dalsi.

1.6. Rucitelsky uvér
Banka se zaruci za svého klienta, ale zdvazek za néj zaplati pouze v ptipadé jeho
druhotné platebni neschopnosti.

1.7. Ugelovy kratkodoby uvér
Banka tyto uvéry poskytuje bez rucitele a bez zajisténi movité véci. Klient musi

dolozZit, Ze ma stabilni pfijem a poskytnout informace, na co bude Gvér vyuzit.

Stfednédobé

2.1. Uvér na dluzni apis
Jedna se o ptijcku, pii které klient kromé Givérové smlouvy podepisuje jeste dluzni
upis. Kazda banka ma4 jiné podminky poskytnuti tohoto Gvéru.

2.2. Spotiebitelsky uveér
Miize byt ucelovy ¢i bezucelovy. Je poskytovan na zbozi a sluzby.

2.3. Emisni uvér
Banka nebo jind pravnickd osoba vyda cenné papiry, které se snazi prodat
jednordzové s pevnym uUrokem. Cenné papiry maji pevné stanoveny termin
splatnosti. Mohou to byt obligace, pokladni¢ni poukazky nebo tieba vkladové
certifikaty.

2.4. Uvér ze stavebniho spofeni
Miuze byt sttednédoby i dlouhodoby. Klient ho miize ziskat, pokud si plati

stavebni spofeni u banky, a to minimalné¢ dva roky a ma naspofeno alespon
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Ctyficet procent z cilové ¢astky = ¢astka pijceni. Je poskytovan pouze na bytové

ucely.

3) Dlouhodobé

3.1. Investi¢ni Gveér
Je to ucelovy uver s presné stanovenym planem cerpani a spldceni a musi byt
jistén zastavou nemovitosti. Uvér se &erpa formou piimych thrad na Géty
subdodavatelii. Banka musi kontrolovat, zda byly penize pouzity na predem
stanovené investice. Nejznam¢jsi je exportni aver.

3.2. Hypote¢ni uver
Tento uvér poskytuje banka na potfizeni nemovitosti nebo rekonstrukei, pfestavbu

¢i vystavbu. Klient dava souhlas k zastaveni nemovitosti bankou.

3.5.2. Clenéni uvéri podle uicelu
1) Provozni

Slouzi k nakupu zasob, platbé¢ mezd zaméestnanctim apod.
2) Investi¢ni
Nejcastéji se pouzivaji na ndkup stroji nebo technologii.
3) Preklenovaci
Hojné vyuzivan v ptipadé potizi k preklenuti tizivé doby. Muze byt poskytovan

V podstaté na cokoliv.

3.5.3. Clenéni uvéri z hlediska p¥ijemce uvéru
1) Pro fyzické osoby

2) Pro pravnické osoby

3.5.4. Clenéni iivéra podle teritoridlniho pouZiti
1) Tuzemsky

2) Zahrani¢ni

3.5.5. Clenéni iivéri podle mény
1) Korunovy

2) Devizovy
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Pokud banka poskytuje pfili§ velké mnozstvi stfednédobych a dlouhodobych uvért, je to
pro ni nevyhodné. Potfebuje penize i kratkodobé¢ a tak se prechdzi k sekuritizaci Gvért, to je
K jejich pfemén¢ na cenné papiry, jejichz prodejem ziskava emitent finan¢ni prostiedky.
Slouzi k tomu komeréni cenné papiry, v Ceské Republice se vyuzivaji hlavné sménky, Seky,

dokumentarni akreditivy* apod. [16]

3.6.  Splatka uvéri

Splatka uvéru zahrnuje splaceni jistiny a uroku. Splacet Gvér je mozno jednorazove,
které se vyuziva, pokud je predmét ivéru urcen k prodeji. Anebo existuje splaceni postupné,
a to pravidelné nebo nepravidelné. Nepravidelné splaceni je vyhodné pro dluznika, protoze
si sam miiZe stanovit kdy a kolik bude splacet. Pravidelné splaceni se dé€li na degresivni,
line4rni a progresivni. Pti degresivnim splaceni se imor stanovi pevnou ¢astkou a urok klesa.
Pocita se z dosud nesplacené jistiny. Zakladnim rysem linedrnich splatek je jejich neménna
vyse. Systém progresivnich splatek se na zacatku vyznacuje pomérné nizkymi splatkami,

které pak rostou. [17]

3.7. Bankovni riziko

Pro vétSinu bank je poskytovani tvért hlavni €innosti, ziskavaji z ni tedy své nejveétsi piijmy.
S timto poskytovani je ale spjato uvérové riziko. Je to pravdépodobnost, ze klient nedostoji
svym zavazkiim a bance tak vznikne ztrata. Je nejvyznamnéjSim bankovnim rizikem a jeho

fizeni je dulezitou soucasti uspéchu banky. [16]

3.8.  Centralni registr uvéru

Centralni registr tvérd je informacni systém shromazd'ujici zaznamy o vSech Gvérovych
zavazcich fyzickych i1 pravnickych osob. UmozZiuje rychlou vyménu udajii mezi ucastniky
tohoto registru, jimiz jsou vSechny banky a pobo¢ky zahrani¢nich bank ptisobicich na tizemi
Ceské Republiky a popiipadé dalsi osoby, které stanovi zakon. Zahrnuji se do néj soucasné

i potencionalni zavazky bez ohledu na jejich vysi. [17]

! Dokumentarni akreditiv pfedstavuje neodvolatelny abstrakini zavazek vystavujici banky poskytnout uréité
penézni plnéni osobé (nejcastéji se jednd o exportéra) proti predlozeni pozadovanych dokumentl a splnéni
dalSich akreditivnich podminek.
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Kazdy ucastnik registru je povinen kazdy mésic provadét aktualizaci tidajia v registru.
Registr je zaloZzen na nejmodernéjSich informacnich technologiich a spliuje pfisné

pozadavky pro bezpecnost dat.

Na konkrétni podobu zadosti klienta o vypis z Centralniho registru ivéri se miizeme podivat
v ptiloze ¢. A. Tento vypis poskytuje Ceska narodni banka podle stanoveného sazebniku.

Piipadnou reklamaci muze klient uplatnit pfimo u banky. [17]

3.9. Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci
Uveéry lze ziskavat od bank ¢i jinych finanénich instituci, coz jsou uvérové nebo leasingové

spolecnosti.

Nabidka uvért je velice pestra. Lisi se z hlediska casu, ucelu pouziti, zpisobu ruceni

nebo ptijemce.

Bankovni i nebankovni registr klientskych informaci jsou databaze o klientech finan¢nich
instituci, ktefi se viici nim zadluzili. Zaznamenava vsechny jejich zévazky vcetné toho,
zda splatky platili fadné¢ a vCas a pomaha tak bankam a nebankovnim institucim

Vv rozhodovani o poskytnuti tivéru ¢i jeho zamitnuti.

Bankovni registr klientskych informaci je provozovan firmou Czech Banking Credit Bureau
a.s. V tomto registru se nachazi kazda fyzicka osoba, ob¢an i podnikajici fyzicka osoba,
ktera s bankou ¢i stavebni spofitelnou ma, méla uzavienou tvérovou smlouvu anebo o ni

teprve zada. V tomto registru nenajdeme tidaje o firmach. [18]

Nebankovni registr klientskych informaci patii pod z4jmové sdruzeni Leasing Loan Credit
Bureau a.s. Kromé udaju o fyzickych osobach obsahuje praveé 1 informace o pravnickych

osobach. [3] Eviduje téméf 18 miliont kontrakta. [19]
Czech Credit Bureau je organizatorem obou registrii. Technicky je zajiStuje jeji mateiska

spolecnost CRIF S.p.A., coz je ctvrtd nejveétsi spoleCnost na sveét€é zabyvajici

se provozovanim tvérovych registri.
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V registrech je zaznamendno jméno, piijmeni klienta, rodné ¢islo nebo identifikaéni islo,
adresa a udaje o tom, kolik fyzickd nebo pravnickd osoba splaci nebo v minulosti splacela.
Konkrétné€ to jsou informace o poctu tvérovych smluv, jejich hodnoté¢ a vysi pravidelnych
splatek, jejich historii a zajisténi. Obsahuje i informace o tom, zda osoba zrovna nezada

0 n¢jaky uveérovy produkt.

Banky nepotfebuji souhlas klienta se zpracovanim osobnich tudajii, protoze vymeéna
informaci o platebni morélce, jejich bonit¢ a davéryhodnosti je povolena v zdkoné
0 bankéach. U nebankovnich registrii je situace opacna. Aby mohly byt tidaje do registru
zapsany, je potieba souhlas se zpracovanim osobnich tdaji. Registry si idaje mezi sebou
vyménuji, coz urychluje vyfizeni naSich zadosti o uvér, protoze vétitelé dostavaji ucelené
informace. Pro tuto vyménu je nutny souhlas klienta. Zpravidla byva soucasti zadosti o uvér
nebo pUjcku. Registry zaznamendvaji negativni i pozitivni informace. Je tedy moznost
si vybudovat tzv. avérovou historii. Diky ni se lidé mohou dostat k lepSim produktim

a podminkam.

Finan¢ni instituce muze zazadat o vypis z registru, pouze pokud ma s provozovatelem
registru uzavienou smlouvu. Pravo na informace z registru vznika tehdy, kdyz klient zada
0 tvérovy produkt nebo pokud uz ho ma. Zadat o tidaje o své osobé muize kazdy obéan,
podnikajici fyzicka osoba i pravnicka osoba za manipulacni poplatek, ktery zalezi na tom,
jak rychle vypis potiebuji. Expresné na pockani nebo do 24 hodin je za 200 K¢, vypis
do 30 dnii stoji 100 K¢&. Zadost o vypis lze zaslat postou, oviem s notafsky ovéfenymi
podpisy, aby se na tdaje nemohl dotazovat nékdo cizi. V ptipadé povéteni tieti osoby je

nutnd plnd moc téz notatsky ovétena.

V piipadech, kdy je vregistru chyba, se klient obraci na provozovatele registru,

ktery po dohodé s finan¢ni instituci bezplatné a bezodkladné idaj opravi.
Pii prodleni splatky jednoho aZ dvou dnii se Gidaj o ném v registru zpravidla neobjevi. Udaje

Vv registru jsou aktualizovany jednou za meésic. V ptipad¢ neschopnosti splacet je potieba

se obratit na finan¢ni instituci, kterd ndm muize nabidnout odlozené splatky ¢i jiny typ tveru.
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Udaje o zavazku jsou v registru zachovany po celou dobu smluvniho vztahu a dalsi étyfi

roky po jeho ukonceni.

Ruceni u jiného tvéru se z hlediska registru bere jako potencionalni zavazek klienta. Tedy

ovliviuje jeho zadost o uvér. [18]

Celkovy dluh domacnosti i s uroky a poplatky ¢inil podle Bankovniho a Nebankovniho
registru klientskych informaci ve tfetim Ctvrtleti roku 2014 1,71 biliont korun. Stabilng€jsi
¢ast dluhu tvoii hypotéky, jejichz objem narostl mezirocné o 56 miliard. Je to zpisobeno
tim, ze jsou poskytovany za velice nizky urok. Rizikovéjsi kratkodobé uvéry se zvysily
0 8 miliard na 364 miliard korun, a to hlavné u puaj¢ek u nebankovnich instituci.
| pfes existenci registrii a diikladné proveéfovani klienti bankami se mnohé domécnosti
dostavaji do dluhovych pasti, které vedou k osobnim tragédiim. Na podzim roku 2014 byl
pocet soudem natizenych exekuci stanoven na 700 tisic a hodnota pijcek u domacnosti
po lhité splatnosti ¢ini 52 miliard korun. I proto sahaji lidé k osobnimu bankrotu. Je jich
témer 20 000. Na zacatku roku 2015 ubyvé spotiebitelskych tavérd, trend s hypotékami
nadale pokracuje. [19]

3.10. Institut osobniho bankrotu
Tento institut 1ze vyuzit, pokud dluznik nespléci 2 a vice zavazkd, je v prodleni se splacenim

alespon tficet dni a neni schopen dale splacet. [20]

Je mozné do n&j zahrnout i dluhy z podnikani v ptipadé¢ fyzickych podnikajicich osob.

Nejprve dluznik podavd u soudu ndvrh na povoleni oddluZeni, ve kterém je zahrnut
insolven¢ni ndvrh. Navrh na povoleni oddluzeni obsahuje adresu soudu, oznaceni dluznika
a osob, které jsou opravnény za néj jednat, udaje o piijmech za posledni tii roky
I vyhledovych ogekavanych ptijmech v ramci péti let. K navrhu se piklada seznam majetku,
zavazkil s urcenim jejich vzniku a pisemny souhlas nezajisSténych vétitelti. Datum a notatsky
ovétené podpisy jsou samoziejmosti. Problém ovSem nastava, pokud véfitelé s oddluzenim

nesouhlasi. K oddluzeni pak tedy nemtze dojit.
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Pokud soud oddluzeni povoli, oznami vyhlaSkou zahdjeni insolven¢niho fizeni. Pak dojde
k vyhlaseni o zahajeni insolvenéniho fizeni. Dluznik v tuto chvili musi uhradit zalohy
na naklady fizeni. Tyto naklady se pohybuji od 5 do 10 tisic korun. Pak soud voli ze dvou
moznosti. Bud’ zpenézi veskery dluznikiiv majetek, ¢imz sice dluznik ptijde o byt ¢i dim,
ale zbavi se vSech zavazkili. Nebo bude kazdy mésic po dobu péti let splacet dle nastaveného
splatkového kalendare. Dluznik musi splatit alespoi tietinu zavazkli a zdrovei se béhem této
doby nemusi obavat, ze k nému vtrhne exekutor. Zbytek zavazkii mu pak bude odpusténo.
Z ptijmu mu zpravidla zbyva pouze tzv. nezabavitelna ¢astka, coz jsou penize po odecteni
splatek. Je to nezabavitelné minimum zvySené o tfetinu zbyvajici mzdy (max. 3000 K<)
nebo také takzvané zivotni minimum. Cokoliv, co je nad tuto ¢astku, zabavuje insolvenéni
spravce, ktery je stanoven soudem a ma za kol dohlizet na dluznika, za coz dostane odménu.
Podénim insolvenéniho navrhu se omezuji prava dluznika nakladat se svym majetkem
a veritelé se nemohou domahat exekuce na tento majetek ani nakladat s ptipadnou zastavou.

Vétsinou se tak piihlasi do insolvenéniho fizeni.

Dluznik je povinen vykonavat vydé€lecnou cinnost. Do jeho piijmi se zahrnuji dary

I dédictvi, které zpenézi a zaplati tak mimotadnou splatku. Pokud by dluznik nedodrzoval

své povinnosti, mize soud souhlas s osobnim bankrotem zrusit. [21]
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Osobni bankroty
o=
£ 2000
B
£25m
o 2000
s
£ 1500 -
= bankrot
™ 1000
=] erh
IE EW nan T
.
E o T 1 1 1 © 11§ ©™1  §© 1 1T 1T T T T T§T" 1T T T/ /7T 7T 1T 17
HNI‘HRTmmhmmGHNﬂNMgmmhmﬂQHNﬂNm
=S 8 & 0 5 8 6 8 0 4 - 8 & S a5 8 & &8 8 A A 1 & @ S
M M T s oo o o o o o o o a0 uT W
v—|1—lt—|t—|v—|1—l:—|-—|1—|—|:—|1—|1—|1—|1—|1—|31—|1—|1—|1—it—|-—|1—|1—|1—|H
oo oo OO0 o000 o0 D o000 o000 o000
55T B o I S I o I SV I A T I o RS U B B A I I I S I A I I VR
Roky

Obrazek 4 - Vyvoj osobnich bankrotii od roku 2013 [22]

3.11. Poradna pri finanéni tisni
Poradna pfi finan¢ni tisni je spolenost poskytujici obecné prospéSné sluzby, a to zdarma.

[23]
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Na zac¢éatku roku ma poradna pfi finanéni tisni vzdy vyssi klientelu, protoze ptichazeji prvni
splatky za vano¢ni nakupy. Kazdy rok ji navstivi asi 12 tisic lidi, a to kdyz zadaji o pomoc.
Zadatelé by méli zvazit, zda darek opravdu nutné potebuji. Pokud ano, zda jej neni mozné
poridit z Gspor. Piipadné splatky by nemély piekrocit zivotnost vyrobku nebo jeho dvouletou
zédruéni lhitu. Zadatel by si mé&l provéfit divéryhodnost véfitele alespont nahlédnutim

vvvvvv

zakaznik.

V poradné se klientim radi, aby si piestali ptijcovat na splaceni jinych dluht a ptijcek. Misto
toho je nutné vcas sepsat vétitele, snazit se zmensSit mésicni vydaje a pokusit se aktivizovat
rodinné piislusniky. Re$enim miZe byt zména zaméstnani, druhy uvazek &i brigada
nebo prodej nadbyteéného majetku. Zadost o osobni bankrot by méla byt aZ posledni
moznost. Pro rady si prichazeji klienti s niz§imi ¢i primérnymi ptijmy. Majetnéjsi lidé jsou
vétSinou schopni se o své finance postarat a obraceji se spiSe na rejstiiky evidujici jejich

zavazky. [19]

3.12. Lichva

Lichva se nejcastéji vyskytuje jako pij¢ovani penéz za nepiijatelné velky urok. Jedna se
0 spoleCensky nezadouci jev. Nabizeji ji pochybni poskytovatelé¢ pljcek, a to nejcastéji
Vv inzertnich novinach, na nasténkach v supermarketech, na internetu nebo na papirech

vylepenych na zastavkach. [24]

Lichva splituje dva znaky. Prvnim je hruby nepomér vzéjemného plnéni nejcastéji ve forme
pfili§ vysokého troku. Pravni tiprava v Ceské Republice nestanovuje zadnou maximalni vysi
uroku. K porovnani slouzi vyse trokt z tvéra, které poskytuji banky. Proto musi soudy
kazdy ptipad feSit jednotlivé a ptihlizet 1 k dalSim okolnostem. Druhym znakem je
dluznikova rozumova slabost, tiseii, nezkusenost, lehkomyslnost ¢i rozruSeni pii uzavirani
smlouvy a véfitelovi je toto znamo. Dluznik by ale pro tento stav mél mit fadné dukazy

Vv piipadé, ze dojde k soudnimu sporu. [25]
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Jednotlivé stavy jsou vykladany nasledovneé:

»Rozumovou slabosti se rozumi neschopnost rozpoznat a myslenkové zpracovat hodnotu
vzajemnych plnéni. Pfi¢inou mize byt kromé rtiznych psychickych ¢i dusevnich poruch
I nedostatek intelektu nebo opozdény vyvoj, projevujici se zejména neschopnosti logického

mysleni.

Tisni je mimofadné tiziva situace poskozené¢ho nebo i jiné osoby, jejiz tisen poskozeny
pocituje jako tisenl vlastni, vyvolana naléhavou potiebou, kterou neni poskozeny vlastnimi
silami schopen uspokojit. Zpravidla se jednd o finan¢ni potize napt. pii splatnosti dluhu,

jehoz nesplaceni mize mit znacny vliv na majetkové poméry poskozeného.

S nezkuSenosti se setkavdme nejCastéji u osob nizkého nebo naopak vysokého véku.

Projevuje se zejména neznalosti obvyklych cen a obchodniho prostiedi.

Lehkomyslnost se projevuje v nerealném uvazeni situace spojeném s neuvédoménim si
dosahu vSech disledkti vlastniho jednani, které je zpravidla zapfi¢inéno nedostatkem

informaci poskozeného o rizicich souvisejicich s jeho rozhodnutim.

Rozruseni spoc¢iva v prudkém hnuti mysli vyvolaném bezprostiedné piredchazejici udalosti,
ktera zasdhla poskozeného natolik, ze vtomto stavu neni schopen zvazit hodnotu

vzajemného plnéni. Typicky se jedna o umrti v roding.*

Pfi nastani obou znakt je lichevni smlouva neplatnd uz od svého pocatku, protoze neni
v souladu s dobrymi mravy. V nékterych piipadech se dokonce miize jednat i o trestny Cin,
za ktery hrozi odnéti svobody. To by musel byt urok alespont 70 % z ptijéené castky rocné.
O lichevni smlouvé rozhoduje soud, od druh¢ poloviny roku 2011 muzZe ve sporech ohledné
spotiebitelskych pijcek rozhodnout financni arbitr. Jeho vyhoda je, Ze je bezplatny,

neformalni a fizeni probiha rychleji. [24]
V nékterych zemich je pevné stanovena maximalni vySe uroku ze spotiebitelského uvéru. Je

tomu tak napiiklad ve Svycarsku, kde je tato vyse 15 %. I v Ceské republice byly

zaznamenany pokusy o stanoveni pevné sazby, avSak byly netispésné.
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3.13. Prijmové skupiny
Obyvatelstvo 1ze rozdélit do skupin podle vyse pifjmu. Nejéast&ji se rozdéluje do decili?

a to takto:

Rozdéleni domacnosti a osob na decily podle ro¢nich
Cistych penéznich pfijmu
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Obrdzek 5 - Rozdéleni domdcnosti do decilii [26]

Socialni ntizky se v Ceské republice neustale rozeviraji. Obyvatelé s nizkymi piijmy
ptibyvaji. Pfi¢emz pod hranici chudoby Zije 4,1 procent obyvatel, tedy okolo 400 000 lidi.
Chudoba je stav, kdy domacnost zije nejmén¢ dva roky ze tii pfedchazejicich let s pfijmem
niz§im nez 60 % z celostatniho medianu. [27] A dlouhodobé téz roste mald skupina
S nejvyssimi piijmy. Z téchto informaci vyplyva, Ze pocet obyvatel se sttednimi pfijmy se

neustale zmensuje. [28]

Lidé s nizkymi pfijmy nejsou schopni tvofit zadné uspory ¢i dokonce viibec nevystaci
s mésicnim pifijmem a disledkem toho u nich dochazi k ptredluZeni, které ma rostouci

tendenci a rozsifuje se i do domacnosti se stiedni vysi pijmu. [29]

Na velikost pfijmu ma vliv pfedev§im nejvyssi dosazené vzdélani, obor a misto vykonu

prace.

2 Decil je statisticka hodnota, ktera je ziskéna €lenénim viech skore sledovaného vzorku osob na deset stejnych
Casti (prvni decil odpovida 10.percentilu, devaty decil koresponduje s 90. percentilem atd.)
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3.14. Desatero odpovédného zadluZovani

1. Nekupovat zbyteCnosti. Vzdy se zamyslet nad tim, zda produkt ¢i sluzbu opravdu
potiebuji.

2. Nepfeplacet zivotnost. Nikdy si neptijcuji na produkt ¢i sluzbu, kterou budu splacet déle
nez je jeji zivotnost.

3. Neriskovat bankrot. Klient si doptedu propocita, kolik mize mésicné realné splacet.

4. Nediivétovat vsem. Vzdy si dopiedu proveétit, kdo mi uveér poskytuje.

5. Nebyt unahleny. Peclivé porovnat nabidky uvéri a vybrat ten nejvhodné;si.

6. Neporovnavat Groky. Porovnavam vzdy kone¢né ¢astky i s poplatky.

7. Nepodepisovat neznamé. Pokud néemu ve smlouvé nerozumim, nikdy ji nebudu
podepisovat.

8. Nemyslim jen na soucasnost. Pokud je to potieba, pojistim se proti neschopnosti splécet.
9. Neptjcovat si na pujcku. Vzdy se dohodnu ptimo s véfitelem o feseni problémové situace.
10. Nevétim na zdzraky. Pokud mé jedna financni instituce zamitne, neptjdu hned k dalsi.

Promyslim svou ekonomickou situaci, vzdyt nechrani jen sebe, ale i m¢. [18]
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4. Vlastni prace

Pro zjisténi, zda jsou lidé informovani o bankovnim trhu, zda si berou bankovni uvéry
a podle ¢eho se rozhoduji, byla pouzita metoda dotaznikového Setieni. Respondenti byli
lidé razného véku, vzdélani a pohlavi. V dotazniku bylo 26 otazek, z toho 5 jich bylo
identifikacnich. Byl anonymni, aby byla zachovdna ochrana osobnich udaju.
Respondenti byli osloveni elektronicky pomoci socialnich siti a e-mailu tak, aby se
dostal k respondentiim vSech vékovych a majetkovych kategorii. Odpovidalo celkem
151 respondent. Vysledky Setfeni byly vyhodnoceny a zkompletovany do tabulek

a grafii pomoci programi Microsoft Office.

4.1. Vysledky dotaznikového Setieni

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Pocet %
Muz 65 43,05
Zena 86 56,95

Tabulka 1 - Jaké je Vase pohlavi?

Z celkového poctu 151 respondentti bylo 65 muzi a 86 zen.

2. Jaky je Vas vék?
Pocet %
20 — 35 let 98 64,90
36 - 50 let 32 21,19
51 a vice let 21 13,91

Tabulka 2 - Jaky je Vas vek?
Nejcastéjsi zastoupeni respondentd bylo ve vékové kategorii 20 — 35 let, témet 65 %.

Ptes 22 % byli lidé ve véku 36 — 50 let. A nad 51 let bylo necelych 14 %.

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Pocet %
Stfedni odborné 20 13,25
Stfedni s maturitou 77 50,99
Vysokoskolské 54 35,76

Tabulka 3 - Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Sttedni Skolu s maturitou mé 77 respondentt. Pak nésleduje také hodné pocetna skupina

vysokoskolsky vzdélanych, 54. A 20 jich dosahlo na stfedni odborné vzdélani.

4. Jaka je VaSe vySe Cistého prijmu mésicné?
Pocet %

Do 15 000 K¢ 62 41,06

15 000 — 30 000 K¢ 74 49,01

Vice nez 30 000 K¢ 15 9,93

Tabulka 4 — Jakd je Vase vyse cistého prijmu mésicnée?
Témér 50 % respondentdl mé plat mezi 15 000 — 30 000 K¢, coz koresponduje

s pramérnym platem v CR. Pfes 41 % z nich pouze do 15 000 K¢&. A necelych 10 % ma
nadprimérny plat, pies 30 000 K¢.

5. Mate rodinu?
Pocet %
Ne, svobodny /néd/ 68 45,03
Ano, Ziju s manzelem /kou/ 22 14,57
Ano — 1 dit¢ 23 15,23
ANo — 2 a vice déti 38 25,17

Tabulka 5 — Mate rodinu?

68 respondentt je svobodnych, 22 zije s manZelem ¢i manzelkou. Jedno dité v rodiné

uvedlo 23 lidi a dvé a vice déti ma 38.

6. Berete si tivéry?
Pocet %
Ne 118 | 78,15
Spotiebni 24 | 15,89
Investi¢ni 6 3,97
Spotiebni i investi¢ni 3 1,99

Tabulka 6 - Berete si uvery?
Celkem 118 respondentl si viibec Uv€ry nebere. 24 z nich vyuziva spotiebni Uvéry,
6 investicni a oba tyto typy, tedy spotfebni i investi¢ni, maji 3. Z toho vyplyva, ze néjaky

druh Gvéru ma témeét 22 % dotazanych.

38



7. Na co si berete spoti‘ebni uvéry?
Pocet %
Na bydleni, vybaveni do bytu 20 | 42,55
Na nakup motorového vozidla 8 17,02
Na nékup elektroniky 7 14,89
Na zaplaceni necekanych vydaji 5 10,64
Pouze na zékladni potieby (pt. chod

domacnosti) 4 8,51
Na splnéni svych snti (pi. dovolend) 2 4,26
Pro rozvoj ¢i udrzeni podnikani 1 2,13

Tabulka 7 - Na co si berete spotiebni vivery?

20 respondentl si bere spotfebni uvéry na bydleni ¢i vybaveni do bytu, 8 na nakup
motorového vozidla, 7 na ndkup elektroniky, 5 na zaplaceni ne¢ekanych vydajti. Pouze
na zékladni potteby si ivér berou 4 lidé, na splnéni svych snli 2 a pro rozvoj ¢i udrzeni
podnikani pouze 1. Z této tabulky lze usuzovat, Ze drtiva vétSina respondentli ma
zajistény zakladni potfeby a uvéry si bere prakticky jen pro pozvednuti svého vlastniho

zivotniho komfortu.

8. Na co si berete investi¢ni uvéry?

Pocet %
Na nemovitosti 8 100

Tabulka 8 - Na co si berete investicni vivéry?

VSichni respondenti, ktefi maji investi¢ni uvéry, je vyuzivaji pouze na nemovitosti.
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9. Pfi vybéru uvéru se Fidim podle ...?
Pocet %
Vsechna kritéria

dohromady 19 32,76
Vyse arokové sazby 10 17,24

Moznost pred¢asného
splaceni 8 13,79
Celkového preplatku 7 12,07
Podminky Gvéru 6 10,34
VysSe mésicni splatky 6 10,34
Druh Gvéru 2 3,45

Tabulka 9 - Pri vybéru uveru se ridim podle...?

Témet 33 % se pti vybéru uvéru zajima o vSechna kritéria dohromady. Skoro 18 % se
tidi dle vySe urokové sazby. Moznost pred¢asného splaceni fesi 8 respondentt, celkovy

pieplatek 7, podminky Gvéru 6, vysi mésic¢nich splatek taky 6 a pouze 2 se rozhoduji

na zakladé druhu avéru.

10. Preferujete

Pocet| %
Vyssi splatky a dobu splaceni do deseti let 19 [52,78
Nizsi splatky a dobu splaceni i nékolik desitek let 17 47,22

Tabulka 10 - Preferujete

Necelych 53 % preferuje vyssi splatky s krat$i dobou splaceni. Zbytek (47,22 %) ma

radsi niz§i splatky s dobou splaceni 1 nékolik desitek let. Je vidét, ze preference

respondentll jsou z tohoto pohledu téméf vyvazené.

11. Jak vysoky je Vas spotiebni uvér?
Pocet %
Do 50 000 K¢ 8 26,67
50 001 — 150 000 K¢ 10 33,33
150 001 — 200 000 K¢ 3 10,00
200 001 K¢ a vice 9 30,00

Tabulka 11 - Jak vysoky je Vas spotirebni ivér?
Do 50 000 K¢ ma avér 8 respondentti. Od 50 001 do 150 000 K¢ celkem 10, od 150 001
do 200 000 K¢ jen 3 a ve vysi nad 200 001 K¢ ma aver 9 z nich.
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12. Jak vysoky je Vas investi¢ni avér?

Pocet %
Do 300 000 K¢ 5 35,71
300 001 — 600 000 K¢ 4 28,57
600 001 — 1000 000 K¢ 3 21,43
1000 001 - 1500 000 K¢ 4 28,57
Vice nez 15000 000 K¢ 2 14,29

Tabulka 12 - Jak vysoky je Vas investicni iiver?

Investi¢ni avér do 300 000 K¢ ma pét respondenti, od 300 001 do 600 000 K¢ &tyii,
od 600 001 do 1 000 000 tfi, od 1 000 001 do 1 500 000 ¢tyii a ve vysi nad 1 500 000

K¢ pouze dva.

13. Berete si vice Gvéri najednou?

Pocet %
Ne 20 58,82
Ano, 2 12 35,29
Ano, 3 2 5,88

Tabulka 13 - Berete si vice uvéri najednou?
Necelych 60 % respondentl z téch, kteti vliibec uvéry vyuzivaji, si vice uvért najednou
nebere. Pres 33 % si bere 2 a téméf 6 % si bere dokonce 3 uvéry najednou.

Nezanedbatelnd cast dotdzanych tak nema obavy =zatizit se zvySenym rizikem

pii splaceni vice nez jednoho uvéru.
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14. Jaky typ uvéru si nejcastéji berete?

Pocet | %
Hypotec¢ni 7 19,44
Kontokorentni 7 19,44
Provozni 3 8,33
Spotiebni 5 13,89
Bankovni piijcka 2 5,56
Uéelovy 3 8,33
Kreditni 1 2,78
Na auto 1 2,78
Na koupi nemovitosti 1 2,78
Uvér ze stavebniho spofeni 3 8,33
Zadny 3 | 833

Tabulka 14 — Jaky typ uivéru si nejcastéji berete?

Nejvice respondenti vyuzivaji hypotecni (19,44 %) a kontokorentni (19,44 %) Gvéry.
13, 89 % vyuziva spotiebni, 8,33 % provozni, Gvéry ze stavebniho spotfeni i Gcelové
uvéry. Bankovni ptjcku jako nejcastéji vyuzivany typ uvedlo 5,56 %. Kreditni uvér,
uvér na koupi nemovitosti a uvér na auto uvedlo shodné 2,78 %. 8,33 % respondentii

neuvedlo zadny typ.

15. Kolik korun mési¢né ze svého platu jsem schopen ponechat na splatku
uvéru?
Pocet %
Do 5 000 K¢ 16 48,48
5001 - 10 000 K¢ 12 36,36
Vice jak 10 000 K¢ 5 15,15

Tabulka 15 - Kolik korun mésicné ze svého platu jsem schopen ponechat na splatku iivéru?

Témeét 50 % respondentill je schopna mésicné ze svého platu na splatku uvéru ponechat
do 5000 K¢. Pies 36 % muze ponechat ¢astku do 10 000 K¢ a vice nez 10 000 K¢
pies 15 %. Tady je patrnd souvislost s tabulkou 4.
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16. Je Vas uvér zajistén?

Pocet %
AnNo 17 51,52
Ne 16 48 48

Tabulka 16 - Je Vas uveér zajisten?

Uvér nezaji§tuje téméf polovina respondentil (48,48 %).

17. Cim je Vs uvér zajistén?
Pocet %

Nemovitosti 8 47,06
Pojisténim 4 23,53
Finan¢ni rezervou 1 5,88
Zivotnim poji§ténim 1 5,88
Pozemkem 1 5,88
Rucitelem 1 5,88
Spofenim 1 5,88

Tabulka 17 - Cim je Vas ivér zajistén?

Uvér je respondenty nejéastdji zajisfovan nemovitosti (8krat), dile pak pojisténim

(4krat) a financ¢ni rezervou, zZivotnim pojisténim, pozemkem, rucitelem nebo spofenim

shodné (1krat).

18. Jste pojiStén proti neschopnosti splacet?

Pocet %
Ano 17 51,52
Ne 16 48,48

Tabulka 18 - Jste pojistén proti neschopnosti spldcet?

Proti neschopnosti splacet je pojisténo 51, 52 % respondenti. 48,48 % neni.

19. Mite problémy se splacenim?

Pocet %
ANo 3 9,09
Ne 30 90,91

Tabulka 19 — Mate problémy se splacenim?

Problémy se splacenim uvedlo necelych 10 % respondentt. Zbytek (90,91 %) plati své

dluhy bez potizi.
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20. Jaké dopady méla neschopnost splaceni na chod financi v rodiné?
Pocet %
Dé&ti nemlizou na krouzky a na vylety se Skolou 1 33,33
Navyseni dluhu diky pokutam 1 33,33
Zatim zadné 1 33,33

Tabulka 20 — Jaké dopady méla neschopnost spldaceni na chod financi v rodiné?

1 respondent uvedl, ze kvuli problémim se splacenim se jeho déti neucastni krouzk
a vylet ve Skole. Dalsimu se navysil dluh diky pokutdm a 1 zatim zadné omezeni

nehlasi.

21. Jmenujte konkrétni banku, u které mate uvér a jste s pribéhem
jednani ohledné uvéru spokojen.
Pocet %
KB 6 27,27
Ceska spofitelna 3 13,64
GE Money bank 2 9,09
Unicredit bank 2 9,09
Air bank 2 9,09
Hypote¢ni banka 2 9,09
Raiffeisen bank 2 9,09
Equa bank 1 4,55
CMSS 1 4,55
Cetelem 1 4,55

Tabulka 21 — Jmenujte konkrémi banku, u které mdte iivér a jste s pritbéhem jedndni ohledné iivéru spokojen.

Klienti jsou s uvéry nejspokojenéjsi v KB (27,27 %). Dale pak v Ceské spofitelnd
(13,64 %), v GE Money bank, Air bank, Hypote¢ni bance, Raiffeisen bank a Unicredit
bank shodné po 9,09 %. S Cetelem, CMSS A Equa bank 4,55 %.

44



22. Jmenujte konkrétni banku, u které mate uvér, ale s pritbéhem
jednani ohledné avéru spokojen nejste.
Pocet %
Ceska sporitelna 3 17,65
CMSS 1 5,88
Ge Money bank 1 5,88
KB 2 11,76
Hypotecni banka 1 5,88
Raiffeisen bank 1 5,88
Z4dna 8 47,06

Tabulka 22 — Jmenujte konkrétni banku, u které mate vivér, ale s pritbéhem jedndni ohledné vivéru nejste spokojen.
Nejvice nespokojeni s jednanim o Uvérech jsou klienti v Ceské spofitelné (17,65 %).
V KB to je 11,76 % respondenti. V CMSS, Ge Money bank, Hypoteéni bance

a Raiffeisen bance 5,88 %. Spatnou zku$enost nema 47,06 % respondentd.

23. Vyuzil jste nékdy uvér od nebankovni instituce?
Pocet %
Ne 30 90,91
Ano, jednou 1 2,94
Ano, vice nez jednou 2 6,25

Tabulka 23 - Vyuzil jste nékdy uver od nebankovni instituce?

Ptes 90 % respondenti nikdy nevyuZzilo Gvér od nebankovni instituce. Jeden ¢lovék ho

vyuzil jednou a dva vice nezZ jednou.

24. Od jaké nebankovni instituce jste tento uvér vyuzil?
Pocet %
CMSS 1 16,67
Provident 2 33,33
Essox 1 16,67
Zaplo 1 16,67
Kredition 1 16,67

Tabulka 24 - Od jaké nebankovni instituce jste tento ivér vyuzil?

Nebankovni avér byl vyuzit u Providentu (2krat). V. CMSS, Essoxu, Zaplu a Kredition
lkrat.
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25. Moje pozitivni zkuSenosti s uvéry od nebankovni instituce jsou?

Pocet %
Rychlé jednani 2 66,67
Z4dné 1 33,33

Tabulka 25 - Moje pozitivni zkuSenosti s ivéry od nebankovni instituce jsou?
Dv¢ tfetiny respondentti, ktefi vyuzili avér mimo banku, shledava za vyhodu uvéru

u nebankovni instituce rychlé jednani. Zbyla tietina zadné vyhody nevidi.

26. Moje negativni zkuSenosti s uvéry od nebankovni instituce
jsou?
Vysoké pokuty Vysoké troky
Vysoké pokuty 1 33,33
Vysoké uroky 1 33,33
Zadné 1 33,33

Tabulka 26 - Moje negativni zkuSenosti s uvery od nebankovni instituce jsou?
Ttetina respondenti, ktetfi vyuzili tvér mimo banku, ma negativni zkuSenosti s ptili§
vysokymi pokuty, dal$i tfetina s vysokymi uroky a posledni tietina nemé zadné Spatné

zkuSenosti.
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5. Zhodnoceni vysledku
5.1.  Vyhodnoceni dat z dotazniku

Zavislost poctu uveru na vzdélani respondentu

Uvér - Vzdélani
70
60
50
40
30

20

Poéet respondenti

10

Zadny Spotiebni Investicni Spotiebniiinvesti¢ni

M Stfedni odborné W Stfedni s maturitou  ® Vysokoskolské

Obrdzek 6 - Uvér - Vzdélani
Pokud maji 1idé stfedni Skolu s maturitou ¢i vyssi vzdélani, tak si obecné berou méné

uvéri. Souvisi to zfejmé s tim, ze maji lepSi praci a vyssi platy. Neplati to tak jiz

U spotiebnich uvéri. Ale jak ukazuje graf, rozdil je téméf zanedbatelny.

Zavislost poctu uveru na poctu clenii domdcnosti

Uvér - Pocet ¢lend domdacnosti
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e
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o
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Ne, svobodny /nd/  Ano, Ziju s manzelem Ano, 1 dité Ano, 2 a vice déti
/kou/
mZadny M Spotfebni M Investi¢ni Spotrebni i investi¢ni

Obrdzek 7 - Uver - Pocet clenii domacnosti

Lidé s jednim ¢i vice détmi si berou vice tverl nezli rodiny bez déti a svobodni lidé.
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Zavislost poctu uvéri na veku dotazanych respondentii

Uvér - Vék
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Pocet respondenti

Zadny Spotrebni Investicni Spotrebni i investi¢ni

m20-35let m36-50let m51avice let

Obrdzek 8 - Uver - Vék
Graf ukazuje, ze Gvéry si bere pomérné malé ¢ast lidi. Necelych 20 % lidi ve v€ku od 20
do 35 let si berou spotiebni ivéry. Ve véku od 36 do 50 let je to 7 %. A ostatni vysledky

statistiky jsou témé&f zanedbatelné.

Zavislost zajistent uverii na vysce platu respondentii

Zajisténi uvéru - vyska platu
12

10

8 I I
0 l I -.

Do 15 000 K¢ 15 000 - 30 000 K¢ Vice nez 30 000 K¢

Pocet respondentl
BN o))

N

M Zajistény M Nezajistény
Obrazek 9 - Zajisteni uvéru - Vyska platu
Nejvice si svij uvér zajistuji lidé s platem mezi 15 000 — 30 000 K¢. Lidé s platem
do 15000 K¢ si své uvéry prevazné nezajistuji a polovina lidi s platem vyS$§im

nez 30 000 K¢ si svlij uveér zajisti, druhd polovina tak neucini.
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Zavislost problémii se splacenim na vzdélani

Vzdélani - Problémy se splacenim

14

12
| I
0 . l . ./

Stredni odborné Stredni s maturitou Vysokoskolské

Pocet respondentt
& [e)} (o]

N

B S problémy M Bez problémi

Obrazek 10 - Vzdelani - Problémy se spldacenim
Do kazdé skupiny rozdélené dle vzdélani spadd jeden clovek, ktery ma problémy

se splacenim. Vzdélani tedy nema zadny vliv na problémy se splacenim avéra.

Zavislost vySe castky na splatky na vysi castky platu

Vyse platu - VysSe ¢astky na splatky

12

10

: II III =l

Do 15 000 K¢ 15 000 - 30 000 K¢ Vice nez 30 000 K¢
Vyse platu

Pocet respondentl
E [e)}

N

| Splatka do 5 000 K¢ | Splatka 5 001 - 10 000 K¢ W Splatka nad 10 000 K¢

Obrazek 11 - Vyse platu - Vyse castky na splatku
Zde doslo k potvrzeni ptedpokladu. Plati tedy - ¢im vétsi ma Clovek plat, tim vys$si

¢astku miize ponechat na splatku tvéru.
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Znazornéni vySe a ucelu pouZiti spotrebnich uveri

v

Vyse spotrebnich uvér( - ucel

Poéet respondentt
OFRPrNWPMUION®

Na bydleni, Nanakup Nandkup Na zaplaceni Pouzena Nasplnéni Pro rozvoj i
vybaveni do motorového elektroniky necekanych zakladni  svychsni udrzeni
bytu vozidla vydajli  potreby (pf. (pf. podnikani
chod dovolena)
domacnosti)

m Do 50000 K¢ m50001-150000K¢ m 150001200 000 K¢ 200 001 K¢ a vice

Obrdzek 12 - Vyse spotiebnich iivérii - Ucel

Spottebni uvéry do 50 000 K¢ a mezi 50 001 a 150 000 K& se pouzivaji nejvice
na vybaveni bytu, ndkup elektroniky a na zaplaceni ne¢ekanych vydajt. Spotfebni uvéry
od 150 001 do 200 000 K¢ se piili§ nevyuzivaji. A spotfebni uvéry nad 200 000 K¢

se pouzivaji nejcastéji na vybaveni bytu a na zékladni potifeby.

5.2. Nezavazna doporuceni

Spokojenost klientii s bankovnimi spolecnostmi

Spokojenost klient(
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Obrazek 13 - Spokojenost klienti

Na otazku ohledné spokojenosti klienti s pribéhem jednani o bankovnim uvéru
jmenovalo konkrétni banku 22 respondentli. Nejvice z nich (6) takto uvedlo Komeréni

banku.
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Spatné zkusenosti klientit s bankovnimi spolecnostmi

Spatné zkudenosti klientd

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

% respondentd

Zadna Ceska KB CMSS  Hypotecni Raiffeisen Ge Money
sporitelna banka bank bank

Obrazek 14 - Spatné zkusenosti klienti:

Na otazku ohledné Spatnych zkuSenosti s vyjednavanim svého uvéru v konkrétni
bankovni spole¢nosti odpovédélo 17 respondentd. Nejvice z nich (3) uvedlo,
Ze pii poskytovani uvérd nejsou spokojeni s jednanim Ceské spofitelny. 2 respondenti
nebyli spokojeni v Komeré&ni bance a po jednom hlasu se dostalo i na CMSS, Hypoteéni

banku, Raiffeisen banku a Ge Money bank. A témér 50 % respondentil odpovédélo

slovem ,,zadnd", ty tedy nelze zatfadit mezi nespokojené.

Pii porovnani grafii na obrazcich 8 a 9 je patrno, Zze s Komeréni bankou a Ceskou spofitelnou
maji klienti nejvétsi pocet dobrych i1 Spatnych zkuSenosti. Je to zplsobeno tim, Ze tyto
spole¢nosti poskytuji nejveétsi objemy uveéri (viz kap. 5.5) a maji tim padem také o mnoho
klientd vic neZ ostatni bankovni instituce. Zakonité¢ potom musi byt vice 1 téch méné
spokojenych. Toto tvrzeni podporuje i1 fakt, Ze nebankovni instituce poskytuji jen velmi

malou ¢ast z celkového objemu tvért, jak vyplyva z tabulky 23.

Klientim Ize tedy dat doporu€eni v prvni fad¢ oslovit pravé velké bankovni instituce,
které poskytuji stabilni podminky. Naproti tomu nebankovni instituce nabizeji rychlé
jednani, ovSem za cenu horSich podminek, jako jsou vyssi uroky a vysoké pokuty. Moznost
rychlého ziskani uvéru je ale pro mnoho potencidlnich klientd velkym ldkadlem

a neuvédomuji si ¢asto pln¢ rizika s tim spojend. Uvéry u nebankovnich instituci lze tim
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padem doporucit jen tém potenciondlnim zadateliim o uvér, ktefi si vSechna vyse uvedena
fakta prokazateln¢ uvédomuji a maji predpoklady vyhnout se pfipadnym budoucim

problémtm pii splaceni.

Rovnéz Ize tici, Ze klienti jsou ve svych bankach ptevazné spokojeni. A jako vibec nejlepsi

bankovni instituce vychazi Komeréni banka.

Podle tabulky 8 si lidé vétsinou berou tvéry na opravdu potifebné véci a na splnéni svych
sni pouze 2 respondenti. Lze obecn¢ doporucit brat si Gveér az v opravdu krajni nouzi

a zbytecn¢ se tak nevystavovat rizikim vyplyvajicich z nemoZznosti splacet.

Dle tabulky 18 se proti neschopnosti splacet pojistuje zhruba polovina respondentt. A podle
tabulky 19 ma problémy se splacenim necelych 10 % respondentt. Nelze tedy jednoznaéné
urcit, zda pojisténi proti neschopnosti splacet je ¢i neni dobré a uzite¢né. Z téchto vysledki
je vhodné doporucit toto pojisténi pouze tém, u kterych riziko v dané situaci opravdu
existuje. Ostatni tim samozfejmé nemlZou nic zkazit. Ale tato sluzba je vétSinou

zpoplatnéna nemalymi ¢astkami, které by §ly vynalozit i jinak.

Dalsi doporuceni tykajici se nejvyhodnéjsich bankovnich produktt je soucasti kap. 5.4.

5.3.  Porovnani bankovnich spole¢nosti podle druhii uvéria
GE Money Bank poskytuje expres ptjcku, ptjcku expres plus, a dale hypotéku a uspornou
hypotéku. [30, 31]

Komercni banka poskytuje osobni uvér, flexibilni hypotéku, optimalni ptjcku, lady
kartu, A kartu, dohodu o spravé kupni ceny, essox benefit kreditni kartu, hypote¢ni Gvér,
hypotéku 2 v 1, hypotéku dozadu, kreditni kartu Visa Electron, povolené debety
pro ob¢any, predhypote¢ni uvér, stavebni spofeni, iveér garant (americka hypotéka),

uvér gaudeamus a uveér na nemovitost. [32]
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Ceska spofitelna nabizi pujéku, spotiebitelsky Gvér, Gvér od Bufinky, pijéku

pro studenty, kontokorent, kreditni kartu odmény, hypotéku od Ceské spofitelny,

americkou hypotéku, stavebni spofeni a Gvér ze stavebniho spofeni. [33, 34]

Raiffeisen bank poskytuje rychlou pijéku, povoleny debet, hypotéku na bydleni,

hypotéku se zapoctem tuspor, kontokorentni hypotéku, americkou hypotéku, hypotéku

na nebytové prostory a predhypote¢ni avér. [35, 36]

Podle vyse uvedeného vyctu uvéri a pujcek 1ze jednotlivé spolecnosti porovnat a zhodnotit:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Vsechny spolecnosti nabizeji konsolidaci ptjcek, coz je v bankovnim sektoru
vylozen¢ trend soucasnosti a zadna znich tak Vvtomto neztraci
konkurenceschopnost.

Nejmensi vybér piijcek a ivérl nabizi Ge Money bank.

Hypotéku nabizeji vSechny Ctyfi spolecnosti. Kazda s odliSnymi a samoziejmée
méné ¢i vice vyhodnymi podminkami.

Americkou hypotéku neposkytuje pouze spole¢nost Ge Money bank.
Predhypotecni Gvér poskytuje jen Komeréni banka a Raiffeisen bank.
Kontokorentni ¢i revolvingovy uvér v riznych podobach nabizi kazda ze ctyt
uvedenych spolecnosti.

Spottebitelské uveéry nabizeji vSechny Ctyii spolecnosti.

V nasledujicich tfech tabulkach jsou porovnany nejcastéji vyuzivané a nejznaméjsi formy

bankovnich produkti v Ceské Republice.
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Hypotéka

Sazba p.a. Castka do Max. splatnost (pocet let)
Ge Money bank 0Od 1,99 % 2999 999 K¢ -
Komeréni banka 0d 2,09 % | 100 % ceny nemovitosti 30
Ceska spofitelna | Od 1,85 % 7 000 000 K¢& 30
Raiffeisen bank Od 2,19 % 20 000 000 K¢ 30

Tabulka 27 — Hypotéka [37, 38, 39, 40]

cvwr

splaceni totoznou s ostatnimi spolecnosti, tedy 30 let. A maximalni ¢astka 7 milioni K¢ by

méla byt pro kazdou fyzickou osobu dostacujici.

Kontokorentni ¢i revolvingovy uver

Nazev Sazba p.a. Castka do
Ge Money bank Pujcka Expres plus 21,99 % 300 000 K¢
Komeréni banka Lady karta 21,99 % 250 000 K¢
Ceska spofitelna Kontokorent 18,90 % 100 000 K&
Raiffeisen bank Povoleny debet 21,90 % 150 000 K¢

Tabulka 28 - Kontokorentni ¢i revolvingovy uver [37, 38, 39, 40]
Nejvyhodnéjsi kontokorentni Gver 1ze sjednat téz u Ceské spoftitelny. Nabizi sice maximalni
¢astku do 100 000 K¢, ale ro¢ni trokova sazba je minimalné o 3 % niZzni neZ u jinych

spolecnosti.

Spotrebni uvery

Nazev Sazba p.a. Castka do
Ge Money bank Expres pijcka 0d 5,9 % 800 000 K¢
Komer¢ni banka Osobni vér Od 6 % 2 500 000 K¢&
Ceska spofitelna | Spotiebitelsky aveér 0d 5,9 % neomezeno
Raiffeisen bank Rychla ptijcka individualni 500 000 K¢

Tabulka 29 - Spotirebni uvéry [37, 38, 39, 40]
U spotiebnich Gvér neni vybér az tak jednoznacny. Ale pokud klient nemé Zadny zapis
Vv registrech uveérii a zaroven pobira slusny plat, doporucila bych vyuzit Rychlou ptjcku

v

u Raiffeisen bank, protoze je zde moznost ziskat co nejvyhodnéjsi trokovou sazbu. Pokud
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by Kklient v bance zjistil, Ze tato sazba ptresahuje 5,9 %, mize vyuzit spole¢nosti Ge Money

bank ¢ Ceskou spotitelnu.

5.4. Porovnani bankovnich spole¢nosti podle ¢iselnych vysledki

Vynosy z uverii a jinych pohleddvek vybranych spolecnosti za rok 2014

Nazev bankovni spole¢nosti Vynosy z uvért a jinych pohledavek (mld. K¢)
GE Money bank 9,4
Komeréni banka 21,4
Ceska spoftitelna 26,7
Raiffeisen bank 17,9

Tabulka 30 - Vynosy z uvéri a jinych pohledavek vybranych spolecnosti za rok 2014 [37, 38, 39, 40]

Vyse poskytnutych uveru za rok 2014

Nazev bankovni spolecnosti Vyse uveéra poskytnutych klientim (mld. K¢)
GE Money bank 116,1
Komeréni banka 4947
Ceska spofitelna 500
Raiffeisen bank 684,5

Tabulka 31 - Velikost poskytnutych vivéri vybranych spolecnosti za rok 2014 [37, 38, 39, 40]

Vyse vilastniho kapitalu k 31. 12. 2014

Nazev bankovni spole¢nosti Vyse vlastniho kapitalu (mld. K¢)
GE Money bank 42,8
Komer¢ni banka 109,5
Ceska spofitelna 107,8
Raiffeisen bank 82,7

Tabulka 32 - Vyse viastniho kapitalu vybranych spolecnosti k 31. 12. 2014 [37, 38, 39, 40]

Ge Money bank je jednozna¢né z vyse 4 uvedenych spolecnosti nejmensi. Svédci o tom vyse
vlastniho kapiitalu, vySe poskytnutych aveéra a tim padem 1 niz$i vynosy z poskytnutych

averd.
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Ceska spotitelna méa vyhodné tirokové sazby (kap. 5.3.). S tim souvisi i vysoky podet jejich
klientt (5 034 590) — az 3,5 krat vyssi neZz u Komeréni banky (1 626 000) a nejvyssi vynosy

z uverh a jinych pohledavek.
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6. Zavér
Podle ocekavani bylo zjisténo, ze si vétSina lidi pijcuje jen na opravdu nutné véci
a potteby. Je mozné piedpokladat, ze v tomto zodpovédném jednani budou lidé dale

pokraCovat a zbytecné se nebudou vystavovat rizikim z neschopnosti splacet své dluhy.

Byl potvrzen ptedpoklad, zZe si lidé nejcastéji ptijcuji na véci souvisejici s bydlenim a nakup
nemovitosti. Toto vyplynulo i z vysledkii prace Préikové: Z provedené analyzy této prace je
patrno, Ze zasadnim Ginitelem dluhu domacnosti jsou dlouhodobé Gvéry na bydleni. Ceské
preferuji dlouhodobé zavazky pied kratkodobymi. Pozitivn€ lze nahlizet na skutecnost,
7e nejastéjsim tdelem zadluzeni se je v Ceské republice hypotéka, kde Zivotnost zastavené
véci alespon pokryva dobu splatnosti Gvéru. [41]

Toto tvrzenti je blizko shod¢ s vysledky mého zkoumani. Z mych vysledkii pouze nevyplyva,
ze by tyto uvéry meély byt v prevazné vétSiné dlouhodobé, tedy hlavné hypotéky.

Na vybaveni domécnosti se vyuzivaji velkou mérou i spotiebni Gveéry v jakékoliv vysi.

Dale bylo z vysledkl vyzkumu mozno stanovit miru spokojenosti ¢i nespokojenosti
se sluzbami riznych bankovnich spolec¢nosti, které plisobi na ¢eském bankovnim trhu.
Z tabulek ¢islo 23, 25 a 26 je patrné, ze vétSina zadateld o uvér preferuje uvéry u velkych
bankovnich spoleénosti, coz jsou napt. Komeréni banka nebo Ceské spotitelna. Naopak
vySe uvedena analyza vyrocnich zprav a vysledovek bank za rok 2014 (kap. 5.4)
ukazuje, ze z pohledu vySe kapitalu patti GE Money bank mezi ty mens§i bankovni

instituce, které jsou zminény v kap 5.4.4.

Z porovnani spolec¢nosti podle nabidky bankovnich produktl vyplyva, Ze nejvice avéri
a pujcek poskytuje Komercni banka. Jeji podminky vSak obecné nelze zatradit mezi ty
nejvyhodngjsi. Pozici s nejvyhodngjsimi podminkami nabizenych sluzeb obsadila Ceska
spofitelna, jejiz produkty by klienti neméli opomijet. Vyzdvihnout lze napiiklad

spotiebitelsky pfijatelny tirok hypotéky a kontokorentniho i spotiebniho tvéru.

Na zaklad¢ analyzy odpovédi respondentli byly vyvozeny zavislosti mezi jednotlivymi

odpovéd'mi a bylo zjisténo, Ze lidé s vysSim vzdélanim si berou mén¢ uveért. Naopak lidé
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s détmi a mladi lidé si berou vice tvért a lidé s platem mezi 15 000 — 30 000 K¢ si své tveéry
zajistuji nejvice. Dalo by se predpokladat, ze lidé s mensim dosazenym vzdélanim mohou
byt 1 méne financné gramotni. To se ovSem nepotvrdilo, protoze podle obrazku ¢islo 10 nema

dosazen¢ vzdélani vliv na problémy se splacenim.

V tabulce ¢islo 19 je uvedeno, ze problémy se splacenim ma necelych 10 % respondentd.
Z toho vyplyva, Ze neni vzdy nutné se pojistovat proti neschopnosti splacet. Klient by
mél zhodnotit sva redlna rizika nemoznosti splacet. Pokud mu nehrozi, tuto drahou

sluzbu bankovnich spole¢nosti nemusi vyuzit a penize radéji vynalozit jinak a l1épe.
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Priloha A [42]

CESKA NARODNI BANKA

Centralni registr dwerd

Ma Prikopé 28

11503 Praha 1

Elektronicka podateina - 1D datowe schranky: Btgaiej

Zadost klienta o vypis
Zz Centralniho registru avéru (CRU)
{v CRU jsou evidowény daje o ivérowych zivazcich prawnickych osob a fyzickych osob podnikateld, idaje
o fyzickych osobach —obéanech jsou evidowany v Bankownim registru klientskych informaci provozovaneém spolecnosti
Czech Banking Credit Bureau, a.s.)

Casr 1.
Udaje o klientovi, o kterém je poZadovan vypis z Centralniho registru Gvérd

Mazev klienta ¥

Sidlo - Uice c.p. [ C.o.
psC Mésto

Zemé

Registratni cislo

- - r o = q
e zahranicniho klienta #

Danové identifikacni Cislo (DIC)

Jméno a prijmeni Zadatele ¥

Rodné Eislo Zadatele / datum narozeni ¥

Telefon zadatele

E-mail zadatele

statutami ongan, jeho len nebo zastupce
Pravni vztah osoby organ. 1

zadatele ke klientovi: suZnik (podnikatel - fyzicka ba)

Poznamka Zadatele

1}  Vypini se obchodni firna nebo nazev pravnicke csobyobohodni imma nebo jmeéno a pijmeni fyzicke osoby
podnikatele.

2 U tuzemsksho kiienta se vypini IGO0, u zshraniéniho kifenta se uvede identiflkadni cislo podie registrace v dané zemi

3} Uvede s= jménc & pijimeni Zadatele (Zadatelem je bud fyzicks osoba podnikatel nebo v plipadé pravnicke osoby jeji
staﬁ:falmmmdmpﬁﬂm organu nebo jeji zasfupce). o L

4] Vypinue se pouze v pnpade kiients - fyaicke osoby, kiery je podnikatelem; v pripade neprdelent rodneho cisla se
uvede dafurm nanzent.

Centralni registr ivan 1 Zadost klienta o vipis



Cast 2.
Specifikace k Zadost o vypis

(@) aktudini stav

U!Jdﬂhi, za Irterré je
vypis pozadovan: (") za ocbdoki od do (MM/RR)
elektronicky do datove schranky Zadatele
Vypis zaslete: |:| pisemné na adresu sidla, resp. mista podnikani klienta
|:| pisemné na jinou zasilaci adresu - uvedte v nasledujicich Fadcich
Zasilaci adresa: ¥ Jméno Prijmeni
Obchodni nazev
Ulice C.p fC.0.
psC Mésto
Zemé

5 Pokud Zadatel neuvede zpdsob odesidni, bude v PO vjipis odesl3n elekironicky do dafové schrdnky, u FO v pisemné
podobé na adresu frmy.
6l  Wypinuje se, pokud Zadatel pofaduje zasiat vypis na jinou adresu neZ je adresa sidla wvedena v Gash 1.

W dne

Jmeéno a prijmeni Zadatele

Fodais i_adagleﬁ[}iui_tﬂlr; meis Ead;ele_
7] Zadatel Zdost podepize af pred ovérovafelem

Misto pro tfedni ovéfeni podpisu:

2 2 adost klienta o vjpis

Centralni registr (vern



Priloha B

Dotaznikové Setfeni

Dobry den, prosim o vyplnéni tohoto kratkého anonymniho dotazniku. Zjisténé informace

vyuziji k vypracovani své bakalarské prace. Pfedem dékuji za Vase odpovédi.

1)

2)

3)

4)

Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz

b) Zena

Jaky je Va3 vek?
a) Do 20-ti let
b) 20-35 let
c) 3650 let

d) 51 avice let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
a) Stiedni odborné
b) Stiedni s maturitou

c) Vysokoskolské

Jaka je VasSe vySe Cistého pfijmu méesicng?
a) Do 15000 K¢

b) 15000 —30 000 K¢

Sturmov4 Eliska

Studentka 3. ro¢niku CZU v Praze



¢) Vicenez 30 000 K¢

5) Mate rodinu?
a) Ne, svobodny /na/
b) Ano, ziju s manzelem /kou/
c) Ano -1 dité

d) Ano -2 avice déti

6) Berete si uvéry?
a) Ne
b) Spotiebni
c) Investi¢ni

d) Spottebni i investi¢ni

Pokud jste odpovedé€li ne, jiz nepokracujte ve vypliiovani dotazniku.

7) Na co si berete spotiebni tivéry?
a) Pouze na zakladni potieby (pf. chod domacnosti)
b) Na splnéni svych sni (pt. Dovolend)
€) Pro rozvoj ¢i udrzeni podnikani
d) Na bydleni, vybaveni do bytu
e) Na nakup motorového vozidla
f) Na nakup elektroniky

g) Na zaplaceni necekanych vydaja



8) Na co si berete investi¢ni Gveéry?

a) Na investici do akcii

b) Na investici do podilovych fondi

¢) Ne investici do dluhopist

d) Na derivaty

e) Na komodity ve formé burzovnich kontraktt

f) Na nemovitosti

g) Na obrazy a jina umélecka dila
9) Pii vybéru uvéru se fidim podle ...?

a) Vyse urokové sazby

b) Vyse mésiéni splatky

c) Celkového pieplatku

d) Druh uvéru

e) Moznost pred¢asného splnéni

f) Podminky Gvéru

g) Vsechna kritéria dohromady

10) Preferujete
a) Nizsi splatky a dobu splaceni i nékolik desitek let

b) Vyssi splatky a dobu splaceni do deseti let

11) Jak vysoky je Vas spotfebni Gveér?
a) Do 50000 K¢
b) 50 001 — 150 000 K¢

¢) 150 001 — 200 000 K&



d) 200001 K¢ a vice

12) Jak vysoky je Vas investi¢ni aveér?
a) Do 300 000 K¢
b) 300 001 — 600 000 K¢
c) 600 001 — 1000 000 K¢&
d) 1000 001 — 1500 000 K¢&

e) Vice nez 15000 000 K¢

13) Berete si vice uvéri najednou?
a) Ne
b) Ano, 2
c) Ano, 3

d) Ano, vice nez 3

14) Jaky typ Gvéru si nejcastéji berete?

15) Kolik korun mési¢né ze svého platu jsem schopen ponechat na splatku avéru?
a) Do 5000 K¢
b) 5001-10 000 K¢

c) 10001 K¢ a vice

16) Je Vas uvér zajistén?

a) Ne



b) Ano

Pokud jste odpovédél ne, na dalsi otdzku neodpovidejte.

17) Cim je V4§ Gvér zajistén?

18) Jste pojistén proti neschopnosti splacet?
a) Ne

b) Ano

19) Mate problémy se splacenim?
a) Ne

b) Ano

Pokud jste odpovedél ne, na dalsi otdzku neodpovidejte.

20) Jaké dopady méla neschopnost splaceni na chod financi v roding?

21) Jmenujte konkrétni banku, u které mate Gvér a jste s pribéhem jednani ohledné

uvéru spokojen.

22) Jmenujte konkrétni banku, u které mate Givér, ale s pribéhem jednani ohledné Gvéru

spokojen nejste.



23) Vyuzil jste nékdy Gveér od nebankovni instituce?
a) Ne
b) Ano — jednou

€) Ano - vice nez jednou

Pokud jste odpovédéli ne, jiz nepokracujte ve vyplnovani dotazniku.

24) Od jaké nebankovni instituce jste tento Gveér vyuzil?



