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Prohladuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma ,Osobnost socidlniho pracovnika pracujiciho
s lidmi bez domova® vypracovala samostatné a uvedla v ni veskerou literaturu a ostatni

zdroje, které jsem poutzila.
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UVOD

Lidé, ktefi skonci bez domova, maji ¢asto nakumulovédno velké mnozstvi problému
a soucasné mnozi ztraci viru, Ze je mozné jejich situaci zménit. Mivaji zdravotni a psychické
obtiZe, ¢asto jsou nezaméstnani, nékteri maji dluhy, problémové byvaji vztahy s verejnosti
i vztahy vpopulaci lidi bez domova, stdvaji se obéti nasili, Ziji v nevyhovujicich
podminkach. Presto, Ze maji tito lidé spolecnou absenci domova, je kaidy clovék
jedine¢nou osobnosti, ma svlj neopakovatelny Zivotni ptibéh a Zivotni zkuSenosti. Prace
s touto cilovou skupinou neni snadna a klade vysoké naroky na osobnost socialniho
pracovnika. Ten musi mit jisté vlastnosti, aby mohl byt pro své klienty oporou. Proto si
myslim, Ze je dlleZité vénovat se moZnostem rozvoje socidlnimi pracovnika.

Tato prace si klade za cil zjistit, jaké jsou osobnostni vlastnosti socidlnich
pracovnik(ll, ktefi pracuji s lidmi bez domova a jaké jsou moZnosti jejich osobnostniho
rozvoje.

Téma je pro mé vyznamné i osobné. Zanedlouho nastupuji do nového zaméstnani
na pozici socidlniho pracovnika pracujiciho s lidmi bez domova. Z dfivéjSich pracovnich
zkusenosti, i z odborné supervidované praxe s touto cilovou skupinou vidim, Ze Zivot na
ulici je vyCerpdvajici v mnoha ohledech, Ze stigmatizace je silnd a neobvyklé nejsou ani
agresivni projevy vétSinové spoleénosti. Chci byt socidlnim pracovnikem, ktery nevyhofi, a
ktery bude dlouhodobé oporou pro klienty. To byla moje hlavni motivace pro napsani této
prace.

Teoreticka cast této prace je rozdélena do tfech kapitol. Prvni je vénovana
bezdomovectvi, vymezeni pojmu, jeho moinych pfi¢in a typologie. Vénuje se hlavné
problémUm lidi bez domova a moZnostem pomoci. Tato prace se vénuje tématu osobnosti
socialniho pracovnika. Ten lidem bez domova pomaha celit jejich problémim, proto by
mél mit prehled o tom, co jeho klienty muze tizit. Druha kapitola se vénuje osobnostnim
predpokladlim socidlniho pracovnika. Je vymezen pojem socialni pracovnik a osobnost, je
predstaven pétifaktorovy model osobnosti a je zde rozebrdno, jaky by mél socialni
pracovnik podle literatury byt. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje moZnostem

rozvoje socidlniho pracovnika.



V empirické ¢asti je popsén pribéh dotaznikového Setfeni mezi socidlnimi
pracovniky pracujicimi s lidmi bez domova pomoci dotazniku Big Five Inventory, konkrétné

BFI-2-S, a predstaveny vysledky.



TEORETICKA CAST

1 Osoby bez pfristresi

1.1 Vymezeni pojmu bezdomovectvi

Bezdomovectvi je socidlni jev, ktery je podminén radou faktor(. Je krajni podobou
socialniho vylouceni. Jednd se o bezprostredni nouzi, ve které se ocita ¢lovék bez trvalého
domova. Domov je spojen s urcitou mirou bezpeci a jistoty (Schwarzovd, 2010). Mit
domov znamend mit misto, kam se mGzu vratit a kde jsou lidé, ktefi mé& maiji radi. Clovék
tedy mUzZe mit stfechu nad hlavou, a pfitom nemit domov (Pridkovad & Novotny, 2008).
Domov se sklada z urcitého socialniho okoli a z fyzického soukromi. Obé tyto slozky
domova obvykle chybi (Marek et al., 2012).

Vylouceni ze spoleCnosti se odrazi ve vSsech oblastech Zivota. Projevuje se ztratou
profesni pozice, ztratou ekonomické sobéstacnosti, narusenim vztah( s rodinou, s blizkymi
lidmi a rozpadem socialni sité. Dale se vylouceni projevuje redukovanym stylem Zivota,
narUstajici zavislosti na podpore charitativnich organizaci, Zebranim, prohledavanim
odpadku ¢i krimindlni aktivitou. Chronické bezdomovectvi Ize vnimat jako socialni selhani
projevujici se neschopnosti akceptovat a zvladat béiné spolecenské pozadavky. Byva
spojeno s mnoha dil¢imi problémy, které vznikaji spoluplsobenim vnitfnich a vnéjsich
pri¢in, nahromadénim subjektivné tézko zvladnutelnych obtizi. Odchodem na ulici ¢asto
zacind devastujici Zivotni trajektorie, ktera maze byt nevratnd. Z psychologického hlediska
je na bezdomovectvi nejvyznamnéjsi ztrata zdzemi, jistoty a bezpeci domova, blizkych lidi
a s tim souvisejici opory (Vagnerovad, 2013).

Schwarzovd (2010) uvadi, Ze bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé
dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani, seniofi, lidé adaptovani na Zivot v institucich,
prislusnici etnickych minorit a migranti.

Clovéku bez domova chybi s domovem souvisejici jistoty, soukromi a pocit bezpeéi.
Slovo ,bezdomovec” je vystizné, protoZe zahrnuje onu slozku , domova“, ktery tito lidé
nemaji. Vsoucasné dobé je jiz vnimano pejorativné, a proto nebude v textu dale
pouZzivano. Lidé na ulici ¢asto vnimaji svoje problémy jako nefesitelné, nemaji dostatek sil
na zménu, nebo viru, Ze zména je mozna. Ztratili ekonomickou nezavislost, oporu rodiny a
pratel, stdvaji se zavisli na pomoci statu ¢i nestatnich organizaci.
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1.2 Typologie bezdomovectvi

Populace lidi bez domova ma rlzny vztah k bydleni (Hradecky & Hradecka, 1996).
Prvni skupina md naprostou absenci stfechy nad hlavou, prespava na ulici ¢i jinych
verejnych mistech. Druhd skupina nema domov, Zije v instituci nebo v dlouhodobém ¢i
kratkodobém podndjmu nebo v rliznych ubytovnach. Treti skupina ma nejisté bydleni,
prespava na squatu, nebo bydli bez fadné ndjemni smlouvy.

Vsouladu svySe uvedenym lze bezdomovectvi rozdélit na zjevné, skryté a
potencialni, jak uvadi napriklad Marek, Strnad a Hotovcova (2012).

Zjevné bezdomovectvi zahrnuje ty jedince, ktefi podle verejnosti jako lidé bez
domova vypadaji, nemaji moznost se uchylit mimo vefejny prostor. Jsou verejnosti
povazovani za osoby bez domova a oni nechtéji nebo nejsou schopni tuto skutecnost
zastirat (Marek et al., 2012).

Lidé, které lze zaradit do kategorie skrytého bezdomovectvi sice maji stfechu nad
hlavou, ale jejich zplsob Zivota je bezdomovectvi podobny. Prespavaji v ubytovnach,
nocleharnach, u zndmych (Marek et al., 2012).

Potencialni bezdomovectvi zahrnuje lidi, ktefi sice bydli, ale jejich bydleni je nejisté
(Marek et al., 2012).

Podle délky pobytu na ulici lze rozliSit kratkodobé a dlouhodobé bezdomovectvi.
Kratkodobé bezdomovectvi mizZe byt pouze prechodnou epizodou, ale dlouhodobé,
chronické bezdomovectvi ma zavazné dusledky (Vagnerova et al., 2017). Cim déle je ¢lovék
na ulici, tim vic se tomuto Zivotu prizplsobuje, prejima vzorce chovani dalsich lidi bez
domova, postupné ztraci kontrolu nad svym Zivotem, a proto je navrat do spole¢nosti ¢im
dél obtizn&jsi. Cim déle je ¢lovék na ulici, tim vice se zméni jeho hodnoty a kompetence,
prohloubi se negativni dusledky riskantnich aktivit jako je zavislost na drogach a alkoholu,
Casto se zhorsi jeho zdravotni stav nebo dojde k dalSimu socidlnimu propadu jako napf.
pobyt ve vykonu trestu (Vagnerova et al., 2018).

| pres vySe uvedené clenéni je tfeba mit na paméti, Ze déleni je schematické,
existuje mnoho rlznych mezistupil kvality Zivota. Proto je tfeba vnimat osoby bez
domova v kontextu celé spole¢nosti jako specifickou skupinu obyvatel, ktera je ve

vzajemné interakci se vSemi ostatnimi lidmi (Marek et al., 2012).



1.3 Priciny bezdomovectvi

Bezdomovectvi vznikd v dlisledku nezvlddnutych problém, resp. zpUsobu reseni
téchto problémU. Na bezdomovectvi mda vliv celd fada faktord, které mohou byt jak
pri¢inou vzniku, tak i ovliviiovat setrvani na ulici. S ¢im vétSim poctem rizikovych faktor(
se jedinec setka, tim vyssi je pravdépodobnost ztraty domova, pripadné jiné varianty
socidlniho propadu (Vagnerova et al., 2018).

Obecné lze pficiny ovliviujici vznik bezdomovectvi rozdélit na objektivni a
subjektivni. Objektivni faktory jsou zastoupeny celkovym spolec¢enskym klimatem, napt.
politikou zaméstnanosti, socidlni politikou, postojem vétSinové spolecnosti k marginalnim
skupindm a dalsi. Subjektivni faktory jsou uréeny socialni situaci konkrétniho jedince,
s jeho rodinnym zdzemim, osobnosti, vzdélanim atd. (Schwarzova, 2010). Pridkova a
Novotny (2008) déli pficiny na vnéjsi a vnitfni, vyznamové se prekryvaji s pojmy objektivni
a subjektivni. Uvadi, Ze podle pribéht lidi bez domova je ztrata domova obvykle
vysledkem spoluptsobeni nékolika vnéjsich i vnitinich faktor(.

Marek s kolegy (2012) uvadi, Ze casto lidé zUstdvaji bez domova z jinych dlvoda,
nez z jakych jej ztratili. Proto neni az tak dUlezité s lidmi na ulici hledat z jakého dlivodu se
sem dostali (primarni pric¢iny). Mnohem vétsi vyznam pro dalsi Zivot ¢lovéka bez domova
ma hledani divodd, pro¢ na ulici zlistava (sekundarni priciny) nebo proc se na ulici vraci
(terciarni priciny). Naopak Pradkova a Novotny (2008) uvadi, Ze znalost pficin
bezdomovectvi je zakladnich predpokladem vSech snah o feSeni tohoto problému.
Komplikaci je skutecnost, Ze ne vidy lze rozlisit pfi¢inu a nasledek bezdomovectvi.

Ztrdta domova byva zplsobena spoluplsobenim vice faktorli, mnohé z nich
nemuzZe konkrétni jedinec ovlivnit vibec a nékteré jen obtizné. Néktefi autofi povazuji
pozndni pficin bezdomovectvi za klicové, jini vidi jako vyznamnéjsi poznani divod(, proc

lidé na ulici zGstavaji, nebo se sem vraci.



1.4 Problémy lidi bez domova

Zdravotni a psychické problémy

Somatické chatrani lidi bez domova je dlsledkem jejich Zivotniho stylu. Nedodrzuji
zakladni hygienu a nestaraji se o Zivotospravu. ZaZivaci problémy mohou byt zhorSeny
pitim alkoholu a koufenim. Byvaji podchlazeni, je u nich znacné riziko pred¢asného umrti
v dUsledku dlouholetého piti alkoholu, uzivani drog, podchlazeni a podobné (Vagnerova,
2004).

Casté jsou i dudevni poruchy. Jak uvadi Vagnerovd, Csémy a Marek (2013), dusevni
poruchy mezi mladymi bezdomouvci jsou Castéjsi nez v bézné populaci.

Mnozi lidé bez domova méli psychické problémy uz v dobé, kdy bydleli a pracovali,
a ty se nejspis podilely na tom, Ze clovék skoncil na ulici (Marek et al., 2012). Lidé bez
domova mladsiho i stfedniho véku maji ¢asto sklon k negativhim emocnim prozitkGm.
Mohou byt vice depresivni, drazdivi, maji sklon reagovat i na minimalni podnét vztekem a
zlosti (Vagnerova et al., 2018). To mlze mit opét negativni vliv na ztrdtu zaméstnani i
stalého bydleni.

DodrZovat na ulici zdravou Zivotosprdvu, udrZovat sebe a své okoli v Cistoté jde
velice obtizné, pokud vlbec. Télesné chatrani je proto na ulici béZzné. Psychické poruchy
mohou byt pfric¢inou propadu na ulici, ale sou¢asné se mohou projevit i v dlsledku

narocného Zivotniho stylu lidi bez domova.
Zavislost

Mezi lidmi bez domova je typickd zavislost na alkoholu, kterd maze byt pficinou
socidlniho vylouceni, ale i vzniknout az na ulici (Schwarzova, 2010).

Nejviditelnéjsi ¢asti lidi bez domova jsou zavisli na alkoholu a navykovych latkach.
StarSi bezdomovci, tedy od tficeti let, mivaji problémy spiSe s alkoholem, mladsi
s nelegdlnimi drogami. Mnoho lidi z této skupiny jsou zavisli, ale rozhodné to neplati pro

vSechny, jsou mezi nimi i abstinenti (Marek et al., 2012).

Nezaméstnanost, zadluzenost

Vagnerova (2013) uvadi, Ze ztrata zaméstnani mize byt ddvodem vzniku dalSich
problémuU. Pokud nejsou feSeny, mohou tito lidé skoncit bez prostfedkd na ulici. Mnozi

mladi lidé bez domova neumi s penézi hospodafrit a délaji si dluhy, které nesplaceji, ¢asto
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ani nemaji z eho a tento problém nijak nefesi, ¢ekaji, Ze se situace sama néjak vyresi.
Bezprostiedni pri¢inou odchodu na ulici pak muze byt predluzeni a nasledna exekuce.

Je velky rozdil mezi zadluZenosti a predluzenosti. Clovék mlZe byt vysoce
zadluZeny, a presto byt schopen své financni zdvazky plnit (Bartesovd, 2017). Predluzeni
definuje Zakon ¢. 182/2006 Sbh. o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zdkon) v § 3
nasledovné: , O predluzeni jde tehdy, ma-li dluznik vice véfitelll a souhrn jeho zavazki
prevySuje hodnotu jeho majetku.” Problém tedy predstavuje pravé predluzeni, jehoz
feSeni je bez majetku a odpovidajiciho zaméstnani velmi komplikované, pokud vibec
mozné.

Marek s kolegy (2012) uvadi, Ze ztrata zaméstnani obvykle provazi bezdomovectvi.
Vétsina lidi bez domova vnimda zaméstnani jako spasny bod, ale problém je, Ze si obvykle
nedokdZou praci udrzet. Faktem zUstdva, Ze lidé bez domova, ktefi nepracuji, ale i vétSina
pracujicich nedosdhnou takového vydélku, aby si mohli dovolit vlastni bydleni. Stabilni
zaméstnani tedy pro prekonani bezdomovectvi sama o sobé neni dostacujici. Lidé bez
domova jsou casto po fyzické, emocni i mentalni strdnce pobytem na ulici natolik
ovlivnéni, Ze nejsou schopni praci zvladnout. Je proto tfeba nejdrive zlepsit jejich socidlni
fungovani, aby byli schopni zaméstnani vykonavat. V praxi se ukazuje, Ze Zivot na ulici
nelze skloubit s pravidelnou praci. Zivot téchto lidi postradd denni reZim a pracovni
navyky, v tomto stylu Zivota je obtizné je udrZovat.

Vétsina lidi bez domova neni evidovdna na uUradu prace. Néktefi pracuji pouze
v sezénnich pracich, opakované se ocitaji bez prace a propadaji se do tzv. sekundarniho
trhu prace, kde neexistuje kariérni postup a je zde nizka, ¢asto minimadlni mzda. Takovy
plat jim obvykle nedovoli udrZzet si samostatné bydleni. Néktefi maji problém s uzndnim
autority nadrizeného, ¢asto maji malou, nebo zadnou kvalifikaci (Marek et al., 2012).

Hradecti (1996) dale uvadi, Ze lidé bez domova casto pracuji nelegalné, bez jakékoli
pisemné dohody. V dlsledku toho nemaji socialni pojisténi a nejsou zajiSténi na stari Ci

nemoc.

Vztahy s lidmi
Lidé Zijici na ulici se blizkych vztah(l ¢asto obavaji, byvaji opatrni, nedlvéfivi az
podezfivavi. Mivaji hodné Spatnych zkuSenosti a ¢asto se béhem svého Zivota nesetkali

s vyrovnanym a spolehlivym vztahem (Vagnerovd, 2013).
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Pro lidi bez domova byva zdrojem stresu fakt, Ze v bezdomovecké komunité jsou
Spatné vztahy, lidé se ksobé chovaji bezohledné a agresivné (Vagnerovd, 2013).
Povrchnost vztah( vSak ma velmi dobry ddvod. Jak dale Vagnerova (2013) uvadi, na ulici
Ize prezit pouze pokud se Clovék naudi rozpoznavat rizika a bude se vyhybat konfliktim
s nepfijemnymi dasledky. To znamena i opatrnost pti navazovani vztahl a preference
povrchnich nekonfliktnich kontaktG. Tyto vztahy byvaji dany pouze sdilenim urcité situace,
podobnosti socidlniho statusu. Podstatné je pouze pfijeti skupinou, chybi v nich jistota a
dlvéra (Vagnerova, 2004).

| pres povrchnost se pro lidi bez domova stavaji vzdjemné vztahy velmi
vyznamnymi. Je to dano hlavné citovou deprivaci téchto lidi (Marek et al., 2012).

Vztahy osob bez domova s ostatnimi lidmi byvaji velmi omezené, nemivaji trvalejsi
a hlubsi vztahy, prevazuji nahodné kontakty s lidmi v podobné situaci. Ve vztahu
k vétsSinové spolecnosti byvaji ukfivdéni nebo rezignovani (Vagnerova, 2004). Dusledkem
bezdomovectvi je proména ¢i ztrata mezilidskych vztahd, zejména nejblizsich (Vagnerova,
2013). To je zplGsobeno i zménou mista pobytu po ztraté bydleni. Jak uvadi Marek s kolegy
(2012), lidé se casto za bezdomovectvi stydi. Po ztrdté domova ¢asto odchazi do jiného
mésta, kde nemaji znamé, a kde se mohou anonymné ukryt. Socidlni kontakty bud’ uplné
prerusi, nebo je velmi omezi a s blizkymi komunikuji pouze telefonem, e-mailem, nebo
prostfednictvim socidlnich siti. S odchodem z mista trvalého bydlisté lidé ztraci pfipadnou
oporou blizkych. DalSim problémem je, Ze socidlni pomoc statu byva casto vdzdna na
misto trvalého bydlisté.

Védomi socidlniho vylouceni predstavuje vyznamny stresujici faktor. Lidé na ulici
(Vagnerova, 2013).

Vztahy lidi bez domova nejsou pravé vrelé, a to uvnitf jejich komunity, ani s lidmi
mimo tuto komunitu. Mezi lidmi bez domova byvaji vztahy povrchni, at uz z opatrnosti,
nebo z divodu degradace osobnosti v dlisledku nestandardniho zpUlsobu Zivota. Vztahy
s blizkymi lidé bez domova ¢asto omezuji, bud proto, Ze se pred nimi stydi za sv{j propad,
nebo prichdazi na ulici z dysfunkéni rodiny, kde skutecné blizké vztahy, spolehlivost a opora

nikdy neexistovaly.
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OhroZeni je na ulici bézné, vétsina mladych bezdomovci se stane obéti, nékdy i
opakované. Mnozi byli napadeni, okradeni nebo zmldceni. Soucasti bezdomovecké
komunity byvaji i socidlné nestandardni jedinci, napfiklad drogové zavisli, duSevné
nemocni ¢i krimindlni recidivisté, u nichz nelze vidy predvidat, co udélaji. Stav neustdlého
ohroZeni maze byt velmi narocny.

Lidé na ulici si ¢asto uvédomuiji, Ze jsou zranitelnéjsi a védi, Ze néco takového je zde
béiné. Ti, ktefi byli okradeni ¢i napadeni vnimaji jako nevyhnutelnost, i kdyzZ je to pro né
traumatické a ponizujici.

Zeny se musi ¢asto vyrovnat se znasilnénim, nebo pokusem o néj. Viyjimecné se
toto stdva i muzlim. O riziku sexudlniho nasili védi, ale kdyZ se jim néco takového stane, na
policii nejdou. Nevéfi, Zze by jim nékdo byl ochotny pomoci (Vagnerova, 2013).

Lidé bez domova byvaji obéti nasili, a to nejen od jedincll ze stejné komunity. Jsou
vnimani jako slabi a zranitelni, proto na né mohou byt smérovany i Utoky verejnosti. U Zen

je situace jesté obtiznéjsi, kromé nasilnych Utokl zaZivaji i Utoky motivované sexualné.

Nevyhovujici prostredi

Mnozi lidé bez domova, hlavné ti s nizsi mirou socidlniho Upadku, vnimaji tizivé
Spinu, problémy s hygienou a jejim obtiznym dodrZovanim. ObtéZujici je nejen vlastni
diskomfort, ale i nedodrZovani hygieny ostatnimi lidmi bez domova. Vétsina bezdomovcl
ma problémy se zimou, s tim, Ze nemaji kam jit a patfi na okraj spolec¢nosti (Vagnerova,

2013).

v

V této kapitole byly predstaveny nejcastéjsi problémy, které se tykaji lidi bez
domova. Urcité se nejednd o vycerpavajici vycet, protoze kazdy ¢lovék ma sv(j jedinecny
Zivotni pribéh a mlze resit odliSné problémy. Mezi drobnéjsi obtize mlze patfit napriklad
ztrata Ci odcizeni obcanského prikazu. Tito lidé ¢asto maji obavy pfi jednani s urady a

nejsou ochotni ¢i schopni si sami zafidit nové doklady.
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1.5 Pomoc lidem bez domova

Pomoc poskytovana lidem bez domova mlzZe mit dvé podoby. Prvni je financni
pomoc a dale pomoc v podobé socialnich sluzeb. Finan¢ni pomoc zahrnuje hlavné davky
hmotné nouze (tedy prispévek na Zivobyti, pfipadné i doplatek na bydleni a mimoradna
okamzita pomoc), dale se mize jednat o prispévek na bydleni. Nepfimou finanéni pomoci
by mohlo byt zvySeni minimalni mzdy, nebo poskytovani dafové ulevy investorlim nebo
stavitellm socidlnich byt(. Posledni moZnost se v nasSich podminkach nevyuZiva (Kliment
& Docekal, 2016).

Socialni sluzby poskytované lidem bez domova podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach zahrnuji terénni programy, nizkoprahova denni centra, nocleharny,
azylové domy a domy na puli cesty. Tyto sluzby se fadi do sluzeb socialni prevence. Sluzby
socidlni prevence definuje tento zakon v §& 53 nasledovné: ,Sluzby socidlni prevence
napomahaji zabranit socidlnimu vylouéeni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmQ trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobdm k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZadoucich
spolecenskych jev(.”

Cilem terénnich programul je dle zakona o socialnich sluzbach lidi bez domova
vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Ktomu slouZi tyto cinnosti:
»zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani pray,
opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti” (zdkon 108/2006 Sb.). Cilem
této sluzby je motivovat a navazat klienty na sit dalSich sluzeb, které jim mohou pomoci
(Marek et al., 2012).

V nizkoprahovém dennim centru je velka mistnost se stoly a Zidlemi. Klienti si zde
mohou odpodinout, najist se jidla, které si bud samy pfinesou, nebo si za symbolickou
cenu zakoupi v dennim centru. Standardni je moZnost pouzit toaletu, umyvadlo a sprchu a
ddle satnik, kde klient dostane obleceni a obuv zdarma, nebo za mirny poplatek. Nékterd
denni centra umozZnuji i prani pradla. Pracovnici klientdm poskytuji informace a
poradenstvi, pomdhaji se zprostfedkovanim zameéstnani, s uplatfiovanim opravnénych

prav a zajmu.
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Noclehdrna je uréena pouze pro prespani, klient vecer prichazi a rano odchazi,
muze byt ubytovan opakované. Dostane Cisté lozni pradlo, mlze se zde vysprchovat a
dostat Cisté obleceni ze Satniku. Klient mUZe vyuZit zdarma nebo za Uhradu potravinovy
servis. Osobni véci je mozné ulozit do uzamykatelné skfinky. Standard bydleni zde nebyva
vysoky, obvykle se jednd o velkou mistnost s mnoha lGzky. Pracovnici nocleharny poskytuji
klientm informace, poradenstvi, pripadné mohou zprostifedkovat kontakt se zatizenimi,
ktera ma klient zajem vyuzit.

Azylovy dim ma vyssSi prdh neZ nocleharna. Predpokldda se pobyt po dobu
nékolika tydnl az mésicl. V této dobé klient s pomoci socidlniho pracovnika pracuje na
reSeni své nepfiznivé socidlni situace. S klientem je sestaven individudlni plan, ktery je
vysledkem dojednavéani zakazky. Obsahuje cile klienta a zplsob, jakym budou tyto cile
napliovany, jaké budou kroky klienta i socidlniho pracovnika. Obvyklymi cili byva ziskani
osobnich dokladu, nalezeni a udrzeni zaméstnani, ziskani ubytovani, splaceni dluh( a dalsi.
V Ceské republice jsou azylové domy pro muze, Zeny a matky s détmi. Azylové domy pro
matky s détmi jsou specifické svym usporadanim a zafizenim pokoju. Klientky maji vzdy
samostatny pokoj, v jednom pokoji bydli matka se svymi détmi.

DUm na pul cesty je zafizeni uréené mladym lidem, ktefi opustili zafizeni pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy, odchazi z vykonu trestu odnéti svobody nebo z ochranné
|écby. Ubytovani byva na Sest mésicl azZ jeden rok. DUm se skldda ze samostatnych bytl a
spolecnych mistnosti. Socidlni pracovnik poskytuje klientim informace, poradenstvi,
krizovou intervenci. V pfipadé potfeby pomaha pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a
pfi obstaravani osobnich zdleZitosti. Ubytovany ¢lovék je povinen pracovat nebo studovat
(Pridkova & Novotny, 2008).

Pri reSeni problematiky bezdomovectvi se ve vyspélych zemich uplatiuji dvé
zadkladni koncepce: koncepce ,housing first” (,,bydleni predevsim”) a koncepce , housing
ready” (,,bydleni aZ po pripravé”).

Podle konceptu , housing first” by zajisténi stalého a jistého bydleni se standardni
najemni smlouvou mélo byt dosazeno co nejdtive, dalsi problémy jednotlivce ¢i rodiny se
feSi az nasledné. Zasadni myslenkou tohoto konceptu je, Ze dlouhodobé bydleni muze
napomahat socialni integraci a podili se na Uspéchu reseni problému v jinych oblastech.

Podle konceptu ,housing ready” je fesSeni (Ci zmirnéni) ostatnich socialnich,

osobnich ¢i rodinnych problémi predpokladem Uspésné reintegrace v oblasti bydleni. Je

15



uplatiovan systém tzv. vicestupnového bydleni. Jsou stanoveny jednotlivé stupné bydleni
a na zakladé zpusobilosti klientd je jim poskytovan odpovidajici stupen bydleni. Jednotlivé
stupné se lisi standardy kvality, jistotou bydleni i mirou kontroly (Lux et al., 2010).
Vicestupnovému bydleni odpovida systém nocleharen, azylovych domi a startovacich
byt(. Nejvyssi stupen je vlastni samostatné bydleni, kterého klient dosahuje, pokud prosel
Uspésné predchozimi stupni (Lindovska, 2012).

Jak dale uvadi Lux s kolegy (2010), v praxi jde obvykle o mix obou konceptl
,housing first” a ,housing ready”, i systémy fidici se hlavné myslenkou konceptu , bydleni
predevsim“ zahrnuji urcité prvky postupného prechodu k vlastni ndjemni smlouveé.

Problémem obou konceptd v rdamci Ceské republiky je nedostupnost socidlniho
bydleni. Toto bydleni zde neni na centralni Urovni definovano. Nékteré obce uplatniuji svij
systém pridélovani socialnich bytld, ale potfeba prevySuje nabidku. Problém tedy
predstavuje nedostatek standardnich bytl pro ucely tréninku kompetenci, a hlavné
prechod zkrizovych ¢i tréninkovych forem bydleni do dlouhodobého a stabilniho
najemniho bydleni (Mikeszova & Lux, 2013). Tato situace se nastésti pomalu méni.
Ministerstvo prace a socidlnich véci ma ve své gesci Koncepci socidlniho bydleni Ceské
republiky 2015-2025, kazdoroc¢né sleduje a spolupracuje na plnéni jednotlivych cilt. Dale
je spolugestorem Koncepce bydleni Ceské republiky 2021+, kterou méa v gesci Ministerstvo
pro mistni rozvoj. Re$eni problematiky je zastiténo i projektem Podpora socidlniho bydleni
(MPSV, 2022). Projekt Podpora socialniho bydleni a jeho systémové zavadéni v CR zacal
svoji Cinnost na zacatku roku 2023. Jeho hlavnim cilem je rozsifeni systémového pfistupu a
inovativnich prvk(i mezi realizatory socialniho bydleni v CR (MPSV, 2023). Vyrazn&jsi
zlepseni dostupnosti socidlniho bydleni by mélo nastat diky nové chystanému Zakonu o
podporfe v bydleni. Tento zdkon chystd Ministerstvu pro mistni rozvoj CR a mél by zaéit
platit od poloviny roku 2025 (MMR, 2024).

Pomoc lidem bez domova muize byt dvoji: finanéni a prostfednictvim socidlnich
sluZzeb. Socidlni sluzby zahrnuiji sluzby socidlni prevence, reprezentuji je terénni programy,
nocleharny, azylové domy a domy na puli cesty. Pristup kreSeni problematiky
bezdomovectvi mlZe byt dvoji, a to bud’ ,housing first“ nebo ,housing ready”. V Ceské
republice se tradi¢né prikldanime spiSe k systému ,housing ready”, ¢emuZz odpovida i
prehled socidlnich sluzeb v zdkoné o socidlnich sluzbach. Od roku 2016 se zde zacind

testovat i pfistup ,housing ready” (MPSV, 2024). Problémem i nadale zlstavad Spatna
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dostupnost socialniho bydleni, kterou by mél fesit pripravovany Zakon o podpore

v bydleni.
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2 Osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika

2.1 Socialni pracovnik

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh., § 109 socialni pracovnik
,ykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravnich
problémU v zafizenich poskytujicich sluzby sociadlni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost vsociadlni oblasti, odborné cinnosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.”

Podle uvedeného zdkona, § 110, je tfeba pro vykon profese socidlniho pracovnika
ziskat odbornou zpUsobilost absolvovanim vyssi odborné skoly, nebo vysoké skoly studiem
bakalarského, magisterského nebo doktorského studijniho programu, které jsou
akreditované podle zvlastniho pravniho predpisu. Podle § 111 se dale musi socidlni
pracovnik vzdélavat v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok a tim si obnovovat,
upevnovat a doplfovat kvalifikaci.

Vzdélani, a to i priibéziné, je pro vykon socidlni prace velmi daleZité. Socialni prace
ma Sirokou plsobnost, musi se specializovat, sledovat zmény v legislativé i nové socialni
problémy (Kvétenska, 2007).

Jak uvadi Ulehla (2004, s. 9), , ukolem profesiondlniho pomahdni je pFispét k tomu,
aby se lidem Zilo Iépe”. ,NejucinnéjSim nastrojem socidlni prace je samotny socidlni
pracovnik” (Matel & Roman, 2010, s. 60). Jak je zifejmé z predchozich radkl, ndroky na

osobnost socialniho pracovnika rozhodné nejsou malé.

2.2 Osobnost

Filozof Wilhelm Windelband (1894, citovano v Nakonecny, 2009) poprvé rozlisil dva
druhy zakonl empirického zkoumani: nomotetické, obecné platné zakony, a idiografické,
které plati jen ve vyzkumu jedine¢nych objekt(.

Pojem idiograficky pochazi z feckého slova idios — ,vlastni, osobni”. Idiograficky
pristup fikd, Ze osobnost existuje jako Ccisté individualni, proto by psychologie méla

zkoumat osobnost konkrétniho ¢lovéka. Cilem je porozuméni jedinecnosti a dUslednosti
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¢lovéka v rdmci ,,normdlniho” proZivani a chovani (Cakirpaloglu, 2021). Pojem nomoteticky
pochdzi zreckého slova nomothetikos, coz znamend ,legislativni, normovany”,
Nomoteticky vyzkum hledd obecné psychické vlastnosti u vétsSiho poctu osob, kterymi Ize
stanovit normy, typy a dalsi kategorie pro vzajemné porovndani jedincl (Cakirpaloglu,
2021)

Ve vyzkumu psychologie osobnosti se oba uvedené vyzkumné pfistupy
ykomplementarné doplfuji, coZ je nutnou podminkou psychologického porozuméni jak
konkrétni osobnosti, tak jeji univerzalni lidské povaze” (Cakirpaloglu, 2021, s. 30).

Mezi klasické definice osobnosti Ize podle Cakirpaloglu (2021) zahrnout definice
Hanse J. Eysencka, Raymonda Cattella a Gordna Allporta.

Hans J. Eysenck (1947, citovano v Cakirpaloglu, s. 17) popisuje osobnost jako
»souhrn skute¢nych a potencialnich vzort chovani organismu, které determinuji dédi¢nost
a prostredi; osobnost vyvéra a vyviji se skrze funkéni soucinnost ¢tyr hlavnich odvétvi:
kognitivni (inteligence), konativni (charakter), afektivni (temperament) a télesna oblast
(konstituce)”. Raymond Cattell (1967, citovdno v Cakirpaloglu, 2021, s. 17) popisuje
osobnost jako ,to, co sdéluje, jak se ¢lovék bude chovat v dané situaci”. Obé uvedené
definice jsou psychometrické, popisuji osobnost jako soustavu zakladnich faktor(, jejichz
hodnotu Ize objektivné méfit a kvantifikovat (Cakirpaloglu, 2021).

Definice osobnosti Gordona Allporta (1937, citovano v Cakirpaloglu, 2021, s. 17)
zni: ,Osobnost je dynamicka organizace téch psychofyzickych systému v jedinci, které
determinuji jeho jedinecné prizplsobovani vijeho okoli“. Allport (1961, citovano
v Cakirpaloglu, 2021, s. 17) definici pozdéji upravil: ,Osobnost predstavuje dynamickou
organizaci téch psychofyzickych systém( v jedinci, které urcuji jeho charakteristické
mysleni a aktivitu”. Rozdil v definicich ukazuje na Allportiv posun kniterni
sebedeterminaci a intencionality osobnosti (Cakirpaloglu, 2021).

Z novéjsSich definic Ize uvést definici osobnosti Atkinsonové a Nakonecného. Podle
Atkinsonové s kolegy (2003, s. 436) jsou pro osobnost typické ,pfiznacné a
charakteristické vzorce mysleni, emoci a chovani, které definuji individudlni osobni styl
interakce s fyzickym a socidlnim prostfedim. Nakonecny (1995, s. 12) uvadi, Ze ,pojem
osobnost v psychologii vyjadfuje: organizovany, dynamicky a interindividudlné odliSny
celek psychofyzickych dispozic, determinujici pribéh a projevy psychickych proces(

(reakci)”.
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V prdci bude pojem ,,0sobnost” vniman v souladu s definici Nakone¢ného.

2.3 Pétifaktorovy model osobnosti

Od 90. let 20. stoleti se pocetna skupina badatelll shoduje vtom, Ze osobnost
nejlépe vystihuje pét vlastnosti obsazenych v pétifaktorovém modelu osobnosti
(Hrebickova, 2011).

Existuji dva pFistupy ke zkoumani vlastnosti osobnosti, lexikalni a dispozi¢ni pfistup.
Hrebickova (2011, s. 9-10) uvadi, Ze ,podstatou lexikalniho (lexikalné-taxonomického)
pristupu ke zkoumani vlastnosti osobnosti je odvozeni struktury vlastnosti na zakladé
analyzy slov vhodnych k popisu osobnosti. Predpoklada se, Zze nejdllezitéjsi individudlni
odliSnosti jsou uchovény vjazyce jako jednotliva slova“. Nejprve byla vybrdna slova
pouzivand pro popis osobnosti, ty byly redukovany a pomoci faktorové analyzy byly
vlastnosti usporadany. NejdUlezitéjsi vlastnosti tvori pétifaktorovou strukturu osobnosti
(Hrebickova, 2011). Dispozi¢ni pristup si klade za cil ,vytvofrit rysovou teorii vysvétlujici
vnitfni dynamiku, motivy a fungovani osobnosti jako celku” (Hrebickovd, 2011, s. 10)
Vychodiskem jsou polozky osobnostnich dotaznikd, z nichZz Costa a McCrae (1986) odvodili
tfi dimenze osobnosti: neuroticismus, extraverzi a otevienost vici zkusenosti. Z lexikalniho
vyzkumu prevzali dvé dimenze a pro méreni sestavili NEO osobnostni inventare. Dispozi¢ni
pfistup vychazi zanalyzy osobnostnich dotaznikd, proto je tento pfistup nazyvan
dotaznikovy (Hrebickovd, 2011).

Oba pétifaktorové modely, odvozeny z lexikalnich analyz a z dotaznikovych polozek,
jsou si podobné poctem i obsahem jednotlivych dimenzi. Hlavni rozdil, je v patém faktoru,
ktery je v lexikdlnim pfistupu oznacen jako intelekt, kultura nebo imaginace, v NEO se
oznacuje jako otevienost vici zkuSenosti (Hrebickova, 2011). Pro pétifaktorovou strukturu
odvozenou z lexikadlnich analyz zavedl Goldberg (1981, citovdno v Hrebickovd, 2011)

oznaceni Big Five.

Priblizné ve stejné dobé, kdy McCrae a Costa vyvijeli NEO inventare, byl zahdjen i
vyvoj The Big Five Inventory (John, Nauman & Soto, 2008, citovano v Hrebickova et al.,
2020). Pritom sledovali tfi zakladni cile (Soto & John, 2017). Prvnim cilem bylo obsdhnout

charakteristiky kazdé z péti dimenzi. Druhym cilem byla srozumitelnost, proto byla
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pfidavna jména nahrazena kratkymi vétami nebo slovnimi spojenimi. Tretim cilem byla
efektivita. Kazda Skdla méla obsahovat dostatek polozek, aby bylo mozné ji pouzit ve
vyzkumech, ale soucasné mél byt rozsah co kratky, aby rozsah neodrazoval respondenty.

Vyhodou BFI je zachovani vyhody pfidavnych jmen, jako je stru€nost, vystiznost a
jednoduchost, ale dopliujici informace eliminuji nevyhody jako je dvojznaénost
(Hrebickova et al., 2020).

Pavodné byl BFI vytvoren pro méreni péti dimenzi osobnosti, neobsahoval
subskdly na méreni dil¢ich vlastnosti. V pozdéjSich vyzkumech Soto a John (2009)
prokazali, Ze polozky BFI odpovidaji subskaldm z NEO PI-R a zacali vyvijet verzi BFI-2, kterd
subskaly obsahuje (Soto & John, 2017a). Vybrali 60 polozek, 12 pro jednotlivé skaly a 4 pro
subskaly. Sestavili také dvé zkracené verze BFI-2. Verze BFI-2-S obsahuje 30 polozek a
verze BFI-2-XS obsahuje pouze 15 poloZek. Obé verze si zachovavaji stejnou reliabilitu a
validitu, jako verze BFI-2, ale pouze verzi BFI-2-S Ize pouzit pro méfeni subskal (Soto &
John, 2017b).

Dotaznik BFI-2 sleduje nasledujici Skaly a subskaly:

e extraverze: sociabilita, asertivita, energic¢nost;

e privétivost: soucit, uctivost, dlvéra;

e svédomitost: organizovanost, produktivita, zodpovédnost;

e negativni emocionalita: Uzkost, deprese, emocni nestalost;

e otevienost mysli: estetické citéni, intelektualni zvidavost, kreativni predstavivost

(Hrebickova et al., 2020).

Dotaznik Big Five se radi mezi predni diagnostické inventare osobnosti (Cakirpaloglu,
2021). Z tohoto dlvodu, a dale pro svoji jednoduchost pro vyplnéni pro respondenty byl

zvolen i pro kvantitativni vyzkum, ktery je soucasti této prace.

2.4 Osobnost socialniho pracovnika

Pro vykon socialni prace je nutné si osvojit jisté védomosti a dovednosti, stejné
jako u jinych profesi. V pomahajicich profesich, na rozdil od ostatnich, ma pro kvalitu prace
velky vyznam lidsky vztah mezi pomahajicim pracovnikem a jeho klientem. Hlavnim

nastrojem socialniho pracovnika je tedy jeho osobnost (Kopfiva, 2016).
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Elichova (2017) uvadi, Ze definovani kompetenci socidlniho pracovnika neni
jednoznacné. Poukazuje, Ze socialni praci nelze vnimat bez kontextu poslani, a jsou proto
kladeny vyssi naroky na individudlni slozku pracovnika.

VySe uvedené potvrzuje i Punovd (2020, s. 89), ktera uvadi, ze ,v ramci zvladani
profesnich narok( hraji dulezitou roli také osobnostni dispozice pracovnika, protoze
socialni pracovnici vstupuji do profesniho vztahu s celou svou osobnosti a tato jejich
osobnost se vedle znalosti a dovednosti stava klicovym nastrojem intervence”.

Pracovnik pomahajici profese musi mit fadu predpokladd a dovednosti. Matousek
s Hartlem (2013) mezi né radi zdatnost a inteligenci, pfritazlivost, dlvéryhodnost a
komunikacni dovednosti.

Zdatnost je dulezitd proto, Ze pomahani je tézka a vysilujici prace. Pomahajici
pracovnik se o své télo stard, zdravé se stravuje a cvici, protoZe jeho télo je zdrojem
energie. Dle uvedenych autorll se u pracovnikl predpokldda inteligence, ,touha stale
obohacovat své znalosti, seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi technikami, cist
odbornou literaturu, vysledky své prace shrnovat do vlastniho vyzkumu, ktery ukazuje
dosahované vysledky. Predpoklada se také emocni a sociadlni inteligence, resp.
socioemocni dovednosti na vysoké urovni, které by se mély stat prirozenou slozkou
osobnosti.”

PritaZlivost je chdpdna jako obecna sympatie, kterou klient vnima diky podobnym
nazoram ¢i myslenkam, nebo i citovému priklonu k pracovnikovi. Pracovnik by mél byt pro
klienta pfitazlivy nejen vzhledem, ale i chovanim, svoji odbornosti, tim, jak jedna s klienty.

Davéryhodnost zahrnuje ctyfi slozky, a to diskrétnost pracovnika a jeho
spolehlivost, vyuZivani moci, tedy pracovnik se vénuje klientovi, ktery se mu svéri.
Posledni slozkou dlvéryhodnosti je snaha o pochopeni, porozuméni klientovi.

Dobré komunikac¢ni dovednosti jsou pro pomahajiciho pracovnika nezbytné. Jen
diky kvalitni komunikaci m(zZe s klientem navdzat vztah a zacit feSit jeho problémy.
Matousek s Hartlem (2013) zdGraznuji, Ze verbalni i neverbalni komunikace pracovnika by
méla byt vsouladu. Ke komunikacnim dovednostem fadi i empatii, kterd je soucdsti
emocni inteligence. Jedna se o schopnost vcitit se do jednani a pocit klienta. Empatie
zahrnuje nejen naslouchani a porozuméni klientovi, upozornuji, Ze neprojevend empatie

klientovi nijak neprospiva.
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Havrdovd (1999, s. 42) definuje kompetence v praxi jako ,funkciondlni projev
dobre zvladané a uznavané profesiondlni role socidlni pracovnika, jejichz soucasti jsou
odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty
profese”. Soustava kompetenci zahrnuje nasledujici schopnost:

e rozvijet u¢innou komunikaci;
e orientovat se a planovat postup;
e podporovat a pomahat k sobéstacnosti;
e zasahovat a poskytovat sluzby;
e prispivat k praci organizace;
e odborné rist.
Kazdd z Sesti kompetenci je dale detailné popsana jednotlivymi kritérii. (Havrdova, 1999).

Osobnostnim predpokladim se vénuje také Gullova (2011, s. 36), ktera uvadi, ze
socidlni pracovnik by mél byt ,davéryhodny, mél by byt schopen zucastnéného
naslouchdani a hluboké empatie. Mezi dalSimi vlastnostmi jsou ddle uvadény cilevédomost,
iniciativa, samostatnost, smysl pro poznani souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce
a predvidavost, ndpaditost, sebekriti¢nost, smysl pro humor, vysokd motivace, odolnost
k netspéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit nedlivéru vici autoritdm, odmitani
stereotypu, zdjem o informace, odmitani rychlych zavér(, potieba participace na fizeni,
potifeba komunikace se spolupracovniky a zajem o dalsi odbornost”.

Rezni¢ek (2000) mezi osobnostni pfedpoklady socidlniho pracovnika fadi empatii,
vielost, opravdovost, schopnost posouzeni situace klienta, respekt v0ic¢i nému a
jednoznaénou komunikaci.

Punova (2020) dale uvadi, Ze charakter socialni prace klade na osobu pracovnika
znacné naroky a doporucuje proto podporovat odolnost pracovnik(l i studentd socidlni
prace prostrednictvim rozvijeni sebepozndni vlastni osobnosti a kultivace osobnostniho
rastu.

Naroky na osobnost socidlniho pracovnika nejsou malé. Proto je tfeba pracovat na
sobé, znat své silné i slabé stranky. MoZnostem rozvoje socidlniho pracovnika se bude

vénovat posledni kapitola teoretické ¢asti této prace.
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3 Rozvoj socialniho pracovnika

Rozvoj osobnich kompetenci je narocny. Znamena totiz schopnost pracovat na
sobé, coZz je ale vsocidlni praci nutné (Elichova, 2017). Nastésti mozZnosti, jak se
osobnostné a socidlné rozvijet, je velké mnoiZstvi v zavislosti na teoriich osobnosti

(Richterova, 2023).

3.1 Sebepoznani vlastni osobnosti

Socialni pracovnici pouZivaji jako nastroj sami sebe (Kopfiva, 2016). Méli by
rozumét sami sobé, starat se o sebe a pti problémech dokazat najit zplsob, jak se dat opét
do poradku. Socialni pracovnik, ktery se o sebe nestard pravdépodobné brzy vyhofi a
nebude schopny navazat sklienty kvalitni profesiondini vztah (Janebova, 2014).
»Sebepozndni znamend naudit se rozpoznat svou nedokonalost. Rozpoznani vlastni
nedokonalosti je prvnim krokem, jak zadit pracovat na rozvoji své osobnosti, aby byla
lepSim nastrojem pomoci klientim.” Sebekritika ovsem musi mit své meze, aby nevedla
k Uplné ztraté profesni sebedlvéry (Janebovd, 2014, s. 26).

Mezi nastroje poznani sebe sama patfi napfiklad nasledujici:

e supervize — muUzZe vést kreflexi vlivu vlastnich osobnostnich predpokladl na
profesionalni jednani;

e intervize Ci diskuze s kolegy a vrstevniky — ostatni zrcadli, jak nas vnimaji;

e sebepozndvaci vycviky;

e focusing;

e skrze studium lidského chovani — ,organizované vzdélavani, ve kterém socialni
pracovnice pozndvaji rozmanité dimenze lidského byti (napf. psychologickou,
socidlni, biologickou, antropologickou, sexudlni apod.) a reflektuji tyto poznatky
v komparaci se svym vlastnim Zivotem.”

e organizované sebestudium — ,vlastni pfemysleni o Zivotnim stylu, Zivotni filozofii,
moralnim kddu, hodnotovém systému, kofenech, Zivotni zkusSenosti, osobnich
potiebach a fungovani a jejich vlivu na profesni fungovani”

Johnson (1998, citovano v Janebovd, 2014) doporucuje poznavani sebe sama v oblastech,

jako Zivotni styl, vliv Zivotniho kontextu a osobnich zkusSenosti, Zivotni filozofie,
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hodnotového systému a moralniho kdédu, osobnich potfeb, osobniho fungovani,

stereotypl a predsudkd.

Supervize

Supervize je proces praktického uceni, ve kterém supervizor pomdaha fesit
konkrétni problémové situace, které nastaly pfi praci s klienty. V supervizi je mozné se
zabyvat i problémy pracovnikd ve vztahu k organizaci, ke spolupracovnikim, pomocnym
pracovniklim nebo kontaktnim osobam z jinych organizaci. Cilem supervize je v prvé radé
najit postup, ktery je v dané chvili a pro daného pracovnika nejlepsi. Supervizi lze vnimat i
jako praktickou vyuku profesni etiky (Kopfiva, 2016).

Diky supervizi ma pracovnik ,,moznost lépe se orientovat ve své situaci, ziskat
podporu a zpétnou vazbu, ujasnit si moZnosti, vlastni priority, hodnoty profese i
zaméstnavatelské organizace a vzajemné je podle redlnych moznosti sladit, resp. nachazet

kompromisy, které nejméné skodi a nejvice prospivaji klientim“ (Havrdovd, 2013, s. 359).

Sebepoznavaci vycvik

Smyslem vycviku je najit svad citliva mista, dostat se do kontaktu s vlastnimi
emocnimi traumaty a najit pro né pojmenovani. DUvodem je to, Ze se zmensi moznost, Ze
si terapeut bude své niterni problémy odreagovdavat na klientech, aby se naucil sdm sebe
reflektovat. Pomahajici si ,uvédomi, jak jeho emocni reakce souviseji s jeho vnitfnimi
nevyreSenymi konflikty, s jeho charakterovymi obranami. Zjisti, Ze leccos, ¢im u néj druzi
vyvolavaji zdanlivé zcela opravnéné a logické emocni reakce, pfijimaji jini ¢clenové skupiny
Uplné jinak, a soucasné vidi, Ze jejich odliSné pohledy jsou také srozumitelné. Jeho vnitini
svét ztrati mnoho z objektivity, kterou mu drive pfripisoval. Tolerance k rGznosti se vsak
pfiznivé projevi i ve vztahu k sobé samému.” Vycvik vytvari zaklad pro celoZivotni

reflektujici praci na sobé (Kopriva, 2016, s. 132).

Focusing

Focusing je prace se svym pocitovym a emoc¢nim prozivanim. Jejim cilem je naucit

se plné vnimat néjaky zazitek a umét ho pojmenovat. ,,Umét focusing znamena znat cestu,
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jak sam sebe reflektovat.” Pomdhajici miZe pomoci focusingu zpracovdvat zdzitky
s konkrétnimi klienty, nebo dalSimi lidmi, se kterymi se vradmci své profese setkdva

(Kopfiva, 2016, s. 134).

Sebepozndani neni snadné dosdhnout, protozZe je tfeba ptat se sebe i druhych na
velmi osobni véci, odpovédi mohou byt bolestné a jejich zpracovani vyzaduje vysokou
miru sebereflexe (Janebova, 2014).

Poznani sebe sama je dullezité proto, aby pracovnik znal sva citlivd mista, umél
s nimi zachazet a vyhnul se tim nepfiméfenému chovani vic¢i klientim. Pokud zna
pracovnik sam sebe, snaz rozpoznda prvni pfiznaky vyhoreni jiz v jeho pocatcich, i jeho
konkrétni davody.

Metod osobnostniho a socidlniho rozvoje je velké mnozstvi, pracovnik si proto
muzZe zvolit svoji cestu rozvoje v zavislosti na své osobnosti i na narocich své konkrétni

prace.

3.2 Resilience a jeji rozvoj

Punova (2020) doporucuje podporovat resilienci neboli odolnost studentd socialni
prace i socialnich pracovnikl prostfednictvim rozvoje sebepoznani a kultivace osobniho
rastu. Dale doporucuje rozvijet znalosti na téma odolnosti se zamérenim na strategie
jejiho zvysSovani.

Podstatou resilience je prekondvani Zivotnich nepfizni. Resilience pomaha prekonat
Zivotni obtize, ale mUZe vést k psychosocialni pohodé, uzitku, ktery vyplyva z obtiznych
situaci. ,0Odolnost nespociva pouze v pfiznivém vyvoji navzdory nepfizni, ale jeji soucasti je
také zotaveni z dané zkusSenosti a zdatnost a zpUsobilost pro zvladnuti podobné budouci
neprizné.” Resilience neni staticky povahovy rys, ale adaptacni schopnost v uritém
situacnim ramci, jehozZ charakter je pokazdé jiny (Punova, 2019, s. 7-9).

Musil s kolegy (2019) ve svém vyzkumu sledovali strategie zvySovani odolnosti

socidlnich pracovnik(. Zjisténé strategie rozdélili do tfech kategorii:

1. eliminace rizik;
2. zvySovani pfitomnosti protektivnich Ciniteld;
3. aktivizovani adaptacnich mechanism(, kdy se snaZi vnimat svou situaci z jinych

perspektiv, nebrat ji jako ,fatdlni“ a neménnou.
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Strategie pracovnik(i zamérené na eliminaci rizik jsou nasledujici: komunikace
v pracovnik tymu, vhodné stanoveni hranic ve vztahu s klientdm, work-life balance,
nenechat se vyvést zmiry, stanovovat si cile intervence sohledem na moZnosti
organizace.

Strategie zvySovani resilience zamérené na zvySovani pritomnosti protektivnich
Ciniteld zahrnuji socidlni oporu v rodinég, socialni oporu v tymu, nadhled na véci s humorem,
zdravé sebepojeti, supervize, intervize a dalsi vzdélavani, volnocasové aktivity, stavéni na
tom, co se v intervenci povedlo.

Protektivni Cinitelé mohou predstavovat zdroje, které jsou vyuZitelné pti zvladani
obtizi. V nékterych pfipadech nemusi byt dostatecné silné, poté je klicova jejich kultivace
a zvySovani mnozstvi a usnadnéni pfistupu k nim.

Strategie zvySovani odolnosti zamérené na aktivizaci adaptacnich mechanismi

zahrnuji nasleduijici:

e nahliZet na situaci z hlediska moZnosti, nikoliv prekazek;

e vzdélavat se i bez podpory zaméstnavatele;

e vnimat situaci s nadhledem/z jiné perspektivy;

e rozvijet techniky aktivniho naslouchani;

e rozvijet sebepoznani;

e poucit se z nezdaru;

e byt vytrvaly pfi dosahovani cile a vnimat jej jako smysluplny;

v

e drivéjsi nepfizen vnimat jako pozitivni aspekt.

Resilience je schopnost prekonavat Zivotni obtize, spociva v pfiznivém vyvoji
navzdory nepfizni. Odolnost je pro socidlniho pracovnika velmi daleZita. Pracovnik, ktery
neni odolny, ktery se ,hrouti“ pod tihou zodpovédnosti a tézkosti klient(i, pro né nemuze

byt oporou a poskytovat profesiondini pomoc.

3.3 Dalsi specifické dovednosti

Kopfiva (2016) uvadi dalsi oblasti, ve kterych se socidlni pracovnik mlze rozvijet,
konkrétné je to asertivita, vycvik v systemickém pfistupu a relaxace a systémy

energetizujicich cviceni.
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Asertivita je schopnost vyjadfovani vlastnich prav pfi respektovani prav druhych,
jednad se vlastné demokraticky dialog.

Systemicky pfistup se zabyva zplUsobem mysleni pomadhajici. U¢i uzndvat vnitini
svét druhého ¢lovéka. Béhem vycviku v systemickém pfristupu se pracovnik nauci techniku
kladeni otdzek, kterda umoini pomahat lidem nachazet sva vlastni feSeni svych
problémovych situaci. Systemicky pfistup je vhodny u lidi, ktefi jsou motivovani na zméné
vlastniho vztahu a jsou schopni sebereflexe. Striktni uplatfiovani systemického pfistupu ke
klientdm socialni prace, ktefi nespliuji uvedené podminky, muzZe ztéZovat navazani
kontaktu (Kopfiva, 2016).

Vyhodou tréninku specifickych dovednosti je to, Ze pracovnik si mGze zvolit kurz na
téma, které se ho aktualné dotyka, rozvijet dovednosti, které vyuziva v kazdodenni praci

s klienty.

3.4 Prevence syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznakd, které se objevuji u pracovnikd
pomahajicich profesi. Jejich pficinou je nezvlddnuty pracovni stres. Na rozvoji syndromu
vyhoreni se spolupodili pracovni podminky a ocekdvani pracovnika. Na pracovniky
pomahajicich profesi jsou kladeny zvlastni ndroky. Intenzivni kontakt s klienty, jejich
potfeby jsou zdUrazriovany a jejich predstava o mozné pomoci neni vzdy realistickd, je
velkou psychickou zatéZi. Ze strany pracovnika je nutnd schopnost efektivné pracovat
s timto stresem, ze strany organizace je tfeba zajistit podminky, které tento specificky stres

minimalizuji (Matousek & Hartl, 2013).

Jako typické projevy syndromu vyhoreni Matousek s Hartlem (2013) uvadi nasleduijici:
e neangazovany vztah ke klientlim, snaha vyhybat se intenzivnim a delSim kontakt{im
s nimi, pfip. konflikty s nimi; klient se v ocich pracovnika méni v ,pfipad”, nebo
dokonce jen v ,,pfiznak”;
e |péni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potreby klientd,
ztrata schopnosti tvorivé pristupovat k praci
e praci je vénovano nutné minimum energie, pracovnik se vyrazné vic, neZ v praci

angazuje v mimopracovnich aktivitach;

28



e preference administrativnich Cinnosti a ¢innosti sméfujicich ven z vlastni instituce
pred ¢innostmi, jez vyZaduji kontakt s klienty;

e duraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na formalni pravomoci, na mzdu, na
jiné vyhody plynouci ze zaméstnani;

e v Uvahach o ucinnosti sluzby, pfipadné i o budoucnosti klientl prevlada skepse;

e (Casté pracovni neschopnosti, Zddosti o neplacené volno, nékdy i téhotenstvi;

e omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikty s nimi;

e pocity depersonalizace, vycerpani;

e v ojedinélych pripadech i zneuzivani klientd.

Jako prevenci syndromu vyhoreni uvadi Matousek s Hartlem (2013) nasledujici:

e kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potfebnych socidlnich dovednostech
i dostatecné dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, sjakou se pak
pracovnik setka v instituci, kde bude plsobit;

e jasna definice poslani organizace a metod prdce, s nimiz se nastupujici pracovnik
ddkladné seznami;

e jasna definice profesionalni role pracovnika a naplné prace;

e existence systému zacviku novych pracovniki;

e moznost vyuZzit profesiondlniho poradenstvi poskytovaného zkusenym odbornikem
ve vlastni instituci nebo jinde;

e existence programu osobniho rozvoje a podpora dalsSiho vzdélavani pracovnikl ze
strany instituce, v niZ jsou zaméstnani;

e prubéina supervize;

e pripadové konference v jedné instituci nebo sucasti pracovnikll nékolika
spolupracujicich instituci;

e omezeni poctu pripadd, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem urcité doby;

e nasazeni vice pracovnikl v naro¢nych programech se skupinami klientq;

e organizovani programU, pfi nichz se klienti dostanou do jiného prostredi (napr.
pobytll v pfirodé) a persondl pfi nich mlze objevit jejich skryté charakteristiky;

e omezeni administrativni zatéZze spojené s praci s klienty; omezeni pracovniho

Uvazku;
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e kombinace pfimé prace s klienty s jinymi Cinnostmi, jez nezahrnuji pfimou praci

s klienty.

Pro pomahajiciho pracovnika je nezbytné, aby nasel optimalni stupen angaZovanosti na
osudech klient(l. Bez ni je socidlni sluzba nepredstavitelna.

Smullensova (2015) uvadi, Ze syndrom vyhoreni je spojen s osobnimi i profesnimi
faktory, se kterymi musi pracovnik umét zachazet, aby se vyhnul vyhoreni, nebo i zvratil
vyhoreni, ke kterému jiz doslo. Lékem je proces, ktery obnovuje rovnovahu v osobnim a
pracovnim zivoté. Tim je sebepéce v oblasti profesionalni, osobni, socialni i fyzické.

Socidlni pracovnici jsou vyrazné ohroZzeni syndromem vyhoreni. Vznikd
z nezvladnutého pracovniho stresu, na jeho rozvoji se podili pracovni podminky a
ocekavani pracovnika. Prevence vzniku syndromu vyhoreni Ize stru¢né popsat jako péce o

sebe, neustaly rozvoj pracovnika, a to v oblasti profesionalni, osobni, socialni a fyzické.

3.5 Povinné vzdélavani socidlnich pracovnikt

Podle zdkona o socidlnich sluzbidch 108/2006 Sb. musi socidlni pracovnik
absolvovat dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si
obnovuje, upevnuje a dopliuje kvalifikaci. Toto vzdéladvani je povinen zabezpecit
zaméstnavatel. Formy dalSiho vzdélavani jsou podle uvedeného zakona, § 111, odstavec 2,
nasledujici:

a) ,specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

c) odborné stéze,

d) ucast na Skolicich akcich,

e) ucast na konferencich”.

Kurzy akreditované Ministerstvem prace a socidlnich véci lze nalézt napriklad na
internetovych strankdch https://akris.mpsv.cz. Kurzy jsou rlizné zamérené a lze zde nalézt i

seberozvojové kurzy ur€ené pro socialni pracovniky.
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EMPIRICKA CAST

4 Vlyzkumné otazky a cile prace
Cilem prace je zjistit osobnostni vlastnosti socidlnich pracovnikl, ktefi pracuji
s lidmi bez domova v Pardubickém kraji a ddle jaké jsou moZnosti osobnostniho rozvoje
socialnich pracovnikl. Vyzkumné otazky byly formulovany ndsledovné:
1. Jaké osobnostni vlastnosti prevladaji mezi socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji
s lidmi bez domova?

2. Jaké jsou moZnosti osobnostniho rozvoje téchto pracovnikd?

Prvni vyzkumna otazka vychazi z pfedpokladu, Ze existuje souvislost, mezi volbou
profese socidlniho pracovnika pracujiciho slidmi bez domova a jeho osobnosti. Pro
formulovani hypotéz byly vyuzity Skaly mérené dotaznikem BFI-2-S, ktery stanovuje miru
projevl osobnostnich rysli v péti Skalach a patnacti subskalach (Hrebickova et al., 2020).
Bylo formulovano pét hypotéz, kazda z nich sleduje jednu z péti mérenych 3skal. Pro
potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz bude sledovana priimérna hodnota odpovédi ze vSech
otazek, které odpovidaji jednotlivym $kaldm. Na kazdou otdzku je mozné zvolit odpovéd 1-
5 (bude vysvétleno v kapitole 7), jako stfedni mira, kterd bude sledovana, byla zvolena

hodnota 3.

Hypotézy byly formulovany nasledovné:

H1: Socialni pracovnici pracujici s lidmi bez domova maji vyssi nez stfedni miru extraverze
v dotazniku BFI-2-S.

H2: Socidlni pracovnici pracujici s lidmi bez domova maji vyssi nez stfedni miru privétivosti
v dotazniku BFI-2-S.

H3: Socidlni pracovnici pracujici s lidmi bez domova maji vyssi nez stfedni miru
svédomitosti v dotazniku BFI-2-S.

H4: Socidlni pracovnici pracujici s lidmi bez domova maji nizsi nez stfedni miru negativni

emocionality v dotazniku BFI-2-S.
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H5: Socidlni pracovnici pracujici s lidmi bez domova maji vyssi nez stfedni miru otevrenosti

mysli v dotazniku BFI-2-S.

5 Typ vyzkumu a pouzité metody

Pro zjisténi osobnostnich vlastnosti socidlnich pracovnik(i byl zvolen kvantitativni
vyzkum. Byl proveden technikou online dotaznikového Setfeni prostfednictvim dotazniku
BFI-2-S.

PInd verze dotazniku BFI-2 obsahuje celkem 60 otazek. S ohledem na snahu o
rychlé a snadné vyplnéni dotazniku pro oslovené respondenty byla zvolena kratsi verze
BFI-2-S, ktera obsahuje pouze 30 otazek. | pres polovicni rozsah skaly BFI-2-S rekonstruuji
velmi dobre skory Skal BFI-2. Byla vytvorena i velmi kratkd verze dotazniku BFI-2-XS, ktera
obsahuje pouze 15 otazek. Skaly BFI-2-XS reprezentuji hdfe plnou verzi dotazniku a maji
nizkou reliabilitu subskal (Hrebickova et al., 2020).

Z uvedenych divodu byl pro tuto bakalafskou praci zvolen dotaznik BFI-2-S.

Z tticeti otdzek je Sest ureno pro kazdou skalu, a dvé pro subskalu. Skér pro jednotlivé
gkaly se stanovuje jako primérna hodnota zvolena v této kdle. Cim vyssi je skor, tim

vykazuje respondent vyssi miru dané osobnostni charakteristiky (Soto & John, 2017).

6 Sbér dat a vyzkumny soubor

Vyzkum byl realizovan mezi socialnimi pracovniky, ktefi pracuji s lidmi bez domova
v Pardubickém kraji. Podle Statistické rocenky z oblasti prace a socialnich véci 2022 (MPSV,
2023), bylo vroce 2022 v Ceské republice 159 socidlnich pracovnikd pracujicich
v nizkoprahovém dennim centru, 149 socidlnich pracovnikll v nocleharndch a 540
socidlnich pracovnikl v azylovych domech. Pocet sociadlnich pracovnik(l v terénnich
programech uvadi rocenka souhrnné, bez ohledu na cilovou skupinu, které se pracovnici
vénuiji.

Pro Ucely ziskani dat byly v registru poskytovatell socidlnich sluzeb na strankach
Ministerstva prace a sociadlnich véci vyhleddny zafizeni pracujici s lidmi bez domova
v Pardubickém kraji, konkrétné azylové domy, nizkoprahovd denni centra, noclehdrny a
terénni programy. Na dostupnych internetovych strankach pracovist byly poté dohledany
kontakty na konkrétni socidlni pracovniky. Takto bylo ziskdno celkem 40 e-mailovych

adres, na které byla odeslana Zadost o vypInéni s odkazem na vytvoreny online dotaznik
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na Google Forms. Soucasti prosby o vyplnéni dotazniku bylo kratké predstaveni ucelu
ziskanych dat, pfiblizny odhad casu potrfebného pro vyplnéni a ujisténi, Ze data jsou
ziskavana anonymné. Nahled odeslaného e-mailu je v pfiloze €. 1.

Dotaznik vyplnilo celkem 21 oslovenych respondentq, tedy 52,5 %.

7 Prace s daty a jeji vysledky

Na jednotlivé otazky v dotazniku BFI-2-S respondenti v odpovédi uvadéli miru
souhlasu ¢i nesouhlasu s vypovédi podle nasledujici skaly:

1 Zcela nesouhlasim

2. SpiSe nesouhlasim

3 Ani nesouhlasim ani souhlasim

4 Spise souhlasim

5 Zcela souhlasim
Byla provedena kontrola vyplnénych dotaznik(i, zddny nebyl vyrazen. Tfi respondenti
nechali nevyplnénou jednu polozku dotazniku, kazda se tykala jiné otazky.

Polovina otazek v dotazniku je naformulovana tak, aby vyjadfovala opacny pol
dimenze pétifaktorového modelu. Tim se eliminuje vliv tendence odpovidat souhlasné
(Hrebickova et al.,, 2020). Pred zahdjenim dalsi prace sdaty proto byly inverzné
naformulované otazky prepdlovany. Po prepdlovani byly odpovédi na jednotlivé otazky
rozdéleny do kategorii podle toho, jakou skdlu a subskalu mérti a dale bylo provedeno
rozdéleni podle odpovédi od muzli a od Zen. Tato i nasledujici prace s daty byla provadéna
v programu MS Excel. Z 21 vyplnénych dotaznik( bylo 18 od Zen a pouze 3 dotazniky byly
vyplnény mutZi. To odpovida 85,7 % Zen a 14,3 % muzQ.

Pro prvotni kontrolu dat byly vytvofeny sloupcové grafy cetnosti jednotlivych
odpovédi pro kazdou Skalu (viz grafy 1-5). Dotaznik BFI-2-S obsahuje 30 otdzek, kazdé
sledované Skale odpovida 6 konkrétnich otazek. Graf 1 zobrazuje odpovédi na otazky €. 1,
6, 11, 16, 21 a 26, které sleduji Skalu extraverze. Ndzorné ukazuje, jak respondenti
vyjadrovali miru nesouhlasu (odpovéd' 1) az souhlasu (odpovéd' 5) s poloZzenymi otazkami.
obdobnym zplsobem, pouze z odpovédi respondentli na otdzky, které odpovidaji $kaldm
privétivost (graf 2), svédomitost (graf 3), negativni emocionalita (graf 4) a otevienost mysli

(graf 5). Kontrola grafi neprokazala chybu v datové matici.
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Dale byly zpracovany tabulky absolutnich a relativnich cetnosti odpovédi
respondentl pro jednotlivé mérené skaly a subskaly (tabulky 1-5). Kazdé sledované skale
odpovidd 6 dotaznikovych otazek a byly ziskany vyplnéné dotazniky od 21 respondentd.
Celkova absolutni ¢etnost odpovédi pro kazdou skalu by méla byt 21 respondent( krat 6
odpovédi, tedy 126. Vzhledem ktomu, Ze ne vSechny odpovédi byly respondenty
pro jednotlivé subskaly. Z6 otdzek pro kazdou skalu odpovidaji vidy dvé otazky
sledovanym subskdlam. Z dat relativnich Cetnosti iz Ize ziskat predstavu, jaké je rozloZeni

projevd osobnostnich ryst mezi respondenty.

Graf 1: Cetnost odpovédi u otdzek méficich $kalu extraverze
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Graf 2: Cetnost odpovédi u otazek méficich $kalu privétivost
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Graf 3: Cetnost odpovédi u otazek méficich $kalu svédomitost
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Graf 4: Cetnost odpovédi u otdzek méficich $kalu negativni emocionalita
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Graf 5: Cetnost odpovédi u otazek méficich $kalu otevienost mysli
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Tab. 1: Absolutni a relativni Eetnost odpovédi pro otazky meérici Skalu Extraverze a jeji subSkaly

Celkové Muzi Zeny
Extraverze absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 11 8,8 1 5,6 10 9,3
2 21 16,8 3 16,7 18 16,8
3 31 24.8 8 44 4 23 21,5
4 42 33,6 5 27,8 37 34,6
5 20 16,0 1 5,6 19 17,8
Celkem 125 100 18 100 107 100
Sociabilita absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 4 9,5 1 16,7 3 8,3
2 7 16,7 1 16,7 6 16,7
3 10 23,8 2 33,3 8 22,2
4 12 28,6 2 33,3 10 27,8
5 9 21,4 0 0 9 25,0
Celkem 42 100 6 100 36 100
Asertivita absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 6 14,6 0 0 6 17,1
2 12 29,3 2 33,3 10 28,6
3 10 24,4 4 66,7 6 17,1
4 11 26,8 0 0 11 31,4
5 2 4,9 0 0 2 57
Celkem 41 100 6 100 35 100
Energitnost absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 1 24 0 0 2,8
2 2 4,8 0 0 5,6
3 11 26,2 2 33,3 25
4 19 45,2 3 50,0 16 44 4
5 9 214 1 16,7 22,2
Celkem 42 100 6 100 36 100
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Tab. 2: Absolutni a relativni ¢etnost odpovédi pro otazky mérici Skalu Privétivost a jeji subSkaly

Celkové Muzi Zeny
Prvativost absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 0 0 0 0 0 0
2 6 4,8 0 0 6 5,7
3 29 23,4 3 16,7 26 24,5
4 40 32,3 9 50,0 31 29,2
5 49 39,5 6 33,3 43 40,6
Celkem 124 100 18 100 106 100
. absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Soucit Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 0 0 0 0 0 0
2 1 25 0 0 1 2,9
3 8 20,0 2 33,3 6 17,6
4 16 40,0 3 50,0 13 38,2
5 15 37,5 1 16,7 14 41,2
Celkem 40 100 6 100 34 100
Uctivost absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 0 0 0 0 0 0
2 1 24 0 0 1 2,8
3 8 19,0 0 0 8 22,2
4 7 16,7 1 16,7 6 16,7
5 26 61,9 5 83,3 21 58,3
Celkem 42 100 6 100 36 100
Divéra absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 0 0 0 0 0 0
2 4 9,5 0 0 4 11,1
3 13 31,0 1 16,7 12 33,3
4 17 40,5 5 83,3 12 33,3
5 8 19,0 0 0 8 22,2
Celkem 42 100 6 100 36 100
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Tab. 3: Absolutni a relativni Cetnost odpovédi pro otazky mérici $kalu Svédomitost a jeji subSkaly

Celkové Muzi Zeny
relativni relativni relativni
absolutni absolutni absolutni
Svédomitost cetnost cetnost cetnost
cetnost cetnost cetnost
(%) (%) (%)
1 5 4,0 0 0 5 4,6
2 10 7,9 1 5,6 9 8,3
3 26 20,6 5 27,8 21 19,4
4 43 341 6 33,3 37 34,3
5 42 33,3 6 33,3 36 33,3
Celkem 126 100 18 100 108 100
relativni relativni relativni
absolutni absolutni absolutni
Organizovanost . Cetnost . Cetnost . Cetnost
cetnost Cetnost Cetnost
(%) (%) (%)
1 2 4.8 0 0 2 5,6
2 2 4.8 0 0 2 5,6
3 11 26,2 3 50,0 8 22,2
4 17 40,5 2 33,3 15 41,7
5 10 23,8 1 16,7 9 25,0
Celkem 42 100 6 100 36 100
relativni relativni relativni
absolutni absolutni absolutni
Produktivita . Cetnost . Cetnost . Cetnost
cetnost Cetnost Cetnost
(%) (%) (%)
1 3 71 0 0 3 8,3
2 2 4.8 0 0 2 5,6
3 10 23,8 2 33,3 8 22,2
4 13 31,0 1 16,7 12 33,3
5 14 33,3 3 50,0 11 30,6
Celkem 42 100 6 100 36 100
relativni relativni relativni
absolutni absolutni absolutni
Zodpoveédnost ; Cetnost ; Cetnost ; Cetnost
cetnost Cetnost Cetnost
(%) (%) (%)
1 0 0 0 0 0 0
2 6 14,3 1 16,7 5 13,9
3 5 11,9 0 0 5 13,9
4 13 31,0 3 50,0 10 27,8
5 18 42,9 2 33,3 16 44 .4
Celkem 42 100 6 100 36 100
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Tab. 4: Absolutni a relativni Cetnost odpovédi pro otazky méfici Skalu Negativni emocionalita a jeji

subskaly
Celkové Muzi Zeny
Negativni absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
emocionalita Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 28 22,2 5 27,8 23 21,3
2 48 38,1 8 44 4 40 37,0
3 25 19,8 4 22,2 21 19,4
4 20 15,9 1 5,6 19 17,6
5 5 4,0 0 0 5 4,6
Celkem 126 100 18 100 108 100
, absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Uzkost Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 4 9,5 0 0 4 11,1
2 15 35,7 3 50,0 12 33,3
3 11 26,2 3 50,0 8 22,2
4 9 214 0 0 9 25,0
5 3 7,1 0 0 3 8,3
Celkem 42 100 6 100 36 100
absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
Deprese . . . . . .
Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 14 33,3 2 33,3 12 33,3
2 16 38,1 3 50,0 13 36,1
3 6 14,3 0 0 6 16,7
4 5 11,9 1 16,7 4 11,1
5 1 2,4 0 0 1 2,8
Celkem 42 100 6 100 36 100
Emocni absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
nestalost Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 10 23,8 3 50,0 7 19,4
2 17 40,5 2 33,3 15 41,7
3 8 19,0 1 16,7 7 19,4
4 6 14,3 0 0 6 16,7
5 1 2,4 0 0 1 2,8
Celkem 42 100 6 100 36 100
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Tab. 5: Absolutni a relativni Cetnost odpovédi pro otazky mérici Skalu Otevienost mysli a jeji

subskaly
Celkové Muzi Zeny
Otevienost absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
mysli Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 5 4,0 1 5,6 4 3,7
2 14 11,1 4 22,2 10 9,3
3 36 28,6 5 27,8 31 28,7
4 42 33,3 6 33,3 36 33,3
5 29 23,0 2 11,1 27 25,0
Celkem 126 100 18 100 108 100
Estetické absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
citéni Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 4 9,5 1 16,7 3 8,3
2 10 23,8 3 50,0 7 19,4
3 11 26,2 2 33,3 9 25,0
4 10 23,8 0 0 10 27,8
5 7 16,7 0 0 7 19,4
Celkem 42 100 6 100 36 100
Intelektualni absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
zvidavost Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 1 24 0 0 1 2,8
2 3 7,1 1 16,7 2 5,6
3 11 26,2 1 16,7 10 27,8
4 16 38,1 3 50,0 13 36,1
5 11 26,2 1 16,7 10 27,8
Celkem 42 100 6 100 36 100
Kreativni absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
predstavivost Cetnost Cetnost (%) Getnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)
1 0 0 0 0 0 0
2 1 24 0 0 1 2,8
3 14 33,3 2 33,3 12 33,3
4 16 38,1 3 50,0 13 36,1
5 11 26,2 1 16,7 10 27,8
Celkem 42 100 6 100 36 100
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Poté byla zpracovana tabulka prdmérnych hodnot a smérodatnych odchylek (tabulka 6).

Tab. 6: Popisné statistické charakteristiky BFI-2-S

Celkové Muzi Zeny

Skaly AV SD AV SD AV SD

Extraverze 3,31 1,18 3,11 0,94 3,35 1,22
Privétivost 4,06 0,90 4,17 0,69 4,05 0,94
Svédomitost 3,85 1,09 3,94 0,91 3,83 1,12
Negativni emocionalita 2,41 1,14 2,06 0,85 2,47 1,14
Otevienost mysli 3,60 1,08 3,22 1,08 3,67 1,06
Subskaly AV SD AV SD AV SD

Sociabilita 3,36 1,25 2,83 1,07 3,44 1,26
Asertivita 2,78 1,14 2,67 0,47 2,80 1,21
Energicnost 3,79 0,91 3,83 0,69 3,78 0,95
Soucit 4,13 0,81 3,83 0,69 4,18 0,82
Uctivost 4,38 0,87 4,83 0,37 4,31 0,91
Divéra 3,69 0,89 3,83 0,37 3,67 0,94
Organizovanost 3,74 1,02 3,67 0,75 3,75 1,06
Produktivita 3,79 1,17 4,17 0,90 3,72 1,19
Zodpovédnost 4,02 1,06 4,00 1,00 4,03 1,07
Uzkost 2,81 1,10 25 0,50 2,86 1,16
Deprese 2,12 1,07 2,00 1,00 2,14 1,08
Emocéni nestalost 2,31 1,06 1,67 0,75 2,42 1,06
Estetické citéni 3,14 1,23 2,17 0,69 3,31 1,22
Intelektualni zvidavost 3,79 0,99 3,67 0,94 3,81 0,99
Kreativni predstavivost 3,88 0,82 3,83 0,69 3,89 0,84
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8 Interpretace vysledkU

Z pramérnych hodnot uvedenych v tabulce 6 byly zpracovany paprskové grafy pro skdly a

subskaly (grafy 6-11).

Graf 6: Primérny skdr u jednotlivych $kal

Skaly - celkové

Extraverze
5

4

Otevrenost mysli Privétivost
Negativni emocionalita Svédomitost
Graf 7: Primérny skor u sub$kal odpovidajicich $kale extraverze
Extraverze
Sociabilita
5
4
3
Energicnost Asertivita

Ve Skdle extraverze byl primérny skér respondentd 3,31, u muzd byl nizsi, nez u

Zzen (viz tabulka 6). V subskdle sociabilita dosahovali muzi vyrazné nizsiho skéru.

V subskale asertivita byl skér u muzl i Zen nizsi nez stfedni hodnota. U subskaly

energicnost byl priimérny skor 3,79 a pfilis se nelisil u muzd a Zen.
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| presto, Ze u subskaly asertivita bylo dosazeno nizkého primérného skoru, celkovy

skor u Skdly extraverze byl vyssi nez stfedni hodnota. Hypotéza H1 byla potvrzena.

Graf 8: Primérny skdr u sub$kal odpovidajicich $kale privétivost

Privétivost

Soucit

o B Naw b~ U

Davéra Uctivost

Ve Skdle privétivost bylo dosazeno nejvyssiho primérného skéru. Jak je vidét
v grafu 2, nebyla v dotazniku ani jednou zvolena nejnizsi odpovéd. Celkovy skér u muzli a
Zzen byl srovnatelny. V subskdle soucit dosahovaly Zeny vy$siho skéru. MuzZi dosahovali
vyssiho skéru u subskal uctivost a dlivéra.

Celkovy skor u skaly privétivost byl vyssi nez stfedni hodnota, hypotéza H2 byla

potvrzena.
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Graf 9: Primérny skdr u sub$kal odpovidajicich $kale svédomitost
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Ve $kdle svédomitost bylo dosazeno primérného skéru 3,85, muzi dosahovali
celkové mirné vyssich hodnot. V subskdlach organizovanost a zodpovédnost byly skory

muZzll i Zen srovnatelné. V subskale produktivita dosahovali muZzi vyssi skor.

Celkovy skér u skaly svédomitost byl vy$si nez stfedni hodnota, hypotéza H3 byla

potvrzena.

Graf 10: Primérny skor u sub$kal odpovidajicich $kale negativni emocionalita
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Primérny skér u skaly negativni emocionalita byl 2,41, Zeny dosahovaly vyssich
hodnot. V subskdle deprese dosahovaly Zeny vyssi a vsubskalach Uzkost a emocni
nestalost vyrazné vyssi skor.

Primeérny skér u Skaly je nizsi nez stfedni hodnota, hypotéza H4 byla potvrzena.

Graf 11: Primérny skor u subskal odpovidajicich $kale otevienost mysli

Otevrenost mysli

Estetické citéni
5

4
3
2
1
0
Kreativni predstavivost Intelektualni zvidavost

Pramérny skor u skdly otevienost mysli byl 3,14, u Zen byl skor vyssi. U subskal
intelektudlni zvidavost a kreativni predstavivost byl dosahovany $kal srovnatelny u muzi a
Zen, v subskale estetické citéni dosahovaly Zeny prliimérné vyrazné vyssi skor.

Pramérny skor u Skaly otevienost mysli byl nizsi nez stfedni hodnota. Hypotéza H5

byla potvrzena.

9 Diskuse

Odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku, jaké osobnostni vlastnosti prevladaji mezi
sociadlnimi pracovniky, ktefi pracuji slidmi bez domova, byla hleddna v predchazejici
kapitole. Pro shrnuti, pridmérny socialni pracovnik pracujici slidmi bez domova je
privétivy, spiSe extravert, svédomity, s nizkou mirou negativni emocionality a s vysokym
skdre ve Skale otevienost mysli.

Odpovéd na druhou vyzkumnou otazku, jaké jsou moznosti osobnostniho rozvoje
téchto pracovnik(, se budu snazit zodpovédét nyni. Budu postupovat v souladu se Skalami

velké pétky, které byly sledovany v kvantitativnim vyzkumu.
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V ptipadé nizkého skéru ve sSkale extraverze, mlze byt pracovnik prehlcen
mezilidskymi kontakty se spolupracovniky a klienty. Prvnim krokem je sebepoznani. Jak
uvadi Janebova (2014, s. 26) ,sebepoznani znamena naucit se rozpoznat svou
nedokonalost. Rozpozndni vlastni nedokonalosti je prvnim krokem, jak zacit pracovat na
rozvoji své osobnosti, aby byla lepSim nastrojem pomoci klientiim.” Pokud si pracovnik
uvédomi svoji nizkou miru extraverze, mél by se naucit hospodafit s energii, kterou ma
k dispozici, premiru kontaktli kompenzovat napftiklad v rdmci volného ¢asu, vénovat se
sam sobé, koni¢kdm, pti kterych je kontakt s lidmi omezeny a které mu energii doplni.
Komunikaéni dovednosti a asertivitu je moziné trénovat a zlepSovat napfiklad v rdmci
kurz(i povinného vzdélavani socialnich pracovnik(.

Podle predpokladu, i podle vysledk(i kvantitativniho vyzkumu, maji socidlni
pracovnici vysoky skér u skaly privétivost. To vyplyva pravdépodobné z toho, Ze Clovék,
ktery se nepovaZuje za soucitného, je chladny, hruby a neuctivy k ostatnim, si zvoli jiné
zameéstnani nez socialni praci. Pokud ma pracovnik sklon hledat chyby v druhych, opét je
tfreba, aby si to nejprve uvédomil, aby rozvijel své sebepoznani, aby si vice uvédomoval
souvislosti svého prozivani.

Pokud ma pracovnik nizky skér ve Skdle svédomitost, prvnim krokem je opét
uvédomeéni si svého konani a poté dlsledkd svého jednani na spolupracovniky a klienty.
Poté uzZ je na pracovnikovi, aby odhalil problematické situace a pracoval na jejich zméné.

V pripadé nizkého skéru ve skale negativni emocionalita je opét tfeba vénovat se
sebepoznani, diky kterému |épe pochopi zdroje svého prozivani a zpasoby chovani, kterym
je podporuje. Poté je vhodné rozvijet pracovnikovu resilienci, a to riznymi zplsoby. Musil
s kolegy (2019) uvadi tfi rdzné kategorie cinnosti, kterymi socidlni pracovnici zvysuji svoji
resilienci. Jsou to eliminace rizik, zvySovani pfitomnosti protektivnich faktor(i a
aktivizovani adaptacnich mechanismU. Pokud je skor v této Skdle opravdu nizky, nebo jej
pracovnik vnima jako velmi vyznamnou soucast své osobnosti, myslim si, Zze by bylo lepsi
vyhledat psychoterapeuta, ktery bude pracovnika seberozvojem provazet.

Podle Matouska s Hartlem (2013) by mél mit socidlni pracovnik touhu stale
obohacovat své znalosti. Myslim si, Ze pokud ma pracovnik ve Skdle otevienost mysli nizky
skor, ale soucasné je motivovan k tomu, aby délal svoji praci dobre, mél by si stanovovat
alespon malé cile v oblasti rozSifovani svych schopnosti. Ze zakona je sice ddna povinnost

vzdélavani socidlnich pracovnikd, ale omezuje se pouze na par hodin za rok. To je samo o
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sobé malo. Prvnim krokem je tedy opét sebepoznani, uvédoméni si odmitani novych
znalosti.

Hlavni limit provedeného vyzkumu vidim v tom, Ze byla ziskdna data od malého
poctu jedincl. Po odeslani dotazniki dochazelo k samovybéru, odpovidali pouze ti
respondenti, které téma néjakym zplUsobem zaujalo, ktefi byli motivovani k odeslani
odpovédi. Zajem o téma muzZe byt ovlivnén mimo jiné i osobnosti respondenta. Dalsi
zkresleni vysledkd maze byt zplsobeno omezenim respondentl pouze na Pardubicky kraj.
Napriklad v Praze je mnohem vétsi mnozstvi lidi bez domova a soucasné velké mésto
poskytuje vy$si miru anonymity. Prace s uvedenou cilovou skupinou a naroky na osobnost
socialniho pracovnika se mohou lisit od podminek, které jsou v mensSich méstech. Dalsim
omezenim provedeného vyzkumu je elektronicka distribuce online dotazniku. V tomto
pfipadé je sice mozné zajistit anonymitu respondenta, ale soucasné nelze ovérit, ze
dotaznik skutec¢né vypliuje osoba, které byl uréen. Bylo provedeno pouze zdkladni
statistické vyhodnoceni ziskanych dat. Z uvedenych ddvodi nelze ziskané vysledky
povaZovat za reprezentativni, ale pouze za ilustrativni.

Jako rozsifeni provedeného vyzkumu by bylo zajimavé provést porovnani ziskanych
vysledkl (pfipadné rozsitenych na vétsi soubor sociadlnich pracovnikd pracujicich
s uvedenou cilovou skupinou) s celou populaci Ceské republiky. Bylo by mozné sledovat,
jak se lisi socidlni pracovnici od béZzné populace, v jakych vlastnostech nejvice a usuzovat,
¢im jsou rozdily zplUsobeny. DalSim moznym pokracovanim by bylo rozsifeni o dalsi
sledované faktory, napfiklad délku praxe socidlnich pracovnik(l. Pfedpokladem je, Ze lidé
s urcitymi osobnostnimi projevy nemusi v této praci dlouhodobé setrvat, a tedy sledovat
osobnost socidlnich pracovnikl, ktefi s cilovou skupinou pracuji dlouhodobé. Aby byly
vysledky co nejméné zkresleny, bylo by vhodné soucasné sledovat i miru vyhoreni u
dlouhodobych socialnich pracovnikl. Jako pfinosné vnimam i pokracovani rozboru
potfeby osobnostniho rozvoje a porovnani s kurzy, které jsou nabizeny v rdmci povinného
vzdélavani socialnich pracovnik(. To by poté mohlo slouZit k rozsifeni nabizenych kurz(i o
ty, které v aktualni nabidce chybi, nebo nejsou poskytovany v dostate¢ném rozsahu.

Myslim si, Ze tato prace by mohla byt inspiraci i pro dalsi socialni pracovniky, ktefi
premysli, jak se mohou rozvijet takovym zplsobem, aby byli oporou pro své klienty. Pro

mé bylo psani této prace v tomto ohledu urcité pfinosné.
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10 Zaver

Cilem prace bylo zjistit osobnostni vlastnosti socialnich pracovnikd, ktefi pracuji
s lidmi bez domova a dale jaké jsou moznosti osobnostniho rozvoje sociadlnich pracovnikd.
Osobnostni vlastnosti byly zjistovany pomoci $kal Big Five, byly sledovany skaly extraverze,
privétivost, svédomitost, negativni emocionalita a otevienost mysli. V souladu
s oCekdvanim bylo zjisténo, prGmérny socialni pracovnik, ktery vyplnil zaslany dotaznik, byl
spiSe extravert, s vysokou mirou privétivosti a svédomitosti, nizkym skérem ve Skdle
negativni emocionalita a vysokym ve Skale otevienost mysli. To jsou ale pouze prlimérné
hodnoty, realita je mnohem pestrejsi. Napriklad ve Skdle svédomitost dosahovalo nizkého
skére 11,9 % respondentl a u Skaly negativni emocionalita dosahovalo vysokého skére
dokonce 19,9 % respondentu.

Odpovéd na otdzku, jaké jsou moznosti osobnostniho rozvoje pracovnikl byla
zodpovézena pomoci srovnani vysledkd dotaznikového Setreni s teoretickou ¢asti této
prace, konkrétné s kapitolou vénovanou moZnostem rozvoje socialnich pracovnikd. Cil

prace byl tedy naplnén a byla nalezena odpovéd na obé vyzkumné otdzky.

SOUHRN

Tato bakalarska prace byla rozdélena na ¢dast teoretickou a empirickou. Teoreticka
¢ast je rozdélena do tfi kapitol. Prvni je vénovdna bezdomovectvi, druhda osobnosti
socidlniho pracovnika a tfeti moznostem jeho rozvoje.

V kapitole o bezdomovectvi byl tento pojem nejprve vymezen a byla predstavena
zakladni typologie i upozornéni na jeji zjednodusujici pohled. Dale byly rozebrany moziné
pri¢iny vzniku bezdomovectvi a nejvyznamnéjsi problémy lidi bez domova. Za
nejvyznamnéjsi povazuji podkapitolu vénovanou pomoci lidem bez domova, byla
vymezena finanéni pomoc a pomoc formou socidlnich sluzeb, byly predstaveny jednotlivé
socidlni sluzby uréené lidem bez domova, byly predstaveny koncepce housing ready a
housing first.

Na zacatek kapitoly o osobnosti socidlniho pracovnika byl definovan socialni
pracovnik dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definovdana osobnost a byl

predstaven pétifaktorovy model v psychologii osobnosti jako jedna z moZnosti
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kvantitativnhiho zkoumdni osobnosti. Dale bylo popsdno, jaky by podle literatury mél
socialni pracovnik byt, jaké ma mit kompetence i osobnostni vlastnosti. Pro svoji dileZitost
byla zahrnuta i kapitola vénujici se syndromu vyhoreni a mozné prevenci.

Posledni kapitola teoretické cCasti se vénuje tématu rozvoje socidlniho pracovnika,
byl zdlUraznén vyznam sebepoznani vlastni osobnosti a mozné nastroje k nému, jako
napriklad supervize nebo focusing. Dale se kapitola vénuje resilienci a moznostem jejiho
rozvoje a rozvoji dalSich specifickych dovednosti, které socialni pracovnik pro svou praci
potiebuje. Na zdvér je zminéno i povinné vzdélavani socialnich pracovnika.

V empirické ¢asti byl sledovan cil prace a hleddny odpovédi na vyzkumné otazky.
Cilem préce je zjistit osobnostni vlastnosti socidlnich pracovnik(, ktefi pracuji s lidmi bez
domova v Pardubickém kraji a ddle jaké jsou moZnosti osobnostniho rozvoje socidlnich
pracovnik(. Vyzkumné otazky byly nasleduijici:

1. Jaké osobnostni vlastnosti prevladaji mezi socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji

s lidmi bez domova?

2. Jaké jsou moZnosti osobnostniho rozvoje téchto pracovnikd?
Pro naplnéni cile byl zvolen kvantitativni vyzkum. Byly zjisStovany Udaje pétifaktorového
modelu osobnosti prostiednictvim dotazniku BFI-2-S.

Kontakty na socialni pracovniky byly vyhledany pomoci Registru poskytovatell
socidlnich sluZzeb Ministerstva prace a socidlnich véci a internetovych stranek pracovist. Byl
vytvoren online dotaznik na Google Forms, pracovnikiim byl odeslan odkaz na e-mail
spolecné s zadosti o vyplnéni, divodem sbéru dat i ujisténim o anonymité. Ziskana data
byla zpracovana v programu MS Excel. Byly vytvoreny tabulky obsahujici absolutni a
relativni Cetnosti odpovédi rozdélené podle otazek méricich jednotlivé Skaly a subskaly,
zvlast pro muZe a Zeny. Dale byly vytvoreny sloupcové grafy cetnosti odpovédi pro
jednotlivé skaly pro nazornou kontrolu datové matice. Poté byla vytvorena tabulka
pramérnych hodnot a smérodatnych odchylek pro jednotlivé skaly a subskaly.

Z vytvorenych tabulek byla odectena data a bylo odpovézeno na jednotlivé
hypotézy prvni vyzkumné otazky.

Odpovéd na druhou vyzkumnou otdzku byla provedena porovnanim vysledkd
dotaznikového Setreni s teoretickou casti, konkrétné kapitolou vénujici se rozvoji

socialnich pracovnik(. Za zdsadni pro vSechny socidlni pracovniky povazuji sebepoznani,
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protoZe pokud clovék zna své slabé (a silné) stranky, mlze se rozvijet vtom, co nejvice

potiebuje, a co nejvice pomlze i jeho klientlim.
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PRILOHY

Ptiloha 1: Nahled e-mailu, ktery byl zaslany respondentiim

Dobry den,

jsem studentka oboru Socialni prace. Prosim Vas o vyplnéni kratkého
online dotazniku pro moji bakalafskou praci na téma Osobnost
socialniho pracovnika pracujiciho s lidmi bez domova. Vyplnéni Vam
zabere mené neZ 5 minut a ja Vam za né&j budu velmi vdééna.

Veskere Uudaje jsou anonymni, shromazduji se pouze vyplnéna data.

Odkaz na dotaznik:

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIROLSe42mdvHra)MeTwKICGCY|

WlvhNrxmlGdHzIEC1 DsklL 2SCxAlviewform?usp=sf link

CRcbnost socialnig praccunika
pracujicho s idmibez domova

S pozdravem a pranim hezkeho dne

Jana Sramkova

Osobnost socialniho
pracovnika
pracujiciho s lidmi
bez domova

docs.google.com


http://le.eom/forms/d/e/lFAIpQLSe42mdvHr9JMeTwKlCGCZi
http://doc3.google.com

