Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich

Zdravotné socialni fakulta

Specifika socialni prace se seniory ohrozenymi

sydromem Elder Abuse and Neglect

diplomova prace
Autor prace: Bc. Iveta Kralova
Studijni program: Rehabilitace
Studijni obor: Rehabilitacni — psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a
seniory
Vedouci prace: Mgr. Petra Zimmelova, Ph.D.

Datum odevzdani prace: 20. 5. 2013



Abstrakt

Diplomova prace pojednava o problematice syndromu Elder Abuse and Neglect,
neboli tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti. Toto téma jsem si vybrala z divodu
aktualnosti, a také proto, ze je mu vénovano velmi malo pozornosti.

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickéd Cast je
rozdélena do deviti kapitol. Prvni kapitola popisuje starnuti, stafi, biologické, psychické
a socialni zmény. Dalsi kapitola je vénovana ageismu, jeho zdrojim a projevim
diskriminace u pecovatelt. Tteti kapitola definuje domaci nasili a jeji specifika. Tato
kapitola zahrnuje také myty o domacim nasili.

Ctvrta kapitola se rozsahle vénuje syndromu EAN. Jsou zde popsany vsechny
druhy/typy nasili (fyzické, psychické, ekonomické, sexudlni a dalsi). V paté kapitole je
vénovana pozornost pfi¢inam, rizikovym faktoriim, diagnostikovani a nasledktim tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniorti. Je zde popsan také profil obéti/pachatele, prevence a
feSeni této problematiky. V Sesté kapitole nalezneme informace o tom, kam se obratit v
pripadé pomoci (napt. Bily kruh bezpeci, DONA linka, Senior telefon a dalsi). Posledni
tii kapitoly pojedndvaji o socidlni praci se seniory, krizové intervenci a telefonické
krizové intervenci.

Druhou ¢asti diplomové prace je ¢ast prakticka. Cilem praktické ¢asti bylo zjistit,
zda jsou vybrani pracovnici (pe€ujici odborny personal) informovani o syndromu EAN,
zda se setkali s tyranym seniorem, a jaké nastroje socidlni prace pii feSeni této
problematiky vyuZivaji. Pro sbér dat jsem pouzila strategii kvalitativniho vyzkumu,
metodu dotazovani a techniku polofizeného rozhovoru.

Kvalitativni vyzkum byl realizovan v obdobi od listopadu 2012 do unora 2013
formou polostrukturovaného rozhovoru v Tiebi¢i a Ceskych Bud&jovicich. Rozhovoru
se ucastnili vybrani pracovnici — socidlni pracovnici, peCovatelky a zdravotni sestry.
Pracovnici z vybranych zafizeni byli vybrani kvotnim vybérem. Kvotou byla pfitomnost
na pracovisti v den realizace vyzkumu, ochota spolupracovat pifi vyzkumu a minimélné
2 mésice doba zaméstnani v zatizeni. Cilovy soubor tvofilo 10 respondentii (10 zZen).

Respondenti byli ve v€ku od 35-55 let.



Polofizeny rozhovor s vybranymi pracovniky probihal na zdklad¢ pfedem
stanovenych otazek v pevném poradi. Otazky byly rozdéleny do 4 okruha: 1.
Identifikacni tdaje, 2. Informovanost o syndromu EAN, 3. Tyrany senior, 4. Nastroje
socialni prace — principy prace s uzivateli (viz Pfiloha 1). Vysledky z rozhovort byly
zpracovany formou analyzy rozhovort. Nahravky z rozhovori mam uloZeny ve svém
osobnim archivu.

Po zpracovani vysledkl jsem zjistila, Ze vSichni pracovnici z vybranych zafizeni v
Tiebi¢i i Ceskych Budgovicich nejsou dostateéné informovani o problematice
syndromu EAN. Vyzkum dale ukazal, ze 8 z 10 respondentek se setkalo s tyranym,
zneuzivanym a zanedbavanym seniorem. Nejvice se jednalo o ekonomické zneuzivani,
sebezanedbavani a hrubost ze strany oSetfovatelského personalu.

A poslednim, tfetim cilem praktické Casti bylo zjistit, jaké nastroje socidlni prace
pracovnici vyuzivaji u seniorti se syndromem EAN. Jako nejcastéj$i ndstroj socialni
prace, ktery pracovnici ve vybranych zafizeni vyuzivaji je rozhovor. Dal§im nastrojem
feSeni bylo nahldSeni situace nadfizenému, zkontaktovani odbornikii (psycholog,
psychiatr), socialnich odbori a policie CR.

Po zpracovani vysledkd jsem dosla k zavéru. I pfesto, ze se vybrani pracovnici
setkavaji s riznymi druhy tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani seniort, tak nejsou
dostatecné informovani o syndromu EAN. Proto bych doporucdila, aby se zvysila
informovanost odborného pecujiciho personalu o problematice EAN, typech naésili,
pficinach, projevech a predev§im formach pomoci (napf. ve formé seminafi). Dilezita
je také motivace pracovnikl k dal§imu vzdelavani.

Nasili pachané na seniorech je velice aktudlni a zdvazné téma. D¢&je se vSude kolem
nas, aniZ bychom to vibec tusili. Nektefi seniofi se boji s touto skutec¢nosti svéfit. Je
dilezité, aby byla i1 vefejnost informovana o nasili pachaném na seniorech a
nepodcenovala tuto skutecnost. Rada bych, aby tato diplomova prace poslouzila
organizacim zabyvajicimi se péci o seniory, a také, aby nabidla rozsiteni informovanosti
o této problematice u laické i odborné vefejnosti. Mize byt také pfinosem pro studenty
pomahajicich profesi.

Klicova slova: senior, socialni prace, syndrom EAN, tyrani, zneuzivani a zanedbavani



Abstract

This diploma thesis deals with problems of the Elder Abuse and Neglect Syndrome,
that is abuse, mistreatment and neglect of senior citizens. | chose this topic because it is
a current problem that must be solved and it shows that little attention has been paid to
this topic recently as well.

The diploma thesis is divided into two parts - theoretical and practical. The
theoretical part is further divided into nine chapters. Ageing, senescence as well as
biological, mental and social changes are described in the first chapter. The next chapter
is devoted to the phenomenon of ageism, its sources and manifestations of
discrimination by caretakers. Domestic violence and its specifics are defined in the third
chapter, where the myths of domestic violence are included as well.

The fourth chapter deals extensively with the EAN syndrome. All possible
sorts/types of the violence (i.e. physical, psychical, economical, sexual etc.) are
described in this chapter. The following chapter is devoted to the root causes, risk
factors, diagnosis and possible consequences of abuse and neglect of senior citizens.
General profile of the victim/abuser, preventive measures and possible solutions of this
phenomenon are described in this chapter too. General information about where to get
help if needed (e.g. White Circle of Safety, DONA service, Senior telephone and alike)
can be found in chapter six. The last three chapters of this diploma thesis dwell on the
social work with senior citizens, crisis intervention in person and crisis intervention by
phone.

The second part of this diploma thesis is of practical nature. The purpose of it was
to find out whether selected social workers (caring professional staff) are well informed
of and familiar with the EAN syndrome, whether they have direct experience with any
abused elderly person, and what tools are being used when dealing with the studied
phenomenon. | used the qualitative research design for the data gathering, the method of

questioning and the technique of semi-controlled interview.



The qualitative research was executed in the period of November 2012 to February
2013 in the form of semi-structured interview in Ttebi¢ and in Ceské Bud&jovice. The
selected workers — social workers, caretakers and nurses — participated in the research
conduct. The workers of selected facilities were chosen according to whether they fitted
in with the elaborated framework of quota sampling. The indicators of such quota were
the presence in the work place on the day when the research was being realized, their
willingness to cooperate with the research and the minimal time of two months in
employment. The final group was made up of 10 respondents (10 women). The
respondents were between the ages of 35 to 55 years.

The semi-controlled interview with selected social workers was made on the basis
of predetermined questions in a fixed order. Questions were divided into four
categories: 1. Identification data, 2. General EAN Syndrome awareness, 3.
Mistreated/abused elderly person, 4. Tools of social work — i.e. principles of the work
with occupants of the selected facilities (see Attachment 1). Outcomes of the interviews
were processed in the form of interview analysis. The recordings of each interview are
stored in my personal archive.

After the processing of the results | found out, that all workers in selected facilities
in Tfebi¢ and in Ceské Budgjovice are not sufficiently aware of the problems of the
EAN Syndrome. Furthermore, the research revealed that 8 out of 10 respondents had
direct experience with mistreated, abused and neglected elderly person. Economic abuse
was the most common one along with self-neglect and rude behavior from the caring
staff.

The last, third aim of the practical part of my diploma thesis was to find out what
tools of social work are being used by workers when dealing with elderly persons
suffering the EAN Syndrome. Interview was the most commonly used tool of social
workers in selected facilities. The next tools are reporting the situation to the superior
staff, getting in touch with experts in the field (i.e. psychologist, psychiatrist), social
unions and the police.

After the processing of the results | reached the conclusion. Despite the fact that
selected workers face various kinds of abuse, mistreatment and neglect of elderly



persons, they are insufficiently informed about the EAN Syndrome. Hence, | would
recommend raising awareness about the EAN Syndrome within the ranks of
professional caring staff, about the types of violence, causes, manifestations and forms
of help in particular (e.g. in the form of seminars). The motivation of staff to complete
further education necessary is important as well.

Violence against senior citizens is a really timely and important topic. It occurs
everywhere around us, without us even knowing it. Some senior citizens are afraid to
talk about their direct experience. It is important to keep the public aware of the
violence against senior citizens without underestimating it. 1 would like this thesis to
help the organizations focusing their work more directly in favor of senior citizens, and
to spread the awareness about this phenomenon to the general public as well as experts.
It can also serve as a contribution to the studies of helping professions.

Key words: senior, social work, the EAN Syndrome, abuse, mistreatment and neglect
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Seznam pouzitych zkratek

DPS — Domov pro seniory
CB — Ceské Budgjovice
T/Z/Z — tyrani/zneuzivani/zanedbavani
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Uvod

Stale vice ptibyva ptipadl, kdy jsou seniofi, at’ uz fyzicky nebo psychicky napadani
rodinou, détmi, piibuznymi, zndmymi, Iékaii, anebo dokonce =ze strany
oSetrovatelskych/pecovatelskych pracovnikil. Seniofi maji strach se svéfit nebo viibec
nechtéji. NaSe spolecnost, ale i fada pracovnikll z nejriznéjsich instituci (Domovy pro
seniory, Dim s pecovatelskou sluzbou, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych a dalsi) ani
netusi, ze se néco takového odehrava u seniorti, o které pecuji n€kolik let bez toho, aniz
by si v§imli nékterych znamek podezieni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

Jelikoz ukolem pracovnikli neni pouze pomoc pfi osobni hygiené, pii poskytnuti
stravy nebo naptiklad zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, ale také
zdjem o jejich problémy a trapeni. Méli by se naucit navodit atmosféru divéry se
seniorem, kterd by napomohla detekci syndromu EAN, neboli Elder Abuse and Neglect.

Problematika syndromu EAN je v dne$ni dob¢ a nasi spolecnosti velice aktualni,
proto jsem se rozhodla svoji diplomovou praci zaméfit predev§im na informovanost
pracovnikii v Domovech pro seniory a Domu s peCovatelskou sluzbou a na praci se
seniory se syndromem EAN.

Tato diplomové prace bude slouZit pro organizace zabyvajici se péci o seniory a
nabidne rozS$ifeni informovanosti o této problematice u laické 1 odborné vetejnosti.

Mize byt také pfinosem pro studenty pomahajicich profesi.
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1. SOUCASNY STAV

1.1 Stari a starnuti

Stafim nazyvame obdobi od 60 let. Jednd se o dobu mnoha roli a snizovani
kompetenci. Tyto kompetence byly do tohoto véku soucasti identity c¢loveka. Dle
Svétové zdravotnické organizace délime staii na tti faze:

a) rané stafi — od 60 let do 74 let;
b) vlastni stati — od 75 let do 89 let;
¢) dlouhovéekost — od 90 let (36).

Clovék ve stafi Zzije ve vzpominkiach a hodnoti uplynuly Zivot. Vice & méné
usp&$né se vyrovnava se skutecnosti blizici se smrti. U starych lidi se ¢asto setkdvame s
typickymi vlastnostmi, napt. komplex neuzitecnosti a snizené¢ sebehodnoceni; mensi
schopnost pfizpisobit se; trvani na navycich a stereotypech; piecitlivélosti (36).

Starnuti charakterizujeme jako souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu.
Projevuji se zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince (12). Existuji vnéjsi
a vnitini pfi¢iny starnuti. Mezi vnitini pfiiny starnuti zahrnujeme genetické
predpoklady, poruchy metabolismu a poruchy interakce mezi jednotlivymi ¢lanky
regulaéniho systému. Mezi vn&jSi pfiCiny starnuti patfi vliv prostfedi, ekonomické

podminky, zdravotni péce, Zivotni styl a celkova Zivotni troven (36).

1.1.1 Biologické zmény

Biologické zmény se mohou projevovat nejen na Urovni bunck, ale také organt i
celych systémt. Kazdy z téchto organi nebo organovych systémt nemusi starnout
stejné rychle (36).

Nejcastejsi projevy starnuti na arovni jednotlivych orgdnovych soustav:
Zména v pohybovém aparatu je charakterizovéana atrofii svalovych vldken, snizuje

se pocet cervenych svalovych vldken. Objevuje se 1 ubyvani svalové sily. V oblasti
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kardiovaskularniho systému se starnuti projevuje ve stavu cév, neboli aterioskleréza. V
disledku zmén ve stavu a Cinnosti cévniho aparatu se u starnouci populace Casto
setkdvame s hypertenzi. V procesu starnuti vlivem aterosklerdézy ptibyva mozkovych
ptihod. Daldi zmény se objevuji v oblasti dychani. Radu starnoucich lidi trapi
nedostatek kysliku. K tomuto stavu dochazi tak, ze hrudnik klesa a snizuje se funkce
dychaciho aparatu, ktery vede k hypoxii, neboli k nedostatku kysliku. S dal$i zménou se
setkdvame pii regulaci télesné teploty. StarSi lidé maji problém pfizplisobovat se
(adaptovat se) vyraznéjsim zménam teploty. Casto si stéZuji na to, Ze je jim stale zima a
nemohou se zahtat. V prabéhu starnuti dochdzi k mnoha zidvaznym zméndm v
zazivacim systému. Jedna se napf. o nedostatek kyseliny chlorovodikové, o dyspepticky
syndrom nebo zacpu. M¢ni se 1 kostra starnoucich lidi. Stale castéji se setkavame s
osteopordzou a se zlomeninami kosti (23).

U starsich lidi se méni celkovy vzhled, napt. v obliceji se prohlubuji vrasky a s
vékem jich neustéle piibyva. Sedivé vlasy ma asi polovina muzi starsich padesati let, u

Zen se mohou nékdy objevit chloupky pod nosem nebo na bradé (23).

1.1.2 Psychické zmény

V prubéhu stafi se riznym zpisobem méni mnohé funkce. Jednou z funkci je i
funkce psychicka. Nékteré z téchto zmén jsou podminény biologicky. Jiné jsou
dasledkem psychosocidlnich vlivi. Je individudlné rozdilné, kdy starsi lidé zacnou
reagovat na tyto zmény dané starnutim (47). V oblasti psychickych zmén je pro starnuti
charakteristicky tbytek fady duSevnich funkci, ktery nastava pozvolna, v nékterych
slozkach uz ve sttednim véku dospélosti. Ubytek téchto dusevnich funkci je diisledkem
mnoha zmén. Jedné se o zmény v Ustfedni nervové soustave, ve smyslovych organech,

v pohybovém ustroji, v ¢innosti zl1az, a v neposledni fadé v latkové preméné (12).

15



1.1.3 Socialni zmény

Jedna ze zasadnich zmén v zivoté ¢lovéka je odchod do starobniho diichodu. Tato
zména muze ¢lovéka ovlivnit v pozitivnim i negativnim slova smyslu. Méni se socialni
role seniora. Clovék piestava pracovat a starsi Glovék ziskava novou roli. Jedna se o roli
dichodce, ktery dostava od stidtu penzi a svou praci jiz naSemu spolecenstvi nijak
nepfispiva. Penzionovani s sebou nepiinasi pouze zmény v socialnich rolich, ale méni
se napf. 1 ekonomicka situace seniorti. Lidé byli ve stfednim véku zvykli na urcity
standard, ktery se touto zménou socidlni role neda udrzet. Jedna se o to, ze seniofi ¢asto
pobiraji nizkou penzi, plati poplatky u 1ékait a v 1ékarnach. Naopak v pozitivnim slova
smyslu jsou i lidé, ktefi se na penzionovani té§i. Planuji si rizné aktivity, chtéji se

vénovat zahradce, vnoucatim a cestovat (30).

1.2 Pojem ageismus

Ageismus znamena urcity druh ve€kové diskriminace starych lidi (38). Tento pojem
je n¢kdy nahrazovan synonymem ,,diskriminace na zakladé véku‘ (46). Nékteré projevy
diskriminace jsou ziejmé, ale mizeme se setkat i s projevy, které jsou v podtextu
nevyslovené (29).

Ageismus zahrnuje celou fadu dil¢ich predsudkl ke starSim lidem. Dusledkem
tohoto postoje ke star§im lidem se setkdvame s neadekvatnim zachazenim se starymi
lidmi ve spolecnosti (napf. v obchodech, zdravotnickych zatizenich, dopravnich
prostedcich, jejich diskriminace a nedostatek tucty) (24).

V neposledni fadé se s negativnimi predsudky a stereotypizaci starSich lidi také
setkavdme v souvislosti s médii. Média Casto prezentuji star$i osoby jako obecné
nezdatné, neschopné, pasivni, jako pfijemci sluzeb, davek nebo bezbranné obcéti
podvodd a jinych trestnych ¢ind (7).

Vedle vekové diskriminace existuje i diskriminace na zdklad€ funk¢niho stavu s

podcenénim ucinnosti, ucelnosti a opravnénosti odmitnuté sluzby (napt. zdravotnického
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vykonu). Jedna se o diskriminaci kiehkych lidi na zaklad¢ kiehkosti (frailty). Hovotime
tedy o frailtizmu (7).

1.2.1 Zdroje ageismu

Mezi hlavni zdroje ageismu zafazujeme demograficky vyvoj, vékovy nebo
generacni konflikt a segregaci v€kovych skupin ve spole¢nosti (50).

Malikova uvadi Ctyti zdroje ageismu, které podporuji negativni stereotypy a myty o
starnuti a stafi v zépadnich zemich:
Strach ze smrti

Stari je chapano jako synonymum smrti. Na smrt nechce nikdo myslet, nechce se ji
zabyvat. V zapadnich zemich je smrt chdpana a vniména silné negativné. O tom ndas
kazdodenné presvédcuji napt. americké seridly, v nichz 1ékafi ,,bojuji proti smrti i proti
nemoci®. Kazdou neuspéSnou snahu o zéchranu Zzivota nemocného hodnoti
dramatickym projevem: ,, Ztrdcime ho!* Pro vychodni filosofii je zcela pfirozené, Ze
smrt je chdpana jako nedilnd soucast lidského Zivota, ale pro zapadni svét je to zcela
nepiijatelné. O pozitivni zménu v ndhledu nasi spolecnosti na umirani a smrt se
vyznamné zaslouZily svou praci zejména hospice a obor paliativni péce. Jeste stale
mnoho lidi nema zpracovan svij vztah ke smrti. Hlavnim vychodiskem z této situace je
navrat do naseho nitra a propojeni nasi zivotni cesty s duchovni (26).
Diiraz na mladi a fyzickou krasu

VsSechny zdroje literatury opakované¢ a zcela shodn€ poukazuji na stile se
roz$ifujici problém medializované preference mladi a krasy. Ta se nasledné automaticky
pfenasi do kaZzdodenniho Zivota. Problém je nutné vnimat v Sir§Sim kontextu, jelikoZ se
na ném podili dalsi dilezita okolnost — jak vnimaji seniofi sami sebe. Velky podil
pomyslné viny je nezbytné pfiznat samotnym seniorim. V zivote se bézné setkavame se
situacemi, kdy se seniofi ukazkové a zcela dobrovolné predvadéji, s jakou degradaci se
vnimaji a prezentuji. Obecné u star§i generace se Castéji vyskytuje nizké sebevédomi a

malé schopnost asertivné se prosazovat (26).
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Spojeni produktivity a ekonomického potencialu

Podle ekonomickych meéfitek je obdobi détstvi a stafi chapano jako tzv.
neproduktivni. Zapomind se na skute¢nost, Ze seniofi svilj pifinos spole¢nosti jiz
odevzdali. Odchodem seniorti do penze jakoby mizi ze zorného tihlu celospolecensky
pfinos v produktivnim véku. Tuto situaci chdpeme jako siln¢ devastujici postoj
neodpovidajici zasluham za odvedou praci (26).

Zpusob zjistovani skutecného stavu spolecnosti vedouci k ageismu

To, jak jsou seniofi vnimani ve spoleCnosti, zalezi pfedevSim na tom, jakym
zpusobem se provadéji gerontologické studie. Napf. v americké spolecnosti doslo k
velmi nepfiznivym a zkreslenym zaveérim tim, ze je nevhodné zpracovali. Stafi bylo
zkoumano v zafizenich s dlouhodobou pé¢i o seniory. Slo pouze o maly
nereprezentativni vzorek vzhledem k celkové populaci seniorl. ,, Dulezity je fakt, ze
jenom péti procentiim osob ve veku nad 65 let je poskytovana institucionalizovana
péce’ (26).

Jak uz bylo vySe zminéno, dal$im zdrojem ageismu jsou média. Pokud se zabyvaji
problematikou stafi, tak spise formou odstrasujiciho popisu ¢erné budoucnosti, ktera na
kazdého seniora musi nutn¢ ¢ekat. V médiich se casto setkdvame s informacemi o
okradeni nebo podvedeni seniorti (napi. nevyhodné smlouvy). Seniofi jsou chapani jako
osoby neschopné posoudit redlnou situaci, a proto potfebuji srozumitelny navod
mladsich osob. Z tohoto pohledu jsou poskytovand doporuceni v médiich mnohdy

nedlstojna a zaroven vypovidaji o pfedsudcich mluvcich ke stafi a seniorim (26).

1.2.2 Projevy diskriminace u pecovatelt

Projevem diskriminace u pecovatell mize byt napt. neskryvand averze (odpor,
nechut’) vii¢i seniorovi. Jedna se o projevy nespokojenosti a nechuti osetfovat seniory.
DalS§im projevem muze byt vyhybani se kontaktu se seniorem. Pecovatel u seniora
zajisti hygienu, poskytne stravu, ale uz se nezajima o to, jak se citi, jestli néco
nepottebuje apod. Opakem tohoto projevu je nadmérnd pomoc a podpora, kdy se

pecovatel stavi do role experta, ktery je jediny, kdo zvladne dobie poskytnout pomoc.
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Tato nadmérna pomoc zpiisobuje to, ze senior prichdzi o moznost ucastnit se vlastniho
oSetfovani a vykonavat ¢innosti, které zvladne sam bez pomoci. V neposledni fad¢ se

jedna o ageizmus v komunikaci, kdy pecovatelé oslovuji seniory ,, babi, dédo “* (30).

1.3 Domaci nasili

1.3.1 Definice domaciho nasili

Doméci nasili je zdvaznym socialnd-patologickym jevem ve spolenosti. Udastniky
doméciho nasili mohou byt zeny, muzi, déti a seniofi. Doméciho nasili se mohou
dopoustét muzi na Zenach, Zeny na muzich, osoby stejného pohlavi Zijici ve spolecném
partnerském svazku, rodi¢e na déctech, ale také déti na dospélych. Mohou se ho
dopoustét také dospivajici osoby na svych rodi¢ich a prarodicich (50).

Domécim nasilim nejsou jednordzové konflikty, ale vykazuje se zpravidla
opakovanosti a dlouhodobosti; psychickym poniZzovanim az po fyzické napadéni obéti.
Je jasné, kdo je nésilnikem a kdo je obéti. Priib&h je nevefejny a odehravad se za

zavienymi dvefmi (46).

1.3.2 Doméci nasili na starych osobach

Domaci nésili na starych osobach je stale aktualnéjsi téma a z hlediska nésili jsou
vice ohrozenou skupinou nez napft. zeny s détmi. Domaci nasili viici seniortim zahrnuje
psychické a fyzické tyrani, ekonomické (majetkové) vyuzivani a zneuzivani starych lidi.
V pribéhu starnuti dochazi u fady starSich lidi ke zmé&né€ v oblasti fungovani lidské
psychiky véetné fyzickych zmén, které €ini Clov€ka zraniteln€jSim a napadnutelnéjSim.
Nekteti starsi lidé mohou byt odkdzani na pomoc ostatnich (napt. domaci péce, tstavni
péce), a pravé v nekterych pripadech miize dochazet napi. k neposkytnuti pomoci nebo

jejimu do¢asnému odmitnuti (48).
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Problematika nésili na starich lidech se netyka jenom Ceské republiky, piipadné
dalSich zemi, ale ma celosvétovou zavaznost. Svétova zdravotnickd organizace napi.
uvadi, ze se s nckterou z forem doméciho nasili setkalo 46 % seniord. Klicovym
problémem Ceské republiky je predeviim nezijem spoleénosti o tento jev. Dalsim
problémem je obecné nizk4 informovanost o jeho vyskytu, konkrétnich ptipadech a
moznostech pomoci (34).

Identifikace doméaciho nasili a pomoc jeho obétem je velice slozité a komplikované,
nebot’ vyrovnat se s tim, Ze blizké osoby (napf. déti, vnuci) nebo pecovatelé jsou
pachateli trestného Cinu, je psychicky narocné (34). Staii lidé Casto netusi a nevédi, ze
jsou obét'mi nasilné ¢innosti nebo Spatného zachazeni. Za sviij osud se Casto stydi a boji

se svou situaci svérit (43).

1.3.3 Specifika doméciho nasili

Doméci nasili se vétSinou odehrava v soukromi, kdy nésilnik drzi svou obét v
mistech, kde nedosahuje vefejnéd socidlni kontrola. K nésili dochazi nejcastéji v domé
nebo bytu, kdy je obét’ izolovana od moznosti pomoci zvenci. Zac¢ina velice nenapadné,
prvné postupnym omezovanim kontakti obéti s okolim az nakonec k uplnému zakazu
stykll s prateli a zndamymi. Obét’ Casto ustupuje, citi se zmatend, zaskocend a nasilnika
omlouva. Postupem c¢asu nasilnik uplatiiuje moc a kontrolu nad kazdodennim Zivotem
obéti, nevnima své chovani jako protipravni a vétSinou 1 okoli se k jeho chovani stavi

nevs§imavé (17).

1.3.4 Myty o domacim nasili

Prvni mytus
., Kopirovani agresivnich vzorcii z piivodni rodiny*. V nékterych ptipadech tomu
tak mize byt, ale pak si zodpovézme otazku: ,,Kde se vzalo domaci nasili v piivodni

rodine? *“ (8).
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Druhy mytus

,, Mytus o socialné slabych rodinach “, tedy ve spole¢nosti se tvofi jista predstava o
tom, ze domaci nasili se odehrava pouze v rodinach s niz§im spolecenskym statusem a
ptijmem (48).

Treti mytus

., Mytus cernobilého vnimani aktéru domdciho nasili . Vétsina lidi ve spolecnosti si
mysli, ze pachatel domaciho nésili je vyluéné negativni charakter a kompletné odpudiva
osobnost. Nasilnd osoba mtize napt. byt na svém pracovisti vazeny ¢loveék, a naopak
obét’ mize byt v mnoha ohledech nedokonalé. Tato nedokonalost v§ak neospravedliiuje
nasili (9).

Ctvrty mytus

, Mytus o typickém pachateli“. Na prvni pohled bychom agresora nepoznali. Na
vetejnosti vystupuje jako slusny cloveék, proto bychom tohoto ¢lovéka netipovali jako
pachatele domaciho nasili. Lidé ziji v piedstaveé, ze agresoifi jsou pouze nevzdélani
jedinci ze socialné niz8ich vrstev (48).

Dalsi autorka uvadi mytus, Ze nasili je probléem chudych a neprizpusobivych lidi.
Tento mytus mize v praxi odvést pozornost od zdvazného nasili na finan¢né zajisténém
a vzdélaném seniorovi. Kombinaci téchto vSech mytl se vytvaii spolecenské prostredi,
které toleruje nésili na seniorech. Nasledné se vytvafi bariéry pro jejich feSeni. Ze strany
starSich lidi se jedna o obavy a strach, Ze ztrati svého pecovatele. Dalsi strach prameni
ze samoty, z umisténi do domova dichodct a z naruSeni rodinnych vztaht. U starSich
osob se vytvari pocit, ze 1 kdyby udalost nahlasili, pfislusné instituce jim nedokazou

pomoci (10).

1.4 Syndrom EAN
V USA se v roce 1970 poprvé setkavame s prvnimi pisemnymi zminkami a

medicinskymi studiemi o starém c¢loveku jako objektu zanedbavani a tyrani (51).

Tyréani, zneuzivani a zanedbavani seniorti se oznacuje anglickym synonymem Elder
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Abuse and Neglect (46). Zneuzivani a zanedbavani seniori muzeme také oznacit

terminem ,,geront abuse and neglect — GAN (52).

1.4.1 Fyzické nésili

Fyzické nasili je definovano jako pouziti fyzické sily. Tato fyzicka sila mize mit za
nasledek ublizeni na zdravi (32). Podstatou télesného tyrani je zdmérné zptsobovani
bolesti, zranéni a neuspokojovani télesnych potieb. Patii sem biti, Skrceni, kopani,
srazeni k zemi, ale také neposkytnuti pomoci nebo timyslné nezabranéni hroziciho
poranéni (napft. chtize po zledovatélém povrchu) (52).

Télesné tyrani je nejviditelnéj$i formou nasili. Hlavni pfiznaky télesného/fyzického
tyrani jsou: fezné/trzné/bodné rany, oteviené rany, modiiny, zména barvy, ¢erné oci,

popaleniny, zlomeniny kosti, podvyziva, dehydratace a znecisténé obleceni (1).

1.4.2 Psychické nasili

Psychické tyrani je umysiné zptsobeni dusevniho a emociondlniho utrpeni hrozbou
nebo ponizovanim (33). Jde o tézko dokazatelnou formu nasili. Citové nasili zahrnuje
verbalni agresi v podob& urdzek, vyhroZzovani nebo zastraSovani. Dale zahrnuje
snizovani sebeucty a sebevédomi, zdirazilovani nepotiebnosti seniora a vyhrozovani
umisténim do Ustavniho zafizeni. K citovému tyrani také patii imyslné likvidovani a
poskozovani predmétti s mimofadné citovym vyznamem pro tyraného (52).

V ramci Ustavni péfe se muzeme setkat také s odpirdnim navstév, citovym
vydiranim nebo zanedbavanim péfe. Zavaznou formou psychického vydirani je
prehlizeni a opomijeni potfeb seniora, omezovani komunikace a socidlnich kontaktt
(46). Psychické tyrani muze mit zavazny dopad na psychické zdravi. Pfiznakem
psychického tyrani je bezmoc, zmatenost a dezorientace, ndhla zména v chovéni,
emocidlni rozruseni nebo podrazdénost a neobvyklé¢ chovani (cukdni, kouséni ci

houpani) (2).
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1.4.3 Ekonomické nasili

Jednim z nejéast&jsich zptisobtl zneuzivani, se kterym se seniofi v Ceské republice
setkavaji, je finan¢ni (majetkové) nésili. Ekonomické nasili zahrnuje pfisvojovani si
¢asti nebo celého diichodu dalsi osobou, natlaky na zmény v zavéti nebo vynucovani
piepsani bytu ¢i nemovitosti. V piipadé, ze témto pozadavkim obét’ nevyhovi, setkava
se s negativni odezvou. S ekonomickym nasilim se setkdvame jak v rodinach, tak v
ustavech. Jsou znamy extrémni ptipady, kdy prarodi¢e vnoucatiim ptispivali vysokymi
¢astkami na nejnovéjsi mobil nebo zahrani¢ni dovolenou, pficemz sami zili v nuznych
zivotnich podminkach (46).

Mezi hlavni pfiznaky finanéniho/majetkového vykofistovani patii nejasné
povédomi o vlastnich financich, projevovani strachu pii rozhovorech o penézich nebo
Casté zmény zavéti, resp. prevod majetku starého ¢lovéka na jiné osoby (37). Dalsimi
priznaky mohou byt casté nedoplatky a ,,zapomenuté platby za nijem a sluzby,
umisténi starého clovéka v domové dichodct s nepfiméfenymi platbami za pobyt,
zmatek a dezorientace ob¢ti, deprese a uzavirani se do sebe (38). Dalsi autorka uvadi
napf. ztratu Sperkl a osobnich véci, podezielé aktivity okolo kreditni karty a nedostatek

pohodli, ktery by si mohl stary ¢lovek doptat (10).

1.4.4 Sexualni nasili

Sexudlni zneuzivani seniorti je méné Casto se objevujicim problémem, avSak
vyskytuje se. Projevy, které se tykaji nekontaktniho zneuzivéani, se mohou objevovat ve
formé neslusnych slovnich utoktli, obnaZovanim nebo voyeurismem. Mizeme se také
setkat s formou kontaktniho zneuzivani, které zahrnuje doteky na intimnich mistech
seniora nebo samotné zneuziti. Nejcastéji se s nim setkdvame v ramci Gstavni péce, kde
JSOuU muzi a zeny umistovani spolecné (46). Piiznakem sexualniho nasili mohou byt
stiznosti starych osob na sexudlni obtéZovani a zneuZivédni, nejasné zmény v chovani

(agrese, uzavienost, sebeposkozovani), opakované stézovani si na bolesti bficha nebo
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nejasné krvaceni z pochvy ¢i kone¢niku. Mohou se vyskytovat krvavé skvrny na pradle
(10).

1.4.5 Self-neglect (sebezanedbani)

Zanedbani péCe o sebe je oznaceni asocidlniho zplsobu zivota, kdy star§i osoba
nedodrzuje zakladni hygienické a socialni normy (52). Ve star$im véku ¢lovéka se miize
zanedbani péce o sebe sama objevovat v disledku psychické poruchy ¢i nedostatecnosti
finan¢nich prosttedkt. U seniord, ktefi se zanedbavaji, se obvykle vyskytuje i zavislost
na navykové latce (46). Mezi hlavni priznaky sebezanedbani patii dehydratace,
malnutrice, Spatna osobni hygiena, nebezpecné Zivotni podminky, nedostatek obleceni a
potiebnych zdravotnickych pomicek (42).

Pojem Diogentiv syndrom se ¢asto pouziva jako synonymum self-neglect. Jde vsak
0 jeho velmi specifickou jednotku. Tato jednotka je chapana jako geriatricka varianta
obsedantn¢  kompulzivnich rysi  osobnosti  projevujicich se nadmérnym
shromazd’ovanim pfedmétd, tzv. syllogomanii. V pojmové nejasnosti se o Diogenové
syndromu hovoii ve dvou variantach. V prvni varianté¢ se jedna o vazbu na duSevni
onemocnéni (napf. organické postizeni mozku se syndromem demence), a ve druhé
varianté bez znamek dusevni choroby (21).

Pojem Diogenliv syndrom byl zfejmé poprvé popsan ve Velké Britanii a za jeho
charakteristické rysy se povazuji:

* zanedbavani zevnéjSku

» zaliba ve $piné a necistoté

* sbér a hromadéni zbyte¢ného odpadu

« aktivni odmitani socidlnich sluzeb

* obvykle normalni nebo nadprimérny intelekt

* neduvetivost a socialni izolace (21).
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1.4.6 Zanedbavani péce

Zanedbavani péfe definujeme jako opomenuti nebo odmitnuti splnéni zédvazku ¢i
povinnosti vici staré osobé (52). RozliSujeme pasivni a aktivni zanedbavani. V ramci
pasivniho zanedbavani zanedbava starého Cloveka vétSinou Clen rodiny. Tento Clen
rodiny je zodpovédny za dohled: nenakoupi potraviny, nedonese potiebné véci. Dochazi
k ohrozeni fyzického a duSevniho zdravi starého Clovéka. Aktivni zanedbavani je
védomé a opakované odepieni potfeb denniho zivota starého c¢loveéka. Jednd se o
pristiesi, jidlo, 1éky, obleceni apod. (37). V dusledku toho doty¢na osoba trpi
dehydrataci, tbytkem hmotnosti a imobilitou, kterd muze mit za ndsledek ftadu

problému, napf. dekubity na urcitych ¢astech téla (3).

1.4.7 Ustavni institucionalizované nasili

Ustavni nasili se ¢asto odehrava v domovech diichodcii, nemocnicich, 1é¢ebnach
dlouhodobé nemocnych nebo domech s pecovatelskou sluzbou, kterého se nejcastéji
dopoustéji zdravotni sestry, 1€kati a dal$i pracovnici zdravotnich nebo socialnich sluzeb.
V ramci tohoto nasili se nejcastéji setkdvame s omezovanim osobni svobody,

pfivazovanim, odpiranim jidla a piti apod. (46).

1.4.8 Systémové tyrani

Systémové tyrani, neboli druhotné poniZovani je charakterizované jako nadmérny
spoleCensky tlak pti snaze rodiny umistit seniora do domova diichodcti nebo do jiného
socidlnitho zafizeni. Muzeme sem také zaradit neustdlé pozadavky na dokazovani
majetku a Zivotni situace pii zadosti starého ¢lovéka o poskytnuti socialnich sluzeb.

Nejzavaznéj§im projevem systémového tyrani je pieruSeni socidlnich kontaktd s
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rodinou a znamymi pies velkou vzdalenost tistavu, v kterém je senior umistény, od jeho

puvodniho bydlisté (52).

1.4.9 Nevhodné jednani (mistreatment)

Nevhodné jednani je obvykle souhrnné oznaceni vsech piipadl tyrani, zneuzivani a
zanedbavani. V jinych piipadech se jedna jen o oznaCeni nesourod¢ skupiny
nevhodnych postojii a jednani. Nevhodné postoje a jednani maji na seniory negativni
dopad, aniz by naplnovaly podstatu tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani. Zly umysl neni
pokazdé podminkou. Jednd se napt. o paralyzovani kiehkého seniora hyperprotektivni

péci nebo o nadmérné ¢i jinak nevhodné podavani 1ékt (psychofarmak) (20).

1.5 Tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniori

1.5.1 PfiCiny tyrani seniori

a) Spolecenské priciny a faktory

., Ideal moderniho clovéka je v uplné sobéstacnosti. K tomuto idedlu ho privedly
osobnosti moderni civilizace . Ve stafi nastavd mnoho problém, napf. klesa schopnost
sob&stacnosti. Naopak stoupd potfeba cizi pomoci. Predsudky ke staii zplsobuji
okrajovy zdjem spolecnosti o star§i generaci. Stdii — nemoc. Obraz staii jako
polymorbidity a nesob&stacnosti méni nejen postoje stdrnoucich lidi, ale podporuje také
ageismus. Ve&kova diskriminace, neboli ageismus patii mezi dalsi pfi¢iny tyrani seniorti.
Dalsi pfi¢inou miZe byt i manipulace s majetkem staré¢ho clovéka. Tato manipulace je
Casto zaznamenavana v dob¢ jejich choroby, kdy se t€Zce nemocny stary nemuze branit
(37).

Dojde-li k poklesu uspokojovani zivotnich potieb, stary ¢lovek je rychleji vystaven
riziku sebezanedbavani a izolaci, ktera je rizikovym faktorem pro vSechny formy tyrani

a zneuzivani starych lidi (38).
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b) Environmentalni pticiny

Environmentalni pfiCiny tyrani seniorti vyplyvaji z n¢kolika funkci rodiny. Jedna se
o funkce biologické, ekonomické, vychovné a emociondlni. Je statisticky dokézano, ze
k tyrani a zneuzivani obvykle dochazi v domécim prostfedi. Tyrani nebo zneuzivani
starého cloveka se na druhém misté dopoustéji 1éCebny dlouhodobé péce. Z jejich strany
se jednd o cinnosti, které starému clovéku zpusobuji fyzickou, psychickou nebo
materialni ijmu (38).

Nejcastéjsi formy nasili na starém ¢loveéku v 1é¢ebné dlouhodobé péce:
* hrubé zachazeni a biti,
* vystavovani chladu a umyvéani studenou vodou,
* nedostate¢né poskytovani potravin a tekutin,
* odpojovani signaliza¢nich zatizeni,
* nepiiméfené podavani psychofarmak,
» omezovani v socialnim kontaktu apod. (37).

Kazdy pracovnik zdravotnického nebo jiného zatizeni pro seniory by mél mit na
paméti, ze fyzickd stranka, ale i duSe starého ¢loveka jsou velmi kiehké a zranitelné.

Nevhodné jednani a komunikace jim muZe zpisobit trauma (38).

c¢) Behavioralni pficiny

Vliv na nemocnost a zdravi staré¢ho ¢lov€ka ma predevSim Zivotni styl rodiny,
chovani jednotlivci, ale i celé populace. Spatné vztahy mezi starym rodi¢em a potomky
prameni z osobni nepfipravenosti ¢lena rodiny. Tento ¢len rodiny neni pfipraven nést

bfemeno staii vlastniho rodice (37).

1.5.2 Rizikové faktory Spatného zachézeni se seniory

Mezi zékladni faktory zvySujici ohroZenost seniora Spatnym zachazenim je celkové
Spatny zdravotni stav, ztrata sobéstacnosti a socialni izolace (6). Dalsi faktory zvySujici
ohroZenost seniora muze byt té€zkd porucha kognitivnich a komunikac¢nich schopnosti,

souziti s agresorem a zavislost na ném, osamélost a nezajem spole¢nosti o feseni (52).
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Mezi dalsi rizikové faktory patii faktory, které zvySuji pravdépodobnost, ze se
nekdo dopusti Spatného jednani vici zavislé osobé. Jedna se o alkoholismus a drogovou
zavislost, nizky intelekt a o materialni a bytovou zavislost obéti na agresorovi (6).
Dalsim faktorem mutze byt psychopatologie, psychopatie, existencni problémy a
frustrace z povolani (52).

Spatenkova uvadi, Ze tyrani dasto vznikd v situaci poskytovani osobni péée senioru
tehdy, kdyz pecovatel nedokaze zvladnout stres spojeny s:

* naroc¢nosti pecovatelskych tkolu,

* konfliktem povinnosti vii¢i vlastni rodiné a zaméstnani,
 nedostatkem socialnich kontaktu,

* se zasadni zménou ¢asového rezimu dne, tydne, roku apod. (44).

Stres spojeny s péci o starého Clovéka miize vést k fyzickych a psychickym
problémim, které délaji pecovatele vyhotelé a netrpélivé. Dokonce i pecovatelé¢ v
institucionalnim zafizeni mohou zazivat takovy stres, ktery povede k zneuzivani seniorti

(25).

1.5.3 Profil pachatele

Pachateli tyrani, zneuzivani a zanedbavani staré¢ho cloveka jsou nejcastéji vlastni
déti a jejich partnefi. Pachateli dale mohou byt vnuci, manZelé a manzelky. Napi. mlada
Zena, kterda ma malé déti tyra svého 60 nebo 70 letého manzela, se kterym uZ neni
spokojena. Mezi pachatele patti také oSetfovatelé a peCovatelg, ktefi jsou v chronickém
stresu, nemaji dostatek zkuSenosti a védomosti. Dale mliZeme uvést pratele, vzdalené
ptibuzné, podvodniky, panovaéné osoby a dusevné narusené jedince (22).

Aktérem nésili mize byt 1 samotny senior, ktery ,,buzeruje* toho, kdo se o n¢j stara,
a nic mu neni dost dobré. Jsou 1 pfipady, kdy senior napadd také svého ,kolegu®

seniora, s kterym je hospitalizovan nebo umistén v pobytové instituci (13).
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1.5.4 Profil obéti

Nejcastéjsi rizikovou skupinou seniort z hlediska tyrani, zneuzivani a zanedbavani
jsou zejména zeny a vdovy ve veéku 70 — 80 let, Zeny s niz$im nez stfedoskolskym
vzdélanim, dichodci na hranici chudoby, osoby s fyzickym a mentalnim postizenim.
Dale seniofi s poruchou komunikacnich schopnosti a se Spatnym zdravotnim stavem
(19).

Z hlediska syndromu EAN je mozné rizikové starsi osoby rozdélit do dvou skupin.
Prvni skupina se nazyva zdravotni, kam zafazujeme osoby psychicky nemocné,
dementni, somaticky nemocné, smyslové a pohybové postizené, imobilni a umirajici.
Druhd skupina se nazyva socialné-ekonomickd, kterd zahrnuje star§i osoby osaméle
zijici, chudé, bohaté a invalidni. Do této skupiny patii i prarodiCe bydlici ve

vicegeneraéni roding a institucionalizovani stafi lidé (37).

1.5.5 Diagnostikovani elder abuse

Rozpoznat elder abuse je velmi citlivy problém. Musime si uvédomit, Ze fada obéti
se stydi za svou ponizujici situaci a za chovani blizké osoby (partner, déti). Obét’ nevéri
v moZznost pfijatelného feSeni. Ma strach z pomsty udaného vinika. Také ma obavy, Ze
bude muset opustit sviij domov. Nechce, aby byli jeho déti vystaveni odsouzeni od
okoli. Casto se setkdvame se situaci, kdy je ob&t zavisla na pachateli a ma k nému
urCity citovy vztah (napft. ,, kdyz se syn opije, tak je hruby a tluce mé, ale jinak je hodny
a kdo by mi jinak nosil nakupy a topil?“) Zanedbavani seniofi ¢asto maskuji a kryji
pachatele (52).

Je dulezité, abychom pii posuzovani zvazili moznost paranoidnich stavil, predevsim
chorobnou podeziravost starnoucich, podeziravost u dementnich syndromii nebo
pfechodné paranoidni poruchy. VZdy musime myslet i na to, Ze anamnestické udaje od
pacienta nebo rodiny mohou byt zkresleny. U ¢asti nemocnych starSich lidi se mohou
objevit fatické poruchy ¢i s pokro€ilym syndromem demence. Dlsledkem tohoto stavu

muZe byt vazné naruSend verbalni komunikace. Zakladnim ptfedpokladem pochopeni
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problematiky elder abuse je prave citliva komunikace s nemocnym, ktera by méla mit
davérny charakter, respektovat pacienta a vychazet ze zajmu o pacientovy problémy
(20).

Velky vyznam ma objektivni vySetfeni pfi podezieni na fyzické tyrani nebo rozbor
dokumentace a kontaktl se zdravotnickymi zafizenimi, napf. frekvence poranéni a
rehospitalizaci, napadné¢ opakovani dekompenzace zdravotniho stavu atd. Dale
hodnotime nejasné psychické zmény, napt. deprese, plactivost, tizkost. Komplexni
geriatrické hodnoceni (CGA) je zakladni metoda, kterou zjistujeme elder abuse. V
anamnéze se povazuje za vhodné pouzit ohleduplné otazky typu: ,, Citite se v domdacim
prostiedi jisté a bezpecne? Mdate se na koho obratit, kdyz néco potrebujete, kdyz se néco
zavazného prihodi? Mate s nékym zavaznéjsi a castéjsi problémy nebo konflikty?
Muzeme se také ptat piimo: ,,Bojite se neékoho? Chovad se k Vam nékdo nehezky,

hrube? “ (21).

1.5.6 Nasledky tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti

Nasledky tyrani jsou pestré. Jejich konkrétni forma je proménliva. Pfedevsim zalezi
na tom, jaky druh nasili ob&t’ prozila, jak dlouho byla tyrdna a jaké ma schopnosti se s
traumatickym zazitkem vyrovnat (14).

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani starych lidi poukazuje na problém, ktery se
dotyka etickych norem spole¢nosti. Ma pfedevSim negativni vliv na zdravotni a socidlni
stav obéti. Je ukazatelem moralky spolecnosti a dodrZzovani lidskych prav v daném
teritoriu (38).

Nasledky tyrani mohou byt socidlni, zdravotni a psychické. Mezi socidlni nasledky
tyrani miZeme zaradit izolaci, zavislost nebo nucenou zménu prostredi (napi. Spatné
nebo zadné bydleni). Mezi zdravotni nasledky tyrani patfi psychicka deprivace,
odkazanost (zavislost), funkéni dekompenzace nebo predCasnd smrt. V piipadé
psychickych nésledk tyrani mize nastat emocni stres, pokles zdjmu, inaktivita,

deprese, zmatenost nebo ztrata smyslu zivota (37).
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1.5.7 Prevence a feSeni tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord

Staii lidé maji pravo na ochranu pied ptipady Spatného zachazeni, tj. zneuzivani,
vykofistovani, zanedbavani a tyrani. Pii poskytovani pomoci tyranym starym lidem je
nutné dodrzovat zasady, napf. zachovat distojnost, soukromi a nezavislost staré¢ho
Cloveéka. Dale by se méla respektovat svobodna vile starého Clovéka a vSeobecné
dodrzovat lidskd prava. Pomoc tyranému seniorovi muze poskytnout pracovnik
oSetrovatelské/pecovatelské agentury, socialni pracovnik, zdravotnicky pracovnik,
blizké okoli (sousedé, piibuzni a pratelé), pracovnik mistniho Ufadu nebo oSetfujici
1¢kar (38).

Reseni situace je neodkladné. Pii akutnim ohroZeni obéti je nejvhodngjsi preruseni
kontaktu, pfedevsim formou hospitalizace. Dlouhodobé stavy si vyzaduji zdravotné
socialni poradenstvi, spolupraci zdravotnikl se socidlnimi pracovniky a v neposledni
fad¢ dispenzarizaci ohrozené osoby do bezpec¢ného prostiedi (19).

Jestlize se stary Clov€k rozhodne byt doma a neni zbaveny svépravnosti, jeho
rozhodnuti by se mélo akceptovat. Doporuceni:

* dispenzarizace a sledovani geriatrického nemocného,

* sledovani vazeb mezi obéti a peCovatelem,

» zabezpeceni sluzeb na redukci stresu v rodin€ pro velkém zatizeni (stfidani ¢lent
rodiny pfi zabezpeCovani péce),

* zapojeni 1 samotného staré¢ho ¢lovéka do péce o sebe podle jeho funkcniho stavu tak,
aby nebyl pasivnim piijemcem péce,

* poskytovani rad peCovateli o jednotlivych oSetfovatelskych postupech, které nezvlada,
* poskytovani informaci obéti o linkdch divéry a specialnich poradenskych centrech
(52).

Soucasti prevence by méla byt predev§im informovanost vefejnosti o domacim
nasili a podpora informaéni a osvétové kampang. Néktefi odbornici (Iékafi, ucitelé,
policisté, socialni pracovnice) jsou pii kontaktu s obétmi doméciho ndsili nejisti.
Nedokazou jim poradit, ani poskytnout zdkladni informace. VSichni pracovnici z oblasti

pomahajicich profesi by méli byt fadné proskoleni. Nejdilezitéjsim krokem je to, aby
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byla tyrand osoba socidlni sluZzbou vc¢as nalezena.Ve vétSin¢ piipadi probiha tyrani
nenapadnou formou, proto si ji socialni pracovnik pii navstévé domécnosti nemusi
vubec vSimnout. Nezastupitelnou tlohu také hraje medidlni osvéta a vSeobecny nezdjem
o problematiku tyrani starych lidi. TéZ se nesmi zapominat na Sirokou veftejnost lidi,
kteti by neméli byt lhostejni ke svym spoluobcaniim, ale méli by pfi zaregistrovani
Spatného zachazeni se seniory upozorfiovat na tento jev (45).

Dalsim preventivnim opatfenim miize byt vytvareni specidlnich kurz a programi
vénovanych tomuto problému pro jednotlivé kategorie pracovnikli institucionalnich
zafizeni. Aktivni boj proti stresu a ,,profesiondlnimu vyhotfeni* je také dulezitym
preventivnim opatfenim. Jednotlivé zafizeni by meéli vytvafet piijemné pracovni

prostfedi a podporovat vzajemnou komunikaci pracovniki (15).

1.6 Kam se obratit v piipadé pomoci

Mezi zakladni tistiové linky patfi Policie CR — 158, Méstska policie — 156,
Zachranna sluzba — 155 a univerzélni linka tisnového volani v zemich EU — 112.
Odbornou pomoc mohou seniofi hledat nejen u Policie CR, ale také v legislativé nebo

intervencnich centrech. Jednou z moznosti jsou také tisnové nebo krizové linky pomoci

(41).

1.6.1 Bily kruh bezpeti (BKB)

Bily kruh bezpeci poskytuje bezplatnou, odbornou a diskrétni pomoc. Tato pomoc
je poskytovana obétem a svédkiim trestnych ¢inll. Zakladni ¢innosti a poslanim BKB je
bezodkladnd kombinovand pomoc obétem kriminality a zahrnuje: poskytnuti pravnich
informaci, psychologické a socidlni poradenstvi. V Bilém kruhu bezpe¢i poskytuji
pomoc odborné zpusobili poradci (napt. lékafi, socialni pracovnici, psychologové,
pravnici). BKB poskytuje 3 druhy socialnich sluzeb — telefonickou krizovou pomoc,

odborné socialni poradenstvi a sluzbu intervenéniho centra (5).
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BKB podporuje obét’ pii ventilaci emoci (ponizeni, litost, hnév, pocity viny, aj.) a
pomahd zmapovat individudlni situaci (utfidit cile a problémy). BKB se snazi o
znovuobnoveni pocitu bezpeci, provétuje zakladni potieby (zdravi, finance, bydleni,
vztahy, aj.) a informuje o navazujicich sluzbach, event. doporu¢i nebo zprostredkuje
takovou sluzbu. Mezi zékladni principy poradenské cCinnosti patii: bezplatnost,

nestrannost a nezavislost (5).

1.6.2 DONA linka

Ztizovatel této linky je Bily kruh bezpeci. Jedna se o specializovanou celostatni
sluzbu telefonické krizové pomoci pro osoby ohrozené domdcim nésilim a pomdha
kazdému, kdo se citi ohrozen domacim nésilim nebo je jeho svédkem. Dale pomaha
profesionaliim, ktefi pfichazeji do prvniho nebo opakovaného kontaktu s osobou
ohrozenou domacim nasilim. Garantuje vysoky standard sluzeb, respektuje pozadavek

diskrétnosti a anonymitu klientt (11).

1.6.3 Senior telefon

Senior telefon je socialni sluzba — Telefonicka krizova pomoc (TKP) — linka
davéry. Je urcend pro seniory, ktefi se nachazeji v t€zké Zivotni situaci. Jde o komplex
sluzeb TKP s navaznymi sluzbami, jeZ odpovidaji na naléhavou a neodkladnou situaci
tak, jak ji vnima sam klient. Je jedinou nonstop fungujici a bezplatnou linkou TKP a
poradenstvi v Ceské republice, kterou provozuje Zivot 90 (35).

Dne 31. #ijna 2012 skonéila m&si¢ni informaéni kampat ob&anského sdruzeni Zivot
90. Tato kampai se zamé&fovala na problematiku tyrani seniori v Ceské republice.
Kampan predstavovala bezplatnou krizovou linku Senior telefon, kterd v uplynulych 4
tydnech zaznamenala 35% nartst hovorit a o polovinu stoupl pocet hovort lidi se
sebevrazednymi tendencemi. O UC€innosti kampané a jejim vlivu na ohroZené (i
potencionalné¢ ohroZzené) seniory hovoii i1 tfetinovy narist hovorii na lince Senior

telefon. Vedouci linky Senior telefon zaznamenala, ze u problematiky tyrani doSlo v
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meésicich fijna 2012 k nardstu o 52 % oproti pfedchozim mésicim. V hovorech se
nejcastéji objevovalo psychické, fyzické a financni tyrani. V mensi mife 1 zanedbavani
péce a nerespektovani lidské duastojnosti. Z hlediska pachatele bylo nejvice zastoupeno

tyrani mezigeneracni a na druhém misté se jednalo o tyrani mezi seniory partnery (54).

1.6.4 Tisnova péce Areion

Jedna se o socidlni sluzbu, ktera je urCena pro seniory a zdravotné postizené
obCany. Hlavni ¢innosti je monitorovani pohybu klienta v jeho byté, je s nim v
oboustranném spojeni a v nastalé krizové situaci zabezpecuje poskytnuti okamzité
pomoci. Tuto pomoc klient pfivola pouhym stisknutim tisiového tlacitka (34). Hlavnim
cilem je snizit zdravotni, socidlni a bezpe€nostni rizika seniorli a osob zdravotné
postizenych. Tato sluzba dodava pocit bezpe¢i pii kazdodennich cinnostech a
aktivitach. Timto jim pomaha prozit jejich zivot plnohodnotné, podle jejich pfani a v
jejich vlastnim a pfirozeném prostiedi. Cinnosti Tistiové pée Areion je poskytnuti nebo
zprostiedkovani pomoci pii nenadalé situaci (napi. pad), nahlé krizové situaci (ndhlé
zhorSeni zdravotniho stavu), mimoradné situaci (pfepadeni nebo ohrozeni jinou

osobou), socialni poradenstvi a dalsi (53).

1.6.5 Intervencni centrum pro osoby ohrozené domécim nasilim

Cinnost intervenénich center je zakotvena v zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch. Jejich smyslem je pomoc osobdm ohroZzenym domdcim nésilim pii vyfeSeni
jejich krizové situace. Témto lidem poskytuji psychologickou a socidlné pravni ¢innost
(4). Jde predevsim o socialné terapeutické ¢innosti a o pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (napt. pomoc pii jednani s
urady, pomoc pii sepisovani a podavani pravnich ndvrhli apod.). Soucasti sluzby je také
zajiSténi spoluprace a vzdjemné informovanosti mezi jednotlivymi centry, poskytovateli

jinych socialnich sluzeb, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a dal$imi organy
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vetejné spravy. Sluzby intervencnich center jsou poskytovany ambulantné, terénné nebo
pobytové (31).

Mezi ¢leny asociace pracovnikil intervenénich center patii: Brno, Sokolov, Ceské
Bud¢jovice, Hradec Kralové, Jihlava, Liberec, Praha, Cesk}’l Tésin, Olomouc,

Pardubice, Plzefi, Usti nad Labem, Zlin a Kladno (4).

1.7 Socialni prace se starymi lidmi

Socialni prace musi sméfovat k nejvice ohrozenym starym lidem. Jedna se tedy o
velmi staré, osaméle zijici, propusténé z nemocnice, kichké a zmatené seniory, trpici
¢tvrtich nebo v studenych a jinak nevyhovujicich bytech. V neposledni fadé t€m, kteti
jsou vystaveni §patnému zachazeni, poniZzovani a segregaci (28).

Terénni socidlni prace se opira o dobry monitoring starych lidi, ktefi nemohou,
nechtéji nebo neumé¢ji signalizovat své potfeby. Pozornost je tfeba vénovat seniorim,
ktefi jsou odkdzani na péci rodiny (riziko vycerpani pecovateld, riziko Spatného
zachazeni, tj. fyzického, psychického a ekonomického). Tato rizika zvySuji potiebu
socidlni a zdravotni péfe v terénu. V individualni praci s klientem seniorem je

dulezitym nastrojem socialniho pracovnika predevsim rozhovor (28).

1.8 Krizova intervence

Krizovou intervenci mizeme vymezit jako urcity druh odborné prace s clovekem,
ktery se ocitl v krizové situaci. Pfistup ze strany pracovnika by mél byt aktivni. Z
hlediska ¢asu by se mélo jednat o okamzity zasah (intervence) (49). Krizovd pomoc

zahrnuje pomoc psychologickou, Iékatskou, socialni a pravni (44).
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1.8.1 Principy krizov¢ intervence

Pomoc by méla byt okamzitd. M¢li bychom se vyhnout piipadim jako je napf.
odlozeni schlizky — na rdno, za n¢€kolik dni. Klient se mtze citit jest€¢ vice bezmocny.
Dulezitou roli zde hraje dostupnost linek divéry a krizovych center 24 hodin denné.
Pomoc by meéla byt dosazitelnd, napt. umisténi v centru meésta, v dosahu vefejné
dopravy apod. PéCe by méla mit definované minimalni cile, které by klienta
podporovali v tom, aby se jeho schopnost uvazovat a hledat feSeni dostala na obvyklou
uroven. Dal$im vyznamnym aspektem prace pomdhajictho je prevence mozného

zhorS$eni stavu (27).

1.8.2 Etapy krizové intervence

Prvnim dilezitym prvkem krizové intervence je navazani kontaktu krizového centra
s klientem. Nedilnou soucésti této faze je zajisténi bezpeci, nejen ze stranky fyzické, ale
zejména psychické. Dalsi etapou je shromazd’ovani informaci, které poslouzi k
posouzeni rozsahu krizové reakce, pficin krize a okolnosti, za jakych k ni doslo. Klient,
ktery uvadi nékteré priciny svych obtizi, nemusi byt vZdy zdrojem krize. Nasledné
vznikd plan, jak krizi feSit. Je dlleZité zjistit, zda existuji osoby, které ho mohou
podpofit. Na hloubku a trvani krizového stavu mé vliv existence (nebo naopak
neexistence) systému socidlni opory. Pokud je socialni opora spravné a dostatecné
poskytovana, ziskava klient schopnost samostatn¢ rozhodovat. V nékterych ptipadech
klient potfebuje pomoc i ve fazi realizace planu, ktery byl vypracovan spole¢né s
krizovym interventem. Krizova intervence miiZze byt ukoncena, jakmile se ukdze, zZe je

krize piekonana, a klient si uvédomuje, co ke krizi vedlo a jak ji mél ptekonat (44).

1.9 Telefonicka Krizova intervence

Telefonicka krizova intervence (linka diivéry) poskytuje pomoc osobam v krizové

situaci prostiednictvim telefonu (44). Jako telefonickou krizovou intervenci mizeme
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povazovat praci s naléhavymi a neodkladnymi pifibéhy. Klienti jsou Casto ve velkém

napéti (placou, zlobi se, dava najevo strach a uzkost) (49).

1.9.1 Vyhody a principy telefonické krizové intervence

Telefonicka krizova intervence by méla byt okamzitd. Klient by mél mit moznost
vyhledat pomoc v kteroukoliv denni i no¢ni dobu. Nékteré linky divéry funguji 24
hodin denné. Dulezitym prvkem, stejné jako u krizové intervence je snadnéd dostupnost.
Vyhodou telefonické krizové intervence je to, ze klient miize ziistat tam, kde se citi
bezpecné, a také védomi, ze miize kdykoliv zavésit a prerusit spojeni. Dalsi vyhody jsou
napt. nizké ndklady, jelikoZ sluzby telefonické krizové intervence jsou zdarma, dale

anonymita klienta a anonymita interventa (44).

1.9.2 Prubéh telefonické krizové intervence

Prvnim krokem je navazani kontaktu s klientem. Pracovnik linky davéry zveda
telefon vétSinou po tfetim zazvonéni a ohlasuje se: ,, Linka divéry, dobry den.* Pii
navazovani kontaktu s klientem se pracovnik linky divéry miize setkat s ur€itymi
komplikace, napt. stud, obavy nebo ventilace nejednoznacnych emoci (smich, plac)
nebo emoc¢ni dezorganizace. Dalsi komplikaci mize byt i ml¢eni klienta, které vyjadiuje
uzkost, nejistotu, ale také nedtivéru. Pracovnik linky davéry by mél umeét aktivné
naslouchat (44).

Pracovnik linky diivéry se snazi pomahat klientovi, aby se snaZil nahlédnout na problém
z ruznych hledisek. Spole¢né pak hledaji mozné alternativy feseni. Dillezité je se béhem
rozhovoru efektivné dotazovat, otdzky mohou sméfovat ke zjisténi pociti a reakci
volajiciho. Neméli bychom zapomenout na respektovani individudlnich potfeb kazdého
klienta. Posledni fazi je ukonéeni rozhovoru. Je vhodné stru¢né zrekapitulovat rozhovor

(44).
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2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Prvnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je zjistit informovanost pracovnika
(pecujiciho odborného personalu) o problematice syndromu EAN.

Druhym cilem praktické casti je zjistit, zda se pracovnici (pecujici odborny
personal) setkali s tyranym seniorem.

Tretim cilem praktické ¢asti je zjistit, jaké nastroje socialni prace vyuzivaji

pracovnici (pecujici odborny persondl) u seniorti se syndromem EAN.

2.2 Vyzkumné otazky

Pro splnéni cili praktické ¢asti byly stanoveny tii vyzkumné otazky (VO):

VOI: Jsou pracovnici (pecujici odborny persondl) z vybranych =zatizeni
informovéani o problematice syndromu EAN?

VO2: Setkali se pracovnici (pecujici odborny personal) s tyranym seniorem?

VO3: Jaké nastroje socialni prace pracovnici (pecujici odborny personal) vyuzivaji

u seniord se syndromem EAN?
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3. METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

K dosazeni vyzkumného cile jsem zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu. Hendl
definuje kvalitativni vyzkum jako jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkid se nedosahuje
pomoci statistickych metod nebo jinych zptisobi kvantifikace (16).

Pro ucely mého vyzkumu jsem se obratila na Domov pro seniory a Dim s
pecovatelskou sluzbou v JihoGeském kraji — Ceské Budgjovice (CB) a v kraji Vysoéina
— Tiebié. Reditelé a vedouci téchto organizaci byli seznameni s tématem mé diplomové
prace a pozadala jsem je o spolupréci pfi realizaci vyzkumu.

Byla zvolena metoda dotazovani — technika polotfizeného rozhovoru. Rozhovoru se
ucastnili vybrani pracovnici — socialni pracovnici, pecovatelky a zdravotni sestry.
Polotizeny rozhovor s vybranymi pracovniky probihal na zéklad¢ pfedem stanovenych
otazek v pevném poradi. Otazky byly rozdéleny do 4 okruhti:

I. Identifika¢ni tidaje

I1. Informovanost o syndromu EAN

III. Tyrany senior

IV. Nastroje socialni prace — principy prace s uzivateli (viz Pfiloha 1).

Pozadala jsem respondenty o to, zda si mohu jejich odpovédi zaznamenavat na
diktafon. VSichni respondenti s nahravanim souhlasili. Zdznamy z diktafonu mam
ulozeny ve svém osobnim archivu. Vysledky z rozhovori byly zpracovany formou
analyzy rozhovort.

Dopliiuyjici metodou bylo studium odborné literatury, ¢asopisii, webovych stranek a

osobni U¢ast na konferenci na téma: Lidska prava v proménach casu.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofila 1 socidlni pracovnice z Domova pro seniory CB, 1

socialni pracovnice z Domova pro seniory Ttebi¢, 3 zdravotni sestry z Domova pro
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seniory CB, 3 zdravotni sestry z Domova pro seniory Tiebi¢, 1 pedovatelka z Domu
s peovatelskou sluzbou CB a 1 pecovatelka z Domu s pecovatelskou sluzbou Tiebic.
Pracovnici z vybranych zafizeni byli vybrani kvotnim vybérem. Kvotou byla pfitomnost
na pracovisti v den realizace vyzkumu, souhlas a ochota spolupracovat pfi vyzkumu a
minimaln¢ 2 mésice doba zaméstnani v zatizeni.

Cilovy soubor tvofilo 10 respondentt (10 Zen). Pracovnice byly ve véku 35, 39, 43,
45, 45, 48, 50, 51, 55 a 55 let. Nejvyssi dosazené vzdélani je u 1 pracovnice VOS, u7
pracovnic SS a u 2 pracovnic stiedni odborné vzdélani bez maturity.

Vsechny respondentky jsem doptfedu upozornila, jak bude rozhovor probihat. Byly
ubezpeCeny, ze vyzkum bude anonymni. Aby nebylo mozné respondentky zpétné

identifikovat, ve své praci nebudu uvadét zadna jména, ani inicialy.

3.3 Vlastni realizace vyzkumu

Na zacatku akademického roku 2012/2013 jsem v mésicich zafi-fijen zacala
studovat literaturu k tématu mé diplomové prace. V fijnu 2012 jsem osobné navstivila
Domov pro seniory a Dim s petovatelskou sluzbou v Ceskych Budgjovicich. Oslovila
jsem p. feditele DPS a vedouci pecovatelské sluzby a pozadala je o spolupraci pii
realizaci vyzkumu. Zacala jsem postupné sestavovat okruhy k polofizenému rozhovoru.
Byl proveden piedvyzkum s 1 socidlni pracovnici v Ttebi¢i. Tento pfedvyzkum byl
realizovan z diavodu ovéfeni srozumitelnosti otdzek k polofizenému rozhovoru. V
listopadu 2012 jsem zadala s realizaci vyzkumu v Ceskych Budgjovicich.

V prosinci 2012 jsem také osobné navstivila DPS v Ttebici, kde jsem pozéadala
vrchni sestru o spolupraci a poskytnuti prostoru pro mij vyzkum. Moje pozadavky byly
kladné vytizeny a mohla jsem s realizaci vyzkumu zacit. V lednu 2013 jsem navstivila
posledni organizaci — Dim s pecovatelskou sluzbou v Tiebi¢i, kde byl proveden
posledni rozhovor. Na konci ledna-unora 2013 byla ukoncena realizace vyzkumu, a poté
jsem vSechny sesbirané informace zacala zpracovéavat a vyhodnocovat vysledky.

Vsechny rozhovory v DPS Ceské Budgjovice probihaly s respondenty v jidelni

mistnosti o samoté. V Domé s pecovatelskou sluzbou v Ceskych Budgjovicich byl 1
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rozhovor proveden za ptfitomnosti 3 osob. Pozadala jsem o poskytnuti prostoru, kde
bychom byli s respondentem o samot¢, ale zafizeni mi prostor neposkytlo z divodu
nedostatku mistnosti. Pfi rozhovoru mohlo dojit ke zkresleni vysledkd.

Vsechny rozhovory v DPS v Ttebici probihaly s respondenty o samoté v kancelafi,
kterd mi byla poskytnuta za ucelem mého vyzkumu. A posledni rozhovor probihal v

Domov¢ s pecovatelskou sluzbou v Tiebici, kde jsme byli v kancelaii také o samoté¢.

Casovy harmonogram — shrnuti:

Planované aktivity Casovy plan

- studium odborné literatury Zari-fijen 2012

- navs§téva Domova pro seniory a Domu s
pecovatelskou sluzbou v CB — zadost p. feditele
a vedouci pecovatelek o spolupraci Rijen 2012
- sestavovani okruhti k polotizenému rozhovoru

- ptedvyzkum

- realizace vyzkumu v CB
- UCast na konferenci: Lidska prava v proménach Listopad 2012

¢asu

- osobni navstéva Domova pro seniory v Trebici

- realizace vyzkumu v Ttebiéi Prosinec 2012

- osobni navstéva Domu s pecovatelskou sluzbou
v Trebici Leden 2013

- realizace vyzkumu v Ttebici

- ukonceni realizace vyzkumu

- vyhodnocovani vysledkt Leden-tnor 2013

Piivodne naplanovana doplitkova metoda pripadové studie nebyla realizovana vzhledem
k casové narocnosti. Dalsim faktorem bylo etické hledisko, kdy nebyla moznost ziskat

relevantni informace, které by umoznovaly pripadovou studii konstruovat.
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4. VYSLEDKY

4.1 DOMOV PRO SENIORY — TREBIC 1

Respondent ¢. 1 — socidlni pracovnice

I. Identifika¢ni adaje

1. Pohlavi: Zena

2. Vék: 55 let

3. Vzd&lani: SS ekonomicka

4. Vzdélavate se dale?“

,,No, skoleni jako jsou. Jako nestuduju. To uz nema vyznam podle mé jako. Bych s bidou
s odrenejma dostudovala a $la do diichodu (smich). Tak to jako ne. Ja stejné délam s
penézma, ze jo, takze... «d

5., Jaka je VaSe pracovni pozice?*
wSocidlni pracovnice. “

6. ,Jak dlouho v zafFizeni pracujete?

., No, od zacatku. Takze ja nevim, 15/16 let?
I1. Informovanost o syndromu EAN
1.,,Vite, co znamend zkratka EAN?“

., Jezis ne. Ne, tak tu zkratku neznam.

2. ,,Prosla jste néjakym semindi'em tykajici se problematiky syndromu EAN?“
., Vylozené tyrani a zneuzivani né.

3. s, Informoval Vas nékdo o problematice syndromu EAN?“

,Noo, co jsem zaslechla. Kdyz, treba jiny typ Skoleni na jiny téma a vtom se treba

zminovalo o tyhle problematice, ale vyloZené téma na tohle to ne. To jsem nebyla. “

! Odpovédi jsou ponechany v autentické podobé, bez jazykové korektury.
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4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani?“

., No, tak urcité dusevni, ze jo? (smich). Fyzicky. Ja nevim, jaky jesté jiny. Pohlavni taky
myslite? *

5.,,Vite, jak se tyrani u seniorii projevuje?

., 1o je tezky. Na nékom se to poznd, na nekom né jo. To jako. Podle toho, jak se chova,
jak se tvari anebo Ze treba jednad jinak nez normdlné. Nebo, Ze by mél treba prosté ja
nevim. Tak - Modrinu. Ja nevim. Modriny. Taky by se choval mozna jinak. *

6. ,, Vite, kdo je ze seniorit nejcastéjsi obéti tyrani, zneuZivani a zanedbavani? “

,,Noo. Ti, co jsou na tom Spatné psychicky. Nemuzou se branit, nemiizou rict, nemluvi,
Ze jo. Nemiizou Fict, co je trapi nebo kdo se na né zaméruje nebo kdo je tyrd, tak ti. O
deétech nemluvim. Mluvite o seniorech (smich). Takze kdyz nemiizou mluvit nebo, kdyz
Jjsou na tom psychicky Spatné, Ze jo? Nevi, o co jde. *

7., Vite, kdo je pachatelem tyrdni, zneuZivani a zanedbdvani seniori? “

., Tak, asi by to méli byt ti nejblizsi z rodiny, ale podle mé i ze strany oSetrovatelii Se
muize stat. Lékar, ale to snad né. Nevim, kdo by mohl mit takovy pristup. *

8. ,,Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic? “

,,Jo, kdyby néco bylo, tak klidné.

II1. Tyrany senior

1. ,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuzivanym nebo zanedbdvanym seniorem? “
,»No, tak moc casto to nebylo, ale tak se zanedbavanym jo, ale kdyz prisel k nam, tak to
jo. To jsem se setkala. Ja jsem driv viastné délala praci tu, co déla kolegyné. Jsem
jezdila na Setieni. Pri té prileZitosti jsem vidéla, kde bydli kdo, takze to jsem takovych
par zanedbavanych lidi vidéla. Noo a jinak. Jinak soused, mate pravdu no. Na pokoyji, zZe
tyral treba. Né vylozené tyral, ale deptal, Ze ten jeden byl lezici a ten druhej chodici.
Nevidela jsem to vylozené, prosté jsem to taky slysela od sester. Tam nejsou porad, Ze jo
na pokoji, ale od sester jsem slySela. Vylozené, co se tieba tyce penéz, tak ne. Vylozené,
musim Fict tfeba, Ze chodi néekdo z rodiny pro penize, ale upozornuju, zZe by vylozené
kvuli penezum, ale taky kviili tomu, Ze treba ten klient ty penize nechtél. Nechtel je mit u
sebe a chtél to ty rodiné dat, ale ze by nékdo prisel pro diichod, to ne. Mozna driv, ale to

si nepamatuju teda (smich), ale teda jako myslim si, Ze to neni tak hrozny jo, Ze jsem si
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myslela, ze to clovek tak slysi, ze clovek chodi pravidelné tieba jako kdyz jsou duchody,
ale to neni 0 tom, Ze by vylozené chodili jen pro diichod, to chodi i normdlné, Ze jo. A
staraji se, nosi néjaké obcerstveni a prosté chodi. Staraji se, to ja neberu, ze chodi jen
pro penize. Kdysi jsme tady nékoho méli, ale to nebyla seniorka. Driv, jak byvali
domovy diichodcii, tak tam byvali i mladsi, treba psychicky labilni a tak, takze tam byla
mladsi divéina a tak tu zneuZivali, ale né Ze by nasilim, to nechci Fict, Ze nasilim, ale
prosté se nechala, Ze jo.

IV. Nastroje socialni prace — principy prace s uzivateli

1. ,,DokaZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbdavanému seniorovi?

,,Sama osobné asi ne.

2. ,Jak byste pomohla tyranému, zneuzivanému a zanedbdvanému seniorovi? “
,Snazila bych se s nim néjak domluvit nebo promluvit si s nim, ale predala bych to
vrchni.

3., Vite, kam se v piipadé ieSeni tohoto problému obratit?

., Na vrchni. Zdlezi ¢eho a koho by se to tykalo, ale stejné bych takovy véci, sama je resit
nemiizu jo vylozené. Ja si s nema miizu povykladat, pak bych se stejné musela obratit na
vrchni nebo reditelku jo. Jako sama bych jako asi...

4. ,,Jak se tato problematika Fesi ve Vasi organizaci? “

,, Osobnim pohovorem, pripadné se volaji rodinni prislusnici. Pokud je to vztah Spatny
mezi nima, klientama, jako sousedama, ale takhle jinak Vam rikam, Ze by néjaky tyrani
ja nevim. Vyresilo se to vidycky na bazi vrchni sestry. Popripadé by se prestéhovali,
odstehovali se a nakonec se zda, jedinec se prestehoval na jednoliizkovej pokoj. Teda
pokud byl v poradniku a mél Zadost na ten pokoj, prestéhoval se k néekomu, kterej se
neda. Musi se to resit. Svolavame k tomu rodinny prislusniky, ve spolupraci s jinymi
prislusniky. Ale Ze by se volala policie tieba, ze by bylo az takovy tyradni, tak to nevim.
To nic takovyho nebylo. To spis na ty bazi ty sousedsky, ve spojitosti s tou rodinou. “

5. ,,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioritm? “

,,Ja vim, Ze néjaky jsou, ale ted’ Vam to presné nereknu. | kdybyste mé prastila, tak ted’
mam utrum jo. Ja vim, Ze jsou. Mame je tady vypsany na patrech, kam se miiZou

obratit.
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6. ,,Mdte v zaiizeni odbornika, ktery Vam pomdahd vesit tuto problematiku?

., Vrchni sestra. Odbornika jako takovyho tady nemame. Myslite psychiatra? Ten
dochdzi - psychiatr, ten vidycky dochdzi jo. Takze vidycky, pokud je nékdo
problematickej, tak chodi sem psychiatr. To je ten odbornik bych rekla, ale neni tady
pordad jo, jako jenom obcas. Predepsat léky.

Shrnuti informaci

Respondent ¢. 1 - socialni pracovnice (55 let)

Zna respondentka zkratku EAN? -ne

Prosla respondentka seminafem o syndromu (sy) EAN? | - ne

Byla respondentka informovana o sy EAN? -ne

Jaké typy tyrani respondentka zna? - fyzické, psychické a sexualni

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje? - ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nejcastéjsi obéti - ano (seniofi se Spatnym psychickym stavem,

T/ZI1Z? neschopnosti komunikovat)

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z? - ano (rodina, oSetfovatelé, 1ékar)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic? -ano

Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem? - ano (zanedbany senior)

Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi? - osobn¢ sama ne

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi? - promluvila by si s nim, informovala by vrchni sestru
Vi respondentka, kam se v pfipad¢ feseni tohoto - na vrchni sestru, feditelku

problému obratit?

Vi respondentka, jak se tato problematika fesi v jejich - osobni pohovor se seniorem (i s rodinou), piestéhovani
organizaci? na samostatny pokoj

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z -ne

seniortim?

Je v organizaci odbornik, ktery pomaha fesit tuto - vrchni sestra, psychiatr

problematiku?

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondent ¢. 2 — zdravotni sestra
I. Identifika¢ni adaje

1. Pohlavi: Zena

2. VEk: 43 let

3. Vzdé&lani: SS zdravotnicka
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4., Vzdélavdte se ddle? “

,, Tak urcité téema kurzama, co tady vlastné probihaji. Tak téma kurzama, co jsou tady v
ramci jakoby zarizeni a vlastné sbirame ty kreditni body, takze tim je to viastné taky
Jjako vzdelavani. *

5., Jaka je VaSe pracovni pozice?“

wZdravotni sestra. “

6. ,,Jak dlouho v zarizeni pracujete? “

12 let.

I1. Informovanost o syndromu EAN

1., Vite, co znamenda zkratka EAN?“

L, EAN? Je to néco jakoby o spanku? Tak to nevim teda. To jsem jako neslySela. Jako
tady to téma vlastné jako je hodné. Tu zkratku jsem neslysela. *

2. ,,Prosla jste néjakym semindi'em tykajici se problematiky syndromu EAN? “

., Tak jako az tak uplné né. Byly tam jako podobny semindre, ale takhle az na toto téma,
tak ne.

3. yInformoval Vis nékdo o problematice syndromu EAN?“

., Tak urcité se o tom mluvi, ze jo. Kdyz mdame ty rizny schizky nebo tak néjak, tak se
Jjakoby o tom mluvi. Spis, kdyz se néjaka uddlost déje v tisku, tak se jakoby o tom mluvi
takhle néjak. VI praci se o tom jakoby bavime, Ze vilastné jakoby ti lidi maji néjaky prava
a tady tohleto, takze viastné, aby se dodrzovaly, tak se k tomu smeéruje, takze takhle
ano.

4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani?“

,, Tak urcité je to psychicky tyrani, urcité. To je hodné takovy psychicky. Jako, ktery si
myslim, zZe znam, tak fyzicky, psychicky a tak dalsi. Asi tady ty dvé jako bych rekla.
Psychicky si myslim jakoby asi nejvic si myslim. Co by se mohlo dit ze strany
oSetrovatelii, personalu. “

Tazatel: ,,Jesté vedle toho fyzickyho, psychickyho je tieba i ekonomické.

,,Jo, vy myslite i od rodin? Ja myslela, Ze cisté od toho persondlu/pracovniki. Jo, tak
urcite, ze vilastnée celkove, Ze treba o ten diichod ho obiraji. To treba myslite? Tak urcite

to o tom muze byt, Ze o tom diichodu je nejvic navstév a i ty klienti sami viastné rikaji, Ze
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maji pravnucku a takhle nejak a kolikrat jim daji byt a skonci tady vlastné v domove.
Takze i toto je vlastné jako takovej druh, jak rikate, tady toho ekonomickyho tyrani, na
ukor viastne toho, Ze jim musej dat ten sviij byt, tak viastne museli viastné jit do toho
domova. “

Tazatel: ,,Pak miiZe byt i sebezanedbavani, Ze se ti lidé o sebe moc nestaraji. To pati'i
mezi ty typy.

., To si myslim, Ze kdyz jsou tady v tom domové pro seniory, tak si myslim, zZe snad ani
jakoby...Vlastné spis jako ten persondl na to dohlizi. Kdyby byl fakt nékdo zanedbanej,
tak by na to vlastné upozornil navzdjem ty osetrovatelky, zdravotni sestry, Ze by snad
tady to ani az do takovy miry by nemohlo byt tady to. “

5., Vite, jak se tyrani u seniorit projevuje? “

., Tak psychicky si myslim, Ze urcite. A fyzicky? Taky urcite. Taky si myslim, Ze viastné
jakoby zmeény na tele. Mel by treba modriny nebo taky néjakad treba zlomenina nebo
obrazenina néjak, kterd by vlastné byla. Pokud ten clovek samoziejmé viastné i sam
rekne. Horsi je to u téch dementnich klientii, kdy maji tu schopnost vaimani jinou, tak si
myslim, Ze ano. *

6. ,, Vite, kdo je ze seniorit nejcastéjsi obéti tyrdani, zneuZivani a zanedbdvani? “

,, Tak urcité jsou to ty dementni klienti vlastné, s tou demenci, Parkinsnem. Viastné ty
dementni vlastné urcite, vlastné jakoby defakto ten prostor toho svyho vnimani maji
viastné jakoby, ti lidi, kteri jsou vtom obraze, takzZe tady ti, co si nereknou vlastne.
Myslim, to je miij nazor. “

7.,,Vite, kdo je pachatelem tyrdni, zneuZivani a zanedbdvani seniori?

., Tak asi lidi, ktery si tim néco kompenzujou. Mozna tak jako slabsi jedinci, a ktery si
tim néco kompenzujou, nevyzrdli. Nevim. Asi to je v tom cloveku, nejakou povahou, tim
povahovym rysem nebo tak néjak. *

8. ,,Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic? “

., Tak urcite. Tak je to zajimavy tady to urcité viastne. Je to néco takovyho novéjsiho.

Prosté jakoby, tak urcite.
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III. Tyrany senior

1. ,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbdavanym seniorem? “

., Tak takhle jako, Ze bych na to méla pamet, tak to, ze by tady byl nékdo vyloZené
zanedbanej. Jako treba, kdyz tady prisli. Kolikrat tady byl jeden pan, kdyz treba prisel
jakoby z domu a on teda zil sam, takzZe jako v takovych podminkach, socialnich,
hygienickejch né moc dobrych, tak prisel zanedbanej urcite. To pozndte na tom pradlu,
Ze to pradlo neni cisty, Ze ten clovek sam o sobé jakoby ééém neni Cistej, ale Ze by jako
ze strany nékoho, tak to jsem se nesetkala. Nemyslim si, Ze by se tady néco takovyho
delo, ale urcité myslim si, ze ne. *

Tazatel: ,,4 co tieba s ekonomickym zneuZivanim?“

,, Tak urcite. Oni jakoby si ti klienti stézujou, Ze kolikrat na ty svoje rodiny, na svoje
vauky, Ze by jim jako chcou ten byt dat, Ze jako tak néjak viastné jako by vtom nebyl zas,
kdyz to clovek slysi z jiny strany. Zase, kdyz to clovék slysi ze strany jakoby téch deti,
tak je to treba zase jinak, Ze jo. Musime znat obé ty strany jakoby.

IV. Nastroje socialni prace — principy prace s uZivateli

1. ,,DokdZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbdvanému seniorovi? “

,, Tak pokud, tak urcité, urcité ano. “

2. ,Jak byste pomohla tyranému, zneuZivanému a zanedbdavanému seniorovi?
,Samozrejmé. Asi by se hledala ta pricina viastné jako, kdo to vlastne déla, kdo mu
ublizuje jako. Potom by se to resilo dal. Clovek by k tomu nebyl lhostejnej. Tady to. Si
myslim, Ze urcité ne, Ze to je jakoby spis prvni, co jako nechdpu, Ze jim nékdo miuize
takhle ublizovat viastné jako senilnim, détem. To je viastné stejny u téch déti, protoze se
nedokdzou branit, takze urcité. To je samoziejmost. Clovek by nepremyslel, jestli jo
nebo ne, takze urcité ano. “

3., Vite, kam se v piipadé ieSeni tohoto problému obratit?

., Tak urcite viastne. Mdame tady vedeni, mame tady vrchni sestru. Viastné po tom dal.
Tady pres ty kompetence. “

4. ,,Jak se tato problematika i'esi ve Vasi organizaci?“

o«

,, Tak na tohle je standard na tohleto vlastneé, takze postupujeme podle standardii.
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5. ,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioriim?“

., Organizace? Tak, tak urcité néjaké ty linky bezpeci jako existujou, takze urcite néco
takovyho urcité prostée. Da se to dohledat ve zlatych strankach vlastné nebo vlastne v
tech letdacich nebo tak néjak urcite ano.

6. ,,Mdte v zaiizeni odbornika, ktery Vam pomdhad iesit tuto problematiku?

, Myslite treba nejakého psychologa? Psychologa tady nemame. Jako dochazi sem
psycholog, psychiatr. Prres né by se dalo tady to néjak resit urcité, ale vylozené jako, ze
by tady byl nékdo, kdo by tady s tim jakoby zamérenim vyloZené néjakej psycholog, tak
to tady jako neni. Jestli to tady funguje, tak to jako nevim. “

Shrnuti informaci

Respondent €. 2 - zdravotni sestra (43 let)

Zna respondentka zkratku EAN?

-ne

Prosla respondentka seminafem o sy EAN?

-ne

Byla respondentka informovéana o sy EAN?

- V praci na schiizkach

Jaké typy tyrani respondentka zna?

- fyzickeé, psychické

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje?

-ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nejcastéjsi obéti
T/Z2I1Z?

- ano (seniofi s demenci, Parkinsonovym syndromem)

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z?

- ano (lidé, ktefi si tim néco kompenzuji,

slabsi/nevyzrali jedinci)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic?

-ano

Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem?

- ano (zanedbany senior, ekonomické zneuzivani)

Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi?

-ano

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi?

- snazila by se najit pficinu

Vi respondentka, kam se v piipadé feseni tohoto

problému obratit?

- vrchni sestra, vedeni organizace

Vi respondentka, jak se tato problematika fesi v jejich

organizaci?

- postupuji podle standardt

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z

seniorim?

- linky bezpecdi

Je v organizaci odbornik, ktery pomaha fesit tuto

problematiku?

- psycholog, psychiatr

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondent €. 3 — zdravotni sestra
I. Identifika¢ni udaje

1. Pohlavi: Zena
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2. Vék: 50 let

3. Vzdélani: SS zdravotnicka

4., Vzdélavate se dale? “

,»No, jako tady formou skoleni a seminaru urcite.

5., Jaka je VaSe pracovni pozice?“

wZdravotni sestra. “

6. ,,Jak dlouho v zavizeni pracujete? “

,, Co to zacalo, 1994. 18 let. “

I1. Informovanost o syndromu EAN

1., Vite, co znamenda zkratka EAN?“

, Mmm, to asi né. No, tak EAN byvaji néjaké kody ne? Nebo néco takovyho? Ja nevim,
to nevim.

2. ,,Prosla jste néjakym semindi'em tykajici se problematiky syndromu EAN?“

,, Tak urcité. Jenomze, ja jako Fikam, ze Vam presné nereknu. Urcité jsme méli néjakej
semindr o tom tyrani. Urcité jo.

3. yInformoval Vis nékdo o problematice syndromu EAN?“

, Tak v ramci standardii asi si myslim, Ze se to projednava. Maji tady na chodbach
riizny ty tisnovy linky, takze o tom urcite vime, ze neco takovyho existuje. *

4., Zndate druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani?“

,,No, tak tam urcité miize byt psychicky, fyzicky. Ja nevim, jestli jeste néjaky existuje. Ja
nevim, treba nebudou moct, nepusti je z postele nebo ja nevim, jak bych to rekla-
fyzicky, psychicky. Stravu nedat, to je to fyzicky ne? I rodina miize tyrat, Ze jo?
Zneuzivat.

5.,, Vite, jak se tyrani u seniorii projevuje? “

,, Tak urcité by se asi, kdyz bych s nim chtéla néco, reagoval by jakoze by se bal, ucukl
by nebo, to si myslim. Mozna by min komunikoval. Pokud by byl zanedbanej, jakoby
necistej, to bych poznala, Ze jo? Oni tady si ti klienti, kdyz jsou hovorny reknou, nékteri
si postézuji treba. Asi by ke mné nemél ditveru urcité si myslim. Nebo zezacatku, né Ze
by nediivera, nez by si ji ziskal, tak tim si myslim, Ze by byl jako uzavienej prosté do

sebe. Ostrazitej takovej jako, porad ve strehu. Potom zase tireba ohledné toho jidla, Ze
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oni si potom tieba schovavaj jidlo nekam jo, jestli by ti klienti to, ale to spis, kdyz zazili
valku, tak z toho ditvodu to schovavaj. Pokud by se jednalo o to sexualni, tak urcité zase
Ze jo, kdyz pri toaleté/hygiene, taky by se ten clovéek asi branil, Ze by se to jako nenechal
by se treba umyt nebo to, to asi.

6. ,, Vite, kdo je ze seniorit nejcastéjsi obéti tyrani, zneuZivani a zanedbdvani? “

, Myslite jako treba muzi nebo Zeny? Tak urcité néjak dusevné nemocny, dementni
klienti nebo tak jakoby dusevné no. Ty asi nejvic, protoze ty toho nedokdzou moc rict.
1.,,Vite, kdo je pachatelem tyrani, zneuZivdani a zanedbdvani senioru? “

, Mam obavy, ze rodina, déti nebo néjaky pribuzny, Ze to asi bude vic jak v ustavech
persondl. Treba néjaky sousedi, ze jo? Slibijou bardk. Jinak uz nevim. Asi sousedi,
znami a nejvic ta rodina asi no. *

8. ,,Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic?“

., Tak urcite, ze jo. Informace jsou vzdycky dobry, potieba no.

III. Tyrany senior

1. ,,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbdavanym seniorem? “

,, Urcité se zanedbanym, ale jakoze prisel opravdu v hroznym stavu, Spinavy. Obleceni
jsem musela nechavat nékde stranou, hned dat vyprat jo, protoze nebyli, ale vylozené
tyrany, ikdyz... Taky tenkrat tady. Pravé ti dementni klienti, Ze treba rodina zavriela
doma, Ze jo. Sli do price a nechali, ja nevim, jestli je to vyloZené tyrani, ale Ze nechali
nékoho doma zavienyho no. Vylozené, zZe by nékdo jako fyzicky napadal, to jsem se asi
ani nesetkala. Nedokazu si to vybavit. Spis ty zanedbany nebo ty zavieny doma, nechany
celej den doma nékde.

Tazatel: ,,Co napi¥iklad ekonomické zneuZivani?“

., No, taky se nasli treba. Chodili na navstévu jen v den diichodu. Ono to vyloZené asi
neni néjaky nasili nebo ja nevim, jestli je to nasili, kdyz treba reknou, co vsSechno
potiebujou spravit nebo pro vnoucata a ze ty lidi si sami nekoupi nic a viechno davaj
rodiné, to urcité tady taky je.“

IV. Nastroje socidlni prace — principy prace s uZivateli

1. ,,DokaZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbavanému seniorovi?

Krouceni hlavou (ano).
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2. ,Jak byste pomohla tyranému, zneuZivanému a zanedbdvanému seniorovi? “

,, Tak urcité poradit néjaky ty linky pro ty seniory nebo, aby se, ja nevim. Sama bych se
snazila ja nevim, treba si s nima promluvit, ale vyresit bych to jako nedokdzala. *

3. ,, Vite, kam se v piipadé ieSeni tohoto problému obratit?

,, Bud'to jim doporucit, aby se i klidné na policii obratili, pokud by to bylo néjaky. Jsou
ty riizny centra a takovy a tam by jim urcité odbornéji poradili.

4. ,,Jak se tato problematika resi ve Vasi organizaci? “

., Tak tady jako ja zase nevim, Ze by se to az tak néjak resilo. Urcité by se zase, Ze jo.
Pokud by to doslo do néjakejch takovejch, tak by se asi policie musela volat. Jsou urcity
metodicky pokyny. Myslim si, Ze jsem se jako vyloZené nesetkala s nécim, ze by se to az
tak jako resilo.

5. ,,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioritm? “

,,No, nevim jestli vylozené Vam je dokazu vict. Nejaka ta linka. Potom nevim, jestli tady
ta organizace Stred, ale ta se asi spis zabyva dobrovolnictvim. Takze vyloZené, to bych
si je asi musela hledat nékde. Jako, Ze by nékterd, urcité néjaka pod charitou bude
néjaka takova cinnosti si myslim. Ja nevim, asi bych, mdme ty linky vsude na
nasténkdch, tak tam bych asi. To bych jim doporucila, aby si tam zavolali nebo bych
tam zavolala.

6. ,,Mdte v zafizeni odbornika, ktery Vam pomdahd vesit tuto problematiku?

., Tak ja bych se asi s pani vrchni poradila. Jako vyloZené, Ze bysme méli nékoho na to
zarizenyho asi né, ale asi s ni, treba i s tou socialni pracovnici. Asi bysme to resili
néjakym tymovym, tymovou poradou. “
Shrnuti informaci

Respondent €. 3 - zdravotni sestra (50 let)

Zna respondentka zkratku EAN? -ne

Prosla respondentka seminafem o sy EAN? - ano

Byla respondentka informovéana o sy EAN? - V ramci projednavani standarda

Jaké typy tyrani respondentka zna? - fyzické, psychické, zanedbavani péce

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje? - ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nejcastéjsi obéti - ano (dusevné nemocny senior nebo s demenci)
T/IZIZ?

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z? - ano (rodina, déti, pfibuzni, sousedi)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic? - ano
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Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem?

- ano (zanedbany senior, ekonomické zneuzivani)

Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi?

-ano

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi?

- poradila by linky pro seniory, promluvila si s nim

Vi respondentka, kam se v pfipadé feseni tohoto

problému obratit?

- policie, centra

Vi respondentka, jak se tato problematika fesi v jejich

organizaci?

- policie, metodické pokyny

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z

senioriim?

- linky pro seniory, organizace pod charitou

Je v organizaci odbornik, ktery poméha fesit tuto

problematiku?

- vrchni sestra, socialni pracovnice

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondent ¢. 4 — zdravotni sestra
I. Identifika¢ni udaje

1. Pohlavi: Zena

2. Vék: 39 let

3. Vzdélani: SS zdravotnicka

4., Vzdélavate se ddle?“

., No, seminare. “

5. ,Jaka je Vase pracovni pozice? “
wZdravotni sestra.

6. ,Jak dlouho v zafFizeni pracujete? “
. étrndcgﬁ rok.

Il. Informovanost o syndromu EAN
1., Vite, co znamenda zkratka EAN?“

,,Nevim. No nevim. Ani mi to nic nerika.

2. ,,Prosla jste néjakym semindiem tykajici se problematiky syndromu EAN?“
,, Konkrétné timhle ne, ne. Na takovym seminari jsem nebyla. Bylo néco jako zneuZiti
moci zdravotnika nebo néco takovyho. Nebo v pomahajicich profesich, ale na takovym

‘

seminari jsem teda nebyla.*
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3., Informoval Vis nékdo o problematice syndromu EAN?“

,,Ja se tim zabyvam sama viceméne, protoze moje dcera studuje taky a ona taky délala
semindrni praci, ale delala manipulaci s lidmi, takze mam néjakou literaturu, takZe do
toho jsem se divala. A mame teda i tady k dispozici nejakou literaturu na tohle téma,
takze mame, spis z knih a spis sama se tady o tyhle véci zajimam. Ale na seminari jsem
nebyla na toto téema. *

4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani? “

,,Jako konkrétné néjakej nazev chcete? Psychicky. Fyzicky, psychicky, co muze byt vic?
Tak ja nevim, tak asi socialni. Néjak stradaj, miizou se asi nejak socialné oddélit, tyrat,
nevim. *

5., Vite, jak se tyrani u seniorit projevuje? “

., Zalezi, v jakym vztahu on by byl ke mné. Pokud by mné duvéroval, tak pravdépodobné
moznd by se mi sveril, ale jinak by byl pravdépodobné, ze by se stranil spolecnosti. Asi
by hiir komunikoval, mozna by vitbec nekomunikoval nebo by naopak byl agresivni.
Reagoval by agresivne. Moznd by nds bezdiivodné napadal, protoze se treba boji
nékoho, toho dotycnyho, koho se to tykad, takze asi tak. Taky zmény chovani hlavné,
protoze ty lidi znam, Ze jo, protoze jsem tady dlouho, takze vim, jak se chovaji, tak asi
bych si vsimla, Ze vtom zména je. Nebo taky treba po navstéve rodiny, pokud by to bylo
ze strany rodiny, tak bych si asi v§imla, Ze tam se néco zmeénilo nebo Ze to neni tak, jak
by to melo byt. Jakoze treba neni spokojenej s tou navstévou, je z toho rozrusenej nebo
kdyz by ta navstéva méla prijit, Ze je z toho rozrusenej. I pracovnik, pokud je to néjakej
pracovnik, kterej by tyral nebo nebejt teda Buh, tak bych asi vidéla, Ze ten clovek se
toho dotycnyho boji. To bych asi vidéla, Ze nechce, aby se o néj staral nebo jak Fikam,
mozna by reagoval agresivne.

Tazatel: ,, 4 tieba po té fyzické strance, jak byste to poznala?“

,,No, tak tam by asi mohly byt néjaky ndaznaky videt, Ze jo. Néjaky modriny, odreniny,
ktery jsou nevysvétlitelny. Kdyz s tim clovekem manipuluju, tak si v§imam toho, jak
clovek vypada, jestli neni nékde néjaka oderka nebo neco podobnyho, co by tam byt
nemeélo nebo nema duvod. Miize se stat, Ze si ten clovek néjak ublizi nebo odre se jo, ale

pokud by to nemélo zduvodnéni, tak asi tak. *
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6. ,, Vite, kdo je ze seniorit nejcastéjsi obéti tyrani, zneuZivani a zanedbdvani? “

., Tak asi ti, co jsou, nejsou tak pritbojni. Ti, co jsou klidnéjsi nebo ti, co si nedokdazou
tolik Fict. Jsou takovi, Ze chcou vyhovét vsem, nechcou byt na obtiz, takze mozna ti by se
mohli stat. Nebo taky moznd afatici. Ti, co to nemuzou rict. Taky by mozna mohli byt
castejsi. Taky samozrejmé ti, co potrebuji tu nasi pomoc, ze jo. Pokud si sami
nepomiizou, jako ti lezici teda nebo imobilni, kdyz to reknu spravneé.

1.,,Vite, kdo je pachatelem tyrani, zneuZivani a zanedbdvani senioru? “

., Tipla bych, ze rodina. Ti nejblizsi, protoze ja si myslim, Ze i to, Ze je sem daji, a pak
Jjak treba rikate chodi si pro penize nebo z déti, nechaji si jejich byty/domy, ja nevim, jak
to je, tak moznd i tak to je, takze si myslim, ze i rodina. A i doma moznd. Moznd, Ze si
berou prosté penize nebo pridavky nebo néjaky prispévky na péci a nestaraji se tak, jak
by méli. To si myslim, Ze jo, Ze asi nejblizsi rodina, nejcastéji. No, taky asi jeSté ten
persondal oSetrujici muze byt.

8. ,,Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic? “

,, Urcite. ™

I11. Tyrany senior

1. ,,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbdavanym seniorem? “

,, Ze strany oSetrujiciho personalu tady za ty roky ne. To jsem teda nezazila nebo si toho
nejsem védoma, ze bych si vsimla. I kdyz jako, ja nevim, jestli je to vyloZené tyrani, ale
urcité jsou tady i pracovnici, kteri se chovaji...mohli by se chovat lip, tak. Tak to by
moznd, nevim jestli se to da brat primo jako tyrani, ale jsou klienti, kteri néktery
pracovniky vitbec nechteji k sobé, protoze rikaj, zZe treba sestricka je hrubd nebo jo, to
tak muze byt, takze s timhle jo, ale primo jako fyzicky tyrani, to ne. Tady ze strany
personalu urcité ne, ze strany rodiny to nemiizu nejak dokadzat, ale pravdépodobné jsou
tady lidi, kteri jsou timhle zpiisobem, asi to ta ekonomicka stranka tady jsou takovi, Ze
sem opravdu chodi v den diichodu, ale jinak ne. “

IV. Nastroje socialni prace — principy prace s uZivateli

1. ,,DokdZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbdvanému seniorovi? “

,,Ja bych se snazila mu pomoct. “
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2. ,,Jak byste pomohla tyranému, zneuzivanému a zanedbdvanému seniorovi?

,Ja bych to z ného musela asi nejdriv dostat, Ze se mu to deje, zZe jo, a pak bych se
musela ptat, jestli to chce néjak resit. No, a pak bych samoziejmé musela pres my
nadrizeny. Ja bych asi jinou moznost neméla, takze bych to musela samoziejmé ohlasit
vrchni sestie. Ta by to pravdepodobné resila dal, takze pres lékarku.

3. ,, Vite, kam se v pripadé i'eSeni tohoto problému obratit? “

., Na nadriizené. Myslim si, Ze by ten postup byl: lékarka, psychiatr, psycholog. Pak,
Jjestli k tomu opravdu dochazi, tak by byl ten styl asi takovej.

4. ,,Jak se tato problematika Fesi ve Vasi organizaci? “

., Tak, jak Fikam. Pokud vim, zZe k nécemu takovymu dojde, tak to samoziejmé ohlasim
vrchni sestre, a ta to pak postupuje dal. *

5. ,,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioritm? “

,Ja vim, zZe existuje néjakad linka bezpeci, takZze tam by asi mohli volat. Jinak nevim,
jestli. Jak Fikam, ja bych to asi Fesila pres tu vrchni sestru.

6. ,Mdte v zafizeni odbornika, ktery Vam pomahad iesit tuto problematiku?

,,Stale ne. To bysme museli, jako primo tady odbornika ne. Vrchni sestra, ona postupuje
dal podle tech standardii a podle tady téch vsech predpisii, takze tam, ale tady jako
interné ne.

Shrnuti informaci

Respondent €. 4 - zdravotni sestra (39 let)

Zna respondentka zkratku EAN?

-ne

Prosla respondentka seminafem o sy EAN?

-ne

Byla respondentka informovana o sy EAN?

- ne (sama si vyhledava informace na toto téma)

Jaké typy tyrani respondentka zna?

- fyzické, psychické, socialni

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje?

-ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nejéastéjsi obéti
T/2/1Z?

- ano (neprubojni seniofi, klidn&jsi, s afazii, lezici,

imobilni)

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z?

- ano (rodina, oSetfujici personal)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic?

-ano

Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem?

- ano (hrubost ze strany zdravotni sestry, ekonomické

zneuzivani)

Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi?

-ano

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi?

- promluvila by si s nim, ohlasila by to vrchni sestie




Vi respondentka, kam se v pfipadé feseni tohoto - na nadfizené, 1ékarka, psychiatr, psycholog

problému obratit?

Vi respondentka, jak se tato problematika fesi v jejich - vrchni sestra postupuje dle standardt
organizaci?

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z - linka bezpeci

seniorim?

Je v organizaci odbornik, ktery pomaha fesit tuto - vrchni sestra

problematiku?

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2 DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU — TREBIC 2

Respondent ¢. 5 - peCovatelka

I. Identifika¢ni udaje

1. Pohlavi: Zena

2. Vek: 48 let

3. Vzdélani: Vyucena

4., Vzdélavate se ddle?“

,Noo, kurzy az takhle ne, ale jako Skoleni mivame. Musime za rok mit 24 hodin
skoleni. “

5., Jakd je VaSe pracovni pozice?“

»Pecovatelka. “

6. ,,Jak dlouho v zaiizeni pracujete?“

17 let.”

I1. Informovanost o syndromu EAN

1.,,Vite, co znamend zkratka EAN?“

,, Asi ne.

2. ,,Prosla jste néjakym semindi'em tykajici se problematiky syndromu EAN?“

., Tyrani, vylozené tyrani né, ale bylo tam viastné. JeZis, jak to bylo, to si zas az tak
nepamatuju to téma. Ale o tyrani mam pocit, Ze jsme jeste neméli, ale jako v televizi
Jjakooo, to jako jsem vidéla teda, to jako teda, snad. To je az nékdy neskutecny, ale tady

to skoleni o tyrani jsme jeste neméli, ne. Spis jako jsme méli presuny na lizko, etiku a
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tady takovidle zatim. Ted tento rok bysme méli mit nejakou psychologii. Ted nékdy v
breznu mam pocit, takze... "

3. ,Informoval Vas nékdo o problematice syndromu EAN?“

., Noo, jenom jako z médii. Nikdo konkrétne. Tak jako zatim jsme se s tim nesetkali
nikde, protoze my je netyrame (smich). Zatim jako ne, takze spis z tech médii a tak.

4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani? “

., No tak, to skrceni, zabijeni, to uz je to posledni asi, zZe jo. Ale asi spis to okradani a
psychicky vydirani a spis tady takovy noo. Protoze oni kdyz maji, kdyz jsou zaméreni na
tu pecovatelku a nemaji treba rodinu, takze vlastné oni to potom berou. Jako mam
hodné takovych klientii, Ze jsem viastné clen rodiny, Ze jo, takze tam je to uz o diivere. A
pokud’ se ten senior upne, teda na tu pecovatelku, ta divéra tam je a ona toho zacne
zneuzivat, tak to uz je po tom hodné smutny teda no. “

Tazatel: ,,Jesté by Vas napadl dalsi typ tyrani/zneuZivani/zanedbdvini? “

, To asi né. Jakoze by mohli treba byt, protozZe jsou to seniori, Ze jo, takZe nekdy ta
labilita je uz tam, jako je uz ten mozecek prece jenom trochu ochabavd, takze by tam i
néjaky to nasili mohlo vzniknout jo. Kdyz treba, prosté rekne, Ze nepijde, mdte takovyho
klienta, ze prosté ma svou hlavu, jesté je trochu dementni a takze, kdyz on tedka rekne
nepiijdu obédvat, tak nepujde. Tak pokud ta pecovatelka treba spécha nékam, Ze jo a
prosté on ju zdrzuje, tak jako si myslim, Ze treba by | mohla preskocit prosté néjaka ta
nervozita, tady ten stres, ze by ji i treba mohla ubliZit no, ale od toho si myslim, Ze jsou
ty psychologicky Skoleni, Ze by se to stavat nemélo teda no, ale jako my musime byt
profesiondlové, zZe jo. My musime hodit usmév, my svoje soukromy véci do prdce nosit
nemiizem, ze jo. Jestli mame néjakej problém, tak bohuzel ten klient za to nemiize.

5.,, Vite, jak se tyrani u seniorii projevuje? “

,,Jezis, to vitbec netusim. Asi by byl jinej. Myslim si, Ze by byl jinej. A pokud bych délala
hygienu, tak bych vidéla znamky néjakyho nasili na tom téle, ze jo. To je jako jasny, ale
myslim si, ze by byl asi jinej. Bud by se sveril hned anebo by byl proste, Ze by
nekomunikoval a jako utapél by to v sobé jako. Jo, myslim si, Ze by se zmenil tim

I3

padem. *
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6. ,, Vite, kdo je ze seniorit nejcastéjsi obéti tyrani, zneuZivani a zanedbdavani? “

., Tak to nevim, co bych Vam odpovédela. Jak jsem asi Fikala, bud’ by se uzaviel nebo by
to ze sebe vypoustél ven. “

7., Vite, kdo je pachatelem tyrdni, zneuZivani a zanedbdvani seniori? “

,, To teda nevim. Mohl by to byt nékdo z rodiny, ze jo. To jako, ta rodina, pokud ji ma, ze
jo, dochazi k nemu. Ale jsou tady samoziejmé i klienti, co tu rodinu nemaj nebo maji a
kdyz to reknu kaslou na ty rodice teda jako jo. To uz je teda zase hodné smutny, kdyz
prave, ale ta rodina taky néekdy jo. By se tam viastné mohlo stat, Ze ted’ ti prosté nedam
penize, tak prosté dité se nastve nebo vaucka, zZe jo a miize to dojit az k smrti, Ze jo. Jsou
takovy pripady, ze vlastné kvili par korunam dokazou teda ubit no. *

8. ,, Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic?“

LAsi jo, ale myslim si, Ze tim jako asi budem prochdzet jo. Ze toto téma se nékdy
Vyskytne, zZe urcité jo.

III. Tyrany senior

1. ,,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbdavanym seniorem? “

., Ne, to jsem se takhle jako ne. Ne. Ja osobni zkuSenost nemam. *

IV. Nastroje socidlni prace — principy prace s uZivateli

1. ,,DokaZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbavanému seniorovi? “

., Tak jak bych mu mohla pomoct? (smich)*

2. ,Jak byste pomohla tyranému, zneuZivanému a zanedbdavanému seniorovi?

,No, v prvni Fade si s nim asi promluvit, co se tyce vlastné tech deti, bud jim tu
penézenku nastavovat porad, aby za nim chodili aspon jednou za mésic anebo prosté se
tak vlastnéée, jim dat najevo, Ze prosté si to neprejou, aby tam chodili v ten den
diichodu teda. Jo proste, museli by to néjak bud’ teda, treba aby tam sedéla ta
pecovatelka. Pokud by ji tam nechtéli nebo néjaka ta oSetrovatelka, tak po tom asi
prosté sam, aby si to sam néjak vyresil, ale zase si myslim, Ze ti seniori to neudélaj,
protoZe oni jsou rddi za kazdou tu navstévu, Ze tam nékdo prijde. Takze oni tu
penézenku radsi oteviou a daji jim to, protoze maji alespon jistotu, Ze tam prijdou

3

alespon jednou za mésic. Prosté to radikadlné resit no. *
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3., Vite, kam se v piipadé ieSeni tohoto problému obratit?

., Kam bych se obratila? Tak samozrejmé bych uvedomila socidlni pracovnici nasi.

4. ,,Jak se tato problematika resi ve Vasi organizaci?

,,Se socialni pracovnici bysme to resili. Asi bysme to resili pres socidlni odbory a takhle
asi no. "

5. ,,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioriim? “

., Tady v Trebici snad ani. To nevim. Ne. Ne. Ne. *

6. ,,Mdte v zaiizeni odbornika, ktery Vam pomdha resit tuto problematiku? “

,,Se socidlni pracovnici vsechno resime. Jakejkoliv problem, tak se to prosté resi se
socidlni pracovnici a ta to prijde bud’ vyresit nebo se to posild jako dal. Ze tieba méli
jsme pani, kterd je vlastné sama. Dceru md v Americe, je na tom psychicky spatné, je na
voziku, roztrousena skleroza a dalsi nemoci. Porad nam padala z postele, na vozik
prosté né, tak az jsme ji dostali do nemocnice, tak viastné se to resilo. Az se dostala do
nemocnice, takze se hasici museli volat, socialni pracovnici, ta uz volala mésto —
socidlni odbory a uz se ta pani dostala do domova teda no. Protoze to byla péce na 24
hodin a to my jako teda nemiiZzeme teda. Nebo asistentky, takze zatim je pani v domove.
Chce se teda vratit, ale nevime no. Domov rekl, Ze neni na to, aby tam byla sama, takze
takovyhle slozity pripady se resi se socidlni a ta to posila potom dal a 7esi se to jako dal
teda.”

Shrnuti informaci

Respondent ¢. 5 — peCovatelka (48 let)

Zna respondentka zkratku EAN? -ne

Prosla respondentka seminafem o sy EAN? -ne

Byla respondentka informovéana o sy EAN?

-ne

Jaké typy tyrani respondentka zna?

- fyzické, psychické, ze strany personalu

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje?

-ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nejéasté&jsi obéti
TIZIZ?

- ano (introvertni/otevieni lidé)

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z?

- ano (rodina, personal)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic?

-ano

Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem?

-ne

Dokézala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi?

-ano

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi?

- promluvila by si s nim
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Vi respondentka, kam se v piipadé feseni tohoto problému | - uvédomila by socialni pracovnici

obratit?

Vi respondentka, jak se tato problematika fesi v jejich - se socialni pracovnici tuto problematiku fesi ptes socialni
organizaci? odbory

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z seniorim? | - ne

Je v organizaci odbomik, ktery pomaha fesit tuto - socialni pracovnice

problematiku?

Zdroj: vlastni vyzkum

4.3 DOMOV PRO SENIORY — CESKE BUDEJOVICE 3

Respondent €. 6 — socialni pracovnice

I. Identifika¢ni udaje

1. Pohlavi: Zena

2. Vék: 35 let

3. Vzdélani: VOS sociélni

4., Vzdélavate se ddle?“

,,Samozirejmé formou Skoleni. Jinak jako Skolu jako takovou si nedodélavam, ale
vzdélavam se.

5. ,Jaka je Vase pracovni pozice? “
»docialni pracovnice.”

6. ,Jak dlouho v zafFizeni pracujete? “
,, Tady jsem ctvrtym rokem. *

Il. Informovanost o syndromu EAN

1.,,Vite, co znamend zkratka EAN?“

L EAN? To nevim. Ne. Vibec.

2. ,,Prosla jste néjakym semindi'em tykajici se problematiky syndromu EAN? “
,,Noo, ale né néjak hodné. Asi na dvou jsem byla za tu dobu, co jsem tady teda.
3. s, Informoval Vas nékdo o problematice syndromu EAN?“

., Lak, Ze si spis jako néjakou knizku prectu nebo to, ale ze bych to jako studovala, tak to

asi nejak vyrazné ne.
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4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani?“

., Tak asi jako klasicky - psychicky, fyzicky tyrani. Ja nevim, jaky dadl. To jsou asi ty
zdkladni bych rekla. To ekonomicky bych dala do toho psychickyho nebo bych to dala
jako sama od sebe, Ze jako samoziejmé brani penéz a nadavky a takovyhle veci si
myslim, Ze je to podobny stejné jako u deti, tak i seniori.

5.,,Vite, jak se tyrani u seniorii projevuje? “

., Tak samozrejme. Fyzicky by to clovek mohl poznat, ale psychicky, to bych toho
cloveka musela si myslim dyl znat jako jo. Tady na téch nasich klientech si myslim, Ze
by se to dalo poznat, protoze je dyl a bliz znam. Vim, jak se chovaji normalné nebo kdyz
uz nastoupi. Myslim si, ze bych dokdzala poznat jakoby zmény v chovani. Nevim. To si
myslim, zZe kdyzZ toho cloveka jako znam delsi cas, Ze by se to dalo poznat. Samozrejmé
zdlezi, moznd né u vsech, ale myslim si, ze u nékoho by se to dalo poznat lip.
Samozirejmé u nékoho by mohlo byt néjaké podezieni nebo néco, ale da se to poznat. Ja
si myslim, Ze z rozhovorii, z pozorovani, ze Vseho jako. *

6., Vite, kdo je ze seniorii nejcastéjsi obéti tyrani, zneuZivini a zanedbdavani? “

,Ja si myslim, Ze takovy ty introverti, ktery proste, takovi ti utdapli no. Takovi ti, CO
treba méli dominantniho. U Zen, dominantni manzel nebo manzelka, zZe si nechaji
poroucet, Ze nechaj si hodné libit no. Si myslim ja. “

7., Vite, kdo je pachatelem tyrdni, zneuZivani a zanedbdvani seniori? “

,,Si myslim, Ze hodné deti a rodina. Tak samoziejmé v téchle zarizenich to miize byt
personal, i sousedi. Ja si myslim, Ze je to riizné individuadlni no. “
8. ,,Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic? “

,»No, tak samoziejmé asi. “

III. Tyrany senior

1. ,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbdavanym seniorem? “

,, Tak, myslim si, Ze s tyranym upiné ne. Se zanedbavanym, to je hodné. To je dost znat,
kdyz pak ten clovek prijde sem, tak samoziejmé tezko, kdyz o né pecuje stejné starej
manzel nebo manzelka, tak jako tam se zase musi brat to, Ze teda ten druhej tu péci

nezvldda a Ze deéti nepomdahaj nebo to, ale ze by jako vylozené tyranej, to néjak uplné

psychicky zhroucenej nebo to, to zas ne. Samoziejmé i ekonomicky, Ze déti si sem
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prijdou pro dichod patndctyho, a pak tu celej mésic nejsou, tak jako jo. Kdyz
potiebujete néjaky penize nebo to, tak... Babicky jim vSechno vysoli, a pak se hrozné
divi, Ze nemaji na kafe a zZe nemaji na nic. A ono, nékdy se to necha osetrit. Pokud ma
ten clovek, jo. Vidime, Ze ty penize tady nejsou, zZe ta rodina, diichod chodi na ucet
dcery. Dcera, misto toho, aby tady nechavala penize, aby tady tomu tatovi néco ziistalo,
tak neustaly telefony, Ze musim, Ze nemdam penize na todle, at mi prinesou. Furt se
dohadovat o penezich. Tak tam se potom necha udelat to, Ze ten diichod se domluvi s
tim klientem a nechd se, aby chodil sem a ty penize tu ziistavaj, takze pak viceméné si
pak oni, ten clovek rozhoduje sam, co se tyce ty ekonomicky, ale taky ne. Vzdycky to jde.
Ty rodice tam vidi porad ty deti a jsou na né dost fixovany, takze jako ono. I kdyz my
vidime, Ze to prosteé, Ze je to zjistny, ta jejich ldska, Ze fakt tady jsou o tom diichodu a
pred Vanoci a na Velikonoce, aby néco kaplo, tak prosté se s tim nékdy neda nic délat,
protoze ty rodice jsou prosté zaslepeni a vidi to, zZe ja musim tém mladejm néco dat. “
IV. Nastroje socidlni prace — principy prace s uzivateli

1. ,,DokdZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbdvanému seniorovi? “

., Tak jde o to, jak moc by to bylo.*

2. ,,Jak byste pomohla tyranému, zneuZivanému a zanedbdavanému seniorovi? “

., Samozrejme. Pokud by byl fyzicky, tak bych se to snazila resit po zdravotni strance,
aby se nechalo, aby teda ten jeho zdravotni stav byl v poradku, pokud by to bylo fyzicky
napadani nebo néco. Snazila bych se pres policii resit jako, pokud by spolu bydleli v
domacnosti, tak vykazani toho agresora z bytu. Pres tu policii bych se to snaZila resit
no, pres urady. Tam téch moznosti moc neni. Tam musi trosku chtit ten senior, ale snaZit
se zabranit. Pokud to bude nas klient, tak se vtom necha trochu vic pracovat. Ja nevim.
Domluvit si schiizku s psychologem, s psychiatrem. Domluvit schiizku s riiznyma
odbornikama. Tady jsou rizny terapie. Takze, aby ten clovek trosku prisel na jiny
myslenky. Pracovat s nim, komunikovat, abysme védeéli, co ho trapi a netrapi, a podle
toho dal fungovat. Snazit se zajistit, co on by chtél. Hlavné ziskat néjakou ditvéru, aby
se trosku sveril on, abychom zjistili, co on chce a nechce no. “

3., Vite, kam se v piipadé ieSeni tohoto problému obritit? “

- viz piedchozi odpoveéd’
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4. ,,Jak se tato problematika resi ve Vasi organizaci? “

. Jak rikam, jsou véci, ktery se daj vyresit, Ze treba ja nevim, s téma penézma, zZe toho
clovéka presvedcim, aby si nechal ten diichod chodit sem, aby mu aspon zustavalo, aby
tu bylo vSechno uhrazeny, protoze oni jsou veci, ze oni daj celej diichod, a pak maj
dluhy a narusta exekuce a vsechno, ale snazit se to poresit. Ty penize se trosku nechaji,
Ze se to da trosku osetrit, ale co se tyce fyzického, psychického nasili, tak tam fakt jako
vyhledat ty odborniky, aby s nim trosku spolupracovali, aby ho dali trosku dokupy.

5. ,,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioriim? “

,, Takhle je neznam, ale vim. Nasla bych si je na internetu, pokud bych néco potiebovala
takhle hledat, tak prosté bych si na internetu nasla organizace, ktery se tim zabyvaji a
Jjsou tady v Budejicich nebo jsou tady v okoli, aby mi mohli pomoct.

6. ,Mdte v zaFizeni odbornika, ktery Vam pomdahad vesit tuto problematiku?

., Tak my mame tady psychoterapeuta, ktery tady ma pravidelna sezeni, takze i z toho by
se dalo néjakym zpiisobem vychdzet trosku. Samoziejmé dochazi sem psychiatr a kdyz
jsou dalsi, mame tady klasickyho praktickyho lékare. A kdyz by byli potieba dalsi, tak
samoziejmé je vSechno na domluve, takze bysme zajistili néjakyho odbornika, kterej je
schopnej a kterej je ochotnej semka prijit nebo tomu klientovi domluvit schiizku nekde
Jjinde, jo, v néjakym jinym zarizeni a zajistit dopravu. Tady s tim problém neni jako si
myslim. *

Shrnuti informaci

Respondent ¢. 6 — socialni pracovnice (35 let)

Zna respondentka zkratku EAN? -ne

Prosla respondentka seminafem o sy EAN? - ano

Byla respondentka informovéana o sy EAN? -ne

Jaké typy tyrani respondentka zna? - fyzické, psychické, ekonomické

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje? - ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorli nejcasté&jsi obéti T/Z/Z? | - ano (introvertni lidé, lidé s dominantnimi partnery)

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z? - ano (déti, rodina, personal, sousedi)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic? - ano

Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem? - ano (zanedbany senior, ekonomické zneuzivani)

Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi? - ano

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi? - policie, Gfady, vykazani agresora z bytu, psycholog,
psychiatr, terapie, komunikace, divéra
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Vi respondentka, kam se v pfipadé feseni tohoto problému | - viz. pfedchozi odpoveéd’

obratit?

Vi respondentka, jak se tato problematika fe$i v jejich - vyhledani odbornika

organizaci?

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z senioram? | - ne

Je v organizaci odborik, ktery pomaha fesit tuto - psychoterapeut, psychiatr, prakticky lékaf

problematiku?

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondent ¢. 7 — zdravotni sestra

I. Identifika¢ni udaje

1. Pohlavi: Zena

2. VEk: 45 let

3. Vzdélani: SS zdravotnicka

4., Vzdélavate se ddle?“

., Musime se vzdélavat, takze chodime na ty riizny semindre, abychom mohly pracovat
Jjako samostatné sestry. Jinak by to neslo. “
5., Jaka je VaSe pracovni pozice?“
wZdravotni sestra. “

6. ,Jak dlouho v zafFizeni pracujete?
,,Ja tady pracuju 8. mésic. “

Il. Informovanost o syndromu EAN

1.,,Vite, co znamend zkratka EAN?“

,, EAN? Ne. "

2. ,,Prosla jste néjakym semindi'em tykajici se problematiky syndromu EAN?“
., Na takovym seminari jsem nebyla.

3. s, Informoval Vs nékdo o problematice syndromu EAN?“

., Ne. Ja jsem k tomu jako jesté neprisla vitbec. Ja jsem vlastné pracovala 7 let na Dobry
Vodé taky jako zdravotni sestra a nedostala jsem se k tomu, ani nikdo, ani tam ani tady.

Ani jsem se s tim jako nikdy nesetkala, ze by nékdo nékoho tyral. Ja jsem teda pracovala

na uzavieném oddeleni, na psychiatrickém oddeleni a ani tam k Zadnymu tyrani nebo
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prosté poskozovani tech klientii nedochdzelo jo, takzZe, ani opravdu zadny takovy
semindr teda jsem zatim neslysela.

4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani? “

., Typy tyrani? Tak jé nevim, co by mohlo bejt. Ze jim persondl nedd najist, Ze jim nedd
piti. Jakoze by jim bylo ublizovano mi nejde ani z pusy jako jo (smich). Jako vseobecné,
jak by jim nékdo mohl ublizovat z persondlu tem klientim? Miize se to stat, ale je to
hrozny teda jo. Je to hrozna predstava. To nechci ani vyslovit, protoze to fakt si
nedovedu predstavit, Ze by mélo k néecemu takovymu kdekoliv dojit samozrrejmé jako jo.
5.,,Vite, jak se tyrani u seniorii projevuje?

,,Ja si myslim, Ze by se to na nich poznalo, ne? Protoze jako nevim. Myslim si to, jakoze
kazdej clovek ma trosku jiny chovani jo, kdyz mad v sobé néjakej strach nebo kdyz se
néceho boji, takze si myslim, ze by to na ném bylo poznat. Kdyz ty lidi znam jo, tak
vidim, zZe se chovaj treba jinak nebo Ze se tvari jinak. Treba se jako pidim i po tom, pro¢
Jjako. Jestli se zhorsil jejich zdravotni stav nebo proc se chovaji jinak nebo proc se tvari
jinak. To si myslim, Ze bych jako poznala, protoze to poznam na téch lidech, kdyz se
zhorsi zdravotni stav nebo kdyz dlouho neprijde rodina jo, tak ten clovék nechce
komunikovat jo, a takze to jde na nich docela poznat. “

6. ,, Vite, kdo je ze seniorit nejcastéjsi obéti tyrdani, zneuZivani a zanedbdvani? “

,,No, jediné takhle jo, Zze by to bylo doma, u téch psychicky nemocnejch. Ja nevim, ja
jsem tam pracovala 7 let, zrovna tady u téch lidi jsem pracovala 7 let a jako nikdy jsem
se S nicim jako nesetkala jo. “

7.,,Vite, kdo je pachatelem tyrdni, zneuZivani a zanedbdvani seniori?

., Co si myslim, Ze co se tyce toho financniho, tak si myslim, Ze to, nevim teda jak tady,
nemdm zkuSenosti, tak ta rodina jo. Si chodili pro diichody a takhle no, ale to bylo
prosté tady u tech lidi no. A byli to jejich opatrovnici, takze takze todle no. “
8. ,,Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic? “

., Kdyby byl néjakej seminar, tak bych na néj urcité sla.
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III. Tyrany senior

1. ,,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbdavanym seniorem? “

., K tomu ekonomickému. To jako vim, Ze tam chodili, Ze si rodina chodila pro diichod
Jo. Ti opatrovnici, co byli, tak si chodili pro diichod. Vzdycky zasli za maminkou a to
bylo vsechno, jo. To se mi treba nelibilo jako jo. Jo, Ze ty mamince nebo tatinkovi
venovali 2-5 minut, a pak tady nebyli mesic videt. To se mi nelibilo, to jsem teda
odsuzovala no. “

IV. Nastroje socialni prace — principy prace s uzivateli

1. ,,DokaZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbdavanému seniorovi?

,»No, tak kazdopadné se pomoct musi jako. To nemiizeme nechat jen tak jo. "

2. ,Jak byste pomohla tyranému, zneuZivanému a zanedbdavanému seniorovi?

,,Jako nevim no. To ja si tedka nedokazu vybavit jo, jakym zpiisobem byl nékdo tyranej
a jak mu pomoct jo, ale nevim. Jako samozrejmé, kdyby byl fyzicky tyranej, takze to by
se muselo resit, Ze jo, to jako kazdopadné. Psychicky tyranej to je to samy no, vidycky
by se to muselo resit s tim dotycnym clovékem no, ale nevim. Fakt jako jo, ja nevim.
Myslim si, ze kdyby k nécemu doslo, takze by se to, jako okamzité jako jo, ale ted jak
prosté nevim jo. K nicemu jsem takovymu neprisla, tak si to nedokdzu predstavit, Ze
bych k nécemu takovydlemu prisla, tak prosté mé nic nenapada jo. *

3. ,, Vite, kam se v p¥ipadé ieSeni tohoto problému obratit?

., Kazdopadne bych se obratila na stanicni sestru, kdyby néco takovyhle bylo, prosté na
nadrizenyho. To kazdopadné jo. “

4. ,,Jak se tato problematika ¥esi ve Vasi organizaci?“
,, Nesetkali jsme se s tim, takze neresi.

5. ,,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioritm? “
,,Nevim o nicem. Ted nevim. “

6. ,,Mdte v zaiizeni odbornika, ktery Vam pomdahd vesit tuto problematiku?

,Jako odbornika. My tady mame socidalni pracovniky, ergoterapeuty jo. Takze Si
myslim, Ze ti by taky mohli pomoct jo. Hlavné s tou psychikou nebo kdyby byla néjaka ta

psychicka ujma nebo néco takovyho bylo, takze se zaméstnaj praci a prijdou na jiny

myslenky. “
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Shrnuti informaci

Respondent ¢. 7 — zdravotni sestra (45 let)

Zna respondentka zkratku EAN? -ne
Prosla respondentka seminafem o sy EAN? -ne
Byla respondentka informovana o sy EAN? -ne

Jaké typy tyrani respondentka zna?

- odpirani jidla a piti — ustavni institucionalizované

nasili

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje?

-ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nejéast&jsi obéti T/Z/Z?

- ano (psychicky nemocni lidé)

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z?

- ano (rodina)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic?

-ano

Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem?

- ano (ekonomické zneuzivani)

Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi?

-ano

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi?

- okamzité feSeni s doty¢nym seniorem

Vi respondentka, kam se v pfipadé feSeni tohoto problému

- stani¢ni sestra, nadfizeni

obratit?

Vi respondentka, jak se tato problematika fesi v jejich - nefesi
organizaci?

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z senioram? -ne

Je v organizaci odbornik, ktery pomaha fesit tuto

problematiku?

- socialni pracovnice, ergoterapeuti

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondent ¢. 8 — zdravotni sestra

I. Identifika¢ni udaje

1. Pohlavi: Zena

2. VEk: 45 let

3. Vzdélani: SS zdravotnicka

4., Vzdélavdte se dale? “

,,Jenom seminare, co jsem takhle riizné. *
5., Jakd je VaSe pracovni pozice?“

wZdravotni sestra.

6. ,,Jak dlouho v za¥izeni pracujete?

., DFina no. 2 mésice. Pred tim jsem pracovala na Dobry vodé 9 let. *

68




Il. Informovanost o syndromu EAN

1., Vite, co znamend zkratka EAN?“

., Ne.

2. ,,Prosla jste néjakym semindi'em tykajici se problematiky syndromu EAN? “
,,Asine. Ne, ne.”

3. ,Informoval Vas nékdo o problematice syndromu EAN?“

,, Tak televize nebo tak, ale jako nékdo konkrétné ne. Ze bysme méli v zarizeni néjaky
takovy Skoleni kolem toho, to ne.

4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani?“

., To jako myslite fyzicky, psychicky? A pak, co se tyce penéz, nevim jak se tomu rikad,
materidlni, to ja nevim. *

5., Vite, jak se tyrdani u seniorit projevuje? “

., Hmm, nevim. Asi Ze je ustraSenej, bojdcnej, uhybd ocima, boji se doteku nebo takhle.
Nebo miize byt zanedbanej. Tak néjaky modriny treba, pokud se jedna o tohle, to je
jasny.

6., Vite, kdo je ze seniorii nejcastéjsi obéti tyrani, zneuzivini a zanedbdavani? “

., Jestli muzi nebo Zeny? ASi spis Zeny no.

7.,,Vite, kdo je pachatelem tyrdni, zneuZivani a zanedbavani seniori?

,, Asi pribuzny nebo nevim. Zdravotnickej persondl taky. Ja nevim no.

8. ,,Chtéla byste se o této problematice dozvédet vic? “

., Tak ja nevim no. Nesetkala jsem se s tim takhle, nékde se o tom mluvi tieba takhle, ale
nevim no, jestli je to tak casty. Mozna néjakou formou brozury. “

III. Tyrany senior

1. ,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuzivanym nebo zanedbdvanym seniorem? “
,,Noo, vite, ze jo? Jsme méli v diuchodaku jednoho pana. On Zil jako sam teda. Driv Zil v
ciziné, takze mel docela vysokej diichod a nevim, jak si ho nasli néjaky mladi kluci,
nevim, to uz nevim jak a tahali z néj penize proste. Treba ho vzali a musel jit s nima az
do banky, tam musel vybrat penize. Ty mu normalne sebrali a vim, Ze pak z toho byl i

soud. A on se jich strasné bal a nechtél ani vypovidat. Tam nerekl nic, takze viastné je
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nemohli ani obvinit. Takhle to néjak dopadlo. On byl teda jako i psychicky nemocnej jo

a to, ale pak nechtel ani mluvit nebo to no. Nekomunikoval moc. *

IV. Nastroje socialni prace — principy prace s uzivateli

1. ,,DokadzZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbdvanému seniorovi? “

., To nevim jak. Zalezelo by, o jaké jde tyrani asi no. "

¢

2. ,,Jak byste pomohla tyranému, zneuZivanému a zanedbdavanému seniorovi? “

,, Pokud by to byl nékdo z téch pribuznych, tak se obratit na néjakej socidlni odbor nebo

neco takovyho. “

3. ,, Vite, kam se v piipadé ieSeni tohoto problému obratit?

., Kdyby to nebylo od pribuznych, tak na pribuzny. No, a pokud by to bylo tady v

zarizeni, tak asi na nadrizeny. Zalezelo by, o co jde no. Nevim.

‘

4., Jak se tato problematika Fesi ve Vasi organizaci? “

., Tady? To nevim (smich).*

5. ,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioriim? “

., To nevim. Akorat néjaky ty telefonni linky, Ze jsou. Jinak nevim.

¢

6. ,,Mdte v zaFizeni odbornika, ktery Vam pomaha vesit tuto problematiku?

,Ja myslim, Ze uplné cisté tady na todle asi ne

(smich).*

Shrnuti informaci

Respondent ¢. 8 — zdravotni sestra (45 let)

Zna respondentka zkratku EAN?

-ne

Prosla respondentka seminafem o sy EAN?

-ne

Byla respondentka informovana o sy EAN?

-ne

Jaké typy tyrani respondentka zna?

- fyzické, psychické, ekonomické

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje?

-ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nejéastéjsi obéti
T/2/1Z?

- ano (Zeny)

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z?

- ano (pfibuzni, zdravotnicky personal)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic?

- nevi

Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem?

- ano (ekonomické zneuzivani)

Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi?

- zalezelo by, o jaky druh tyrani jde

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi?

- obratila by se na socialni odbor, pfibuzné, nadtizeného

Vi respondentka, kam se v piipad¢ feseni tohoto

problému obratit?

- pfibuzni seniora, na nadtizené
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Vi respondentka, jak se tato problematika fesi v jejich - nevi

organizaci?

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z - telefonni linky
seniorim?

Je v organizaci odbornik, ktery pomaha fesit tuto - nevi

problematiku?

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondent ¢. 9 — zdravotni sestra

L. Identifika¢ni udaje

1. Pohlavi: Zena

2. Vék: 55 let

3. Vzdélani: SS zdravotnicka

4., Vzdélavdte se ddle? “

, Mame povinny semindre a musime sbirat kredity, takze chodime na riizny Skoleni.
Potom jesté mdam postgradual v Brne, kurz psychologie, pedagogiky, protoZe jsem
délala i ve Skolstvi, takze jsem to musela mit no. “

5. ,,Jaka je VaSe pracovni pozice?“

wZdravotni sestra. “

6. ,Jak dlouho v zafFizeni pracujete?

L et

Il. Informovanost o syndromu EAN

1., Vite, co znamenda zkratka EAN?“

Krouceni hlavou (ne).

2. ,,Prosla jste néjakym semindiem tykajici se problematiky syndromu EAN? “

,,No, seminarem konkrétné ne, ale prosté na problematiku jsem se divala v televizi, Ze
Jjeden cas to bylo v reklamdch, vSechno. Probihal ten porad — cyklus: Nechte na pokoji
mého dédecka a moji babicku. To bylo prece v televizi, takze jsem se na tyhlencty
porady divala.
3. , Informoval Vas nékdo o problematice syndromu EAN?“

3

,,Obcas to byva v ¢asopisu Sestra. *
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4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani?“

,,No, samozrejmé. Psychicky vydirani, fyzicky tyrani, Ze se nemuzZou branit vétsinou,
chteji po nich penize, miizou je i napadnout no. Ja sem tomu nikdy pritomna nebyla, ale
vim, Ze to existuje. *

5., Vite, jak se tyrani u seniorii projevuje?

,,No, tak jednak bych to poznala, pokud by slo o fyzicky nasili, tak se to poznd, protoze
seniori maji jemnou kiizi, hematomy, Ze jo - vSechno. No a psychicky - byvaj zamkli.
Samoziejmé se madlokdy svérujou, neji, nekomunikujou. Je to stejny jako s détma. Jako
ty priznaky jsou uplné stejny. *

6. ,, Vite, kdo je ze seniorit nejcastéjsi obéti tyrdani, zneuZivani a zanedbdvani? “

,,Ze senioril bych rekla, Ze to jsou nejcastéji predevsim lidé osaméli, kteri Ziji v izolaci.
Noo, nebo zase naopak, ti, kteri Zijou spolecné, treba ja nevim, s vaukem nebo vauckou
a ono prosté, ta bariéra je takova, Ze je zneuzivaji samozrejmé joo, zZe je néjak tyraji. A
nehledé na to, zZe tedkom prichazi taky na to, ze nemusi chodit do prace, miiZou brat
vetsi obnos penez, jakoze se o babicku staraji, ale pritom je pak tyraji, ze babicka musi
kolikrat pomdhat jim no. Takze zas jako tyrani. A myslim si, Ze to bude ¢im dal tim jako
horsi, Ze pokud budou, nerikam, Ze vSichni samoziejmé. JSou rodiny, kdy se vzorné
staraji, ale bohuzel k tomu zneuzivani v dnesni dobé dochazi jako dost casto, Ze hlavné
vidi tu vidinu peneéz, ale potom kdyz opravdu se maji o toho seniora postarat, tak jak by
méli, tak neni vyjimka, kdyz potom do domovu prichazi lidi s prolezeninama a v
hroznym stavu, Ze jo.

7.,,Vite, kdo je pachatelem tyrdni, zneuZivani a zanedbdvani seniori?

,,No, ja bych rekla, Ze to jsou vidycky deti. Vnuci, pravauci. V televiznich novinach to
tam kazdou chvili jede: Okradl babicku viastni. Ja si myslim, Ze to vyplave na povrch
strasné rychle, protozZe tady je kolektivni prace a to neni mozny, aby to mélo dlouhy
trvani. Jako pokud je néjaky zarizeni takovy, Ze se tam najde kolektiv (ktery tyra), kde je
vic takovych lidi, tak vzdycky se najde nékdo, kdo preci. Ja nevim, nemiize bejt zarizeni,
kde vsichni jsou proti seniorium. Ale fakt je, Ze prosté dneska chybi vzdelani a Ze takovy
ty rychlokurzy apod. Lidi, co si udeélaj rychlokurz a nemaj k tomu vztah, no, a pak se

potom divi, Ze se néco takovyho stava. Nerikejte mi, Ze to delaj lidi, ktery maj vzdélani a
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ktery to vystudovali, a ktery to Sli studovat kvili tomu, Ze k tem lidem meéli cit.
Vyskytnout se to miize, ale ja si myslim, Ze v techlectéch zarizenich je to pod takovou
kontrolou, Ze kdyz by se vyskytl néjakej takovej jedinec, tak okamzité... Myslim, Ze by to
nemélo dlouhé trvani. *

8. ,,Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic? “

., Ne. Ja si myslim, Ze uz jsem ve véku, Ze vim, co to obndsi, a co se miize jako stat. Takze
Jjako si myslim, Ze néjakej info seminar jako nepotiebuju tedy.

I11. Tyrany senior

1. ,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbdvanym seniorem? “
,,INo, ono se o tom vypravi i opacné, zZe dochdzi k tyrani deti seniorama. O tom se taky
nikde trebas nemluvi, Ze babicka strasné zdrava. Prijdou deéti a babicka je vylozené
psychicky tyra. To je trebas tady nékolik pripadii, co ja vim, Ze babicka si prosté udélala
kaficko, sedi na kaficku a vSechno. Prijde dcera a celou ji splasi, jak ji je strasné
Spatné, takze ono je to tyrani i z druhy strany.

,,Jd osobné jsem se nesetkala s tyranym seniorem. Tady jsou prosté zajisteny. Nékterym
to tady doplaci rodina, nékterym ne, tém uz urad, ale jako prosté, Ze by byli néjak jako
vydirany, to spis bych rekla, Ze babicky se dozvi, Ze prijdou déti, tak rychle shani
penizky a sama to déla. Né, ze by to chtéli. Ja jsem si nevsimla, Ze by tady nékdo nékoho
tyral z deti, jako rodice. V zadnym pripadeé. Akorat tudle byl jeden pripad. A to byl jako
nevlastni syn, Ze tady vyloZené zneuzival mentalné retardovanyho da se rict a vybral si
od néj vetsi castku penez, takze se muselo zakrocit, Ze uz ho viibec nesmi navstévovat. *
IV. Nastroje socidlni prace — principy prace s uZivateli

1. ,,DokdZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbdvanému seniorovi? “

., Samoziejmé.

2. ,,Jak byste pomohla tyranému, zneuZivanému a zanedbdavanému seniorovi? “

., Informovala bych prislusniky, pracovniky, kteri to maj na starost, aby se obratili na
mista, ktery se tim zabyvaji a ktery muzZou zasahnout.

3. ,, Vite, kam se v p¥ipadé ieSeni tohoto problému obratit? “

I3

,,Na mésto, na urad socidlni péce.
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4. ,,Jak se tato problematika resi ve Vasi organizaci? “
., No, u nas to resi socidlni pracovnice. *

5. ,,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioriim? “
»Tak je to jednak urad socidalniho zabezpeceni. Potom jsou ruzny charitativni
organizace. No, ale zatim jsem se na né nemusela obracet, takze jako osobni kontakt s
temahle organizacema nemam. “

6. ,,Mdte v zaiizeni odbornika, ktery Vam pomdha resit tuto problematiku? “

,,Mame socialni pracovnici. V prvni rade, kdyz se to zjisti, tak se to resi se stanicni
sestrou, s vrchni sestrou a se socialni pracovnici, ktera ma toho danyho klienta na
starost, protoze kazdej socialni pracovnik tady ma urcity pocet klienti, kterym vyrizuje
prosté jako spravu s penézma, kdyz maji porucnika, tak s nima spolupracuje. Takze to
resi socidlni pracovnice ve spoluprdci se stanicni sestrou. *

Shrnuti informaci

Respondent ¢. 9 — zdravotni sestra (55 let)

Zna respondentka zkratku EAN? -ne
Prosla respondentka seminafem o sy EAN? -ne
Byla respondentka informovana o sy EAN? -ne

Jaké typy tyrani respondentka zna?

- fyzické, psychické, ekonomické

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje?

-ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nejcastejsi obéti
TiZIZ?

- ano (osaméli lidé, spole¢né zijici lidé)

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z?

- ano (déti, vnuci, pravnuci, personal)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic?

-ne

Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem?

- ano (ekonomické zneuzivani, opak — senior psychicky

depta své déti)

Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi?

-ano

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi?

- obratila by se na odborniky

Vi respondentka, kam se v pfipadé feseni tohoto

problému obratit?

- na mésto, Gfad socialni péce

Vi respondentka, jak se tato problematika fe$i v jejich

organizaci?

- fesi to socialni pracovnice

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z

seniorim?

- Gifad socialniho zabezpeceni, charitativni organizace

Je v organizaci odbornik, ktery pomaha fesit tuto

problematiku?

- socialni pracovnice ve spolupraci se stani¢ni a vrchni

sestrou

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.4DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU — CESKE BUDEJOVICE 4

Respondent €. 10 - pecovatelka
L. Identifika¢ni udaje

1. Pohlavi: Zena

2. Vék: 51 let

3. Vzdélani: Vyucena

4., Vzdélavdte se dale? “

., Kurzy, seminare.

5. ,,Jaka je VaSe pracovni pozice?“

»Pecovatelka. “

6. ,,Jak dlouho v zaiizeni pracujete?

18 let.

Il. Informovanost o syndromu EAN

1.,,Vite, co znamend zkratka EAN?“

,, EAN? (smich) — vithec. Tak s tim jsem se tady jesté nesetkala. Co tady délam, aby byl
nekdo tyranej, to teda ne.

2. ,,Prosla jste néjakym semindi'em tykajici se problematiky syndromu EAN? “

.My jsme to jako probirali, ale to jako, jak Vam rikam jsem se s tim opravdu
nesetkala.

3., Informoval Vas nékdo o problematice syndromu EAN?“

,,Na tom kurzu, ale to ja si nepamatuju, ty lektorky tam. Na kaZdou hodinu byla jina
lektorka. To ja si jako nepamatuju tohle. Mluvi se o tom. V televizi o tom slysite.
Kolikrat deti, jak jsou kruty k babickam, rodicum, ale ja jsem se fakt s tim nesetkala. *

4. ,,Zndte druhy/typy tyrani? Jaké zndte druhy/typy tyrani?“

., Tak to, co vidim v televizi — v Cerny kronice, Ze je tam mldti a Ze jim neddvaj jist nebo
Ze je fyzicky napadaj, ale tady u nas to fakt neni. Toho bych si vsimla. Jako u nas jsou ty

lidi fakt hodny, takovi vstricny. Né, toho bysme si vsimli, Ze se tam déje néjaka zména.

To fakt nevim. “
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5.,,Vite, jak se tyrani u seniorii projevuje?

., Tak treba by byl takovej ubrecenej, zamlklej. Prosté bych si vSimla, Ze tam probéhla
nejaka zmena. No, kdyby to bylo néjaké fyzické tyrani, tak by to bylo treba videt
no..hm.. "

6. ,, Vite, kdo je ze seniorit nejcastéjsi obéti tyrani, zneuZivani a zanedbdvani? “
,, Téezko rict no.

1.,,Vite, kdo je pachatelem tyrani, zneuZivani a zanedbdvani senioru? “

,, Asi vétsinou jejich déti. Ze by je nékdo napadal ze sousedii takhle ty tyrany diichodce?
Spis nekdo z rodiny, no. Jak rikam, ja jsem se s tim jeSté nesetkala za téch 18 let, ze by
byl nékdo tyranej.

8. ,, Chtéla byste se o této problematice dozvédét vic?“

,,Ja si jako myslim, jak to tady spolu probirame, Ze to jako vim. Ale jinak ani ne. Takze
jak Vam Fikam, mné by se hodil jinej semindr. O tom tyrani, jsem se s nim jesté
nesetkala, takze ja to ani nijak nepotrebuju.

III. Tyrany senior

1. ,,Setkala jste se nékdy s tyranym, zneuZivanym nebo zanedbdavanym seniorem? “

., Nesetkala. “

IV. Nastroje socidlni prace — principy prace s uZivateli

1. ,,DokdZete pomoci tyranému, zneuZivanému a zanedbdvanému seniorovi? “

., To urcite.

2. ,,Jak byste pomohla tyranému, zneuZivanému a zanedbavanému seniorovi?“

., Tak bych si s nim popovidala, co se jako déje. No, pak bych jednala dal. Nahlasila
bych to v praci, zZe prosté je tady osoba tyrand, a pak by se po tom patralo dal, co se kde
stalo a tak. *

3., Vite, kam se v piipadé ieSeni tohoto problému obratit?

,,No, tak ja bych to urcité nahlasila pani vedouci. A jak Fikam, pak bysme to resili dal. *

4. ,,Jak se tato problematika i'esi ve Vasi organizaci?

,,Ja jsem rikala, Ze jsem se jesté nesetkala s tyranou osobou, ze tady pracuju 18 let. *

5. ,,Zndte néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioriim? “

3

,,Ja nevim, mé nic nenapada. ‘
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6. ,,Mdte v zaiizeni odbornika, ktery Vam pomdahd vesit tuto problematiku?

I3

,,Ne, jen vedouct.
Shrnuti informaci

Respondent ¢. 10 — pecovatelka (51 let)

Zna respondentka zkratku EAN?

-ne

Prosla respondentka seminafem o sy EAN?

-ne

Byla respondentka informovana o sy EAN?

- nepamatuje si

Jaké typy tyrani respondentka zna?

- fyzické, odpirani jidla

Vi respondentka, jak se T/Z/Z projevuje?

-ano

Vi respondentka, kdo je ze seniorti nej¢astéjsi obéti
T/ZIZ?

-ne

Vi respondentka, kdo je pachatelem T/Z/Z?

- ano (déti, rodina)

Chtéla by se o této problematice dozvédét vic? -ne
Setkala se respondentka s T/Z/Z seniorem? -ne
Dokazala by respondentka pomoci T/Z/Z seniorovi? - ano

Jak by respondentka pomohla T/Z/Z seniorovi?

- promluvila by si s nim, nahlasila by to v praci

Vi respondentka, kam se v pfipadé feseni tohoto

problému obratit?

- na vedouci

Vi respondentka, jak se tato problematika fesi v jejich

- nesetkala se s tim, nefesi (nevi)

problematiku?

organizaci?

Zna respondentka organizace pomahajici T/Z/Z -ne
seniortim?

Je v organizaci odbornik, ktery pomaha fesit tuto - vedouci

Zdroj: vlastni vyzkum
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5. DISKUZE

5.1 Diskuze k vysledkiim vyzkumu — Tiebic¢

Informovanost o syndromu EAN

Problematice EAN se vénuje pozornost od poc¢atku 70. let 20. stol. To je asi 0 10 let
krat3i dobu a v fadové mensim rozsahu neZ problematice tyrani déti. V Ceské republice
a na Slovensku se zajem o tento zavazny problém objevil se zpozdénim asi 20 let (21).

Mou snahou bylo zjistit, zda jsou respondentky informovany o syndromu EAN. Je
ptekvapivé, ze ani jedna z respondentek nezna zkratku EAN. Kdyz jsem si tyto
organizace v den realizace vyzkumu prochazela, v§imla jsem si, ze vSichni pracovnici
maji k dispozici fadu odbornych knih a casopisii (napt. Sestra), do kterych kdyz
nahlédneme a narazime na problematiku tyrani, zneuzivani a zanedbavani (T/Z/Z)
seniort, tak si povSimneme, Ze fada cCasopist obsahuje tuto znamou zkratku. Se
zkratkou se mizeme Casto setkat i na internetu v ¢lancich zabyvajicimi se Spatnym
zachézenim se seniory.

Z rozhovort vyplynula dalsi dilezita skute¢nost. A¢ respondentky uvedly dobu
jejich zaméstnani delsi nez 12 let, tak pouze jedna z péti absolvovala seminar tykajici
se syndromu EAN. V dnesni dob¢ a spolecnosti je problematika tyrani, zneuzivani a
zanedbavani seniord velice aktualni téma. Jak uvadi ToSnerovd, problematice
zneuzivani staii, na rozdil od tyrani a zneuzivani déti a Zen je v CR vénovana velmi
malé pozornost (39). Souhlasim s doporu¢enim Habarta, ktery uvadi, Ze preventivnim
opatfenim by mohlo byt vytvareni specidlnich kurzli a programii vénovanych tomuto
problému pro jednotlivé kategorie pracovniki riznych institucionalnich zatizeni (15).

Rozhovorem jsem dale zjistila, Ze tfi z péti respondentek nikdo neinformoval o
problematice syndromu EAN (viz 4. vysledky). Dvé respondentky byly informovany na
pracovnich schtizkach nebo pfi projednavani standardi kvality socialnich sluzeb. Jedna
uvedla, Ze si informace na toto téma vyhleddvd sama. Doporucila bych v kazdé

organizaci zabyvajici se péci o seniory, aby byli vSichni pracovnici proskoleni (napf.
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prednaska, seminaf) o nasili pachaném na seniorech. Dale, aby méli vzdy k dispozici
odborné knihy, ¢asopisy a nabidky seminaii s touto tematikou. Seznam vzdélavacich
instituci a programi akreditovanych ministerstvem prace a socialnich véci CR 2011 a
2012 nalezneme v piiloze 2. Nezastupitelnou ulohou je také motivace pracovniki, aby
se zvysil jejich zajem o problematiku EAN. Jak také uvadi Kalvach, podrobnéjsi znalost
této problematiky chybi nejen policistim, pravnikim, spravnim uiednikim, ale 1
zdravotnikiim. I v zahrani¢i se upozoriiuje na nizkou vzdé€lanost profesionalt v této
dané problematice (21).

Jak uvadi literatura, setkavame se s nckolika typy/druhy tyrani, napt. fyzické,
psychické, ekonomické, sexudlni, sebezanedbavani, zanedbavani péce, ustavni
institucionalizované nasili, systémové tyrani nebo nevhodné jednani. Z rozhovora jsem
Se snazila zjistit, jaké typy/druhy tyrani respondentky znaji. VSechny se shodly na
fyzickém a psychickém nasili. Sexudlni a socialni nasili bylo zodpovézeno pouze
jednou, stejné tak nasili ze strany pecujiciho personalu. Jedna odpoveéd’ zahrnovala také
zanedbavani péce (odpirani jidla).

Dalsi klicova otdzka smétovala k tomu, zda by respondentky rozpoznaly zndmky
T/Z/Z. Vsechny respondentky by dokézaly u seniorGi rozpoznat znamky tyrani a
zneuzivani, at’ uz po psychické strance (napf. zména chovani, absence komunikace,
nedivéra k pracovnikim, uzavienost) nebo fyzické (zmény na téle — modfiny,
obrazeniny, zlomeniny). Jak piSe Zvalovd, rozpoznat elder abuse je velmi citlivy
problém. Musime si uvédomit, ze fada obéti se stydi za svou ponizujici situaci a za
chovani blizké osoby (partner, déti). Obét’ neveéti v moznost pfijatelného feseni (52). Jak
dale uvadi Spatenkova, mél by byt kladen diiraz na to, aby pracovnici v poméhajicich
profesich neignorovali podezieni na moZnost tyrani, zneuzivani a zanedbavani, a také,
aby ziskavali dikazy (klast otazky, pozorovat) (44).

Z rozhovorl vyplynulo, ze vSechny respondentky vi, kdo je ze seniorti nejcastéjsi
obéti a pachatelem tyrani, zneuZivani a zanedbavani. Jako obéti byli nejcastéji uvadéni
seniofi se Spatnym psychickym stavem, afazii, demenci, lezici, imobilni a introvertni

seniofi. Odpovedi respondentek se shoduji s Cirtkovou, ktera uvadi, Ze nejcastejSimi
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pachateli jsou rodina, partnefi (druh, manzel), déti seniorti a peCovatelé (9). Odpovédi
zahrnovaly také 1ékare, pfibuzné a sousedy.

Vsechny respondentky by se chtély o syndromu EAN dozvédét vice. Nekteré by
uvitaly 1 seminaf. Oceiuji jejich zijem o tuto problematiku, protoze jak uvadi
Haskovcova, seniofi (a nejen jako obéti tyrani) jsou stale na okraji zajmu spolecnosti a

Neni jim vénovana dostate¢na pozornost (14).

Tyrany senior

Ctyii z péti respondentek uvedlo, Ze se za jejich dlouholetou praxi setkaly s
riznymi druhy tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorti (viz 4. Vysledky). Jednou
respondentkou byla uvedena hrubost ze strany oSetfujiciho/pecujiciho personalu.
Nejvice se jednalo o sebezanedbavani a ekonomické nasili. Toto se shoduje se Stolinem
a Zimmelovou, ktefi ve své publikaci uvadi, Ze se seniofi v Ceské republice nejéastéji
setkavaji s ekonomickym nasilim (38 %) (6). Nékteti autofi povazuji také self-neglect
za dnes nejcastéjsi formu EAN. Napi. v USA, ve skupiné starSich osob, které byly
zachyceny socialnimi sluzbami jako obéti zanedbavani, predstavovalo zanedbavani péce

0 sebe sama 72,7 % (21).

Nastroje socialni prace — principy prace s uZivateli

Ctyfi z péti respondentek by dokézalo pomoci T/Z/Z seniorovi. Nejéast&jsi
metodou socialni prace se seniory ohroZzenymi syndromem EAN byl respondentkami
volen rozhovor. Rozhovorem by se snazily hledat moZznou pti¢inu vzniku. Jak uvadi
Matousek, v individualni praci s klientem seniorem je dilleZitym nastrojem socialniho
pracovnika piedevsim rozhovor (28).

Na otazku, kam by se v ptfipadé feSeni tohoto problému respondentky obratily mi
bylo tfikrat zodpovézeno na nadiizené (vedeni organizace, p. fteditelka, socidlni
pracovnice). Jedna respondentka by se i sama dokazala obratit na policii CR nebo na
riizné centra a jedna na lékafe, psychiatra nebo psychologa. V Ceské republice se lze

kromé statnich a samospravnych organti obratit napt. na informacni zdroje a organizace:
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Bily kruh bezpedi, ZIVOT 90, Cesky Helsinsky vybor nebo na rtizné portaly
(www.pecujici.cz) (21).

Dalsi otazkou jsem se snazila zjistit, jak je tato problematika feSena v ramci
organizace. Dle odpovédi respondentek organizace postupuje podle standarda kvality
socialnich sluzeb. Dale tuto problematiku fesi pres policii CR a se socialni pracovnici
pies socialni odbory. Tii z péti respondentek znd organizace zabyvajici se pomoci
tyranym seniorim. Byly uvadény linky bezpeCi a organizace spadajici pod charitu.
Ptesné nazvy organizaci respondentky neznaji. Tato skutecnost také nasvédcuje tomu,
ze pracovnici nejsou informovani o organizacich zabyvajicich se pomoci tyranym
seniorim. Bylo by vhodné pracovniky informovat o organizacich, popt. rozsifit mezi
pracovniky napf. material vypracovany MUDr. Tamarou Tosnerovou zvany Spatné
zachéazeni se seniory a nasili na rodiné — Privodce pro zdravotniky a profesiondlni
pecovatele (40). Souhlasim také s autorkou Stastnou, kterd uvadi, ze nékteti odbornici
(1ékari, ucitelé, policisté, socialni pracovnice) jsou pii kontaktu s obét'mi nésili nejisti.
Nedokazou jim poradit, ani poskytnout zakladni informace. VSichni pracovnici z oblasti
pomahajicich profesi by méli byt fadné proskoleni (45).

Posledni otazka byla zaméfena na to, zda se v zatizeni vyskytuje odbornik, ktery by
pracovnikiim pomahal fesSit tuto problematiku. Na prvnim misté¢ byla zvolena vrchni
sestra, na kterou by se respondentky v pfipadé feSeni problému obracely. Na druhém
misté se jednalo o psychiatra a socidlni pracovnici a ojedinéle se jednalo o psychologa.
Myslim si, ze v kazdém zatizeni, které pecuje o seniory by mél byt zaméstnanec (at’ uz
socidlni pracovnice nebo vrchni sestra), ktery by byl o tomto aktudlnim problému
zaSkolen a pribézné absolvoval riizné seminafe. Jak uvadi literatura, problematice je
vénovana velmi mald pozornost, proto by se mél zvysit jeji zdjem a informace by
nemely sméfovat nejen k pracovnikim v pomahajicich profesich, ale i k Siroké

vefejnosti.
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5.2 Diskuze k vysledktim vyzkumu — Ceské Budgjovice

Informovanost o syndromu EAN

EAN, neboli ,elder abuse and neglect”, ,,abuse of elderly* anebo ,,abuse and
neglect of the elderly*. Jak bylo vy3e uvedeno, v CR a SR se z4jem o tuto problematiku
objevil se zpozdénim asi 20 let, napt. Gerontologie z roku 1981 problém jesté viibec
nezna a ani pojmove jej neuvadi. Teprve od poloviny 90. let se objevuji prvni publikace.
Schweitzertiv seminai o problematice elder abuse pofadany Open Society Hund v Praze
v roce 1999 ptispél rozvoji zajmu o tento zavazny problém (20).

Ani v CB 7adna respondentka nezna zkratku EAN. Pouze jedna respondentka
prosla seminafem tykajici se problematiky syndromu EAN. Tato skutecnost poukazuje
opét na to, Ze pracovnici nejsou dostatecné informovani o nasili pachaném na seniorech.

Moje dalsi otdzka smeéfovala k tomu, zda nc¢kdo respondentky informoval o
syndromu EAN. Jedna respondentka uvedla, Ze nevi, a Ctyfi nebyly informovéany
vibec. Setkavame se zde se stejnou situaci jako na Tiebi¢sku. Tato problematika je v
organizacich opomijena. VSichni pracovnici absolvuji rtizné seminafe, proto by bylo
vhodné zaradit mezi témata i syndrom EAN (viz Pfiloha 2). Pro piedchazeni jevu
Spatného zachazeni se seniory a boje s timto jevem by méli byt pracovnici ve
zdravotnictvi a socialnich sluzbach uvédomovani o tomto problému. Uvédomovana by
méla byt také vefejnost s vyuZitim sd€lovacich prostfedkli a cilenych kampanich o
Spatném zachazeni se seniory a jeho riznych projevech a pfic¢inach (15).

Snazila jsem se zjistit, zda respondentky znaji druhy/typy tyrani. Nejvice se shodly
na fyzickém, psychickém a ekonomickém nasili. Dvakrat bylo zvoleno odpirani jidla a
piti = ustavni institucionalizované nasili.

Dalsi otazkou jsem zjistovala skutecnost, zda by respondentky dokazaly rozpoznat
znamky T/Z/Z. Stejné jako v Tiebi¢i by i v CB vsechny respondentky dokazaly
rozpoznat znamky T/Z/Z. Po psychické strance by si v§imly pfedev§im toho, Ze by u
seniort prob¢hla néjakd zména v chovani (napt. absence komunikace, strach). Jak uvadi
Zvalova, dulezité je kazdy piipad nasili na starém ¢Elov€ku posuzovat individudlné.

Zéakladem je citliva komunikace, ktera ma divérny charakter a empatie (52). Po fyzické
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strance by to rozpoznaly podle toho, Ze by doslo celkové ke zhorSeni zdravotniho stavu
nebo podle zndmek zmén na kizi — modiiny, hematomy. Malikova také uvadi, Ze by si
vSichni pracovnici meéli vSimat vSech projevii chovani klientd (verbalnich i
neverbalnich), a posoudit, zda se nejedna o znamky tyrani (26).

Z rozhovorl jsem se dale snazila zjistit, zda respondentky vi, kdo je nejCastéjsi
obéti a pachatelem T/Z/Z. Ondriova uvadi, ze nejcastéjSim objektem T/Z/Z ve staii jsou
predevSim obycejné zeny, stafi rodice Zijici ve spolecné domacnosti s piibuznymi a
bezbranné/zranitelné osoby s fyzickym a mentdlnim ubytkem. Toto se shoduje i s
odpovéd'mi respondentek (37). Z pachatell byla nejéastéji uvadéna rodina, déti, vnuci,
pravnuci, ptibuzni, zdravotnicky persondl a sousedi. Tyto odpovédi také koresponduji s
mnoha publikacemi, které uvadi tyto pachatele T/Z/Z.

Ptekvapily mé odpovédi na otdzku, zda by se respondentky chtély dozvédét vice o
této problematice. Tyto odpovédi se oproti Tiebi¢sku znac¢né liSily. Pouze dvé
respondentky uvedly, ze by o tuto problematiku zajem mély. Jedna nevi, zda by zajem
m¢éla a dalsi dvé uvedly, Ze by se uz nechtély dozvédét nic vic. Jejich argumentem bylo
to, ze uz vSe znaji, vi, co tato problematika obnasi a ze to nepotiebuji. Kazdy pracovnik,
at’ uz s par meésici pracovnich zkusenosti nebo nékolikaletou, by mél mit zajem na
dalsim vzdé¢lavani. Vidime zde jakysi ,,nezajem* o dalsi profesni rozvoj, vzdélavani a
chybi zde predevsim motivace. To, Ze se néktery z pracovniki jest¢ nesetkal s T/Z/Z
neznamena, Ze se tento problém nedé&je nebo neexistuje. To si mnozi pracovnici ani
neuvédomuyji. Pfi rozhovorech jsem se setkala i1 s tim, Ze si to néktefi pracovnici nechtéli

ani pfiznat, Ze by se néco takového stavalo.

Tyrany senior

Také v CB &tyfi z péti respondentek uvedly, Ze se setkaly piedev§im s
ekonomickym nasilim (viz 4. Vysledky). Jak uvadi také Kalvach, financni a
ekonomické zneuzivani je v seniorském véku Casté. Napf. v USA odhaduji vyskyt na
500 000 ptipadd rocné (21). Jedna respondentka se setkala také se zanedbanym

seniorem.
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Nastroje socialni prace — principy prace s uZivateli

Z rozhovort jsem dale zjistila, ze Ctyii respondentky by dokazaly pomoci T/Z/Z
seniorovi. Jedna respondentka odpovédéla, ze by zéalezelo na tom, o jaky typ tyrani by
se jednalo. Stejné tak v CB byla nejéastdj$i metoda socidlni prace se seniory
ohrozenymi syndromem EAN rozhovor. Komunikace by méla mit davérny charakter,
méla by respektovat seniora a vychazet ze zajmu o jeho problémy, nikoliv o ,,odhaleni
pravdy“ (21). Odpovédi dale zahrnovaly napf. zkontaktovani policie CR, obraceni se na
socialni odbor, odborniky (psycholog a psychiatr) a nadiizené. Pouze jedna odpovéd
zahrnovala pomoc ve formé& vykazani agresora z bytu. Vykazani je opatieni, které
zarucuje zakaz pristupu nasilné osoby do spole¢ného obydli a bezprostiedniho okoli po
stanovenou dobu. Také zakazuje navazovani kontaktu s ohroZenou osobou. Odbornou
pomoc Ize hledat nejen u Policie CR, ale také v legislativé a v intervenénich centrech.
Jednou z moznosti jsou také tisnové nebo krizové linky pomoci (46).

,2Kam by se v pfipad¢ feSeni tohoto problému respondentky obracely? Na
nadfizené, pfibuzné seniora a na ufad socialni péce. Rozhovorem jsem dale zjistila, ze
tf1 respondentky nevi, jak se tato problematika fesi v jejich organizaci. Jedna uvedla, Ze
tento zavazny problém fesi socialni pracovnice a jedna, Ze vyhledavaji odborniky.

I v CB tii respondentky vilbec neznaji organizace zabyvajici se pomoci T/Z/Z
seniorim. Pouze jedna zna telefonni linky a jedna charitativni organizace. Vyrazné se
zvySuje moznost informovanosti vefejnosti diky rozvoji a dostupnosti internetu.
Informace o organizacich, které poskytuji kvalifikované rady a pomoc, kam miize
postizené osoba zavolat a zkuSeny pracovnik ji poskytne radu, navede ji k pomoci, 1ze
nalézt i na internetu, stejné¢ jako seznam veSkerych intervencnich center v celé
republice. Jedna se napt. o www.bkb.cz, www.donalinka.cz, www.stopnasili.cz,
www.domacinasili.cz a dalsi (18).

Moje posledni otizka smeétfovala k tomu, zda je v organizaci odbornik, ktery
pomaha fesit problematiku syndromu EAN. Odpovédi byly rliznorodé, coz naznacuje
skuteCnost, Ze v organizacich neni jednotny nebo staly pracovnik, ktery by se

problémem EAN zabyval. V ptipadé feSeni by se respondentky obracely nejvice na
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socialni pracovnici, vedouci (vrchni, stani¢ni sestra), psychiatra, 1ékaie, psychoterapeuta

nebo ergoterapeuta.

Pro splnéni cilti praktické ¢asti byly stanoveny tfi vyzkumné otazky:

VOI: Jsou pracovnici (pecujici odborny personal) z vybranych zafizeni informovani o
problematice syndromu EAN?

Zjisténé vysledky prokazaly podobny deficit znalosti a informaci ve vztahu k EAN v

obou regionech.

VO2: Setkali se pracovnici (pecujici odborny persondl) s tyranym seniorem?
Prestoze informovanost pracovnikli o problematice EAN je diskutabilni, vétSina z

dotazovanych se setkdva s tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym seniorem.

VO3: Jaké nastroje socidlni prace pracovnici (pecujici odborny personal) vyuzivaji u
seniort se syndromem EAN?
Ma zjisténi potvrzuji, ze je tak, jak uvadi Matousek nejcastéji vyuzivana metoda

rozhovoru, ktera se v ramci socialni prace jevi jako nejefektivnéjsi.

85



6. ZAVER

Cilem teoretické casti mé diplomové prace bylo popsat stafi a starnuti, ageismus,
syndrom EAN, druhy/typy tyrani, ptfi¢iny a rizikové faktory T/Z/Z, profil obéti a
pachatele, diagnostikovani a nasledky, prevenci a feSeni, organizace zabyvajici se
pomoci tyranym seniortim a socialni praci.

Prvnim cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo zjistit informovanost
pracovniki (pecujiciho odborného persondlu) o problematice syndromu EAN. Vysledky
ukazaly, Ze vichni pracovnici z vybranych zatizeni v Tiebici i Ceskych Budé&jovicich
nejsou dostate¢n¢ informovani o problematice syndromu EAN.

Druhym cilem praktické casti bylo zjistit, zda se pracovnici (pecujici odborny
personal) setkali s tyranym seniorem. 8 z 10 respondentek se setkalo s T/Z/Z seniorem.
Nejvice se jednalo o ekonomické zneuzivéni, sebezanedbdvani a hrubost ze strany
oSetrovatelského personalu.

A poslednim, tfetim cilem praktické casti bylo zjistit, jaké nastroje socidlni prace
vyuzivaji pracovnici (pecujici odborny personal) u seniorti se syndromem EAN.

Jako nejcastéj$i ndstroj socialni prace, ktery pracovnici ve vybranych zatizeni
vyuZivaji, je rozhovor. Dal§im ndastrojem feSeni této problematiky bylo nahlaSeni
situace nadfizenému, zkontaktovani odbornikd (psycholog, psychiatr), socidlnich
odborti a policie CR.

Doporuceni a navrhy feseni:

+ zvySeni informovanosti odborného pecujiciho persondlu o problematice EAN (napf.
nabidka seminait s touto tematikou),

* motivace pracovnikl k dal§imu vzdélavani a tim zlepsSeni kvalifikaénich predpokladi
zdravotnich a socidlnich pracovnik,

* odbornd pomoc vySkoleného pracovnika ohledné problematiky syndromu EAN,

« informovat nejen profesionalni peCovatele, ale také vefejnost,

» zalenéni tématu nasili na seniorech do predméti vyucovanych na zdravotné —

socialnich fakultach a pfibuznych oborech,

* zaji$téni pravidelné supervize.
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8. PRILOHY

8.1 Seznam piiloh
Ptiloha 1 — Zaznamovy arch

Piiloha 2 — Seznam vzdélavacich instituci a programt akreditovanych MPSV CR v roce

2011 a 2012
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Piiloha 1 - Zaznamovy arch

I. Identifika¢ni idaje

1. Pohlavi:

2. Vek:

3. Vzdélani:

4. Vzd¢lavate se dale?

5. Jaké je Vase pracovni pozice?

6. Jak dlouho v zatizeni pracujete?

I1. Informovanost o syndromu EAN

1. Vite, co znamena zkratka EAN?

. Prosel/a jste né¢jakym seminaiem tykajici se problematiky syndromu EAN?
. Informoval Vas nékdo o problematice syndromu EAN?

. Znate druhy/typy tyrani? Jaké znate druhy/typy tyrani?

. Vite, jak se tyrani u seniorii projevuje (fyzicky/psychicky)?

. Vite, kdo je ze seniorl nejcastejsi obéti tyrani/zneuzivani a zanedbavani?

. Vite, kdo je pachatelem tyrani/zneuzivani a zanedbavani seniorti?

0 N N N B~ W

. Chtél/a byste se o této problematice dozveédét vic?

III. Tyrany senior

1. Setkal/a jste se nékdy s tyranym/zanedbavanym/zneuzivanym seniorem?

IV. Nastroje socialni prace — principy prace s uZivateli

1. Dokézete pomoci tyranému/zneuzivanému/zanedbavanému seniorovi?
2. Jak byste pomohl/a tyranému/zneuzivanému/zanedbadvanému seniorovi?
3. Vite, kam se v piipadé feSeni tohoto problému obratit?

4. Jak se tato problematika tesi ve Vasi organizaci?

5. Znate néjaké organizace zabyvajici se pomoci tyranym senioriim?

6. Mate v zafizeni odbornika, ktery Vam pomaha fesit tuto problematiku?



Priloha 2

Seznam vzdélavacich instituci a programi akreditovanych MPSV CR v roce 2011

P.C. 1333

Nazev organizace: Ladislava Kotkova - Agentura J.L.M

Naézev programu: Spatné zachazeni se seniory - Syndrom EAN - Elder Abuse and Neglect
Hodinova dotace: 8

Ulice/Mésto/PSC: Benkova 1696/13, Praha 4, 149 00

Cislo akreditace: 2011/1378-PC/SP/PP

Datum akreditace: 31.10.2011

P.C.87

Nazev organizace: Spole¢nost socialnich pracovnikii CR
Nézev programu: Diskriminace, tyrani a zneuZivani seniora
Hodinova dotace: 6

Ulice/M&sto/PSC: Na Hranicich 674, Praha 8, 181 00

Cislo akreditace: 2011/0089-PC/SP/VP

Datum akreditace: 25.2.2011

P.C.37

Nazev organizace: bfz o.p.s.

Nazev programu: Uvoed do problematiky tyrani a zneuZivani seniorii a OZP
Hodinova dotace: 6

Ulice/M&sto/PSC: Provaznicka 425/16, Cheb, 350 00

Cislo akreditace: 2011/0139-PC/SP/VP

Datum akreditace:1.3.2011

P.C. 861

Néazev organizace: Slezska univerzita v Opaveé / Vzdélavaci centrum v Krnove
Nazev programu: Prevence tyrani a zneuZivani osob

Hodinova dotace:12

Ulice/Mésto/PSC: Za Drahou 2161/3, Krnov, 794 01

Cislo akreditace: 2011/0903-PC/SP/VP

Datum akreditace: 17.8.2011




P.C. 871

Nazev organizace: Profima Effective, s.r.o.

Nazev programu: Prevence tyrani a zneuZivani osob véetné problematiky Sikany v zafizenich socidlnich
sluZeb

Hodinova dotace: 8

Ulice/M&sto/PSC: Kudlov 500, Zlin, 760 01

Cislo akreditace: 2011/0912-PC/SP

Datum akreditace: 17.8.2011

P.C. 1620

Nazev organizace: EDLIT, s. 1. 0.

Nazev programu: Uvoed do prevence tyrani a zneuZivani osob (pro socialni pracovniky)
Hodinova dotace: 8

Ulice/Mé&sto/PSC: Tyrsova 275, Tiinec, 739 61

Cislo akreditace: 2011/1662-SP

Datum akreditace: 12.12.2011

Zdroj: Seznam instituci a vzdélavacich programii akreditovanych na MPSV CR v roce
2011 [online] [2.4.2013]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10678/Seznam_2011.pdf

Seznam vzdélavacich instituci a programi akreditovanych MPSV CR v roce 2012

P.C. 1553

Néazev organizace: PaedDr. Anna Jakobova

Néazev programu: Nevhodné zachazeni a jednani se seniory a handicapovanymi jedinci (syndrom EAN)
Hodinova dotace: 8

Ulice/M&sto/PSC: Frantigka Prokopa 196, Frydek-Mistek, Chlebovice 739 42

Cislo akreditace: 2012/1563-PC/SP/PP

Datum akreditace: 19.12.2012

P.C. 1255

Nazev organizace: VIA ALTA, a. s.

Nazev programu: Nasili na seniorech a jejich piedchazeni
Hodinova dotace: 8

Ulice/Mésto/PSC: Okruzni 963, Trebit, 674 01

Cislo akreditace: 2012/1257-PC

Datum akreditace: 15.10.2012




P.C. 84

Naézev organizace: Dalgi vzdélavani dospélych Usti nad Labem, s. r. o.

Nazev programu: Uvod do problematiky diskriminace, tyrani, zanedbavani a zneuZivani seniord a
Ageismus

Hodinova dotace: 5

Ulice/Mésto/PSC: Dykova 470/6, Usti nad Labem, 400 03

Cislo akreditace: 2012/0078-PC/SP/\V/P/PP

Datum akreditace: 27.1.2012

P.C. 1266

Nazev organizace: Spole¢nost socialnich pracovnikii CR
Néazev programu: Diskriminace, tyrani a zneuZivani seniora
Hodinova dotace: 8

Ulice/Mésto/PSC: Na Hranicich 674, Praha 8, 181 00

Cislo akreditace: 2012/1268-PC/SP/\VP/PP

Datum akreditace: 17.10.2012

P.C. 1187

Nézev organizace: Mgr. Jana Malaskova

Nazev programu: Syndrom tyrani, zneuZivani a zanedbavani seniori
Hodinova dotace: 8

Ulice/Mésto/PSC: Sokolovska 5/1135, Ostrava — Poruba, 708 00

Cislo akreditace: 2012/1188-PC/SP/V/P/PP

Datum akreditace: 26.9.2012

P.C. 355

Nazev organizace: PRO RESCUE, o. p. s.

Nazev programu: Nasili v domacnostech seniori
Hodinova dotace: 5

Ulice/Meésto/PSC: Lidicka 51, Brno, 602 00

Cislo akreditace: 2012/0349-PC/SP/\/P/PP

Datum akreditace: 1.3.2012

Zdroj: Seznam instituci a vzdélavacich programii akreditovanych na MPSV CR v roce

2012 [online] [2.4.2013]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13241/Seznam_2012_v2.pdf






