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UvVOD

., Bohuzel az na konci naseho lidského snazeni je c¢lovek, jeho cenny Zivot

a bezpecnost; v dopravnim prostredku i mimo néj na pozemnich komunikacich. *

Karel Havlik

Tématem diplomové prace jsou agresivni zplsoby komunikace v silni¢ni
dopravé a preventivni opatfeni k jejich minimalizaci. Price je zaméfena
predevsim na agresivitu budoucich fidici, tedy uchazecu o fidi¢ské opravnéni, ale
i na fidice samotné, a to zejména na jejich patologické zplisoby komunikace
zaméiené proti ostatnim ucastnikiim silni¢niho provozu.

V dne$ni dobé je agresivita nedilnou soucdsti kazdého znds. Bez
agresivity by nebylo mozné ptezit. Tim, ze se ¢lovek chova agresivné, si ziskava
své teritorium. Ne viak kazda agresivita je pozitivni. Castdji se setkavame
S agresivitou negativni, pifi které je ublizovano slabSim. Proto je dilezité
agresivitu usmériiovat a proti negativni agresivité se snaZit bojovat.

Préace je zaméfena na socialné-patologicky jev, kterym je agresivita fidicu.
Dnes si nikdo z nas nedokazeme piedstavit zivot bez automobili. Denné se
musime dostat do prace, nakoupit potraviny. Proto je automobil nezbytnou
souasti naseho kazdodenniho zivota. Ti co nevlastni fidi¢sky prikaz jsou
pasivnimi UcCastniky dopravniho procesu. Také oni mohou byt ohroZovani
agresivnim fidicem. Kazdy z nds ma divod zajimat se a snazit se o eliminaci
agresivniho chovéani fidict, pfedev§im proto, Ze pii agresi fidici dochazi
k velkému poctu dopravnich nehod, pti kterych muize dojit ke zmrzaceni
a usmrceni 1 ndm blizkych osob. A také by nis méla zajimat skutecnost, ze
nasledky dopravnich nehod jsou hrazeny statem, ktery ma finan¢ni prostfedky
prave z dani, které platime my.

Stale rozvijejici se doprava ma za nésledek zvySujici se pocet agresivnich
fidic¢h. Dochazi tak k ohrozovani nevinnych osob. Otazkou je, jak proti takovym

osobam bojovat. DneSni spoleCnost je nastavena tak, ze je podporovana



samostatnost, sobé&stacnost jedince, a také soutézivost. Kazdy Cloveék se snazi
urvat pro sebe to nejlepsi, bohuzel na tkor jinych. Da se viibec proti problematice
agresivity bojovat?

Podle mnoha autort se projevy agrese nedaji eliminovat, miizeme je pouze
kultivovat. Proto, bychom se méli snazit agresi nikoliv vybit, ale snazit se ji
»znormalizovat®, aby k ni nedochazelo. Bohuzel vSak podle studii se agresivita
zvysuje a objevuje se 1 u osob, které by nam ostatnim méli jit ptikladem. Jak
chceme bojovat proti agresivité, kdyz denné vidime jak politici verbaln¢, gesty
ukazuji obcanim, co si mohou dovolit ke svym oponentim a klidné jim to
prochazi.

Téma prace nebylo zvoleno ndhodné. Tyka se kazdé¢ho z nas. Kazdy z nés
se jisté, alesponi jednou v Zivoté setkal s agresivnim fidi¢em. Pokud ne osobné,
ur¢it¢ nikomu neunikly kauzy v médiich. Kauzy TrpiSovsky nebo Janousek
nemohly nechat chladného nikoho znés. Osobné¢ jsem si toto téma vybrala
zejména z divodu castého setkavani se s agresivnimi fidi¢i, jak ve formé
gestikulaci, zvukovych a svételnych signald, verbalnich nadavek, tak i1 svédectvi
fyzického napadeni tidice, kvlili pomalejsi jizde.

Diplomova prace je rozdélena na dv€ casti, na cast teoretickou
a empirickou. Teoretickd Cast prace je zaméfena na vymezeni zékladnich pojmu,
kde jsou vymezeny pojmy socidlni patologie, socialni deviace, agresivita, agrese,
nebo autoskola a fidi¢ské opravnéni. Druhd kapitola se vénuje agresi a agresivité
obecné a z pohledu dopravy. Ve tfeti kapitole se zamétujeme na osobnost fidice
a zejména na fidiCe agresivniho. Vénujeme se zde typologii osobnosti, podle,
kterych mlZzeme rozpoznat osobu agresivni. V dal$i kapitole se veénujeme
komunikaci, a to jak komunikaci pedagogické, kterd je nedilnou soucasti vyuky
a vycviku v autoskole v interakci ucitel-zdk, tak komunikaci mezi Ucastniky
silnicniho provozu. Kapitola je zaméfena 1 na agresivni komunikaci pfimo
v autoskole. Podle dostupnych zdroji je agresivita v autoskoldch vyznamnym
fenoménem. Ucitelé autoskol se s ni setkdvaji nejCastéji pfi feSeni organizacnich
zélezitosti, jako nasledek frustrace, ¢i pifi neuspéchu u zavéreénych zkousek.
V posledni kapitole se vénujeme legislativé a prevenci, ktera je diillezitou soucasti

k alespon ¢aste¢né eliminaci tohoto patologického jevu.
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Vyzkumné cile této diplomové prace byly stanoveny takto: Jako ilavni
cil je ptispéet k procesu zpracovani metodiky zaméfené na rozpoznavani typologie
osobnosti agresivnich fidi¢i a zjiSténi vlivu prevence a represe na eliminaci
agresivniho chovani na silnicich. Touto kvalitativni studii se chceme pokusit
o polozeni zakladu pro budouci kvantitativni feSeni. K tomu, abychom dosahli
hlavniho cile, jsme si stanovili dil¢i cile. Jako dil¢i cile jsme stanovili zjiSténi
nazori ucitelt autoskol na nejcastéjsi osobnostni typy zaki v autoskolach, zjistit
priCiny a projevy agresivity zakt autoskol a fidict a zjistit jejich vnimani
prevence a represe V boji proti agresivit¢ v dopravé. Poslednim dil¢im cile je
zjistit ptipadnad feseni agresivity v dopravé podle minéni uciteld autoskol.

V empirické Casti se budeme snazit odpoveédét na vyzkumné otdzky, které
ptispé€ji k dosazeni stanovenych cili. Vyzkumné Setfeni bude realizovano mezi
uciteli autoskol pfedevSim v Olomouckém kraji. Vysledky budou popsany

V zavéru prace.
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I. TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pro spravné pochopeni diplomové prace je dulezité vysvétlit zakladni

pojmy.

Jako prvni povazujeme za nutné vysvétlit rozdil mezi socidlni patologii
a socialni deviaci, jejichz soucasti je i agresivita.

Socialni patologie je shrnujici pojem pro nezdravé, obecné nezadouci
spoleCenské jevy, tedy jevy spolecensky nebezpecné. Socidlni patologie pochazi
z latinského slova pathos neboli utrpeni, choroba. ,Jde o souhrnné oznaceni
nezdravych, abnormalnich a obecné nezadoucich spolecenskych jevii* (Fisher, S.,
Skoda, J., 2009, str. 13). Socialni patologie neni samostatnou védni disciplinou.
Spolupracuje s védnimi disciplinami, jako jsou sociologie, psychologie, C¢i
etopedie. VSechny tyto védni discipliny se podileji na studiu a rozboru pficin
a faktorti, které vedou ke vzniku urcitych socialné patologickych jevii. Socialni
patologie je definovéana jako ,, takové jednani jedince, které je charakteristické
predevsim nezdravym Zivotnim stylem, nedodrziovanim nebo porusovanim
socialnich norem, zakonu, predpisu a etickych hodnot, chovani a jednani, které
vede k poskozovani zdravi jedince a prostredi ve kterém Zije a pracuje a ve svém
disledku pak vede k individudlnim, skupinovym ci celospolecenskym porucham az
deformacim* (Pokorny, V., Telcova, J., Tomko A., 2003, str. 9). Podle
Vykopalové (2001) lze za patologické oznacCit vSechny situace a jevy, jez se
odklani od socialnich, moralnich ¢i pravnich norem (€asto naptiklad kriminalita,
vandalismus, apod.). Norma je chépana jako pozadavek stanoveného chovani ¢i
vlastnosti, které stanovuje dand spolecnost. Pokud dojde k jejimu poruSeni,
nasleduje sankce. Velky sociologicky slovnik II. uvadi, Ze socidln¢ patologickymi
jevy se zabyva védni obor socialni patologie. Do sociologie jej zavedl Herbert
Spencer ,,jako socialni paralelu biologickych onemocnéni “(Linhart, J., 1996, str.

758). Podle Emilie Durkheima je socialni patologie véda o zptisobech chovani,
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které se odchyluje od danych norem. Tyto negativni jevy vSak vnimal jako
kazdodenni soucést zivota spolecnosti, kterd nema jen negativni funkce. Socidlné
patologické jevy jsou proménlivé v Case a prostoru.

Sociologové vSak biologismus odmitali, namisto toho pouzivaji pojem
socialni deviace ¢i socialni dezorganizace, kterymi byva nahrazovdna socidlni
patologie. Podle Fishera (2009) jsou socialni deviace (z latinského slova deviatio,
neboli odchylka, tuchylka) definovana jako zplsoby jedndni, které jsou
nepfizptisobivé vici spoleCenskym norméam, ale akceptované vétSinou
obyvatelstva. Socialnimi deviacemi tedy oznaCuje poruSovani nebo jakoukoliv
odchylku od socialnich norem i v kladném slova smyslu. Podle Hrcky (2001, str.
16-17) fadime lidské socialni deviace na:

e Zjevné (rozpoznané a oznacené) deviantni chovani

e Zjevné poruchy psychickych funkci u ¢lovéka, které Casto usti v deviantni
chovani

o Zjevné deviantni fyzické charakteristiky jedince, kam ftadi smyslové
poruchy
¢i fyzické malformace

e Zjevné deviantni socidlni charakteristiky

Mezi socidlné patologické jevy patii pojmy agrese, agresivita a nasili, na
které se v diplomové praci zaméfujeme nejvice. Proto povazujeme za dulezité

uvest 1 rozdily mezi agresi a agresivitou, kterd neznamena totéz.

Agrese (blize viz. kapitola 2) je chapana jako , ndsilné naruseni prav
jiného cloveka, jako ofenzivni jednani ¢i procedura, ale taktéz jako asertivni
jednani* (Cermék, I., 1999, str. 9). Jedna se o kazdodenni soucast zivota kazdého
Z nas. Spolecnym nazorem na definice agrese je, ze agrese predstavuje Skodlivy
zpusob chovani, ktery zahrnuje Skody na psychice 1 Skody fyzické. Agrese je
podle Cermaka (1999, str. 9) vymezena jako ,, vyhleddvani zdliby v ublizovani
jinym lidem.* V tomto piipadé se hovofi o tom, Ze agrese je zdrojem potéSent,
legrace Ci agresivni veseli az bujarost. Agrese je chapana jako forma chovani, kde

cilem je zdmérn€ nékoho poskodit ¢i mu ublizit.
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Z agrese je n€kdy vyclenén pojem nasili. Nasili je definovano jako
,,zamerny pokus nekomu ublizit* (Brekwellova, 1997 in Cermak, 1., 1999, str. 12).
Rozdil mezi agresi a nasilim tkvi v tom, Ze agrese piedstavuje zdroj motivacni,
kdezto nasili pfedstavuje v chovani jeden z projevu agrese.

Pojem agresivita je chapana v nejSirSim slova smyslu, nejen
biologickém, jako dispozice k agresivnimu chovani. ,,Clovék, s vysokou mirou
agresivity, je casto a velmi snadno v nejriznéjsich situacich ndchylny jednat
agresivné* (Berkowitz, 1993, in Cermak, I, 1999, str. 13). V souvislosti s ni je
mozné se setkat s pojmem hostilita. Jedna se o nepratelsky postoj vuci sobé ¢i

okoli s projevujici se agresivnimi projevy v chovani (Hartl, P., 1993).

Soucasti agrese, agresivity je komunikace, prostfednictvim niz se
dorozumivéame.

Re¢ je zékladni dorozumivaci prostiedek lidi, je zakladni formou pro
mezilidskou komunikaci. Komunikace (blize viz. kapitola 4) je vyména
informaci mezi dvéma subjekty, pfiCemZ dochazi u jedné strany k vysilani
informace a na stran€ druhé k pfijimani nebo vnimani informace (Laca, S., 2011).
Podle Laca (2011) zahrnuje socidlné-pedagogickd komunikace 1 technické
prostfedky umoznujici vzdjemnou komunikaci. Komunikaci je moZzné definovat
jako ,,proces odevzddvani informaci od clovéka k cloveku, prostiednictvim

kterého je mozné socialni konani* (Bednatikova in Laca, S., 2001, str. 166).

Vzhledem ktomu, Ze je diplomova prace zaméfena na dopravu,
povazujeme za dulezité uvést i zakladni termin, jakym je pozemni komunikace, na
niZ se agresivni chovani odehrava.

Podle zékona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich je
pozemni komunikace dopravni cestou, kterd je ur¢ena k uzivani silni¢nimi, ale
1 jinymi vozidly a chodci. Jeji soucasti jsou pevna zafizeni nutnd pro zajisténi
tohoto uziti a jeho bezpecnosti. Mize mit podobu stavby (délnice, silnice, 1 mistni
komunikace) jakoz to soucésti Ceské pravni tpravy, ¢i podobu pozemku nebo jeho

¢asti (ucelové komunikace).
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Pokud se chceme stat ucastnikem silni¢niho provozu tedy fidicem, je

dulezité ziskat odborné vzdélani v autoskole.

Zakon ¢. 247/2000 Sb., o =ziskavani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel stanovuje auto$kolu jako misto, kde
obcané ziskavaji ridi¢ské opravnéni. Jedna se o fyzickou nebo pravnickou osobu,
ktera je opravnéna vzdelavat uchazece o ziskani ¢i rozsireni fidicského opravnéni.
Uchaze¢ si v autoskole muze zdokonalit i jiné odborné zpusobilosti k fizeni
motorovych vozidel. Aby mohla autoskola fungovat, potifebuje ke své ¢innosti

opravnéni statnich uradu.

Ridi¢ské opravnéni jinak nazyvano jako ,Fidi¢ak“, je doklad, vefejna
listina, kterou se prokazuje uchaze¢ k fizeni motorovych vozidel. Jinymi slovy,
tedy fidi¢ské opravnéni opraviiuje jeho drzitele K fizeni motorového vozidla
zatfazené¢ho v pfislusné skupiné nebo podskupiné (zdkon ¢. 361/2000 Sb.).
K tomu, aby uchaze¢ ziskal takovéto opravnéni je povinen absolvovat pfedepsany
vyevik, ktery je zavren zkouskou. V dne$ni dobé v CR maé fididsky prikaz
podobu plastové karty o rozmérech 85,5 x 54 mm. Ridi¢sky prikaz obsahuje
osobni udaje drzitele (jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografii, apod.), seznam
opravnéni, vlajku Evropské unie a bezpec¢nostni prvky. Jak jiz bylo uvedeno,
fidi¢ské prukazy jsou fazeny do skupin a podskupin. Podle zakona o silni¢nim
provozu rozliSujeme skupiny A, Al, B (kam fadime motorova vozidla, traktory,
...),B1, C, C1, D, D1, BE, CIE, CE, DIE, DE, AM, T. Aby mohl ziskat uchaze¢
fidi¢ské opravnéni, musi byt zdravotné¢ zplsobily. Byt zdravotné zpusobily
znamend t€lesnd a duSevni schopnost k fizeni motorovych vozidel, kterd se
posuzuje l€karskych posudkem. Drzitelé¢ fidicského opravnéni C, CE,C1E (dalsi
uvedeny v zakon¢) jsou povinni podrobit se dopravné psychologickému vysetieni,
které provadi klinicky psycholog. Ud¢leni a rozsifeni nebo i1 odnéti fidi¢ského
opravnéni ud€luje a odebird Zzadateli obecni ufad s rozsifenou zpuisobilosti

(Souéek, V., 2012).
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74k, v nagem piipadé zadatel o fidi¢ské opravnéni je v pribéhu vyuky
a vycviku v autoskole vzdélavan a vychovavan tak, aby ziskal potiebné znalosti,

dovednosti, které¢ jsou nezbytné pro nasledné fizeni motorového vozidla.

U¢itel nazyvajici se jako pedagog je jednim z ¢initeld vychovné-
vzdélavaciho procesu. Jedna se o osobu, kterd pomaha zakiim v procesu
vzdélavani. Ucitel by mél predavat znalosti, dovednosti, mél by motivovat zédky
a rozvijet jejich moradlni hodnoty. Soucasti ucitelovi profese je také
sebevzdelavani sebe samého. V modernim Skolstvi je povolani ucitele
povazovano za samostatnou profesi. Ucitel by mél vzdélavat zaky podle
tematického planu (ramcového vzdélavaciho, Skolniho vzdé€lavaciho planu),
popiipadé podle kurikula (vzdélavaci cesta) (Pricha, J., 2002, 2005). Mezi jeho
odborné kompetence se tfadi zejména kompetence komunikacni, motivacni,
prezentacni, diagnostické a organizacni). Aby byl ucitel ,,profesional” je dilezité,
aby u n¢j nechybély z4dné z osobnostnich predpokladi a to zejména moralka,
pedagogicky takt, laska k zaktim apod. (Malach, J., 2002). Ucitel autoskoly pii
vyuce a vycviku zadateld o fidicska opravnéni (zakl) vykonava pedagogickou
¢innost. Za pedagogickou ¢innost je povazovana takova ¢innost, jejimz obsahem
je vychova, vzdélani a vyucovani, kdy neni pfesn¢ stanoveno tematické zameteni

¢innosti.

Zakon ¢. 361/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist definuje Fidice jako
osobu, ktera fidi motorové (motocykl, automobil, autobus) ¢i nemotorové vozidlo
(jizdni kolo). Takova to osoba se fidi Vv silnicnim provozu dopravnimi ptedpisy,
které jsou upraveny V zdkoné o silni¢énim provozu ¢. 361/2000 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Pokud osoba nevlastni fidicské opravnéni a fidi motorove
vozidlo, takovéto jednani je povazovano za trestné. V § 2d tohoto zékona je
fidicem osoba, ,.ktera je ucastnikem provozu na pozemnich komunikacich, ktery
7idi motorové nebo nemotorové vozidlo anebo tramvaj; ridicem je i jezdec na

zvireti “.
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Jako posledni pojem vysvétlime slovo prevence, ktera je nedilnou
soucasti k tomu, abychom =zabranili socialn¢ patologickym jeviim nejen na

silnicich.

Slovo prevence (z latinského slova praevenire, tedy predchazet) je
soustava opatieni (v nasem piipadé¢ v dopraveé, kterd slouzi k predchazeni
dopravnich nehod, agresivity v doprave), které slouzi k predchazeni jevu, ktery je
ve spolecnosti povazovany jako nezadouci (zloCiny, nehody, nasili, socialni
konflikty a podobng). Prevence se rozliSuje na prevenci primarni, ktera byva
zaméfena na veSkeré obyvatelstvo. Zabyva se zkoumanim podminek a pfi¢inami
jevu, jak témto jevim ptfedchézet, a jak se jim branit. Dale se do prevence fadi
prevence sekundarni, ktera ma za tkol v€asné zachyceni a branéni prohloubeni
a Sifeni nezddoucich jevi dale. Je zaméfena zejména na ohrozené skupiny
obyvatelstva (mladez, menSiny). A terciarni prevence je zaméfena na osoby, které
jsou napiiklad propusténé z vykonu trestu, ¢i z léCeni. Zabyva se zabrafiovani
opakovani se nezddoucich jevi (napiiklad trestnych cCintt) (Pokorny, V., Telcova,

J., Tomko A., 2003).
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2 AGRESE, AGRESIVITA

Pokud hovofime o agresi, V podstaté se jednd o obranny mechanismus.
V psychologicko-sociologickém pojeti se jedna o destrukci v chovani, kdy
nékomu védomé¢ a zamérn¢ ublizujeme, nasilné omezujeme jeho svobodu
a poskozujeme jiné osoby ¢i véci s cilem ziskat pro sebe urcité osobni vyhody.
Agrese muzeme povazovat za technické vyrovnavani se s naronymi zivotnimi
situacemi (Sucha et al., 2010). Lze ji takté definovat jako zdmérmé jednani, jehoz
motivem je oteviend nebo symbolickd snaha zptsobit nékomu kiivdu, §kodu nebo
bolest. Za prvky agrese jsou povazovany nadavky, vyhruzky, sarkasmus,
vysméch, vtipkovani na ucet druhych, vandalismu az néasili a terorismus

(Hamernikova, V., 2010).

Cilem agrese byva nejCastéji zastraSovani ostatnich, odstrafovani
objektt, jinym zmatfit a pro sebe zajistit jisté spoleéenské vyhody.

Rozdil mezi agresi a agresivitou tkvi v tom, Ze agrese vyjadfuje redlny
projev uto¢ného a ndsilného jednani vici druhé osobé ¢i okoli. Agresivita je
pouhé oznadeni pro takovéto jednani (Vagnerova, M., 2004). Tendence, sklon
K atoénému jednani (to co kagresi vede) se nazyva agresivita, dochazi
k transformovani Gto¢ného jednani do urcitych podob (Laca, S., 2011). Jedna se
o dispozici osobnosti, ktera je u clov€ka vyvolana frustraci, kterou v dnesni
spolecnosti trpi stale vice lidi. Frustrace vznikd rozporem mezi potiebou
a skute¢nymi moznostmi jejiho uspokojeni. V dopravé byva odpovédi na frustraci
pravé agrese, ktera je zameétena proti jejimu zdroji (Lisa, Z., 2010). Divodem
k agresivnimu chovani byvaji pocity ohrozeni, které jsou vyvolany neptekonanim
prekazky, kterd stala v cesté k uspokojeni urcité potieby cloveka. Divodem byva

I afekt.
2.1 Druhy agrese, agresivity
Agrese je nejCastéji rozdélovana na instrumentdlni a emocionalni.

Instrumentalni agrese slouzi jako prostiedek k dosdhnuti vnéjsiho cile. Je zaloZzena
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na pfedem promysleném plénu, ¢lovék uvazuje o moznych variantach, jak by
mohlo probihat jedndni. Naopak emociondlni agrese (n¢kdy nazyvana jako
zlostnd, afektivni) je charakteristickd piitomnosti silnych negativnich emoci
(hn¢v) a vtomto piipadé neni agrese prostiedkem, ale je sama sobé cilem

(Cermak, 1., 1999).

Moyer (1968) klasifikoval sedm raznych druhii agrese, ktera je zaloZzena

na studiu zvifat, pfesto je uzitena i pro agresi lidskou.

1. Predatorska agrese, kterd je charakteristickd Gtocnym chovanim proti
pfirozené kofisti. Jednad se o mezidruhovy typ agrese, jen vyjimecné se
muze vyskytnout mezi piislusniky stejného druhu.

2. Agrese mezi samci je naopak vnitrodruhovou agresi, na zaklad¢ niz
dochazi k nastolovani hierarchie dominantnich zejména samcti ve skuping.

3. Agrese vyvolana strachem, k niz dochazi, pokud se ocitneme v situaci,
ktera ndm znemoziuje Unik ze situace, ktera nas ohroZuje.

4. Drazdiva agrese je vyvolana zivymi ¢i nezivymi podnéty. Podle Moyera
Ji ptedchazi frustrace, bolest, hlad ¢i inava.

5. Materska agrese je reakce matky, pokud se jeji mladé (dité) ocita
V situaci ohroZeni.

6. Sexualni agrese

7. Agrese jako obrana teritoria, ktera je charakterizovana jako agrese

spojena s reakci na naruSovani jiz vymezeného izemi (Cermak, 1., 1999).

Mezi dalSi druhy agrese fadime agresi primou (fyzickou, verbalni)
a neprimou (fyzickou, verbalni). Mezi pifimou fyzickou agresi fadime piimé
napadani Cloveéka Cloveékem, tedy rizné kopani do osoby, cloumani s osobou
a dalsi napadani. Naopak mezi pfimou verbalni agresi fadime nadavky ¢i
zesmeSnovani osob. Kromé jiz zminénych pfimych agresi existuji 1 nepfimé
agrese. Mezi projevy nepiimé fyzické agrese patii ni¢eni majetku, v ptipadé nasi

diplomové prace, vozidla (Cermék, 1., 1999).

19



Spurny (1996) popisuje 5 druht agrese. 1. typem je agrese otevicena (je
namifena proti ¢lovéku, jenz vyvolal nepiijemné pocity v agresorovi). 2. typem
agrese meprima. Je namifena proti vyznamnym hodnotam druhé osoby. 3. typ
agrese presunuta, pii niz si agresor vybiji vztek na objektu nahradnim. DalSim
typem je agrese imitativni, kde agresor napodobuje chovani diive agresivniho

¢loveéka. A poslednim typem je autoagrese (sebeposkozovani nebo vrazda).

Agrese ma negativni vliv na zdravotni stav. Dochazi pii ni k zrychleni
srdecni Cinnosti, zrychleni dechu, k opakovanym bolestem hlavy, zvySeni

krevniho tlaku aZ k hrozbé¢ infarktu (Cermak, 1., 1999).

2.2 Agresivita a socialni patologie

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro agresivitu je typické destruktivni zaméteni
na objekt. Destrukce souvisi s motivaci a potfebami konkrétniho ¢lovéka. Jinak je
hodnocena agresivita, ktera souvisi s obranou objektu, a jinak agresivita spojena
S nenavisti, touhou po vzniku bolesti. Podle Nakone¢ného (1996, str. 204) je

klasifikace agresivity z pohledu socialni patologie nasledujici:

e Zlostna agresivita — jednd se o vyjadieni nevole. Jednd se o impulzivni
vyraz afektu. Radime se projevy nenavisti, zptisobovani bolest. Clovéku
pfinasi tento druh agresivity vnitini uspokojenti

e Instrumentélni agresivita — vZdy se jednd o prostiedek, prostfednictvim néj
dosahne osoba cile. Nejedna se o patologii, cilem muze byt ochrana vlastni
¢1 svych blizkych. Podle Laca (2011) je agrese instrumentalni vedlejsi
produkt pfi dosahovani jinych, nikoliv agresivnich cilii (naptiklad faul pti
sportu).

e Spontanni agresivita — jednd se o patologii v pfipadé, kdy subjekt
zpusobuje bolest druhym osobam a tim u n¢j dochazi k emocnimu

uspokojeni potieb.
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Dale se muzeme setkat s typy agresivity, mezi které fadime obrannou
agresivitu, kterd je odpovédi na bezprostfedni hrozbu. Dal§im typem je agresivita
rodicovska, ktera je totozna s agresi matefskou a poslednim typem je agresivita
soutéziva, kterou divérné zname z kazdodenniho Zivota. Tento typ agresivity ndm
zajiStuje dostatek zdroji pro to, abychom kvalitn€ piezivali. Kvili ni se ,,rveme*

napiiklad o misto na silnici, snazime se byt vSude diiv, mit v§eho vic apod.

2.3 Agresivita v dopravé

Agresivita je vyvolana zejména frustraci. Pokud dojde k frustrujici
situaci za volantem (vyvolano napftiklad v dopravni kolon€) mohou se vyskytnout
rizné typy agrese. Muze se jednat o mysSlenkové projevy, navenek se
neprojevujici (nebo pouze minimalné, jako naptiklad stisk zubt, z¢ervenani), dale
projevy verbalni (nadavky, vyhruzky). Dal$im projevem agrese muze byt
destrukce ¢i poskozovani vozidel ostatnich ucastnik silni¢niho provozu (od
poskrabani laku az Gplné poniceni karoserie) a poslednim projev fyzické nasili

vici ostatnim fidi¢am (Lisa, Z., 2010).

Agresivita fidi¢li je podle odbornikii z psychologie povaZovéana za
jednédni, které se nejvyrazngji projevuje v nepfizpisobivé aktualni situaci
V dopravé, hustoté¢ provozu komunikace, vlastnimi schopnostmi, ale i celkové
zkuSenosti s dopravnimi situacemi.

Ridi¢ se chova agresivné v uréitych situacich. Naptiklad v dopravni
zacpé€ nebo pii vynucené jizd¢ za pomalym vozidlem, kde neni moznosti predjeti.
Jeho osoba je frustrovana, nemtze dosahnout svého urc¢eného cile, dostava se do
stresu. Takovy fidi¢ se nejdiive uchyli k projeviim verbalnim (nadavky, obscénni
gesta), posléze se mize uchylit k fyzickym projevim. Mezi, které lze zaradit
houkani, bouchdnim do volantu az po rozhodnuti ptedjet ostatni UcCastniky

silni¢niho provozu v koloné¢ i pies plnou ¢aru na vozovce (Lisa, Z., 2010).
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2.3.1 Agresivni Fizeni

Agresivni jizda v Ceské terminologii zatim neni pfesné definovana.
Budeme tedy vychazet z definice zahraniénich. Pro podminky v Ceské republice
je vhodné aplikovat definici kanadskou, vzhledem ke své obecnosti,
srozumitelnosti a v praxi lepsi aplikovatelnosti. Na globalni webové konferenci v
Kanada (2000) bylo agresivni fizeni definovano jako ,,Chovdni ucastnika
silnicniho provozu je agresivni, pokud zdamérné zvysuje riziko kolize a je
motivovano netrpélivosti, neprdtelstvim nebo pouze ziskanim casu na ukor
ostatnich ucastniku silnicniho provozu* (Lisa, Z., 2010, str. 5). Podle Havlika
(2005) je agresivni jizda fidice charakterizovana jako nepfiméfend rychlost, nahlé
intenzivni akcelerace, které vznikaji, hrozi-li fidi¢i pfedjeti jinym vozidlem. Déle
nerespektovani dopravnich ptedpisi. Tito fidi¢i ¢asto trestaji ostatni ucastniky

silni¢niho provozu (naptiklad za pomalejsi jizdu, ...) troubenim ¢i blikanim.

Existuji vSak 1 jiné definice, které agresivni fizeni definuji jako
., Agresivni Fizeni motorového vozidla je takové, pri kterém dojde v priibéhu jedné
neprerusené jizdy ke trem nebo vice prerusenim pravidel silnicniho provozu, ktera

by mohla ohrozit jakoukoli osobu nebo majetek “ (Lisa, Z., 2010, str. 6).

Mezi chovani, které je spojeno s agresivnim fizenim, patii podle Lisé (2010):

e Nepifiméfena rychlost

e Nespravné piedjiZzdéni z jizdniho pruhu do jiného jizdniho pruhu

e Nerespektovani dopravniho znaceni a =zafizeni, které piikazuje dat
pfednost v jizd€ nebo zastavit vozidlo

e Nedodrzovani bezpecné vzdalenosti

e Nepatiicné predjizdéni

e Neopravnéna jizda ve vyhrazeném jizdnim pruhu pro vozidla s pravem

e Nahlé zpomaleni nebo zastaveni jako trest pro vozidlo jedouci vzadu

e Agresivni a obscénni gestikulace apod.

Pro problematiku agresivniho fizeni rozliSuje Americkd NHTSA 3 vyrazy.
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1. Reckless driving (bezohledna jizda) — sniZzeny respekt k ostatnim
ucastnikim silni¢niho provozu.

2. Aggressive driving (agresivni jizda) — spachani nékolika piestupkti béhem
jediné jizdy, prostfednictvim které fidi¢ ohrozi jiné osoby, majetek.

3. Road rage (silni¢ni vztek) — ,jednd se o trestni ¢in (criminal offence),
ktery spociva v utoku prostrednictvim motorového vozidla nebo jiné
nebezpecné zbrané, kterého se dopusti Fidic nebo prepravovand osoba
jednoho motorového vozidla, na ridice nebo prepravovanou osobu jiného
motorového vozidla, anebo ktery je vyvolin dopravni nehodou, ke které
doslo v silnicnim provozu“ (Lisa, Z., 2010, str. 7). Jednd se tedy
0 zamérn¢ piimy utok.

Objevuje se napiiklad ve chvili, kde se dostanou do konfliktu dva fidici,
a dochéazi k situaci, Ze oba fidici jsou presvédceni o svoji pravde, a tedy, ze
pravo je na jejich stran€. I kdyz se v danou chvili vidi poprvé, a tudiz se
neznaji, jsou schopni se v afektu i zabit. Podle Novotného (in Sucha et al.,

2010) jsou to osoby bez sebedivéry a trpici uzkosti.

Mizell definoval pro Americkou automobilovou asociaci agresivni fizeni
jako nejextrémnéj$i piipady fidi¢ského chovani, které jsou zaméfené na to, aby

Skodily ostatnim tc¢astniktim silni¢niho provozu.

2.3.2 P¥i¢iny agresivity v dopravé

Podle Lisé (2010) mtze byt pfi¢inou v podstaté¢ cokoliv. Kazdy z nés,
1 kdyz se chova bezkonfliktné, slusn¢, se v dopravé mlize chovat agresivné nebo

riskantnéji nez v obvyklych dennich situacich mimo dopravu.
Pfi¢iny z obecného pohledu délime na vrozené a ziskané (Fisher, S.,

Skoda, J., 2009, str. 50). Z hlediska biologickych teorii je agresivni chovani

povazovano jako vrozené. Podle socidlnich piistupll Ize agresi chapat spise jako
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odpovéd’ naucenou sledovanim a napodobovanim ostatnich. Z obecného hlediska

jsou pricinou agresivity obé v kombinaci zminéné hlediska (Lis4, Z., 2010).

Pfic¢inou z biologického hlediska jsou biologické dispozice, kde jednim
z biologickych faktorti pfedev§im u muzi je vysSi mira agresivniho chovani
spojovana s hladinou testosteronu. DalSim biologickym faktorem je zména ve
struktufe ¢i funkci centrdlni nervové soustavy. Miize souviset s urazem i
prodélanym onemocnénim. Je c¢asto spojovana s lidmi trpicimi poruchami
psychického vyvoje a syndromem hyperaktivity, u kterych byvéa agresivita
pozorovéana &astéji (Raboch, J., et al., 2001). Podle Cerméka (1998) je chovani
¢lovéka dano biologickymi piedpoklady osobnosti. Témito procesy se zabyvaji
rizné védni obory. Zejména sociologie, ¢i kriminologie, ktera se zabyva lidskym
chovanim, pii kterém dochazi k poruseni spolec¢enskych norem (tedy i agresi), ale
také jednotlivé obory psychologie. Mezi biologické predpoklady fadime zejména
hormony, které maji velky vliv na agresi u ¢lovéka, predevSsim zvySenou
hladinou testosteronu, jak bylo uvedeno vyse. Podle rtiznych vyzkumii (Dabbs,
1998) bylo zjisténo, ze osoby, které¢ pachaly trestné ¢iny bez jakékoliv predchozi
provokace, mé&ly vys§i hladinu pravé zminéného testosteronu. Stejné tak
u vyzkumu adolescentli byla zjisténa souvislost se zvySenou hladinou testosteronu

a jejich naslednou slovni agresi, sociabilitou ¢i neptizptisobivych chovanim.

Agresivni chovani se muze rozvijet i vlivem socialnich faktort, zejména
socialnim u¢enim (Fisher, S., Skoda, J., 2009). Clovék se uéi agresivnimu chovani
pozorovanim a napodobou ostatnich. U déti jsou zdkladnimi pfi¢inami
agresivniho chovani tyto faktory: nedostatek spontdnni aktivity, pohybu, dale
frustrace, rizné formy psychické deprivace, necitelnd vychova, ktera spociva
v nejasnych pravidlech, kdy trest ¢i odména pfichazeji ze strany rodice
nepravidelné (podle nalady rodicti). Velky vliv na agresivitu ma i medidlni nésili,
kdy jsou v médiich predkladany vzory agresivity a nasili (Martinek, Z., 2009).

Martinek (2009) dale uvadi, ze pfi¢inou mohou byt i genetické vlivy.
Agresivita se vyviji ve vztahu jedince a okolnim prostfedi. Mezi dalsi pticiny lze

uvést toxické vlivy a vyziva plodu v téhotenstvi, kdy matky béhem téhotenstvi
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konzumovaly drogy, alkohol ¢i tabdk. Pfi¢inou agresivniho chovani mohou byt
1 komplikace, které vznikly béhem té€hotenstvi ¢i porodu (zejména nechténé déti —

negativni postoj matky k ditéti).

Mezi nejcastéjsi pfi¢iny agrese fidict patii pocit ohroZeni, kdy se fidi¢
citi byt ohrozeny ostatnimi vozidly a ztraci tak pocit kontroly sdm nad sebou
a chova se agresivné. Jako dalsi pfi¢inu uvadi Lisa (2010) soutézivost. Tato
,,vlastnost* mize vést jedince k agresi v doprave, tak Ze se na silnicich predvadi,
zavodi s ostatnimi nepiiméfenou rychlosti. Za velmi zdvazné chovani tcastnikii
silniéniho provozu (fidicl) je trestani ostatnich ucastnikl silni¢niho provozu.
Ridi&i trestaji ostatni za to, Ze jsou pro jejich styl jizdy & jednani nepohodini.
Radime sem zejména najizdéni na vozidlo, predjizdéni zprava, vybzd'ovani &i
oslnovani dalkovymi svétly. Co se komunikace tyce, mezi agresivni projevy
chovani se objevuji hlasité projevy fidi¢d, provadéni zejména obscénnich gest na
ostatni.

Asi nejcastéjsi pri¢inou v dneSni dobé je stres. Lidé neustdle nékam
spechaji, stres je zpsoben 1 masivnéjsi dopravou a s tim jsou pak spojeny Castéjsi

dopravni nehody.

To, Ze se ¢lovek, fidi¢ chova bezohledn€ vici ostatnim ucastnikim silni¢niho
provozu, muze byt zpisobeno i pocitem anonymity, zejména v situaci pokud jede
fidi¢ sam nebo, Ze ma zatmavena skla automobilu. Dilezité je také upozornit, zZe
pri¢ina agresivniho chovani mutze byt zplsobena nepochopenim ¢i Spatnym

pochopenim druhého fidi¢e. To souvisi s nedostate¢nou komunikaci.

Podle Lisé (2010, str. 11) se ¢loveék chova agresivné zejména pokud:

e ma nizkou miru odpovédnosti vu¢i druhym (to souvisi si S pocitem
anonymity, kdy jede fidi¢ v auté sadm a neciti zodpovédnost za druhé
spolupasazéry)

¢ je ungj nedostatecné rozvinuta schopnost predvidani

e u Cloveka, ktery ma rad dobrodruzstvi a rad vyhledava vzrusujici situace

e nebo clovek s prehnanou sebejistotou ¢i naopak s pocity ménécennosti
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3 TYPOLOGIE OSOBNOSTI UCITELE, ZAKA
A RIDICE

Tato kapitola se vénuje osobnosti ucitele autoskoly a jeho zaki. Velka
¢ast kapitoly je vénovana osobnosti samotného tidice plisobici na poli silni¢niho
provozu. Kromé& obecného popisu fidiCe se vénujeme blize i charakteristice

a typologii agresivnich fidic¢i.
3.1 Osobnost uditele

V psychologii se osobnosti rozumi individudlni jednota ¢lovéka, kterd se
vyznacuje interakci, integraci a sméfovanim k dosazeni cile. Na osobnost ucitele
jsou kladeny pozadavky, které jsou spojeny s dosahovanim vyssi urovné
vlastnosti v oblasti moralky, které jsou spojeny s vykonem pedagogické profese.
Dulezitou slozkou ucitelské profese je komunikace. UCcitel se bez
komunikativnich dovednosti neobejde. Podle NeleSovské (2005) ma ucitel
vyznamny podil na formovani zdka v procesu vzdjemného plisobeni. Musi byt
specialistou na praci s lidmi. Diiraz se klade na psychickou vyrovnanost ucitele.
Tim vzristd profesionalita, kterd je podporovana jeho zdravym sebevédomim.
Ucitel se stava autoritou, kterou ziskdva nejen u zakid, ale i na vefejnosti
(u ostatnich ucastniki silni¢niho provozu).

Rozvijeni ucitelovi osobnosti je slozitou zalezitosti. Jde o dlouhodoby
a slozity proces. K tomu, aby se z uditele stala osobnost, je zakladem propojeni
teoretické, neboli védomostni, praktické (dovednostni) a osobnostni, tedy
hodnotové dimenze. Teprve propojenim téchto dimenzi se stava z ucitele
plnohodnotny a profesionalné ptipraveny ucitel (ucitel autoSkoly). Ucitel si musi
byt védom, ze svym jednanim formuje osobnost jedince a ovlivituje jeho budouci

podobu svéta (NeleSovska, A., 2005).
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3.1.1 Osobnost uditele v autoskole

vvvvvv

poslanim. Z hlediska vychovné vzdélavaciho procesu formuje zékovu osobnost.
Aby byla jeho Cinnost GspeSna, musi mit odpovidajici znalosti, zvladat vyukové
strategie, neustale si rozSifovat a doplnovat nové védomosti, znalosti a schopnosti
a to i v pedagogické oblasti. Ucitel musi vychazet z hlubokého citového vztahu
jak k vzdélavaci Cinnosti, tak zejména k zakiim. S tim souvisi uméni spravné
komunikace. Spravné komunikovat znamena vytvorit si autoritu, vyvarovat se
nesouladu mezi slovy a ¢iny jeho chovani, umét poznat a respektovat individualitu

zaka a zejména osvojeni si n¢kterych ze zékladnich vlastnosti, mezi které fadime:

- Vytvoreni kvalitniho a kladného vztahu k zakovi.

- Byt Cestny, otevieny a zasadovy.

- Umét uznat, kdyz ud¢la vlastni chybu.

- Pfi hodnoceni zakl, byt spravedlivy, kladst na vSechny Zéky stejné
pozadavky a naroky.

- Ptizpisobit udivo k vékové vyspélosti zakt (Hoskovec, J., Stikar, J.,
1972).

Dillezita je také ptiprava ucitelli autoskol. K tomu, aby se mohl stat
ucitelem autoskoly, je nutné absolvovat dopravné psychologické vySetfeni, kde
musi ziskat kladny posudek. Kromé tohoto vySetfeni se musi podrobit
ptipravnému kurzu. Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, kromé dalSich predméti
obsahuje kurz i téma zaklady psychologie. Pokud by u zaki rozpoznal projevy
agresivity, mél by se pak u takovych zaka dozadovat psychické posouzeni jejich
zpiisobilosti, k tomu aby mohli fidit dopravni prostiedek. Jak uvadi Sucha et al.
(2010), v tomto piipadé, by méla byt odpovédnost autoSskoly nadfazena jejimu
komerénimu zajmu, ktery diktuje k zdvére¢nym zkouskam dovést Zaka za kazdou

cenu.
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3.1.2 Pozadavky na ucitele autoskoly

K tomu, aby mohl clovék vyucovat v autoskole je potieba, aby m¢l
dostateCnou kvalifikaci. Za kvalifikaci se povazuje ,,souhrn pozZadovanych
predpokladii pro vykondavani urcitého povolani nebo pro sjednany druh pracovni
cinnosti, a to s predepsanym stupnem slozZitosti, presnosti a namahavosti prace a
ve vyzadované kvalite.“ (Pracha, J., Walterova, E., Mares, J., 2001, str. 110 —
111).

Krom¢ formalniho vzdélani v odborné znalosti a znalosti problematiky
silni¢niho provozu je nutné pro ucitele mit pedagogické vzdelani, které vsak neni
dodnes uzdkonéno. A to vzhledem k faktu, Ze pracuje s zéky pii teoretické
1 praktické vyuce a podili se na formovani osobnosti zdka. Na jeho chovéni i na
utvareni povahovych vlastnosti zdka. Bohuzel vSak jesté v dne$ni dobé neni

vyzadovano psychologickych testu.

I dnes se vSak jeSté setkavame s uciteli v autoskole, ktefi nemaji ani
zakladni pedagogické vzdelani. Pricha (2005) ve své publikaci uvadi, ze jsou
mezi uciteli autoSkol lidé, bez prislusné licence, tedy bez potiebného

pedagogického vzdélani.

Ucitel by mél disponovat zakladnimi vlastnostmi a kompetencemi. M¢l
by byt odborné zdatny — tedy mit souhrn védomostni, dovednosti a navykt. M¢l
by byt metodicky obratny, mél by mit organizaéni schopnosti (pfi dosahovani
cili), mezi jeho charakterovymi vlastnostmi by méla dominovat trpélivost,
rozhodnost, rozvaznost. V oblasti vztahu ucitel x zdk by mél byt ptatelsky,
napomocny (Bezrouk, A., 2010).

Mezi dalsi ptedpoklady fadime psychickou odolnost, fyzickou zdatnost,

dobry zdravotni stav a mravni bezithonnost (Bezrouk, A., 2010).

28



3.1.3 VSeobecna a odborna kompetence ucitelii autoskol

K tomu, aby se mohl stat ¢loveék ucitelem autoSkoly je potfeba vlastnit
profesni osvédceni ucitele autoskoly. Podminky, pro to, aby osoba mohla toto
osvédceni vlastnit, jsou nasledujici: osoba musi mit ukoncené stiedoskolské
vzdélani s maturitou, v€k minimalné 24 let, vyzaduje se psychologické vysetieni
u dopravniho psychologa. Dale musi absolvovat rtizna piedepsand Skoleni
a zkousky. Osoba nesmi mit uloZen trest zakazu fizeni (Zakon ¢. 247/2000 Sb.,
§21).

Podle zakona ¢. 361/2000 Sb., ve znéni pozdé¢jSich predpisii je osoba
povinna se podrobit vstupni Iékatské prohlidce, pfed tim nez zah4ji Cinnost ucitele
autoskoly. Doklad o 1ékatské prohlidce je predklddan organlim statni spravy jako
soucast ostatnich dokladii ucitele.

Profesni osvéd¢eni by mélo byt vydano uditeli, ktery vyucuje pouze
»jizdy* nikoli teorii. U¢itel je s zakem stejny pocet hodin jako ucitel vyucujici
teorii (34 hodin) praxe (28 hodin). Ucitel vyucujici jizdy mé& na zdka mnohem
vetsi vliv. Je s zdkem pti riznorodych a vypjatéjSich situacich. Vzhledem ke
skutecnosti, ze ucitel a zdk maji pii jizdach méné formalni vztah, plisobi na
chovani a formovani jeho osobnosti v mnohem vét§i mire, nez ucitel vyucujici
teorii. Stejné jako ucitel teorie by mél mit tedy ucitel vyucujici pouze jizdy
pedagogické vzdélani, vzhledem k faktu, Ze v kabin€ vozidla probiha také vyuka
(Bezrouk, A., 2010).

3.1.4 Ucitel pri praci diagnostika Zaki v autoskole

Ucitel by se mél pii praci diagnostika zakl, zaméfit v prvni fazi na
dispozice zdravotni. Zda by nebylo na misté, aby se Zadatel podrobil dopravné
psychologickym testim, které by slouzily k vylouceni osob, které jsou nevhodné
k budoucimu fizeni motorovych vozidel. Podle zakona ¢. 247/2000 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpisi jsou psychologické testy, které jsou zjistovany u dopravniho
psychologa, povinny prozatim pouze u profesionalnich fidi¢ti. Dnes se vSak velmi

Casto na silnicich objevuji fidi¢i agresivni, arogantni ¢i nebezpecni pro ostatni
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ucastniky silnicniho provozu. Proto je na misté otdzka, zda by tento
psychologicky test nemél byt zdkonem nafizena soucéast vyuky v autoSkolach.
Kromé zdravotniho hlediska by se ucitel mél zajimat i o intelekt Zzaka, tedy
budoucich fidi¢h. Intelekt zakt je dilezity pro pochopeni teorie, kterou budou
nasledné uplatiiovat v praxi (pravidla silni¢niho provozu, zasady bezpecné jizdy).
Ucitel by si m¢l v§imat i otazky motoriky zéaka, zajima ho zejména jak rychle
a kvalitné si dokdze Zzak osvojit ovladani automobilu. Lze rozliSit Zzaka
bezprobléemového (nadaného), kterému necini potize ziskat fidicské opravnéni.
Dalsim typem je zak motoricky nedokonaly (s drobnymi vypadky) u néj je
dilezita vétsi trpélivost ucitele, ziskat fidi¢ské opravnéni vyzaduje u zaka vyssi
usili. Poslednim typem je zak motoricky problémovy. Tento typ Zadka ma sniZenou
motorickou pamét, je charakteristicky opakovanim chyb. Pokud nema castou

praxi, ¢asto se z takovych zaka stavaji problémovi fidi¢i (Bezrouk, A., 2010).

3.2 Osobnost Zaka

U zéka jako budouciho fidic¢e je dilezity jeho temperament, schopnost
ovladnout se v ur€itych situacich, zejména ve stresovych, snaha ucit se a dalsi
vlastnosti, které jsou podstatné pii uceni se bezpecné ovladat automobil a zvladat
situaci v silni¢nim provozu. Ucitelé by se méli zamétovat zejména na agresivitu
S ni souvisejici zavodéni nebo vraceni prohfeskd kolegim v silni¢énim provozu
(naptiklad pouzivani klaksonu). Pro ucitele je rozpoznani a zvladani takovychto
zaki casto velmi obtizné. U zdka se hodnoti i zdravotni zpisobilost. Tato
zpusobilost se doklada k zadosti o fidicsky prukaz. K tomu, abychom monhli
rozpoznat nékteré patologické jevy, je dilezité, aby uchazec o fidi¢sky priikaz
absolvoval také psychologické testy, kde by se posuzovala zejména osobnostni
vyzralost. Pokud by se v psychologickém testu ukézalo, ze je zdk nevyzraly,
naruseny a nezvladne ovladat sam sebe, t¢Zko bychom ho mohli zafadit do

silni¢niho provozu (Hoskovec, J., Stikar, J., 1972).
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3.3 Osobnost ridice

Havlik (2005) ve své knize upozoriuje na soucasnou situaci v doprave,
ktera poukazuje na konflikt mezi technikou a lidskymi moznostmi. Automobily se
neustdle zdokonaluji, zmasiviiuje silnicni sit’, stavéji se dalsi kilometry délnic
a neumerné roste hustota provozu. Tim dochdzi ke zvySeni ndrokd na zdatnost

a odbornost fidi¢u.

Nez se budeme vénovat osobnosti fidice, definujeme si kdo vlastné
fidicem je.

Definice fidi¢e je zakotvena v zakon& o silni¢nim provozu ,,Ridicem je
ucastnik provozu na pozemnich komunikacich, ktery Fidi motorové nebo
nemotorové vozidlo nebo tramvaj; Fidicem je i jezdec na zvireti* (zékon C¢.
361/2000 sb., §2 odst. d). Ridi¢e miizeme definovat i jako kazdou osobu, ktera
pobira nebo nepobira mzdu, ktera fidi vozidlo, tfeba jen kratkou dobu, nebo je ve
vozidle pfitomna, aby pfipadn€¢ v rdmci svych povinnosti mohla fidit (AETR,

Sbirka mezinarodnich smluv €. 82/2010, 3243).

Kazdy cloveék, tedy i kazdy fidi¢ je osobnosti. Osobnost z hlediska
psychologického 1ze definovat jako jedince s dusevnimi a fyzickymi vlastnostmi.
Je spojenim vSech psychickych procesii, stavli a vlastnosti, souhrnem
determinantli prozivani a chovéani clovéka. K utvafeni a obnové osobnosti

kazdého Cloveka dochazi cely Zivot (Nakonecny, M., 1998).

Pokud ¢lovek tidi motorové vozidlo, promitd se do fizeni cela struktura
jeho osobnosti. Vzhledem k tomu, Ze se ¢im dal vice zvySuje zatéz na fidie na
naSich silnicich, je dulezité, aby fidi¢ disponoval osobnostnimi vlastnostmi.
Radime se zejména vyrovnanost, emocionilni stabilitu, pFizptisobivost
(zejména pti necekanych situacich na silnicich), schopnost dobi'e se ovladat (to
znamena netroubit na ostatni vozidla, neoplacet agresivni chovani ostatnich svym
agresivnim jednanim), odolnost vuci stresu (v dnesni dobé velmi dulezita

vlastnost, vzhledem k tomu, Ze¢ se na silnicich setkivame z mnoha stresovymi
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podnéty, a je dilezit¢é se jim umét postavit), svédomitost, spolehlivost,
primérena sebejistota, altruismus (vyjadfeny snahou myslet na ostatni
ucastniky silni¢niho provozu a ptedvidat jejich chovéni) a schopnost umét dobie
predvidat. Nelze opomenout zminit ani biologické charakteristiky (pohlavi, vék
a zdravotni stav fidice), které hraji pii fizeni motorového vozidla nemalou roli
(Hamernikova, V., 2010). Podle Havlika (2005) pak tyto polozky vytvéaieji

dopravni charakter fidice.

Pokud by nebyla nékterd ze zminénych komponent ve shod¢ s dopravni
situaci, mohlo by dojit ke zhrouceni podsystému. Uvedeme 3 situace, ke kterym

muze dojit (Havlik, K., 2005).

1. situace — Roztékany motorista — v komplikované situaci nestaci zachytit
podnéty pro situaci dilezité, nasleduje Spatné rozhodnuti a dojde k selhani.

2. situace — NezkuSeny motorista — pii vysoké rychlosti ztraci pichled
o podnétech, nerozpozna podstatné a dopusti se chybné reakce

3. situace — v zajeti agresivni emoce neni schopen informaci o sklonu
zataCky zpracovat, vjede do ni pfili§ rychle, své vozidlo nezvladne,

dostava se do protisméru a dochazi k nehode¢.

Ridi¢ské vlastnosti, nelze ovSem zcela vymezit jen zcela izolovanymi

slozkami osobnosti, ale i psychickou strukturou osobnosti.
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Jako priklad uvadime ptehled riznych typti osobnosti podle McGuire (in

Stikar, J., Hoskovec, J., Smolikova, J., 20006).

Typy osobnosti

Jednani Fidi¢a pri Fizeni

vozidla

Dobie ptizpusobivy; jsou vyvedeni z miry jen

ziidka a rychle se vzpamatuji.

VétsSinou nemaji nehody

ani neporusuji predpisy.

Maji dusevni problémy, jsou vsak spolecensky

odpovédni a ovladaji se.

Vétsinou nemaji nehody

ani neporusuji predpisy.

Maji duSevni problémy, jsou spolecensky
odpovédni, byvaji vSak vyvedeni z miry po

dlouha ¢asova obdobi.

V ur¢itych obdobich
(tydnii a mésicit) budou mit
nehody a dopravni

prestupky.

Spolecensky odpovédni, maji dusevni

problémy a sklon K ustaviénému rozruseni.

Maji vysoky pocet nehod

a dopravnich piestupki.

Maji stalou tendenci k nespole¢enskému a

asocialnimu chovani.

Stali naruSovatelé
dopravnich predpist, kteti
mohou mit velkou

nehodovost.

Rizné (epileptici, diabetici, duSevné defektni
atd..)

Chovani neptfedvidané;
jednani pfi fizeni se miZze
pohybovat mezi velmi

Spatnym a velmi dobrym.

(Tab. ¢. 1 — Typy osobnosti Fidicu)

3.3.1 Typologie osobnosti Fidica

Typologii osobnosti se zabyvaji ve svych publikacich zejména autofi
Nakonecny (1995, 1998) a Plhdkova (2004), ktefi nazyvaji temperamentem
souhrn charakteristickych, vrozenych rysti osobnosti. Ten se podle nich projevuje
trvalym zpilisobem reagovani, prozivani ¢i jednani. Je spjat s vzruSivosti —

tendence kazdého Cloveéka reagovat na urcit¢ podnéty (ménéni nalad). Urcuje
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dynamiku prozivani a chovani ¢lovéka. Dopravni psychologie se pii popisu
osobnosti ¢lovéka opiraji o Eysenckovu a Hippokratovu typologii. Typologii
osobnosti  z hlediska dopravy se vénuji zejména autofi Havlik (2005)
a Hamerlikova (2010).

Nejznaméjsi a nejstar$i typologii osobnosti je jiz zminénad klasicka
typologie temperamentu od Hippokratese. Ten osobnost rozdélil na 4 typy podle
LStave ve Clovéku a to na sangvinika (krev), ktery je charakterizovan jako
spokojeny, piiméfené reagujici, vnitiné vyrovnany, druzny. Tento typ osobnosti
se vyznacuje pfiméienou retroaktivitou, to znamena, ze pokud se objevuji slabé
podnéty, tak na né&j reaguje slab¢, pokud silné tak silné. V prozivani citl ho lze
oznalit jako emocné stabilniho extroverta. Flegmatik (sliz, hlen) je
charakteristicky svym klidem, nete¢nosti, slabé reaguje, je pomaly, nemé rad
zmény a je povrchni. Vyznacuje se i tim, ze si dokdze vytvaret hlubsi vztahy
pouze Kk uré¢itym osobam. Zejména k osobam, které dobie zna. Je oznaovan jako
emo¢né stabilni introvert. Naopak pro melancholika (¢erna Zlu¢) je typicka
vaznost a smutna nalada, mé strach z budoucnosti, v§e hluboce proziva, navenek
se vSak neprojevuje. Nesnasi hlu¢nost, city jsou trvalé, obtizn€ navazuje kontakty,
vztahy, pokud vSak, ale snékym vztah navéze, jsou trvalé a hluboké. Je
oznacovany jako emocn¢ labilni introvert. A poslednim typem osobnosti je
cholerik (zlu¢€), ktery se ve vztahu s druhymi lidmi malo ovlada, cokoliv ho
vzrusi a je nepfimétrené reagujici. Reaguje rychle, siln€ a bez zabran, je oznacovan

jako emoc¢n¢ labilni extrovert (Nakonecny, M., 1995).

Na Hippokratovu typologii navazuje konstituéni typologie E.
Kretchmera. Podle ryst téla vypracoval typologii osobnosti a nemoci, které se
objevuji u ¢lovéka. Jedna se o pyknika (cyklotymni typ), astenika (schyzotimni
typ) a atletika (viskozni typ). Tato typologie byla vSak pozd&ji zpochybnéna
(Nakonec¢ny, M., 1995).

Dalsi ¢lenéni typologie je na introverzi a extroverzi podle Junga, jehoZz

typologie vychazi podle pfistupu ¢lovéka k okolnimu svétu. Introvert je osoba,

kterd se orientuje zejména sama na sebe, je samotaiska, plachd, velmi rada
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fantaziruje. Z hlediska komunikace preferuje zejména komunikaci nepfimou, mezi
kterou fadime, komunikaci pfes sms, e-maily. Preferuje zejména mensi skupinky
osob (5-10 lidi). Naopak extrovert je osoba, ktera se zaméfuje na vné&jsi svét, je
otevieny, pfizpusobivy, iniciativni. Maze byt vSak i hruby, povrchni a méné
vnimavy vici ostatnim lidem. Objevuje se ve vétsSim mnozstvi lidi (Nakonecny,
M., 1998). Pii jizd¢ proziva vétsi napéti, potfebuje neustdlou zménu, jinak
ochabuje jeho pozornost. Naptiklad v situaci jizdy motorovym vozidlem v kolon¢
vozidel, je netrpélivy. Osoby s extroverzi se prosazuji spiSe v dynamictéjSim

dopravnim ruchu. Pfi jizdé potiebuji neustdlou zménu (Hamernikova, V., 2010).

Jungovym typim extroverze a introverze odpovidaji stejnojmenné
faktory H. J. Eysenca, knimz jesté pfistupuje faktor emocionalni stability —
lability. Podle Junga mé kazdy ¢lovék komplementarni charakteristiky introverta
I extroverta. ,, Vedomy extrovert ma nevédomé rysy introverta a naopak. Tyto dva
aspektiim“ (Nakone¢ny, M., 2006, str. 135). Podle Nakone¢ného (2006) roste
mira introverze s narustajicim intelektem Clovéka. Pomér obou charakteristik je

V populaci pomér 1:3. V dopravé je dilezita stabilita a vyrovnany pomér mezi

vvvvv

v

beznehodové fidice patfi vice osoby s pfevahou silnéjSiho a pohyblivéjsiho
nerovového systému s pfimétenou strukturou vlastnosti z obou uvedenych typi

(Hamernikova, V., 2010).

Chovani fidic¢e (tedy osoby v doprave) nelze posuzovat pouze z hlediska
typologie temperamentu. Lidské chovani ovliviiuje 1 tzv. ,,prasecik™ schopnosti,
motivl, vloh, které vytvaii temperament a s nim spojené povahové vlastnosti.
Chovani fidi€e vychazi z predpokladu, Ze je podminéno souc€innosti rysi a situaci

(Havlik, K., 2005).
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3.3.2 Agresivni Fidi¢

Agresivné jednaji zpravidla lidé, ktefi maji pfemrsténou sebedivéru,

snazi se prosadit za kazdou cenu, potfeba byt nejlepSi, maji pocity moci

a nadfazenosti, zpravidla tim, ale maskuji pocity ménécennosti. Jejich pozornost

kolisa podle aktualni nalady. Tito fidi¢i by se neméli nikdy stat fidi¢i profesionaly

(Lisa, Z., 2010). Agresivni fidi¢ vétSinou povazuje ostatni ucastniky silnicniho

provozu jako soupeie (Hamerlikova, V., 2010).

Budinsky (2007) charakterizuje agresivniho fidice v n¢kolika bodech:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Agresivni fidi¢ je sebestfedny fidi¢. Zapomind, Ze motorové vozidlo je
nebezpecna zbran, kterd mize i zabit.

Nerespektuje prava druhych ucastnikl silniéniho provozu, obtézuji ho,
povazuje je za piekdzku své jizdy.

Ridi¢ spécha, i kdyz zrovna nema kam. Jeho typické jednani je, zdvodéni
s rychlymi automobily. Vnimé dopravni komunikaci jako zavodni drahu.
Pt fizeni si 1é¢i své mindraky, jeho komunikace je hruba, neustale vyuziva
zvukové signaly (troubeni), t€mi dava najevo, co si mysli o ostatnich
ucastnicich silniéniho provozu. Urazi ostatni vulgadrnimi posunky.

Jeho chovani je nezodpovédné. Neptipousti si, ze by mohl agresivni jizdou
nekoho zranit, urazit, ¢i zabit.

Ma pocit, ze je nejdulezitéjsi ze vSech fidi¢l, z takového to pocitu vznika
jeho bezohlednost.

Pti své jizd€ nerespektuje dopravni znaceni.

Plete si fizeni s adrenalinovym sportem.

Roz¢ili ho situace, které ostatni nechavaji chladnymi. Patfi sem

neocekavana objizd’ka nebo zacpa.
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John A. Larson (in Lisa, Z., 2010) rozdé¢lil jiz v roce 1996 agresivni

tfidice do 5 skupin:

1. Zavodnik s ¢asem — snazi se dosahnout cile za co nejkratsi dobu, pokud
mu v dosahovani né¢kdo brani, nasleduje rychla reakce rozzlobenosti.

2. Soutézivy agresor — snazi se zvySovat své sebevédomi tim, ze vyvolava
soutézeni u ostatnich Gcastnika silni¢éniho provozu (rozjezd na zelenou na
semaforu s fidi¢em ve vedlejSim pruhu, vzajemné predjizdéni se na dalnici
apod.)

3. Pasivni agresor- zabraiiuje ostatnim fidicim v jizdé (pfi pfedjizdéni,
rychlé jizdé, piejeti do jizdniho pruhu apod.), tim vzbuzuje zlost
u ostatnich fidicl, kterym znemoznuje jejich zdmér.

4. Narcista — pfi jizd¢ se fidi svymi zazitymi pravidly tykajicimi se chovani
fidice a je rozzloben, pokud jej ostatni osoby v silnicnim provozu
nedodrzuji.

5. StraZce — povazuje se za osoby, ktera miiZe trestat ostatni fidi¢e za jejich

prestupky.

V typologii fidici muUzeme najit i pripady, které mizeme tadit
K psychiatricky nemocnym. Mezi takové fidice fadi Havlik (2005) Fidice
s neurotickymi priznaky. Tito fidi¢i se vyznacuji zejména trhavym zplsobem
jizdy, jejich jizda je neklidna, nejistad. Druhym typem jsou fidi¢i zakomplexovani.
Takovy typ fidi¢l bere ostatni fidi¢e jako soupefe. Ma tendence se stale s nékym

pfevaha nad ostatnimi fidici.
Mezi samostatnou skupinu fadime mladé ridice.

Uz malé dit€¢ pozoruje svého rodice pii fizeni. Sleduje co se déje ve
vozidle, sleduje styl jizdy i to jak jeho rodice v urcitych situacich reaguji (napt. na
vzniklé problémy). Podle vyzkumt dopravniho chovani (Havlik, K., 2005) se

mladi fidi¢i chovaji podobné nebo stejné jako jejich rodi¢e. Hovotime zde o tzv.
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fidicské dédicnosti. O tom jaky bude ¢lovek tidic, je rozhodnuto dlouho predtim,
nez bude mlady fidi¢ absolvovat odborny vycvik, tedy autoskolu. Bohuzel vsak
mladi lidé jsou dnes po absolvovani autoskoly mnohdy velmi suverénni
a neuvédomuji si, ze nemaji dostatecné zkusSenosti k tomu, aby mohli fidit jako
osoby starsi a zkuSengj$i. Mnoho mladych lidi mé vétsi pocet prestupktl nez starsi
fidi¢ za cely sviyj ,.fidicsky* zivot. Kazdy tidi¢ je vSak jind osobnost a nékterym
fidicim nepomohou ani bohaté zkusenosti nebo vék. Béhem prvnich asi 6 let od
ziskani tidicského opravnéni se vytvari u fidice jeho dopravni charakter, ktery
ovliviiuje jeho chovani na pozemnich komunikacich. Bezohledné impulzivni
prosazovani se jedince, tkvi vrozporu mezi vyzralymi schopnostmi
a nedozralymi osobnostnimi a moralnimi vlastnostmi. Kdo je vlastné¢ osobou
vyzralou? Takovou osobou je jedinec s vyrovnanymi vzajemnymi vztahy v oblasti

vykonové, osobnostni, socidlni a mravni (Havlik, K., 2005).

Tim, Ze se mladi fidi¢i nedokdzou kriticky sebehodnotit pak predstavuji
na silnicich velkou hrozbu pro ostatni Uc€astniky silni¢niho provozu. Zejména
jejich agresivnim chovanim, sklony k unahlenosti, jsou castéji az premrsténé
sebevédomi. Pro mladé fidice, ktefi jsou na silnicich bezohledni, agresivni je
takové chovani typické 1 v béznych dennich situacich. I ve Skole jsou povazovani

za neukaznéné, nejisté, hrubé, netrpelivé a bezohledné k ostatnim (Havlik, K.,
2005).
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4 KOMUNIKACE A JEJI PATOLOGICKE ZPUSOBY
V AUTOSKOLE A V DOPRAVE

V této kapitole se zaméfime na komunikaci z obecného hlediska,
pedagogickou komunikaci, kterd je nutnou soucasti prace ucitele pii vyuce
v autoskole, ktery zaka (zadatele o fidi¢ské opravnéni) ovliviiuje nejvice, a to tim,
ze formuje jeho osobnost, a tim i jeho budouci jednani. Kapitola je zaméfena i1 na
patologické zplsoby komunikace, konkrétné na agresivni zplsoby v autoskole

1 doprave.

Nejprve se zaméfime na komunikaci z obecného hlediska. Komunikace
je zékladem socidlni interakce. Socidlni interakce se uskuteciiuje pomoci socialni
komunikace. Univerzalni definice pro komunikaci neni, avSak rizni odbornici
vidi komunikaci z riznych pohledd a thli. Podle Janouska (1968) je komunikace

sdélenim vyznamu v socialnim chovani a ve vztazich lidi v oblasti socialni.

»~Komunikace* lze ptelozit jako dorozumivani se. Slovo komunikace
pochéazi z latinského slova ,,communicare”. V piekladu hovofime o sd€lovéani
a prendseni informaci, mit podil na né€em spole¢ném (Ktivohlavy J, 1988). Slovo
komunikace muze splyvat s pojmem chovani, nebo mize byt zizeno pouze na
vyménu informaci. Vybiral Z. (2000) uvedl, Ze ,,nejen rec, nybrz vsechno chovani
je komunikaci a kazda komunikace — vietné komunikativnich aspektii kazdého
kontextu ovliviiuje chovani “

Podle P. Gavoru (1988) lze komunikaci rozdélit do tfi hlavnich
vyznamovych vymezeni. Prvni vymezeni komunikace je, ze komunikaci lze
chapat jako dorozumivani, pochopeni se, shodu myslenek, kdy se vzajemné
porozuméni uréi vyuZzivanim stejného jazyka a tim dosazeni mysSlenkového
souladu. Druhym vymezenim komunikace je sdélovéani, informovéni, podani
poznatkil, pocitil, nazort. Dilezitd je ic¢ast dalSiho ¢loveka, ktery je piijemcem
nasi vysilané informace. Poslednim vymezenim je komunikace jako vymeéna
informaci mezi lidmi, kdy komunikujici vysila informaci druhym a ti ji pfijimaji.

Jednd se o obousmérny vztah. Kromé& pfijeti a vysilani informaci dochazi

39



K vnitfnimu zpracovani informaci. Existuji vSak i situace, kdy je komunikace

pouze jednosmérna. Jedna se naptiklad o kazani.

4.1 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace ma ve vychovné-vzdélavacim procesu ¢im dal
vyznamnéjsi postaveni. Predstavuje velky vyznam pii ovlivilovani socialniho
kontaktu pedagogt, ale 1 jinych profesnich skupin. Je nezbytnou soucésti jejich

profesnich kompetenci.

Pedagogicka komunikace, je komunikace, prostiednictvim niz
vychovavame a vzdélavame zaky, slouzi i ke sledovani dosahnutych cili. Podle
Gavoru P. (1988, str. 22) je pedagogicka komunikace ,, vyména informaci mezi
ucastniky vychovné vzdélavaciho cilii. Ridi se osobitymi pravidly, které urcuji
pravomoce jejich ucastnikii. V této definici se hovofi o vyméné informaci. Jedna
se 0 vyjadreni ucitelovych stanovisek, nazort ¢i pokyni. Jako dalsi definici lze
uvést definici U.A. Leontjeva (viz. NeleSovska, A., 2005, str. 26) ,, pedagogickou
komunikaci se rozumi profesionalni komunikace ucitele se Zakem pri vyucovaci
hodiné i mimo ni, jez ma urcité pedagogické funkce a je zamérena na vytvoreni
priznivého psychologického klimatu . Mares J. a Kiivohlavy J. (1995) uvadéji, ze
by méla zajisStovat pfiznivé emociondlni klima, optimalni vztahy mezi ucitelem
a zékem (i zaky navzdjem) a vytvaret co nejlepsi podminky pro rozvoj motivace

ro~vor

Zaka, stejné tak jako formovani osobnosti zakl spravnym smérem.

Jak uz je teCeno v definici, ma pedagogicka komunikace urcité

pedagogické funkce. Z pedagogické komunikace vyplyvaji dvé zdkladni funkce.
1. Funkce jako prostfedek k realizovani vzdélavani a vychovy.

2. Zprosttedkovani vztahli mezi Gc€astniky komunikace, tedy zejména mezi

ucitelem a zaky (NeleSovska, A., 2005).
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4.2 Pravidla pedagogické komunikace a komunikace verbalni

a neverbalni

Aby me¢la pedagogickd komunikace urcitou troven, je dilezité stanovit
pravidla. Zakladni pravidla jsou stanovena ve $kolnim fadu a také existuji pravidla
stanovena spole¢nosti. Pravidla stanovena spolegnosti jsou vazany na kulturu. Zak
je povinen respektovat pravidla Skolniho fadu 1 pravidla stanovena spolecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze je ucitel vzorem pro zaka, je nutné, aby tyto pravidla

dodrzoval stejné jako zak (NeleSovska, A., 2005).

4.2.1 Verbalni komunikace

Zakladni jednotkou této komunikace je mluvené slovo. Proto hovotfime
o komunikaci slovni — verbalni. Mluvenim se rozumi ,, vyjadrovanim myslenek
artikulovanou rect, pripadné dorozumivanim se jazykem *“ (NeleSovska, A., 2005).
Verbalni komunikaci 1ze rozdélit do nékolika fazi. Prvni fazi je zdmér Zakovi
sdélit informace dilezité pro pochopeni. Pak nasleduje vlastni sdéleni. Zak se
snazi o dekodovani sdéleni, snazi se pochopit smysl. Dalsi fazi je rozhovor
a dialog. V dialogu jde o aktivni zménu.
Funkeci slovniho projevu ucitele je zprosttedkovani uciva, aktualizovani informaci
a ovéfeni (zpétna vazba) toho, zda zaci chapou a dokdZou prakticky tyto
informace pouzit v praxi (v naSem piipad¢ v silni¢nim provozu) (NeleSovska, A.,

2005).
4.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci se budeme zabyvat dikladngji, vzhledem ke
skuteCnosti, ze pravé neverbalni komunikaci pouzivame v souvislosti

s patologickymi zplisoby komunikace Castéji.

Pokud hovofime o neverbalni komunikaci, jednd se o tzv. komunikaci

mimoslovni. Nejedna se v§ak pouze o mimickou stranku feci, ale i o0 mimoslovni
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signaly, nebo-li fe¢ téla. Pii neverbalni vyméné informaci pouzivame rtizné ¢asti
téla, neverbalnich zvukovych projevi apod. (Miillerova S., 2002). Neverbalni
komunikace tvofi soucast komunikace verbalni, zejména tim, Ze dopliuje

predavani informaci a tim podtrhuje jeji vyznamnost a jasnost.

Neverbalni komunikace je stejné jako komunikace verbalni ovlivnéna
kulturnimi vlivy. VétSinu neverbalnich signalt se uc¢ime uz v détstvi, zejména
kopirovani rodi¢i. Mezi lidmi existuji individudlni rozdily v neverbalni
komunikaci. Lidé, ktefi jsou nabiti energii, se vyznacuji komunikativnosti,
extroverzi, jsou vice spolecensti, a proto je jejich gestikulace tzv. teatralni.
Naopak lidé, kteti jsou spiSe labilngjsi, reaguji casto nekontrolovatelné, vybusné

a pro vétSinu lidi piekvapiveé (Mikulastik, M., 2010).

Pti vycviku je dilezité pozorovat ucitelem neverbalni projev, podle,
kterého miZe rozpoznat, jak v které situaci zak bude reagovat. Hodné napovi
vyraz obliceje, o¢i, gesta, kterd mohou pomoci k rozpoznani agresivity. Naopak
1 ucitel pii vycviku muize ovlivnit chovani Zaka a to napiiklad intenzitou

hlasového projevu, rychlosti fe¢i nebo vyjadfovanim.

U komunikace je dllezitd osobnost fidi¢e. Komunikaci fidict ovliviiuji
zejména povahové rysy, temperament, Zivotni zkuSenosti apod. Do komunikace se
bohuzel mohou dostat i psychologické obtize, které fidi¢ proziva. Clovék
neuroticky bude reagovat jinak, nez ¢lovék bez problémi a sebevédomy. Mnoho
dopravnich psychologli podotykd, Ze anonymita a vykonnost prostiedkli vozidla
velmi ovliviiuji nebo méni lidské chovani. Clovék, ktery je uzavieny s malym
sebevédomim se dokaZe po usednuti do vozidla se silnym motorem zménit na
sebevédomeého pirata. U osobnosti fidice, je také rozhoduje zkusSenost fidice a 1éta
praxe. U fidiCe s dlouhou praxi a zkuSenosti, bude komunikace lepsi a vhodnéjsi
neZ u fidice, ktery ma praxi s fizenim vozidla kratkodobou (Stikar, J., Hoskovec,

J., Smolikova, J., 2003).
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Druhy neverbalni komunikace

Mezi druhy neverbalni komunikace fadime: vyraz obliCeje (mimika),
pohledy (fe€ oci), pohyby (kinetika), fyziologické postoje (konfiguraci vSech casti
téla), gesty (gotika), dotekem (haptika), pfiblizenim ¢i oddalenim (proxemika),
tonem fe¢i a také upravou zevnéjsku a zivotnim prostiedim (Mares, J.,
Kiivohlavy, J., 1990).

Nyni se zaméfime na nckteré druhy neverbalni komunikace, a to na
mimiku, pohledy — fe¢ o¢i, gestiku, posturologii, proxemiku a haptiku.

Mimika

to,co Clovék pravé proziva, jak signalizuje ostatnim svij prozitek. Vyjadiuje
momentalni psychicky stav, ale také stdly emoc¢ni vyraz, ktery miize byt
charakteristicky pro jedince. Jedna se o jemnou formu komunikacnich signald,
Z nichZ se da velmi dobfe ¢ist. Nékterou mimiku lze rozeznat snadno, né€kterou
hate. Podle Kiivohlavého J. (1988) se daji nejlépe vycist tyto emocni dimenze
Vv obli¢eji : radost x smutek, Stésti x nestésti, prekvapeni x splnéné ocekavani, klid
x roz€ileni, vztek, spokojenost x nespokojenost, zajem x nezajem, strach x pocit

jistoty.

Pohledy — fe¢ o¢i
feCi o€i patfi : zaméfeni pohledu, doba trvani bodového zaméteni pohledu, etnost
pohledt, sled pohledt — sekvence, celkovy objem pohledii, tthel pootevieni vicek,

tvary a pohyby oboci, tvary vrasek o¢i apod. (NeleSovska, A., 2005).

NeleSovska (2005, str. 51) dale uvadi, Ze ,,poznatky z oblasti mimiky
a reci oc¢i dokazaly, jak diileZita je tato nonverbdlni komunikace. Tim, co nase oci
delaji, sdelujeme druhym lidem nejen to, jak nam je, jak se citime, ale i jaky k nim

mame vztah
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Gestika (gesta)

Jedna se o pohyby rukou, které doprovazeji ¢i nahrazuji slovni projev. Je
soucasti kineziky, zabyvajici se pohyby téla. Gesta jsou starSi formou lidské
komunikace, ptfedstavuji jednu z nejstarSich forem lidské komunikace, star§i nez
komunikace slovni (Laca, S., 2011). Prostfednictvim gest zdlraziiujeme
emocionalni hledisko urcitych sdéleni, zvySeni ndzornosti sd€leni, dokresleni
sdéleni, anebo mohou slovni sd€leni zcela nahradit (Miillerova, S., 2002). Lze se
domluvit pouze gesty. Existuje tzv. posunkova fe¢, ktera obsahuje az 700
posunki, a podle Spackové (2003) az 5000 znakd neboli gest.

Mnoho z gest pouzivame zamérné. Muze se vSak stat, ze pouzijeme
gesto, které¢ho si nejsme védomi. Existuji lidé, ktefi maji nevédomé zafixovana
dvé nebo tifi gesta, kterd pouzivaji neustale. Vice gest pouzivaji naptiklad
cholerici nebo sangvinici, lidé, ktetfi jsou v afektu, ale i lidé, ktefi maji nizsi
intelekt a hife se verbalné vyjadiuji (Laca, S., 2011). V dopravé se nejcastéji
setkdvame s obscénni gestikulaci, jako pifiklad miZeme uvést ,,zvednuti
prostiednicku (které je povazovano za gesto ,,nech toho!* — jasné naznaceni

situace) (Lisa, Z., 2010).

Posturologie

Jedna se o sdélovani fyzickymi postoji tedy polohou tél. Timto zplisobem
1ze sdélit ClovEku psychicky postoj k ¢lovéku druhému (naptiklad postoj pratelsky
¢1 neptatelsky). Z fyziologického hlediska lze rozlisit ti1 zakladni polohy Clovéka.
Jsou to polohy vstoje, vsede, vleze.

Dtlezita je souvztaznost dvou tél lidi, ktefi spolu hovofti. Podle toho jaka
je poloha obou tél, 1ze urcit vztah ucastniki k obsahu sdéleni i k sobé vzajemné.
Pokud jsou ve shod¢, pak se hovofime o pozitivnim vztahu, o sympatii, pokud

nejsou ve shod¢, potom se jedna o negativnim vztahu, tedy o nesympatii (Laca, S.,
2011).
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Proxemika

Jednd se o vzdalenost pfi komunikaci. Kazdy z nas potfebuje urcity
prostor. Tento prostor se lisi individualné 1 kulturné. Obecné lze fici, ze ¢im jsou
nam lidé sympati¢téjsi tim, krat$i vzdalenost od nich pfi komunikaci udrzujeme.
Kazdy z nds ma svoji urcitou stabilni distanci, kterou dodrzuje a v ni se citi
nejbezpecnéji. Lze také fici, ze lidé extroverti udrzuji mensi distanc od lidi nez

introverti (Miillerova, S., 2002).

Podrobnéji se rozlisuji zony:
- Intimni vzdalenost 0-45 cm
- Osobni vzdalenost 45-120 cm
- Socidlni vzdalenost, nebo-li skupinova vzdalenost 120-360 cm

- avefejna zona 360 cm a vice (Miillerova, S., 2002, str. 56)

Existuje tzv. osobni teritorium. Podle MikuldStika (2010) se jedna
0 osobni prostor v naSem chovani, ktery se pfenasi i do riznych kultivovanych
forem. Teritorium se projevi pii komunikaci tim, ze kazdy =z ucastnikid
komunikace jej brani. Kazdy z nds v ném nékteré lidi tolerujeme, jiné odmitame.
Pokud vstoupi do naseho teritoria, miiZzeme se zacit chovat agresivné. Odmitani
lidi se projevuje tim, Ze budeme takovou to osobu piehliZet, nepustime osobu ke

slovu.
Haptika

Jedna se o sd€lovani dotekem. Mezi haptiku podle NeleSovské (2005)
zahrnuje:
- pfijem zprav o pusobeni tlaku, ktery plisobi deformaci klize
- pfijem zprav o pusobeni tepla
- pfijem zprav o ptsobeni chladu
- pfijem zprav o vlivu podnét, které nam zptisobuji bolest

- smysl pro vibrace, ktery registruje chvéni

Pokud dojde k doteku mezi dvéma lidmi, mizeme hovofit nejen o tom,

kterou casti téla se dotykaji, ale o jaky druh doteku se jedna (podani ruky, objeti,
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pichnuti,...). RozliSuji se urcitd dotekova pdsma téla, ktera jsou respektovana
v ramci dotekové komunikace. RozliSujeme pasmo spolecenské (ruce, paze),
pasmo osobni, piratelské (paze, ramena, vlasy, obli¢ej) a pAsmo intimni, erotické

a sexualni (neomezen¢). (Mikulastik, M., 2010).

4.2.3 Komunikace ¢inem

Mezi dalsi formy komunikace fadime komunikaci ¢inem. Je vyznamnym
druhem komunikace. AvSak na rozdil od komunikace verbalni a neverbalni je mu
vénovana mald pozornost v oblasti teoretické i praktické. Obecné lze fici, Ze
komunikace ¢inem zahrnuje to, co se déla a jak se to déla. Podle Ktivohlavého
(1987) se jedna zejména o postoje Cloveka. Lidska ¢innost je zce spjata s tim co
¢lovek tika a déla. Nékdy se vlastni ¢innost stava soucasti projevu v komunikaci.
Pti sd€élovani mizeme vyjadiovat respekt, tictu nebo naopak netctu vii¢i druhym
lidem, stejn¢ tak se muzeme chovat. Nase ¢iny mohou potvrdit to, co fikame,

nebo naopak vyvracet nase sd¢leni (Mikulastik, M., 2010).

4.3 Komunikace mezi Zakem a ucitelem v autoskole

Jak jiz bylo feceno, velmi dulezité pii vychové a vycviku novych fidici
v autoskolach je komunikace, kterd pokud je nedostatecnd miize byt velkym
problémem napt. z divodu nepochopeni druhého fidi€e. Komunikace je druh
socialni interakce, ktera slouzi k jednostrannému nebo oboustrannému pienosu
informaci. J. W. Zanden (1987) definuje komunikaci jako proces, kterym jsou
lidmi pfedavany informace, ideje, postoje nebo emoce ostatnim lidem (In
Nakonecny, M., 2010).

Komunikace muze byt riznd. Pfi vyuce a vycviku se mizeme setkat
s komunikaci ve formé dialogu mezi ucitelem a zakem, nebo jednosmérnou

komunikaci, kde hovofii prevazné pedagog a zak se stava posluchacem.
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4.4 Patologické zpiisoby komunikace v autoskole

V autoskolach v ptipravé fidict je agresivita vyznamnym fenoménem.
Béhem vyuky se sice ucitel s agresivitou nesetkava pii vlastnim vycviku, kde se
agresivita pii teprve rozvijejicich fidi¢skych dovednostech prakticky projevit
nemuze, ale miize se objevit pfi feSeni organizacnich zélezitosti, nebo pii feSeni
riznych situaci, souvisejici s vyukovou hodinou. Agresivita u zédka se muze
v autoskole také objevit napiiklad pfi neuspéchu u zévére¢nych zkousek. Prti
vycviku budoucich ucitelti autoskol je jednim z témat vyuka zaklada psychologie.
Ucitelé by tedy po jeho praxi mély umét rozpoznat u zakl projevy agresivity,
které by mohli byt neslucitelné s ucasti zaka, jako budouciho fidi¢e v provozu na
pozemnich komunikacich. Proto dtilezitou roli hraje vyuka ucitelti autoskol, ktefi

by potom mohli rozpoznavat patologické jevy agresivity.

Vzhledem ktomu, ze se Casto fidi¢i a zaci autoskoly pii vycviku
setkdvaji s agresivitou ze strany okolnich fidi¢l, coz pusobi jako paradox,
vzhledem Kk tomu, Ze se vSichni fidi¢i staly fidi¢i az po uspé$ném vykonani
autoskoly. Je tedy potieba, abychom putsobili na Sirokou vefejnost, tim ze
zajistime vycvikovému vozidlu plnohodnotnou roli v silnicnim provozu
a zménime predstavu o vozidlu autoskoly, jako piekazce plynulého provozu

(Sucha et al., 2010).

4.4.1 Nejcastéjsi agresivni zpusoby komunikace v autoskole

Pii vychové a vycviku v autoSkole, se muzeme setkat s agresivitou ve
4 rovinach. Prvni rovina je rovina Zak vs. ucitel pri vycviku vozidla. Jak jiz bylo
feCeno vyse, je malo pravdépodobné, aby se zak choval agresivné v dopravé, pii
teprve rozvijejicich se fidi¢skych dovednostech. Pokud by se vSak agresivni prvky
projevily uz v této fazi, ulitel obvykle Zdka usmérni. V této roviné se vSak
setkavaji ucitelé autoskol s agresi verbalni. Objevuje se zejména v situacich,
pokud ucitel pouzije V napjaté situaci nespravnou intonaci v hlase, zak Spatné
vyhodnoti situaci a verbalné zauto¢i smérem k uciteli. Mlize se objevit i agrese

zéka zamifena k sobé samému. Mezi piiCiny této agrese muzeme fadit pocity
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nezvladani fidi¢ské dovednosti, pfili§ ¢asté opakovani ulohy a podobné. Pokud
ucitel zjisti sklony namifené k sob¢, mize to byt prvni zndmkou toho, ze se agrese

oto¢i k ostatnim tc¢astnikiim silni¢niho provozu.

Dalsi rovinou je rovina ucitel vs. Zak, taktéz pri vycviku vozidla. Jak jsem
uvedla u osobnosti ucitele, aby se mohl stat ¢loveék ucitelem autoskoly, musi
absolvovat dopravné psychologické vySetieni. AvSak soucasni ucitelé¢ ziskali
opravnéni jesté v dobé, kdy nebylo toto opravnéni jesté vyzadovano. Zakon
bohuzel dodnes ani nestanovuje, kdo ma toto vySetfeni provadét, stejné tak neni
pozadovano, co maji obsahovat testy a proto je urovenn vySetfeni rtizna. Prace
ucitele autoskoly je mnohdy velmi stresujici a vyc€erpavajici, proto pokud se
objevi znamky agresivity, mél by se ucitel vénovat jiné pracovni ¢innosti. Pokud
se ucitel chova agresivné (napft. k ostatnim ucastniktim silni¢niho provozu) muize
predavat negativni piiklad zakim, Ze se takto na silnicich mohou chovat také,
nebo 1 pozitivni piiklad, kdy mohou ucitelovo chovéni brat jako odstrasujici
priklad.

Tteti rovinou je rovina Zak vs. ucitel mimo vycvik ve vozidle. V této
roving se lze setkat s agresivitou zejména verbalni. Ta mize byt zamifena na
ucitele, ¢i zkusebniho komisafe z divodu frustrace, ktera je zpusobena
neuspéSnym vykondnim zkousky. Ucitelé se také mohou setkat s bouchanim
dvefi, bouchani do volantu, ¢i kopani do vozidla autoskoly, tedy s agresi fyzickou.
Vzhledem k tomu, Ze je pro zaka velmi dilezité uspét u zkousky, ¢asto s sebou
nese rizna uskali, jako je stres, panika. Toto vSe muze zpUsobit S$patné
vyhodnoceni situace a mize dojit ke konfliktu zak vs. uéitel. Casto se miize zak
chovat neukdznéné. Muze to byt zpisobeno i piikladem fidict, které inspirovali
své déti, tim, jak se chovat na silnicich. Kézen v dopravé ovliviiuje také vék zaka.
Zadatelé o Fidi¢ské opravnéni, jsou vétsinou osoby ve véku 18 let, tedy se miize
jednat o nevyzralé osoby. Podle mého nazoru, by méla byt veékova hranice
zadatell o fidi¢ské opravnéni posunuta na v€kovou hranici 21 let, jak je to
v nékterych jinych zemich. Posledni rovinou je rovina, kterd je v dneSni dobé
velmi Castd a to rovina ostatnich ridicu vs. Zak a ucitel. _Jiz v tvodu této kapitoly

jsem nastinila, Ze se jednd o velmi pozoruhodny jev. Kazdy zfidict ziskal
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fidi¢sky prukaz v autoskole. Vycvik v autoskole absolvoval, a v té dob¢ byl jisté
strany ostatnich u¢astnikd silniéniho provozu. Jak uvadi Sucha et al. (2010), &asto
se ucitelé setkavaji 1 stim, ze Tidic vystoupi ze svého vozidla
a vynada uciteli autoskoly, ze jel jeho zdk pomaleji, nez on chtél. I piesto, ze
pravidla provozu na pozemnich komunikacich (Zakon ¢. 361/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich piedpisti), obsahuji ustanoveni, které nafizuje fidicim, aby dbali
zvySené opatrnosti na vozidlo autoskoly. Bohuzel vSak je toto pravidlo
porusovano, a policie toto poruseni velmi malo kontroluje a tedy i malo pokutuje

(Sucha, et al., 2010).

4.5 Komunikace mezi uéastniky silni¢éniho provozu

Ridi¢i se na pozemnich komunikacich dorozumivaji zejména neverbalng,
a to gestikou ¢ mimikou. Radime sem i riizné zvukové a svételna znameni jako
jsou blikéni, troubeni. Takovym chovanim naznacuji fidi¢i opovrZeni, vyhruzku
nebo posmivani se druhému. Takova to komunikace je typicka pro osoby S nizkou
kapacitou k fizeni motorového vozidla. Osoby jsou malo odolné vuci vzniklym
stresovym a zatéZovym situacim, proto se potom projevuji svoji netolerantnosti
vuci ostatnim, jednaji hrubé a agresivné. Takovéto osoby vSak nezpusobuji
nebezpe€i pouze sob¢, ale vytvaii nebezpeci 1 pro ostatni ucastniky silni¢niho

provozu (Havlik, K., 2005).
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5 PREVENCE, REPRESE A LEGISLATIVA

Stejné jako v jinych oblastech je i v dopravé dilezita prevence. Dnesni
spolecnost je zalozena na dvou trendech, které jdou proti sobé. Na jedné strané
nas vné¢jsi prostiedi nabada k tomu, abychom zajistili co nejvétsi bezpecnost
a redukovali rizika, zejména neustalym vylepSovanim pasivni a aktivni
bezpecnosti  vozidel, zvySeni bezpecnosti infrastruktury, mezinarodné
stanovenymi cili, které maji redukovat poc€ty osoby usmrcenych pii dopravnich
nehodéach. Na stran¢ druhé je vSak podporovana soutézivost nejen u jedincd, ale
i ve firmach nebo v celé spolec¢nosti. To vyvolava v ¢loveéku ¢asovou tisen, stres
a n¢kdy nezdravou soutézivost nejen v zivoté profesnim, ale i mezi ucastniky

silni¢niho provozu (Lisa, Z., 2010).

5.1 Prevence v dopravé

Podle Havlika (2005) se za prevenci v silnicnim provozu povaZzuje
proces, ktery spociva v piijimani soustav preventivnich opatieni, které slouzi
k napomahani piedchazeni nezadoucich jevii ve spojeni se silni¢ni dopravou.
Prevenci (pfedchazenim) nehod je podle Hoskovce, Stikara a Smolikové (2006)
soubor opatieni, kterd pfimo ¢i nepfimo pusobi na ucastniky silni¢niho provozu
a jejichz cilem je predchazeni konfliktnimu chovani na silnicich, které ma
v mnoha pfipadech za nasledek poSkozovani zdravi nebo véci. Prevenci
zkoumame pfic¢iny nehodovosti z hlediska objektivniho, tak 1 subjektivniho.
Prevenci rozdélujeme na primarni, kterd ma pulsobit jiz pfed vznikem problému
a ma slouzit k ovlivilovani chovani, jednani a postoji urcité cilové skupiny
(napfiklad se miZe zaméfit na mladé ftidice). Cilem je poskytnuti vzdélani,
nacviku a budovani osobnosti, tak aby jedinec dokdzal kontrolovat své chovani
v situacich, které by v duasledku negativniho jednani mohly mit dopad na dalsi
osoby. Primarni prevence je zaméfena obecné na skupiny Ucastnikil, ktetfi se
nechovaji rizikov€. Druhou oblastni prevence je sekundarni prevence. Tou se
zamétujeme na skupinu ucastnikil silni€niho provozu, ktefi inklinuji k rizikovému

chovani, nebo se jiz rizikové chovali. Prostiednictvim sekundarni prevence je
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snaha o zménu nebo Uplné vymizeni rizikového chovani. A posledni oblastni
prevence je terciarni prevence, kterou se zaméfujeme na ucastniky silni¢niho
provozu, kteii se rizikoveé chovaji a nehodlaji své chovani zménit. Cilem prevence
je naprava chovani a minimalizovat nasledna rizika (Sucha et al., 2009).
Zakladnim obecnym pravidlem v oblasti bezpecnosti silnicniho provozu
a prevence nehod je pravidlo ,,3E“ (Education, Enforcement, Engineering, to
znamena vychova a vzdé¢lavani, tvorba a prosazovani prava a dopravni

inzenyrstvi) (Hoskovec, J., Stikar, J., Smolikova, J., 2006).

Prevence v oblasti bezpecnosti silnicniho provozu je ulozena zakonem ¢.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, krajskym uradim
a obecnim ufadim obci srozSifenou plisobnosti. Podle tohoto zakona je
Ministerstvo vnitra (dale jen MV) a Ministerstvo dopravy (dale jen MD) povinno
spolupracovat pii provedeni riznych preventivnich a bezpecnostnich akci, které
jsou zajistovany oddélenim BESIP (odd€leni Bezpecnosti silnicniho provozu
ministerstva dopravy). Jedna se o hlavni koordinac¢ni subjekt zabyvajici se
bezpeénosti silni¢niho provozu v Ceské republice (dale jen CR). Je samostatnym
oddélenim MD v CR. Je také externim organem, ktery piisobi na lidské &initele.
Tento subjekt se zabyva kampanémi (informacné preventivnimi), a to na
celostatni urovni a také dopravni vychovou.

Kromé jiz zminénych ministerstev se na prevenci podili i Policie CR
(dale jen PCR), a to zejména provadénim dohledu nad bezpeénosti a plynulosti

provozu, objasfiovanim dopravnich nehod nebo vedenim statistiky nehodovosti.

5.1.1 Narodni strategie bezpecnosti silni¢niho provozu (2012)

Neustal¢ zvySovani dopravni nehodovosti je dusledkem nestejného
vnimani fidi¢l bezpecnosti silniéniho provozu jako zavazného problému. Proto se
CR prostiednictvim BESIPu angaZzuje pfijimanim deklarovanim dokumentd
tykajici se bezpecnosti na pozemnich komunikacich. Preventivni opatieni vychézi
zejména z vladou schvaleného strategického dokumentu z dubna roku 2004, ktery
nese nazev ,,Narodni strategie bezpecnosti silni¢niho provozu* (dale jen NSBSP).

Prvni strategicky dokument byl vytvoifen na zékladé 3. Evropského akéniho plénu,
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jehoz cilem bylo snizit pocet usmrcenych na ¢eskych pozemnich komunikacich do
roku 2010 o 50 % oproti roku 2002. NSBSP byla kazdoro¢né vyhodnocovana,
aktualizovana a néktera opatieni byla nové zavedena. Ukoly z dokumentu byly
a jsou realizovany MV, PCR, Ministerstvem dopravy a dal§imi slozkami. Narodni
strategie z roku 2004 byla platna do roku 2011, kdy byla vytvofena a schvalena
strategie nova, kterd vychazi ze 4. Evropského akéniho programu pro bezpecnost
silni¢niho provozu. Nova strategie nese ndzev Narodni strategie bezpecCnosti
silni¢niho provozu pro obdobi 2011- 2020. Cilem nové strategie je snizit pocet
usmrcenych osob v silni¢nim provozu do roku 2020 na evropskou Groven a snizit

pocty tézce zranénych osob oproti roku 2009 az od 40 %.

Akéni program k Narodni strategii

K néarodni strategii bezpecnosti silni¢niho provozu existuje tzv. akcni
program, ktery je pfilohou k této strategii. Akéni program se zabyva podrobné
jednotlivymi aktivitami, kterymi s€ ma dojit k naplnéni zakladniho strategickych
cila a to, aby do roku 2012 byl pocet usmrcenych na urovni priméru zemi
Evropské unie a soucasné, aby se snizil pocet té¢Zce zranénych osob o 40 %.

Program je rozdélen do tfi zdkladnich c&asti, které tvoii slozky
bezpe¢ného dopravniho systému: bezpetna pozemni komunikace, bezpecné
dopravni prostiedky a bezpeéné chovani.

Pro na$i praci se zaméfime konkrétnéji na posledni oblast bezpecného
chovani, a to na ucastnika silni¢niho provozu. A to na opatfeni 1, 2,4 a 9.

Opatieni 1 se prostiednictvim akéniho programu zaméfi na prevenci
vsech ucastnikd silni¢niho provozu vychovnymi a vzdélavacimi aktivitami. Mezi
takové aktivity by mély patfit napiiklad: konkretizovani vystupi z oblasti
dopravni vychovy a ochrany ¢lovéka za mimotadnych udélosti prostiednictvim
revize ramcovych vzdélavacich programu, které by se mély realizovat v letech
2014/2014, realizace dopravni vychovy v MS prostiednictvim materialni
a metodické podpory, rozpracovani jednotlivych problémii dopravni vychovy do
jednotlivych roénikt ZS, apod. Opatieni 2 se snazi o sniZeni rizikovych faktort
v chovani ucastnikl silni¢niho provozu pomoci preventivné informacnich aktivit.

Za to by méla zodpovidat statni sprava, konkrétné¢ Ministerstvo dopravy. Jednim
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z takovych cili by mélo byt systematické celozivotni vzdelavani fidict, kampané
zaméfené na rozvoj slusného chovani zvlasté ze strany mladych fidict, zpracovani
metodiky, kterd by méla byt zamétfena na rozpoznavani charakteristickych znakt
agresivni jizdy a vyuzit ji pfi preventivnich aktivitaich. Né&které kampané jiz
funguji. K roku 2013 je aktivni naptiklad kampan na specificka rizika motorkar.

Prostfednictvim opatieni ¢. 4 by se vldda méla snazit o legislativni
podporu pro zkvalitnéni vyuky v autoSkolach a to zejména tim, ze zméni upravu
pro zajisténi vyssi odborné urovné ucitelti autoskol a pfipravy novych fidici,
ptehodnoceni podminek pro provozovani autoskol upravou zékona ¢. 247/2000
Sb., které je stanoveno na rok 2015, anebo tim, Ze budou pribézné zvySovat statni
odborny dozor a dohled nad kvalitou autoskol (kvalita vyuky a vycviku).
A dal$im opatienim ¢. 9 by mél byt do roku 2020 ptipraven a piijat navrh zmény
zakona ¢. 361/2000 Sb., stran zavedeni fidi¢ského prikazu na zkousku.

Dale existuje tzv. Metodicky postup vyhodnoceni plnéni opatieni
v Narodni strategii bezpecnosti silni¢niho provozu 2011 — 2020, ve kterém je
dil¢im cilem nepfiméfena rychlost a agresivni zplsob jizdy (konkrétné zaméteno
na nespravné predjizdéni, nedani piednosti v jizd€, nespravny zpusob jizdy a vjeti
na jednosmérnou ulici — silnici). Agresivnim zpisobem jizdy je zde fidi¢ovo
chovani, pii kterém nerespektuje ostatni ti¢astniky silni¢niho provozu. Agresivita
je velmi nebezpe¢nd, nejen tim, Ze ohroZujeme ostatni, ale méa i1 psychologicky
dopad na vSechny ucastniky silni¢niho provozu. Bezohlednou jizdu spojenou
S nezdravym individualismem a korupci dnes vytvaii spoleCenskou normu.
Agresivita pak pfispiva ke stresu, omezuje ostatni ucastniky silni¢niho provozu a
podobné. Agresivita v dopravé se projevuje ruznymi zpusoby — napf.
nebezpecnym piedjizdénim, nedanim prednosti Vv jizd¢, omezenim ostatni fidi¢im
nedodrzeni bezpetné vzdalenosti. Podle statistik Ministerstva dopravy z roku
2009 zemfelo na nasledky nehod, které byly zapfi¢inény ptedjizdénim ¢i nedani
ptednosti 144 osob a 7965 osob bylo zranéno. Proto se prostiednictvim Narodni
strategie bezpe€nosti zaméfuji pozornost na prevenci a represi agresivniho
chovani. Podle Narodni strategie by mé¢lo dojit ke snizeni poctu usmrcenych osob

0 60 a téZce zranénych osob o 100 tedy o 60 %.
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5.1.2 Informacni a preventivni kampané

Aby doslo ke zmirnéni rizikového, patologického ¢i agresivniho chovani
existuji cilené informacni kampané, které v provazanosti s vhodnou represivni
¢innosti vytvari podporu pro vhodné chovani na silnicich. Jednotlivé kampané
jsou rozdéleny podle skupin osob, na které¢ chceme cilené ptisobit. Podle skupiny
osob se prizplisobuje forma sdé€leni preventivni kampané, jakd média pouzijeme

a zejména co bude obsahem kampan¢.

Mezi preventivni kampan& Policie CR za poslednich 10 let, které jsou

zaméteny na riskantni chovani na pozemnich komunikacich, patfi:

e Projekt Gentleman silnic — ktery vznikl pfi spolupraci preventivné
informaéni skupiny Policejniho prezidia CR a Ceské pojistovny v roce
2004. Cilem je bezpecnost v dopravé, kdy jde o to, aby v médiich byly
zvetejiiované osoby, které se obétovaly pii zachrané lidského Zivota.

e Projekt Jezdime s usmévem zroku 2008 — tento projekt je zaméfen na
oblast bezpecnosti a plynulosti silniéniho provozu. Byla zahajena
spoluprace Policie CR (dopravni policie), Ceské pojistovny a zékladnich
Skol.

e Projekt jizda pro zivot zroku 2008 — projekt pod zastitou Ministerstva
dopravy. Tento projekt vychazi z Bilé knihy Evropské dopravni politiky
a Narodni strategie bezpecnosti silni¢niho provozu. Informuje fidice
0 teorii a praxi formou bezpecné jizdy.

e Asi nejznaméjs$i kampani je kampan Nemysli§, zaplatiS. Kampan
(videokamparn), probihala v letech 2008-2010 prostiednictvim televize
a Internetu, kde byly ukazovany situace, které se staly v disledku toho, Ze
se Clovék nechoval v souladu se zakonnymi (dopravnimi) piedpisy.
Obecnym cilem bylo snizeni poctu dopravnich nehod na silnicich
a prevence nebezpecné, agresivni jizdy. Dil¢im cilem bylo sniZeni poctu
smrtelnych nehod a Umrti ucastnikd silniéniho provozu (gﬁcha, et. al.,

2009). Ridi¢i tak méli byt varovani pfed hrozicim nebezpeé¢im na silnici.
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Spot zaméfeny na agresivitu mladych fidica se tyka toho, ze ,particka
mladych lidi jede v auté a spolujezdci hecuji Fidice k tomu, aby nebyl srab.
Jel co nejrychleji a predjel ndkladni auto pied nimi. Ridi¢ se odhodla,
a protoze projizdi vV malo viditelném useku a v protisméru se vynori dalsi
auto, strhne volant vozidla do prikopu a nardzi do stromu. Spot konci tak,

¢

Ze vsichni cestujici automobilu umiraji”. Dalsi spot, ktery se tyka
agresivniho fidi¢e, pojednava o manazerovi v drahém luxusnim auté.
Tento fidi¢ jede velmi rychle, za jizdy telefonuje a déla spoustu dalSich
véci a pfitom se nesoustiedi na fizeni. Pied prechodem zaéne predjizdét
auto a nevsSimne si, ze pfechod nékdo prechazi. Na pfechodu je v tu chvili
maminka s koc¢arkem. Agresivni fidi¢ tuto maminku srazi.

Cilovou skupinou kampan¢ byla zejména mladez ve véku od 18 — 25 let,
tedy skupina osob, kterd je povazovana za nejrizikovéjsi. Radime sem
zacinajici fidiCe, ktefi se svym chovani a jednanim na silnicich vyznamné
podileji na vysokém poctu zplsobenych dopravnich nehod. Tato kampai
je cilena na vSechny fidice, av§ak ponauceni si z ni berou pfedevsim slusni
fidi¢i (Sucha, et al., 2009).

Projekt BENAMO - jedna se o projekt, ktery se zamétfuje na podporu
bezpecné jizdy na motocykly urCeny konkrétné studentiim sttednich Skol
a ucilist. BENAMO — bezpecné na motocyklu. Policisté navstévuji tyto
Skoly a ucilist€¢ a konaji zde spole¢né piednasky (dopravni policisté,
pracovnici informacnich skupin, c¢lenové motorkarského klubu). Tyto
prednasky se mimo jiné zaméfuji i na oblast motocykly versus
automobily (a v této Casti se zaméfuji na agresivitu na silnici)

Projekt Jezdime bez alkoholu a drog — projekt je zaméfen na eliminaci
fidich, ktefi usednou za volant pod vlivem alkoholu ¢i drog. Timto
projektem se snazi o snizovani poctu dopravnich nehod zptsobenych pod
vlivem téchto latek.

The action BESIP Tour — 2009 — zaméfeno na mladé a budouci fidice,
tématem je bezpecnost silni¢niho provozu, skute¢né piibehy o skutecnych

fidicich.
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Tento emotivni projekt, je zaméefen pifedevsim na mladé fidice, kde cilem

je zlepSeni prevence uzivani alkoholu a drog pied fizenim motorovych vozidel.

Pracoval s piesnou veékovou kategorii, pti které pouzival moderni komunikaéni

prostiedky. Setkavali se zde zastupci tfi hlavnich bezpecnostnich slozek

Integrovaného zachranného systému (policisté, hasi¢i a zachranaii) (MVCR,

POLICIE CR, 2012).

Momentalné v CR probihaji tyto preventivni akce a kampang:

Je to na Tob¢ — ktera se zamétuje na tidice, kteti se jedou bavit (do klubu,
na diskotéky, festivaly). Kampan se snazi snizit pozivani alkoholu
a navykovych latek béhem jizdy. Upozoriuje na to, Ze ohrozuje zdravi
nejen své, ale i1 ostatnich (spolujezdcti, ostatnich ucastnikl silni¢niho
provozu)

a také upozornuje na skutecnost, ze pokud by zplsobil dopravni nehodu,
musel by se vyrovnavat s doZivotnim pocitem viny. Tento projekt

podpofili mimo jiné i Chinaski, Nightwork ¢i Michal Hrtza.

Dalsi preventivni kampani, je kampan Domluvme se! (od roku 2006),

kterd je také zaméfena na mladé fidiCe a to zejména proti jizdé pod vlivem

alkoholu. Stejné jako u ptredchozi akce, se na této akce angazuji Divokej Bill ¢i

Tti sestry.

Kampai Uber plyn — cilem kampané je sniZit pocet a nasledky dopravnich
nehod, které jsou zpisobeny vlivem nepfiméfené rychlosti. Nyni se
vyuziva v Liberci. Cilem kampané je informovat o riziku nepfiméfené
rychlosti, aby zménil chovani fidicG v oblasti zodpovédnosti za své
chovani v dopravnim prostfedi. Tato kampan radi co udé¢lat pro své
bezpeci a jak se pfipravit na nouzové situace, se kterymi se mize kazdy
Z nas setkat.

Mezi zadkladni rady patii, abychom se zbyte¢né¢ nerozptylovaly, a to
zejména netelefonovali béhem jizdy, nekoufili, nepili alkohol. Je dulezité

nepiecenovat svoje fidi¢ské dovednosti a zkuSenosti. Tato kampan nabada
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fidice, aby si uvédomovaly, ze se béhem cesty mohou setkat
s nepfedvidatelnymi situacemi a nespravnym chovanim ostatnich

ucastnikt silni¢niho provozu.

5.2. Dopravni vychova a vzdélavani ridic¢a

Prevence slouzi pro pouziti represe. Je vSak dilezité vyuzivat represi

a prevenci jiz od utlého veku.

K tomu slouzi tzv. dopravni vychova a dalsi vzdélavani fidic¢a. Dopravni
vychova by méla podle Hamernikové (2010) zacit uz ve vychové v rodin€. Rodice
by meéli byt dobrym ptikladem zodpovédného fidice. MéEli by pii raznych
situacich zdiraznovat jak je dulezitd bezpecnost. Kdyz potom jejich dité ziska
fidi¢ské opravnéni, méli by dité v fizeni podporovat. Podle Lisé (2010) muize byt
vychova vroding¢ velkym problémem. Uz malé dit¢ v autosedacce, 1 kdyz
prozatim jako pasivni Gi€astnik, vnitin€ proziva a vnima veskeré chovani a jednani
rodice ¢i jiného dospélého v automobilu, kterého se v automobilu dopousti.
Vychova v rodiné¢ mlze narusit cely vybudovany systém dopravniho vzdélani at
uz dopravni vychovy v matetfskych Skolkach, zakladnich Skoléach, stfednich

Skolach az po vzdélani v autoskoléch.

vvvvvv

ve smyslu ziskani fidi¢ského oprdvnéni. Velmi dilezitym prvkem v dneSni dobé,
ktery by snizZil pocet dopravnich nehod, je zdokonaleni vyuky v autoskole. Zptsob
vzdélavani v autoskolach dnes neni komplexni, proto neni ani pfili§ efektivni.
Vyuka by u fidich meéla obsahovat 1 vzdelani v oblasti schopnosti
psychomotorickych, percepcnich a kognitivnich a také oblast kritického mysleni
7akt. Zaci by si zvyuky zautoskoly méli odnést i zaklady z dopravni
psychologie, mély by byt poukazany rozdily mezi fizeni mladych a starSich fidicu,
rozdily mezi muZzi a Zenami a Uskali riskantniho jednani v dopravé (Hamernikova,
V., 2010). Vychov¢ tidi¢li by méla byt vénovana velka pozornost nejen v roving
praktické, ale 1 vroviné legislativni. Problematika nebezpecné, riskantni

a neohleduplné jizdy by meéla byt soucasti vycviku a vyuky v autoskolach, a to
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upravou v zéakonu 247/2000 Sb. Tato problematika je v zdkon¢ a jeho vyhlasce ¢.
167/2002 Sb. zachycena pouze okrajové, zejména v oblasti testovych otazek,
které¢ se této problematice vénuji velmi mélo. Od 1. ¢ervna 2006 doslo pouze

k malému posunu.

Mezi celozivotni vzdélavani tidici tadi Hamernikova (2010) kurzy
bezpe¢né jizdy, které se potadaji v Ceské republice v nékolika autoskolach.
Trvaji vétSinou jeden az osm dni. Mohou ji vyuzivat jak jednotlivci, tak i skupiny
osob. Cilem kurzu bezpecné jizdy je naucit ucastniky jak ptredchéazet vzniku
a feSeni krizovych situaci na pozemnich komunikacich. Cilem je pfivést ucastniky
k uvédoméni si hrozicich problému nebezpeéi a ptizpusobit k takovému problému
své chovani. Ugastnici vyuZivaji pfi vyuce své motorové vozidlo. Dal§imi kurzy
jsou kurzy defenzivni jizdy. Tyto kurzy jsou vice realizovany v USA a ve VB.
Ugastnik tohoto kurzu se uéi zvolit takovy styl jizdy, aby se pii fizeni nedostal do
krizovych situaci. Ucastnici se u¢i predvidavosti na silnicich, analyzu dopravni
situace sohledem na bezpeCnost. Kurz ma dvé ¢asti. Teoretické principy
defenzivni jizdy a realizace jizdy v bézném silni¢nim provozu. Cilem je
odstranéni Spatnych navyku fidice a odstranéni nebezpecnych prvkl v fizeni.

Celozivotni vzdélavani fidici by se nemélo tykat pouze fidici
profesionalli, tedy fidicl, ktefi vlastni priikaz profesni zpusobilosti fidici, ale
1 f1idi¢lh ostatnich. Zejména pak téch, ktefi se néjakym zplisobem provinili proti
pravidlim silni¢niho provozu. Bylo by dobré uvazovat o zapojeni dopravnich

psychologt, pro takové provinilce, ktefi maji opakované dopravni piestupky.

5.2.1 Ridi¢ské opravnéni (priikaz) na zkousku

Institutu fidi¢ského opravnéni na zkousSku se ve svych knihach vénuji
Hamernikova (2010) a Lisa (2010). Opravnéni je realizovano v mnoha
evropskych zemich. Zkusebni obdobi je pro zacateCnika stanoveno na dva roky
(Hamernikova, V., 2010). Pokud porusi dopravni piedpisy je trestan piisnéji
v ramci bodového systému (napiiklad ve Finsku), je povinen dodrzovat zvlastni
opatfeni, mezi které patii napiiklad stanoveni maximalni povolené rychlosti (je

realizovano ve Francii, LotySsku, kde mohou Cerstvi absolventi autoskol jezdit po
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dalnici pouze 90 km rychlosti, a jejich auto musi byt oznaceno, tak, aby ostatni
fidi¢i vedéli, ze se jednd o nezkuSenou osobu). Dvouletd zkusebni doba mize byt
1 prodlouzena pro rizna pochybeni (V Némecku pokud by se dopustil
dopravné psychologické pouceni, popiipadé odnéti fidi¢ského prikazu). Tento
institut by mél vést fidice k vétsi zodpoveédnosti a védomi, Ze mit fidicsky prukaz
neni samoziejmost a fidic, ktery porusuje dopravni predpisy, o n¢j mize kdykoliv
snadno piijit. Institut ma jedinou zatim spatfovanou nevyhodu ve vyssi
administrativni nadro¢nosti.

V Ceské republice by se zpiisnéni podminek tykajici se mladych Fidict
mélo objevit na podzim roku 2013. Jednou ze zmén by mohlo byt i to, Ze by mladi
fidic¢i jezdili v autech oznacenych pismeny Z a pokud by nespéchali v urcité dobé
zadny prestupek, podstoupili by dalsi vycvik a teprve poté by definitivné obdrzelo

fidi¢ské opravnéni.

5.2 Legislativa

Za kazdy ptestupek nebo trestny Cin hrozi osobé¢ trest, ktery by nemél
spocivat pouze Vv ukladani penéZnich pokut nebo odebrani fidi¢ského prikazu.
Trest by mél mit odstrasujici u€inek na ostatni fidice, a tim ovlivnit jejich chovani
v dopravé. Aby byl trest spésny, je dilezitd ne tvrdost trestu, ale jistota, Ze po
provinéni bude jisté nasledovat trest. Aby doslo k posileni preventivniho ucinku,
nemél by chybét pedagogicko-psychologicky nadhled. Ten spoc¢iva napiiklad ve
vetejné pochvale fidi¢i bez nehod ¢i odecet trestnych bodu fidici, ktery jezdil cely

rok bezthonn¢ (Havlik, K., 2005).

vvvvvv

dopravnimu chovani, jsou zakon o piestupcich, zakon o silni¢nim provozu a k nim
vydané vyhlasky.

Zakon 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozd¢jSich predpisti (dale jen zdkon o silni¢énim provozu) je zdkonem, ktery
poukazuje na vSe, co se tykd silnicniho provozu. Zékon o silni¢énim provozu

upravuje ,,prdva a povinnosti ucastnikii provozu na pozemnich komunikacich,

59



pravidla provozu na pozemnich komunikacich, upravu a Fizeni provozu na
pozemnich komunikacich, ridicska opravneni a vidicské pritkazy a upravuje
piisobnost a pravomoc orgdnii statni spravy a Policie Ceské republiky ve vécech
provozu na pozemnich komunikacich* (§1). Zakon definuje co je to pozemni
komunikace, kdo patti do jednotlivych skupin silni¢niho provozu, stanovuje prava
a povinnosti ucastniki silni¢éniho provozu, jak jiz bylo uvedeno vyse. Zakon se
neustadle méni, a to zejména z divodu neustale ménicich se podminek v doprave,
zvysujiciho se poctu vozidel. Pii vyuce v autoSkole je nutné, aby zaci ovladali
znalost zakladnich pojmt, které jsou obsazeny v §2 tohoto zdkona. Mezi takové
pojmy patii ucastnik silni¢niho provozu, provozovatel vozidla, nebo fidi¢. V §2
odst. 1 pismeno m) zdkon stanovuje, ze fidi¢ nesmi ohrozit ani omezit jiného
ucastnika silni€niho provozu na silnicich. To znamend, Ze osoba jako fidi¢ se
nesmi na silnicich chovat nebezpecné (tedy neohrozit jiného i€astnika silni¢niho
provozu) a nesmi ani prekazet (tedy omezit ostatni ti€astniky silni¢éniho provozu).
Dalsi povinnosti G¢astniki tykajici se riskantniho, bezohledného a neukéznéného
chovéani v silni¢nim provozu, jsou zakotvena v tomto zdkoné zejména pak v § 4,
5, 6 a 7. Ostatni ustanoveni zakona pak stanovi dalsi povinnosti, zakazy a omezeni
tykajici se zpusobu jizdy, otaCeni, couvani, predjizdéni, vyhybani, zastaveni, stani
atd. Podle odbornikii lze tedy agresivni fizeni mozno postihovat podle této
Upravy zadkona, avSak se to podle nich nedéje v dostate¢ném rozsahu, otazkou je
pro¢ tomu tak neni.

Pravidla silni¢niho provozu jsou upravena pravé timto zidkonem
o silniénim provozu 361/2000 Sb., ve znéni pozdé¢jSich ptredpisti. Tento zédkon
navazuje na mezinarodni smlouvu zivaznou pro Ceskou republiku a to na
Umluvu o silniénim provozu uzavienou ve Vidni v roce 1968. V pravidlech
silni¢niho provozu jsou upravena prava a povinnosti t€astniki silni€niho provozu.
Obsahem tohoto zdkona 361/2000 Sb. je obecné ustanoveni, které¢ uklada
povinnosti kazdému ucastnikovi, aby se choval ohleduplné¢ a ukaznéng,
neohroZoval Zivot ostatnich svym jednanim. (§4 pism. a). Na zadklad¢ tohoto
ustanoveni vidime, Ze agresivni a riskantni jizda je v rozporu s timto ustanovenim
(Lisa, Z., 2010). Otazkou je, zda by nebylo vhodné inspirovat se naSimi

slovenskymi sousedy a to jejich zdkonem o cestnej premdvce, ktery obsahuje
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ustanoveni, Ze ,,vodi¢ nesmie pouzivat hanlivé gesta voci ostatnym ucastnikom
cestnej premavky . (§4 odst. 2 pism. m) zdkona SNR ¢. 8/2009 Z. z., o cestnej

premavke a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

Novela zékona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
ve znéni zédkona ¢. 411/2005 Sb., a novela zakona 200/1990 Sb., o prestupcich
velmi ovlivnila tradi¢ni dopravni chovani mnoho Ucastnikt silnicniho provozu.
Ceska republika se ihned vroce 2006 dostala pod asi 1000 obéti silni¢nich
dopravnich nehod.  Zékony se dotkly vsech skupin osob motorovych,
nemotorovych vozidel, ale i chodct. Byla zavedena moznost zdkazu fizeni
motorovych vozidel (za ptfidéleni 12 bodl, z bodového systému), tak i za ostatni
zavazné a nebezpecné dopravni prestupky. Sankce za prestupky proti bezpecnosti
a plynulosti provozu v silni¢ni dopravé se zvysily piijetim zakona 411/2005 Sb.
ucinného od 1. cervence 2006. AvSak zvySeni sankci pfineslo zménu k lepSimu
pouze na par mesicti po zavedeni bodového systému. Na zéklad€ toho se vSak, ale
ukdzalo, Ze zména u fidict je mozna. Velkym problémem je vSak vymahatelnost
prava (Lisa, Z., 2010). Dal§im problémem je malo kladeny diraz na jasnéjsi
vymezeni jednotlivych prestupkli proti bezpe¢nosti a plynulosti provozu na
pozemnich komunikacich. V zdkoné& ¢. 200/1990Sb., ve znéni pozdéjSich predpist
je 27 skutkovych podstat prestupkil proti bezpecnosti a plynulosti. Nyné&jsi Giprava
je vsak nedokonala. Podle Lisé (2010) je naopak kvili jejimu velkému rozsahu
postih zcela opominan. Naptiklad u ptedjizdéni se uklada pokuta od 5 000 K& do
10 000 K¢ a soucasné zékaz ¢innosti 6 mésict az 1 rok, naopak pii nedodrzovani
bezpecné vzdalenosti je prestupek povazovan jako ,,jiné jednani“ a lze za néj
uloZit pokutu do 2 500 K¢ (v blokovém fizeni do 2 000 K¢) (§22 odst. 1 pism. 1),
zakona o prestupcich). Podle Lisé (2010) by pfichazelo vavahu i zavedeni
alternativnich trestl, mezi které by mohlo patfit napiiklad doCasné zadrZeni
vozidla na ur¢itou dobu, na které by vSak muselo navazovat i roz$ifeni pravomoci
policisti. Podle vyzkumu vefejnosti (STEM, 2008 in Lisa, Z., 2010) je
nejucinn€jSim prosttedkem k dodrzovani pravidel zejména dlsledna represe

v

namifena proti agresivnim ucastnikiim silnicniho provozu. Za uc¢inngjs$i jsou
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povazovany zejména disledné postihy, pfisnéjsi tresty a casté kontroly policie
CR. Za mén¢ ucinné jsou pak povazovany preventivni, informacni vychovné

kampané, které maji efektivitu, pouze na kratky ¢asovy usek.

5.3.1 Bodovy systém

Prvniho &ervence 2006 bylo do CR zavedeno bodové hodnoceni fidi¢t
(dale bodovy systém) a to diky novele obsazené v zakoné ¢. 411/2005 Sh., ktery
novelizoval zidkon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nékterych zakont (zakon o silniénim provozu). Uelem systému je
postih recidivistd pachajici prestupky proti bezpecnosti provozu na silnicich.
AvSak preventivni u¢inek je pouze v hrozb& odebrani fidi¢ského opravnéni
(Diivodova zprava k zékonu ¢.411/2005 Sb., snémovni tisk ¢. 833/0, Poslanecka
snémovna Parlamentu, 4. volebni obdobi, 2004, www.psp.cz,). Soucasti bodového
systému je asi polovina vSech prestupkd podléhajici bodovému hodnoceni, avSak
jednani spjaté s agresivnim zpiisobem jizdy neni bodové hodnocena. Jako ptiklad
lze uvést nedodrZzeni bezpecné vzdalenosti, nedovolené pouzivani vystraznych
znameni (zvukovych 1 svételnych), Umyslné branéni plynulému provozu
blokovanim jizdy jinym vozidlim. Takovéto jednani by mélo byt urcité soucasti
bodového hodnoceni.

Dalsi zménou by mély byt podminky pro znovuziskani fidi¢ského
opravnéni u fidich, ktefi ziskali 12 ,trestnych® bodd. Dnes je podle zikona
vyzadovana zkouska z odborné zpusobilosti a dolozeni lékarského posudku
o zdravotni zpusobilosti. Co vSak chybi, a je o tom diskutovano je dopravné-
psychologické vysSetieni u kterého je mozné odhalit nezadouci rysy osobnosti,
které mohou zjistit budouci nezodpovédné chovani fidi¢e. Dopravné-
psychologické vySetfeni je podle zdkona o silni¢nim provozu v § 87a povinné pro
fidice nékterych nakladnich vozidel a autobusl. Jevi se vSak jako nedostate¢na
zejména tim, Ze v zdkoné se uz dale neuvadi, co ma byt pfesn¢ zkoumano a také
to, ze toto vySetfeni mlze provadét jakykoliv psycholog, nikoliv pouze dopravni

psycholog.
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Body jsou udé€lovany ftidi¢im za prestupky a trestné ¢iny z téchto
zakond. Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zadkonik ve znéni pozdé&jSich predpist,
zéakon €. 200/1990 Sb., zakon o piestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkon
¢. 13/1997 Sb., zékona o pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jSich predpisu.
Mezi poruseni jednani, které je trestny Cinem nebo prestupkem patii zejména
ptekracovani predepsané rychlosti v obci (které je mozno povazovat za agresivni
jednani), dale byt nepfipoutan nebo nepouzivat ochrannou piilbu, nerespektovani
piikazovych nebo zakazovych znacek, porusovani ustanoveni o osvétleni vozidla

a telefonovani za jizdy s telefonnim pfistrojem v ruce.

Zavedeni bodového systému provazelo mnoho negativnich nazort
a komentait. Ministerstvo dopravy CR kazdoroné zvefejiiuje statistiky
bodovanych fidi¢t na internetovych strankach.

Jak vlastn¢ bodovy systém funguje. Pokud se tidi¢ dopusti prestupku c¢i
trestného €inu, je tzv. vybodovany. Jeho body jsou zaznamenany v registru fidic¢t
u obecniho ufadu obce s rozSifenou pisobnosti. Pokud se fidi¢ dopusti vice
zaznamenavaji do poctu 12. Pokud dosdhne fidi¢ této hranice je vyzvan
k odevzdani fidi¢ského prukazu. Po roce ma pravo o jeho navraceni fidi¢ pozadat,
pokud netrva napiiklad trest zdkazu ¢innosti. Ridi¢ méa moZnost zjistit aktualni
stav bodového konta podanim zadosti u pfislusného obecniho wfadu obce

S rozSitenou pusobnosti. Bodovy systém uvadime jako ptilohu €. 1.

Ze statistiky MDCR 2012

Pokud se zaméfime na Olomoucky kraj, pocet bodovanych fidict za rok
2012 byl 8,13 % tedy 31 365 tidic¢u. Nejvetsi skupinu fidicu tvoii fidici, kteti maji
na svém konté dva body. Nejvetsi pocet bodovanych fidicl, jak mizeme vidét

z nasleduyjici tabulky, byl v Jeseniku (9,18%), v Olomouci (9,03%).
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Tabulka €. 2 — Detailni pi‘ehled bodovanych Fidi¢i v Olomouckém kraji

® Wb b 12 pomérbodovanichidid

Hranice LI /AN N ' N I N L 117%

Jesenlk o m & nomo% ®mo% ¥ oD 1B I8 918%
¢ Konice now 8 & 5 10 % no4§F 3 K 653%
E Lipnknad Betvou £ m o\ % 4 »n % non of o % §31%
g Litowe! No® 19 % 0 N M 9B 9 9 612%
T Mabelice BB B B 4 1® @ 13 1N oMW & U b16%
j:‘ Clomouc ol 3406 157 e oS 312 e 1 1% B 78 S 903%
3 Prostiov M3O1800 00 M8 W 1@ &M k% %M §0%
b Do w1 e oW omow o n o8 8 ¥ B 1%
_E Semberk & o onm o2 on & m 9 0w B N # §90%
O Sumperk % 1% & o6 w 1w oW u o8 4 B M §03%

Unicov 4 % m n % ¥ B 0w ow 0 o0 M 113%

Liffeh eI /A Y JN | N S N I 687%
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Pokud se viak zaméfime na celou Ceskou republiku tak lze uvést, Ze

naopak v Pardubickém kraji a to 7,58 %. Rozdily mezi bodovanymi muzi
a zenami je vyznamné odlisny. Tvoii ho 83,6 % muzi a 16,4 % Zen. V roce 2012
byla nejvétsi skupinou bodovanych ¥idic¢t podle véku fidi¢i ve véku 37 let. Ridiéi,
ktefi maji na svém konté 12 bodi jsou ve véku 25 let. Podle statistiky zjiSt'ujeme,
ze vroce 2001 je patrny propad poctu bodovanych fidict, ktery je zptisoben
poklesem udélovani fidi¢skych opravnéni v roce 2001 vstupem v platnost nového

silni¢niho zdkona.

Dalsim dilezitym zakonem je zakon 247/2000 Sb., o ziskavani
a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni
pozd¢jsich predpist, ktery upravuje ,, podminky pro provozovani autoskol, zpiisob
provadeni vyuky a vycviku Zadatelii (ziskani ridicského opravneni) a prava
a povinnosti zadatelii o ziskani Fidicského opravnéni, prava a povinnosti

provozovatelii a ucitelii autoskol, podminky pro udélovani a odnimdni osvédceni
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pro ucitele vyuky a vycviku, zpiisob provadeni zkousek k ziskani ridicského
opravneni, zpiisob zdokonalovani odborné zpiisobilosti Fidicit motorovych vozidel,
prezkouseni z odborné zpusobilosti k rizeni motorovych vozidel v bodovém
hodnoceni a piisobnost spravnich uradii a statni dozor* (§1). K tomuto zakonu

byla vydana vyhlaska ¢. 167/2002 Sb.
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II. EMPIRICKA CAST

6 METODOLOGIE VYZKUMU

V této Casti diplomové prace se zamétime na volbu pouzité vyzkumné
strategie a na stanoveni cile vyzkumné ¢asti diplomové prace. Dale
charakterizujeme vyzkumny soubor a popiseme techniku sbéru dat. Zavér kapitoly

bude patfit popisu zplisobu zpracovani a analyze dat.

6.1 Volba vyzkumné strategie

Vzhledem ke zvolenému tématu diplomové prace jsme se pro vyzkumné
Setfeni rozhodli zvolit kvalitativni design. Zadmérem diplomové prace bylo zjistit,
zda se daji vytipovat agresivni tidi¢i jiz v autoskole a pokusit se navrhnout, jak
tuto problematiku fesit. Prostiednictvim zvoleného vyzkumného designu jsem si
vytvofila jasnou pifedstavu o ndzorech a postojich uciteld autoskol k této
problematice. Dle Strausse A. a Corbinové J. (1999) je kvalitativnim vyzkumem
takovy vyzkum, u néhoz neziskavame vysledky pomoci statistickych procedur.
Disman M. (2002, str. 285) uvadi, ze kvalitativnim vyzkumem je ,, nenumerické
Setreni interpretace socialni reality. Cilem je odkryt vyznam podkladany
sdelovanym informacim. “ Metodu kvalitativniho designu jsme zvolili pravé proto,
aby nam umoZnila vice proniknout do zkoumané problematiky.

Kvalitativni vyzkum je podle Strausse A. a Corbinové J. (1999, str. 10)
vyzkumem, kdy vysledky nedosahujeme prostfednictvim statistickych procedur.
Miovsky M. (2006) povazuje kvalitativni vyzkum za pfistup, ktery popisuje,
analyzuje a interpretuje vlastnosti zkoumanych fenoméni, pii kterych je
zjistovana respondentova vnitini a vnéjsi realita a k jejimu vyuziti jsou vyuzivany
kvalitativni metody. Gavora P. (2000) k tomu dodava, ze kvalitativni vyzkum je
zjisténi ve slovni podobé. Podle Gavoru P. maji u kvalitativniho vyzkumu vétsi
vyznam nez Cisla, slova, kterym komunikuje respondent. Uvadi také, ze
., pedagogické jevy neni mozno mechanicky shrnout a secitat a zdvéry z nich

Siroce zevseobecriovat” (Gavora, P., 2000, str. 31). Podotyka, Ze osoba
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provad¢jici vyzkum usiluje o sblizovani se se zkoumanym jedincem a zaroven
pronikéni do situaci, do kterych jedinec vstupuje. Diivodem je jejich pochopeni a
popsani.

V této casti diplomové prace se snazime zejména o porozuméni tomu, jak
ucitelé autoskol vnimaji svoji praci, jejich ndzory na agresivitu jiz v autoskolach,

jejich postoje k preventivnim a legislativnim opatfenim.

6.2 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili strukturovany rozhovor (interview)
S otevienymi otdzkami, ktery jsme pro ucel diplomové prace samostatné vytvorili.
V literatufe se setkdvame s mnoha definicemi rozhovoru. Rozhovor je povazovéan
za hlavni a nejCastéj$i metodu, kterd se vyuziva pro sbér dat v kvalitativnim
vyzkumu. Podle Dismana M. (2002) je rozhovor vyzadovanim informaci, které
ziskavame v pfimé interakci s respondentem. Rozhovor tak mulze byt provadeén
s respondentem tvafi v tvaf nebo telefonicky. Hendl J. (2005, str. 173) uvadi, ze
strukturovany rozhovor ,,sestava z rady peclivé formulovanych otazek, na néz
maji jednotlivy respondenti odpovedet.“ Dale uvadi, ze strukturovany rozhovor
snizuje pravdépodobnost, ze se data, kterd ziskdme, budou vyrazné liSit svoji
strukturou. Dalsi vyhodou je, Ze se data snadnéji analyzuji.

Strukturovany rozhovor je mozné pouzit v situacich, kdy ho neni mozné
opakovat. To povazujeme za vyhodu pro na$§ vyzkum, protoze jsme se béhem
pofizovani rozhovorl setkali s respondenty, ktefi neméli dostatek Casu, a proto
bylo vyhodné, Ze jsme rozhovory nemuseli opakovat. Strukturované interview je
na rozhrani mezi dotaznikovou metodou a interview (Miovsky, M. 2006). Chraska
M. (2007) ve své knize uvadi, ze strukturované interview se vyznacuje tim, ze
vyzkumnik postupuje podle piesné pfipravenych zformulovanych otazek, kdy je
pfesné vymezeno i jejich potadi. Vyzkumnik ¢te pouze otdzky a zaznamendva
odpovédi respondentd. Jako vyhodu uvadi, poskytnuti vSem respondentim
stejnych podminek a lepsi statistické zpracovani pro vyzkumnika. Gavora P.
(2002) dodava, ze z hlediska Casu neni tento druh tolik naro¢ny. Rozhovor ma

tedy urcity ucel a plan, a tim se 1i$i od bézného povidani si.
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6.3 Vyzkumny soubor

V diplomové praci se zaméfujeme zejména na agresivitu zaki autoskol,
na jeji odstranéni a prevenci. Proto, jsme jako vyzkumny vzorek oslovili ucitele
autoskol, zejména pak ucitele vykondvajici svoji funkci v Olomouckém kraji,
a jednoho ucitele z Moravskoslezkého kraje. V Olomouckém kraji funguje asi 90
autoskol. Mého vyzkumu se ztcastnilo 11 uciteli autoskol, ktefi svoji funkci
vykonavaji ve méstech Prost&jov, 4x Olomouc, Sumperk, Jesenik, Lipnik nad
Be¢vou, Pierov, Sumperk a Ostrava. Respondenti byli vybirani zamémg

z ruznych okresnich mést. Vyzkumny vzorek tvoii 1 Zena a 10 muzi.

Tab. €. 3: Vyzkumny soubor respondentii

Délka
Respondent Vzdélani
praxe
VS — Filozoficka fakulta
Respondent ¢. 1 41 let
UPOL

Respondent €. 2 14 let VS — Ing, Ph.D ekonomicka
Respondent ¢&. 3 20 let VS — rekreologie
Respondent ¢. 4 25 let VS - PDF UPOL
Respondent &. 5 8 let VS — PDF UPOL
Respondent ¢. 6 20 let SS
Respondent €. 7 25 let VS dopravy a spoji
Respondent ¢. 8 29 let SS
Respondent ¢. 9 9 let SS
Respondent ¢. 10 30 let SS technického sméru
Respondent¢. 11 | ----- VS technického sméru

(vlastni zdroj)
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6.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén v unoru 2013. Prvni kontakt prob¢hl s uciteli
autoskol pomoci e-mailu. Nasim zdmérem bylo provést rozhovory s 11 uciteli
autoSkol z riznych okresnich mést zejména Olomouckého kraje. Bylo rozeslano
35 emaild. Odpovédi jsem ziskala od 21 respondentii. Vyzkumné Casti bylo
ochotno zucastnit se 11 znich. 10 zbyvajicich uvedlo jako diivod zejména
nedostatek Casu nebo nefeSitelnost této problematiky, proto se k ni nechtéji
vyjadfovat. Ostatni nereagovali vubec. Navratnost odeslanych zadosti byla

Vv inosné mife, dosahovala asi 65 %.

Rozhovory probihaly ustni formou pii osobnim setkani a pomoci
e-mailové korespondence. K osobnimu setkani doslo v péti ptipadech, v ostatnich
ptipadech jsme odpovédi ziskali prostfednictvim e-mailové komunikace. Tento
typ komunikace povazujeme za moderni a ¢asto vyuzivanou formu komunikace,
pti které Ize rychle ziskat informace a je spojena s nizkymi naklady, které jsou
spojeny srealizaci vyzkumu (Jefabek, H. 1992). Pfi nasem vyzkumu nebyly
pokladany pfili$ osobni otazky, proto povazujeme e-mailovou korespondenci za
vhodnou. Pfi osobnim setkdni probihaly rozhovory v kancelafich ucitelt.
Rozhovory se pohybovaly v ¢asovych intervalech mezi 45-60 minutami.
Odpovedi byly ve 3 ptfipadech zaznamendny na diktafon poté piepisovany, a po
piepsani vymazany z diktafonu. V dalsich 2 ptipadech zapisovany pisemné, byla
zde pouZita tuzka a papir. Rozhovory probihaly s kazdym ucitelem autoskoly
zvlast, ve stanoveném case 1 misté¢ podle pfedchozi emailové domluvy. VSichni
respondenti byli seznameni snasi osobou, se studovanym oborem i s cilem
diplomové prace v uvodnim emailu. Jednani a chovani respondentli hodnotime
velmi kladné. Témeét vSichni o dané téma projevili velky z4jem, a nabidli nam
Vv ptipad€ jakéhokoliv dalsiho dotazu moZnost se na né¢ kdykoliv obratit. Se vSemi
uciteli autoskol, at" uz pii osobnim setkani, nebo prostiednictvim e-mailové
korespondence, se nam spolupracovalo velmi dobfe. Po ukonceni rozhovoru

nasledovalo podékovani za poskytnuté informace, za projevenou ochotu i ¢as.
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6.5 Cil diplomové prace a cil empirické ¢asti diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace, jak jiz bylo zminéno v ivodu, je piispét
Kk procesu zpracovani metodiky zaméfené na rozpoznavani typologie agresivnich
fidicl a zjistit zda ma prevence a represe vliv na eliminaci agresivniho chovani v
dopravé. Chceme se tak touto studii pokusit o polozeni zakladu pro kvantitativni

feSeni.

Dil¢imi cili diplomové prace je:

1) Zjistit, zda se agresivni fidi¢i daji vytipovat jiz v chovani zakt v autoskole,
a to podle minéni ucitel autoskol.

2) Zjistit, zda ma, podle minéni uditell, vliv prevence a represe na snizeni
agresivity na silnicich.

3) Zjistit co je podle jejich nazoru nejéastéjsi ptic¢ina agresivniho chovani.

4) Zjistit, zda se ucitelé autoSkol setkavaji s projevy agresivity u zaka a fidict
na pozemnich komunikacich.

5) Vyzkoumat piipadné feSeni podle dotazovanych ucitel autoskol.

Cilem rozhovort s uciteli autoskol bylo ziskat odpovédi na vyzkumné
otazky, které maji smefovat k hlavnimu cili diplomové prace. Vyzkumné otazky,

které slouZzi ke splnéni cile, byly stanoveny takto:

e Jak ucitelé autoSkol vnimaji své zaky?

o Setkavaji se ucitelé autoskol s projevy agresivity jiz u zakid autoskol?
e (o povazuji za pri€iny agresivniho chovani?

e Jak ucitelé vnimaji prevenci zaméfenou na agresivitu f1dic¢t?

e Jak by ucitelé problematiku agresivity v dopravé fesili oni sami?

Na zdklad€¢ téchto vyzkumnych otazek, jsme si stanovili dil¢i cile
empirické ¢asti, které uvadime vyse a které budou slouzit ke splnéni hlavnich cila

prace.
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6.6 Zpiisob zpracovani dat
V této podkapitole se vénujeme postupu pfi zpracovani ziskanych dat.

Rozhovory, které¢ jsme ziskali nahravanim na diktafon, jsme doslovné
ptepsali. Tento postup se nazyva jako transkripce. Miovsky M. (2006) uvadi, ze
transkripce je jev, u néhoz dochazi k prevadéni dat netextové povahy do povahy
textové. Je jednim z prvnich kroka. Transkripce ma velky vyznam pro vyzkum
zejména z hlediska zbyte¢ného ptedchizeni o cenna data, ¢i jejich zkreslovani.
Rozhovory, které jsme vedli s uciteli autoskol, trvaly, jak uz jsme uvedli vyse,
necelou hodinu. Odpovédi z rozhovoru, které byly poskytnuty formou e-mailové
korespondence, byly detailni. Ze strany uciteld nam byla nabidnuta dalsi
spoluprace v pfipadé¢ nedostatku informaci, této moznosti jsme 2z divodu
vyCerpavajicich informaci nemuseli vyuzit. Informace, které jsme ziskali
Z rozhovort s uciteli, jsme zpracovali prostiednictvim analyzy texti, a to metodou

zakotvené teorie.

Pfed samotnou analyzou textu jsme vyuZili techniku barveni textu.
Miovsky M. (2006) o této technice hovofii jako o technice uprav a ptiprav dat pro
samotnou analyzu téchto dat. Tato technika se vyuzivd zejména tehdy, pokud
pracujeme s papirovou verzi, ,, miiZeme v textu barevné oznacovat pasadze, které se
tkaji urcitych tematickych celkii (které odpovidaji zdkladnim vyzkumnym
otazkam)“ (Miovsky, M. 2006, str. 211). Vyuzili jsme tedy barevnych pastelek,
a oznacovali vSechna mista, ktera se urcitych useki tykala. Takto pfipraveny text
nam usnadnil orientaci a urychlil analyzu. Do textu jsme pfipisovali i poznamky,

které¢ nam také usnadnily nésledné vyhodnoceni.

Jak jsme jiz zminili vySe, vyuZili jsme techniky kédovani. Podle Hendla
J. (2005) je kod symbolem, ktery pfifazujeme k jednotlivym tsekiim textu tak, Ze
provedeme jeho klasifikaci nebo kategorizaci. Podle Miovského M. (2006, str.
219) je kédovani ,, prirazovani klicovych slov ¢i symbolu k castem textu tak, aby
byla umoznéna snadnéjsi a rychlejsi prace s témito castmi a bylo mozZné

prostrednictvim kodii kdykoliv snadno pracovat s vetsimi vyznamovymi celky.
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Jedna se tedy o procesy identifikovani a systematického oznacovani celkli podle
uréenych kritérii. Podle Strausse A. a Corbiové J. (1999, str. 39) je kodovani
,,operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét slozeny
novymi zpusoby. “ Je to tedy proces vytvareni teorie ze zjiSténych udaji. Ve své
préaci jsme vyuzili metody zakotvené teorie. Oteviené kodovani zahajujeme po
roztiidéni vyznamovych jednotek, které jsou slozena z pojmu znacicich stanovené

udalosti. Postupovali jsme tedy tak, ze jsme si zvolili jednotlivé kategorie.

6.7 Analyza ziskanych vysledki

Prostfednictvim analyzy jednotlivych rozhovort s uciteli autoskol, pfi
kterém jsme vyuzili techniky otevieného kdédovani, jsme stanovili nasledujici
okruhy, které nam maji poslouzit ke splnéni dil¢ich a nasledné k pfiblizeni se

Kk hlavnim cilim. Zabyvali jsme se témito okruhy:

e Ucitel¢ autoskol
e Agresivita zakl autoskola samotnych fidict
e Prevence zaméfend na agresivitu v dopravé

e Reseni problematiky agresivity fidiét

6.7.1 Metoda ,,zakotvena teorie*

Jako techniku pro zanalyzovani dat jsme pouzili metodu zakotvené teorie.
Zakotvend teorie je , teorie induktivné odvozend ze zkoumdani jevu, ktery
reprezentujeme. Nezacina se teorii, kterou bychom poté nasledne ovérovali.
Zaciname zkoumanou oblasti a nechavame, aby se vynorilo to, co je v této oblasti
vyznamné* (Strauss, A., Corbinova, J., 1999, str. 14). Tato metoda se sklada ze
tfi druhti kodovani. Podle Strausse A. a Corbinové J. (1999) se zde tadi kodovani
oteviené, axialni a selektivni. Podle téchto autorti na sebe nemusi jednotlivé druhy

koédovani navazovat.
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Otevriené kodovani

Oteviené kédovani je , cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim
a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udaji* (Strauss, A., Corbinova, J.,
1999, str. 43). Bez tohoto kroku by nebylo mozné vykonat zbytek analyzy. Béhem
otevieného koédovani se rozeberou tidaje na samostatné casti, nasleduje peclivé
prostudovani, zjisténi podobnosti a rozdilnosti. ,, Béhem tohoto procesu jsou
zvazovany a zkoumany nase vlastni i cizi domnénky o jevu, coz vede k novym
objeviim ** (Strauss, A., Corbinova, J., 1999, str. 43).
V této ¢asti podkapitoly se vénujeme rozboru rozhovori podle
jednotlivych kategorii. Soucasti textu uvadime i ptiklady jednotlivych citaci

respondentt, které dané kategorie dokladaji.

a) UCITELE AUTOSKOL

Tato oblast zahrnuje udaje, které se tykaji charakteristik osobnosti
uciteld, jejich délkou praxe, vzdélanim a jejich postojem k praci. Po analyze
rozhovort jsme do této oblasti zatadili tyto kategorie:

e Kategorie ¢. 1: Vztah ucitele k praci v autoskole aneb prace mé
bavi, ale za stavajicich podminek ¢im dal méné.
e Kategorie ¢. 2: Vzdélani ucitele autoskoly aneb pedagogické

vzdélani nemam, a myslim si, Ze neni nutné ho mit.

Kategorie €. 1: Vztah uditele k praci v autoSkole aneb prace mé bavi, ale za

stavajicich podminek ¢im dal méné.

V této kategorii jsme se zaméfili zejména na délku praxe respondentil
a vnimani sebe samych pfi praci v autoskole.

Prvni na co jsme se zaméfili v rozhovorech s respondenty, byla délka
ucitelské praxe. Z analyzovanych rozhovort vyplynulo, Ze nejdelsi dobu ucitelské
praxe ma respondent ¢. 1, a to 41 let. NejkratSi dobu jako ucitel pracuje

respondent €. 5.

73



Respondent ¢&. 5: ,, Jako ucitel autoskoly pracuji zhruba 8 rokii. ™

Dotazovani respondenti pracuji v ucitelské profesi (tedy v autoskolstvi)
v prumeéru 21 let. Vice v tabulce ¢. 3 uvedené v podkapitole vyzkumny soubor.
V jednom piipadé nechtél respondent sdélit jakd je jeho ucitelskd praxe, coz nds
velmi piekvapilo, ale po divodech jsme déle nepatrali.

Respondent ¢. 11: ,, To nechci komentovat. Nezlobte se, bez komentare. “

Vzhledem k tomu, ze praci ucitele autoskoly vykonavaji respondenti
v nékterych piipadech mnoho let, zajimalo nas, zda je prace bavi. V jednom
piipadé nam respondent nechtél na tuto otdzku odpovédét. Tato reakce nas
ptekvapila, a miizeme pouze domyslet, pro¢ takto reagoval. Ostatni respondenty
prace bavi a nékteré velmi a povazuji ji i za své hobby. Nektefi z respondentii
autoskolu 1 vlastni. Je velmi potéSujici, ze ucitele prace bavi, a to i pfes to, ze si
nekteti z nich stézovali na Spatné platové ohodnoceni.
Respondent ¢&. 2: , Jsem Stastny clovek, delam prdci, kterou mam rdd, a bavi
me.
Respondent ¢&. 6: ,, Musim uznat, Ze mé prace bavi. Jinak bych tak dlouho tento
adrenalin nevydrzel.

Respondent ¢&. 10: ,, Prdace mé bavi a vykondavam ji i pres velmi Spatné

ohodnoceni. Coz myslim hovori za vse.

Ve dvou ptipadech jsme se dozveédéli, Ze ne vzdy je prace bavi, tak jak

¢

by si prali. Jako divod uvadéli ¢im dal vétsi ,,nechut™ k praci, zejména za
stavajicich podminek, které jsou nastoleny systémem ve spolecnosti. Jeden
z respondentil uvadi jako problém neustéalé legislativni zmény zejména zakont €.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a zakona ¢. 247/2000 Sb.,
ve znéni pozd¢jSich predpisii. Dale se mu nelibi nerespektovani podminek, které
si kladou autoskoly navrhy ke zménam a nejednotné profesni organizace autoskol.

Problémem je také neexistence normy, ktera by stanovovala pocet auto$kol

v regionech a tim pak zvySujici se korupce v autoskoléch.
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Respondent ¢&. 7: ,, Prdace mé urcité bavi, dokonce velmi, ale za stavajicich
podminek ¢im dal méné ... negativné vnimam i ucelova znéni nékterych
ustanoveni zakonut a provadecich vyhlasek prosazend do techto predpisii vliivnymi
zdjmovymi skupinami. *

Jako priklady uvedl respondent zejména ustanoveni pro ,,Skoly smyku®,
akreditovana Skolici stiediska, rozsah a napln vstupniho Skoleni pro ziskani
priakazu profesni zptisobilosti fidi¢e, a také novinky, které prosazuji riizni
dopravni experti, které jsou podle jeho vyjadieni ,, neprofesionalni a k nicemu “.
Respondent ¢. 7: ,, ... zejména tykajici se zkousek z odborné zpiisobilosti zadateli
o ridicska opravneni, podminek vycviku, prolongace ucitelskych opravmneéni ...
problémem je neexistence normativu autoskol ve vztahu k poctu obyvatel, a z toho

plynouci premira autosSkol generujici nekalé konkurencni praktiky.

Pro praci ucitele je velmi vyznamnd jeho osobnost. Z rozhovorQ
s respondenty vyplynulo, Ze samotni ucitelé se nejcastéji charakterizuji jako velmi
trpelivé osoby, a to 1 pies to, Ze v neékterych piipadech je velmi tézké se ovladat.
Kromé trpélivosti se nejcastéji objevovali charakteristiky jako klidny, vyrovnany,
ale v urcitych situacich jsou ucitelé i naro¢ni a vybusni.
Respondent €. 1: ,, ...hodnoti mé jako pohodového cloveka.
Respondent €. 2: ,,Jsem v klidu a trpélivy. Nedokazu si predstavit, Ze v dnesnim

konkurencnim sveté Ize jesté prodat sluzbu vybusnou vuci klientovi. ‘

Respondent ¢. 10: ,, ... jsem velmi trpélivy, coz Zdci dokazou nalezité ocenit. *

Rada respondentt se v§ak shodla na tom, Ze se vyskytuji situace, kdy je
velmi t€zké zachovat klid a trp€livost, 1 pies to, ze prace ucitele autosSkoly praveé
trpelivost a klid vyzaduje. S tim musime jen souhlasit. Praci ucitele autoskoly
sami povazujeme za velmi psychicky naro¢nou, a obdivujeme samotné ucitele, Ze
prave trpélivost uvadéli na prvnim miste.

«

Respondent ¢. 4: ,, ... ale kazda trpélivost ma své meze.
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Respondent ¢. 5: ,, Vnékterych pripadech uz trpéelivy byt nedokdzu. Jsou to
situace, kdy se snazite zdakovi vysveétlit néco po stopadesdaté, a on toho stejné neni
schopen. “

Respondent ¢. 9: ,, Obcas musim zvysit hlas. Napriklad v kritickych situacich. To
Jjsou napriklad nehodové situace... "

Respondent ¢&. 11: ,, ... prdce ucitele je specificka v tom, zZe prakticky vycvik je
provaden pod velkym psychickym tlakem...mohou vzniknout situace, kdy se ucitel

nechova zcela dekorum, tak jak by mél. “

Kategorie €. 2: Vzdélani ucitele autoSkoly aneb pedagogické vzdélani nemam

a myslim si, Ze neni nutnosti ho mit.

Pti rozhovorech nas zajimala skutecnost, jaké maji respondenti vzdélani.
Vidéli jsme v tom jistou souvislost s tim, jak potom respondenti vidi své zaky, jak
se kzakim chovaji. Zejména nas zajimala skuteCnost, zda absolvovali
pedagogické vzdélani, které my povazujeme pii praci ulitele za vyznamné.
Vsichni  respondenti maji absolvované stiedoskolské vzdélani. Sedm
z dotazovanych respondenti ma vystudovanou i vysokou skolu, ze které ziskali
nejcastéji titul Mgr. a Ing. V jednom piipadé ma respondent i doktorské studium,
ze které¢ho ziskal titul Ph.D.
Respondent ¢. 2 : ,,Jsem Ing. v oblasti stavebnictvi a mam i Ph.D. ekonomického

¢

smeru. *

Jak jiz bylo feCeno vySe, vzhledem k tomu, Ze respondenti vykonévaji
ucitelskou profesi, zajimala néds skute¢nost, zda respondenti maji pedagogické
vzdélani. Z rozhovort bylo zjiSténo, Ze tfi z nich nemaji Zadné pedagogické
vzdélani ani pedagogické kurzy. Byly to osoby, které v autoskole pracuji 9, 20
a 25 let. Dalsi ¢tyfi zrespondenti maji hotové pedagogické minimum ¢i
pedagogické kurzy.

Respondent & 2: , Cisté pedagogické vzdélini nemdm, jen nékolik

pedagogickych kurzit a myslim si, Ze to neni az tak potieba.
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Respondent &. 8: ,, Mam hotové pedagogické minimum ... nemyslim si, Ze by bylo
nutnosti
Respondent ¢. 10: ,, Absolvoval jsem kurz pedagogického minima pred zahajenim
ziskani Fidicskeho opravnéni. Dnes se tomu rika profesni osvédceni.
Respondent ¢. 11: ,, ...mdm pedagogické minimum. *

Zbyly Ctyti respondenti maji vystudovanou piimo pedagogickou fakultu
nebo obor, ktery v sobé zahrnuje pedagogické vzdelani.
Respondent ¢. 1: , Mam vystudovanou Filozofickou fakultu na UP Olomouc.
Presnéji obor vychova a vzdélani dospélych. *
Respondent ¢&. 3: ,, Mam vystudovany obor rekreologie ... rekreologie obsahuje
pedagogickou cast.

Respondent ¢&. 4: ,, Mdm vystudovanou Pedagogickou fakultu UP v Olomouci.

b) AGRESIVNI CHOVANI ZAKU AUTOSKOL A SAMOTNYCH RIDICU

V této oblasti jsme se zaméfili zejména na samotny jev agresivity, jeji
vyskyt u Zaka v autoSkolach, u fidicl, na jejich projevy a pficiny. Dulezitou

slozku této oblasti tvofi i legislativy, tykajici se agresivity v doprave.

Kategorie jsme stanovili takto:
e Kategorie ¢. 3: Agresivita = jedna z lidskych vlastnosti.
e Kategorie . 4: PfiCiny agresivity aneb ,,po psu nejsme*.

e Kategorie €. 5: Silnice jako obraz spolecnosti.

Kategorie ¢. 3: Agresivita = jedna z lidskych vlastnosti.

Tato kategorie se tykd zejména osobnostmi zakd, se kterymi se ucitelé
béhem ptipravy v autoSkole setkavaji nejéastéji. Tato kategorie se také zaméiuje
na agresivni chovani zaka v autoSkole a fidict, jako dalezity pojem této kategorie
je projev agresivity.

Kromé hodnoceni sebe sama nés pifi rozhovorech zajimalo, s jakymi

nejcastéjSimi  osobnostnimi typy zakl se uclitelé pii své praci v autoskole
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setkévaji. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze se setkavaji se vSemi typy zaka
a také s jejich dal§imi kombinacemi. Pro nékteré z nich bylo velmi t€zké zamyslet
se vubec nad tim s jakymi zadky se béhem vyuky a vycviku setkavaji. Nejcastéji
zaznivaly odpovédi ,, Nemiizu specifikovat obecné... jsou Zaci takovi a takovi..."
, Tak to je tezké rict” Proto potom ndsledné byla jako nejcastéjsi odpoveéd
zaznamenana, ze se setkavaji se vSemi typy zakt. Nejcastéjsi charakteristiky pak
byly Zaci klidni, pokorni, ale i sebevédomi, asertivni a v mens$i miie i pfimo
agresivni.

Respondent ¢. 5: ,, ... jsou klidnéjsi povahy. Jsou také hodné nejisti. *
Respondent €. 6: ,, ... vétsina se chova pokorné a trpélive. *

Respondent €. 9: ,, Veétsina je klidnd a v pohode. *

Respondent €. 10: ,,Do 5 % agresivni, do 20 % prehnané sebevédomi a zbylé

klidnejsi az zakviknuté povahy.

Z rozhovoril také vyplynulo, Ze na chovani zaki v autoSkole mé vliv
pohlavi Zadatelli o fidi¢ské opravnéni. Divky jsou podle respondentl spiSe malo
sebevédomé, naopak u chlapcti se objevuje sebevédomé, nékdy az agresivni
chovani.

Respondent ¢. 1: ,, ... v posledni dobé se znacné prebujenym a neoditvodnénym
sebevedomim, a to zejména u chlapcu.

Respondent &. 8: ,, U Zen a divek se agresivita projevuje zcela vyjimecné.... muzi
a mladici maji sebevédomi dostatek. Veétsinou nepodlozené schopnostmi. “

Jako nejvétsi problém vSak respondenti vidi chovani zaka po autoskole,
tedy hotovych fidict, kdy se pak z téch pokornych a klidnych Zaka stavaji fidici
nervozni a agresivni.

Respondent €. 6: ,,... miizete Zakiim vysvétlovat a snazit se, aby po zkousSkdch

jezdili, tak jak se naucili a predvedli se pri zavérecnych zkouskach v autoskole,

ale nekdy je to marny boj. To potom vidite na téch silnicich. *
Z rozhovori s respondenty vyplynulo, Ze se s agresivnimi projevy zaku

v autoskole nesetkavaji vSichni respondenti ve stejné mife. Naopak s agresivnimi

projevy u samotnych fidicl se setkdvaji vSichni dotazovani. 3 z 11 respondentil se
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s agresivnimi projevy zakll nesetkavaji viibec. Zbylych 8 respondentii uvadélo, ze
se s agresivnimi projevy setkdvaji vyjimecné, Casto ale také se objevily vypovédi
jako velmi Casto. I ti z respondenttl, ktefi se s agresivnimi projevy setkavaji mén¢
Casto, se snazi proti takovému chovani zasahovat.

Respondent ¢&. 6: ,, ... hned se snazim tohoto zZdka srovnat. Stim nemam

«

probléem.*

¢

Respondent ¢. 10: ,, Ostre proti témto i malo projeviim vystupuji.

Ti, ktefi se s agresivnimi projevy u zakd setkavaji, uvedly, Ze je to
k naSemu piekvapeni, ¢im dal Cast&jsi jev, a to i pfes to, ze uchaze¢ zada o
fidi¢ské opravnéni. Proto nés Sokovalo, ze respondenti ve velké mife potvrdili, ze
se s agresivnim chovanim pfi vyuce a vycviku, opravdu setkavaji ¢astéji nez diiv.
Jeden z respondentd povazuje existenci agresivnich projevi zakd v autoskole za
mylnou. Sam se s agresivnim chovanim zaka sekal béhem svych 25 let pisobeni
Vv autoSkole pouze jednou.
Respondent ¢. 7 ., Setkal jsem se pouze jednou s asi tricetiletym Zakem,
ktery neuzndval Zadnou autoritu, nenavidel ucitele, policisty... po prvni lekci byl
z dalsiho vycviku vyloucen... agresivni Fizeni se u zZdku autoskoly prakticky

neprojevuje.

Jak jiz bylo, ale zminéno vySe, fada z respondentii hovoti pravé naopak,
a mnoho z nich povazuji agresivni projevy u zaku za ¢im dal Castéjsi.
Respondent €. 4: ,, ... dd se Fici, Ze se objevuji ¢im dal castéji. *
Respondent €. 10: ,, Ano, toto nelze piehlédnout.
Respondent €. 2: ,, ... ano, bohuzel je to jedna z lidskych viastnosti ...

Respondent ¢. 10: ,, ... dnes se to tyka asi 5 % zZakii.

Od respondentti setkavajici se nejcastéji S projevy agresivniho chovani
zaki jsme slyseli slova jako zak netrpélivy, podrazdény, prosazuje sam sebe,
vybusny a lhostejnd. Velmi Casto jsme se také setkavali s nazorem, ze v urcitych
situacich bychom mohli hodnotit projevy jako agresivni, ale vzhledem

k nezkuSenosti zakti na pozemnich komunikacich nelze s ur€itosti takovy projev
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oznacit jako agresivni. K takovym projevim fadili respondenti zejména nedani
prednosti v jizdé¢, nadmérnou rychlost ¢i podceniovani situace jako naptiklad
situaci predjizdéni. Podle tvrzeni respondenti se v nékterych ptipadech ani
agresivné vice projevit nemohou, protoze pokud se takové chovani objevi v malé
mife, prace ucitele potom spociva v tom, aby takové chovani usmérnil a dalsi faze
agresivity nenastala.

Respondent ¢. 2: ,, ... netrpélivost v Fizeni, hledani viny na strané druhych,
prehnana podrazdenost, kdyz véci nejdou samy od sebe, coZ jsou vSe vesmeés
zarodky, se kterymi by mél umét dobry ucitel pracovat a agresi v Zakovi
potlacovat. “

Respondent & 8: ,, Zdci autoskoly dodrzuji pravidla provozu moznd proti své viili,

‘

protoze jim ucitel agresivni choutky v zarodku zatrhne.

Naopak jak jiz bylo fe¢eno vyse, bylo prostiednictvim analyzy rozhovora
zjisténo, ze s agresivnimi projevy u fidi¢l se setkdvaji vSichni respondenti bez
vyjimky. Jedna se vétSinou o projevy, které jsou uvadeény v literatufe jako projevy
nejcastéjSi nebo agresivni projevy, které jsou medidln€ zndmé. Jako priklad
muzeme uvést kauzu TrpiSovsky ¢i Lacina. Za nejCastéj$i projevy agresivity
u ostatnich tidi¢l je povazovano vynucovani si néceho na ukor ostatnich, a to
v rozporu s pravidly. Castou odpovédi byla také bezohledna a rychla jizda,
vybrzd'ovani ¢i piedjizdéni.

Respondent €. 3: ,, Je to takové to dostat se nekam co nejrychleji. *

Respondent €. 7: ,,... prudké a nenadalé brzdeni po predjeti, ostatni zpiisoby
agresivniho predjizdeni, bezohledné chovani a prekracovani rychlostnich limitu.
Respondent ¢&. 10: , Riskantni predjizdeni, a to i pres plnou caru, vybrzdovani,

I3

tzv. mysky, jizda na cervenou, a tak dale a tak dale. *

Jak bylo zjisténo z rozhovort, velkym problémem jsou také stale Castéji
se objevujici agresivni projevy ostatnich tidict viici vozidlu autoskoly, a to i pies
to, Ze pravé v autoSkole se fidi¢i naucili ovladat vozidlo a prostfednictvim
autoskoly ziskaly vytouzené ftidiCské opravnéni. Mezi takové projevy ftadi

respondenti nej¢astéji vybrzdovani a najizdéni na vozidlo autoSkoly s cilem toto
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vozidlo vytladit. Mezi dal$i projevy podle respondentl patii zvukové signaly
a razné formy neverbalni a nékdy i verbalni komunikace. Velmi castd je
1 netrpélivost ostatnich fidi¢t a nejen fidich automobilt. Velkym problémem jsou
1 cyklisté.

Respondent €. 7: ,, Obcas se setkavam s netrpélivosti jinych ridicu, jakkoliv zakon
o silnicnim provozu stanovi, ze maji brat ohled na ridice zacdtecnika a na
vyevikové vozidlo autoskoly.

Respondent ¢. 6: ,, ... zejména vytrubovani. Také ukazovani riiznych posunkii
nebo-/i gest.

Respondent ¢. 9: ,, ... délaji na nas natlaky, troubi, predjizdi tak, ze je Skoda, ze
neni nase auto z gumy. Nechala bych ho nékdy i odrit....v lété kdyz jsou oteviena
okna obcas i nekdo sprosté zarve...ale na druhou stranu jsou i gentlemani,
a jednou se nas i Fidic zastal.. branil nas pred sprostym cyklistou, ktery jednal

«

neopravnene. ‘

Kategorie €. 4: Priciny agresivity aneb ,,po psu nejsme*.

Pro¢ se chovaji lidé agresivné na silnicich. Z literatury vime, Ze je
nejCastéj$i pfi¢inou na jedné strané vychova a na stran€ druhé biologické
dispozice ,,...je to jedna z lidskych viastnosti ..." Zrozhovort vyplyva, ze
vychova i biologické dispozice jako pfi¢inu respondenti samoziejmé vidi. VEétSina
z respondentil se shoduje, Ze vychova zejména v interakci novych fidici s fidici
zku$en¢jSimi je velmi Castou piicinou.

Respondent ¢&. 3: ,, Prebiraji od nich nevhodné chovani, ve stylu kdyz oni miizou,
my taky.. "
Respondent €. 4: ,, ... je to kopirovani zkuSenéjsich ridicu. At uz jsou to rodice

nebo kamaradi.

Pravé Casto zmifovani rodi¢e a kamaradi hraji velkou roli v chovani
budoucich fidi¢l na silnicich. Velkym problémem je také postaveni statu
k vychové ve Skolstvi, a to jak od matefskych $kol az do dospélosti. Jeden
z respondenti uvedl, Ze neni problém pouze s vychovou v rodiné, ale také

s vychovou ve Skolach, respektive s tzv. nevychovou.
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Respondent €. 6: ,, Na prvnim misté je to priklad rodicu, jak oni sami se chovaji
za volantem, jak se snazi mladého vidice zaucit. Kazdy normalni vidic nez sveri
synovi nebo dceri auto se s nim parkrat projede.

Respondent ¢. 8: ,,... snazZi se predvadet pred kamarady, divkami ta plni tak
cernou kroniku.

Respondent ¢&. 1: ,, Pricinu vidim jednoznacné v piisobeni statu v oblasti vychovy,
kdy stat se stavi do pozice nevychovy... to je podle vyjidreni nameéstka

ministerstva Skolstvi... a znamend to, ze se bude skola zabyvat pouze vzdélanim

a Vv zadném pripadeé se nebude zabyvat vychovou, Ze to je doména rodicu. *

Jako dalsi pfi¢ina byla uvddéna biologicka dispozice, tedy zejména
povahové vlastnosti osob, které velmi ovliviiuji chovéni fidict na silnicich. Tuto
pri¢inu uvedli téméf vSichni z dotazovanych respondentt.

Respondent ¢. 6: ,, ... to urcité ma také viiv ta povaha. Jak se rikd, po psu

nejsme.

Respondent €. 10: ,, Jednoznacné to vidim predevsim v biologickych dispozicich.*

Jako velmi vyznamnou pfi€inu, kterd v dneSni dobé ovlivituje budouci
tak samotné fidice je spolecnost, spolecnost, ktera na jedince plsobi ze vSech
stran. Nejcasteji se v odpovédich objevovaly pojmy jako spéch, frustrace, penize,
korupce a nerespektovani chovani v Ceské republice.

Respondent ¢. 2: ,, ... agresivita je podminéna znacnou toleranci ceské
spolecnosti viici prekracovani mezi pravidel a také nedostatecné nastavenym
systémem. “

Respondent €. 9: ,, V minulém reZimu se lidé drzeli vice nez dnes. Dnes si kazdej

I3

mysli, Ze si miize délat, co chce. A pak to tak vypada.*

Respondent ¢. 5: ,, ... dnesni spolecnost nabada k tomu, abychom nerespektovali
pravidla. *
Respondent €. 8: ,, ... spolecnost preferuje silné a uspésné.

82



Agresivni chovani v dopravé velmi ¢asto objevuje pravé moderni zivotni
styl, ktery nabadd ktomu, abychom méli vSe nejlepsi, nejvykonnéjsi stroje
(automobily) a také co nejdrazsi.

Respondent &. 6: ,, Viiv ma urcité i pristup mladych lidi k silnym i rychlym autum,
drogam, velkym penezum ...

Respondent ¢&. 10: ,, ... snaha ukdzat, Ze na to mam. T plati zejména u ridicu
drahych aut.

Respondent €. 7: ,, Pridad-li se dostatecne vykonné vozidlo, velky objem penez

a vlivné znamosti, je véedomi viastni beztrestnosti na svéte.

Kategorie ¢. 5: Legislativa aneb silnice jako obraz spolecnosti.

Legislativa v dopravé je velmi dulezitd. Ale je povazovana za
dostate¢nou? A pokud, ano znaji ji dostatecné fidi¢i? Na tyto otazky jsme se
snazili ziskat odpovédi od naSich respondentd. Z rozhovorti vyplynulo, ze ne
vSichni respondenti povazuji agresivni fizeni popsané zejména zdkonem C.
361/2000 Sb., za dostatecné, a to i pfes to, Ze je agresivni jizda, respektive jizda
riskantni ¢i bezohledna jizda zakdzana timto jmenovanym zakonem. Mezi
respondenty se objevovaly nazory, Ze by vytvofili Uipln€ novy zakon, ktery by se
zamétoval pouze konkrétné na agresivni fizeni. Naopak asi polovina respondenti
povazuje soucastné legislativni zakotveni agresivniho ftizeni za dostatecné.
Problém vSak vidi v nedostate¢né =znalosti fidici tohoto zdkona a také
nedostate¢ném pravnim vykladu.

Respondent &. 7: ,, Agresivni Fizeni je mozné postihovat podle stavajici pravni
upravy, jenze se tak nedéje v dostatecném rozsahu. Proc¢ asi? “

Respondent &. 8: |, Agresivitu kazdy vyklada jinak a ctyri prdavnici maji pét
pravnich nazoru. “

Respondent ¢. 11: ,, Nedomnivam se vsak, ze by dalsi zakon néco vyresil.

Naopak respondenti, ktefi povazuji stavajici upravu zakona za

nedostate¢nou, by novy zdkon uvitali a inspirovali by se napfiklad naSimi
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zahrani¢nimi sousedy a jejich zdkonnymi upravami, které fes$i agresivitu na
cestach.

Respondent ¢. 2. ... rozhodné by to prospésné bylo z hlediska lepsi
vymahatelnosti prava. Minimdalné se lze poucit napriklad od Slovakii ¢i Nemcu,
kde je zakdzana hanliva gestikulace. *

Respondent €. 6: ,, Agresivitu v Fizeni bych dal do zdkona. *

Respondent &. 1: ,, Pokud by se to povedlo, bylo by to dobré, ale ja osobné v 10

neverim.

¢) PREVENCE ZAMERENA NA AGRESIVITU V SILNICNI DOPRAVE

Oblast prevence je zaméfena, jak jiz z ndzvu vyplyva, na prevenci
a represi zaméfenou proti agresivité. Zabyvame se zde znalosti preventivnich
kampani, postojem uciteld k prevenci, postojem k dopravné-psychologickym

testiim a fidi¢skym prikazim na zkouSku.

Kategorie této oblasti byly stanoveny:
e Kategorie €. 6: Prevence a represe aneb nakonec pfijde amnestie.
e Kategorie ¢. 7: Vztah uciteld k dopravné-psychologickym testim aneb
V dnesni dobé¢ je to nutnost.
e Kategorie ¢. 8: Vztah ucitelll k fidicskym opravnénim na zkouSku aneb

zajimava zaleZitost.

Kategorie €. 6: Prevence a represe aneb nakonec prijde amnestie.

Prevence je pro nasi diplomovou praci velmi diilezity pojem. Na tomto
zaklade se chceme snazit bojovat prave s agresivitou, kterd se na cestach objevuje
Castéji nez diive. V rozhovorech jsme proto zjiStovali, jak samotni respondenti
vnimaji prevenci a represi zaméfenou na agresivni chovani na cestach v Ceské
republice. Z rozhovorti bylo zjisténo, ze téméf podle vSech dotdzanych je
prevence a represe u nds neefektivni, a tim i1 v takové form¢ neuziteéna. Pouze

Vv jednom ptipad¢ si respondent nebyl uplné jisty, tvrdil totiz, ze ,, prevence je vidy
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dobrd, ale vpraxi se to Spatné posuzuje.” Ostatni jako nejcastéjsi problém
neefektivnosti prevence i represe vidi zejména v nedostatecné velkych trestech,
zdlouhavym vySetfovanim a korupci. Velmi ¢asto se objevovalo i slovo amnestie,
ktera k efektivité represe moc nepiidala.

Respondent €. 10: ,, ... nakonec prijde amnestie, tomu se dda jen bezmocné
usmat.

Respondent ¢. 7: ,, Prevence spocivajici v medialnim probirani agresivniho
chovani nékterych ridicii se zdala byt dostatecnd, avsak rozsahla amnestie

udélena koncicim prezidentem Klausem jeji ucinky anulovala. “

Stejné tak jako amnestie ma podle respondentii velky vliv na sniZeni
efektivnosti, jiz zminéna korupce a ¢innost drahych advokatt.
Respondent ¢. 7: ,, Represe vetsSinou dopadne jen na ridice, kteri na korumpovani

policie, soudii nemaji prostredky.

Kromé korupce jsou problémem i lhlity stanovené zdkonem, do kterych
se musi vyfizovat dopravni prestupky. Vzhledem k tomu, ze jsou lhity kratké,
nestihaji ptislusné ufady vytizovat dopravni piestupky ve stanovené lhiité.

«

Respondent €. 7: ,, ... nevyrizend agenda pak konci v odpadkovém kosi.

Prevence je povaZovana podle slov respondentli za neefektivni také
proto, Ze nepuisobi na obCany v dostate¢né mife a Casto se miji u€inkem a rizné
preventivni akce pak sleduji spise lidé, kterych se pfimo agresivita netyka.
Respondent €. 8: ,, ... #i agresivni se na to prevazné nedivaji...coz vidim jako
velky problém. Proto je podle mé prevence nesmysina. *

Respondent €. 5: ,, Podle mé to stejné nikdo nesleduje. Spoty kampané Nemyslis,
zaplatis, byly stejné v situacich, které by mély byt videny, byly strihnuty pred

desatou hodinou. Tak k cemu to bylo? “

V jednom piipadé€ respondent zminil 1 institut, ktery byl pted neddvnem

zruSen, a to osoba blizka.
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Respondent ¢. 6: ,, Sice ji zrusili, ale zase ten pirdt, kdyz ho nechyti primo, tak se

Z toho zase vyzuje. *

Podle jednoho z respondentti by bylo vhodnéjsi se pii prevenci a represi
inspirovat v zahranici, kde prevence a represe opravdu funguje.
Respondent €. 2: ,, ... za extrémni prohiesky exemplarni sankce...verim také na

nekteré jiné zahranicni modely postihujici delikventni Fidice.

Jak jiz bylo feceno, podle témér vSech respondentll jsou preventivni
kampan¢ a akce zaméfené na agresivni chovani v doprave spise neefektivni a tim
1 neuzite¢né. Na otdzku zda znaji preventivni kampané a akce zaméfené pravé na
zminénou agresivitu ndm bylo v 5 ptipadech odpovézeno, Ze zddnou takovou
neznaji. To potvrzuje fakt, ze jsou tyto kampané neuzitecné. Jejich nejcastéjsi
odpovédi bylo, ze si nevzpominaji, nebo Ze o zadné takové nevi. V jednom
ptipad¢ si respondent nemohl na zddnou vzpomenout, i kdyz védél, ze ,, néco v té

¢

televizi byvalo.” Nej€ast&jsi vyslovenou kampani, byla kampan, Nemyslis,
zaplati§! Ta probihala v médiich na podzim roku 2008 a trvala do roku 2010.
Bohuzel se vSak ne uplné podle vypovédi stala efektivni, zejména z jiz zminénych
davodd, a to proto, Ze nejdrastictéjsi zabéry nebyly pred desatou hodinou vecerni
vysilany. Kampanl spustilo ministerstvo dopravy prostiednictvim BESIPu
a reziroval ji Filip Renc.

Respondent ¢. 2: |, Znam pouze kampan od BESIPu...tusim, Ze to byla kampan
Nemyslis, zaplatis.

Respondent €. 7: ,, Na kampani Nemyslis, zaplatis!, bylo pikantni to, Ze tuto
kampan zdiskreditoval sam rezisér spotut Filip Renc¢ zavinenou dopravni nehodou

pod vilivem alkoholu, pricemz z mista nehody ujel a policistum lhal. *

Jako dalsi kampané uvadéli respondenti kampané s ndzvy, Boura jen blb,
Auto jako zbran. Dva z respondentd uvedli preventivni akce s nazvem Krystof
potadané Policii CR. Jeden z nich ji povazuje za neefektivni, druhy by ji naopak

rozsifil.
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Respondent ¢&. 4: ,, ... napada mé jedine akce typu Krystof, ale ty jsou naprosto
neucinné, reknéme si to uprimnée.
Respondent ¢. S: ,, ... preventivni akce stejné nikdo nesleduje. Jsou to zbytecné

vyhozené penize. Méli by se vice zamérit napriklad na akce typu Krystof.

Podle vice nez poloviny respondentl je nesmyslné, aby se preventivni
kampané zaméfovaly vyhradné na mladé fidice, a to i pies to, ze jeden
z respondenti uvedl, ze ,,s pribyvajicim vékem agresivity ubyva.“ Kromé Ctyt
respondentti se vSichni shodli na tom, ze by se kampané takovéhoto typu mély
zam¢éfit na vSechny fidice, tedy ne pouze na mladé.

Respondent ¢&. 10: ,, Proc¢ jen na mladé? Jaky je rozdil mezi mladym a starym
ridicem. Viem stejnée. “

Respondent ¢. 9: ,, Méla by se takova akce zamérit i na staré ridice. Nedélala
bych vyjimky. “

Respondent ¢&. 3: ,, Preventivni akce by se mély zamérit na vSechny. Nejen na

mladé Fidice. Celou problematiku je zapotiebi uchopit celostné k dosazZeni

synergetického efektu.

Tt1 z respondentl by s preventivnimi kampanémi zaméfenymi vyhradné
na mladé fidice souhlasili, 1 pfes to, Ze agresivita je podle ostatnich vyhradou
vSech a mezi obvinénymi jsou spiSe osoby starSiho veéku.

Respondent €. 6: ,, Podle me urcite na mlade. I kdyz pak u soudu stoji Ti starsi.
Respondent ¢. 4: ,, Podle mée urcité na mladeé, u téch se musi zacit.

Podle jednoho z respondentii se neda fici, zda by bylo vhodné se zamé&fit

vice na mladé fidice neZ na fidice ostatni, podle n&j by zalezelo na stanovenych

podminkach.

Respondent ¢. 11: ,, ZaleZelo by na formé a zpusobu prezentace. “
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Kategorie ¢. 7: Vztah uciteli k dopravné-psychologickym testim aneb

V dne$ni dobé nutnost.

V rozhovoru jsme se také zaméiili na dopravné-psychologické testy,
které by mohly byt soucasti vyuky v autoskole, aby se tak v prubéhu zjistila
mozna agresivita u budoucich fidic¢t. Z vypovédi respondentt je patrné, Ze nazory
na dopravné-psychologické testy se rtizni. Respondenty bychom rozdélili na tii
skupiny. Prvni skupina respondentli je zasadné¢ proti, domnivaji se, ze by to
nicemu nepomohlo a byla by to pouze ztrata financi. Druha skupina by byla pro
tyto testy pouze v piipad¢ jinak nastavené¢ho spolecenského systému, anebo
jestlize by takové testy byly jiz pfed absolvovanim autoskoly nikoliv béhem ni.
Posledni skupina je zdsadné pro to, aby takové testy byly soucasti vyuky v
autoskole. Zajimavym nazorem bylo také, ze by se situace zménila, pokud by
existovaly pouze statni autoskoly. Uvadime n€kolik ndzort tykajici se dopravné-
psychologickych testii:

Respondent ¢. 10: ,, Jsem zdsadné proti. Nechceme prosetrit vSechny Fidice, kteri
se dopusti agrese. “

Respondent ¢&. 7: |, Zasadné jsem proti, aby vyuka povinné zahrnovala tyto
psychologické testy...nic nebrani tomu, aby posuzujici lékar postoupil zZddost
o lékarsky posudek dalsimu specialistovi k odbornému vysetreni...

Respondent ¢. 8: K cemu by to bylo? Pri vycviku se agresivita prakticky
neprojevuje, ale po zkouSkdach a prvnim prestupku za agresivni chovani jsem

“«

pro.
Respondent €. 1: ,, ...psychologické vySetreni Zadatelu na zjistovani agrese by
bylo potreba provadet pred jejich prihlasenim do autoskoly...aby se pripadné
vitbec takovi lidé pousteéli k prihlasovani.

Respondent ¢. 9: , Kdyby byla autoskola statni, to by bylo jiné kafe.
Respondent &. 4: ,, ... psychotesty pred ndstupem do vycviku jak je to bezné ve

vyspelych statech.
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A naopak vypovédi respondentli, ktefi jsou vysadné pro to, aby byly
psychotesty soucasti vyuky ,, Bylo by to urcite vhodné v dnesni dobé* ,, Pro tyto

testy jsem uz radu let .

Jeden z respondent si nebyl jisty tim, zda by takové psychotesty mély
smysl z divodu vlastni zkuSenosti jejich absolvovani.
Respondent ¢&. 6: ,, Nejsem si jist, sam jsem absolvoval nékolik psychotestu
V autoskole, tak na zdachrance (pozn. krom¢ prace uclitele autoSkoly vykonava
praci zachranate). Vite kolik ridicu profi skupiny C kviili psychotestiim nejezdi? Ja

«

ne, ale urcité jich moc neni. Ja osobné nikoho neznam. *

Kategorie ¢. 8: Vztah uditeli k Fidi¢cskym opravnénim na zkouSku aneb

zajimava zaleZitost.

Pti rozhovorech jsme narazili i na otazku tykajici se fidi¢skych prikazii
na zkousku, které jiz funguji v nékterych statech Evropské unie. Dva
z respondentii uvedly, ze se k tomu nemohou vyjadfit. Aby mohli souhlasit,
zélezelo by na podminkach, které by s vydanim souvisely.

Respondent ¢. 7: ,, Pokud by byly nastaveny rozumné podminky pro vydani, jak ja
Fikam docasného Fidicského opravneni, do kterych by byly promitnuty zkusenosti
ze zemi Evropské unie, které tuto upravu maji, pro¢ ne. Obdvam se ale, Ze
V nasich podminkach by slo o korupci, kSeft a o dalsi komplikace k ziskani

ridicského opravneéni. “

Dva z respondentli byly zasadné& proti takovémuto institutu, a to zejména
proto, Ze by se tim podle nich problém agresivity na cestach netesil.
Respondent &. 2: ,,Jd v tom nevidim primou souvislost s bezpecnosti silnicniho
provozu. “

Respondent €. 11: , Mohlo by to byt sice zajimava zalezitost, ale dany problém,

tedy agresivitu by to podle mé stejné neresila. “
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Ostatni respondenti souhlasili s tim, aby v rdmci prevence proti agresivité
byly vydavany tidi¢ské prikazy na zkousku. Podle nich by to mélo fungovat od
18 let a m¢ly by byt na zkousku na 2 roky, jak navrhuje vlada.

Respondent ¢. 1: ,, Prozatimni ridicak na dobu 2 let, potom teprve definitivné
Fidicsky prikaz.
Respondent €. 6: ,, ... ale az od osnacti, né v sednacti, jak navrhuji. *

Respondent €. 9: ,, Ano to je dobry napad. A po néejaké dobé aspon prezkousent

Z pravidel urcite.

Zajimavou skutecnosti, ktera vyplynula zrozhovord, bylo, Ze si
respondenti mysli, ze zavedenim fidi¢skych prikazi se jesté zvysi korupce
a pujde jen o kseft.

Respondent €. 9: ,, Ale budou z toho mit penize jen Magistraty a ne autoskoly.

Respondentim, ktefi by se zavedenim souhlasili, nejvic vadi neustalé
prodluzovéani vladnich névrhl, kterymi se méa odsouhlasit fidi¢ské prikazy na
zkousku.

Respondent ¢&. 5: , Myslim, ze bychom se uz konecné meli priblizit statim
Evropské unie, kde ridicak funguje. A ja myslim, Ze tam fungujou dobre.

Respondent ¢. 10: ,, To uz meélo byt zavedeno davno. Jen se o tom prilis dlouho
mluvi.

Respondent ¢&. 4: , Myslim, Ze néco takového je v jednani a mélo by vstoupit

V platnost snad uz v roce 2014.

K tomu dodavame, ze podle naSich informaci ze strategie bezpecnosti by

mél vstoupit v platnost jiz na podzim roku 2013.

90



d) RESENI PROBLEMATIKY AGRESIVITY V DOPRAVE

V této oblasti jsme se zaméfili zejména na postoj uciteli k feSeni
problematiky a nazor na praci Policie CR v oblasti dohledu a dozoru nad
agresivnimi projevy fidic¢l v silni¢ni dopravé.

Kategorie jsou nasledujici:
e Kategorie &. 9: Zaméieni Policie CR aneb nedtislednost kontrol.

e Kategorie &. 10: Re$eni aneb béh na dlouho trat’.

Kategorie & 9: Zaméieni Policie CR aneb nediislednost kontrol.

Zda by vidéli respondenti jako pomoc k feSeni agresivity vétsi zapojeni
Policie CR, vSichni z dotazovanych hovoii jednozna¢né, ze ano. Problémem viak
je nedostatek policistl a jejich nediisledné kontroly.
Respondent €. 6: ,, Policie? To jednoznacne! ™
Respondent ¢. 10: ,,Je fo jeji povinnosti, a nutno Fici, Ze tyto kontroly vykonavaji
nediisledne.
Respondent &. 4: ,, Policie CR by se méla hlavné zaméFit na dopravni dozor. Ten
od roku 1990 naprosto Vv nasi zemi chybi.

‘

Respondent ¢&. 8: ,, ... pFi jejich poctu je to ojedinélé a nedostatecné. *

Podle jednoho z respondentt je prace PCR v oblasti této problematiky
efektivni jiZ v soucasnosti.
Respondent €. 9: ,, ... uZ je videt i dnes, Ze uz i tito 7idici dostavaji tvrdsi tresty.

¢

Tedy zejména nékteri ... "

Kategorie ¢. 10: ReSeni aneb béh na dlouhou trat’.

V ramci rozhovorti nas zajimalo, zda se sami respondenti snazi reagovat
na agresivitu na cestach, a zda oni sami radi svym zakam, jak reagovat pokud se
s agresi setkaji. VSichni respondenti svym zakim radi a dévaji rady i nad ramec

povinné techniky bezpecnostni a defenzivni jizdy, ktera je soucdsti vyuky
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v autoskole. Jeji soucasti jsou také rady, jak se chovat pfi setkani s riskantni,
bezohlednou az agresivni jizdou.

Respondent ¢. 8: ,, Ano, opakované, denné mnohokrat. Je to soucasti moji prace. “
Respondent €. 4: , ...ale vSechny moje rady konci tim, Ze ziskaji vidicsky prikaz.

To uz si pak na moje rady nikdo nevzpomene. *

Mezi nejcastéjsi rady respondentll jsou rady branit se, nebyt asertivni
anebo prave naopak nereagovat viibec.
Respondent €. 6: ,, Vysvétluji jim, aby radeji nereagovali. Opétovana agrese plodi
jeste vetsi agresi.
Respondent €. 10: ,, Musi ustoupit, i kdyz pravidla hovori v jeho neprospéch. Je to

jedna ze zasad bezpecné defenzivni jizdy.

Jednou z nejdulezitéjsich véci, ktera nas pii rozhovorech zajimala, byla,
jak vnimaji samotni respondenti feSeni této situace, tedy agresivity na cestach.
Zajimala nés zejména otazka, zda je podle nich viibec feSitelna. Z rozhovori se
ukazalo, ze na tuto problematiku neni jednoznacnd odpovéd. Polovina
respondenti uvedla, Ze v dneSni dobé u nas uz fesitelnd neni s tim, Zze platné
feSeni nejspis neexistuje. Castym diivodem odpovédi bylo, Ze takové feseni by
vyzadovalo obrovské mnozstvi ¢asu, az dlouhovékost, aby se néco vitbec vytesilo
a také to, Ze by spolecnost musela néco chtit feSit. Problémem je také jiz
nékolikrdt zminény systém ve spolecnosti at’ uz legislativni zakotveni tak
nedostateéné tresty, nedostateéna funkce soud, $patny dozor policie CR.
Respondent &. 6: ,, ...pri soucasném zeStihlovani policie je situace neresitelnd.
Kdyz se pod tlakem verejnosti vyplodi néjaky novy zakon, tak se chvilku o tom
mluvi, probéhne to v televizi a pak to utichne...nema to kdo kontrolovat, policii je
malo videt pri dohledu nad silnicnim provozem. “

Respondent ¢&. 5: ,, Pouze tvrdym trestem lze docilit vysledkii, ale to by musel
nékdo chtit.

Respondent €. 4: ,, ... uvedeni do normalu obvyklého ve statech Evropské unie by
trvalo déle, nez je délka soucasné generace. *

¢

Respondent €. 7: ,, Kdo by na takoveé resent prisel, zaslouzil by Nobelovu cenu.
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| ptes to, Ze nékteti z respondentl vidi situaci jako nefeSitelnou, snazi se
S ni sami bojovat podle svého.
Respondent €. 6: ,, ... nevzddavam to, ucim dal a snazim se kazdého, aby zacal

‘

sam u sebe a neresil ostatni.

Podle ostatnich respondentli feSeni existuje. Ale je velkym problémem
k tomuto feSeni dospét. Jako nejCastéj$i feSeni jsou uvadéna takova, ktera se
objevovala v pribéhu celého rozboru téchto rozhovori. Mezi nejéastéjsi feseni,
ktera by respondenti €inili, byla navrhovana zptistiovani trestt, disledné&jsi dohled
policie a zlepSeni prevence a represe, pravé zminovand dlouhovékost, zlepSeni
,»vzori‘ ostatnich ve spolecnosti nejen pozitivnim chovanim politikli a ostatnich
vlivnych lidi ve spolecnosti, ale 1 motivaci pro ostatni fidi¢e coz souvisi také se
zminovanou vychovou. Dulezitou zasadou je také kvalitngj§i vyuka
Vv autoskolach, s tim souvisejici prechod ze soukromych do statnich autoskol. Za
nejdilezitéjsi je vSak povazovana zména v mysSleni lidi, snaha, aby spole¢nost
tento celospolecensky jev zacala fesit. Velky vliv na smysleni lidi maji média.
Respondent ¢. 2: ,, ... ta v mnoha pripadech misto osvéty usiluji spise o medialni
senzace a mnohé informace podavaji neuplné nebo zkreslené. “
Respondent €. 3: ... zhodnoceni pozitivniho chovani ridicii defenzivni jizdy
napriklad je motivovat formou vyraznéjSich slev na povinném ruceni ¢i jinych
bonusech. “
Respondent €. 1: ,, Zacit by se mélo u psychologickéeho vysetieni politikit a osob
vstupujicich do vysoké politiky na jejich vhodnost byt prikladem pro ostatni.
Respondent ¢&. 10: ,, Pouzil bych drastické odstrasujici pripady v ramci
prevence.

Respondent ¢. 8: ,, Toto je ukol na mnoho let, pro mnoho lidi, za mnoho penez.

Protoze vsak jina cesta neni, tak je potreba se na tuto cestu vydat a vytrvat. “

Jeden z respondenti se snazi proti tomu bojovat svymi vlastnimi silami.
Respondent ¢. 2: ,,Jad se snazim proti tomu bojovat v tom smyslu, ze vychovdavam
sve zaky ke zodpovédnosti. A nejen je, také Fidice na Skolenich a seminarich.

Jednani druhych nikdo z nds neovlivni ani nezmeni, proto bychom se méli zamérit
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sami na sebe a od sebe zacit, a to treba tak, ze v padesdtce pojedeme padesat,
a tam, kde se nesmi parkovat, tak parkovat nebudeme, a ¢im vice z nds se tim

bude ridit, tim lépe nam tady bude. *

Axialni kédovani

Axialni koédovani navazuje na kodovani oteviené. Toto kdédovani je
souborem postupli, prostfednictvim nichz se udaje, které jsme uspotadali
Vv otevieném kodovani, znovu uspofdddme jinym novym zpusobem, pomoci n¢hoz
dochazi k vytvofeni spojeni mezi kategoriemi. ,, To se cini v duchu kodovaciho
paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strategii jednani
a interakce a nasledky * (Strauss, A., Corbinova, J., 1999, str. 70).

Jak jiz bylo feceno vySe, udaje, které jsme =ziskali prostfednictvim
otevieného kodovani, znovu seskupime novym zplisobem za pouziti tzv.
paradigmatického modelu. Paradigmaticky model zahrnuje pri¢inné podminky,
které jsou udalostmi, které vedou ke vzniku néjakého jevu. Za jev je povazovana
ustfedni, nebo-li hlavni mySlenka. Tento jev je tzce spjat s dalSimi jevy, které
jsou souborem vlastnosti nalezici tomuto jevu nazyvajici se jako kontext. Dalsim
pojmem V paradigmatickém modelu jsou intervenujici podminky, které souviseji
se strategiemi jednani nebo interakcemi, které jevu nalezi. Tyto strategie
jednani jsou vyvinuté ke zvladani, vykonavani nebo reagovani na jev za urcitych
podminek. Nasledek je pak popisovan jako disledek téchto strategii.

Pii technice axidlniho kodovani jsme propojili vSechny vysledky z
rozhovorl, konkrétnéji kategorie a prostfednictvim nich jsme pak vytvofili

paradigmaticky model, ktery uvadime nize.

94



Obrazek ¢. 1: Paradigmaticky model
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Selektivni kodovani

Posledni fazi metody zakotvené techniky je selektivni kodovani.
Selektivni kodovani je chapano jako proces vybéru jedné centralni kategorie,
tedy klicové kategorie, kterou pak systematicky uvadime do vztahu ke kategoriim
ostatnim. Takovéto vztahy dale ovérujeme a kategorie, u kterych je potieba, dale
zdokonalujeme a rozvijime (Strauss, A., Corbinova, J., 1999). Vybrana centralni
kategorie méa odpovidat jevu, ktery zkoumame a dobie ho popisovat (Svaiiéek, R.,
Sedova, K., 2007). Centralni kategorie predstavuje tzv. kostru piib&hu. Touto
centralni kategorii je nejcastéji kategorie, ktera je urena v paradigmatickém
modelu jako hlavni jev (Strauss, A., Corbinova, J., 1999).

Jako centrélni kategorii jsme urcili kategorii Problematika agresivniho
chovani zZaki autoS$kol a Fidi¢i na pozemnich komunikacich. Kategorie je
v ramci selektivniho kédovani déale rozvadéna do vztahd k ostatnim kategoriim.
Neékteré souvisejici kategorie jsme propojili do jedné spolecné pro lepsi

prehlednost.

A. Problematika agresivniho chovani zZaka autoSkol a Fidi¢i na pozemnich
komunikacich a vztah uditeli K praci v autos$kole a jejich vzdélani aneb

prace mé bavi, ale za stavajicich podminek ¢im dal méné.

Mnoho autorti, zabyvajici se osobnosti uciteld kladou velky diraz na
osobnost ucitele. Zejména na jeho povahové vlastnosti a profesionalitu.
Z rozhovora vyplynulo, ze témeéf vSichni z dotazovanych se povazuji za trpélive,
1 pfes to, ze se vyskytuji zejména pii vycviku situace, které vytvareji psychicky
tlak na ucitele. Psychickd vyrovnanost je dilezitou slozkou prace ucitele. Ucitel
ma velky vliv na formovéani Zakovi osobnosti zejména v procesu vzijemné
interakce ucitel x zak. Ucitel je tedy hlavni osobou v autoskole, ktera muze
rozpoznavat a ovliviiovat agresivitu jiz u zakl autoSkol. Z rozhovort vyplynulo,
Ze je prace bavi, o své zaky se zajimaji, poskytuji jim cenné rady a informace.
Pokud se s agresivitou setkaji, zaka usmérni nebo poskytnou rady, jak se chovat

pfi setkdni s agresivnim fidi¢em. I pfesto, Ze je zrozhovorli patrné, Ze prace
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respondenty bavi, respondenti hovoii o problémech, které jejich zajem o praci
snizuji. Z odpovédi jednoho z respondentli bylo patrné, ze podminky stanovené
systémem spolecnosti, za kterych ucitelskou profesi v autoskole vykonava, jsou
natolik nevyhovujici, ze zaind mit az negativni postoj k ucitelské profesi.
Utitelska profese vyzaduje pedagogické vzdélani. Podle Prichy (2005)
se vSak mezi uciteli autoskol najdou i takovi, ktefi nemaji ptislusnou licenci, tedy
nemaji piislusné pedagogické vzdélani. Z rozhovoru s respondenty je patrné, ze
pouze tifi z dotazovanych nemd pedagogické opravnéni. Odpovédi téchto
respondentt znéji jasné, ze pedagogické vzdélani neni nutnosti. I kdyz z pohledu
mnoha autorl je pedagogické vzdélani nutnosti, zejména k faktu, ze formuje
zakovu osobnost jak pii teoretické, tak i1 pfi praktické vyuce v autoskole.
B. Problematika agresivniho chovani zZak autoSkol a Fidi¢d na pozemnich

komunikacich a agresivita = jedna z lidskych vlastnosti.

Agresivita je nedilnou soucasti kazdého znas. Tudiz se objevuje
I agresivita v dopravé. Agresivita v dopravé je vyznamny fenomén. Jak bylo
zjisSténo z rozhovorl, agresivita je v dneSni dob& ¢im dal vétSim problémem.
Neéktefi z respondentd se s ni setkavaji Castéji nez v diivejsi dobé. Z rozhovori
s respondenty vyplynulo, Ze nejvétsim problémem je agresivita verbalni, nasledné
pak agresivita neverbalni, zejména gestikulacni a agresivita kontaktni, ktera se
objevuje zejména u ,,hotovych* fidicu, kteti jsou agresivni vici vozidlu autoskoly.
Ucitel¢ uvadeji jako nejCastéj$i projev agresivity nerespektovani ostatnich,
netrpélivost, nepfiméfenou rychlost a velkym problémem jak jiz bylo zminéno
agresivni chovani vii¢i vozidlu autoSkoly.
C. Problematika agresivniho chovani Zaki autoskol a Fidi¢i na pozemnich

komunikacich a pri€iny agresivity aneb ,,po psu nejsme*.
NejcastéjSimi piicinami agresivniho chovani v dopravé jsou v literatute

uvadény biologické dispozice a vychova. Z rozhovori vyplynulo, Ze praveé

biologické dispozice a zejména vychova ve smyslu interakce zacinajici versus
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zkuSengj$i fidi¢, jsou hlavnimi pfi¢inami problematiky agresivniho chovani.
Ucitelé kromé téchto zminovanych pficin uvadéli také tlak spolecnosti, zejména
moderni Zivotni styl, ktery nabad4 k nerespektovani ostatnich, nerespektovani

pravidel, byt ,,n¢kym* a také ke korupci.

D. Problematika agresivniho chovani Ziku autoskol a Fidi¢i na pozemnich

komunikacich a legislativa aneb silnice jako obraz spolecnosti.

Agresivnim chovanim se nepifimo zabyva zidkon ¢. 361/2000 Sb.,
o silnicnim provozu. Bezohlednou a riskantni jizdou se zabyvaji paragrafy § 4-
§10. Ostatni ustanoveni zakona dale stanovuji povinnosti, zédkazy a omezeni
tykajici se zplsobu jizdy, zastaveni, stani a podobné. Z rozhovora vyplynulo, Ze
mnoho z dotazovanych nevidi problém agresivniho chovani vtom, ze by
agresivita byla v zakon¢ nedostate¢né popsana, ale v tom, Ze je velka neznalost
zakoni ve spolecnosti a nejednotnost pravnich ndzort. K problémiim vedou také
neustdlé zmeény v zdkonech. Druhd polovina dotazovanych vidi problém
agresivniho chovani mimo jiné i v tom, Ze neexistuje zakon, ktery by se konkrétné
popisoval a zakazoval agresivni chovani na cestach. Je to také povaZovano za
problém spolecnosti, kterd se nesnazi v ramci legislativy s problematikou vice
bojovat. Problémem je dlouhé rozhodovani a prodluzovani schvalovani
legislativnich opatfeni tykajici se agresivniho chovani v silniéni dopravé.
E. Problematika agresivniho chovani Zaki autoskol a Fidi¢i na pozemnich

komunikacich a prevence a represe aneb nakonec prijde amnestie.

Prevence a represe hraje vyznamnou roli v boji proti agresivnimu
chovani na silnicich. Prevence a represe ma fidi¢e ovlivilovat a snaZit se, aby diky
nim dochazelo k eliminaci agresivity. Z rozhovort jsme se vSak dozvédéli, ze
prevence i represe je v nasi spolecnosti téméf neucinnd. Respondenti povazuji za
nejvétsi problém $patné nastaveny systém ve spole¢nosti. Radi sem nizké tresty,
zdlouhavé proSetfovani prestupki, nedisledné kontroly, nedtisledny dozor Policie
CR. Velkym problémem byla také nediavno udélend amnestie, ktera podle

respondentl snizila efektivitu represe na minimum. Preventivni akce a kampang,
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kam byly nejcastéji fazeny kampané ministerstva dopravy BESIP — Nemyslis,
zaplati§! a dopravni akce typu KryStof. Tyto preventivni kampané byly
povazovany také za neefektivni, zejména proto, Ze ji nesleduji lidé, ktefi by je
podle respondentl sledovat méli, a zabéry, které mély byt vidét, nebyly vysilany
pred 22.00 hodinou. Dopravni akce Policie CR respondenti hodnotili ne jako piilis
uziteCnymi. Nejvetsim problémem je nedislednost dohledu, korupce a nizky

podet policisti v Ceské republice.

E. Problematika agresivniho chovani zZaka autoSkol a Fidi¢i na pozemnich
komunikacich a vztah uciteli k dopravné-psychologickym testiim aneb

V dnes$ni dobé nutnost.

Z literatury vime, ze dopravné-psychologické testy u nés nejsou, kromé
vyjimek povinné. Z rozhovorti vyplynulo, ze dopravné-psychologické testy
v ramci vyuky autoskoly by problematiku agresivity zakl nefeSily. Respondenti
by vSak povaZovali za pomoc kfeSeni problematiky agresivity dopravné-
psychologické testy jiz pfed zahajenim autoskoly, tedy jesté¢ nez by se budouci
zadatel o tidi¢ské opravnéni ptihlasil k autoskole. Jako divod bylo uvadéno
tvrzeni, aby se predeslo pousténi takovy zakl k ptihlaSovani. Avsak vyskytli se
respondenti, kteti v&fi, Ze dopravné-psychologické testy by nebyly k feseni
problematiky potieba, kdyby byl systém ve spolecnosti nastaven jinak. Ostatni
z respondentii véri, ze dopravné-psychologické testy by v souc¢asné dobé pomohli

k feSeni problematiky agresivity.

F. Problematika agresivniho chovani Ziku autoskol a Fidi¢i na pozemnich
komunikacich a vztah u¢itelu k Fidi¢skym opravnénim na zkousSku aneb

zajimava zaleZitost.

V poslednich letech se hovoii o moZnosti vyuziti fidicskych opravnéni na
zkousku. Takovy tidi¢sky prikaz, by byl vydan zakovi na dobu dvou let, a pokud
by nem¢l zadné dopravni prohiesky, po dvou letech by se stal jeho definitivnim

fidi¢skym prikazem. Pokud ne, fidi¢sky prikaz by musel vratit. Z rozhovori
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vyplyva, zZe jako feSeni problematiky agresivity na silnicich vydavanim fidi¢skych
prikazii na zkousku vidi az polovina respondentti. Tito respondenti by se
inspirovali systémem v zahrani¢i. Mezi respondenty, jsou vsak i taci, ktefi by se
zavedenim fidi¢ského opravnéni na zkousku nesouhlasili, protoze nevidi
souvislost s bezpecnosti silni¢niho provozu a tedy ani se snizenim agresivity na

silnicich.

G. Problematika agresivniho chovani Zaku autos$kol a Fidi¢i na pozemnich

komunikacich a zaméreni Policie CR aneb nedusledna kontrola.

Na agresivni chovani ma velky vliv systém spolecnosti, ktery je nastaven
vV prvni fad€ vladou, jejich opatfenimi a podminkami. Velky vliv na eliminaci
agresivity by mohla mit i Policie CR, ktera by svym dozorem mohla pomoci ke
snizeni agresivniho chovéani v dopravé. Z rozhovort vyplynulo, ze kontrola
Policie CR je u nis nedisledna. Podle vyjadieni nékterych z respondentii chybi
dozor jiz n€kolik let. Divodem je nedostatecnd legislativa a nedostatek policisti,
ktefi by mohli kontrolu nad agresivnimi fidi¢i provadét. Podle respondentii, by se

méla Policie CR vice zamétovat na agresivni projevy fidicu.

H. Problematika agresivniho chovani zZaka autoSkol a Fidi¢ii na pozemnich

komunikacich a feSeni aneb béh na dlouhou trat’.

Jak jiz bylo feceno mnohokrat v této préci, agresivita v dopravé je
obrovskym problémem dnesni spole¢nosti. Aby mohlo dojit k feSeni této situace,
muselo by se podle vypovédi respondentii zménit mysleni lidi, coz bohuZzel nejde
najednou. Aby se situace vyieSila, potfebovali bychom mnoho casu k jejimu
feSeni. Mnoho z respondentli povazuje problematiku agresivity za nefeSitelnou.
Podle jejich vypovédi by clovek, ktery by feSeni vymyslel, zaslouzil Nobelovu
cenu. Nejvétsim problémem je spolecnost, kterd nas vychovava k netoleranci
a k nerespektovani druhych lidi. Z rozhovori vyplyva, Ze pro feseni problematiky,

je nutné zacit kazdy u sebe, neohliZet se na ostatni. Mimo to jako nejcastéjSimi
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feSenimi byla navrhovéna zlepSeni prevence a represe, zlepSeni podminek v

systému ve spolecnosti a pozitivni motivace fidica.
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W 4

6.8 Interpretace zjiSténych vysledkii a doporuceni pro teorii

a praxi

Hlavnim cilem diplomové prace bylo piispét ke zpracovani metodiky
zaméfené na rozpoznavani typologie agresivnich fidicl a zjistit vliv prevence
a represe na eliminaci agresivniho chovani v dopravé. Abychom mohli pfispét
K rozpracovani metodiky, vyty€ili jsme si vyzkumné otazky, kterymi jsme se
snazili splnit dil¢i cile, kterymi bylo prostfednictvim rozhovori s uciteli autoskol
zjistit ndzory na osobnosti zak1, se kterymi se béhem vyuky v autoSkole setkavaji,
na vyskyt agresivnich projevli 74kl v autoSkole, ale i na vyskyt projevi
samotnych fidi¢t. Déle néas zajimal nazor na vnimani pfi¢in agresivity v doprave,
reakci ucitelova chovani pfi setkdni s agresivitou, vnimani prevence proti
agresivit¢ a vyzkoumat piipadna fteSeni uditeld v boji proti agresivité.
Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu jsme tak dospéli k ur¢itym zjisténim.

Zajimavou skuteCnosti byl fakt, ze i pies to, ze neni v nasi spole¢nosti
uzédkonéno pedagogické vzdélani uciteltt autoskol, respondenti, se kterymi byl
rozhovor veden, z velké vétsiny alespon ¢ast pedagogického vzdélani maji. Pouze
tf1 z respondentl jej nemaji. I pfesto, Ze neni pedagogické vzdélani povaZzovano za
nutné, navrhovali bychom jej uzékonit, a to z divodu, Ze prace ucitele autoskoly
je ucitelska profese jako kazda jina, a dochézi pii ni k formovani osobnosti Zaka,
a také k diagnostice jeho osobnosti. Z mého pohledu by pedagogicka vzdélanost
ucitelt napomohla i k lepsi kvalité vyuky v autoskolach.

Pro ucitelskou profesi je mimo jiné dulezité, aby prace ucitele bavila
a vyvolavala vném radost. To souvisi s osobnosti a charakterem ucitell.
Ucitelem, jak uvadi mnoho autori, by méla byt osoba, kterd je specialistou na
préci s lidmi. Méla by to byt osoba trpéliva a psychicky vyrovnand. Pozitivnim
vysledkem je zjisténi, ze prave za trpélivé osobnosti se ucitelé povazovali
nejcastéji a kladli na tuto vlastnost nejvetsi diraz.

Dalsi skutec¢nosti, ktera vyplynula z vyzkumného Setfeni, bylo, Ze se
ucitelé pfi vyuce a vycviku v autoskolach setkdvaji nejcastéji s zaky klidnymi
a pokornymi. Bohuzel se vSak objevily i nazory, ze se ¢im dal vice setkavaji

s zaky sebevédomymi aZ agresivnimi. Podle Suchy et al. (2010) se uditel pfi
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vlastnim vycviku s agresivitou nesetkava, setkava se pouze s agresivitou pii feSeni
organizacnich zalezitosti. Vysledkem je ale zjiSténi, Ze néktefi z respondenti, se
setkavali jiz 1 sagresivitou bé¢hem vycviku v autoskole, a to zejména
nedodrzovanim bezpecné vzdalenosti, nadmérnou rychlosti, nerespektovanim
pokynt ucitele. Proto je nutné, aby ucitelé na tyto projevy reagovali. Jak bylo
zjisténo, ucitelé proti témto projevim razné zasahuji, snazi se zaky srovnavat.
Podle Stchy et al. (2010) se u zakd v autogkole projevuje mimo jiné hlavné
agresivita verbalni. Kvalitativnim vyzkumem bylo zji§téno, Ze pravé verbalni
agresivita se u zakd objevuje nejcastéji.

Nekteré vyzkumné otazky oteviely dalsi témata, kterd by bylo vhodné dale
zkoumat, a to napiiklad rozdil v agresivnim chovani podle pohlavi. Zjistili jsme,
ze vEtsi agresivitu jiz v autoskole vykazuji ve vétsi mite chlapci nez divky.

Jak z literatury vime, v dne$ni dobé se ¢im dal vice objevuje agresivita
fidict zamétena viuci vozidlu autoSkoly. Velka vétSina respondentd uvadéla jako
nejCastéj$i projev fidi€li pravé natlaky na vozidlo autoSkoly, neverbalni
komunikaci zamétenou vici ucitelim autoSkol a v jednom piipad€ i verbalni
napadani ucitele. Dle naSeho nazoru je velmi prekvapujici, 1 pies to, ze je tato
skute€nost v literatufe uvadéna, Ze se stakovymi situacemi nejen dotazovani
ucitelé setkavaji v takové mife. Jisté by stalo za zminku, zavedeni pfisnéjSich
trest pro fidice, ktefi svym jednanim ohrozuji zacinajici ,,fidice”. Agresivni
projevy fidiét jsou velkym problémem v silni¢ni dopravé. Ridi¢i se na pozemnich
komunikacich agresivné projevuji krome jiného nej€astéji neverbalni komunikaci,
kam je fazena nejcastéji obscénni gestikulace. Jak bylo potvrzeno, z vyzkumného
Setfeni s uciteli autoskol s timto projevem agresivity se setkavaji nejcastéji. Proto
by podle nds mélo smysl se inspirovat u nasich zahrani¢nich sousedt, naptiklad
Slovenskou republikou, ktefi maji pravé gestikulaci zakdzanou pfimo v zakon¢.

Vysledky naSeho kvalitativniho vyzkumu potvrdily skuteCnost, Ze
nejcastéj$imi pficinami agresivniho chovani jsou prave ty, které jsou v literatuie
uvadény jako nejcastéjsi. Jako pfic¢ina takového chovani byla uvadéna vychova,
pii které dochdzi k ovliviiovani budouciho chovéni fidice, také vychova jako
interakce zkuSen¢jSich a novych fidich. V dneSni dobé& je bohuzel trendem

vychovavat jedince k netoleranci k ostatnim a také k nerespektovani ostatnich. To
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se pak odrazi i na silnici. Velmi ¢asto byly za pfi¢inu povazovany také povahové
vlastnosti, tedy biologické dispozice. Nejvétsi problém, ktery vyplynul z vysledki
vyzkumu, je tlak spolecnosti, ktery je popisovan respondenty jako v dneSni dobé
nejcastéjsi pricina. Respondenti sem fadi zejména piiklad ,,téch nahote®, ktefi by
méli jit ostatnim piikladem, a ne naopak ukazovat, Ze pravé agresivitou lze
dosahnout vysledkl nejlépe. Podle respondentli je nejvetsim problémem Spatné
nastaveny systém spolecnosti, se kterym pokud spole¢nost souhlasi a nechce
stavajici podminky zménit, my nic neudélame a situace je tim padem nefesSitelna.
Protoze nikdo z nas nemiize mysleni ostatnich lidi zménit.

Prekvapivym zjisténim z vysledki vyzkumii bylo, ze velkd vétSina
respondentll povazuje za dostaCujici legislativni zakotveni agresivniho fizeni.
Zakon 361/2000 Sb., o pravidlech silni¢niho provozu obsahuje ustanoveni v §4 -
§10 tykajici se povinnosti fidi¢li na pozemnich komunikacich, které predstavuji
mimo jiné i zdkaz bezohledné a riskantni jizdy. Kromé jiz zminéného zakona se
bezohlednému a riskantnimu chovani na silnici vénuje také zadkon o ptestupcich
a k témto zakoniim vydané vyhlasky. Pfimo agresivni chovani v8ak v zakonech
chybi, proto bychom navrhovali, aby byly stavajici zdkony o agresivni fizeni
doplnény, alesponi inspiraci ze zahranici, jak uz bylo zminéno vySe, naptiklad
doplnénim zékazu hanlivé gestikulace.

Jako velky problém se ukazala neefektivnost prevence a represe zamétené
na agresivitu v dopravé. V nasi spolecnosti je kladen velky duraz na prevenci.
Bohuzel vsak je naSe spolecnost zalozena na dvou proti sobé jdoucich trendech.
Na jedné strané diiraz na bezpec¢nost a na stran¢ druhé podporovani soutézivosti.
Z vysledkl je patrné, ze respondenti povazuji prevenci a represi za neefektivni.
Na prevenci se kromé ministerstva dopravy podili i policie CR, ktera ma provadét
dohled nad bezpecnosti a plynulosti provozu. Problémem vsak je, Ze tyto kontroly
nejsou vykondvany dusledné, a to zejména z diivodu Spatné nastaveného systému,
nedostate¢ného legislativniho zakotveni a nedostate¢ného poctu policisti. Velkym
problémem je také korupce ve spolecnosti, malé tresty, zdlouhavé vySetfovani
prestupkli, a tim snizovani ucinku prevence a represe. Také jiz mnohokrat
zmifiovand amnestie udélena prezidentem CR nezlepsila pohled na efektivitu

represivnich opatteni. Jako jednu z hlavnich preventivnich kampani zaméfenou na
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agresivitu na cestach je povazovana kampan Nemyslis, zaplatis. Tato kampan
obsahuje spoty, které se tykaji konkrétné agresivity fidict. Z vysledka je patrné,
ze respondenti, ktefi tuto kampan oznacili jako kampan zaméfenou na agresivitu
v dopravé, ji povazuji za neuzitecnou. Jako divod byl uvadén fakt, Ze snimky,
nasledky, nebyly vysilany béhem dne a stejné ji podle jejich slov, sledovali hlavné
lidé, kterych se agresivita netykd. V ramci Narodni strategie bezpeCnosti
silni¢niho provozu by mél byt na podzim 2013 zaveden jako soucasti prevence
fidi¢sky prokaz na zkousku. Ceskd republika by se tak méla inspirovat
zahrani¢nim modelem, kde tento ,,institut” funguje. Z vysledkli vyzkumu je
patrné, ze velké ¢ast respondentl povazuje fidi¢sky prikaz na zkousku za dobrou
volbu. Vadi jim pouze neustalé¢ protahovéani jeho zavedeni. I pfes to, ze n¢kolik
respondentl s jeho zavedenim nesouhlasilo, povazujeme fidi¢ské opravnéni na
zkousku za dobré opatfeni zejména jako prevenci pro mladé zacinajici fidice.

Dopravné-psychologické testy jako soucdst preventivniho opatieni, by
zvolila polovina respondentli. V nasi spolecnosti jsou tyto psychologické testy
povinné pouze pro profesionalni fidi¢e. Z vysledkt vyplynulo, Ze by bylo vhodné,
kdyby dopravné-psychologické testy absolvovali jiz zdjemci o fidi¢ské opravnéni,
aby se tak predchazelo ptihlaSovani agresivnich osob do autoSkol. Musime
konstatovat, Ze je to velmi zajimava teorie, kterou by bylo vhodné déle rozvijet.

Agresivita v dopravé je povazovana v dnesni spole¢nosti za nefesitelnou.
Z odpovédi respondentii vyplynulo, ze aby se situace vyfeSila, muselo by se
zmeénit celkové mySleni lidi, a to by trvalo dlouhou tadu let, a to pouze v ptipade¢,
Ze by situaci fesit chtéli, coz se nyni ned&je. Nekteti respondenti vidi jako feSeni
zlepseni prevence a represe, zménu systému ve spoleCnosti a hlavné zacit
s feSenim kazdy sdm u sebe.

Vysledky, které jsme ziskali empirickym Setfenim, hodnotime jako

pfinosné. Prostfednictvim nich ndm byly poskytnuty odpovédi na nami stanovené

vyzkumné otazky, ¢imz jsme naplnili cile diplomové prace.
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Jako doporuceni pro teorii a praxi po shrnuti vysledkd z vyzkumného

Setfeni navrhujeme:

e ZlepSeni prevence a represe — zejména vice efektivnéjSich preventivnich
akci a kampani zaméfenych pifimo na agresivni fidiCe inspirované
zahrani¢nimi preventivnimi kampanémi, zlepSeni dohledu policisti
akcemi typu Krystof.

e Zavedeni systému ptisné&jSich tresta.

e Zavedeni fidi¢skych prikazii na zkousku a dopravné-psychologickych
testl pred zahajenim autoskoly.

e Zahajit osvétou v oblasti agresivity v doprave.

e Uzakonéni pedagogického vzdélani pro ucditele autoskol.

e Vytvofeni normativu po¢tu autoskol na pocet obyvatel v regionu.

e Snaha o pfevedeni soukromych autoSkol nebo zefektivnit statni dohledy
nad autoskoly stétni.

e Posileni stavu policistil v Ceské republice pro lepsi dozor nad bezpe&nosti

silni¢niho provozu.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsme se zabyvali problematikou agresivity zaki
autoskol a fidict na pozemnich komunikacich. Agresivita v dopravé je v dnesni
dobé zédvaznym fenoménem, a jak bylo zjisténo z vysledkli vyzkumné Casti také
¢im dal vétsim problémem. Jde o rozséhlé téma, a bylo by vhodné, kdyby se této
problematice v budoucnu vénovalo ze strany spole¢nosti vice zajmu. Proto jsme
se také prostfednictvim vyzkumného Setieni snazili pfispét k procesu zpracovani
metodiky zaméfené na rozpoznavani typologie agresivnich fidici.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka
¢ast se vénuje vykladu zakladnich pojmi, které se pak prolinaji vSemi dalSimi
kapitolami. Teoretickd Cast obsahuje pét kapitol. Prvni kapitola je vénovéna
zakladnim pojmim. Ve druhé kapitole jsme se zaméfili pfimo na pojmy agrese
a agresivita, a to jak v obecné roving, tak v roviné aplikované. Zabyvali jsme se
i projevim a pri¢indm agresivity, na které jsme se pak dotazovali
1 vyzkumnym Setfenim. Ve tfeti kapitole popisujeme typologii ucastnikli
autoSkoly a typologii samotnych fidicl. Vénujeme se zejména typologii osobnosti
ucitele autoskoly, kde se snazime vymezit i1 jeho poZadované vlastnosti
a kompetence. Dale se zabyvame typologii osobnosti zakt, a také typologii
osobnosti fidi¢a, predev§im pak definovani typologii agresivnich fidi¢t. Ctvrta
kapitola popisuje komunikaci z obecného hlediska, ale také jejimi patologickymi
zpiisoby v dopravé. V této kapitole se zaméfuji na pedagogickou komunikaci,
kterou povazuji za stézejni. Kapitola je dale vénovana predevSim patologickym
zpusoblim komunikace, a to konkrétné agresivnim zplsobiim komunikace
zejména pii vyuce a vycviku v autoSkole. V paté kapitole vysvétlujeme prevenci,
represi a legislativu, které jsou zaméteny na agresivitu v dopravé. Uvadime zde
nejznamejSi preventivni kampané a vysvétlujeme podstatu Narodni strategie
bezpecnosti silni¢niho provozu. Kapitola je také okrajové vénovana dopravni
vychové, vzdélavani fidict a fidi€skému opravnéni na zkousku. V ramci represe
se vénujeme 1 bodovému systému a na zaver kapitoly uvadime né€kolik informaci

ze statistiky Ministerstva dopravy za rok 2012.
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Druhou ¢asti diplomové préce je ¢ast empiricka. Hlavnim cilem diplomové
prace bylo, jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, prispét ke zpracovani metodiky, ktera
se bude vénovat rozpoznavani typologie agresivnich fidict a zjistovani vlivu
preventivnich a represivnich opatfeni na snizovani agresivity v doprave.
Prostiednictvim této studie jsme se snazili dospét k vytvofeni baze pro
kvantitativni vyzkum. Pro potfeby vyzkumu jsme stanovili dil¢i cile. Abychom
dospéli ke splnéni dil¢ich cili a nasledn¢ k hlavnimu cili, stanovili jsme si
v empirické casti vyzkumné otazky, které jsme pokladali uciteliim autoskol.
Vyzkumnymi otazkami jsme se snazili zjistit, s jakymi osobnostnimi typy zaki se
nejCastéji setkavaji, zda se setkdvaji s agresivnimi projevy u zakl a fidicl, co
povazuji za pfiinu takovéhoto jednani, a jak reaguji, pokud se sami setkaji
s agresivnim fidicem. Dulezitou otazku pro nas vyzkum bylo také to, zda povazuji
prevenci a represi za uziteCnou, a zda se viubec podle nich da problematika
agresivniho chovani na cestach vytesit. Vyuzili jsme kvalitativniho vyzkumu, a to
metody zakotvené teorie. Zjisténé udaje zrozhovorii s ucliteli autoSkol jsme
zanalyzovali prostfednictvim otevieného, axialniho a selektivniho kodovani.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze s agresivnimi projevy se ucitelé autoskol
setkavaji ¢im dal Castéji, a to jiz u zakil, 1 kdyz zatim ,,jen* ve form¢& verbalni
agrese. Jiz v autoskole jsou ucitelé tedy schopni vytipovat agresivni fidice.
Sokujici je pro nés to, Ze se agrese projevuje jiz v autoskole, a to i pies to, Ze se
teprve uchazeji o fidi¢ské opravnéni. Proto by bylo namisté snazit se eliminovat
,budouci agresivni fidi¢e* jeSté pfed zazddanim o fidi¢ské opravnéni, naptiklad
formou dopravné-psychologickych testl pted zahajenim autoskoly.

Z vysledkli je patrné, Ze jako nejCastgj$i pfi¢ina je uvadén, kromé
vychovy a vrozenych biologickych vlastnosti, stav spolecnosti, ktery nam ukazuje
Spatné ptiklady toho, jak se muzeme chovat, aniZz bychom za to byli néjak
zévaznéji potrestani. Nejveétsim problémem je Spatné nastaveny systém. To se
tyka predevS§im malych trestli za pfestupky a jejich zdlouhavym vySetfovanim
a nakonec nedoSetfenim, nebo zrusenim trestu prostfednictvim amnestie.

Zvysledk je patrné, ze v nasi spoleCnosti je prevence a represe
povazovana za neefektivni, coz hodnotime jako alarmujici. Pravé prevence je

povazovana za dulezitou slozku v boji proti patologickym jevim. AvSak
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preventivni kampan¢, které se tykali agresivity na cestach, se minuly ucinkem.
Stejné negativné je hodnocena i prace policie CR v oblasti agresivity Fidict.
Problémem je vSak nedostatek policistii, ktefi nejsou v tak nizkém poctu schopni
provadeét stoprocentni dozor nad bezpecnosti silni¢niho provozu. Jako pozitivni se
jevi budouci zavedeni fidi¢skych prikazi na zkousku, které v zahranici efektivné
funguji. V Ceské republice by mél byt zaveden na podzim roku 2013. Doufime
vsak, ze nedojde k odloZeni terminu pro jeho zavedeni.

Problematika byla mnohymi z respondentii hodnocena jako nefeSitelna,
avSak nékteti navrhovali rGznd feSeni, kterd by mohla poslouzit pro eliminaci
agresivity v doprave. Pro¢ se této problematice vénuje stale jen nizky pocet osob,
je pro nas zdhadou. Pfesto doufime, Ze naSe spolecnost dospéje ke splnéni
opatieni uvedenych v Narodni strategii bezpecCnosti a naSe prace prispéje
k dalsimu rozpracovani problematiky agresivity v dopravé. Téma, kterému jsme
se vénovali, zahrnuje mnoho zajimavych postieht a zjisténi, ktery, by bylo dobré
vénovat se podrobnéji. Zpracovani diplomové prace pro nas bylo velkym
pfinosem a pfineslo ndm mnoho obohacujicich informaci. Vé&time, Ze prace bude

obohacujici a inspirujici pro ostatni.
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Piiloha €. 1 - Prehled jednani spocdivajicich v porusSeni vybranych povinnosti
stanovenych predpisy o provozu na pozemnich komunikacich

a pocet bodii za tato jednani

Poruseni predpist o provozu na pozemnich komunikacich Pocet
bodu

fizeni vozidla bezprosttedné po poziti alkoholu nebo v takové dobé€ po
poziti alkoholu, po kterou je fidi¢ jesté pod jeho vlivem, je-1i zjistény
obsah alkoholu u fidi¢e vyssi nez 0,3 promile, nebo fizeni vozidla 7
bezprostfedné po uZiti jiné navykové latky nebo v takové dob¢ po uziti

jiné ndvykové latky, po kterou je fidi€ jesté pod jejim vlivem

odmitnuti fidi¢e podrobit se vysetieni podle jiného pravniho ptedpisu7) ke
zjiSténi, zda neni ovlivnén alkoholem nebo jinou ndvykovou latkou, ackolil| 7

to nebylo spojeno s nebezpecim pro jeho zdravi

zpusobeni dopravni nehody porusenim povinnosti fidice, pti které doslo k

usmrceni nebo k t€Zké jme na zdravi jiné osoby

neprodlené nezastaveni vozidla Gi€astnika dopravni nehody nebo
nedovolené opusténi mista dopravni nehody nebo neprodlené nevraceni sef| 7

na misto dopravni nehody po poskytnuti nebo ptivolani pomoci

pii jizd€ na dalnici nebo silnici pro motorova vozidla ota€eni se nebo jizda

v protisméru nebo couvani v misté, kde to neni dovoleno !
vjizdéni na Zeleznicni ptejezd v ptipadech, ve kterych je to zakdzéno 7
neposkytnuti i¢inné pomoci (prvni pomoc a ptfivolani zachrannych

sloZzek) ucastnikem silni¢niho provozu, ktery neni ti€astnikem dopravni

nehody pii nehodé s evidentnim poSkozenim zdravi nebo ohrozenim !

Zivota

predjizdéni vozidla v ptipadech, ve kterych je to zakonem zakdzano 7

fizeni motorového vozidla fidi¢em, kterému byl zadrzen fidi¢sky prikaz 7
fizeni vozidla, které je technicky nezplisobilé k provozu na pozemnich

5

komunikacich tak zdvaznym zplisobem, Ze bezprostfedné ohrozuje ostatni




ucastniky provozu na pozemnich komunikacich

piekroceni nejvyssi dovolené rychlosti stanovené zakonem nebo dopravni

znac¢kou o 40 km.h a vice v obci nebo o 50 km.h a vice mimo obec

nezastaveni vozidla na signal, ktery pfikazuje fidi¢i zastavit vozidlo, nebo
nezastaveni vozidla na pokyn ,,Stij* dany pfi fizeni provozu na

pozemnich komunikacich osobou opravnénou k fizeni tohoto provozu

ohroZeni jiného fidiCe pfi piejizdéni s vozidlem z jednoho jizdniho pruhu

do druhého

ohrozeni chodce prechédzejiciho pozemni komunikaci pfi odbocovani s
vozidlem na misto lezici mimo pozemni komunikaci, pfi vjizdéni na

pozemni komunikaci nebo pfi otadceni a couvani

pii fizeni vozidla ohrozeni chodce na pfechodu a neumoznéni neruseného

a bezpecného ptejiti vozovky

neddni pfednosti v jizdé v ptipadech, ve kterych je fidi¢ povinen dat

pfednost v jizdé

piekroceni maximalni doby fizeni vozidla nebo nedodrzeni minimalni
doby odpoc¢inku o 20 % a vice nebo nedodrZeni bezpe¢nostni piestavky o

33 % a vice podle jinych pravnich pfedpisi42)

fizeni motorového vozidla bez drZzeni ptisluSné skupiny nebo podskupiny

fidi¢ského opravnéni

poruseni povinnosti pouzit détskou autosedacku nebo bezpecnostni pas pii

piepravé déti podle § 6

piekroceni nejvyssi dovolené rychlosti stanovené zédkonem nebo dopravni

znackou o 20 km.h a vice v obci nebo o0 30 km.h a vice mimo obec

nezastaveni vozidla pted pfechodem pro chodce v ptipadech, kdy je fidi¢

povinen tak ucinit

piekroceni povolenych hodnot stanovenych jinym pravnim ptedpisem pfii

kontrolnim vazeni vozidla podle jiného pravniho predpisu




fizeni motorového vozidla bez drzeni platného osvédceni profesni

zpusobilosti fidice4)

porusSeni povinnosti byt za jizdy pfipoutan bezpecnostnim pasem nebo

uzit ochrannou piilbu

neoznaceni prekdzky provozu na pozemnich komunikacich, kterou fidi¢

zpusobil

piekroceni nejvyssi dovolené rychlosti stanovené zakonem nebo dopravni
znackou o vice nez 5 km.h a méné€ nez 20 km.h v obci nebo o vice nez 10

km.h a méné nez 30 km.h mimo obec

drzeni telefonniho pfistroje nebo jiného hovorového nebo zaznamového

zafizeni v ruce nebo jinym zpiisobem pfi fizeni vozidla




