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UVvoD

Vyrustat ve fungujici rodin€, ktera je schopna plné plnit svoji roli, neni pro kazdé dité
samoziejmosti. Pokud ani jeden zrodi¢h neni schopen vykonavat své rodiCovské
kompetence natolik, ze hrozi vazné poskozeni zdravi a vyvoje a zaroven je ohrozen
nejlepsi zajem ditéte, zasdhne do vztahti mezi rodici a détmi stat. Ten rozhodne, jaka forma
péce bude pro dit¢ nejvhodnéjsi a podle toho ho umisti do nahradni rodinné péce, ktera by
méla co mozna nejvice zastoupit dysfunkcni rodinu v procesu vychovy jedince a vrastani

do spolec¢nosti.

Jednou z nejcastéjSich forem nahradni rodinné péce u nas je péstounska péce, jejiz
vykon doznal velkych zmén pfijetim novely zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané dé&ti, vroce 2013. Touto novelou vznikl v Ceské republice novy institut
doprovazejici organizace, kterd ma za tkol zejména dohlizet na optimalni prubéh
péstounské péce, poskytovat péstounskym rodinam podporu, kontrolu a kontinualni

vzdélavani za cilem maximalniho zajisténi adekvatniho prostredi pro svéiené dite.

Tato prace se vénuje vyznamu doprovazejici organizace pro dlouhodobé péstouny
v Ceské republice. Piedklada uceleny pohled na problematiku vztahu mezi péstounskymi
rodinami a doprovazejicimi organizacemi a zkouma zejména psychologické aspekty
poskytovani rtiznych forem sluzeb a pomoci péstounskym rodindm od tzv. kli¢ovych

pracovniki, psychologi a terapeutti, kteti v téchto organizacich piisobi.

Teoreticka ¢ast definuje dva klicové pojmy této prace, a tou je péstounska péce a
institut doprovézejici organizace. Stru¢né rozebira jejich historicky vyvoj, zakotveni a
zamétuje se zejména na jejich psychologické aspekty a plisobeni. Prvni kapitola zakotvuje
p&stounskou péci do systému nahradni rodinné péce poskytované v Ceské republice,
definuje ji z mnoha hledisek, stru¢né nastinuje jeji historicky vyvoj a popisuje proces
zprostiedkovani péstounské péfe. Ve druhé kapitole je podrobné vymezen institut
doprovazejici organizace, a to véetné jejiho vzniku, ¢innosti a pisobeni. Treti kapitola se
detailnéji vénuje sluzbam, které doprovazejici organizace nabizi péstounskym rodindm.
Ctvrta kapitola rozebira psychologické aspekty spjaté s tématem péstounské péée pro
nahradni rodice a jim svétené déti.

Vyzkumna ¢ast je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast vyzkumného Setfeni je formou

kvalitativniho vyzkumu urcena péstounskym rodinam, které maji dité¢ v péstounské péci

5



po dobu delsi nez jeden rok. On-line dotaznikovou metodou hodnotili péstouni ze svého
pohledu vyznam doprovazejici organizace pro vykon své péstounské péce. Druha cast
vyzkumu probihala taktéz kvalitativni formou V podobé virtudlnich rozhovora
s psychology, ktefi v ramci doprovazejicich organizaci poskytuji péstounskym rodinam
psychologické sluzby.

Cilem prace je zmapovat, jakou roli zastavd doprovazejici organizace v zivoté

péstounské rodiny a poskytnout nahled na tuto problematiku z pohledu zacastnénych

psychologd.
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1 PESTOUNSKA PECE V SYSTEMU
NAHRADNI RODINNE PECE

1.1 Nahradni rodinna péce

Vychova a péce o dité je piedev§im pravem ale i povinnosti obou rodi¢i. Ne vSichni rodice
vSak chtéji, mohou nebo umi se o své dité (déti) fadné starat. V pripadech, kdy dit€ nemize
z nejruzngjSich divodu setrvavat ve své pavodni roding, je tiecba mu zajistit jiné nahradni
prostfedi, ve kterém bude moci bezpecné pobyvat a vyrtstat (Pugnerovd & Kvintova,
2016). Najit ditéti, které nemuze byt trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni roding,
nahradni rodinné prostiedi, zastupovat a chranit jeho zajmy, je na izemi Ceské republiky

jednim z kol organti socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) (Bubleova, 2018).

V takovych situacich ¢i podezienich na nekompetentnost rodi¢t k vykonu
rodi¢ovské odpovédnosti ¢i patologického rodinného prosttedi pro dit¢ by mél OSPOD
za pomoci statem svétenych pravomoci zasahnout do vztahu mezi rodici a ditétem s cilem
zajistit ditéti vyhovujici podminky pro jeho pfiznivy vyvoj a nastavit fadnou vychovu
prostfednictvim institutu nahradni rodinné¢ péce (Bubleova, Vavrova, Vranova, &
Frantikova, 2011). Docasnym feSenim muize byt umisténi ditéte do tzv. Zafizeni pro déti
vyzadujicich okamzitou pomoc (ZDVOP) a v krajnim ptipadé do ustavniho zafizeni

(tamtéz).

Néhradni rodinna péce je statem uznavana forma vztahu, kdy je péce o dité
vykonavana jinym ndhradnim rodicem (Pugnerovd & Kvintova, 2016). V dostupné
literatufe (Nozifova, 2012, s. 11) je nahradni rodinna péce vymezena jako ,,souhrnny ndzev
pro vSechny druhy nekolektivni péce o deti, o které se z nejriiznéjsich ditvodit nemohou
starat biologicti rodice. * Tato definice vyzdvihuje hlavni znak nahradni rodinné péce a to,
ze péce o dité je zajiStovana individudlné vybranou osobou ¢i rodinou, kterd pecuje
vétSinou o jedno ¢i vice svéfenych déti.

Dalsi definice pojima nahradni rodinnou péci jako ,,formu nahrady rodiny u déti

bez vlastniho funkcniho zdzemi* (Nozifova, 2012, s. 11). Ztéto definice je patrné, Ze



do nahradni rodinné péce prichazeji pouze déti, které nemaji vlastni bezpecné rodinné
zazemi. MysSlenky obou vySe zminénych definic spojil ve své monografii piedni détsky
psycholog profesor Zden¢k Matéjcek (1999, s. 31), ktery vymezuje nahradni rodinnou péci
jako ,,formu péce o dité, které je vychovdvano jinymi osobami nez rodici v prostiedi, které

‘

se nejvice podoba Zivotu v prirozené rodiné. ‘

Nahradni rodinna péée v Ceské republice je upravena priméarné zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik a zdkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Uprava
nahradni rodinné péce prosla od doby svého vzniku mnoha zménami. Dle soucasn¢ platné
legislativni upravy’ nahradni rodinna péée zahrnuje tyto kliGové instituty: a) svéfeni ditdte
do vychovy jiné fyzické osoby nez rodici, b) péstounskou péci, c¢) péstounskou péci

na ptechodnou dobu, d) osvojeni (adopci), €) porucenstvi s osobni péci.

Néhradni rodinnd péce je podle mezindrodnich timluv na podporu déti, platné
legislativy i odbornikii zabyvajicich se touto oblasti, upfednostiiovana pied vychovou
ustavni® uskute¢iiovanou v kolektivnich zafizenich. Pro dit¢ a jeho vyvoj je totiz
povazovana za piiznivéjsi nez forma tstavni (Matéjéek, 1999; Koluchova, 1992). Z tohoto
diuvodu je vzdy snaha umistit dit¢ pfednostné do péce fyzické osoby, nejlépe osoby
z okruhu nejblizs§iho piibuzenstva, potom do ZDVOP a az vV poslednim piipadé

do ustavniho zafizeni (Bubleova et al., 2011).

Do nahradni rodinné péce mohou pfichazet déti v rliznych Zivotnich situacich a
zriznych sociadlnich podminek. MlZe se jednat o déti intaktni ¢i s riznymi druhy
postiieni3, o déti jiné rasy a etnika (Mat¢jcek, 1999). Mezi nejcastéjsi diivody umisténi
ditéte do ndhradni rodinné péce patii nezajem rodicu o dité. Z vyzkumu uskutecnénych
V ramci ndhradni rodinné péce vyplynulo, ze u déti umisténych do péstounskych rodin se
jedna nejcastéji o déti nechténé ¢i neplanované pocaté, mnohdy s nezndmym otcem Ci
narozené po utajovaném t&hotenstvi matky. Méné cetné zastoupeni tvoii piipady déti,
jejichz rodice byli zbaveni ¢i omezeni na rodiCovskych pravech. Déle sem ptichazi déti,

které nemayji rodic¢e ani nikoho blizkého, kdo by se o né€ postaral (Sobotkova, 2010).

! Formy ndhradni rodinné péde jsou upravené zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v &asti druhé
zvané Rodinné pravo.

2 Ustavni vychovu nafizuje soud détem mladim 18 let v krajnich p¥ipadech, zejm. kdyz je jejich vychova
vazné ohrozena ¢i naruSena nebo pokud se rodi¢e nemohou z jinych vaznych diivodd o dité postarat
(Pugnerova & Kvintova, 2016).

% Dle soucasnych studii z prostiedi specialni pedagogiky ¢im dal vice piibyva déti s kombinovanym
postizenim ¢i pfesnéji multi-modalnim postizenim (blize Valenta, 2014; Slowik, 2016).
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Z hlediska patologie osobnosti ¢i rizikového chovani se u biologickych matek
vyskytoval vicecetné abuzus alkoholu, drog, pfipadné trestna ¢innost, nékteré byly v dob¢
porodu nezletilé. Nékteré matky byly zbaveny rodi¢ovské odpovédnosti, vice jak polovina
méla uz nejméné jedno dité umisténé v Gstavni pé¢i ¢i v ndhradni rodinné péci (tamtéz).
Z dalsich vyzkumt realizovanych v oblasti ndhradni rodinné péce vyplynulo, ze z déti,
které po dobu del§i nez tii mésice ¢ekaji na umisténi do nahradni rodinné péce, jsou

priblizné dvé¢ tretiny déti romského ptivodu (Sobotkova, 2005).

Jelikoz je téma nahradni rodinné péce velmi rozsahlé a komplikované a neni ani
cilem této bakalarské prace postihnout vSechny aspekty, bude se prace vénovat podrobné;ji
jen jednomu z institutt, a to péstounské péci, ke které se blize vaze téma doprovazejicich

organizaci.

1.2 Strucny prehled vyvoje péstounské péce

Prvni zminky o opusténych détech nalezneme jiz ve starovékych kulturach. Ve starovéké
Sparté rozhodoval o osudu opusténych déti tribunal, ktery posuzoval déti na zékladé
zdravotniho stavu. Pravo na zivot mély jen zdravé déti (Slowik, 2016). V obdobi
sttedovéku byly opusténé déti umistovany do tzv. nalezincli, kde bohuzel nemély vysoké
Sance na preziti. Umrtnost v takovychto zafizenich byla velmi vysoka, bliZila se aZ sto
procentim. Takto vysokd umrtnost novorozenci a kojenci byla zplisobena ptredev§im
Spatnymi hygienickymi podminkami, nedostate¢nou vyzivou, Sificimi se nemocemi i

psychickym straddnim (Gabriel & Novak, 2008).

Prvni instituci pro osifelé déti na izemi Cech byl ,,Vlassky $pital“ na pocatku 16.
stoleti, ktery byl vSak plné zavisly na tehdej$i dobro¢innosti vychazejici z kiest'anskych
tradic a hodnot. Prvni ustav jako statni instituci u nas zfidila panovnice Marie Terezie
vroce 1769. Zménu V ptistupu k opusténym détem ptinesl az vladni dekret z roku 1788,
ktery doporucoval, aby dit¢ bylo ponechano matce nebo kojné tak dlouho, dokud se

nenajde nahradni umisténi, které bylo v té dobé nejcastéji na venkoveé (Smolikova, 2014).
Za ptedchtudce nyné&jsi péstounské péce jsou povazované tzv. kojné, placené chiivy,

které dit¢ dostavaly do své péce do Sesti let véku ditéte (Mat&jcek, 1999). Tehdejsi

»pestounky* byly posuzovany na zékladé ptisnych kritérii a za svou praci dostavaly

zaplaceno.
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V obdobi prvni republiky existovalo na uzemi Ceské republiky hned n&kolik druht

pestounské péce:

a) ,,nalezeneckd“ péstounska péce, ktera byla urCena détem z nalezinci a
sirot¢incli. Dité¢ bylo svéfeno do péstounské péce za uplatu cizim osobam (nejCastéji

manzellim). Po dosazeni urcitého véku bylo navraceno zpatky do ustavu,

b) soukroma péstounskd péce, ktera probihala na zakladé domluvy mezi rodi¢i a
péstouny (nejéastéji piibuznymi) bez pritomnosti soudniho jednani. Tato forma pietrvala

jako jedind az do 70. let 20. stoleti,

C) atypicka péstounska péce neboli tzv. péstounské kolonie tvofené patnacti az
dvaceti rodinami, které zily v urcité lokalité (v n¢kolika sousednich obcich), kde mohly byt
dobfe dostupné socidlnim pracovnikim (Mat&jcek, 1999). Na podobném ,,skupinovém
modelu vykonu péstounské péce funguji na naSem tzemi od roku 1969 i tzv. SOS détské

vesnicky, které pomahaji ohrozenym détem (Polakova, 2019).

Po druhé svétové valce s nastupem socialismu na naSem uzemi a nastavenim idealu
kolektivni vychovy byly roku 1950 vSechny formy péstounské péce (kromé piibuzenské
péstounské péce) zruSeny (Langmeier & Matgjcek, 2011). VSechny déti umisténé do
péstounské péce, které nemohly byt adoptovany, putovaly do détskych domovi
(Sobotkova & Ocenaskova, 2013). Pro spoleCnost se totiz jevilo z mnoha hledisek
vyhodngj§i vychovavat déti jednotn& a profesionalné v zafizenich tomu uréenych. Uskali
ustavni vychovy se objevily jiz brzy. Odrostlejsi déti, které proSly témito zafizenimi,
vykazovaly zndmky citové deprivace a psychické patologie. Tyto déti byly Casto nejisté,
neklidné, emocné oplostélé, nedluvérivé, tzkostné, nemély vyvinuty systém hodnot a

obtizné navazovaly vztah s ostatnimi (Langmeier & Matéjcek, 1968).

Vysledkem usili o zlepSeni neutéSené situace byl vznik zakona o roding, zakon
&. 94/1963 Sb., ktery zakotvil pfednost vychovy v nahradni rodiné pied vychovou tstavni.*
V 70. letech pak zvefejnil Matéjcek spolu s Langmeierem vyzkumy prokazujici vliv
ustavni vychovy na vznik deprivace u déti. Nasledné byl vroce 1973 piijat zakon
¢. 50/1973 Sb., o péstounské péci (Vranova, 2011), ktery umoznil svéfit dit€¢ do pestounské
péce, jestlize nebylo mozné zajistit fddnou vychovu ditéte predevsim jeho osvojenim a

ustavni vychova se nejevila jako vhodnéjsi (§ 1 zak. €. 50/1973 Sb.).

* Zakon & 64/1963 Sb., o roding byl zrusen az 1. 1. 2014, kdy byl nahrazen soudasnym ob&anskym
zakonikem, zakonem ¢. 89/2012 Sb.
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Do dnesni podoby se péstounskd péce formovala hlavné na zakladné novely
ZSPOD zroku 1998 a novely zroku 2013, ktera zavedla do zakona nové instituty a
upravila péstounskou pé¢i do soucasné podoby (Bubleova, 2018).

Novelou ZSPOD zroku 2013 bylo zavedeno rozsifeni poskytovani odbornych
sluzeb pro néhradni rodiny, podpora vzdélavani pro péstouny a vytvoreni standardi kvality
poskytovanych sluzeb (Sobotkova & Ocenaskova, 2013). Uzéakonilo se, ze péstouni musi
uzavirat Dohodu o vykonu péstounské péfe s organy socialné-pravni ochrany déti
(nejCasteji s obecnimi ufady s rozsifenou piisobnosti, krajskymi ufady nebo povéfenymi
osobami, mezi které spadaji i doprovazejici organizace) a za napliiovani Dohody je
poskytovana péstounim penézni odména (Bubleova, 2018). Péstountiim vznikly ze zdkona
nové povinnosti, jako je povinnost se kontinualn¢ vzdélavat v rozsahu 24 hodin ro¢né,
spolupracovat s organy socialné-pravni ochrany déti a podilet se na napliiovani Dohody
0 vykonu péstounské péce. Pé€stounim je od nabyti G¢innosti novely zaru¢ena pomoc se
zajisténim kratkodobé osobni péce o dité a pravo na zajisténi odborné pomoci (Sdruzeni
péstounskych rodin, 2017). Kazdému ditéti je také vypracovan individualni plan ochrany

ditéte (Bubleova, 2014).

1.3 Péstounska péce

Péstounska péce je, jak bylo vySe popsano, jedna z forem nahradni rodinné péce
poskytovana statem détem, které z néjakého divodu ziji v rodinach, ve kterych je jejich
vyvoj, vychova nebo jejich télesny, rozumovy ¢i dusevni stav vazn¢€ ohrozen nebo narusen
(Bubleova, 2014). Péstounskd péce je natizena soudem tehdy, pokud ani jeden z rodict
nemuze o dité osobné pecovat, a to na dobu, po kterou trva ptekazka branici rodi¢im
Vpéci o dite. To znamend, Ze takové dit€ neni pravn€ volné a predpoklada se, Ze
do péstounské péce bude umisténo jen docasné¢ (Nozitova, 2012). Ditéti tak zustava
kontakt s rodi¢i a ¢asto i SirSi rodinou a péstoun je ze zakona povinen podporovat styk s
jeho blizkymi osobami, pokud soud nestanovi jinak (Sdruzeni péstounskych rodin, 2017).
Stat péstouniim na tuto ¢innost financné piispiva davkami péstounské péce > (Koluchova &

Matéjcek, 2002; Stredisko nahradni rodinné péce, 4. biezna 2021).

Na rozdil od osvojeni (adopce) maji biologicti rodice vici ditéti svéfenému

do péstounské péce povinnosti a prava vyplyvajici z rodi¢ovské odpoveédnosti a maji pravo

vvvvv

® Davky péstounské péce jakoz i okruh osob, které maji na tyto davky narok, upravuje ZSPOD.
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do zahrani¢i ¢i volba vzdé¢lani), pokud nebyli rodiovskych prav zbaveni soudem
(Stfedisko nahradni rodinné péce, 4. bifezna 2021). P&stountim plynou prava a povinnosti
k ditéti, a to az do nabyti zletilosti ditéte, tj. dosazenim 18 let véku, pokud neni péstounska
péce realizovana jen po né&jakou konkrétni dobu ¢i neni ukoncena z jiného dilezitého
divodu, naptiklad po navrhu samotného péstouna (Bubleova, 2014). Pokud nastane rozpor

mezi rodi¢em a péstounem ohledné nejlepsiho zajmu ditcte, rozhodne o zélezitosti soud.

Péstounskd péce ma v soucasnosti dvé podoby, a to ,.klasickou* péstounskou péci
(tzv. dlouhodoba péstounska péce), ktera mize byt vykonavanad v piibuzenské podobé
(prarodic¢i ¢i ostatnimi piibuznymi) nebo neptibuzenské podob¢ po dobu delsi nez 1 rok, a
péstounskou péc¢i na prechodnou dobu (tzv. profesionédlni péstounska péce), ktera byla
ziizena v roce 2006 a dité je v ni umisténé po dobu nejvyse 1 roku (Nozifova, 2012).
Péstounska péfe ma prednost pred péCi ustavni a piibuzenskd péfe ma prednost pied

nepiibuzenskou péci (Bubleova, 2014; Stiedisko nahradni rodinné péce, 4. biezna 2021).

Péstounska péce na prechodnou dobu vznikla jiz v roce 2006, vétsi pozornost na ni
byla dana az novelou ZSPOD vV roce 2013. Cilem tohoto institutu je poskytnout okamzitou
pomoc détem, které se nahle ocitly v situaci znemoZilujici setrvani v plivodni roding. Jedna
se tedy o institut krizovy a docasny (Pugnerova & Kvintova, 2016). Péstounskd péce
na pfechodnou dobu muze trvat po dobu maximalné¢ 12 mésict. Soud kazdé tfi mésice
pfezkoumavd, zda pietrvavaji divody, pro které¢ bylo dit€¢ umisténo do péstounské péce

(Kone¢na & Sudova, 2011).

Pokud dit¢ nemé ziddného zdkonného zastupce nebo zakonny zastupce ma
omezenou rodi¢ovskou zodpovédnost, soud mu ustanovi porucnika. Porucnik o dité
fyzicky nepecuje, ale pouze nahrazuje funkci zakonného zastupce a stara se o majetkové a
osobni zalezitosti ditéte (Bubleova, 2018). O své ¢innosti podava pravidelné soudu zpravu.

Péstouny 1 poru¢nikem se mize stat jednotlivec i manzelsk4 dvojice.

Péstounskd péce vznika rozhodnutim soudu. Pii rozhodovani by soud mél vzdy
ptihlédnout primarné k zajmim ditéte, aby mélo moznost vyrtstat ve stabilnim citovém
prostfedi nahrazujici mu biologickou rodinu. Pokud je dité schopno pro sviij rozumovy
vyvoj vyjadtit sviij nazor, m¢l by soud zvazit i jeho pohled a stanoviska. ,,Nejlepsi zajem
ditéte* se stal vad¢im principem celé socialné-pravni ochrany déti a prvofadym principem
pii rozhodovani ve vSech zalezitostech tykajicich se ditéte. Jeho mezinarodné-pravni

zakotveni najdeme ve ¢lanku 3 Umluvy o pravech ditéte ze dne 20. listopadu 1989, ktery
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stanovi ze: ,,zdjem ditete musi byt prednim hlediskem pri jakékoli cinnosti tykajici se
deti...” Vyklad tohoto pojmu a pochopeni, co je pro dité nejlepsi, se vSak z pohledu
odbornikti z riiznych oblasti rozchazi. Odlisny pohled na ,,nejlepsi zajem ditéte” poskytne
pravni zastupce, soudce, socidlni pracovnik, psycholog ¢i mediator, a¢ vSichni budou mit
stejny cil, a to zajistit ditéti co nejlepsi podminky pro vychovu a jeho zdravy vyvoj

(Rogalewiczova & Cirbusova, 2015).

Ackoli je pohledl na ,,nejlepsi zajem ditéte nespocet, autorka této prace se priklani
k definici profesora Matéjcka (1992), ktery tvrdil, Ze za zajem ditéte z hlediska
psychologie je mozno pokladat pozadavek, aby byly v pravy ¢as a v dostupné mife
uspokojovany vSechny jeho potieby, tedy nejen potieby biologické, specifické vyvojové
potieby, ale i jeho zakladni psychické potieby. Vymezeni zakladnich psychickych potieb

déti podle Matgjcka je vénovana samostatna podkapitola 4.2.2.

1.4 Proces zprostiredkovani péstounské péce

Pokud dité nemuze vyristat ve své biologické rodin€, je mu stditem garantovana potiebna
ochrana a je mu vyhleddno vhodné nahradni rodinné prostfedi, do kterého bude moci byt
umisténo. Zprostiedkovani péstounské péce je proces, ktery spociva v nékolika fazich, a to
ve vybéru fyzické osoby vhodné stat se péstounem pro takové dité, v zajisténi odborné
pfipravy a v zajisténi osobniho seznameni s ditétem (Stfedisko ndhradni rodinné péce, 4.

biezna 2021).

Zadost o zprostiedkovani péstounské péde mize podat u obecniho tfadu
S roz§ifenou pusobnosti podle mista svého trvalého pobytu osoba, ktera si pfeje prijmout
dit¢ do péstounské péce a zaroveii je obéanem Ceské republiky a na jejim izemi ma trvaly
pobyt. Postup zadateld pii uplatiovani zadosti o svéfeni ditéte do péstounské péce a postup
OSPOD pfi vyhledavani vhodnych péstount upravuje ZSPOD (Ministerstvo prace a

socialnich véci, nedat.).

Obecni ufad nejprve zalozi ditéti, které potiebuje zprostiedkovat péstounskou péci,
spisovou dokumentaci. Spisova dokumentace obsahuje vSechny dulezité¢ informace o ditéti,
jeho zdravotnim stavu, rodinnych pomérech véetné individualniho planu ochrany ditéte
(IPOD). Kopie této dokumentace se posila na krajsky tfad, ktery vede jednak evidenci déti
a jednak zadateli (Ministerstvo prace a socialnich véci, nedat). Do evidence je zafazen

zadatel teprve tehdy, pokud projde odbornym posouzenim krajského utadu. U zadatele je

14



posuzovana zejména jeho osobnost, psychicky a zdravotni stav, motivace k svéteni ditéte
do péstounské péCe a stabilita jeho vlastniho rodinného prostfedi. U ditéte se hodnoti
uroven jeho fyzického a duSevniho vyvoje ditéte a vhodnost zafazeni do NRP (Gabriel &
Novak, 2008).

Jednou z podminek pro zprostredkovani péstounské péce krajskym ufadem je ucast
na piipravé k prijeti ditéte do rodiny v rozsahu nejméné 48 hodin. Krajsky urad také
zajiStuje piipravu déti Zadatelt, ktera je prizptisobena svou povahou piiméiené Kk jejich
véku a rozumové vyspélosti. Pro déti vedené v evidenci vyhledava krajsky tfad vhodného
péstouna z evidence zadateli (Ministerstvo prace a socidlnich véci, nedat). Jestlize se pro
dit¢ najde vhodny péstoun, je okamzité o této skutecnosti pisemné obeznamen a ma pravo
seznamit se s dit¢tem a do 30 dnli podat zadost o svéfeni ditéte do péstounské péce.
O svéteni do péstounské péce rozhoduje soud, ktery si vyzdda pied rozhodnutim

stanovisko OSPOD (Bubleova, 2018).
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2 DOPROVAZEJICI ORGANIZACE A
DOPROVAZENI

2.1 Doprovazejici organizace

Od pocatku 90. let 20. stoleti za¢aly na izemi CR vznikat organizace zabyvajici se praci
S nadhradnimi rodinami. Prvni ZSPOD zroku 1999 ukotvil zakladni pravni ramec
fungovani téchto organizaci, avSak nezajistil jim jakoukoli podporu ze strany statu. Zakon
o socialnich sluzbach z roku 2006 této situaci nepomohl. Péstounské rodiny v CR nemély
k dispozici dostatek sluzeb a podpory, coz se negativné odrazilo v ¢astém selhavani

vykonu péstounské péce (Nadacéni fond J&T, 2015).

Ke zméné¢ doslo az pftijetim novely zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochranég déti, platné od 1. 1. 2013, ktera ptinesla zmény do systému nahradni rodinné péce
tim, Ze zavedla ndrok péstounskych rodin na odbornou pomoc ve form¢ tzv. doprovéazeni
(Sobotkova & Ocenaskova, 2013). K doprovazeni musi byt doprovazejici organizace
povéteny k vykonu socidlné-pravni ochrany déti na zékladé rozhodnuti ptisluSného

krajského ufadu.®

V soucasnosti piisobi na naSem Uzemi né€kolik desitek organizaci, které jsou bud’
ziizeny pouze za ucelem doprovazeni, nebo vykonavaji doprovazeni jako jednu ze svych
ginnosti. Doprovézejici organizace jsou na tizemi CR ziizovany v souladu s platnou
legislativou jako spolky’, tj. zvlastni formy pravnickych osob. V nazvech doprovazejicich
organizaci se ¢asto objevuje jejich starSi oznaceni jako je piispévkova organizace (p.o.),
obecné prospéSna spolecnost (0.p.S.), zapsany ustav (z.u.), obfanské sdruzeni (o.s.) ¢i
zapsany spolek (z.s). Jejich poslanim je vykondvani vetfejné prospésné Cinnosti, zejména
¢innosti zaméfené na pomoc a podporu détem vyrustajicim mimo vlastni rodinu. Svym
pusobenim podporuji zdravy vyvoj déti v ndhradnich rodinach a podili se na celkovém

rozvoji nahradni rodinné péée v CR (Stiedisko néhradni rodinné péée, 2019).

® Vice informaci k povéfeni osob vykonem socialn&-pravni ochrany je dostupnych na oficialnich webovych
strankach MPSV https://www.mpsv.cz/poverene-osoby.

! Spolky jsou upraveny v § 214 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.
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Doprovazejici organizace realizuji své vlastni projekty zaméfené na rozvoj systému
nahradni rodinné péce, poskytuji pomoc a podporu détem v nahradni rodinné péci. Déle se
sami ucastni konferenci, realizuji seminafe a setkani pro odborniky 1 laickou vefejnost
na podporu Sifeni osvéty a informaci ohledné systému a fungovani ndhradni rodinné péce
(Stredisko néhradni rodinné péce, 2019). Podili se také na rozvoji spoluprace jednotlivych
slozek a instituci v oblasti ndhradni rodinné péce. Zajemcim o nahradni rodinnou péci
poskytuji objektivni a komplexni informace. Zadatele ptipravuji na piijeti ditéte do rodiny
a naslednou péci o né. Péstounskym rodinam, které jiz maji dit€¢ v péci, pomahaji rozvijet
rodicovské kompetence a tim pfedchazet selhani ndhradni rodinné péce a rozvoji psychické
¢i socialni patologie u svéfenych déti (tamtéz). Pro Zadatele 1 déti v nahradni rodinné péci

poskytuji velké mnoZzstvi socialnich, psychologickych a podpiirnych sluzeb.®

2.2 Dohody o vykonu péstounské péce

Zakladni obsah a napln spoluprace mezi doprovazejici organizaci a péstounskou rodinou
by mél byt stanoven v Dohod¢ 0 vykonu péstounské péce, kterou péstoun uzavird s
doprovazejici organizaci nebo OSPODem do 30 dnli po rozhodnuti soudu o svéfeni ditéte
do péstounské pééeg. Dohoda o vykonu péstounské péce by méla upravovat zakladni ramec
spoluprace a znéni Dohody by se mélo odvijet od individudlniho planu ochrany ditéte

(Nada¢ni fond J&T, 2015).

Dohoda o vykonu péstounské péce se uzavird do 1 mésice po nabyti pravni moci
rozhodnuti soudu o svéfeni ditéte do péstounské péce. Dohodu musi také schvalit méstsky
ufad ¢i magistrat podle mista trvalého bydlisté péstouna. Dohoda upravuje vzajemna prava
a povinnosti péstount a doprovazejici organizace, se kterou je dohoda uzaviena (Bubleova,
2018). Jedna se o minimalni zakonny standard podpory a pomoci, kterou doprovazejici
organizace je povinna poskytovat. Péstounum jsou zarucena podle § 47a ZSPOD tato

prava:

a) pravo na poskytnuti trvalé nebo dofasné pomoci pii zajiSténi osobni péce

0 svérené dité,

8 Vice informaci na webovych strankéch doprovazejicich organizaci, napf. na Stfedisku néhradni rodinné
péce https://www.nahradnirodina.cz.

% Vymezeni Dohod o vykonu péstounské péce je stanoveno v § 47b a § 47¢ ZSPOD.
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b)

pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svétené dite¢ nebo
déti, ktera je pfiméfend veéku ditéte, v rozsahu alesponn 14 kalendainich dnii
V kalendainim roce, jestlize svétené dit¢ dosahlo alespon veéku 2 let,

pravo na zprostiedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné
pomoci alespon jednou za 6 mésic,

pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si znalosti
a dovednosti,

pravo na pomoc pii plnéni povinnosti pti kontaktu s biologickymi rodici, véetné
pomoci pii zajisténi mista pro uskutec¢iiovani styku opravnénych osob s ditétem

a pii zajisténi asistence pii tomto styku (Karlovarsky kraj, 7. srpna 2019).

Zaroven ale péstountim z Dohody vyplyvaji ur€ité povinnosti, které musi plnit,

mezi které patii:

a)

f)

9)

povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o diteé
Vv rozsahu 24 hodin v dob¢ 12 kalendainich mésicii po sobé jdoucich,

povinnost umoznit sledovani naplfiovani Dohody o vykonu péstounské péce a
spolupracovat se zaméstnancem povétenym sledovat vyvoj déti,

v souladu s individualnim planem ochrany ditéte povinnost udrzovat, rozvijet a
prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici a
umoznit styk rodict s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim

nestanovi jinak (Karlovarsky kraj, 7. srpna 2019).

Dohoda o vykonu péstounské pée ma obsahovat podrobné specifikované cile,

které maji vést k co nejlepSi péci pro ohrozené dité. Klicovy pracovnik doprovazejici

organizace se mizZe dostat pii vykonu své ¢innosti do kolize, jelikoZ mé jednak pomahat a

podporovat péstouny a jednak ma soucasné jejich ¢innost kontrolovat a hodnotit. Z tohoto

divodu je dilezité mit peclivé vedenou spisovou dokumentaci, ktera zachycuje vSechny

zmény a posuny v zivoté rodiny (Nada¢ni fond J&T, 2015). Pro ucely naseho vyzkumu

uvadime pouze stru¢ny vycet jednotlivych administrativnich povinnosti a naleZzitosti

K vykonu péstounské péce a doprovazeni.

Spisovéa dokumentace by méla obsahovat:

a)
b)

c)

Dohodu o vykonu péstounské péce,
Zaznamy zmén tykajici se Dohody,

Zakladni informace o ditéti,
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d) Kopii individualniho planu ochrany ditéte,

e) Plan pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci,
f) Osobni plan rozvoje péstouna,

g) Doklady o vzdélani péstouna,

h) Zaznamy o navstévach péstound,

1) Zaznamy supervizi v péstounskych rodinach,
j) Stiznosti péstouna,

k) Kopie zprav predavanych OSPODu,

I) Ucetni doklady souvisejici s Cerpanim piispévku na péstounskou péci.

Spisova dokumentace ma byt pfistupnd péstountim i détem, kteti maji pravo

do spisové dokumentace nahlédnout a pfidat zaznam (Nadac¢ni fond J&T, 2015).

2.3 Klicovy pracovnik a jeho role

V systému nahradni rodinné péce se objevila az prave s jiz zmiflovanou novelou ZSPOD
vroce 2013 pozice klicového pracovnika, jakozto podporovatele a facilitaitora pro
péstounské rodiny. Pracovnici, ktefi realizuji sluzbu doprovazeni (tzv. klicovi pracovnici),
musi spliiovat kvalifikaéni pozadavky a odborné kompetence vyplyvajici ze zikona

¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a ze ZSPOD (Pazlarova, 2016).

Kazda rodina ma pridéleného svého doprovazejiciho pracovnika, se kterym
dojednava podobu spolupréace a uzavird s nim Dohodu o vykonu péstounské péce. Klicovy
pracovnik poskytuje rodiné€ sluzby, které jsou vymezené v §47a ZSPOD, nebo zajist'uje a
zprostiedkovava jejich poskytovani skrze tieti subjekty a uzce spolupracuje s pracovnikem
OSPOD. Poslanim kli¢ového pracovnika je obohacovat péstouny 0 podnéty, znalosti a
schopnosti, jak mohou sami s ditétem lépe pracovat (Bickova, 2011). Kli¢ovy pracovnik je
ptidélovan rodiné podle pracovni vytizenosti, podle spadové oblasti v mist€ bydlisté rodiny
(dojezdovéa vzdalenost) ¢i specifickych odbornych kompetenci pracovnika (Semeradova et

al., 2013).

Doprovazejici pracovnik je v dlouhodobém a intenzivnim kontaktu s rodinou
(prostiednictvim osobnich navstév, telefonicky ¢i formou virtualni komunikace) a stava se
tak svym zplsobem i jejim ¢lenem. Zné celou rodinnou historii vSech jejich ¢lent a dba
primarné na to, aby svym jednanim neposkodil zadného ¢lena rodiny. Svym ptsobenim

vstupuje do piirozeného prostiedi rodiny, vytvaii si semiformalni vztahy s jednotlivymi
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¢leny zalozené na vzajemné duvéie, otevienosti, akceptaci a spolupraci (Pazlarova, 2016).
Pracovnik by mél vici rodiné vystupovat s respektem a pracovat pro jeji prospéch.
Zaroven musi dodrzovat profesni standardy a nepfekracovat své profesni kompetence. M¢l

by byt diskrétni a spolehlivy (Semeradova et al., 2013).

Soucasti role klicového pracovnika je dbat na to, aby zdjem ditéte byl vzdy
V poptedi a aby péstouni napliiovali Individudlni plan ochrany ditéte (IPOD). Jestlize se
z4jmy peéstount a ditéte dostanou do konfliktu, upozorni je klicovy pracovnik na disledky
toho, pokud zdjmy ditéte nebudou naplnovat. Pokud je zajem ditéte i nadale ohrozen a
nazor klicového pracovnika a péstounti je ve stietu, svold klicovy pracovnik piipadovou
konferenci, ktera se bude zabyvat otazkou, o je Vv nejlepSim zajmu ditéte (Semeradova et

al., 2013).

Pokud se mezi klicovym pracovnikem a rodinou nevytvoti duvera, maji obé strany
moznost z tohoto vztahu vystoupit. Rodina ma pravo vystoupit kdykoli moznost pozadat
Doprovazejici organizaci o zménu klicového pracovnika a dle vyse uvedenych kritérii je ji
ptidélen novy pracovnik. I doprovazejici pracovnik mlze spolupraci ukoncit, pokud ma

k tomu opodstatnéné diivody a zména je mu schvalena supervizi (Semeradova et al., 2013).

2.3.1 Techniky pouzivané klicovym pracovnikem Vv ramci doprovazeni

Interak¢nich technik, které mize kli¢ovy pracovnik pouzit pfi prvnich setkanich s rodinou,
je celd tada. Jednotlivé techniky maji sva specifika a ucely. V tivodnich interakcich lze
vyuzit techniky k seznameni, sbéru anamnestickych udajii a k pfispéni navazani budouci
divéry. V pribéhu doprovazeni pak kli€ovi pracovnici jednotlivé techniky opakuji dle
potieby nebo obmeénuji. Zalezi zejména na zkuSenostech a dovednostech pracovnika
s danou technikou, individudlnich charakteristikdch a aktualnim naladéni ¢lenti rodiny,

pfipadné 1 projevované snaze vSech ti¢astnikii spolupracovat (Semeradova et al., 2013).
Techniky by mély primarné slouzit k seznameni pracovnika s danou rodinou,
proniknuti do jejiho fungovani, zmapovani roli jednotlivych ¢lenti rodiny, poznani rodinné
historie a jejiho fungovani v Sir§im socialnim kontextu (tamtéz).
Existuji techniky, které jsou zaméfeny primarné na rodi¢e a zmapovani jejich
situace, pfani a potieb, dale techniky zaméfené pouze na praci s ditétem a také techniky,

které se daji pouzit pro rodice 1 déti zaroven.
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2.3.2 Techniky pouzivané ke zmapovani situace v rodiné

Ekomapa je technika, kterd je urCena jak pro rodice, tak i déti. Slouzi ke zmapovani
socialniho okoli rodiny. Je vhodné ji vyuzit v pfipadé, kdyz se rodina ocitne v zatézové
situaci s cilem, aby si rodina uvédomila, o koho ze svého okoli se mize opiit a kdo je pro
n¢ spise dalsi zatézi. U déti se pouziva ke zjisténi, ke komu ma dité vytvoreno nejhlubsi
pouto, koho z rodiny vnima jako autoritu a koho povazuje za dualezitého v rdmci svého
okoli. Rodinny pfislusnik, ktery pracuje s ekomapou, nakresli do kruhu sebe nebo svoji
rodinu a okolo zakresluje dalSi osoby, které propojuje rGznymi druhy Car podle typu
spojeni (silné, slabé, napjaté) s touto osobou (Semeradova et al., 2013). Je mozné piidat i

Sipky k ¢aram znazornujici odkud kam vedou ,,energetické* zdroje.

Rodokmen je technika, ktera se pouziva k ziskdni informaci o rodinné historii a
0 fungovani rodiny a jejich jednotlivych ¢lent. Jeji vyuziti je na misté, kdyZ do rodiny
pfibydou dalsi ¢lenové. Zejména pokud do rodiny, ve které jsou vlastni déti péstounti ¢i
maji vice déti v péstounské péci, ptichazi dalsi dité, je potieba pomoci jednotlivym ¢leniim
rodiny uvédomit si, jaké ma misto v rodin¢ a kde mé kdo koteny. Pro lepsi prehlednost je
prakti¢téjsi ud¢lat jej graficky, aby se dit€¢ mohlo 1épe orientovat ve vazbach mezi ¢leny
rodiny. Rovnéz je mozné jej pouZit jak pro rodinu biologickou, tak i ndhradni (Semeradova

etal., 2013).

Pro sezndmeni se Srodinou je moZné pouzit i rizné projektivni techniky.
Projektivni techniky vyuZivaji principu proj ekee'® a kladou nemalé naroky na zkuSenosti a
intuici examinatora. Vyhodou téchto metod je, Ze testovana osoba nevi, Ze je testovadna, a
nedochazi tak ke zkresleni. V pfipadé, ze dand osoba o testovani vi, je ji skryt zamér
testovani a jaké dovednosti testuje. Na rozdil od psychodiagnostickych metod, které slouzi
k diagnostice psychiky jedince, se v doprovazeni prvky projektivnich technik pouZzivaji
jako podpirné metody k propojeni vSech ¢lenti rodiny. Jako nastroje vyuzivaji projektivni
techniky hru, kresleni, skladani dilkt, kreativni tvofeni, hrani scének, které¢ jsou zvlast’ pro
déti vitanou aktivitou, a tak nebyva pro zkuSeného examinatora problém zapojit dit€ do hry
a ziskat z pozorovani mnoho cennych informaci (Déti patii domi, z.s., 30. ¢ervna 2019).
Nevyhodou této metody je, Ze miiZze dojit k mylné interpretaci. Examinator musi brat zietel
na to, ze dit€ se teprve vyviji a osobnost je$té neni stabilni (Svoboda, Humpolicek, &

Snorek, 2013). Proto kli¢ovou fazi u vyhodnocovani projektivnich technik je vétsinou

19 projekee je chapana jednak jako obranny mechanismus a jednak jako ,, 0becny psychicky proces, ktery vede
k prendsent riznych subjektivnich obsahii i déjii na objekty vnéjsiho sveta (Plhakova, 2003, s. 155).
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rozhovor, ktery nasleduje po prob&hlé projektivni technice (tzv. inquiry) (tamtéz). Je nutno
podoktnout, ze projektivni techniky/metody byl mél administrovat a vyhodnocovat

psycholog, ktery prosel jednotlivymi kurzy k administraci zminénych technik a metod.

Velmi zasadni pomulckou pro praci s dit¢tem je kniha Zivota vypovidajici
0 zivotnim piibéhu ditéte. Jednd se o shromazdéni veskerych dostupnych informaci
0 puvodni roding, které pomahaji péstounské rodiné pii praci s minulosti ditéte, pii
formovani identity ditéte, a pomaha ditéti ujasnit si, odkud pochézi (Prakticky privodce

doprovazenim péstounské péce, 2015).

Casto vyuzivanou metodou v ramci doprovéazeni jsou (zvlast u predskolnich a
mladsich Skolnich déti) techniky zaméfené na kresleni na téma rodiny jako je ,,N&§ svét®,
»Nase rodina®, ,,Oblibend ¢innost nasi rodiny*. Z nich se da rozpoznat, jaké jsou vztahy
mezi ¢leny rodiny, jak se dit€ v rodin¢ citi a jak4 je celkova atmosféra v rodin€. Popularni
technikou je ,.kresleni zacarované rodiny*, v niz déti kresli jednotlivé ¢leny rodiny jako

zvitata, kterd podle nich ptedstavuji (Semeradova et al., 2013).

Cennym zdrojem informaci o rodiné je pozorovani. Pii schiizkdch v rodiné
pozoruje pracovnik celkové klima rodiny, zpisob komunikace mezi jejimi ¢leny, reakce
déti na rodice a rodict na déti. Sva pozorovani reflektuje a slouzi mu jako podklad pro
dalsi praci srodinou. Nejdilezitéjsi je vSak vzdy nazor a piani ditéte, proto pro
vyhodnoceni situace ditéte a tvorbé IDOD kli¢ovy pracovnik zjiStuje co nejvice informaci
od samotného ditéte ve formé rozhovoru. Otdzky, které pracovnik klade, musi byt
prizptisobeny véku a rozumovému vyvoji ditéte. Podle véku ditéte a ochoty spoluprace
pracovnik klade oteviené otazky a dité¢ povzbuzuje, aby spontann¢ vypravélo o své roding
(Semeradova et al., 2013). Pracovnik by se m¢l v pritbéhu rozhovoru vyvarovat nékterym
nepfiznivym typim otdzek, pievazn€ sugestivnim nebo nespravné nacasovanym

(Prochézka et. al, 2014).

Pro ziskdni vétSitho mnozZstvi dat se pouzivaji dotazniky slozené z nedokoncenych
vét, které dit€ ma voln€ dokoncit. Dotaznik by mél zacinat nejprve jednodussimi vétami a
postupné nabyvat na obtiznosti. Zasadni je také zacit pozitivnimi ¢i neutralnimi okruhy,

postupné mizou piijit nepfijemna témata a zaver by mél opét byt pozitivni.

Terénni prace srodinou probihaji formou navstév klicového pracovnika
v domacnosti rodiny. Vyhodou je moznost pozorovat jednotlivé ¢leny domacnosti v jejich

pfirozeném prostiedi a pozorovat interakce mezi jednotlivymi ¢leny. Navstévy jsou

22



prevazné doptedu domluvené, aby byly obé strany k setkani pfipravené. Terénni prace také
zahrnuji pomoc rodiné pii vyfizovani nalezitosti s jinymi subjekty, naptiklad ufady

(Pokornd, 2012).

Klicovy pracovnik si vSechny ziskané tidaje a materidly z navstév rodiny uchovava
ve spisové dokumentaci. Detailni vedeni spisové dokumentace je jednim z hlavnich tkolt
doprovazejici organizace, respektive klicového pracovnika, ktery rodinu doprovazi.
O vsech navstévach v rodiné musi pofidit zapis, ktery je soucasti dokumentace. Komparaci
a vyhodnocovanim zmén v rodiné¢ pak muze efektivné hodnotit realizaci a napliiovani

Dohody o vykonu péstounské péce a IPOD (Semeradova et al., 2013).
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3 SLUZBY NABIZENE
DOPROVAZEJICIMI ORGANIZACEMI

Doprovazejici organizace nabizi péstounskym rodinam celou fadu sluzeb, které péstouni

mohou vyuzivat. Sluzby miizeme délit do nékolika kategorii:

a) sluzby pted piijetim ditéte do rodiny,

b) sluzby béhem pfijeti a tésné po pfijeti ditéte do rodiny,
) sluzby béhem nahradni rodinné péce,

d) sluzby béhem odchodu ditéte z nahradni vychovy,

e) sluzby pro biologické rodiny v nahradni rodinné péci,

f) sluzby pro déti v nahradni rodinné péci.

To, jaké sluzby organizace nabizi, zalezi na financnich moznostech a personalnim
zazemi doprovazejici organizace. Organizace nabizi péstounim uzavirani Dohod o vykonu
pestounské péce, doprovazeni, zprostfedkovani a uskute¢néni asistovanych kontaktd,
podporu rodinam, odbornou pomoc a poradenstvi, vzdélavani a dal§i podpirné sluzby.
Typy sluzeb poskytované péstouniim byvaji ramcové uvedeny V Dohodé o vykonu
péstounské péce a tato nabidka by méla byt pro vSechny péstounské rodiny v ramci
organizace stejnad. N&které doprovazejici organizace poskytuji 1 dals§i sluzby nad ramec

ZSPOD, ve kterém jsou vymezeny (Pazlarova, 2016).

Sluzby jsou poskytovany jak péstounskym rodindm, tak budoucim zdjemctim
0 péstounskou péci, u nichz sluzby zahrnuji odborné psychologické posouzeni Zadateli a
jejich odbornou pfipravu, ktera ¢ini minimaln¢ 48 hodin (Bubleova, 2018). Zminéné
sluzby probihaji jak pfed piijetim ditéte, tak beéhem nihradni rodinné péce, ale 1
po ukonceni rodinné péce (psychologické sluzby ndhradnim rodi¢lim po odchodu ditéte
z rodiny). Jednotlivé sluzby v pribéhu péstounské péce jsou blize popsany v nasledujicich

podkapitolach.
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3.1 Sluzby poskytované béhem nahradni rodinné péce

Zéakladnim principem pfi praci s klienty v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je dbat
na individualni piistup ke kazdému klientovi s ohledem na napliovani jeho specifickych
potieb (Vavrova, 2012). Na stejném principu funguje i poskytovani sluzeb v oblasti

doprovazeni pii vykonu péstounské péce.

Pfi vstupnim setkani péstounské rodiny a pracovnikem doprovazejici organizace
jsou rodiny seznameny se vSemi nabizenymi sluzbami, které dand organizace poskytuje.
Nasledn¢ jsou jim doporuceny aktivity a sluzby vhodné pravé pro né. Rodina mé pak
prostor rozhodnout se, jaké aktivity chce vyuzivat, a ty se zaznamenaji do individudlniho
planu, ktery je neustdle upravovan a aktualizovan dle potteb klienta (Pokorna, 2012).

Individuélni plan musi byt natolik konkrétni, aby bylo mozZné kontrolovat jeho napliiovéni.

3.1.1 Doprovazeni

Byt péstounem je natolik nelehky ukol, se kterym se poji fada slozitych otazek, komplikaci
a rozhodnuti, ze neni mozné nechat veskerou zodpovédnost za dité pouze na péstounech.
Na podporu péstounskych rodi¢ti v prubéhu celé péstounské péce vznikly doprovazejici
organizace, které maji rodice i1 dité¢ provéazet celym timto slozitym procesem, pomdhat
s feSenim rGznych otdzek a nesnazi, které se vyskytnou. Cilem je podporovat péstouny
V jejich ¢innosti a zajistit tak GspéSny pribeh péstounské péce (Karlovarsky kraj, 7. srpna

2019).

Doprovazeni je sluzba, ktera je urCena pro vSechny c¢leny nédhradni rodiny, to
znamena, ze je poskytovana nihradnim rodicim (péstountim), ale i détem umisténym
do péstounské péce. Dale se sriznymi specifiky poskytuje doprovazeni také
opatrovniklim, osvojitelskym rodinam, jelikoZ se setkavaji s obdobnymi problémy jakoZto
péstounské rodiny. Sluzbu doprovazeni mohou vyuzit také zajemci o ndhradni rodinnou
péci, ktefi si prostfednictvim sluZzeb organizace mohou ujasnit svoji motivaci stat se

nahradnimi rodi¢i a ziskat potiebné informace (Semeradova, Cerna & Zachaiova, 2013).

Hlavnim ukolem doprovdzeni je intenzivni podpora péstounskych rodin,
zprostredkovavani odbornych sluzeb a poradenstvi a podporovani kontaktu ditéte s jeho
biologickou rodinou. Doprovédzeni je komplexni a fizeny proces vedouci k pomoci
péstounum napliovat zakladni psychické potieby ditéte, vzdélavat je v aspektech

pestounstvi, poskytovat jim podporu a pomoc. Slouzi také jako preventivni kontrola, aby
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se predeslo netspésné péstounské péci, kterd by mohla svétené dité jesté vice poskodit.
Odbornd pomoc a intenzivni podpora je klicovd pro kazdodenni zvladani vykonu

péstounské péce (Nadacni fond J&T, 2015).

Doprovazeni v sobé zahrnuje 3 hlavni prvky: a) podporu, b) kontrolu a c)
z prvkt doprovazeni je podpora, ktera se tyka jak péstount, tak ditéte a rodiny jako celku.
Klicovy pracovnik by m¢l byt s rodinou Vv pravidelném osobnim kontaktu, optimalné by
setkani mé¢lo probéhnout 1x za meésic. Pracovnik reflektuje pritbéh vykonu péstounské
péce, vychovu a rozvoj ditéte, pomaha rozvijet kompetence péstounti a pomaha fesit jak
aktudlni obtize, tak i dlouhodoba témata. U ditéte zjistuje klicovy pracovnik jeho
spokojenost, ndzor, naplnéni jeho potieb a podporuje ho ve vyjadifovani vSech myslenek,

pfani a nejistot (Semeradova et al., 2013).

Klic¢ovy pracovnik také kontroluje, zda péstouni plni tzv. Individualni plan ochrany
ditéte (IPOD). Zamétuje se na to, zda dité ma naplnény vSechny potieby a zda rodina plni
cile spoluprace, které byly stanoveny. Podle potfeb rodiny je sestavovan vzdélavaci plan.
Miniméln€ jednou za ptl roku vypracovava zpravu o pritbéhu vykonu péstounské péce,

kterou pieda na OSPOD (D¢ti patii domd, z.s., 30. ¢ervna 2019).

Doprovazeni péstounskych rodin je realizovano na né¢kolika trovnich. Nejvétsi

podpora a pomoc by v$ak mély piichazet od kli¢ového pracovnika (Koselkova, 2016).

3.1.2 Poradenstvi

Zaklad sluzeb tvoii poradenskd ¢innost. Poradenstvi klienti vyhleddvaji pfed samotnym
zapocetim péstounské péce, ale i kdykoli v pribéhu celého procesu péstounské péce
(Pokorna, 2012). Poradenska ¢innost ma mnoho podob a pfizplsobuje se tomu, komu je
poskytovana. Jiny charakter m& pro nahradni rodiCe, jejich rodinné pfislusniky, pro
zajemce o nahradni rodinnou péci, jinou pro dité pfichdzejici ¢i setrvavajici v nahradni
rodinné péci a dité, které proSlo NRP (tamtéz). Déle rozliSujeme, o jaky typ poradenstvi se
jedna. Klienti mohou vyuzivat poradenstvi socialné-pravni zaméiené napiiklad na proces
zprostiedkovani ndhradni rodinné péce ¢i vychovné zamétené na specifika vychovy. Dle
charakteru poradenstvi mliZze byt rozliSovano na preventivni ¢i zamétené uz na konkrétni

problém (tamtéz).
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Poradenstvi zahrnuje komplex sluzeb, jehoz cilem je poskytovat potfebnym
informace o jejich pravech, povinnostech a zajmech a hledat rizné zptsoby jejich feseni a
ty nejvhodnéjsi z nich realizovat (Koluchova & Matg¢jcek, 2002). Doprovazejici organizace
poskytuji vychovnou a poradenskou ¢innost pecujici osobé pii vykonu péstounské péce
zahrnujici psychologické a terapeutické sluzby, sluzby mediatora a facilitatora a sluzby
odborného socidlniho poradenstvi. Nabizeny jsou sluzby pravni, Skolské a vzdélavaci
(poskytuji pomoc pii komunikaci se Skolou, ufady a jinymi institucemi), profesni ¢i
finan¢ni. Poskytovani odborného poradenstvi se tak muze tykat osobniho Zivota péstount,

rodinnych vztaht ¢i vychovnych problémt (Koluchova & Matéjcek, 2002).

Poradenstvi probihad nejCastéji osobni formou, kdy je uplatiiovan osobni pfistup
s klienty. Poradenstvi mtze byt jednorazové, kdy je klient odkazan na jiné odborné
pracovisté ¢i dlouhodobé, kdy se pracuje dlouhodobé a kontinudlné na né¢jakém tématu

(Pokorna, 2012).

3.1.3 Vzdélavani

Péstouni v ramci své piipravy na vykon péstounské péce zpravidla ziskali urcité znalosti a
dovednosti, ty je vSak tfeba b&hem péstounstvi déle rozvijet. KliCovy pracovnik vede
péstouny k tomu, aby se dale vzdélavali a posilovali své rodicovské kompetence. Vybira
S nimi témata, kterymi by se méli hloubé&ji zabyvat, a mapuje oblasti, v jakych potiebuji
dalsi vzdélavani. AZ s pfichodem ditéte do rodiny si péstouni uvédomi, jaké dalsi
schopnosti a znalosti potfebuji k vykonu péstounské péce (Semeradova et al., 2013).
Vypracovava spole¢né s nimi vzdélavaci plan, v némz je stanoveno, jakym zpiisobem
naplni zakonem stanovenou povinnost se vzdélavat. Pracovnik v tomto vyuziva dostupnou
nabidku vzd¢lavacich aktivit v oblasti péce o ohrozené dit€, dale pifinasi do organizace
zakazky péstounl na vzdelavani a iniciuje realizaci vzdélavacich seminaft ¢i prednasSek

pfimo v organizaci (Déti patii domd, z.s., 30. ervna 2019).

Doprovazejici organizace poradaji pro své klienty vzdélavaci programy formou
prednések, seminait a jednodennich ¢i vicedennich kurz vedenych odborniky z riiznych
odvétvi zaméfenych na feSeni problémi souvisejicich s péci o dité€ a jeho vychovou pro
péstouny (tamtéz). Zaroven piipravuji pfednasky a konference na aktualni témata pro
odborniky ze socialni sféry, kterym nabizi i supervizi. Nékteré doprovazejici organizace
nabizi moznost doporuceni a zapijceni odborné literatury ¢i vydavaji vlastni metodiky a

privodce pro péstouny pii vykonu nahradni rodinné péce. Zprostiedkovavaji vzdélavani
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péstountt v rozsahu zakonnych 24 hodin ro¢né (Nadacni fond J&T, 2015). VétSina
doprovazejicich organizaci poskytuje své sluzby bezplatné, n¢které nadstandardni sluzby

mohou byt poskytovany za uplatu.

3.1.4 Pobytové akce a respitni sluzby

Jednou z nejefektivnéjSich forem prace s nahradnimi rodinami, ktera umoznuje sledovani
rodin v béznych zivotnich situacich a vzijemnych interakcich, je pofadani pobytovych
akci. Nekteré doprovazejici organizace tak nabizi svym klientim vikendové a tydenni
setkavaci ¢i respitni pobyty ¢i tematicky zaméfené vikendy a akce za Gcéelem setkavani
nahradnich rodin a pfedavani si svych zkuSenosti (napi. vikend finan¢ni gramotnosti). Pro
déti a mladez znahradni rodinné péce mohou byt organizovany vylety ¢i tabory
(Koluchova & Matéjcek, 2002). V prabéhu pobyti je k dispozici ucastnikim nejméné
jeden psycholog, ktery organizuje pfednasky a déle poskytuje i individudlni konzultace.
Velmi Zzadané jsou pfedndsky tematicky zaméfené na biologické a psychologické
rodicovstvi, psychickou deprivaci, identitu piijimajicitho rodice, poruchy psychického

vyvoje a chovani déti, specialni §kolstvi a poradenstvi (tamtéz).

V nabidce podplrnych sluzeb mohou mit doprovazejici organizace i odlehcovaci
sluzby (respitni péce) pro pe€stouny, aby si mohli odpocinout a nabrat sily. Ze zadkona mayji
pestouni ndrok na respitni péci kazdy rok v délce 14 dni (dovolend), kterd musi byt
poskytovana v souladu s potfebami a zajmy svétenych déti. OdlehCovaci sluzby muze
péstoun vyuzit pii kratkodobé péci o dité (naptiklad ve formé pomoci pifi vypracovani
domacich ukoll, douCovani, doprovodu ditéte na zajmovy krouzek), pii zafizovani
nezbytnych zaleZitosti rodiny, pfi pracovni neschopnosti, narozeni vlastniho ditéte nebo
oSetfovani blizké osoby (Semeradova et al., 2013). Jednou z forem respitni péce je osobni
asistence zaméfena na pomoc péstounskym rodinam s détmi se zdravotnim postizenim ¢i
handicapem formou péce o tyto déti. Sluzbu mohou vyuzivat pro déti s té€lesnym,

mentalnim ¢i kombinovanym postizenim (Valenta, 2014).

Skupinové aktivity umoznuji ,, klientiim poznat lidi v podobné Zivotni situaci,
navazat s nimi kontakt a sdilet zkusenosti* (Pokorna, 2012, s. 19). Skupinové aktivity se
uskuteciiuji v klubech, které predstavuji bezpecny prostor pro pravidelné setkavani
nahradnich rodic¢t, déti, ale 1 zajemcl o ndhradni rodinnou péci a ptipadné 1 dalSich osob.
Dale doprovazejici organizace mohou vytvaret setkani ¢i skupiny urcené jen pro konkrétni

zajemce, ktefi vyuzivaji dynamiku skupiny a témata jednotlivych setkani piinaseji sami
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ucastnici skupiny. Doprovazejici organizace nabizi ndhradnim rodinam i rizné tematické
seminafe zamétené na riznou problematiku nahradni rodinné péce, aktudlni problémy a

otazky (tamtéz).

3.1.5 Psychologické sluzby

Dalsi sluzbou, které nékteré doprovazejici organizace poskytuji, je tzv. ,,psychologické
doprovazeni“. Pouze nékteré doprovazejici organizace maji k dispozici pro péstounské
rodiny svého psychologa pusobiciho V organizaci na plny ¢i ¢astecny Gvazek ¢i externé

spolupracuji s psychologem ¢i psychoterapeutem, ktery ma zkusenosti s détmi v NRP.

Psychologické sluzby jsou poskytovany jak péstouniim, tak i détem a mohou mit
formu psychologickych konzultaci, skupinovych ¢i individudlnich terapeutickych sezeni
S ostatnimi rodinami, ¢i telefonické krizové intervence. Podle potfeb mohou byt zaméteny
k posileni kompetenci péstount v jejich rolich, harmonického rozvoje ditéte, podpory pfii
budovani a rozvijeni vztah ditéte sjeho biologickou rodinou apod. (Pugnerova &
Kvintova, 2016).

Na zaklad¢ psychologického vySetfeni mize psycholog pomoct rodin¢ odhalit
pfi¢iny nestandardniho chovéni ditéte, zejména se zaméfuje na posouzeni vyvojové urovné
déti, posuzovani citovych vazeb ditéte k péstouniim, fesi problémy ve vztazich mezi cleny
rodiny. ZkuSeny psycholog mize odhalit, zda je pfi¢ina zplsobena prenatalnim,
perinatalnim & postnatalnim vyvojem & se mize jednat o zndmky deprivace (Rican &

Krejéitova, 2006).

V piipadé potieby dal§iho detailnitho vySetfeni a psychodiagnostiky je dité
doporucovano Kk jinému odbornikovi (napf. klinickému psychologovi, détskému
psychiatrovi ¢i do pedagogicko-psychologické poradny) Vv ramci multidisciplindrniho
pfistupu, ktery ur¢i pfi¢inu a nasledny postup. Psycholog také uzce spolupracuje
s klicovymi pracovniky, ktefi ho mohou upozornit na rodinu, kde je nutné preventivné

zasahnout a vyuZit intervenci psychologa.
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4 PSYCHOLOGICKE ASPEKTY
PESTOUNSKE PECE

Oblast nadhradniho rodiCovstvi je natolik citlivé téma zahrnujici v sob¢ velké mnozstvi
psychologickych aspektl, ze neni mozné vystihnout a popsat vSechny, se kterymi se
péstouni a déti mohou setkat. Kazda rodina je individudlni, ma své zkuSenosti, minulost a
schopnosti, stejné jako dité, které do takové rodiny pfichazi, ma vzdy své individualni
charakteristiky a specifické potieby. Rodina, kterd mé v péstounské péci 1 vice déti, se tak
u kazdého ditéte setkava srliznymi otizkami a situacemi, na které hledd s pomoci

odbornych pracovnikl a podpory z oblasti nahradni rodinné péée odpovédi.

Tato kapitola je zaméfena na jednotlivé psychologické aspekty, se kterymi se
nejcastéji mohou psychologové v ramci svého plisobeni v doprovazejici organizaci setkat.
Kapitola byla pro lepsi ptehlednost rozdélena na psychologické aspekty péstounské péce
z hlediska péstounti, v niz jsou popsany nejcastéjsi psychologické aspekty a potieby

pestountl a potieby déti v péstounské péci.

4.1 Psychologické aspekty z pohledu péstounii

Déti, které se nachazi v péstounské péci, se setkaly v domacim prostfedi s mnohymi
traumaty. Byvaji Casto citové deprivované, tézce vychovné zvladatelné, mohou mit i rizné
zdravotni obtize. Dit¢ mlize mit pfedev§im naruSeny pocit divery a bezpeci, neadekvatni
reakce a Spatné naucené vzorce chovani a projevy (Langmeier & Matgjcek, 2011).
Do péstounské péce prichazi déti z riznych etnickych menSin, rizné staré, s rozmanitym
zivotnim piibéhem (Matéjcek, 1999). Péce o tyto deti Casto vyzaduje vetsi odbornost a
znalosti nez o vlastni biologické déti. Z tohoto ditvodu musi mit osoba ji vykonavajici
absolvované potfebné kurzy a vzdélavani, pomoci nichZ si neustdle roz$ifuje a navySuje

svoji vychovnou kompetenci (Bubleova, 2014).

U déti v péstounské péci Casto zistava spojeni s jejich biologickou rodinou a

piibuznymi (Bubleovd, 2018). Neéktefi biologicti rodi€¢e maji zachovanu rodicovskou
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odpovédnost k ditéti a péstouni musi v zdvaznych rozhodnutich tykajicich se ditéte mit
jejich souhlas. Soud muze rodicovskou odpovédnost omezit (pokud ji rodi¢ nevykonava
fadn€) nebo ji tplné zbavit (pokud jeji vykon zneuziva, zanedbava nebo proti ditéti spacha
trestny ¢in) (Koluchova & Matéjéek, 2002). Na péstouny tyto situace kladou vysoké
naroky na jejich schopnost psychické resilience, a proto je nutné zajistit nejen pro svéfené
déti, ale prave i pro péstouny sluzby psychologické podpory a pomoci (Dé&ti patii domt,

z.s., 30. cervna 2019).

Péstouni maji také povinnost zprostfedkovavat kontakt ditéte s jejich biologickou
rodinou tzkou (rodice, sourozenci) i Sirokou (prarodiCe, tety, strycové) a piipravovat dité
na n¢j. Péstouni by neméli odpirat kontakt ditéte se svou biologickou rodinou, pokud
Ktomu nejsou vazné davody (Collings, Wright, Spencer, & Luu, 2020).
Zprostiedkovavani kontaktii s rodinou mize v détech vyvolavat otazky, na které chtéji znat
odpovédi (Bubleova, 2014). Péstouni jsou z téchto divodu nuceni si osvojit znalosti
efektniho zvladani mezilidskych konflikth a co nejvice podporovat své komunikacni
dovednosti, at’ uz smérem ke svétenému ditéti, tak k biologickym rodi¢tim ditéte (Dobry

péstoun: nahradni rodinna péée v CR, 2018).

Péstouni Celi Vv pribéhu vykonu péstounské péce riznym otazkdm déti na své
biologické rodi¢e. Déti v péstounské péci si nékdy nesou pouze mlhavé vzpominky
na biologické rodi¢e a rané détstvi a mohou tak mit o svych rodi¢ich zkreslenou az
nerealnou piedstavu. Péstouni by méli jednat vzdy v nejlepsim zajmu ditéte a odpovidat
na otazky otevien¢ a pfimérené k véku ditéte (Koluchova & Matéjcek, 2002). Péstouni by
méli citlivé a pravdivé ditéti vysvétlit chovani jeho rodict a diivody nezajisténi primarni
péce.

Dalsi otazkou, se kterou se péstounské rodiny setkdvaji, jsou obavy z promén
vztahll mezi jednotlivymi ¢leny v péstounské rodiné po ptichodu ditéte. Prichod ditéte
do rodiny znamena proménu rytmu a chodu domacnosti pro vSechny jeho ¢leny
(Indrakova, 2015). Pokud rodina vlastni déti nema nebo jsou jiz odrostlé, je szivani se
jednodussi, nez pokud jsou vrodin€ vlastni déti podobné staré jako péstounské déti
(Koluchova & Matgjcek, 2002). Péstouni po piichodu ditéte do rodiny musi vytvofit
stabilni prostfedi a prostor, ve kterém by kazdy mél mit jasné urcenou svoji roli a
vymezenou pozici, aby nedochazelo ke stfetim mezi sourozenci a naruSeni rodinného

systému (Sobotkova, 2003).
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Péstounskd péce je pojimand jako docasnd forma péce, kdy se o dit¢ nemohou
postarat jeho vlastni rodi¢e. Na zéklad¢ pfijeti ditéte do péstounské péce tak vznikd mezi
pestouny a ditétem vztah, ktery mtze trvat riizn¢ dlouhou dobu. Péstounska péce miize byt
kratkodobd, stfednédoba i dlouhodoba trvajici fadu let. Péstounskd péce mulize byt
ukoncena dovrSenim dospélosti u ditéte nebo navracenim ditéte do jeho biologické rodiny
nebo kblizkym piibuznym. Péstouni se po odchodu ditéte zrodiny musi vyporadat

s prevladajicimi pocity smutku a samoty (Bubleova, 2018).

4.2 Potreby déti v péstounské péci

VétSina déti prichdzi do péstounskych rodin se ,,Srdmy na dusi.“ Opusténi svymi rodici
hned na pocatku zivota, s traumatickou zkuSenosti, poznamenané Spatnym zachézenim ¢i
odmitanim ze strany rodi¢t a blizké rodiny. Do péstounskych rodin se pifevazné dostavaji
déti se znaky psychické deprivace a s ur€itymi poruchami pfipoutani (tzv. attachmentu). Je
nelehkym tkolem péstount dokdzat si najit cestu k ditéti hluboce poznamenanému
od raného détstvi a vytvofit si s nim zdravy vazebny vztah, nebot” musi nejprve u ditéte

podporovat tvorbu adekvatnich ptedpokladii pro piiznivé vztahové vazby (Cairns, 2013;
Pothe, 2020).

4.2.1 Zakladni potreby déti

Napliiovani zakladnich lidskych potieb je nezbytnou soucasti zivota kazdého lidského
jedince. Vyznamnou roli hraje v obdobi zrani a psychosocialniho vyvoje. Zakladni potieby
jedince a jejich uspokojovani je zavislé na jeho véku, pohlavi, zdravi a prostiedi, ve kterém
vyrustd. Zékladni potieby déti Ize €lenit do tii hlavnich skupin, které jsou mezi sebou
provazany a vzajemné se podminuji (Pugnerova & Kvintova, 2016). Jedna se o potieby
elementarni biologické, psychické a socialni (White, 2005). VSechny potieby jsou v jejich
napliiovani stejné dulezité. Biologické a socialni potieby jsou rozepsany V dalSich
odstavcich, psychickym potfebam pro jejich dilezitost je vénovana vlastni podkapitola.
K této triad¢ zékladnich potiteb se nékdy ptidavaji 1 potieby vyvojové spjaté s konkrétnim
vyvojovym obdobim ditéte. U déti se specifickymi potfebami se vzdy ptidavaji 1 potieby
specifické vychézejici z individudlniho charakteru daného postizeni ¢i znevyhodnéni

(Valenta, 2014).

Mezi biologické potieby patii schopnost pecujicich osob zajistit ditéti odpovidajici

vyzivu, co se tyCe kvality 1 kvantity, zajistit mu uspokojovani hygienickych pozadavka

32



jako je teplé, Cisté, svétlé prostiedi a zafidit mu misto, kde by se dit€ citilo v bezpeci. Dité
pottebuje dostatek stimulujicich podnétl a prostor pro samostatny pohybovy rozvoj, aby se
spravné¢ mohla vyvijet jeho centralni nervovd soustava a dité¢ fyziologicky dobie
prospivalo. Pecujici osoba by mu méla taktéz zajistit dostateCnou obranyschopnost a

zajistit mu preventivni péci (Thorova, 2015).

Socialni potieby souvisi s potiebou vytvareni a udrzovani si socidlnich kontaktti a
vazeb. Clovék je tvor spoletensky a prostfednictvim svého okoli si vytvati své sebepojeti.
Mezi socialni potieby patii potieba lasky a bezpeci, potieba piijeti ditéte, identifikace a
rozvinuti v§ech jeho sil a schopnosti. Nezbytnou podminkou pro adekvatni socialni rozvoj
je 1 komunikacni schopnost a uspokojovani potieby interakce s ostatnimi lidskymi

bytostmi (Kejklickova, 2016).

Popisu a rozdéleni zdkladnich potieb se vénuje vice autord, jejichz pojeti se casto
vzajemné prolina. Potfeby podle White (2005) se prolinaji s koncepci Matéjcka a
Langmeiera (1968), Matéjcek vychazel z ¢lenéni potieb podle Ardreyho, ktery délil
zakladni psychické potieby do 3 kategorii, a to na potiebu stimulace, bezpecnosti a identity
(Matéjcek, 1992). Erik H. Erikson stejné jako Matéjcek rozdélil potieby podle vyvojového
obdobi ditéte. Vytvofil teorii oznatovanou jako ,,Teorie Osmi veka zivota“, ktera popisuje
osm fazi psychosocialniho vyvoje, kterymi si béhem zivota prochazi kazdy clovek.
. Jedinec si musi na kazdém stupni vyvoje resit urcity psychosocidalni konflikt (Simi¢kova-
Cizkova, 2010, s. 31). Uspésné zvladnuti konfliktu v dané fazi je podminkou toho, aby i
nasledujici Zivotni faze mohla byt dobie zvladnuta (Thorova, 2015). Pokud se jedinci
nepodafi tento konflikt zdarn€¢ zvladnout, je jeho psychosocidlni vyvoj naruSen C¢i
zpomalen (Simickova-Cizkova, 2010). Univerzalitu lidskych potieb bez ohledu na vék a
vyvojove stadium se podafilo vystihnout americkému psychologovi Abrahamu Maslowovi,

ktery vytvofil tzv. Maslowovu pyramidu lidskych potieb (Thorova, 2015).

Pro tucely této prace bylo vyuzito tradi¢niho rozdéleni potieb dle profesora

Matéjcka, které je stale aktudlni, Casto citované a uzndvané.

4.2.2 Zakladni psychické potieby déti

V 60. letech 20. stoleni vySe zmintovany piedni cesky psycholog profesor Zden¢k Matéjcek
zacal prostfednictvim svych vyzkumt na détech poukazovat na skutecnost, ze déti, které
nevyrustaji vrodindich a trpi nedostatkem citového pouta, maji vEtsi tendence
K psychickym porucham a vaznému naruseni citového a rozumového vyvoje (Matéjcek,
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1994). Podle Mat¢jcka a Langmeiera (Koluchova & Matgjcek, 2002, s. 84) je psychicka
deprivace , stav, ktery vznikd, jestlize clovek nema uspokojovany zdikladni psychické

potieby v dostacujici mire a po dosti dlouhou dobu. “

Matéjcek na zakladé svych poznatkii pfi praci s deprivovanymi détmi vytvoril
hierarchii péti zakladnich psychickych potieb, jejichz napliiovani se uskuteciiuje v rodiné
jakozto primarni socidlni skupingé. Kvantita i specifika potfeb ditéte se vyrazné¢ proménuji
s vékem. Zatimco novorozenec je plné¢ odkdzan na plnou péci a stimulaci od primarniho
pecovatele a své potieby vyjadiuje prevazné neverbalni formou - nejcastéji kiikem,
Gismévem ¢&i broukanim (Cervenkova, 2019), dité mladsiho $kolniho véku je v mnoha
oblastech samostatné a potiebuje vice podpory k pozndvani okolniho svéta, své pocity,

ptrani a mySlenky umi sdélit pfevazné verbalni formou (Matéjcek, 1994).

Zakladni psychické potieby se nevztahuji pouze k détskému veéku. Musi byt
uspokojovany kontinualn¢ v pribéhu celého lidského Zivota, a to od narozeni az do smrti.
Déti vyzaduji plné uspokojeni vSech psychickych potieb, pokud nemé dojit k naruSeni
jejich celkového psychického vyvoje. Cim mladsi dité, tim vétsi zavaZnost nesaturované
potfeby piedstavuji. Dostate¢né uspokojovani potieb ditéte patii k nejdilezitéjsSim

pozadavkim péce o dité (Thorova, 2015).

Potieba stimulace je prvni ze zékladnich psychickych potieb déti. Pro optimalni
vyvoj musi mit dit€ pravidelné, dostatecné mnoZzstvi pfiméfenych podnéti a stimull
adekvatnich k jeho v€ku. Prostfednictvim nich dit¢ zkouma svét, zkousi své schopnosti a
objevuje nové veci. Klicovymi podminkami je mu zprostiedkovat nové podnéty
V logickém sledu, poskytnout ditéti moznost zapojit pfi hrani a manipulaci co nejvice
smysli najednou a prostfednictvim sdilené pozornosti s dospélou osobou mu vysvétlit a
popsat piislusné vztahy mezi podnéty (Cervenkova, 2019). Pokud jsou tyto aspekty
dodrZzovany, mizeme hovofit i o naplnéni dals§i podstatné psychické potieby ditcte, a to
potieby smysluplného svéta (Matéjcek, 1994). Prostiednictvim setkdni se s riznorodymi

podnéty si dité vytvaii vlastni zkuSenosti a sviij obraz svéta.

Dité ma potiebu navazat jisty a laskyplny vztah s pecujici osobou (potieba jistého a
laskyplného vztahu). Pro nenaruSeny vyvoj ditéte je nezbytné, aby se ditéti vénovala
prevazné jedna primarné pecujici osoba v pribéhu jeho raného zivota. Tuto potiebu mize
naplfiovat i jina osoba odlisna od biologické matky ¢i otce. Citovy vztah ditéte Kk osobé je

zalozen na tom, ze mu pecujici osoba pravidelné zajist'uje pocit bezpeci, jistoty a stabilniho
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prosttedi (Matéjcek, 1994). Tezi o stalosti prostiedi vyslovil prof. Matégjc¢ek (Sobotkova &
Ocenaskova, 2013, s. 18), ktery tvrdil, ze ,,dite ma vyrustat v prostiedi citove vielém,
prijimajicim a stalém.

Uz béhem prvniho roku si dit¢ zacina utvaret vztah k sobé samému odliSovanim
sebe od blizkého okoli. Na zakladé zpétné vazby z prostiedi a vlastniho hodnoceni si dité
vytvari vlastni sebepojeti, které je zakladem pro vytvoieni vlastni identity, jejiz rozvoj
pokraduje az do dospélosti. Ctvrtou potiebou je potieba pozitivni identity, ktera se vytvaii
frekventovanou interakci se ¢leny rodiny a postupné také navazovanim a udrzovanim

pozitivnich vztaht se svymi vrstevniky a okolim (Maté&jcek, 1994).

Posledni a nejvyssi potfebou definovanou profesorem Matéjckem je potieba
oteviené budoucnosti. Dité¢ potfebuje mit pocit sounaleZitosti srodinou (sense of
belonging), do které vi, Ze patii a ve které jej bezvyhradné piijimaji (Sobotkova &
Ocenaskova, 2013). Potiebuje také mit pted sebou vizi 0 budoucnosti, kterou pro sebe
vnima jako ptiznivou. Kazdy jedinec potfebuje mit moznost planovat svoji budoucnost,

ktera pro n&j neni ohroZujici a beznadéjna (Thorova, 2015).

4.2.3 Psychicka deprivace a jeji projevy

U déti umisténych do péstounské péce rodice jakozto primarni pecovatelé selhali, jelikoz
neumi, nemohou nebo nechtéji détem zajistit optimalni uspokojovani psychickych potieb.
Tyto déti ptichazeji do nahradnich rodin ¢asto se zanedbanymi psychickymi, biologickymi
i socialnimi potiebami (Mat&jcek, 1994). Projevy psychické deprivace mohou mit u déti
variabilni klinicky obraz. Rozhodujicim kritériem je v&k ditéte, ve kterém u n¢j doslo
k deprivaci — jak jiz bylo feCeno, ¢im mladsi dité, tim jsou naruseni rozsahlejsi. DalSimi
aspekty jsou podminky, ve kterych dité vyrtstalo v biologické rodin€ a vék, kdy dité ptislo
do péstounské péce a zaCalo u n¢j dochazet pod odbornym vedenim alesponl k ¢aste¢né

terapeutizaci jeho naruseného psychického stavu a vyvoje (Vagnerova, 2014).

U déti prichazejicich do péstounské péce se projevuje psychickd deprivace zejména
povrchnimi a nedifencovanymi city vici blizkym osobam, nedétsky vaznym ¢i apatickym
vyrazem ve tvari a emocni labilitou ¢i celkovou anhedonii (Pugnerova & Kvintova, 2016).
U déti do 3 let véku se projevuje opozdénim celkového psychomotorického vyvoje

(Koluchova & Matéjcek, 2002).
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Velmi ndpadnym prvotnim ukazatelem psychické deprivace u déti je rlGzna
variabilita feCovych obtizi, které neptiznivé ovliviluji komunikacni schopnosti ditcte.
Zakladnim ptedpokladem pro normalni vyvoj feci je u kojenct Cetny individudlni kontakt
s matkou a blizkymi osobami, které s nim interaguji a napliuji jeho zakladni potfebu
stimulace. Déti ocitajici se v péstounské péci prichazi z prostredi, kde tato potfeba nebyla u
ditéte napliiovana vitbec nebo jenom ¢éaste¢né a dité ma v rizné mife opozdény vyvoj feci
(Koluchova & Matgjcek, 2002). Retovy projev je vétsinou chudy, dité ma omezenou
slovni zasobu, ktera neodpovida jeho véku, vyjadiuje se neobratné, celkova artikulace je
nepiesna, fe€ je Casto méné srozumitelnd a nepouziva slova typicka pro jeho veék (Dlouha,

2017).

U deprivovanych déti v obdobi pfedskolniho véku je patrnd povrchnost citovych
vztahil. Tyto déti maji zvySenou potfebu nékomu patfit a nezdravé se upinaji na osoby,
které jim projevuji jakykoli zajem (Pothe, 2020). Dozaduji se pozornosti a tu si vynucuji
prostiednictvim place ¢i kiiku (Koluchova & Matéjcek, 2002). Mohou se ¢asto abnormalné
socialné zapojovat a maji Casto problém s inhibici svého chovani (Orel, 2020). Jsou tedy
emoc¢né 1 socialné nezralé pro nastup do Skoly, proto maji ¢asto odklad Skolni dochazky na

doporuceni pedagogicko-psychologické poradny.

Ve skolnim veéku se u psychicky deprivovanych déti objevuje horSi prospéch,
celkova nezralost centralni nervové soustavy projevujici se schopnosti nizsi koncentrace,
vy$§i frustraci a unavitelnosti, niz§i motivaci ke zvladani ptekdzek a ueni. Ve vztahu
k socialnimu okoli se objevuje neschopnost navazovat piatelské vztahy v kolektivu a

vykyvy v chovani (Koluchova & Matéjcek, 2002).

V adolescenci se prozitd deprivace projevuje v oblasti sebepojeti a sniZeného
sebehodnoceni, problémy s hleddnim a udrzovanim vrstevnickych vztahli, neadekvatni
hierarchii hodnot a nebezpecim ke vzniku zavislosti na navykovych latkach (tamtéz).
Projevy psychické deprivace mohou pietrvavat az do dospélosti. Dospéli jedinci se mohou
potykat s neschopnosti najit si trvalejsi zaméstnani, s obtiznou socioekonomickou situact,
S problémy v partnerskych vztazich a s vychovou vlastnich potomkl. Vyskytuji se u nich
cetnéjsi pravdépodobnost k pachani kriminalni Cinnosti, vyssi riziko vzniku zavislosti
v disledku mozné psychopatologie a problematické osobnosti, které mohou vyustit 1

Vv obtizné 1é¢itelné poruchy osobnosti (Riegel et al., 2020).
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O psychické deprivaci tedy hovotime jako ,,0 vazném narusent psychického vyvoje,
které se miize projevit v celé strukture osobnosti, v chovani, v socialnim zaclenéni, v celé
zivotni orientaci. “ (Koluchova & Matéjcek, 2002, s. 86). Vyzkumy bylo prokazano, ze
nejvyznamnéjSim a nezastupitelnym faktorem pro zmirnéni a nadpravu psychické deprivace
u ditéte je pobyt v nahradni roding, ktera méla dostate¢nou odbornou pripravu v oblasti
nahradni rodinné péce a je pfipravena poskytnout ditéti zdravé a laskyplné rodinné

prostiedi (Koluchova & Matéjéek, 2002; Pugnerova & Kvintova, 2016).

4.2.4 Vztahova vazba a jeji vytvareni

Attachment neboli vztahova ¢i také citova vazba byl poprvé popsan na konci 60. let 20.
stoleti anglickym psychiatrem a psychologem Johnem Bowlbym (Winnette, 2010;
Thorova, 2015). Teorie citové vazby je v souCasné psychologii spojovana jako
spoluautorstvi Bowlbyho a psycholozky Mary Ainsworthové. Vztahovou vazbu mizeme
charakterizovat jakozto vrozeny, geneticky pfedureny motivaéni systém lidského mozku,
ktery se kratce po narozeni aktivuje mezi primarn¢€ pecujici osobou (nejcastéji matkou) a
ditétem (Brisch, 2011). Vztahova vazba ptedstavuje emocionalni pouto, které se vyviji
béhem rané¢ho détstvi a které ovlivituje dalsi vztahové vazby vytvéiené v prabchu celého
zivota. Cilem attachmentu je vytvotfeni bezpecné vztahové vazby ditéte s pecujici osobou

umoznujici mu navazat blizky vztah a tim zvysit jeho Sance na pteziti (Winette, 2018).

Z neurobiologického hlediska hraje dilezitou roli ve vytvareni vztahové vazby
mezi matkou a ditétem hormon oxytocin, ktery je produkovan neurosekre¢nimi buiikami
v hypotalamu mozku matky. Koncentrace oxytocinu v téle matky se zvySuje jesté pied
samotnym porodem (Orel, 2019). Po narozeni ditéte pravé hormon oxytocin aktivuje u
matky touhu po vzijemné fyzické blizkosti s novorozencem. Tim dochdzi k vytvoreni
postnatalni prvotni citové vazby k ditéti neboli k pfipoutani, tzv. bonding, ktery je
povazovan za adekvatni zdklad pozd&jsiho plnohodnotného primarniho citového pouta.
U ditéte se vytvari na stejném principu zminovand plnohodnotnd vazba k jeho primarni
pecujici osobg, tzv. attachment (Brisch, 2011). Kritické obdobi pro vytvofeni adekvatni

vazby je mezi 6. az 12. mésicem veku ditéte (Thorova, 2015).

Dité potiebuje ihned po narozeni citit matéinu blizkost, pfijeti a ochranu. Jestlize
dité¢ nema od pocatku moznost si vytvofit vztahovou vazbu nebo je tato vazba narusena,
mohou se u ditéte projevit v pribéhu Zivota rizné psychické, somatické ¢i behavioralni

potize (Winette, 2018). Vytvafeni vztahové vazby muze byt nepiiznivé ovlivnéno
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psychopatologii rodic¢li, socioekonomickymi faktory (chudoba, nezaméstnanost) a kvalitou
poskytované péce. U ditéte se tedy na vyvoji vztahové vazby pozitivné ¢i negativné
promitnou jak vnéj$i (socialni, interak¢ni), tak nitini (somatické) vlivy, které jsou ve

vzajemné interakci.

V détském veéku se mohou u ditéte objevit tzv. poruchy vztahové vazby. Brish

(2011) rozdelil a definoval nasledujici poruchy vztahové vazby:

a) uplna absence vazebného chovdani — dité neprojevuje zadné vazebné chovani
vuci primarni osobé. Toto chovani se projevuje casto u déti, které
prosly détskym domovem;

b) nediferencované vazebné chovani — dité nerozliSuje mezi osobou znamou a cizi
a ke vSem lidem se chova stejng;

C) prehnané vazebné chovani — dité€ je klidné jen v piitomnosti svych vazebnych
0sob, v pfitomnosti cizich osob reaguje nadmérnou emocionalni reakci;

d) tlumené vazebné chovani — dité pasobi klidné tlumené az omezené vici vazebné
osob¢. Toto chovani je typické u déti z rodin, v nichz bylo doméci nasili;

e) agresivni vazebné chovani — dit€ si utvaii vazby pomoci agrese télesné Ci
verbalni;

f) vazebné chovani s obracenim roli — dité piejima roli peCujici osoby;

g) porucha vztahové vazby se zavislym chovanim — u ditéte, které zazilo citovou

deprivaci, se mohou vyvinout tendence k zavislostem.

4.2.5 Psychologicka a psychoterapeuticka prace s détmi v NRP

Na uvod této kapitoly je nezbytné sdélit, ze terapie poruch attachmentu se da pfirovnat
k napravé psychické deprivace. Na rozdil od napravy psychické deprivace, ktera je
pojmem jiz dlouhodobé pouZivanym, pojem terapie poruch attachmentu je pojmem
v &eském prostiedi relativné novym. Ceska autorka Petra Winnette (2010) zmifiuje jako
podminku pro terapii poruch attachmentu u ditéte citovou vielost a autenticitu peCovateld.
Nezminuje uz ale stalost prostiedi jako zakladni podminku pro terapii poruch attachmentu,
ktera odpovida paté psychické potiebé, tj. spole¢né budoucnosti s rodinou, odpovidajici
koncepci Matéjcka a Langmeiera (Sobotkova, 2015).

Pokud se v péstounské péci objevi dité, které ma diagnostikovanou poruchu

vztahové vazby, je v soucasné dobé mozné za pomoci psychoterapeutickych metod
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pracovat na vytvareni nové¢, zdravé citové vazby mezi péstouny a ditétem. Vhodnymi

nastroji pro psychoterapii je ABC program a Dyadicka vyvojova psychoterapie.

ABC program (The Attachment and Biobehavioral Catch-up) je psychoterapeuticky
program pochazejici od americké profesorky Mary Dozier. ABC program poskytuje
kou€ovani rodic¢t nebo péstouni v rodicovskych dovednostech, které pomahaji k vytvareni

attachmentu k primarnimu pecovateli (Winette, 2018).

Jednou z popularnich a velmi téinnych metod pouZivanych i v Ceské republice je
Dyadicka vyvojova psychoterapie 0d amerického autora Daniela A. Hughese. Tato metoda
je velmi efektivni u déti, které byly v détstvi Casto pfemistovany mezi riznymi pecovateli.
Dyadicka vyvojova psychoterapie pracuje s naruSenou duveérou k pecujici osob¢ u ditéte
Vv péstounské péci a pomahd témto détem najit bezpecny attachment k rodi¢iim (Hughes,

2017; Winette, 2018).

Dalsi z moznych terapeutickych metod pii praci v oblasti ndhradni rodinné péce je
arteterapie. Jedna se o psychoterapeutickou metodu zaméfenou na kreativni praci
S papirem a dalS§imi materialy a barvami (Lhotova & Perout, 2018). Pii spolecném tvoteni
néceho nového mohou castnici zazit nejen radost ze spoleéné sdilené Cinnosti, ale také se
jim otevira moznost 1épe porozumeét potfebam ostatnich ¢lent rodiny. Proces vyjadieni
emoci prostiednictvim tvofivého uméni mize vést k otevieni nékterych citlivych dosud
neotevienych témat a moZnost nadale pracovat na jejich zmirnéni ¢i odstranéni pod

vedenim zkuSeného terapeuta (Pokornd, 2012).

V rodinach, kde je problém v komunikaci mezi jejimi ¢leny, se mlze pouzit metoda
videotréninku interakci. V néhradnich rodinach miize uziti metody pomoct k rychlejSimu
navazani kontaktu mezi ndhradnimi rodi¢i a jeho lepSi adaptaci do rodiny. Nahradnim
rodicim muize pomoci lépe chépat a vnimat signaly vysilané od ditéte a tim také lépe
porozumét jeho potfebam. Tato metoda se sklada z cyklu 3 fazi, a to: a) nataceni, b)

analyzy zdznamu, c) rozhovoru s klientem nad nahravkou (Pokorna, 2012).
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VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM, CILE
VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Jak jiz bylo popsano v teoretické Casti této prace, cely proces doprovazeni je zalozen na
neustalé paralelni spolupraci mnoha subjekti, ktefi se kazdodenné snazi ditéti umisténému
do péstounské péce zajistit co nejvhodnéjsi podminky pro vytvoieni bezpe¢ného a
stabilniho prostfedi, ve kterém dit¢ bude moci vyrtstat. Aby péstouni nebyli pii vykonu
této narocné ¢innosti odkazani pouze sami na sebe, své dosavadni zkuSenosti a dovednosti,
mohou vyuzit sluzeb doprovazejici organizace, ktera plni funkci podporovatele, pravodce a

pomocnika pro péstounské rodiny (Pugnerova & Kvintova, 2016).

V doprovazejicich organizacich pusobi klicovi pracovnici a podle moznosti
organizace také dalS$i odbornici z oblasti zejména socidlni a psychologické, ktefi svou
¢innosti a pomoci usnadnuji péstountim jejich ndro€nou tlohu prostiednictvim fady sluzeb,
které jim jejich doprovazejici organizace nabizi. Zalezi nejen na moznostech organizace,
ale zejména na ochoté a davéfe péstount spolupracovat a podilet se spolu s klicovym
pracovnikem ¢i psychologem na tvorbé€ stabilniho rodinného prostfedi pro svéfené dité.
Ale jak takovad spoluprace mezi kliCovym pracovnikem a péstounem probiha? Maji
péstouni moznost vyuzivat ve své doprovazejici organizaci psychologickou pomoc, a

pokud ano, opravdu ji vyuzivaji? S jakymi otazkami ¢i problémy se na psychologa obraci?

Mnoho vyzkumil konanych uz od 70. let minulého stoleti do soucasnosti u nas i
Vv zahrani¢i se zamétovalo na psychické potieby déti, které nemohly vyrlstat v biologické
roding a prosly ustavni ¢i nahradni rodinnou péci (Langmeier & Matéjcek, 1968; Matéjcek,
1996). Dosavadni studie zkoumaly vznik deprivace u déti, které prosly ustavni vychovou
(Langmeier & Matgjcek, 1968), ¢i u kterych dochazelo k ¢astému stiidani primarnich
pecovatelt (Sinclair, 2005; Ward, 2009). Také v ceském prostiedi vznikla studie

zkoumajici divody umistovani déti do stavni péce (Sobotkova, 2005).

Dalsi studie se zamétovaly zejména na potfeby péstount pii vykonu péstounské
péce (Brown & Calder, 2000; MacGregor, Rodger, Cummings, & Leschied, 2006;

Smitalova, 2018) a jejich motivaci k piijeti ditéte do péstounské péce (MacGregor et al.,
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2006). Dale také existuji vyzkumy mapujici uskali neuspésné péstounské péce (Sinclair,

2005; Gibbs & Wildfire 2007).

U déti v péstounské péc¢i byly studie zaméfeny na dulezitost uspokojovani
psychickych potieb u déti v péstounské péci (Koluchova, & Sobotkova, 2004), vnimani
péstount jako své skute¢né rodiny (Van Holen, Clé, West, Gypen, & Vanderfaeillie, 2020)
&i na zkuSenosti déti vyrastajicich v péstounské péci (Gillian, & Mary, 2009). V Ceské
republice byla uskute¢néna studie zaméfena na péstounskou péci z pohledu dospélych,
kteti v ni vyrostli (Sobotkova & Ocenaskova, 2013). Soudobé studie se ¢asto vénuji tématu
uskute¢novani kontaktti ditéte s biologickymi rodi¢i (Collings, Wright, Spencer, & Luu,
2020; Boyle, 2017).

Ackoli, jak bylo naznaceno vySe, vyzkumii zaméfenych na péstounskou péci
(dlouhodobou, piibuzenskou, na piechodnou dobu) existuje velké mnoZzstvi, vV naSem
Ceském prostiedi nebyla zatim uskuteénéna studie, kterd by se zamétovala na to, jakou
dalezitost v zivoté péstounské rodiny ma doprovazejici organizace, jaké sluzby nabizené
doprovazejici organizaci jsou pro péstouny stézejni a zda vyhledavaji psychologickou

pomoc V ramci své doprovazejici organizace.

Podobnou problematikou se zabyval zahrani¢ni vyzkum Browna a Caldera (2000),
ze kterého bylo zjisténo, ze pro pestouny je pro vykon péstounské péce klicovy kontakt se
svym socidlnim (kli€ovym) pracovnikem, doporuc¢eni od zkuSengjSich péstount a
psychologické poradenstvi. Péstouni ve vyzkumu oceniovali poskytovani pomoci, pomoc
détem se specialnimi potiebami a financovani zvlaStnich potfeb pro déti. Z tohoto
vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze pro vzajemnou podporu péstount jsou dulezita skupinova
setkani, informace a Skoleni o dilezitych otazkach péce o déti. Barnett (2017) uvadi, ze
existuji velké rozdily v kompetencich kli¢ovych pracovnikli poskytovat rodin€ potiebnou
podporu. Dale uvadi, Ze péstouni spatfovali problém v komunikaci a spolupraci s dal$imi
statnimi organy a institucemi. Vyzkum MacGregor (2006) ukazal, ze mezi nejdilezitéjsi
podporu péstound ze strany jejich doprovazejicich organizaci patfila emocni podpora,

diivéra, dobra komunikace s pracovniky a respektovani schopnosti a nazort péstound.

Cilem predkladané bakalaiské prace je tedy zmapovani vyznamu doprovazejici
organizace pro péstounské rodiny v Ceském prostiedi z pohledu samotnych péstount a

prozkoumani aspekti psychologického doprovazeni v péstounské péci z pohledu
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zainteresovanych psychologi. Na zaklad¢ stanoveni si tohoto cile jsem si zvolila

nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaky vyznam ma doprovazejici organizace pro péstouny?

e Jaké nedostatky pro vykon péstounské péce spatiuji péstouni u své
doprovazejici organizace?

e Jak probiha samotny proces psychologického doprovazeni ze zkuSenosti
zucastnénych psychologi?

e Jaké informace o praci psychologa v doprovazejici organizaci je moZné
poskytnout potencidlnim zijemcim o profilaci v tomto odvétvi aplikované

psychologie?

Touto praci bych rdda zmapovala vyznam doprovézejici organizace pro péstounské
rodiny v ¢eském prostiedi a vyuzivani psychologickych sluzeb v organizacich. Vzhledem
Kk rozsahu vyzkumného Setfeni se jedna o predvyzkum, ktery by mohl slouzit jako prvotni
studie pro dal§i vyzkumy v této oblasti v CR. Platnost nize uvedenych zavéri je omezena

dobou vzniku, ndzory zucastnénych participantii a moznostmi tohoto vyzkumu.
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6 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

Vyzkumné Setieni bakalaiské prace je rozdéleno na dvé casti. Podle piivodniho konceptu
prace mélo obsahovat kvantitativni 1 kvalitativni pfistup. Kvantitativni pfistup mél byt
uréen péstountim spolupracujicim s doprovazejici organizaci, kteti méli formou on-line

dotazniku zhodnotit, jakou roli v jejich zivoté sehrava doprovazejici organizace.

V pribéhu tvorby celého vyzkumného Setfeni a pribézné teoretické reSerSe
soucasnych studii a jejich metodik jsem dospéla k zavéru, ze ackoli kvantitativni vyzkum
péstountl popisujici vyznam spoluprace s doprovazejicimi organizacemi na uzemi Ceské
republiky uskuteCnén zatim nebyl, statisticky vyhodnocend data z dotazniku by
bez provedeni naslednych rozhovor s péstouny nepiinesla zadna konkrétni zjisténi a
zavéry, které by oblast péstounské péfe a doprovéazeni obohatily o nové poznatky a

zmapovaly tak soucasnou situaci v tomto odvétvi nadhradni rodinné péce.

Na zaklad¢é vySe uvedeného divodu jsem se ptiklonila ke zmén¢ designu vyzkumné
¢asti zaméfené na péstouny z kvantitativniho na kvalitativni. Vzhledem k celosvétové
pandemii COVID-19 byla forma vyzkumu zachovana, a to zejména z divodu omezeni
volného pohybu osob a ochrany zdravi participanti. Vyzkumné Setfeni bylo uskute¢néno
formou on-line dotazniku, ktery je spiSe nez kvantitativnim zpusobem sbéru dat
»hahrazkou* osobniho rozhovoru s cilem dat participantim co nejvice prostoru podélit se
0 své zkuSenosti a néazory prostfednictvim otevienych otdzek a odpovédi. K ziskéni
hlubsich a ptinosnéjSich dat, pochopeni tématu a okolnich vztahti je vhodngj$i pravé

kvalitativni ptistup (Hendl, 2016).

Druha cast Setfeni byla tvofena rozhovory s psychology, ktefi v doprovazejicich
organizacich plisobi, a to formou kvalitativniho pfistupu s cilem ziskat co nejpiesnéjsi
poznatky o praci psychologa a jeho pomoci a podpory pro péstouny. Tyto ziskané zavéry
Z prvni 1 druhé ¢asti by mély poskytnout pohled na oblast doprovazeni ze dvou hledisek, a

to jak ze strany péstountl, tak ze strany zic¢astnénych psychologii.
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6.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen dvéma odlisSnymi skupinami. Prvni skupinu tvofili
dlouhodobi péstouni, ktefi vyuzivaji sluzeb doprovazejici organizace a zaroven maji
svefené dit€¢ do péstounské péce po dobu delsi nez jeden rok. Timto se vybér participantii
zuzil a zdmérné byly vylouceny z Setfeni péstounské rodiny, které maji dité v péstounské
pécCi na prechodnou dobu (tj. dobu krat$i nez 1 rok) a také déti svétené do pribuzenské
péstounské péce. Vybér oslovovanych doprovazejicich organizaci probihal metodou
zamérného ucelového vybéru pies instituce (judgement sample), jelikoZ jsme potiebovali
oslovit ke spolupraci na vyzkumném Setieni specifickou skupinu osob, ktera se pravé

Vv organizacich sdruzuje.

Druhou skupinu tvoftili psychologové, kteti v doprovazejici organizaci pracuji, at’
uz jako kmenovi (interni) zaméstnanci ¢i jako externi pracovnici, ktefi do organizace
dochazi. Psychologové byli osloveni ke spoluprici na vyzkumném Setieni stejné jako
pestouni prostiednictvim své doprovazejici organizace, tedy zamérnym ucelovym

vybérem.

Vybér instituci probihal nejprve vyhleddnim podrobného seznamu doprovazejicich
organizaci i s kontakty na jejich webové stranky a odpovédné osoby ptisobicich na tzemi
CR™. Ztéchto organizaci bylo zd&m&mé& vybrano 55 organizaci, které byly osloveny
prostfednictvim jejich oficialniho e-mailu. Piilohou e-mailu byla Zddost k provedeni
vyzkumného Setieni v doprovazejici organizaci, ve které byl specifikovan a popsan cil
vyzkumu a zpusob zapojeni se doprovazejici organizace do vyzkumného Setieni (viz
piiloha ¢. 3). Dalsim pfilozenym dokumentem byl Oslovovaci (priivodni) dopis uréeny
péstountim, ktery je mé&l motivovat k ucasti na vyzkumném Setfeni a ve kterém byl uveden
odkaz na on-line dotaznik. V ném byly taktéz zminény zakladni etické standardy,
standardy ochrany ziskavani, shromazd’ovani a zpracovani dat a zachovani anonymity, jez

jsou dodrzovany pfi Gcasti na vyzkumu (viz ptiloha ¢. 4).

Psychologové byli osloveni také prostfednictvim doprovazejici organizace, a to
formou poskytnuti kontaktu samotnou doprovazejici organizaci na psychologa ¢i
psycholozku pro dojednani ptipadného rozhovoru. Jelikoz ne vsSechny doprovazejici

organizace spolupracuji s psychologem ¢i psychoterapeutem, bylo v e-mailu uvedeno, Ze

Y Pro bliz&i informace piikladime seznam doprovézejicich organizaci ziskany dne 10. prosince 2020
z webovych stranek Stfediska nahradni rodinné péce: https://www.nahradnirodina.cz/adresar
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se doprovazejici organizace muze zapojit podle svych moznosti pouze do jedné, druhé

nebo obou ¢asti vyzkumného Setieni.

Z celkem 55 doprovazejicich organizaci, které byly osloveny ke spolupraci, jich na
muj e-mail s zadosti o vyzkumné Setfeni zarcagovalo pouze 12. Z tohoto po¢tu vyjadrilo
svlj zajem zapojit se do vyzkumného Setieni pouze 7 doprovazejicich organizaci, které
velmi ochotné a obratem pieposlaly Oslovovaci dopis svym péstounskym rodinam. Z toho
5 poskytlo zaroven kontakty na spolupracujici psychology (u jedné organizace soucasné
na?2 psychology) a 2 organizace sdé€lily, Zze s psychologem nespolupracuji. Na nabidku
zapojeni se do spoluprace viubec nereagovalo 43 oslovenych organizaci a 5 reagovalo
S negativnim stanoviskem s odiivodnénim, ze nemaji zéjem nebo jsou zapojeni do jinych

projekta ¢i se nemohou Ucastnit z ¢asovych ¢i jinych divodi.

6.1.1 Popis skupiny péstouni

Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 39 péstount. Z vyzkumu byly vytazeny 3
dotazniky, jelikoz v jednom pfipadé se jednalo o péstounskou péci na prechodnou dobu,
V jednom pfipadé se se jednalo o ptibuzenskou péstounskou péci a u jednoho dotazniku
byla vétsina otazek zodpovézena symbolem , X nebo neadekvatni odpovédi (,,asd“ ¢i

,yXC). Celkové se skupina skladala z 36 péstount, z toho 32 zen a 4 muza.

Pramérny vek vSech participantt byl 50 let, primérny vék Zen byl 49 let a muzu 58
let. Nejmladsi zené bylo 38 let, nejstar§i bylo o rovnych 30 let vice. Nejmlad$Simu muzi

bylo 44 let a nejstarSimu 69 let.

V dosazeném vzdélani se nejcastéji objevovalo sttedoskolské vzdélani s maturitou
(19x), na druhém misté bylo vysokoskolské (11x), na tietim misté potom stfedoskolské

vzdélani bez maturity (4X), pouze 2 participanti méli ukonéené zakladni vzdélani.

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejcastéji meli péstouni svéteno do péce 1 dité (23x), v 9
ptipadech méli 2 déti a ve 4 piipadech dokonce 3 déti. Primérna doba, po kterou maji
péstouni dité v péstounské péci, je 7,6 let. Zeny byly péstounkami pramémé 6,9 let,
pticemz nejkratsi doba byla 1 rok a nejdelsi 23 let. U muzt byla primérna doba 12,5 roku,

pfi¢emz nejkratsi doba byla 7 let a nejdelsi 18 let.

S doprovazejici organizaci péstouni spolupracovali primémé 5,1 roku. V 26

rodindch se jednalo o prvni doprovazejici organizaci, se kterou spolupracuji. Sluzeb
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psychologa v organizaci vyuzilo za poslednich 12 mésici pouze 6 péstount z celkovych 36

péstount, kteti se vyzkumného Setfeni zacastnili.

6.1.2 Popis skupiny psychologa

Celkem se do virtudlniho interview zapojilo 5 psychologi/psycholozek a 1
psychoterapeut’ka. Ackoli se mélo jednat primarné o  psychology, tj.
0 absolventy magisterského stupné vzdélani jednooborové psychologie, nakonec po
dikladném zvazeni do vyzkumu byl/a zafazen/a i psychoterapeut/ka. Po dukladné analyze
odpovédi a srovnani s odpovéd’'mi ostatnich psychologii bylo zjiSténo, ze odpovédi se nijak
zdsadn¢ nelisi od odpovédi psychologli. Navic se jednalo o velmi zkuSené¢ho/ou
psychoterapeuta/tku s mnohaletou praxi z doprovazejici organizace, ktera tuto formu
psychologické pomoci uptednostiiovala pfed klasickou psychologickou pomoci

uskuteciiovanou psychologem, ov§em bez psychoterapeutického vycviku.

6.2 Metoda a prubéh ziskavani dat

Vzhledem k epidemiologické situaci spojené s pandemii COVID-19 a ke zvolenému
kvalitativnimu pfistupu, ktery vyzaduje ,, presny a adekvatni popis dat* (Hendl, 2016, s.
211), byla metoda sbéru dat zvolena formou virtualniho polostrukturovaného interview
s psychologem a on-line dotazniku ¢aste¢né nahrazujicim interview S p&stouny. Zatimco
rozhovor ptedstavuje ,.zprostredkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat*“
(Ferjencik, 2010, s. 171), dotaznik je ,,standardizované interview predloZené v pisemné

podobé ““ (tamtéz, s. 183).

6.2.1 Dotaznik pro péstouny

Dotaznik pro péstouny byl realizovan skrze on-line platformu pro jednodussi, rychlejsi a
ekonomictéjsi Sifeni, vyplnéni 1 vyhodnoceni, nez jakou poskytuje ,klasicky* papirovy
dotaznik. Jako nastroj pro tvorbu dotazniku byl vybran dotaznik poskytovany spolecnosti

Survio.com.*?

Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, jeho vyplnéni mélo participantim zabrat
piiblizné 15-20 minut ¢asu. Dotaznik se sklddal z ivodni strany, na které byly opét shrnuty

nejdulezitéjsi informace o vyzkumném Setfeni, samotného dotazniku, jeho zpracovani

12 Odkaz na web: https://www.survio.com/cs/
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a poskytnuti kontakti na autorku vyzkumu, pokud by participanti m¢li jakékoli dotazy ¢i
poznamky k Setfeni ¢i dotazniku. Déle byl dotaznik roz¢lenén na ,,3 strany*, pfi¢emz prvni
strana (otazky ¢. 1-10) byla zaméfend na otazky tykajici se zejména délky vykonu
pestounské péce, pocCtu déti v péstounské péci, spoluprace péstount s doprovazejici
organizaci a sluzeb, které jejich organizace nabizi. Druh4 strana dotazniku (otazky €. 11-
14) obsahovala otazky zaméfené na psychologickou péci. Péstouni, ktefi neméli moznost
psychologického doprovazeni v ramci své doprovazejici organizace, mohli tyto otazky
vynechat (otazka byla nepovinna). Tteti strana dotazniku (otazky ¢. 15-17) obsahovala 3
otazky ke zjisténi zakladnich (demografickych) udaji o participantech pro analyzu

vybérového souboru. Dotaznik je vlozen v pfiloze €. 5.

Dotaznik obsahoval otdzky oteviené (volné, vypisovaci) a otdzky, u kterych
participanti vybirali z jedné ¢i vice odpovédi jednu ¢&i vice odpovédi. Kazda otazka
obsahovala také kratkou instrukci pro uptesnéni. U vicevybérovych polozek byla vzdy
pridana odpovéd ,,jiné.”“ Oteviené otazky byly voleny zdmérné u otazek, které nesly
nikterak kategorizovat a kvantifikovat, ale byly zacileny na osobni zkuSenost, pohled ¢i

nazor péstouna. Tyto otdzky v dotazniku mély nejvetsi obsahovy rozmér.

Po zodpovézeni vSech otazek v dotazniku bylo na zavér pod€kovani za ucast na

vyzkumném Setieni a automatické ulozeni dat.

6.2.2 Polostrukturované interview s psychology

Pro sbér dat bylo pouZito polostrukturované interview, které patfi mezi nejvynosngjsi
metody, z nichz lze ziskat kvalitativni data (Hendl, 2016). Vyhodou této metody je, ze ma
dopiedu urené okruhy témat, ve kterych jsou podrobnéji rozvedeny otazky urcené pro
participanty. Na rozdil od strukturovaného interview je mozné a Casto 1 zadouci jejich
pofadi zaménovat dle vyvoje interview, klast doplnujici (Gzce specifikované) otdzky a tim

1épe pochopit a soucasné si i ovétovat vypovedi participanta (Miovsky, 2006).

Na pfesném datu, ¢asu a platformé konani virtudlniho rozhovoru jsem se
domlouvala s psychology telefonicky poté, co mi doprovazejici organizace na né
zprostiedkovala telefonicky kontakt. Nejprve jsem se ujistila, zda maji opravdovy zdjem
ucastnit se vyzkumného Seteni v rdmci mé bakalarské diplomové prace a zda byli ochotni
se mnou realizovat pfiblizné 30 minutove interview. SnaZila jsem se vyjit vSem maximalné
vstic ohledné data i ¢asu konani interview. Z hlediska vybéru platformy jsem davala na

vybér mezi platformou Zoom, Skype nebo telefonickym rozhovorem. Na zakladé vlastni
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zkuSenosti jsem se priklanéla ke Skype nebo Zoom, jelikoz jejich prostiednictvim je mozné
co nejvice nasimulovat (zvukove 1 obrazoveé) osobn¢ provedeny rozhovor. Konecnou volbu
vybéru jsem ovSem nechala na jejich osobni preferenci. VSichni z nich se pfiklonili ke
Skypu jakozto uzivatelsky nenarocnému a vétSiné osob dobfe znamému virtualnimu

prostiedi.

Pfi zahajeni video-rozhovoru byl kazdy participant dotazan, zda se spojeni podatilo
navazat a interview nebrani nezadouci technické zavady (Spatna kvalita piipojeni, zvuku,
obrazu apod.). Nasledné byl participant opétovné dotazan, zda souhlasi s Gcasti na
vyzkumném Setieni, pficemz vSichni verbalné (ano, souhlasim) ¢i neverbalné (prikyvnuti
na kameru) projevili svlij souhlas. Struéné jsem shrnula obsah a zdmér Setfeni a néasledné
jsem se dotazala na poskytnuti souhlasu s nahravanim zvukové stopy za ucelem zpracovani
dat, a to udélenym pouze za téelem vypracovani této prace. Po ziskani obou souhlast jsem
se optala, zda se chce participant zeptat na n¢jaké informace tykajici se vyzkumu na tivod,
nebo zda preferuje piejit rovnou k interview. Ne&ktefi psychologové upiednostnili
vzhledem ke svym ¢asovym moznostem piejit rovnou k interview, s nékterymi jsme se

nejprve kratce predstavili.

Otazky k interview byly rozdéleny do 3 hlavnich skupin. Jednalo se o tivodni
otazky sméfujici k délce ptisobeni psychologa v doprovazejici organizaci, druhou skupinu
a jadro rozhovoru tvotily otazky zaméfené na psychologické sluzby a jejich poskytovani
Vv doprovazejici organizaci a tfeti skupinu tvofily otdzky k soucasné trvajici situaci
pandemie COVID-19 a jejimu vlivu na psychologické doprovazeni. V prabéhu rozhovoru
jsem v ptipad¢é potieby kladla doplnujici otazky, ptipadné jsem otazku vice rozvedla a
specifikovala. Snazila jsem se poskytnout kazdému participantovi dostateény ¢as na

zodpovézeni kazdé otazky, nepreruSovat ho a jen neverbalné potvrzovat jeho vypovédi.

Ke konci rozhovoru jsem se vSech optala, zda maji jes$t¢ né&jaké dotazy C¢i
skutecnosti, které by chtéli doplnit, poznamenat ¢i vyjadfit se k nim. V uplném zéavéru
jsem jim podé¢kovala za Gcast, cenné podnéty, myslenky a zkusenosti. Otazky z rozhovoru

jsou v ptiloze €. 6.
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6.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Zatimco u kvantitativniho pfistupu jsou data nejprve zpracovéana, nasledné je vytvoren
datovy soubor, se kterym dal pracujeme pfi analyze a k tomuto procesu jiz vice nevracime,
zpracovani kvalitativnich dat se sklada z piipravy dat na analyzu, samotného zpracovani
téchto dat, analyzy dat zalozenych na cyklickém opakovani téchto fazi podle aplikace
principu hermeneutické spirdly (Miovsky, 2006). Pro tucely zpracovani dat byly

u dotazniku i1 rozhovoru vyuzity principy obsahové analyzy.

6.3.1 Zpracovani a analyza dotazniku

Ackoli je standardizovany dotaznik obecné fazen mezi kvantitativni metody vyzkumu, pro
ucely této prace byl vytvofen on-line dotaznik koncipovany na zmapovani vyznamu
doprovazejici organizace pro péstouny, ktery mél vice kvalitativni, nez kvantitativni
charakter. Dotaznik z celkovych 17 otazek obsahoval 6 otazek otevienych, které tvotily
jadro dotazniku, aby se participant mohl k odpovédi volné vyjadiit (v rozsahu az 999
znakd) a nemusel volit z pfedem stanovenych kategorii odpovédi. Jelikoz tedy tyto
odpovédi byly nenumerického charakteru a nebylo mozné je kvantifikovat, postupovala

jsem pfi jejich vyhodnocovani stejnym postupem, jako u otazek v interview.

Po ukonceni sbéru dat jsem si nejprve vSechny odpovédi z otevienych otazek
prekopirovala do jednoho souboru, nasledné jsem vytadila ty z nich, které nemély vibec
zaddnou vypovidajici hodnotu. Néasledn€ jsem odpovédim pfiifazovala jednotlivé kody a

fadila si je dle Cetnosti odpovédi.

U ostatnich odpovédi (v tivodu a zavéru dotazniku) jsem data vyhodnocovala za

pomoci deskriptivnich statistickych metod v prostiedi statistického programu Statistica.

6.3.2 Zpracovani a analyza polostrukturovaného interview

Kazdd audio-nahravka byla po skonceni polostrukturovaného interview piepsana
do textové podoby (tzv. transkripce do verbatimu). Transkripci se rozumi ,,proces, pri
kteréem se prevadi mluveny projev z probéhnutého interview c¢i skupinove diskuze
do pisemné podoby* (Hendl, 2016, s. 212). VSechny rozhovory byly nejprve doslovné
prepsany, vcetné odmlk a zachovani nespisovnych slov. Nasledné jsem takto ptrepsany text
prevedla do literarniho opisu, pfi némZ jsem pienesla text do spisovného jazyka, ocistila

jsem ho od dialektu a slovni vaty a odstranila jsem chyby v syntaxu. Kazdy pfepsany
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rozhovor jsem si znovu cely poslechla z audiozaznamu a peclivé zkontrolovala jeho
obsahovou a informacni Uplnost. VSechny takto upravené rozhovory jsem si znovu celé
piecetla, abych se ujistila, Ze po provedené transkripci nedosSlo omylem ke zménam, které

by zasadné ovlivnily vyznam odpovédi.

Pro leps$i orientaci jsem si v kazdém pfepsaném interview barevné vyznacovala
hlavni myslenky, kterym jsem skazdym dal$im ctenim pfifazovala jednotlivé kody.
Opakovanym procitanim interview se mi zacaly objevovat vV kazdém z nich hlavni kédy,
které¢ jsem si zandSela na dalSi papir. Z nich se mi zacaly vynofovat dalsi kategorie a
podkategorie pojmi, jejichZz ndzvy jsem upravovala a ptidavala tak dlouho, dokud jsem

informace v interview nevycerpala (Saturace dat).

6.3.3 Etické hledisko a ochrana soukromi

VSichni Gcastnici vyzkumu byli oslovovani k ucasti na vyzkumném Setteni prostfednictvim
své doprovazejici organizace. V pritvodnim dopisu byli participanti (p€stouni) obezndmeni
s ti¢elem vyzkumu a informovani o jejich zcela dobrovolné tcéasti na vyzkumu a pouceni
0 svych pravech. Soucasti pouceni byla vyzdvizena skute¢nost, Ze on-line dotaznik je plné
anonymni, vyplnénim dotazniku a jeho odeslanim davaji péstouni souhlas se zpracovanim
dat pro ucely této prace, pficemz odpovédi tcastniki nebudou zpiistupnény doprovazejici

organizaci ani jinym subjektim.

Psychologové byli oslovovani kucasti na vyzkumném Setfeni taktéz
prostiednictvim své domovské doprovazejici organizace. Ugast psychologa na vyzkumném
Setfeni byla pln¢ dobrovolna. Souhlas s rozhovorem byl psychologem udélen jednak
dobrovolnym zapojenim se do vyzkumného Setfeni a dale pak byl souhlas explicitné dan
pfed samotnym uskute¢nénim virtualniho rozhovoru. Souhlas psychologa byl zaznamenan
do hlasového zaznamu. Psychologové byli rovnéz informovani, Ze jejich osobni tdaje
budou pfi transkripci rozhovoru zakddovany, aby nedoslo k jejich identifikaci. Dale byli
pouceni o tom, Ze rozhovor bude pouzit pouze pro Ucely zpracovani této bakalaiské

diplomové prace.
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7 VYSLEDKY

Tato kapitola se zabyva podrobnym rozborem vysledkli obou ¢asti vyzkumného Setfeni, a
to dotaznikového Setfeni u péstount (podkapitola 7.1) a polostrukturovaného interview
s psychology (podkapitola 7.2). Pro lepsi piehlednost a snazsi orientaci ve vysledcich byla
kapitola rozdélena do dvou samostatnych podkapitol. Z divoda jednodussiho pochopeni
jednotlivych zavérh jsou v obou Castech pouzity nékteré konkrétni vyroky ¢i odpovédi
participantl, které slouzi jako nazorna ukdzka pro podporu jednotlivych zavért. Tyto
ptimé vyroky jsou napsany vzdy kurzivou a s uvozovkami. Na konci kapitoly (podkapitola

7.3) jsou uvedeny odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky.

7.1 Vysledky dotazniku u péstount

Vysledky dotazniku péstountl jsou strukturovany a analyzovany podle jednotlivych otazek,
které tvoftily jadro dotazniku. Jedna se celkem o 6 otazek, ztoho jsou 4 zacileny
na doprovazejici organizaci (otazky €. 5, 8, 9, 10) a 2 otazky se tykaji psychologickych
sluZzeb a jejich poskytovani (otazky €. 12 a 14). Otazky jsou oznaeny cislem otazky, ve
kterém byly uvedeny v on-line dotazniku. Deskripce vysledki je casto prokladana

ukazkami nekterych odpovédi péstount pro lepsi nazornost a pochopeni zaveért.

Otazka €. 5) V ¢em spatfujete nejvétsi pomoc a podporu od svého kli¢ového

pracovnika pri vvkonu Vasi péstounské péce?

Na tuto otazku se nejcastéji u pestount vyskytovaly odpovédi, které byly oznaceny
souhrnnym kédem s nazvem psychicka podpora. Tato odpoveéd se vyskytla celkem u 13
péstount. To, v ¢em spatiuji pomoc od svého klicového pracovnika, popsali péstouni
napiiklad slovy , nejsme na to sami* ¢i ,mohu se na ni (tzn. kliCovou pracovnici —
poznamenano autorkou) kdykoli obratit.” Dva z péstounti popsali pomoc a podporu piimo
vyrazem ,, psychickd podpora*, nebo piimo specifikovali ,, na tirovni psychické podpory, ze
mam s kym tyto zaleZitosti resit.“ Pro péstouny je velmi dilezity pocit, Ze na vykon
péstounské péce nejsou sami a maji nékoho, na koho se mohou obracet. Jak je pro

péstouny psychickd podpora dulezita, svédci i skuteCnost, ze je kliCovymi pracovniky
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poskytovana téméef neustale, kontinualng, casto 1 nad rdmec bézné pracovni doby

(,, moznost kdykoli se obrdtit, nejen v pracovni dobé ).

Druhé nejéetnéji se vyskytujici odpovédi se tykaly kontaktu s biologickymi
rodici. Velkou pomoc a podporu popisovali péstouni pii planovani a realizaci asistovanych
kontakt déti s biologickymi rodi¢i ¢i jednim z rodict. V dotazniku se v 10 odpovédich
vyskytla odpoveéd’ ,,asistence kontaktii s bio (tzn. biologickou - poznamenano autorkou)
rodinou“, ,,pomoc pri realizaci kontaktii s biologickou rodinou* ¢i ,,dilematy v souvislosti
s biologickou rodinou.” Kli¢ova pracovnice péstounim zcela zasadni mérou dle slov

«

jednoho participanta ,, pomdha s asistovanym kontaktem s biorodinou.

Dalsi velmi vyznamnou oblasti je pomoc a podpora klicového pracovnika pfti feseni
vychovnych problémii u ditéte/déti v péstounské péci. U celkem 6 participantii se objevila
vV odpovédi zminka, Ze jim kli¢ova pracovnice poméha ,, p7i vychovnych problémech® a
dava jim ,,moznost probrat riizné vychovné problémy* ¢i jim poskytuje ,,rady s vychovou

ditete.

U 5 odpovédi se vyskytla odpovéd’, kterd byla oznaCena souhrnnym kodem
mediace. Do této kategorie byly pfifazeny vSechny odpovédi, které obsahovaly zptsob
pokojného tesSeni slozitych, Casto nepifijemnych az konfliktnich situaci prostfednictvim
klicového pracovnika. Do ni byly zahrnuty odpovédi naptiklad ,,pojistka pro jednani
S neprijemnymi partnery*, ,,moznost prevést problematickou komunikaci na dalsi osobu*

€1 ,,pomoc pri komunikaci se specialni Skolou a SPC. *

Ve 4 odpovédich péstouni spatiovali pomoc svého kli¢ového pracovnika pfti FeSeni
problémi. Klicovy pracovnik ,pomdhd pri reseni riznych problémii spocivajici

S péstounskou péci“. Dale také ,, pomdha resit problémy“ ¢i ,, aktudlni situace *.

Mezi méné Cetné, ale stale vyznamné odpovédi, se vyskytovala kategorie oznacena
jako prijeti/akceptace (4x), ktera byla popsana naptiklad slovy ,,md pochopeni pro
probléemy“, , ochota, empatie* Ci ,,nezaZivam odsouzeni, ale naopak pochopeni a nabidku
konkrétni pomoci. *“ Nékolikrat se v dotazniku vyskytly i §kolni problémy, v podob¢ feseni
skolnich problémi a ,, pomoci s doucovanim ditéte. “ Také bylo sd€leno, ze péstouni pomoc
shledévaji v podobé¢ doprovazeni na rady ¢i soudy (, pomoc pri jednani na uradech,

soudu “).
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Otazka €. 8) Popiste, jak a ¢im Vam nabizené sluzby doprovazejici organizace

pomahaji v prubéhu vvkonu péstounské péce?

Na otazku odpovédélo 13 péstound, ze nejvice jim pomaha v priabéhu vykonu
pestounské péce sluzba vzdélavani. Jedna se o sluzbu, ktera je doprovazejicimi
organizacemi nabizena vzdy, jelikoz vzdélavani je jednou ze zakonnych povinnosti
péstountl pii vykonu pestounské péce a musi byt uskuteciiovana v rozsahu 24 hodin roc¢né.
Sami péstouni vzdelavani vnimaji jako velmi uzite¢nou sluzbu nabizenou doprovazejici
organizaci ve forme ,, vyhledavani“, ,, poradani“ Ci ,, zajistovani vzdeélavacich programu “.
Pomoci vzdélavani si plni nejen jeho povinny rozsah, nybrz prostfednictvim doplitkovych
vzdélani hodnoti pozitivn€ zejména to, Ze ,, kazdé Skoleni je prinosem* a ,,je na téma, kterda

nas zajimaji, vzdy s odbornikem *.

U dvou odpovédi bylo vzdélani taktéz propojeno s kddem oznacenym pobytové
akce, coz potvrzuje odpoveéd’ jednoho z péstount, ze pii ,,vikendovych Skolenich se kromé
vzdelani sezndmime s ostatnimi.* Vicedenni Setkéni s dal§imi péstouny a détmi, sdileni
zkuSenosti s ostatnimi, je vitanou moZznosti, jak si odpocinout a nacerpat nové poznatky a
zkusenosti. Na pobytovych akcich si péstouni také chvali moznost relaxace, jelikoz je
mezitim postarano o déti, které maji zajistény sviij vlastni program.

Dalsi vyvstalou kategorii je poradani akci doprovazejici organizaci. Péstouni
spatfuji pomoc Vv ,,zajistovani ruznych krouzkii a akci pro déti.” Pomoc je Spatfovana i
Vv moznosti proplaceni ,, hlidani chitvou ™ ¢i ,, hrazeni letniho tabora “.

Druhou nejcastéji se vyskytujici odpovédi bylo poskytovani odleh¢ovacich sluzeb.
Respitni sluzby si chvalilo v dotazniku 7 péstound, ktefi vyzdvihovali zejména pomoc ,,s

hlidanim deti“, ,, moznost odpocinku* a ,,relaxace “.

Otazka & 9) Je néco, co Vam v poskytovanych sluzbach Vasi doprovazejici

organizace chybi?

Z analyzy této otazky vyplynulo, Zze péstounim nic nechybi. Tato odpoveéd se
vyskytla s nejvétsi Cetnosti (celkem 12x) a péstouni ji struéné¢ a jasn¢ vyjadiili, Ze
doprovazejici organizace jim poskytuje vse, co pro vykon pestounské péce potiebuji.

Z ostatnich odpovédi na tuto vyplynulo, Ze péstountim v poskytovanych sluzbach
nejvice chybi kratké odlehcovaci sluzby. Péstouni shodné uvadéli, Ze jim chybi
kratkodoby ,,respit” zejména u mensich déti (do 2 let véku). Jeden z participantii to vystihl
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takto: ,, Zadnd pomoc pro péstouny, kteri maji v péci déti od narozeni do 2 let.” Dale
péstouni postradaji také moznost celodenniho hlidani ditéte, jelikoz je obtizné né€koho
spolehlivého a hodného na hlidani sehnat. Potiz v této oblasti se vyskytuje také u déti,
které¢ maji své specifické potifeby a vyzaduji specificky pfistup. Tam je potfeba navic

zajistit ,, hlidani nekym, kdo je dobre zna. *

Jako nedostate¢né ¢i Upln€¢ chybé&jici vnimaji péstouni proplaceni péce
doprovazejici organizaci. Péstountim, ktefi maji vice déti svéfenych do péstounské péce,

chybi zejména ,, zajisteni proplaceni psychoterapii “ a ,, financni prispévky na krouzky.

Dalsi kategorii, kterou péstouni v otdzce zminovali, byly chybégjici ¢i nedostatecné
kompetence klicového pracovnika. V jednom z piipadi péstoun sdélil/a, ze na né&j/ni
,,Zrovna vysla méné zkusend pracovnice “, ackoli si je védom/a toho, Ze organizace ,, md
skvelé a zkusené lidi.

Dalsi kategorii, kterd byla zminéna, je chyb¢jici odborné poradenstvi. V jedné
z odpovédi se vyskytlo chybéjici specidlné-pedagogické poradenstvi v doprovazejici
organizaci. Pé&stounim chybélo ,, individualizované poradenstvi zamérené na déti
s handicapy. “ Ve dvou piipadech se vyskytlo i chybé&jici ,,prdvni poradenstvi* a

I3

., priubézné individualni poradenstvi.

Jako nedostacujici byla v nékolika piipadech oznacena i spoluprace s OSPOD.
Péstouni by ocenili ,/epsi spolupraci s OSPOD.“ Pé&stouniim také chybi moznost
CastéjSiho setkavani péstounu. To poukazuje na skutecnost, jak je pravidelné setkavani a

sdileni zkuSenosti mezi p€stouny pro n¢ dilezité a nezastupitelné.

Otazka €. 10) V em spatfujete nejvétSi pomoc ze strany doprovazejici

organizace pro vvkon Vasi péstounské péce?

Péstouni se vyjadiili, Ze nejvétsi pomoc (6X) ze strany doprovazejici organizace
spatfuji v psychické podpore a podpore pri feSeni problémi. Védomi, Ze se mohou
., kdykoli na doprovazejici organizaci s jakymkoli problémem.* Dals$i participant vyjadiil
psychickou podporu poskytovanou od doprovazejici organizace slovy ,,treti osoba znala

¢

veci, deti, problemu a majici ndstroje a lidi k pomoci.“ Péstouni vnimaji svou
doprovazejici organizaci jako svého privodce, ochrance a zaroven taky ,, partaka, ktery
kope za nas péestouny.” Psychicka podpora se tzce poji s dal§imi kody, které byly

oznaCeny jako duivéra a empatie. Na doprovazejici organizaci si chvali zejména
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., pratelsky a profesionalni pristup “ a ocenuji, Ze se je snazi vzdy vyslechnout a porozumeét

jim a jejich starostem.

Dulezitou slozkou pomoci je z pohledu péstount podani informaci. Doprovazejici
organizace jim poskytuji uzitecné ,rady“ a péstouni taktéZ mohou vyuzivat
,,poradenstvi. ““ Pro péstouny je podstatné, ze se se na ,,ni (tzn. doprovazejici organizaci —
poznamenano autorkou) mohou obrdtit kdykoli pro radu. “ Déle také jim také doprovazejici

organizace pomaha se zprostfedkovanim dal$i odborné pomoci.

Dalsim dualezitym bodem v poskytovani pomoci je v poskytovani vzdélavani, které
se Casto poji s kodem oznacenym setkani péstounii a kodem pobytové akce, jelikoz tyto
kody se casto objevuji spolecné. Na pobytovych akcich, které jsou Casto zaméfené
na néjaké rozsifujici vzdélavani, se péstouni maji moznost osobné setkdvat, poznavat se a
je u nich ,naplnéna potieba kontaktu s OStatnimi péstouny.* Jeden z participanti na
vzdélavacich akcich hodnotil pozitivné i1 to, Ze mu/ji ,,vwhovuje hlidani deéti behem

«

skoleni. *

Pomoc od organizace spatiuji také pii kontaktu s biologickymi rodici ve formé
., zprostiedkovani velmi ndrocné komunikace s rodinou ¢i OSPODEM* ¢i pii realizaci
asistovaného kontaktu s biologickou rodinou.

Stejn¢ jako v otdzce €. 5) spatiuji velkou pomoc také v moznosti vyuzivani

respitnich sluzeb, které se vyskytovaly ¢asto ve spojitosti s kddem poradani akei.

Otazka ¢&. 12) Prosim, uved’te, s jakymi otazkami ¢i problémy se na psychologa

obracite nebo s nim konzultujete?

Tato otazka nebyla povinna pro péstouny, kteii v predchozi otdzce odpoveédeli, ze
nevyuzivaji za poslednich 12 mésict sluzeb psychologa v doprovazejici organizaci. I pies
to na otazku odpovédélo 16 participantil, ktefi se svétili s otazkami, které s nim fesi a

konzultuji.

Nejcastéjsi odpovedi na tuto otazku se vyskytlo rané trauma ditéte, které fesi u
psychologa 6 participanti. DalSi z odpovédi, ktera stimto kodem tizce souvisela, byla
citova deprivace ditéte (ve 2 odpovédich). Psychologickou pomoc vyuziva i participant,

ktery tesi citovou vazbu u ditéte, které mélo silny vazebny vztah k biologické roding, ze
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které bylo odebrano. V jednom piipadé psycholog poméhal se syndromem CAN® a

nevhodnym prostiredim ditéte v minulosti.

Dalsim castym problémem, se kterym se péstouni na psychologa obraci, jsou
problémy v chovani. Uvedena byla zacinajici trestné-pravni ¢innost (,, krddeze ) a Casté
., konflikty ““, které mohou byt jednim ze symptomi zacinajicich poruch chovani u déti.

Psycholog dale také pomahal s agresivnimi projevy u ditéte a s diagnozou ADHD™.

Nékolik participanti  odpovédélo, ze fteSi s psychologem S$kolni problémy.
V odpovédich se objevila 1 odpoveéd’ souvisejici se Skolnimi problémy, a to ,,Sikana ditéte

ve skole .

Posledni skupinou, ktera se v odpovédich opakovala, byly vztahy s biologickou
rodinou. V jednom ptipadé se vyskytla porucha identity ditéte.

Otazka ¢. 14) Uved’te, prosim, podrobnéji, s ¢im konkrétné jste ¢i nejste

spokojen/a?

Tato otazka je rozdélena do dvou ¢asti, a to ¢asti A., kterd pojednava o tom, s ¢im
péstouni jsou spokojeni a ¢ast B., ktera vice rozvadi a specifikuje aspekty psychologické
péce, se kterou péstouni spokojeni nejsou. U téi odpovédi se péstouni svétili, ze sluzeb

psychologa (zatim) nevyuzili.
A. SPOKOJENOST PESTOUNU

Péstouni vyjadiili svij nazor, Ze jsou obecné spokojeni s poskytovanou
psychologickou péci. Slovo ,,spokojenost” ¢i ,,vse ok* se vyskytlo v odpovédich celkem
4x. Péstouni si také pochvalovali ziskani odborného, ale nezaujatého pohledu psychologa
(,, moznost ziskdani pohledu zvenci*) na svoji situaci ¢i problém. Velmi ocenili také pomoc,
kterou jim psycholog poskytnul (,, psycholozka mi s ditétem velmi pomohla*) a podporu,

kterou u né&j nasli, jak samotni péstouni, tak i jejich déti v péstounské péci.

U psychologa péstouni pozitivné hodnotili jeho vysoké kompetence k poskytovani
psychologickych sluzeb (;,je velice dobry odbornik“). Vyzdvihovali zejména jeho ,, znalost
probléemii a specifik v nahradni péci a zkuSenosti pri praci“. V jednom piipadé¢ bylo

sd€leno, ze ,, vyuzivaji detského psychologa individualne, pravidelné, intenzivne “.

13 Syndrom CAN neboli syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (Pemova & Ptagek, 2016).
 ADHD neboli porucha pozornosti s hyperaktivitou (Jucoviova & Zagkova, 2015).
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B. NESPOKOJENOST PESTOUNU

Hlavnim problémem, ktery péstouni nejcastéji uvadéli, je c¢asové vytiZeni
psychologa. V odpovédich se u participanti né€kolikrat objevila ,, dlouhd cekaci doba
na konzultaci* a ,,dlouhé objednaci doby‘ u téchto psychologl - odborniki na nédhradni
rodinnou péci. Extrémni casové vytizeni psychologa vedlo v jednom pfipad¢ také
k opozdénému ¥eSeni situace, kdy , aktudalni problém byl Fesen az po mésici®. Jeden
Z participantii odpovédé€l, ze obCas neni problém s nalezenim c¢asu pouze na strané
psychologa, ale i na jejich strané jako péstount (,,z casovych divodit na strané nasi i
na strané psycholozky ). Nedostatek ¢asu vedl podle ndzoru jednoho participanta také
k absenci intenzivnéjsi terapie, jelikoz ,jsme se nikdy nedostali K intenzivnejsi

3

terapeuticke praci. *

Jeden participant se vyjadfil, Ze s psychologem jiz nespolupracuje kvili $patné
zkuSenosti, vic informaci ovSem o této zkuSenosti do dotazniku neuvedl. V jednom
pripadé se pestouni setkali se selhanim spoluprace psychologi. M¢lo by byt bézné, ze
jako u dalsich odbornikti probiha multidisciplinarni spoluprace, tak i psychologové by méli
navazovat intenzivni spolupraci pro zajiSténi co nejkvalitnéjsi psychologické péce, kterd se
bude vzijemné dopliiovat. To ovSem neplati vzdy. Jeden z participantli se svéfil s tim, ze
,neni snadné spolupracovat se Skolnim detskym psychologem a nasim deétskym

¢

psychologem “.

7.2 Vysledky interview s psychology

Vysledky polostrukturovaného interview jsou strukturovany a analyzovany podle
jednotlivych témat, kterd v sobé zahrnuji polozené otazky z daného tématu. Nazev témat je
vyznaen tuéné a s podtrzenim, jednotlivé spoleéné znaky (kategorie) jsou v textu
zvyraznény tuéné a piimo citované odpovédi jsou uvedeny kurzivou v uvozovkach pro

dokresleni pro lepsi ndzornost a pochopeni zavért stejné jako u dotazniku.

V prubéhu sbéru dat, ktery trval od 15. 2. 2021 do 5. 3. 2021, bylo provedeno
celkem 6 virtualnich rozhovort prosttednictvim Skype. Zadny z psychologii z vyzkumného

souboru vyfazen nebyl. Primérna délka rozhovoru byla okolo 40 minut.

Piisobeni psychologa v organizaci

Psychologové puisobili ve své doprovazejici organizaci primérné po dobu 5 let,

nejdelsi ptisobnost byla 10 let, nejkratsi 2 roky. Ctyfi psychologové puisobili v organizaci

58



jako kmenovi zaméstnanci na Castecny uvazek, jeden byl externista, ktery dochazel do
organizace nepravidelné pouze podle potieb péstounil a organizace a jeden z psychologl
pusobil v organizaci na plny uvazek, jelikoz zastaval 1 dalsi funkce v doprovazejici

organizaci.

Pocet péstounskych rodin v psychologické péci

Psychologové shodné vypovidali, ze jejich doprovazejici organizace ma aktualné
V péci nékolik desitek péstounskych rodin (odpovédi byly v rozsahu 40-120 rodin). Z toho
psychologickou péci psychologové poskytuji pfiblizné jedné ctvrtiné téchto rodin
(...,,jako organizace v tuto chvili mame okolo 60 rodin v péci... “ a ,, ...takovi ,, aktivni “, co
probiha v podstate ted, tak je to zhruba 15 rodin, kteri tak néjak vyuzivaji v néjaké podobé

tu péci*).

Cetnost vyuZivani sluzeb psychologa

Cetnost navitév péstounti u psychologa se odviji podle aktualnich potieb péstount.
Péstouni nemaji povinnost vyuzivat sluzeb psychologa v doprovazejici organizaci. Jedna
se spiSe o jakysi ,,benefit” poskytovany nékterymi organizacemi. ,, Pokud dité v péstounské
péci ma viastniho psychologa z predchozich obdobi, se kterym md navazany néjaky vztah,
tak pokracuji se svym psychologem. Z nazoru téhoz psychologa vyplynulo, Ze péstouni
radi vyuzivaji sluzeb psychologa v organizaci, jelikoz ,,5e mohou K péci dostat o néco
drive, nez treba deti v béznych rodinach, kteri musi cekat treba na termin v ambulanci
treba i ¢tyri mesice.

Na psychologa se mohou obratit v podstaté kdykoli (,, kdykoli potrebuji*, , je to
vzdycky podle potieby), a to ho bud oslovi sami piimo, nebo castéj$i je forma
prostfednictvim svého klicového pracovnika. ,,Obvykle klicova pracovnice navrhne
péstounovi, jestli nechce psychopomoc a pokud péstoun chce, kontaktuje klicova

pracovnice psycholozky a s néjakou dohodne zacatek péce. **

Nekdy spoluprace neni nutnd viibec, n€kdy ji potiebuji jen v urcitém momentu
(. kdyz se dostanou do néjakého momentu, ktery vyzZaduje néjakou psychologickou
intervenci ). Cetnost setkani s psychologem neni tedy striktng stanovena, ale fluktuuje a
odviji se podle aktualni situace péstounské rodiny (,,jsou obdobi, kdy je ta spoluprace
intenzivnejsi “).

Pokud se u rodiny K feSeni objevi akutni zaleZitost, kterou je nezbytné feSit
bezodkladné, navstévy u psychologa probihaji kazdy tyden, aby spoluprice byla
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intenzivngjsi na rozdil od mén¢ akutnich situaci, kdy navstévy probihaji ptiblizné jednou
za 14 dni aZz mésic. Castgjsi psychologickou intervenci vyzaduji psychicky naroéné a
zménové situace (jako je napiiklad pro dité kontakt s biologickou rodinou), situace
pfipravy na nadchazejici zménu (jako je napiiklad osamostatnéni ditéte po dosazeni
zletilosti) ¢i v ptipadé ptichodu ditéte do péstounské rodiny a jeho aklimatizace v novém

prostiedi.

Nejcastéji reSené problémy a otazky

Z rozhovorit vyplynulo, Ze na psychologa se péstouni nejcastéji obraci ve tfech
hlavnich momentech: a) pri prichodu ditéte do péstounské rodiny, b) v pribéhu
péstounské péce a c) pii ukoncovani péstounské péce. O jednotlivych tématech, ktera se

S témito momenty poji, pojedndvaji nasledujici odstavce.

Pri prichodu ditéte do péstounské rodiny se na psychologa obraci ¢asto pravé
samotni pé&stouni, ktefi potiebuji poradit S poznanim ditéte a s pristupem k nému.
Do péstounské péce prichazi vétSinou déti, které jsou traumatizované, s naruSenou divérou
vici svym primarnim pecovatelim, Sriznymi vychovnymi obtizemi, které maji své
specifické potieby a potiebuji od péstounské rodiny specificky piistup. Pomoci se
zorientovat Vv potiebach takového ditéte mize péstountim praveé psycholog, ktery s détmi
v nahradni rodinné péci pracuje. Podle nazoru a zkusenosti jednoho z psychologi ,.je to
pomoc se zorientovat v tom ditéti. ProtozZe Casto si prinesou v sobé néjaké informace, které
maji treba z OSPODu, nebo které maji treba i od biologické rodiny, pokud tam néjak
funguje néjaka domluva mezi nimi, maji néjaké zprdavy a moc tomu nerozumi, tak se
potiebuji o tom poradit, potrebuji si udélat néjak jasno, co to dité potrebuje a jak k nému

pristupovat. “

V prubéhu péstounské péce se na psychologa péstouni obraci v otazkach historie
ditéte a s ni Gizce spojenych ranych traumat (5x). Rana traumata u déti vznikaji nejCastéji
Z nedostatecné uspokojovanych az =zanedbanych zakladnich psychickych potieb
od biologickych rodi¢i. Rané poruchy vyvoje se mohou u kojenci a batolat projevovat
napiiklad , nadmérnym placem, probléemy se spankem nebo opozdénim jejich
psychomotoriky“. Tyto déti mohou vykazovat ,uzkostné nebo depresivné-iizkostné

«

symptomy. “ Nezpracovana rana traumata mohou vyustit V poruchy chovani (4x)

wewvr

Vv pozdéjsim veéku. Psycholog s ditétem pracuje na zpracovani téchto traumat vedoucich

k jejich zmirnéni az K uplnému odstranéni. Dalsi oblasti, kde se mohou traumata objevit
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vV pozd¢jsim veku, jsou Skolni obtize (4x), které se projevuji ,,atf uz s vyukou nebo

«

S pracovni moralkou.

Pii ukoncovani péstounské péce, at’ uz z diivodu dosazeni zletilosti u ditéte Ci pii

navratu ditéte do biologické rodiny.

Psychologické doprovazeni

Psychologické doprovéazeni kazdy z psychologi popsal podle svych zkuSenosti
vlastnimi slovy, ktera jej nejlépe vystihuji, jelikoz se jedna o neurcity pojem, ktery neni
vymezen. Podle nazort psychologi bylo mozné najit ur€ité spole¢né znaky, které jejich
tvrzeni obsahovala, a ty nejvyznamnéj$i z nich jsou vice rozvedena v nasledujicich

odstavcich.

Doprovazeni vniméa jeden z psychologlh tak, ze slouzi ktomu, , aby se dité
psychicky citilo dobre. Aby se predchdzelo vzniku néjakych neprijemnych zdzitkii, které si
ponese cely Zivot a které ho budou neprijemné ovliviiovat. “ Podle tohoto vymezeni ma mit
psychologické doprovazeni preventivni charakter na dusevni zdravi a pohodu ditéte, tj.,
7ze mé chranit dit¢ pfed vznikem traumat. Podle téhoz psychologa se psychologické
doprovazeni tyka i zvladani pribéhu vypjatych a narocnych situaci pro dité, aby na né
nemuselo byt samo. ,,Nebo to miize byt jako doprovdzeni pri tézkych situacich tak, aby je
to dité zviladlo prozit v co nejvetsi pohode. “ Psycholog ma ditéti poskytovat roli priivodce a
ochrance, ktery ho na tyto situace pfipravi a bude mu poskytovat potiebnou

psychologickou pomoc a intervenci v pribéhu tohoto celého naro¢ného obdobi.

Pokud dit¢ projde narocnou a zatézujici situaci s negativni zkuSenosti bez
odborného doprovodu, psycholog mu poméha se zpracovanim tohoto zazitku a
s vhodnou adaptaci. Jedna se o pomoc se ,,zpracovavanim tézkych situaci, které ty déti
zazivaji tak, aby jim rozumeély, tak aby se orientovaly, tak aby nachdzely zdroje pro sebe do

¢

konkrétnich situaci i do Zivota, aby rozumély, co se kolem nich i s nimi deje.

V psychologickém doprovazeni by mél byt vzdy poskytnut , prostor na to si
nekoho poslechnout, vyslechnout, naslouchat tomu cloveku a poskytnout mu néjakou
podporu a porozumeni. At je to dite nebo at uz je to péstoun, anebo at uz jsou to pripadné
i biologicti rodice, kteri treba do toho nekdy taky mohou vstupovat. Ja si pod
psychologickym doprovazenim predstavuji poskytnout prostor vsem tém stranam, aby
mohly vytvorit pro to dité bezpecné a jisté prostredi.“ V psychologickém doprovazeni se

tedy nejedna pouze 0 zajisSt'ovani nejlepSiho blaha ditéte, které by ale mélo byt vzdy
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na prvnim misté, ale i o naslouchdni potfebam jeho okoli, které se aktivné podili
na zajistovani jeho potfeb. Vyslechnuty by mély byt vS§echny zainteresované strany a v§em
by mél byt dan prostor se vyjadfit k jejich pottebam. Jejich spole¢nym cilem by mélo byt
poskytnout ditéti bezpecny prostor pro jeho vyvoj.

Psychologické doprovéazeni neni jen doménou psychologa, ale podili se na ném
velkou mérou i kli€ovy pracovnik, ktery je srodinou v pravidelném a nepfetrzitém
kontaktu a umi nejlépe vyhodnotit potieby rodiny, piipadné 1 dalsi socidlni pracovnici. ,,Ta
prace samotna nemd uplné jako strikini hranice, takze nekdy se prolina nebo je podobna i

«

S praci socidlni pracovnice.

Prostredky a aktivity vyuZivané psychology

Z odpovédi na otazku, jaké prostiedky ¢i aktivity vyuzivate pii vykonu své profese
nejcastéji, vyplynulo, Ze jsou psychology voleny u kazdého ditéte individualné s ohledem
na jeho povahu a tomu, ¢emu je dit¢ naklonéné. Podstatnou roli pii praci psychologa
s ditétem hraje i to, ,,jak velkou ditvéeru ve mné ma a v jaké fazi se nase prdace nachazi.
Uziti dané techniky pro praci sditétem je ovlivnéno vékem ditéte, individualnimi
potfebami ditéte a také schopnostmi psychologa navézat s ditétem spoluprici a

Vv neposledni fad¢ také délkou jejich vzajemné spoluprace a poznani.

Nejcastéji psychologové vyuzivaji rozhovor (6x) jako zptsob zjisténi informaci
0 ditéti a jeho rodin€ a rodinné historii (tzv. anamnéza). Rozhovor mize probihat piimo
s ditétem (autoanamnesticky rozhovor), ktery je pfizplisoben jeho rozumovym
schopnostem a véku ditéte, nebo s jeho péstouny nebo 1 piipadné biologickym rodic¢em
(tzv. heteroanamnesticky rozhovor) ,, nad tou celkovou historii toho ditéte, rodiny a celého
problému.“ Dotazovani (4X) se na ruzné aspekty zjeho minulosti mize psychologovi
poskytnout pomérné uceleny pohled na dité, ktery mu pomize se , aspon trosicku
zorientovat v moznostech toho ditéte”. ZkuSeny psycholog dokaze predurcit, jaké

schopnosti dit€ ma a jaké naroky Ize na takové dité klast.

Schopnosti ditéte (zvlast u déti predskolniho a mladSiho Skolniho vé&ku) si
psychologové mohou zjistovat pomoci her (5x). ,,Jd casto pracuji s détmi formou her,
klasické herni terapie, pouziti piskovisté nebo i za pouZiti klasickych her, kterych je
bezpocet a které se daji vyuzivat pro praci s detmi, i kdyz jsou to klasické deskové hry. “ Pt
hrani s ditétem se objevuje celd fada momenti, na které psycholog nasledné nebo 1 ptimo

Vv prubéhu hry muize reagovat, s ditétem je hloub¢ji projit a odkryt dosud skryté informace

62



o ditéti, o jeho pocitech ¢i pranich. Dité pti hrani vyjadiuje celou skalu emoci (od radosti a
Stésti pti vyhte az po vztek a agresi pii prohte), které psycholog mutize s ditétem rozebrat a
dopatrat se pficiny jejich vzniku a dale s nimi odborné pracovat. Pravé k emocim a jejich
vyjadfovani se jeden z psychologu vyjadril takto: ,pri té hire viastné ty emoce jsou vic
navenek, vic jdou napovrch, a muzeme je zachytit a bavit se tom, kdy treba ty emoce

prichazi a kdy naopak by je potiebovalo, aby prichazely, a neprichazi.

Néktefi  psychologové pracujici v doprovazejicich organizacich prosli i
psychoterapeutickymi vycviky, mohou tedy vramci svého pusobeni v organizaci
vykonavat i psychoterapeutickou ¢innost (5x). Mezi zminované psychoterapeutické
vycviky patiil napiiklad PBSP (Pesso Boyden psychomotoricka psychoterapie), Ktera je
zaméfena na léeni poruch vztahové-emocionalniho vyvoje, DDP (Dyadicka vyvojova
psychoterapie), ktera je zamétfena na léCbu poruch attachmentu, krizova intervence,

systemicka rodinna terapie.

Spoluprace s jinvmi odborniky

Nejuzsi spoluprdci maji psychologové s kliCovymi pracovniky a socidlnimi
pracovniky (6x) péstounskych rodin. Ti jsou pro psychology ¢asto bohuzel jedinym
zdrojem aktudalnich informaci o ditéti a péstounské rodiné jako takové. Pokud si kli¢ovy
pracovnik vS§imne, Ze néco v rodin¢ nefunguje nebo si rodina sama o pomoc fekne,
domluvi se s psychologem na dal§im vhodném postupu ¢i zprostiedkuje kontakt na jiného

odbornika.

Jestlize se u ditéte vyskytne zavaznéjs$i problém, ktery neni mozné zvladnout jen
s vyuzitim psychoterapeutickych metod, muize psycholog péstounim navrhnout a
doporuéit navstévu u pedopsychiatra (détského psychiatra). ,,Samoziejmé to neni
0 Zadném tlaku nebo nuceni, zZe to tak musi byt, ale viastne si rikame, co miiZe prinést
spoluprace s nekym dalsim.” Jeden z psychologi dodava, Zze cilem navstévy
u pedopsychiatra neni primarné¢ zavedeni odpovidajici medikace, nybrz Casto vetSim
pfinosem je pouhé zhodnoceni stavu ditéte dalSim odbornikem, tj. ,.fo, Ze to vidi i nékdo

dalsi, tak se miizeme nekam posunout dal v té situaci. *

Pokud dité trpi neurologickymi obtizemi (napt. bolestmi hlavy, afektivnimi
zachvaty, autistickymi projevy, poruchami spanku apod.) je vhodna také spoluprace
s détskym neurologem. Zakladem této spoluprace by meéla byt navazand komunikace

mezi obéma odborniky, poskytovani si ziskanych poznatki pro ucely zlepSeni péce

63



na obou stranach. U d&ti se mohou vyskytnout také poruchy pohlavni identity v d&tstvi'®,

které spadaji do odborného posouzeni détského sexuologa.

U déti se skolnimi problémy je navazana spoluprace psychologa s pedagogicko-
psychologickymi poradnami (PPP) nebo se specialné-pedagogickymi centry (SPC),

ktera mohou nabidnout mnohé feSeni Skolnich obtizi.

Psycholog by mél péstouny sezndmit s moznostmi dal$iho postupu a nejvhodné;si
znich jim navrhnout Kjejich dalsimu zvazeni. Cim diive psycholog se zmini
0 moznostech, tim dfive je mozné ze strany péstounli na pomoc pfistoupit, vyhledat ji a
dany problém feSit. Ackoli mnoho déti prichazejicich do péstounské péce ma uz
z diivéjska zajisténou péci u svych odbornikll, méla by se spoluprace navéazat i mezi nimi a
psychologem v organizaci. Ve vSech pfipadech by psycholog mél zvazit

transdisciplinarni spolupraci.

Nedostatky v doprovazejici organizaci a psychologickvch sluzbach

Dalsi otazkou pokladanou psychologiim v rozhovoru bylo, co podle jejich nazoru
v psychologickych sluzbach chybi. Psychologové se shodli, Ze je obecny nedostatek

kompetentnich pracovniki (5x) v doprovazejicich organizacich.

Nejvétsi podstav je shledavan u kli¢ovych pracovniki, jelikoz néktefi odchazi
do jiné pracovni sféry za lepSim penéZnim ohodnocenim, neZz jakého se jim dostava
Vv doprovazejici organizaci jakoZto vetfejné prospésné spolecnosti, ktera musi pfipadny zisk
pouzit na poskytovani obecné prospésnych sluzeb. V této oblasti je vyzadovana
od pracovnikti dobra orientace zejména v problematice péstounstvi (jsou kladeny vysoké
naroky na kompetence pracovnika), péstounské péce a také se zohlednuji urcité lidské
vlastnosti a predpoklady pro vykon prace klicového pracovnika. Klicovi pracovnici navic
byvaji velmi pracovné vytiZeni. Rozdé¢lit agendu klicovych pracovniki mezi vic
pracovniku taktéz neni mozné, jelikoz doprovazejici organizace nemaji moznost financovat
dalsi pracovni sily. ,, Kdyz jsem rikal, Ze je 20 rodin na klicového pracovnika, tak si porad
myslim, Ze je to hodné. Ale doprovazejici organizace si nemohou dovolit téch pracovniku

vic, protoze je nezaplati z financi, které plynou z téech dohod. **

1> Poruchy pohlavni identity v détstvi (F64.2) se projevuji tim, Ze dité dlouhodobé a opakovang odmita svoje
anatomické pohlavi, prezentuje se, ze je osobou opacného pohlavi (napf. se obléka do Satli opacného pohlavi)
a zajima se vyhradn¢ o ¢innosti druhého pohlavi (Orel, 2020).
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Dalsim zproblémt, k nimz se vaze vySe zminény problém nedostatku
kompetentnich pracovnikli, je nedostatek financi v doprovazejici organizaci (3X).
Organizace se financuje sama, ¢ast piijmu ziskava z uzavirani dohod o vykonu péstounské
péce, Cast financi ziskava od sponzorG a donatorti. Nedostatek financi se projevuje
v kazdodennich ¢innostech a aktivitich doprovazejici organizace. ,,Kdyby bylo mozné
ziskat téch financi o néco vice, tak by i mohlo byt vicero klicovych pracovnikii, myslim si,
ze by se mohlo délat spousty jinych aktivit, nebo ty aktivity, které delame, by mohly byt
intenzivnejsi.

Nedostatek je také psychologu (3X), ktefi maji zajem pracovat v oblasti nahradni
rodinné péée a maji ktomu dobrou teoretickou znalost i praktickou zkuSenost s touto
oblasti a idealn¢ i né&jaky psychoterapeuticky vycvik, aby s détmi mohli sami pracovat
(,,aby uméli lécit poruchy attachmentu*). Poskytovani psychologické péce chybi u déti,
které se vraceji do biologickych rodin (1x). V téchto pfipadech by bylo vhodné zaméfit
se psychologicky na préci s ditétem i1 jeho biologickymi rodi¢i a zjistit, zda maji déti
u svych rodi¢l zajisténou dostate¢nou péci. ,, To by mé zajimalo, jak se jim dari, jak 1o je,
jestli se osvédcuje to, v co jsme doufali, nebo jestli naopak se déje, v co jsme nedoufali.

Tam mi chybi vetsi presah, zda je o ty déti postarano i potom, nejen tedy po té zmené. “

Ackoli je nedostatek financi velmi podstatnym faktorem, ktery zasadnim zplisobem
ovliviiuje prubéh doprovazeni, pii poskytovani péce svym klientim — péstountiim,
vychazeji z jejich potieb a snazi se jim zajistit v§e potiebné. ,Nezaregistroval/a jsem
zadnou situaci, kdy by pomoc péstouniim nebyla nabidnuta, zprostiedkovana nebo

poskytnuta.

Poskytovani psychologického doprovazeni v dobé pandemie COVID-19

Podle psychologii nedoslo k velké zméné ¢i Cetnosti poskytovani psychologické
pomoci péstounskym rodindm neZ jako tomu bylo pfed pandemii. Citeln&ji se omezovani
kontaktd a zdkazu navstév v rodinach dotkl prace kli¢ovych pracovniki, ktefi podporu a
pomoc poskytovali hlavné telefonicky. Klicovi pracovnici hned od pocatku nouzového
stavu intenzivné informovali rodiny o zménach prostiednictvim e-mailu a sdileli s nimi
dilezité informace a rady. Rady a doporuceni se tykaly mnoha oblasti, do kterych
pandemie zasahla, naptiklad ,,jak mluvit s détmi o koronaviru, o tom, jak mluvit s détmi

0 otazkach smrti, které se objevovaly v médiich, odkazat je na néjaké materialy.
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Zasadné se ale s pandemii proménil béZny den péstounské rodiny. Skolni vyuka se
ze Skolnich lavic presunula do domadciho prostiedi, kde najednou byly kladeny velké
naroky jednak na déti a jednak i na péstouny. U déti (zvIast’ u téch na 1. stupni zékladni
Skoly) byla vyzadovana samostatnéjsi prace pii distancni vyuce, kterd predpokladala vétsi
zapojeni péstouna do pomoci ditéti s vyukou. Distancni vyuka a jeji uspésné zvladnuti
ptedpokladalo vyhrazeni klidného prostoru pro uceni a dostateéné technické zazemi.
Péstouni prisli o veSkery volny ¢as, ktery jim slouzil pro zajisténi svych zalezitosti a
chvili odpoCinku. ,, Pro péstouny se bézny den natolik zmeéni, Ze je to tézko kde dobijet
energii, jak to vitbec zvladat, kdyz ten den pred tim byl rozdeleny, ze dopoledne jsou déti ve
skole, pestoun si stihnul zaridit, co potreboval a odpoledne mohl byt s detmi.” U déti se

po tolika mésicich bez socialniho kontaktu s vrstevniky projevila sniZena sebejistota.

Jako pozitivni jev jeden z psychologlh vnimé skutecnost, Ze izolace od sebe
oddélila problematické skupiny déti (party), které mély tendence se shlukovat a
provozovat néjakou nekalou c¢innost. Dalsi svétly moment souvisejici s jarni vinou
epidemie popisuje dalsi z psychologu tak, ze ,,byly i rizné momenty vzdjemné solidarity
mezi lidmi, které ted’ uz nejsou. Ale na jare tomu tak bylo, Ze tohle je néco, z c¢eho jsme
mohli tézit.“ Doba plna omezeni a restrikci nam také ukazala, ,, jak pristupovat k néjakym
pravidlum, jak pristupovat k hranicim a mantinelum, Ze to mizeme zkouset a miZeme to
trénovat. To o hranicich a ruznych dodriovani je, a myslim si, Ze tohle casto v téch
rodinach chybi. “ Také byli vSichni ¢lenové rodiny vic doma, méli na sebe vic ¢asu, ktery
mohli vic travit spolu a mohli pracovat na lepsi rodinné pohodé. ,, Lidé mohli vytvaret

I3

vztahy, které tem detem chybi nebo jsou néjakym zpiisobem posramocené.

V nékterych rodinach ale traveni vét§iho mnoZzstvi spole¢ného ¢asu piineslo opacny
efekt a ,, vyostiily se konflikty v rodindach, kde uz byly predtim.* Lidé ale tyto konfliktni
situace Casto nedokazali spravné fesit a adekvatné na né reagovat. Néktefi lidé bohuzel
,nedokazi s témi detmi travit cas, rozvijet je.“ V nékterych rodinach situace dosla tak
daleko, ze ,,nékteré déti odchdazely z domova do jiné péce, ustavu... . Jeden z psychologt
sdélil sviyj poznatek, Ze v jeho oCich pandemie nékteré lidi jesté vice zpohodlnila. U téch
péstounskych rodin, které pottebuji n&jaky impulz zvenci, aby zdleZitosti kolem ditéte
zacali feSit a neodkladali je, doSlo Kuzavieni se do ,socidlni bubliny* a odkladu
neurgentnich zaleZzitosti, jelikoZz nad sebou nemaji zadnou ,hrozici ruku.” Mnoho

Z péstountl si uvédomuje, Ze nekteré otazky je potieba fesit hned, protoze si uvédomuji, ze
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pokud se jim podafi nékteré véci zvladnout, vyfeSit nebo pochopit, tak zajisti lepsi

budoucnost ditéti i sobé.

Doporuceni pro budouci psychology

Obvykle posledni, zavérecnou otazkou, kterou jsem v rozhovoru psychologiim
kladla, byla doporuceni budoucim psychologtim, kteti by méli zajem profesné se uplatnit
V oblasti péstounské péce a doprovazeni. Doporuceni vSech psychologi se daji shrnout

do 3 hlavnich bodi:
A. AKTIVNI SPOLUPRACE S PESTOUNSKYMI RODINAMI

Nekteré doprovazejici jsou radi a vitaji dobrovolniky, kteti chodi do organizace
pomahat. Zejména studentim se tak nabizi moznost pii studiu navéazat dlouhodobéjsi,
pravidelnou spolupraci s témito organizacemi. Sméji tak bezplatné¢ nahlédnout
do fungovani organizace, seznamit se s ¢innosti jednotlivych osob, které v ni pracuji a
naucit se mnohym dovednostem, které mohou vyuzit nejen v budoucim zaméstnani, ale i
V Zivoté.

Jeden z psychologt uvadi piiklad moznosti zapojeni studenti do pomoci détem
vyrustajicich v péstounské péci. Jednd se o program 5pte ptizplisobeny péstounskym
rodinam, které jeho/jeji doprovazejici organizace nabizi. Psycholog v této souvislosti
vysvétluje hlavni myslenku tohoto programu. ,,Hleddme vidy pro to dité néjakého
konkrétniho starsiho kamarada, se kterym se miiZe stykat jednou za tyden, a Shazime se,
aby to bylo dlouhodobé. Nase myslenka je, aby to bylo o néjakém vztahu, protoze temto
detem tyto vztahy casto chybi. Proto, kdyz hledame studenty, tak po nich chceme, aby ta
spoluprace byla minimdlné rocni, nebo aby byla i s presahem toho roku, takZe aby to byl
treba tretak, ctvrtak, patik. Aby byly schopni vytvorit Si k tém détem néjaky vztah, aby ty
deti mohly poznat, co je néjaké pratelstvi, kamarddstvi, protoze to casto nemaji v tom

domdcim prostredi.

Studentiim psychologie byva umoznéno vyzkouset si praci s rodinami pfimo
V organizaci, v niz se da ,,mnohému naucit a mnohé pochopit.”“ Ziskaji tim velmi cenné
zkuSenosti pro budouci profesni kariéru i osobni zivot. Studenti se mohou i aktivné

ucastnit na vzdélavacich pobytech, na nichz mohou pracovat s détmi.

% Program 5P je preventivni dobrovolnicky volnodasovy program pro déti zaloZeny na dobrovolném
pratelském vztahu mezi jednim dit€tem a jednim dospélym dobrovolnikem. P&t P (Pomoc, Pratelstvi,

Podpora, Péce a Prevence) je ureny détem ve véku 7-15 let, které to maji v zivote slozitéjsi, nez jejich
vrstevnici (Rozkovcova, R., 12. fijna 2004).
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B. PSYCHOTERAPEUTICKY VYCVIK

Druhé doporuceni se tykalo vzdélavani v oblasti nahradni rodinné péce.
Psychologové kladli diiraz na absolvovani né¢jakého psychoterapeutického vycviku, ktery
,bude velmi vyrazne zohlednovat praci s detmi“ a ,,cokoliv, co souvisi s vyvojovou
psychologii, s problematikou rodiny a vztahii v rodiné. * Jeden z psychologi doporu¢oval
zam¢fit se pfimo na psychoterapeuticky vycvik ureny pro 1é€bu poruch attachmentu a
ranych traumat u déti, jelikoz se z jeho/jeji zkuSenosti se ve své praxi nejcastéji setkava
prave s touto problematikou. Vhodné jsou také vycviky zamétujici se na ,, navazani vztahu

¢

s ditetem i péstounem *.
C. MOTIVACE

Nezanedbatelnou slozkou pro zéijemce o praci psychologa v doprovazejici
organizaci je jeho vlastni motivace. ,,Je t0o 0 tom, jakou motivaci maji k doprovazeni,
s praci s lidmi nebo rodinami a co jim to prinasi.“ Osobni motivace a pocit vlastniho
pfinosu z této prace je o to vic dilezita, jelikoz zejména u pomédhajicich profesi dochazi
¢asto k syndromu vyhoteni, inavé a pocitim bezmoci. Silnou motivaci mize také byt
snaha pomoci druhym lidem, ov§em psychologové upozornuji, ze by tato motivace méla

byt az druhotada.

7.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této kapitole jsou shrnuty vysledky obou ¢asti vyzkumného Setfeni a odpovédi

na stanovené vyzkumné otazky.

7.3.1 Jaky vyznam ma doprovazejici organizace pro péstouny?

Z dotazniku vyplynulo, Ze pro vétSinu péstounli podilejicich se na mém vyzkumném
Setfeni, ma jejich doprovazejici organizace kli€¢ovy vyznam pro uskuteciovani péstounské
péce. Nejvetsi pomoc spatiuji péstouni vV psychické podpore, kterou jim organizace
poskytuje konstantn¢, v podpofe pii FeSeni aktualnich problému a poskytovani
informaci.

Vykon péstounské péce jim doprovazejici organizace ulehcuje naptiklad tim, ze jim
zajistuje absolvovani povinného i dal§iho rozsifujiciho vzdélavani v otazkach nahradni
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rodinné péce. Potada pro né vzdélavaci pobyty, organizuje pfedndsSky a Skoleni. Dalsi
nezbytnou pomoc vnimaji péstouni v poskytovani odlehovacich sluzeb. Moznost
odpocinout si na kratky ¢as od béZznych kazdodennich ¢innosti vnimaji jako velmi
dulezitou a prospésnou. Finan¢ni tlevou a svym zpiisobem i podporou pro péstouny je také

moznost proplaceni n¢kterych zajmovych krouzkt ¢i aktivit détem.

Prostfednictvim doprovazejici organizace péstouni maji moznost seznamovat Se
s ostatnimi péstounskymi rodinami a sdilet s nimi svoje radosti i starosti. Pravidelné
setkavani na riznych akcich potadanych doprovazejici organizaci pomaha péstountim tim,
ze vi, Ze v tom nejsou sami a ze podobné problémy fesi i dalsi rodiny. Na setkanich si

mohou ptedavat i své zkuSenosti a vzajemné se tak obohacovat.

V doprovazejici organizaci pracujici klicovy pracovnik jim poskytuje psychickou
podporu, ktera se projevuje naptiklad pii planovani a realizaci asistovanych kontaktu
déti s biologickymi rodici, pfi FeSeni vychovnych a §kolnich problémi, p¥i jednani
surady a soudy. Osoba klicového pracovnika plni funkci mediatora, ktery poméha
S vyjednavanim a feSenim nepiijemnych témat S nepfistupnymi osobami. Svého klicového
pracovnika vnimaji péstouni, Ze je kompetentni, empaticky, ochotny a ma pro né
pochopeni.

vzdélavani
mediace

pobyty
kontakty s biologickymi rodici
duprwézenik r—'_.__—._.___'_._;. respitni siuiby

vyznam doprovazejici organizace

/ ._‘_‘\\‘\’ fefeni problémd
podavani informaci

sdileni
proplaceni sluZzeb

psychickd podpora

Obrazek ¢. 1: Vyznam doprovazejici organizace pro péstouny
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7.3.2 Jaké nedostatky pro vykon péstounské péce spatruji péstouni u
své doprovazejici organizace?

Péstouni se vyjadrili, Ze pfevazné neshledavaji nic, co by jim schazelo v poskytovanych

sluzbach. Z nedostatkti, které péstouni jmenovali, povazuji to, ze postradaji poskytovani

kratkych odlehéovacich sluzeb, zejména pro kojence a batolata. Dale jim chybi i1

celodenni respitni péce, pii které by pestouni méli moznost svétit dit€¢ do rukou nékoho

zkuSeného a odpovédného, kdo by jim dité ohlidal.

Jako nedostatecné ¢i Upln€é chybéjici vnimaji péstouni proplaceni péce
doprovazejici organizaci. Péstountim, ktefi maji vice déti svéfenych do péstounské péce,
chybi zejména finan¢ni pfispévky na z4mové krouzky a =zajiSténi proplaceni

psychologické péce, které vnimaji jako financné zatézujici.

Péstouni se potkali i s nedostatetnymi kompetencemi svého kli¢ového
pracovnika. Na klicového pracovnika jsou kladeny vysoké naroky pii orientaci v oblasti
NRP a pii teSeni rGznych slozitych situacich. Pfi této praci se zkuSenosti ziskavaji
S postupem let, tudiz u sluzebné¢ mladSich pracovnikli tyto kompetence mohou byt

povazovany z hlediska zkusengj$ich péstounii za nedostatecné.

Jako dulezité, ale zaroven chybégjici, povazujici péstouni odborné poradenstvi
(napt. specialné-pedagogické poradenstvi, pravni poradenstvi). Jako nedostacujici byla
v n¢kolika piipadech oznacena i spoluprace s OSPOD. Péstouniim také chybi moznost
Cast&jSiho setkavani péstounii.

kompetence klifového pracovnika

Y

fastéjii setkdvani péstound

spoluprace s OSPOD

l /

proplaceni sluzeb

kratkeé respitni sluZby

odborné poradenstvi

Obrazek ¢. 2: Nedostatky doprovazejici organizace z pohledu péstouni
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7.3.3 Jak probihd samotny proces psychologického doprovazeni ze
zkuSenosti ziucastnénych psychologii?

Psychologické doprovazeni je proces, ktery trva rizné€ dlouhou dobu, je poskytovan

psychologem v doprovazejici organizaci a je ovliviiovan konkrétnimi potiebami dané

pestounské rodiny. Psychologické doprovazeni je primarné zacilené na poskytovani

psychické podpory ditéti, aby se citilo dobfe a predchazelo se u néj vzniku

traumatickych zazitkid, které si ponese cely sviij zivot. Psychologické doprovazeni mize

vsak byt poskytovano:

a) preventivné, v némz psycholog se snazi dité dopfedu piipravit na naro¢né
okamziky a zabranit jejich Spatnému zpracovani,

b) ,v prubéhu®, v némz psycholog poskytuje psychickou podporu ditéti, aby na
narocné situace nemuselo byt samo a mélo je s kym sdilet,

c) nasledné, v némz se psycholog pracuje na zpracovani tohoto zazitku zdravou

formou, aby nedoslo k tvorbé traumatu.

Psycholog ma ditéti poskytovat roli priivodce a ochrance a poskytovat pottebnou
psychologickou pomoc a intervenci v prubéhu celé doby, kdy je to potiebné.
V psychologickém doprovazeni by mél byt také poskytnut prostor v§em zucastnénym
0sobam, které se aktivné spolupodili na tvorbé svéta ditéte a vytvaii mu bezpecné a jisté

prostiedi, K vyslechnuti a poskytnuti podpory a porozuméni.

preventivné
psychulnglcl:e doprovazeni

v pribéhu

nasledné

biologicti rodice dEﬁ

TN

zabranéni vzniku traumat

vyslechnuti porozumeni psychicka podpora

Obrazek ¢. 3: Psychologické doprovazeni
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Pokud shrneme ndzory vsech zucastnénych psychologli, mizeme psychologické

doprovazeni popsat jako formu psychologické podpory ¢i pomoci zaméiené na udrZeni

psychické pohody vSech zucastnénych stran, ktera je poskytovana pred, v pribéhu

nebo i po naro¢nych situacich a ktera je zacilena na jejich efektivni zvladnuti.

7.3.4 Jaké informace o praci psychologa v doprovazejici organizaci je
mozné poskytnout potencialnim zajemcim o profilaci v tomto
odvétvi aplikované psychologie?

Ze ziskanych poznatkt pfimo od psychologt piisobicich v doprovazejicich organizaci jsme

shromazdili tyto informace:

Psycholog v doprovazejici organizaci pracuje s péstounskymi rodinami a
détmi. Ackoli se nejednd o model klasické rodiny zalozené na pokrevnim
vztahu mezi jeho €leny, prace s jednotlivymi Cleny rodiny, jejich problémy
a starostmi je velmi podobna praci s ,,béznymi rodinami.*

Zakladem jeho prace je poskytovani psychologického poradenstvi, které
poskytuje vSem zucastnénym subjektim (péstountim, détem i biologickym
rodi¢tim).

Psycholog poskytuje psychickou podporu a pomoc ditéti, které doprovazi
celym procesem od ptichodu do péstounské péce az po jeho odchod z ni.
U déti v péstounské péci psychologicky pracuje zejména S ranymi
traumaty, poruchami attachmentu, pripravuje dité na kontakt
s biologickymi rodi¢i a Fesi rizné vychovné a $§kolni obtize.

Psycholog se ucastni vzdélavacich pobyti/akei, ptipadovych konferenci,
vzdélava péstouny v psychologickych aspektech NRP.

Ve své praci uzce spolupracuje sdalSimi odborniky (napiiklad
S pedopsychiatrem, détskym neurologem, sexuologem,...).

Nezbytnou soucasti jeho vzdélani a odbornosti je dobra orientace
v problematice NRP.

Kromé psychologického vzdélani 1 vhodné mit psychoterapeuticky vycvik,
ktery je zaméfen na praci s détmi a rodinou.

Dulezita je pro vykon této profese osobni motivace, ale v pozadi rozhodné
neni ani motivace pomoci druhym.

Oblast NRP nepatii k nejvydéleénéjsim sféram, nejvétsim ziskem z této
profese jsou nedocenitelné Zivotni zkuSenosti.
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.LH‘"“'--.;
| psychologické doprovazeni

Obrazek ¢. 4: Prace psychologa v doprovazejici organizaci
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8 DISKUZE

Diskuze k vysledkim je pro lepsi piehlednost rozélenéna do Ctyf casti. Prvni Cast je
vénovana vysledkiim dotaznikového Setfeni u péstountl, druha ¢ast je vénovana vysledkiim
polostrukturovaného interview s psychology, tieti ¢ast je tvofena souvislostmi piedchozich
casti. Posledni c¢ast je vénovana vyjadfeni K limitdm vyzkumu, jeho pfinosim a
k moznostem dal$iho zkoumani Vv této oblasti. Vysledky z obou vyzkumnych ¢asti jsou
porovnavany s odbornou literaturou a jinymi vyzkumy. Jelikoz je téma této prace
zaméfeno na systém nahradni rodinné péce, ktery je v CR hodné specificky, je srovnani se
zahrani¢nimi studiemi a vyzkumy dost problematické, jelikoz jejich zavéry nelze vzdy
uplatnit v nasem prostiedi. Platnost nize uvedenych zavéru je také omezena dobou vzniku,

nazory zucastnénych participanti a moznostmi tohoto vyzkumu.

8.1 Diskuze k vyzkumnému Setieni

8.1.1 Diskuze k vyznamu kli¢ového pracovnika

Pro péstouny je pro vykon UspéSné péstounské péce mit k dispozici nékoho, na koho se
mohou kdykoli obratit, kdo jim poskytne psychikou podporu, ujisti je, ze to, co délaji,
délaji spravné, a s kym budou moci svoje mySlenky a starosti moci sdilet bez obav
z odsouzeni. Doprovazejici organizace pfidélujici rodin€ klicového pracovnika, ktery jim
bude vzdy po ruce, kdykoli to bude tfeba, je pravé tim subjektem, ktery uréen pro
poskytovani podpory, sdileni a pomoci se vSemi otazkami a problémy, se kterymi se
Vv pribéhu realizace péstounské péce setkaji. Poskytovani psychické podpory bylo
nejcastej$i odpovedi péstounti, kdyz méli popsat vyznam svého kli¢ového pracovnika pro
vykon péstounské péce. DiuleZitost sdilet své problémy snékym dalSim (klicovym
pracovnikem ¢i dalSimi péstouny) vnimaji péstouni jako jeden z protektivnich faktoru pii
vykonu péstounské péce. Tyto zavéry potvrzuji i vyzkumy Sobotkové (2003) ¢i Indrakové

(2015) na nasem uzemi ¢i ze zahrani¢nich vyzkumut vyzkum Browna a Caldera (2000).
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Velkou pomoc a podporu od svého klicového pracovnika popisovali péstouni pfi
planovani a realizaci asistovanych kontaktti déti s biologickymi rodici ¢i jednim z rodici.
Udrzovat kontakt s biologickou rodinou je jednou ze zakonnych povinnosti péstount pii
vykonu péstounské péce, i kdyz ne vzdy je domluva K realizaci asistovaného kontaktu mezi
péstouny a biologickymi rodinami mozna a kontakt je pro dit¢ vhodny a bezpecny.
V téchto piipadech funkci zprostfedkovatele kontaktu piebira pravé klicovy pracovnik,
ktery vyhodnocuje situaci ditéte. K tomuto tématu se vyjadfil jeden z psychologt, Ze jedna
z ¢innosti, které se vénuje, je piiprava ditéte na kontakt s biologickymi rodi¢i a zédkladem
kontaktu je spravné nacasovani, aby se predeslo ke vzniku traumatu u ditéte. | Boyle
(2017) wuvadi, ze kontakt by mél byt pro dité bezpetny a mélo by se piihlizet
K individualnim potiebam ditéte. Z vyzkumu Collings (2020) vyplynulo, Ze péstounské
rodiny uznaly dilezitost kontaktu, ackoli se domnivaji, ze dopad navstév na dité je spiSe

negativni.

Velky vyznam pomoci od kli¢ového pracovnika byl shleddvan v mém Setfeni také
pfi feSeni rGznych aktudlnich problémti a v poskytovani informaci. Tato zjisténi
koresponduji s vysledky zahrani¢nich studii, v nichZ péstouni ocetiuji poskytovani pomoci
a poskytovani informaci o dtlezitych otdzkach péce o déti (Brown & Calder, 2000; Brown,
Moraes, & Mayhew, 2005).

Kli¢ovy pracovnik také pomahd v rodinach pii vychovnych a skolnich problémech
déti. Plni také pro mnoho péstounskych rodin funkci mediatora, kdyz zprostiedkovava
nebo jedna za péstouny v méné piijemnych situacich a uleh¢uje jim tim jejich préci
(Suché, 2018). Ke svému klicovému pracovnikovi vSichni péstouni pocitovali divéru a
empatii, pouze jeden participant sd¢lil, ze jim byl piidélen klicovy pracovnik, ktery nemél
dostatecné zkuSenosti a s jehoZ praci nebyli plné spokojeni. Tato zji$téni jsou v rozporu se
zavéry KoSelkové (2016), u niz diveéru v klicového pracovnika nepocitovala tfetina
participanti a zavéra Smitalové (2018), v némz se péstouniim od kli¢ového pracovnika

nedostavala potifebnd podpora a pomoc.

Z nazort psychologli vyplynul nedostatek kvalifikovanych klicovych pracovnikil a
s tim souvisejici velky pocet rodin na jednoho klicového pracovnika. To je jednim
Z problémt, se kterym se doprovazejici organizace potykaji a které¢ ovliviiuji i vykon
doprovazeni. Barnett (2017) tvrdi, ze je potieba snizovat fluktuaci kli¢ovych pracovniki a
vénovat jim Cas na odpovidajici Skoleni a pfipravu. Snizeni poctu rodin v péci by jim

umoznilo travit vice Casu s rodinami, aby vice mohli porozumét jejich potiebam. Z ndzorti
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psychologi vyplynulo, Ze nedostatek kvalifikovanych odborniki souvisi také
s nedostatecnym financovanim doprovazejicich organizaci, kterym plynou piijmy

Z uzavirani dohod o vykonu péstounské péce, ptipad¢ z dalSich granta a spolupraci.

8.1.2 Diskuze k vyznamu doprovazejici organizace

Z vyzkumu bylo zjisténo, ze v doprovazejici organizaci ma pro péstouny hlavni vyznam
poskytovani a zajistovani vzdélavani. Péstouni maji ze ZSPOD povinnost vzdélavat se
Vv rozsahu 24 hodin ro¢né. Vzdélani je ma pfipravit na mnohé uskali, se kterymi se mohou
setkat a také je informovat o zménach v legislativé a upravach péstounské péce.

Vzdélavani patii ke sluzbam, které doprovazejici organizace vzdy nabizely.

Druhou nejcetnéjs$i odpovédi bylo poskytovani odlehcovacich sluzeb, které vnimayji
jako natolik dilezité, ze zéaroven byly zminény i1 v otdzce, v ¢em spatiuji péstouni
nedostatky, kde bylo nckolikrdt zminéno, Zze jim chybi kratké odlehcovaci sluzby.
Zminovano bylo hlidani déti do 2 let v€ku ¢i celodenni hlidani déti. Sehnat na hlidani
sveétenych déti nékoho odpovédného a zkuseného, kdo by byl ochoten odleh¢it péstounim
a pomoct s hlidanim, je pro péstouny velky problém. Ke stejnym zavérum dosla i

Smitalova (2018).

Z toho divodu péstouni ocetiuji moznost pobytovych vikendovych akei, kde je
0 déti postarano, a péstouni maji ¢as na odpocinek a sdileni svych zkusenosti s ostatnimi
péstouny, od kterych se jim dostava velké podpory pii feSeni problému s détmi (Brown,
Moraes, & Mayhew, 2005). | podle Mat&jcka (2011) jsou tyto kontakty pro péstouny velice
ptinosné, protoze mohou sdilet své zkusenosti a citi, Ze ,,v tom nejsou sami. Soucasné by
také péstouni ocenili, kdyby takovych pobytovych akci bylo vice, jelikoz se objevily 1

V otazce, co jim u doprovazejici organizace chybi.

Za chyb¢jici sluzbu povazuji péstouni odborné poradenstvi. Podle vyzkumu
Browna a Caldera (2000) péstouni potfebuji pomoc u déti se specialnimi potiebami a
financovani zvlastnich potteb pro pestounské deti. Proplaceni nékterych aktivit pro déti
vnimalo 1 n€kolik péstountl jako nedostatek poskytované péce od doprovazejici organizace.
Se shodnymi zjisténimi piisla 1 studie Bubleové (2007), v niz se ptali péstountl, co by
potiebovali vylepSovat. Nejvétsi zastoupeni tvotila skupina péstount, kteti davali prednost
rozSifovani poradenstvi a socidlnich sluzeb (rodiny s détmi s viceCetnymi poruchami) a

druhé skupina péstount preferovala zvySovani finan¢nich ptispévki.
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Vétsina péstounil se vyjadrila, ze jim doprovazejici organizace zajistuje vse, co
pottebuji. Z mého Setfeni na 36 péstounech vyplynulo, Ze to, co ma pro péstouny nejveétsi
vyznam od doprovazejici organizace pro vykon jejich péstounské péce, to by potiebovali
zajistovat ve vetsi mitfe. Tyto dilezité aspekty se prekryvaji i s psychickymi potiebami
péstounti, kterymi se zabyvaly studie vy$e jmenované Koselkové (2016) ¢i Smitalové
(2018).

8.1.3 Diskuze k vyznamu psychologickych sluzeb

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze ackoli maji psychologické sluzby k dispozici u své
doprovazejici organizace tii Ctvrtiny péstountl, psychologa Vv doprovazejici organizaci
vyuzilo za poslednich 12 mésicti (od tnora 2020 do unora 2021) pouze 5 péstount. Ti, co
byli spokojeni s poskytovanou psychologickou péci, si pochvalovali ziskani odborného
pohledu psychologa, pomoci a podpory.

Z Setfeni Bubleové (2007) vyplynulo, Ze hlavnim zdrojem pomoci jsou pro
pestounské rodiny zejména Iékaf, psycholog nebo jiny odbornik a socialni pracovnik.
Psychologické poradenstvi jakozto dilezity prvek pro péstounské rodiny zminovali
ve svém vyzkumu i Brown a Calder (2000). Ti z péstount, ktefi pomoc nyni nevyuzivaji,
se vyjadiili, Ze psychologické sluzby zatim nepotiebovali nebo je vyuzivali v minulosti
nebo maji svého psychologa, za kterym dochazi. Péstouni byli u psychologickych sluzeb
nespokojeni zejména s dlouhymi objednacimi lhitami, jelikoz problém potiebovali fesit

akutn€ a po dlouhé dobé jiZ pomoc nebyla aktualni.

Péstouni se na psychologa obraceli nejcastéji z divodu raného traumatu ditéte a
citové deprivace, problému v chovani, skolnich problému a vztahu s biologickou rodinou.
U déti, které nemohly vyristat ve vlastni rodin€, dochazi ke vzniku citové deprivace,

ranych traumat a porucham attachmentu (Brisch, 2011; Hughes, 2017; Koluchova, 1992).

8.2 Diskuze k interview s psychology

Zinterview scelkem 6 psychology vyplynulo, Ze v souCasné dobé poskytuji ve své
doprovazejici organizaci psychologické sluzby piiblizné necelé jedné Ctvrtin€ rodin.
Potieba obracet se na psychologa fluktuuje, pocet rodin v péci se tak neustale proménuje.
Na psychologa se mohou péstouni obratit kdykoli vyvstane potifeba néco feSit ¢i

konzultovat, a to bud’ prostfednictvim kli¢ového pracovnika, nebo piimo. Kli¢ovi
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pracovnici si také sami na pravidelnych navstévach mohou povSimnout situace v roding,
ktera by vyzadovala psychologickou intervenci. Psychologové tizce spolupracuji zejména
s kliCovymi pracovniky a socidlnimi pracovniky, jelikoz ti nejlépe znaji situaci rodiny
Nezkuseny pracovnik ¢i piehlceny mnozstvim prace vSak tyto naznaky nemusi registrovat
a situaci spravné¢ vyhodnotit. Jedna-li se akutni problém, psycholog je pfipraven

poskytovat sluzby intenzivnéji, obvykla ¢etnost navstév je jednou za dva tydny az mésic.

Navstévy u psychologa mohou mit podobu psychologického poradenstvi (Brown &
Calder, 2000) a psychoterapie Vv piipadé, Zze psycholog je vySkolen v urcitém
psychoterapeutickém vycviku. Pokud obtize ditéte presahuji zkuSenosti a odbornost
psychologa, zprostiedkovava kontakt na dalsi odborniky (pedopsychiatra, détského
neurologa, sexuologa). U déti se Skolnimi problémy byva navazana spoluprace s PPP a
SPC.

Z poznatkl psychologli se na né péstouni nejcastéji obraci v obdobich zmén, a to
pii ptichodu ditéte do péstounské rodiny, také v pribéhu peéstounské péce a pti ukoncovani
pestounské péce. Pti pfichodu ditéte do peéstounské rodiny se na psychologa obraci casto
praveé samotni péstouni, ktefi pottebuji pomoct s poznanim ditéte a s pfistupem k nému.
Do péstounské péce prichazi vétSinou déti, které jsou traumatizované, s naruSenou divérou
vici svym primarnim pecovateliim, s riznymi vychovnymi obtizemi, které maji své
specifické potfeby a potiebuji od péstounské rodiny odlisny piistup (Langmeier &
Matgjcek, 2011). Pomoci se zorientovat v potiebach takového ditéte muze péstouniim
pravé psycholog, ktery s détmi v nahradni rodinné péci pracuje (Matéjcek & Klégrova,

2011).

V prubéhu péstounské péce se na psychologa péstouni obraci v otazkach historie
ditéte a sni UGzce spojenych ranych traumat, Sranymi poruchami vyvoje, poruchami
Vv chovani v pozdéjsim veku ¢i Skolnimi obtiZzemi. Tyto informace koresponduji s Setfenim
u péstound, kteti udavali zejména rand traumata déti jako hlavni divod navstévy
psychologa. Psychologové s ditétem pracuji na zpracovani traumat z minulosti, a to
nejcastéji formou her ¢i rozhovoru. Pro dotvofeni si Zivotného piibéhu ditéte slouzi
heteroanamnestické rozhovory s blizkymi osobami ditéte. Psycholog poskytuje ditéti
psychologické doprovazeni, jehoz cilem je zajiSténi bezpeci a jistoty ditéti v pribéhu
pestounské péce. Poskytovani bezpeci a jistoty je jednou ze zékladnich psychickych potieb

odpovidajicich koncepci Matéjcka (1994).
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V dobé pandemie COVID-19 na jafte 2020 nedoSlo ke =zvySeni potieby
psychologické pomoci u péstounskych rodin. Citelnéji se omezovani kontaktii a zdkazu
navstév v rodindch dotklo pouze prace klicovych pracovnikii, ktefi podporu a pomoc
poskytovali intenzivnéji na dalku (telefonicky ¢i e-mailem) a informovali péstouny o vSech
probihajicich zménach. Psychologové ale vnimali velkou proménu bézného dne
péstounské rodiny. Péstouni zésadnim zplsobem pfisli o veSkery volny Cas, ktery méli
v dobé vyucovani déti ve Skole. Museli se vice zapojit do Skolni vyuky a pomoci zvIast
menS$im détem na prvnim stupni s realizaci on-line vyuky. ZruSeny byly také veskeré

pobytové akce a prezencni vzdélavaci kurze dle opatieni vydavanych MPSV.

Psychologové se domnivaji, ze tyto zmény se mohou negativné projevit
ve fungovani péstounskych rodin, jelikoz péstouni pfisli o posledni zbytky volného casu,
ktery mohli vyuZivat k zafizovani osobnich zaleZitosti, odpoCinku a relaxaci. Spole¢né
traveny Cas vizolaci také klade vétsi naroky na jednotlivé c¢leny rodiny a jejich
komunikaci. V rodinach, kde nebylo harmonické fungovani pfed pandemii, doslo také
Kk nartstani a eskalaci konflikt, které mohou vést az k odebrani ditéte z péstounské péce.
V nékterych rodindch mize dojit bez pravidelné kontroly kli€¢ového pracovnika a dalSich
odbornikti k zanedbani nékterych povinnosti, jelikoz dochéazi casto k odkladani péce

na,,pozd¢jsi dobu* a tak se nékteré problémy jesté vic prohlubuji.

8.3 Souvislosti mezi obéma ¢astmi vyzkumného Setieni

Cilem této prace bylo zmapovat vyznam doprovazejici organizace z dvou odliSnych
pohledd, a to jednak z pohledu samotnych péstounti, ktefi vyuzivaji jejich sluzby, a jednak
z pohledu psychologii, ktefi jsou zicastnénymi subjekty a sami poskytuji sluzby. Vyznam
pro péstouny byl mapovan zejména z hlediska toho, co pii vykonu péstounské péce
potiebuji, co jim chybi a zda maji moZnost a vyuzivaji psychologické sluzby a v jakych
otazkach. U psychologii byly zkoumény nejCastéji feSené problémy a otazky, pribéh

navstév, prostiedky vyuzivané pii praci s ditétem a dalsi spoluprace.

Péstouni spiSe nevyuzivaji sluzeb psychologa, ackoli jim jejich doprovazejici
organizace tuto sluzbu ve vétSiné piipadli nabizi. Na psychologa se obraci nejcastéji
ohledné svéfené¢ho ditéte nez vlastnich problémi. S tématy, se kterymi navstévuji
psychologa, se péstouni s psychology shodli. Zatimco p&stouni odpovidali, Ze objednaci
doba k psychologovi byva nepiiméfené dlouha, psychologové vypovidali, Zze na rozdil
od bézné psychologické péce, kterou by si zafizovali péstouni mimo organizaci, je tato
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doba mnohem krat$i. V odpovédich péstount bylo také zmin€no, ze prace psychologa
s dit¢tem nebyla dostate¢n¢ intenzivni ¢i byla protichidné nastavena s dalSim

psychologem.

Rozdil je také spatfovan v poskytovani psychologické péce v dobé pandemie
COVID-19. Zatimco péstouni nepocitovali subjektivné nutnost obracet se na psychologa a
vSe fesili se svym klicovym pracovnikem, z ndzorti psychologl vyslo, ze by ve spousté
rodin psychologickd pomoc pomohla Iépe se vyrovnat s nastalou situaci a s dusledky, které

Z ni plynuly. Pomoc byli psychologové ptipraveni poskytovat i virtualni formou.

V poskytovanych sluzbach péstountim chybi zejména kratké odlehcovaci sluzby,
které by jim umoznili odpocinout si na chvili od povinnosti spojenych s péci o dité. Také
by ocenili ¢ast&jsi setkavani péstount na pobytovych akcich, aby mohli vice sdilet své
problémy s dalSimi péstouny. Soucasné by také ocenili proplaceni n€kterych sluzeb a
aktivit pro déti doprovazejici organizaci. Psychologové vnimaji nedostatky poskytované
péce zejména v nedostatecném financovani celé organizace, kterd se odrazi v kvalité,

mnozstvi nabizenych sluzeb a kompetentnich pracovniki.

Téma financovani doprovazejicich organizaci je aktudlnim tématem, jelikoz
dochazi k ptipravé schvalovani novely ZSPOD (Ministerstvo prace a socialnich véci, 26.
ledna 2021), ktera vyvolala kritiku ze strany doprovazejicich organizaci i samotnych
pestountl. Kritizovano je nedostate¢né financovani péstount, kvili kterému hrozi omezeni
sluzby doprovazeni. Pro nékteré organizace by nezvySeni ptispévku pro péstouny bylo
likvida¢ni a nemohli by v této sluzbé pokracovat. Zanikem doprovazejicich organizaci by
pravdépodobné doslo i ubytku dlouhodobych péstountt z diivodu chybéjici podpory
(Asociace Dité a Rodina, z. s., 12. bfezna 2021).

8.4 Limity vyzkumu, prinosy a doporuceni
Limity

Za uskali tohoto vyzkumu povazuji pomérné malou velikost obou vyzkumnych soubort,

MV

do mého vyzkumného Setfeni. Ackoli bylo ke spolupraci osloveno 55 doprovazejicich
organizaci, do spoluprace se jich zapojilo pouze 7 z nich. Vyzkumna Setfeni obou skupin

byla provedena na pomérné¢ malém souboru osob tvofeném 36 péstouny a 6 psychology,
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proto jsou vysledky charakteristické pouze pro tento vyzkumny soubor a nelze je

zobecnovat.

Dalsi uskali spatfuji v metod¢ vybéru dat, ktera byla zalozena
na nepravdépodobnostni metod¢ vybéru dat, a to zamérného vybéru pres instituce, kdy
sucasti nejprve museli souhlasit samotné doprovazejici organizace, které nasledné
pteposlaly zadosti o zapojeni se do vyzkumného Setieni péstountim a psychologlim. Pouze
ti z péstound, ktefi méli zajem se podilet, se zacastnili. Lze piedpokladat, Zze
do vyzkumného Setieni, které jim zaslala jejich doprovazejici organizace, méli zajem se
zapojit spiSe ti pestouni, ktefi maji ke svoji doprovazejici organizaci blizsi a pozitivnéjsi
vztah nez ti, ktefi ji vnimaji jen jako svou ,,zakonnou povinnost®“. Ackoli dotaznik bylo
mozné vyplnit v rozmezi 3 tydnt, tj. od 15. 2. 2021 do 5. 3. 2021, a odkaz na dotaznik byl
funkéni i po tomto datu, péstouni vypliiovali dotaznik pouze v prvnich dnech, kdy se
domnivam, ze odkaz dostali od své doprovazejici organizace. VSechny odpovédi byly
nasbirany v rozmezi od 19. 2. do 27. 2. 2021, coz se domnivam, je dusledek jednak
vytizeni péstounti a soucasné také i nevyhodou samotného dotaznikového Setieni, ktera
spoc¢iva v mensi navratnosti odpovédi. Jelikoz kontakt na psychology jsem obdrzela ptimo
od doprovazejici organizace, podafilo se do vyzkumu zapojit 5 psychologi a 1

psychoterapeuta/tku, ktefi méli zajem pomoct mi rozhovorem na tvorb¢ této prace.

Urcéitd omezeni vyplyvala i z metody sbéru dat. U dotazniku byla limitujici
nemoznost doptat se participantli na vic podrobnosti ke sdélenym skutecnostem a provést
hlubsi analyzu dat. U rozhovora byla limitujici moje nezkuSenost s vedenim rozhovori
po virtualni platformé, kdy jsem si aZ pti nasledné analyze uvédomila, Ze na nékteré véci
jsem se méla vice doptat a nékteré jsem omylem vynechala. Neékteti participanti se
vyjadiovali struénéji, jini naopak obsahleji, a zjejich odpovédi jsem =ziskala velké

mnozstvi cenného materialu, zalezelo na jejich ochoté, diivére a casovych moZznostech.

Zaroven se za limity této prace da povaZovat i nedostatek podobnych vyzkumd, se
kterymi by vysledky mohly byt srovnavany. Na naSem uzemi byly uskute¢nény vyzkumy
tykajici se zajiSt'ovani potieb péstound, jejichZ zavéry a zjisténi se prolinaji se zavéry mého
Setfeni, avSak nebyl zde dosud proveden vyzkum zaméfeny na vyznam doprovazejici
organizace pro peéstouny s dirazem na vyuzivani psychologické péce. U zahrani¢nich
vyzkumu je problematické srovnani z diivodu odlisného systému ndhradni rodinné péce,

proto nelze jejich zavéry pouzit v ceském prostiedi.
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Limity této prace také plynou z nedostatku aktudlnich literarnich zdrojt, které by
podavaly informace k fungovani doprovazejicich organizaci. Pti praci mi slouzily zejména
informace uvefejnéné na webovych strankach jednotlivych organizaci, jejich metodiky,

podptirné materialy a vyrocni zpravy.
Piinosy

Tato prace piinasi pohled na vyznam doprovézejici organizace pro péstouny a na praci
psychologa a psychologické sluzby poskytované v ramci doprovazejici organizace. Prace
nahlizi na problematiku poskytovanych psychologickych sluzeb z dvou pohledi, a to
jednak ze strany péstount a jednak ze strany psychologti. Z vyzkumu je patrny podpirny
vyznam doprovazejici organizace pro péstounské rodiny, proto se domnivam, ze
u pfipravované novely ZSPOD by mél byt na poZzadavky doprovazejicich organizaci a
péstountt bran zietel. Prace také poskytuje piehled Ccinnosti prace psychologa
v doprovazejici organizaci zejména pro budouci psychology, ktefi se budou chtit ve své

profesni kariéte realizovat v této oblasti aplikované psychologie.

Provedeny vyzkum miize byt piinosem také pro samotné doprovazejici organizace,
kterym mulze pomoci ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zaméteni se na ty sluzby,
které péstouni oznacili jako nedostacujici ¢i by jejich poskytovani potiebovali ve vétsi
mife.

Doporuceni

Na tento vyzkum by se mélo pohliZet spiSe jako na exploracni, jelikoz neni v moZnostech
této bakalafské diplomové prace postihnout vSechny aspekty, které se k tomuto tématu
blize poji a které by si zaslouzily dal§i zkoumani. Jeho vysledky nelze zobectnovat a

povazovat je za univerzalné platné.

Bylo by zajimavé prostudovat téma na $ir§Sim vybérovém souboru, pficemz zejména
u péstountl by bylo vhodné pouzit misto dotaznikového Setfeni rozhovor za ucelem ziskéni
hodnotnéjSich dat. Pfinosné by také mohlo byt uskutecnit vyzkum se stejnym vybérovym
souborem péstount po delsi dobé (napf. po ukonceni pandemie COVID-19) a zjistit, zda se
jejich odpovédi s postupem casu néjak zménily. Pomérné narocné na realizaci by mohlo
byt provedeni rozhovorti zvlast s psychology a psychoterapeuty v doprovazejicich

organizacich a néslednd komparace jejich poskytované péce a zkusSenosti.

82



9 ZAVERY

Cilem této prace bylo zmapovat vyznam doprovazejici organizace pro péstounské rodiny

v ¢eském prostfedi z pohledu samotnych péstounti a zaroven prozkoumani aspekti

psychologického doprovazeni v péstounské péci z pohledu zainteresovanych psychologi.

V nasledujicich bodech je ptehled toho nejdiilezitéjsiho, co tento vyzkum piinesl:

A. Z POHLEDU PESTOUNU:

Nejvétsi pomoc od doprovazejici organizace spatiuji pestouni v psychické
podpoie, v podpoie pii feSeni aktualnich problémi, v poskytovani
informaci, zajistovani vzdélavani a sdileni svych problému a zkuSenosti
S ostatnimi péstouny.

Nejvétsi pomoc od svého klicového pracovnika spatifuji péstouni
V poskytovani psychické podpory, empatického a ochotného ptistupu, pii
pomoci s realizaci kontakta s biologickou rodinou a pti feSeni vychovnych a
Skolnich problému u déti.

Za nejvice uzitetnou sluzbu povazuji péstouni vzdélavani, konani
pobytovych akci a respitni sluzby.

Cast p&stountl se vyjadfila, Ze ve sluzbach doprovézejici organizace jim nic
nechybi. Z odpovédi ostatnich péstount vyplynulo, Ze postradaji kratké
odleh¢ovaci sluzby, proplaceni n¢kterych sluzeb a odborné poradenstvi.
Psychologické sluzby psychologa vyuziva zhruba jen ¢tvrtina péstount.
Mezi divody nevyuzivani psychologické péce patii, ze organizace tuto
sluzbu nenabizi, pé&stouni zatim nic nepotfebovali nebo maji svého
psychologa.

Péstouni se na psychologa obraci nejcasteji ohledn€ ranych traumat, citové
deprivace, vychovnych a Skolnich problémi u ditéte.

Péstouni jsou spokojeni S vysokymi kompetencemi psychologa a pomoci,

ale ocenili by kratsi objednaci dobu a intenzivné&j$i terapii.
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B. Z POHLEDU PSYCHOLOGU:

Na psychologa se mohou obratit péstouni v podstaté kdykoli
prostfednictvim svého klicového pracovnika nebo ptimo.

Psychologickou pé¢i mohou péstouni vyuzit pii piijeti ditéte do péstounské
rodiny, v prib¢hu i pfi ukonovani péstounské péce.

Cestnost setkani s psychologem fluktuuje a odviji se podle aktualni situace
a potfeb péstounské rodiny.

Psychologické doprovazeni je priméarné zacilené na poskytovani psychické
podpory ditéti, aby se citilo dobfe a piedchdzelo se u n¢j vzniku
traumatickych zazitka.

Psycholog v doprovazejici organizaci spolupracuje i s dal§imi odborniky
(pedopsychiatrem, neurologem, SPP, SPC).

Pandemie COVID-19 nem¢la dopad na Cetnost a vétsi potiebu péstount
k vyhledani psychologickych sluzeb.

Nedostatky Vv poskytovani sluzeb psychologové vnimaji v nedostatku
klicovych pracovnikili, psychologli a celkové nedostatecného financovani

doprovazejici organizace.
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SOUHRN

Tato prace se zabyva vyznamem doprovazejici organizace jednak pro dlouhodobé
pestouny a jednak pro =zuacastnéné psychology, kteii v nékterych doprovazejicich
organizacich ptisobi a poskytuji péstouniim potiebné psychologické sluzby. Je rozdélena
na dvé ¢asti, a to na teoretickou cast, ktera poskytuje teoreticky ramec a vymezuje zakladni

pojmy a instituty, a vyzkumnou ¢ast, ktera blize specifikuje provedené vyzkumné Setfeni.

Teoretickd ¢ast se sklada ze Ctyr hlavnich kapitol. V prvni kapitole je definovana
péstounska péce z pohledu vice odbornikll a jeji zakotveni do systému nahradni rodinné
péce poskytované v Ceské republice. RovnéZ je v ni stru¢né nastinén jeji historicky vyvoj a

proces zprostfedkovani péstounské péce zadateliim o pestounskou péci.

Druha kapitola podrobné vymezuje institut doprovazejici organizace, a to véetné
jejiho vzniku, ¢innosti a ptisobeni na uzemi CR. Rozebrany jsou v této kapitole i Dohody
0 vykonu péstounské péce, které zakotvuji zakladni ramec prav a povinnosti mezi péstouny
a jejich doprovazejici organizaci. Také je v této kapitole zminéna osoba klicového
pracovnika a jeho uloha v procesu doprovézeni a poskytovani pomoci péstouniim pii

vykonu péstounské péce.

Tteti kapitola se detailnéji vénuje sluzbam, které doprovazejici organizace nabizi
pestounskym rodindm v pribéhu vykonu péstounské péce. Blize je vénovéano sluzbé

vzdélavani, doprovazeni, poskytovani poradenstvi a psychologickym sluzbam.

Ve ctvrté kapitole jsou nastinény nékteré psychologické aspekty péstountl, se
kterymi se péstouni nejcastéji setkavaji, a dale psychologické potteby déti v péstounské
péci opiené o teorii zékladnich psychickych potieb dle Matéjcka a jeho teorii deprivace

(Langmeier & Matgjcek, 1968) teorii attachmentu (Brisch, 2011).

Cilem této prace bylo zmapovani vyznamu doprovazejici organizace pro
pestounské rodiny v ¢eském prostiedi z pohledu samotnych péstounti a prozkoumani
aspektli psychologického doprovazeni v péstounské péci z pohledu zainteresovanych
psychologli. Na zaklad¢ stanoveni si tohoto cile jsem si zvolila nasledujici vyzkumné

otazky:

e Jaky vyznam ma doprovazejici organizace pro péstouny?
e Jaké nedostatky pro vykon péstounské péce spatiuji péstouni u své doprovazejici

organizace?
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e Jak probiha samotny proces psychologického doprovazeni ze zkuSenosti
zucCastnénych psychologii?
e Jaké informace o préci psychologa v doprovazejici organizaci je mozné poskytnout

potencidlnim zdjemcim o profilaci v tomto odvétvi aplikované psychologie?

Pro ucely této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Metoda vybéru dat byla
zvolena zamérnym vybérem pies instituce, kdy s ucasti nejprve musely souhlasit samotné
doprovazejici organizace, které nasledné preposlaly zadosti o zapojeni se do vyzkumného
Setieni dlouhodobym péstouniim a psychologim. Za tucelem ziskdni odpovéedi
na vyzkumné otazky byly vytvoieny dva vyzkumné soubory, a to soubor 36 dlouhodobych
péstounu, kteti méli dit¢ v péstounské péci po dobu alespon jednoho roku, a soubor 6

psychologt, kteti plisobi ¢i spolupracuji s doprovazejici organizaci.

K ziskavani dat byl pouzit on-line dotaznik pro péstouny, ktery byl navrzen tak, aby
vétSina odpoveédi byla otevienych a péstouni mohli vyjadfit svij postoj. Tim c¢astecné
nahradil casové naro¢néjsi interview. Soucasti bylo také pouceni o dobrovolnosti,
anonymité¢ a Ucelu vyzkumu. U psychologi byl pouzit polostrukturovany virtualni
rozhovor ptes Skype, jehoz okruh otazek byl pfedem piipraven. Rozhovory byly soucasné
nahravany a participanti byli s ucelem vyzkumu a jeho etickymi principy pied zahajenim
interview seznameni. Ziskana data byla nasledné piepsana a zpracovana pomoci metod
obsahov¢ analyzy a v €asti tykajici se psychologickych sluzeb byly taktéz vysledky dany

do vz4jemnych souvislosti.

Z vyzkumného Setfeni vyplyvéa, Ze nejvétsi vyznam od své doprovazejici
organizace spatfuji péstouni Vv psychické podpofe, v podpofe pii feSeni aktualnich
problémi a poskytovani informaci. Vykon péstounské péce jim doprovazejici organizace
ulehcuje napiiklad tim, Ze jim zajiStuje absolvovani povinného i dalSiho rozsifujiciho
vzdélavani, v moznosti sdileni svych zkuSenosti a problémi s ostatnimi péstouny a
v poskytovani odlehéovacich sluzeb. Od jejich klicového pracovnika se jim dostava
psychické podpory, ktera se projevuje naptiklad pfi planovani a realizaci asistovanych
kontaktli déti s biologickymi rodi€i, ptfi feSeni vychovnych a Skolnich problémi ¢i pfi
jednéani s Ufady a soudy. Také plni funkci mediatora, ktery pomdha s vyjedndvanim a
feSenim neptfijemnych témat s nepiistupnymi osobami. Péstouni se vyjadrili, Ze pfevazné
neshledavaji nic, co by jim schazelo v poskytovanych sluzbach. Ti ostatni postradaji

poskytovani kratkych odleh¢ovacich sluzeb pro déti do 2 let véku i celodenni respitni péci
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a vice setkévacich akci pro péstouny. Uvitali by také proplaceni péce a vyssi kompetence

svého kli¢ového pracovnika. Za chybéjici uvadéli poskytovani odborného poradenstvi.

Psychologické sluzby péstouni moc nevyuzivaji, ackoli psychologové tvrdili, ze
poskytuji psychologickou péci piiblizné€ Ctvrtin€ péstound, piic¢emz tyto rodiny fluktuuji a
jejich pocet se méni podle aktudlnich potieb rodiny. Psychologové také vyzdvihovali, ze
jsou kdispozici kfeSeni problému témét ihned, avSak ze zkuSenosti péstounti to
nevyplynulo. Ob¢ skupiny se shodly, Ze nejcastéjSimi tématy, se kterymi se na psychologa
obraci, jsou rana traumata u déti, poruchy attachmentu, kontakt s biologickymi rodici a
dale Skolni a vychovné problémy. Za poslednich 12 mésict (tj. od zacatku pandemie
COVID-19) se nezvySila potieba péstounit vyhleddvat psychologické sluzby.
Psychologové zmiiovali ale urcité problémy v rodinach, které mohou eskalovat a mit vliv

na vykon péstounské péce a také vEtsi naroky, které jsou v této dobé kladeny na péstouny.

Zakladem prace psychologa v doprovazejici organizaci je prace s péstounskymi
rodinami a détmi a poskytovani psychologického poradenstvi. Svym plisobenim poskytuje
psychickou podporu a pomoc ditéti, které doprovézi cely procesem od piichodu
do péstounské péce az po jeho odchod z péstounské péce. U déti v péstounské péci
psychologicky pracuje zejména s ranymi traumaty, poruchami attachmentu, ptipravuje dité
na kontakt s biologickymi rodiéi a fesi rtizné vychovné a $kolni obtize. Uzce spolupracuje
s dalSimi odborniky z dalSich odvétvi. Kromé psychologického vzdélani se doporucuje
zajemciim mit i n&jaky psychoterapeuticky vycvik, ktery je zaméfen na praci s détmi a

rodinou.

Nejvétsim piinosem tohoto vyzkumu je zmapovani vyznamu doprovazejici
organizace pro péstounské rodiny a pro samotné doprovazejici organizace, které miize
pomoci ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zaméteni se na ty sluzby, které péstouni
oznacili jako nedostacujici. V oblasti psychologickych sluzeb prace poskytuje pomérné
podrobné informace o jejich napliiovani ze strany psychologli i1 vyuZivani ze strany
péstounti. Poslednim z pfinost prace jsou poznatky o praci psychologa, které pomohou
pomoci zijemcim o tuto oblast aplikované psychologie v rozhodovani o profesnim

uplatnéni.

Jelikoz participanti byli vybirani pies zamérny vybér pfes instituce a zapojily se

pouze ty z nich, které mély zajem zprostiedkovat péstouniim on-line dotaznik a kontakt na
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psychologa, vysledky vyzkumu nelze zobecnovat. Prace vSak mize byt orienta¢nim

vyzkumem pro dalsi detailnéj$i zkoumani v této oblasti.
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Piiloha ¢. 1: Abstrakt v ¢eském jazyce
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE
Nazev prace: Vyznam doprovazejici organizace pohledem péstount a psychologti
Autor prace: Mgr. Markéta Podolska
Vedouci prace: doc. PhDr. Irena Sobotkova, CSc.
Pocet stran a znaki: 98 (193 063)
Pocet priloh: 6
Pocet titulG pouzité literatury: 100

Abstrakt: Bakalarska prace se zabyva vyznamem doprovazejici organizace pro
dlouhodobé péstouny a soucasné nabizi pohled na poskytovani a vyuzivani
psychologickych sluzeb péstouny z pohledu zGcastnénych psychologii, ktefi v téchto
organizacich pusobi. Teoretickd Cast je rozd€lena do Ctyf kapitol, které se zabyvaji
pestounskou péci, doprovazejicimi organizacemi, sluzbami, které organizace nabizi a dale
vybranymi psychologickymi aspekty, se kterymi se psychologové v této oblasti nejcastéji
setkavaji. Cilem prace je zmapovat vyznam doprovazejici organizace pro péstounské
rodiny v ceském prostiedi z pohledu samotnych péstounti a prozkoumani aspektt
psychologického doprovazeni v péstounské péci z pohledu zainteresovanych psychologt.
Pro ucely této prace byly vytvofeny dva samostatné¢ vyzkumné soubory, a to soubor 36
péstounti a soubor 6 psychologl. Pro ziskani dat byl zvolen v obou ptipadech kvalitativni
pfistup a data byla ziskana prostfednictvim ucelového vybéru ptes instituce. Metodou
sbéru dat byl u péstounid kvalitativné orientovany dotaznik, u psychologi
polostrukturované interview. Ziskana data byla zpracovana na zakladé postupti obsahové
analyzy. Vysledky z dotazniku byly rozdéleny podle otazek a analyzovany, u interview
byly rozdé€leny podle zakladnich okruhi a analyzovany, nasledné byla data dana do
vzajemnych souvislosti. Vysledky vyzkumu pfiblizuji vyznam doprovazejici organizace
pro péstouny, vCetné vyuzivani jednotlivych sluzeb péstouny a poskytuji pohled na préci

psychologa v doprovazejici organizaci.

Kli¢ova slova: péstounska péce, pestoun, doprovazejici organizace, poskytované sluzby,

psychologické doprovazeni, psycholog



Piiloha €. 2: Abstrakt prace v anglickém jazyce
ABSTRACT OF THESIS

Title of thesis: The importance of the involved organization from the point of view of

foster parents and psychologists

Author: Mgr. Markéta Podolska

Supervisor: doc. PhDr. Irena Sobotkova, CSc.
Number of pages and characters: 98 (193 063)
Number of appendices: 6

Number of references: 100

Abstract: This bachelor's thesis deals with the importance of the involved organization for
long-term foster parents, moreover, it also offers a view on providing and using the
psychological services by foster parents from the perspective of participating psychologists
who work in these organizations. The theoretical part is divided into four chapters which
deal with foster care, involved organizations, services offered by the organization, and with
a few selected psychological aspects that psychologists most frequently encounter in this
area. The aim of the thesis is to map the importance of the involved organization for foster
families in the Czech environment from the point of view of the foster parents themselves,
as well as to examine the aspects of psychological accompaniment in foster care from the
point of view of the involved psychologists. For the purposes of this work, two separate
research groups were created, namely a set of 36 foster parents and a set of 6
psychologists. In both cases, a qualitative approach was chosen to collect the data. The
data were obtained by a purposeful selection through institutions. The methods of data
collection were a qualitatively oriented questionnaire for the foster parents and a semi-
structured interview for the psychologists. The obtained data were processed on the basis
of content analysis procedures. The results of the questionnaire were divided according to
the questions and were further analysed. The results of the interviews were divided
according to the basic areas and were further analysed. In the end, the data were put into
context. The results of the research illustrate the importance of the involved organization
for foster parents, including the use of individual services by foster parents. The results

also provide an insight into the work of a psychologist in the involved organization.



Key words: foster care, foster parent, involved organization, provided services,

psychological accompaniment, psychologist



Piiloha €. 3: Zéadost k provedeni vyzkumného Setfeni v doprovazejici organizaci

KATEDRA
PSWCHOLOGIE

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI \/ Praze dne 10. tinora 2021

Zadost k provedeni vvzkumného Setieni ve Vasi doprovazejici organizaci

Dobry den,

chtéla bych Vas timto pozadat o spoluprici na vyzkumném Setfeni v rdmci mé bakalarské prace na téma
»Vyznam doprovazejici organizace pohledem péstounii a psychologu® vedené na katedfe Psychologie na
Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Cilem tohoto Setfeni je zmapovéani vyznamu
doprovazejici organizace pro péstounské rodiny v Ceském prostiedi z pohledu samotnych péstound a
prozkoumani aspektd psychologického doprovazeni v péstounské péci z pohledu zainteresovanych

psychologt.

Z Vasi strany by se jednalo o spolupraci pii realizaci vyzkumného Setieni, které je rozdé€leno na dvé Casti, a

to na Seti‘eni uréené pro:

. péstounské rodiny, které vyuzivaji sluzeb Vasi doprovazejici organizace a zarovein maji v péstounské

péci svéiené dité po dobu aspon 1 roku, a to formou kratkého anonymniho on-line dotazniku mapujiciho

vnimani dtlezitosti doprovazejici organizace v béZzném Zivoté pro péstounské rodiny, a dale

. psychologa/psycholozku, ktery/a ve Vasi organizaci plsobi, a to formou kratkého virtualniho

rozhovoru/telefonitu (z divodu soucasné epidemiologické situace) mapujiciho jeho/jeji psychologické

plsobeni ve Vasi doprovazejici organizaci.

Veskera vyzkumna Einnost bude realizovana od 15. 2. 2021 do 5. 3. 2021 pouze se souhlasem Vasi

doprovazejici organizace, péstounskych rodin a psychologd. Pii vyzkumu budou dodrzeny veskeré etické

standardy, standardy ochrany ziskavani, shromazd’ovani a zpracovani dat a anonymity zacastnénych osob.

Prosim o zprostfedkovani Oslovovaciho dopisu jednotlivym péstounskym rodinim a pripadné

poskytnuti kontaktu na vySe zminéného/nou psychologa/psycholozku pro dojednani rozhovoru.

Pokud byste mél/a jakékoli dalsi dotazy ¢i nejasnosti, obratte se, prosim, kdykoli na mne telefonicky ¢i e-

mailem.

S pozdravem

Mgr. Markéta Podolska

studentka 3. ro¢niku kombinované formy jednooborového studia Psychologie na FF UPOL
e-mail: marketa.podolska01@upol.cz

tel. €. +420 733 154 625


mailto:marketa.podolska01@upol.cz

Piiloha €. 4: Oslovovaci dopis pro péstouny

KATEDRA
PSWCHOLOGIE

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
V Praze dne 10. anora 2021

Dobry den,

chtéla bych Vas timto pozadat o spolupraci na vyzkumném Setfeni mé bakaldfské prace na téma
»Vvznam doprovazejici organizace pohledem péstounii a psychologi vedené na katedie Psychologie

Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Timto bych Véas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého on-line dotazniku mapujiciho, jakou roli

zastava doprovdzejici organizace ve Va§em zivoté jakozto péstounské rodiny, zejména v ¢em je pro Vas tato

spoluprace dilezita ¢i piinosna a jaky vyznam v ni spatiujete. Zodpoveézenim dotazniku pfispéjete k lepSimu
poznani aspektii péstounstvi a priblizeni prace a vyznamu psychologa v doprovazejici organizaci pro budouci

psychology, ktefi by se chtéli profilovat v tomto odvétvi psychologie.
Odkaz na dotaznik najdete zde:

https://www.survio.com/survey/d/G4D5H5M4Y2B601P2A

Dotaznik je plné anonymni. Vyplnéni dotazniku Vam zabere p¥iblizné 15-20 minut. Dotaznik
obsahuje 17 otazek, které jsou bud’ oteviené, nebo budete vybirat z n€kolika mozZnosti. Vyplnénim dotaznika
a jeho odeslanim davate souhlas s Vasi G¢asti na vyzkumném $etfeni. Vami sdélené informace budou slouzit

pouze pro ucely této bakalarské prace a nebudou nikomu zpftistupnény.

Pokud byste mél/a jakékoli dal§i dotazy Ci nejasnosti, obratte se, prosim, kdykoli na mne

telefonicky ¢i e-mailem.

Predem dé¢kuji za Vasi ucast na vyzkumném Setfeni.

S pozdravem

Mgr. Markéta Podolska

studentka 3. ro¢niku kombinované formy jednooborového studia Psychologie na FF UPOL
e-mail: marketa.podolska0l@upol.cz

tel. ¢. +420 733 154 625


https://www.survio.com/survey/d/G4D5H5M4Y2B6O1P2A
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Priloha €. 5: Struktura dotazniku

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9

Uvodni otizKy:

Jak dlouho jste jiz péstounem?

Kolik déti mate v souc¢asné dob¢ v péstounske péci?

Jak dlouho spolupracujete s Vasi doprovazejici organizaci?

Jednd se o prvni doprovazejici organizaci, se kterou v ramci péstounské péce
spolupracujete?

V ¢em spatiujete nejveétsi pomoc a podporu od svého klicového pracovnika pii vykonu

Vasi péstounské péce?
Sluzby doprovazejici organizace:

Jaké sluzby Vam doprovazejici organizace nabizi v pritbéhu vykonu péstounské péce?
Kterou sluzbu vyuzivate nejcastéji?

Popiste, jak a ¢im Vam nabizené sluzby doprovazejici organizace poméhaji v pribéhu
vykonu péstounské péce?

Je néco, co Vam v poskytovanych sluzbach Vasi doprovazejici organizace chybi?

10) V Cem spatiujete nejvetsi pomoc ze strany doprovazejici organizace pro vykon Vasi

pestounské péce?

Psychologicka péce:

11) Spolupracujete v pribéhu poslednich 12 mésicti s psychologem v ramci Vasi doprovazejici

organizace?

12) Prosim, uved’te, s jakymi otazkami ¢i problémy se na psychologa obracite nebo s nim

konzultujete?

13) Jak jste se spolupraci s psychologem spokojen/a?

14) Uved'te, prosim, podrobné&ji, s ¢im konkrétné jste ¢i nejste spokojen/a?

Demografické udaje:

15) Uved'te Vase pohlavi.

16) Uved’te Vas soucasny vek.

17) Uved’te Vase nejvyssi dosazené vzdélani.



Piiloha ¢. 6: Otazky k polostrukturovanému interview

e Jak dlouho spolupracujete (interné€ ¢i externe) s doprovazejici organizaci?

e Kolik péstounskych rodin mate priblizn¢ v soucasné dob¢ v péci?

e Jak Casto se s rodinami, které mate v péci, vidate?

e Co snimi feSite/konzultujete? S jakymi problémy/otazkami se na Vas péstounské rodiny
nejcastéji obraci?

e Popiste, prosim, podrobné&ji, jak probiha tzv. ,,psychologické doprovazeni“ péstounskych
rodin ve Vasi doprovazejici organizaci?

e Jaké psychologické prosttedky ¢i aktivity vyuZzivate v psychologickém doprovézeni ve
Vasi doprovazejici organizaci a proc¢?

e Spolupracujete i s dalsimi odborniky? Z jakych odvétvi?

e Co podle Vaseho nazoru v psychologickych sluzbach doprovazejicich organizaci chybi?

e Dokazete popsat, jak se situace v poskytovani psychologického doprovazeni péstounskym
rodinam zménila v souvislosti s pandemii COVID-19?

e Doslo z Vaseho pohledu ke zménam (Cetnosti, zpsobu) poskytovani psychologické péce
vV dob& nouzového stavu na jate 20207

e S jakymi tématy v ramci situace s COVID-19 se na Vas rodiny nejéastéji obracely?

e Je néco, co byste doporucil/a budoucim psychologiim, ktefi by méli zajem profesné se

uplatnit v oblasti péstounské péce a doprovazeni?



