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Souhrn
Efektivny sposob vymahania pohPadavok

Stcasné rychlo sa meniace ekonomické prostredie ma znacny vplyv aj na vymdhanie
pohladavok. Vymadéhanie pohl'addvok moze predstavovat komplikovany proces, ktory sa
Z pohl'adu efektivnosti jeho zvladnutia stava Coraz t'azSou 1 naro¢nejSou ulohou. Tento proces
je chépany ako snaha veritel'a, napr. podniku, vymdct si svoje urcité pravo na plnenie zo
strany dlznika. Preto je dolezité uvedomit’ si, Ze naju¢innej$im spdsobom predchadzania

vzniku pohl'adavok je ich prevencia.

Effective way for recovery of claims

The current economic climate has influence on recovering of claims. Recovering of claims
include complicated process. In this time, it is harder to manage recovering of claims like a
few years ago. Recovering of claims is process, in which company is trying to recover the
accrued liability. It is very important to know, that prevention is the best of way, how to

prevent the formation of claims.
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Uvod

Kazdy podnikajuci subjekt sa pri vyvijani svojich aktivit stretdva s relativne velkym poctom
obchodnym partnerov. Vplyvom rdéznych negativnych faktorov a v stCasnosti najma
pretrvavajucej hospodarskej krize sa problematika vymaéhania pohladavok dostdva medzi
aktualne témy nielen zpohladu ekonomického, ale aj filozofického, sociologického
a politického, lebo nezamestnanost’, ktort sprevadzajii vo vécSej miere ako inokedy dlhy
a dlznici, vyvolava obavy o narusenie socialneho zmieru Vv spolo¢nosti bez ohl'adu na jej

politické ¢i geografické hranice.

ANV w

nakupu réznych vyrobkov ¢i nehnutel'nosti, nastal ¢as platenia a nie vzdy a v§ade je z ¢oho.
Aj preto je problematika vymadahania pohladdvok v spolo¢ensky uUnosnej miere vysoko
ziaduca.

Opdt sa presviedCame, ze dlzoby jednotlivcov st spojenymi nadobami s potrebami
a existenénym pulzom podnikajucich spolo¢nosti. Preto sa rieSenie tejto problematiky dostava

na pracovné stoly nielen narodnym zakonodarcom, ale aj legislativcom Eur6pskej unie.

Najst’ systém, ktory by zvysil efektivitu pri vymozeni pohladavky, tak predstavuje mozny
recept na uspech obchodnej spolo¢nosti. Vzhl'adom na diverzitu spolocnosti, ktoré podnikaju
na trhu, treba uviest’, Ze kazda z nich pristupuje k vymahaniu svojich pohl'adavok rozne. Aj
ked’ tento fakt nie je empiricky doloZiteIny, je v zdujme kaZdej spolocnosti, aby pohl'adavky
riesila. Tento fakt je mozné odovodnit’ tym, ze firma bude pozadovat’ plnenie za poskytnuté
sluzby ¢i tovary a nemozno zabudat' ani na moment u¢tovny. Ak je napriklad spolocnost’
platitelom dane z pridanej hodnoty, musi z vystavenej faktiry odviest’ Staitu DPH napriek

tomu, Ze faktura eSte nemusela byt’ zaplatena.

Odpoved” na otazku, aky pristup zvolit, aby pohladavka bola uspokojena, tak modze

v obchodnej spolo¢nosti predstavovat’ klucové rozhodnutie, lebo len od spravne zvolené¢ho
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pristupu mdze zavisiet aj celkovd vymozitelnost vzniknutého zaviazku po dobe jeho

splatnosti u obchodného partnera.

Cielom predkladanej prace je poukézat’ na jednotlivé moznosti, ktoré by viedli podnikajice

subjekty k akceptovate'nému spdsobu pristupu k pohl'adavke.

Efektivny systém vymahania pohl'addvok by mal predstavovat’ komplexny proces, ktory musi
byt schopny pruzne reagovat’ na aktualne vyzvy, legislativne zmeny a rast’ a pretvarat’ sa tak,

ako sa meni na trhu postavenie samotnej obchodnej spolo¢nosti.

Taktiez nie je mozné zabudat ani na oblast’ prevencie, lebo ta je povazovana za jednu
z kl'icovych. V tejto stvislosti je mozné v praci néjst’ vyhody centrdlnych registrov dlznikov,
ktoré sa v poslednej dobe stavaju Coraz preferovanej$§imi medzi vacSimi spolo¢nost’ami,
akymi su napr. banky, nebankové spolo¢nosti, mobilni operatori, splatkové spolo¢nosti

a podobne.

Predkladana praca ma 2 kapitoly. V prvej kapitole je obsiahnutd terminoldgia a pojmy,
ktorych interpretacia je nevyhnutna na spravne porozumenie problematike. Druha kapitola je
analyticka a predstavuje zamyslenie sa nad moznost'ami efektivneho vymahania pohl'adavok.

Pontika taktieZ navrh, ako by mal takyto model fungovat’.
Ciel'om je urcit’ hlavné smery, ktoré by mala spolo¢nost’ pri zavadzani efektivneho systému

prace s pohladavkami zvolit. Sucastou tejto kapitoly je aj pripadova $tidia z prostredia

konkrétnej spolo¢nosti.

10
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. TEORETICKE VYCHODISKA PRI RIESENI PROBLEMATIKY
1.1 Zakladné vymedzenie pohPadavok

Ak chceme vymedzit' adefinovat pohladdavky, musime vychédzat z dvoch pravnych
predpisov, ato z Obcianskeho zakonnika (¢. 40/1964 Sb. v zneni neskorSich noviel)
a z Obchodného zakonnika (zakon ¢.513/1991 Sb. v zneni neskorsich noviel). Pohl'adavky
predstavuji ,,vecné pripadné penazné plnenie veritela zo strany dlznika Z urcitého
zdvizkového vztahu.“t Samotné pohladavky tak predstavuju pravo veritela na uréité plnenie
zo strany dlznika. ,,Pohladavky vznikajii z pravaych iikonov, najmd zo zmluvnych vztahov?
Samotné plnenie mdéze mat’ podobu peniazni inepehaznu v zavislosti od jej predmetu.
~Pohladavka zanikd vtedy, ked’ diznik vyrovna svoj zdavizok a tym je veritel uspokojeny. “% Ak
by sme posudzovali pohladavky z ekonomického hladiska, tak predstavuju ,, majetkovu
zlozku spolocnosti, ktora vznikla z uskutocnenych uctovnych pripadov v minulosti a peniaze

. ’ ’ r ’ .4
Z nich budu poukdzané v buducnosti.*

Podl'a obCianskeho zdkonnika pohl'adavky vznikaju najmi zo zmluvnych vzt'ahov. Tu je vSak
potrebné pripomenut’, ze pohl'adavka mdze vzniknit’ od jedného UcCastnika, ako aj dvoch, ¢i

viacerych ucastnikov (napr. z kiipnopredajnej zmluvy a podobne).

MoZeme sa vSak stretnut’ aj s inym typom pohladavok, ktoré su uvadzané len na doplnenie
zékladnych informacii. Ostatné pohl'adavky obsahuju skutoc¢nosti, ktoré nie su dané ur¢enym
zmluvnym charakterom ¢i volou ucastnikov, ale ich dodrZiavanie je dané konkrétnym
predpisom, nariadenim, ¢i inou pravnou skuto¢nost'ou, resp. Upravou. V tomto pripade ide

najcastejsie o podobu roznych dani, poplatkov a podobne.

YHARUMOVA, A_; (2002); Ohodnocovanie pohl'adavok, Bratislava, Edicia Ekonomia, s.9
2 7akon &. 40/1964 Sb.(v zneni neskorsich noviel) § 488 Zavazkovy pravni vztah

8 NOVOTNY, P. :(2007). Finanéni i¢etnictvi. Praha: VSEM, str. 101.
* HOMOLKOVA, I;(2002);Dane — Ugetnictvi (vzory a piipady): Pohledavky, Cesky T&in, Poradce s.r.o., s. 12

11
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1.2 Delenie pohl’adavok

Pohl'adavky mézeme delit’ podla réznych kritérii. VSeobecne tak mozeme pohl'adavky Clenit’
podrla spdsobu ich vzniku :

» zo zmlav

» z porusenia pravnych povinnosti

» Z inych skutocnosti

Podrla plnenia mézeme pohladéavky ¢lenit na :
a) pohladavky s finanénym plnenim
b) naturalne
C) s plnenim pri poskytovani sluzieb

d) s plnenim ¢innosti alebo zdrzanim sa ¢innosti

1.3 Vzt’ah medzi pohladavkou a zavizkom

Zavazok predstavuje ,,sucasnii povinnost, ktord je vysledkom minulej c¢innosti (skutocnosti)
ajej vysporiadanim (uhradou) dojde k zmenseniu ekonomického prospechu spoésobeného
odtokom majetku, najcastejsie financnych prostriedkov.

PohPadavka predstavuje ,, pravo veritela na plnenie od diznika. Prislusenstvom pohladavok
su uroky, uroky zomeskania, poplatok z omeskania a ndklady spojené s uplatnenim
pohladavky. “® Takéto vztahy st vymedzené v Obchodnom zakonniku ¢.513/1991 Sb. v tretej
Casti — obchodné zaviazkové vztahy § 261 a nasledné ustanovenia, taktiez aj v Obc¢ianskom
zakonniku zakon ¢. 40/1964 Sb. (d’alej len ,,0Z*) v 8 hlave, zaviazkové prava v paragrafoch
488 a nasl.

° NOVOTNY, P. :(2007); Finanéni G&etnictvi. Praha: VSEM, str. 101.
6 RYSKA, R.; (2007); Slovnik zdkladnich pojmu z prava, Praha, Nakladatelstvi Fortuna, s.36
12
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1.4 Manazment pohl’adavok

Jednotlivé pohl'adavky, ktoré neboli uhradené v lehote splatnosti, vznikaju najmé z dévodu,
ze klient podniku neplati v hotovosti, ale je mu umoznena neskorsia tthrada, ktorej splatnost’
je dopredu urcena.

wpravovanie, respektive riadenie pohladavok, je subor pravidiel a postupov, ktory vedie k

.. . . .. . ’ ’ ’ 1 .ol
minimalizovaniu rizika spojeného s nesplacanim pohladavok odberatelovi.*

Manazment pohl'adavok by tak mal predovsetkym mysliet’ na prevenciu. Najmé v minulosti
dochadzalo k €astym spochybneniam vzniku pohl'adavok, tzn., Ze dlznik neuzndval samotny
alebo pravny zéklad pohladavky. Ako uvadza JUDr. Roman Fogta, v sti€asnosti sa situacia
zmenila: ,,Dnes najcastejsim dévodom nezaplatenia pohladavky nie je fakt, zZe dlznik namieta
proti kvalite dodanych tovarov a sluzieb (a ak ano, tak cisto ucelovo, ako svoju procesnu
obranu), ale skutocnost, ze diznik sa rozhodol, Ze pohladavku nezaplati. A to uz nie je pravny

problém. To uZ je upadok charakteru a mordlky v podnikatel’skom prostredt'.“8

Efektivny systém manazmentu pohladdvok by mal byt zacleneny do firemnych smernic,
pri¢om by mal definovat tieto skutoénosti: °
» informacie o potencialnom obchodnom partnerovi
uverove limity
dobu splatnosti
zabezpecenie pohl'adavok

terminy a formu telefonickych a pisomnych upomienok

YV V. V V V

d’alsi postup s pohl'adavkou

"HUTLOVA, H..; Rizeni pohledavek, 2011; [online],[cit. 2012-04-23]. Dostupné z WWW:

<http://dumfinanci.cz/ekonomika/rizeni-pohledavek/>.

8 FOGTA, R.; Ako efektivne riadit’ pohl'adavky, 2012; [online],
[cit. 2012-04-23]. Dostupné z WWW: < http://www.financnymanazment.sk/2012/1-2012/Ako-efektivne-riadit-

pohladavky/ >.
*Riadenie pohl'adavok, [cit. 2012-04-23]. [online],
Dostupné z WWW: < http://www.bpx.cz/sprava-pohledavek-rizeni/>.
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1.4.1 Informacie o potencialnom obchodnom partnerovi

Informécie predstavuju v dnesnej dobe jednu z najcennejSich hodnot. V snahe eliminovat
riziko vzniku pohladdvok vytvaraju institicie tzv. registre, do ktorych v pravidelnych
intervaloch, v stanovenych formatoch a Struktire dat zapisuju c¢lenovia zoskupenia
podnikatel'skych subjektov relevantné idaje. Informacie o schopnosti splacania potencialneho
obchodného partnera tak mozu byt klI'i¢ové pre iného ¢lena zdruzenia.

Prvymi instituciami, ktoré stali pri vzniku takychto registrov, boli banky. Cielom bola
predovSetkym vymena informécii o doveryhodnosti, platobnej moralke a zhromazdenie
d’alsich informacii o klientovi. Po uspesnosti projektu bankového registra zacali podobné
registre vytvarat' aj iné institicie, najCastejSie splatkové spolocnosti, energetické zavody,

mobilni operatori a podobne.

K najznamej$im nebankovym uverovym registrom v Ceskej republike patri SOLUS, ktoré
reprezentuje ,,zdujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorych cielom je v rdamci tzv.
zodpovedného uverovania prispievat’ k prevencii vzniku predlzovania klientov, ako aj rastu
poctu diznikov v omeskani, dalej prispievat k zvySovaniu vymdhatelnosti existujucich dlhov
po lehote splatnosti a zniZovat' financné straty veritelov.“* V suGasnosti je ¢lenom SOLUS-u

vyse 30 inStitacii. Zhromazd'uje vSak len negativne informacie — tzn. eviduje len dlZznikov.
Dalsim vyznamnym registrom v Ceskej republike je Centrélni register dluzniki.

Centralni register dluznik je najvacsi register v Ceskej republike, ktory zaznamenava

bankové aj nebankové tidaje nielen v ramci Ceskej republiky ale zo zahranigia.

10 Register dlznikov SOLUS, [online], [cit. 2012-04-23]. Dostupné z WWW: <http://www.solus.cz//>.
14
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V ramci efektivneho riadenia pohl'adavok by spolo¢nost’ nemala zabudat’ ani na vyuzitie

tychto foriem predchadzania vzniku pohl'adavok.

1.4.2  Uverové limity

Uverové limity by mala spoloénost’ stanovovat’ na zéklade vhodnej segmentacie zakaznikov,
napriklad na zaklade predchadzajucej platobnej discipliny, dizky spoluprace a podobne.
Okamzite po naplneni stanoveného limitu by spolo¢nost’ s d’al$imi dodavkami ¢akala az do

terminu uhrady faktury odberatel'om.

1.4.3 Doba splatnosti

Doba splatnosti by mala byt nastavend tak, aby odrdzala zidujmy ako
poskytovatel'a/odberatel’a, tak aj zmluvného partnera. Jej vhodné nastavenie by mala
spolocnost’ zvazit’ s prihliadnutim na skutocnost’, aby lehota splatnosti nebola ani prili§ dlha,

ani prilis kratka.

1.4.4 Zabezpecenie pohPadavok

V snahe predchddzat’ vzniku pohladavok moZu spolocnosti vyvijat také aktivity, aby
nedochadzalo k ohrozeniu splnenia zavdzku ich zmluvnym partnerom ako moznym dlznikom.
Prave preto, Ze predchadzanie vzniku pohladavok je najucinnejSou prevenciou ich vzniku,
nizsie st uvedené najCastejSie zabezpecovacie prava.
1.4.4.1 Zalozné (zastavni) pravo

wZalozné pravo sluzi k zabezpeceniu pohladavky pre pripad, ze ak dlh, ktory jej prinalezi,
nebude véas splneny, bude mozné ho uspokojit z vytazku speiiazenia zdalohy (zdstavy).“* Tu
je potrebné uviest’, ze predmetom zalohy méze byt hnutel'nd i nehnutel'néd vec, cenné papiere,
¢1 predmet duSevného vlastnictva. Zalozné pravo vznikd na zdklade pisomnej zmluvy. Pri

nehnutelnosti sa vyZaduje aj zéapis (vklad) do registra nehnutel'nosti (katastra). V pravnej

11 74kon &. 40/1964 Sb. v zneni neskorsich noviel, § 152 Zastavni pravo
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praxi sa aj pri hnutelnych veciach, napr. pri motorovom vozidle, vyzaduje zapis do

Specidlneho, notdrom vedeného registra (rejstiik zastav).

1.4.4.2 Zabezpecenie pohladavok zmluvnou pokutou

Jednym zo zabezpeCovacich prostriedkov pohl'adavok je zmluvna pokuta. T4 predstavuje
vopred dohodnuta petiaznt Ciastku medzi Gcastnikmi, ktortl je dlznik povinny uhradit’ veri-
telovi v pripade nesplnenia zaviazku vobec, resp. inej nesplnenej povinnosti zo zmluvy.

Vyska zmluvnej pokuty je na vzdjomnej dohode Ucastnikov, treba vSak pripomenut, Ze aj tu
zékonodarca nepriamo uviedol strop: ,, Neprimerane vysoku zmluvnu pokutu moze sud znizZit
S prikliadnutim k hodnote a vyznamu zabezpecovacej povinnosti, ato az do vysky Skody
vzniknutej do doby sudneho rozhodnutia porusenim zmluvnej povinnosti, na ktoru sa vztahuje
zmluvna pokm‘a.“12

Taktiez je potrebné uviest, Ze ,,dohoda 0 zmluvnej pokute musi byt pisomnd a jej vyska musi

) 7 Ve, r v I4 ’ . 4 A o . v . w1l
byt stanovena ako urcita ciastka, alebo musi byt jasny sposob jej urcenia. 3

Nevyhodou pri zmluvnej pokute je, ,,ak mad byt len jedinym prostriedkom na zabezpecenie
daného zavizku. Ak diznik nespinil hlavny zdvdzok, tazko(mozno) predpokladat, ze

dohodnutd zmluvnd pokuta bude dostatocnou pohniitkou k tom, aby svoj zéviizok dodrzal“*

Z uvedené¢ho je zrejmé, Ze zmluvna pokuta, moze byt dobrym zabezpecenim, ale pri vyuziti
aj inych prostriedkov zabezpefovania pohl'adavok.
V praxi sa tento sposob vyuziva ¢asto. Typickym prikladom je zmluvna pokuta u mobilnych

operatorov pripade ak zakaznik - klient porusi ich zmluvny zavézok.

12 74kon &. 513/1991 Sb v zneni neskorsich noviel; § 301, N&ktera ustanoveni o smluvni pokuté
B3 VAIGERT, D.,(2006) : Pohledavky- Pravni prirucka véfitele, Brno, Computer Press, a.s.,, .41
Y IVANIGA, P. (2001).; Pohl'adavky ; Zilina, Poradca, s. 20
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1.4.4.3 Rucenie

Predstavuje d’al$i zo zabezpeCovacich prostriedkov. Rucenie vznika na zaklade pisomnej
dohody s wveritelom, Ze pohladavku rucitel' uhradi, ak tak neurobi dlznik. Rucitel' je
opravneny vymahat’ pohl'adavku od dlznika az potom, ako splnil jeho zavdzok. Rucitel moze
pozadovat’ od povodného veritel'a vSetky informacie a podklady, ktoré st nutné k uplatneniu

naroku voc¢i dlznikovi.

1.4.4.4 Zmenky

Zmenka je cenny obchodovatelny papier, ktory ma formu zabezpeCovacieho charakteru

a podobu zalozného prava.

Aby sme predlozenu listinu mohli povazovat’ za zmenku, musi mat’ predpisané naleZitosti z
ktorych st najastejSie uvadzané: jej oznacenie - jednoznacnost, datum a miesto jej
vystavenia, datum splatnosti, suma spolo¢ne s menou, oznaéenie subjektov - na koho je
vystavend, miesto kde bude uhradeni, meno toho kto mé platit a komu sa ma platit’ a
V zdvere meno a priezvisko, adresa a podpis jej vystavovatela . Vzor zmenky, je uvedeny

Vv prilohe ¢islo 1.

.1 r v , v s . v , ,
Anna Harumova®® uvéadza, 7e zmenka vyrazne znizuje vznik nevymoziteI'nych pohl'adavok

tym, Ze chrani veritel'ov pred platobnou neochotou dlznikov.

Poznamka autora k subkapitole :

B HARUMOVA, A.; (2002); Ohodnocovanie pohl'adavok, Bratislava, Edicia Ekonomia, 2002, s.72
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V pravnej literatire najdeme i iné typy zabezpecenia pohl'adavok. Vzhl'adom na rozsah prace

cielom bolo poukazat’ iba na tie, ktort su z pohl'adu praxe najcastejSie pouzivané

1.4.5 MozZnosti naloZenia s pohl'adavkou
Aj ked’ proces vymahania pohladavok je podrobnejSie opisany v druhej kapitole, na tomto
mieste je vhodné poukazat' na to, Zze v praxi sa vyuzivaji aj na iné moznosti naloZenia

s pohl'adavkou spolo¢nosti.

Postapenie pohl'adavky je pravny tkon, pri ktorom ,,veritel’ postupi svoju pohladavku i bez

suhlasu dlznika inému veritelovi.“*® Veritel' ma povinnost’ informovat’ dlznika o postupeni
pohladavky.
Obrazok 1

Weritel Dlznik

(postupca,cedent) [cesus)

pohladavka
{(wichodiskowy stav)

zmluva o postipeni pohladavky
postlipenie pohladaviy(cesia)

MNowy veritel
(postupnik, cesionar)

Zdroj obrazku : HARUMOVA, A. (2002); Ohodnocovanie pohl'adavok, Bratislava, Edicia Ekonomia, s. 30

Samotné postipenie pohladdvky tak moZe predstavovat’ vel'mi jednoduchy spdsob pre
spolo¢nost, ako ,,u¢tovne* odpisat’ vzniknuti pohladavku. V tomto pripade uz spolo¢nost

nemusi vynakladat’ dodato¢né nédklady s ciel'om splatenia pohl'adavky.

1® Obgiansky zakonnik; 40/1964 Sb.z. v zneni neskorsich noviel; § 524
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1.4.6 Factoring
wFactoring je zmluvne dohodnuty priebezny odkup kratkodobych pohladadvok, ktoré vznikli

dodavatelovi v dosledku  poskytnutia  dodavatelského — uveru s nizkym  stupniom
Zabezpeéenia.“l7

Factoring predstavuje predaj kratkodobych pohl'adavok pred lehotou splatnosti vyplyvajucich
z predaja tovaru a vykonov (sluzieb) veritel'om S$pecializovanej financnej inStiticie, a to bez

regresu v pripade nesolventnosti dlznika. Odktpenie pohl'adavok vykonavaju Specializované

spolo¢nosti.

1.4.7 Forfaiting
Forfaiting predstavuje ndkup v budicnosti splatnych uctovnych a zmenkovych pohl'adavok so
zrieknutim sa spétného postihu v pripade, ak dlznik neplati. Podkladom forfaitingu je kupna
zmluva medzi exportérom ako predavajucim pohladavku a bankou alebo inStiticiou ako
kupujtiicim pohl'adavky.
Podl'a Marka®®, pre forfaiting platia nasledujuce zésady:
- doba splatnosti pohl'adavky je dlhsia ako 180 dni, vynimoéne moze predstavovat’ i niekol'’ko
rokov,
- pohl'adavky st zabezpecené,
- S pohl'addvkami nie su spojené prava tretich osob,

-postipenie pohl'adavky na iného veritel’a nie je vylucené.

17 DVORAK, P. (2008); Bankovnictvi. , Praha,VSE 5.53

18 MAREK, P; (2009) Studijni pravodce financemi podniku. 2. aktualiz. vyd. Praha, Ekopress,s.348
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II. EFEKTIVNY SYSTEM VYMAHANIA POHLCADAVOK

Cielom kapitoly je zamysliet sa nad moznost'ou rieSenia nesplatenej pohl'adavky po lehote

splatnosti.

Efektivny systém by mal byt’ nastaveny procesne tak, aby spiiial komplexnost’ problematiky,

ktora s vymahanim pohl'adavok stvisi.

V tejto suvislosti je nutné uviest, Ze nastavenie takéhoto systému moZze spolo¢nosti, najma
Vv dobe zavadzania systému, vyraznejSie zvySit naklady, napr. v stvislosti s rozSirenim
informaéného systému, s upravami procesného riadenia v spolo¢nosti a v neposlednom rade aj
s preSkolenim zamestnancov, resp. Vv niektorych pripadoch aj s prijatim novych

Zzamestnancov.

Vypocitat’ rychlost’ navratnosti takéhoto rieSenia nie je mozné vzhl'adom na to, Ze vypocet by

zavisel od vel'kosti spolo¢nosti, od poctu pohl'adavok, ako aj d’al§ich nevyhnutych zmien.

Vo vSeobecnosti plati, Ze v procese implementacie nového rieSenia, ktoré by prinieslo
efektivnejSie vymozZenie pohl'adavok, by mala obchodna spolo¢nost’ pamaétat’ na tieto
skutocnosti:

= Sprehladnit’ a vyhodnocovat’ vymahanie pohl'adavok

= Zlepsit’ komunikaciu s dlZnikmi

= Skréatit’ ¢as na spracovanie pripadov, zvysSit mnozstvo vybavenych pripadov

= Zjednotit’ upomienkovy a vymahaci proces, sidnou a mimosudnou cestou v stlade

S platnou legislativou

4

Zlepsit komunikaciu s externymi partnermi (napriklad v podobe automatizovaného

odovzdéavania udajov)
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Poznamka autora:

Vzhl'adom na to, Ze autor bakaldrskej prace mal moznost’ participovat’ na tvorbe takéhoto
systému v jednej velkej spoloCnosti, informacie uvadzané v tejto kapitole st stru¢nym
suthrnom autorovych vlastnych poznatkov ziskanych pri uvadzani takéhoto systému do praxe.
Dalsim dévodom, pre¢o bude v tejto asti prace menej odkazov na odbornu literatiru je
skuto¢nost’, Ze publikacia, ktora by sa venovala vylu¢ne efektivnemu vymahaniu pohladavok,

nebola doteraz vydana.

2.1 Pozadie problému:

Stredne velka telekomunikaéna spoloénost’, ktora pdsobi v Slovenskej republike i v Ceskej
republike, stala pred niekol’kymi rokmi pred novou vyzvou. Jej hlavnym ciel'om bolo upravit’

procesne riadenie pohl'adavok s dérazom na ich efektivne vymozenie.

Napriek tomu, Ze spolo¢nost, v ktorej autor prace poOsobil, mala vyborne spracovanu
prevenciu vzniku pohl'adavok (spdsoby boli zmienené v predchadzajicej kapitole), napriklad
Vv podobe lustracie subjektov prostrednictvom registrov eSte pred uzavretim zmluvného
vztahu, ¢i nastavenim systému zmluvnych pokut v pripade, ak si subjekty neplnili stanovené

povinnosti, neubranila sa uplne vzniku pohl'adavok.

Tato spolo¢nost’ preto hl'adala moznosti, ktoré jej prinest pokial’ moZzno ¢o najvacsie financné
uspokojenie. Pred zavedenim systému vymadhania pohladdvok postupovala vSetky svoje
pohl'adavky po lehote splatnosti automaticky dohodnutému zmluvnému partnerovi. To sice
prinaSalo vyhody v moznosti rychleho odpisu pohladavky, avSak spolo¢nost’ od takejto
Specializovane] firmy dostala len zlomok hodnoty zo skuto¢nej pohladavky. Prave vel'mi
nizke percento zo sumy pohladavky, ktora bola $pecializovanou firmou vyplacana, bolo

dovodom na zavedenie interného systému, ktory sa venoval vyméhaniu pohl'adavky.

Spoloénost’, v ktorej autor prace posobil, bola spociatku konzervativna a jej vedenie rozhodlo,
ze sa pokusi pohladdvky vymdhat samocinne, prostrednictvom klasickych papierovych

upomienok, a v pripade zlyhania tejto moznosti podanim na sud.
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Spociatku sa zdalo, ze tento systém bude vyhodny, ked’Ze upominanie bolo do istej miery
uspesné (celkova uspesnost’ na trovni 40 %). HorSia situdcia nastala v pripade, ak malo ist’
0 podania na sud anasledné vymahanie pohladdvok. Vzhladom na obmedzeny pocet
zamestnancov pravneho oddelenia a d’alSie naklady sa tento postup neujal, ked’ze dodato¢ne

ziskané prostriedky smerovali na sidne konania spolo¢nosti a nepriniesli Zelany efekt.

Zo strany exekutivy boli vybrané oddelenia poverené, aby spolo¢ne vypracovali projekt, ktory

by zabezpecil efektivny systém vymozenia pohl'adavok.

Na zaklade komunikacie so vSetkymi zainteresovanymi oddeleniami spolo¢nost’ vypracovala
dokument s nazvom ,Efektivny systém vymdhania pohladdvok® a v rdéznych podobéach
(v zavislosti od typu oddelenia — napr. pre zakaznicke, marketingové, ¢i finanéné oddelenie)

boli spracované detailné prirucky pre zamestnancov.

Fazy overovania zdkaznikov zostali rovnaké, avSak postup vymahania pohladavky po

splatnosti sa vyrazne ,,na ich mieru* individualne upravil.

2.1.1 Zuétovacie obdobie

Predstavuje zakladny pilier, od ktorého sa odvijal proces vymahania pohl'adavok. Obdobie
totiz definovalo termin vystavenia faktury, jej splatnosti, ako aj d’alSich s tym suvisiacich
ukonov a lehot, ktoré sa odvijaji prave od zactovacieho obdobia.
Pre spravny systém riadenia platieb, ako aj pohladavok, vzh'adom na mnozstvo zakaznikov
spolo¢nost’ vyuziva vacSie mnozstvo ziétovacich obdobi, pricom fakturaény cyklus je 1
mesiac pre kazdé obdobie a doba splatnosti faktiry je 15 dni od ukoncenia zuctovacieho
obdobia.

1. zuctovacie obdobie - 1. den mesiaca - 31., resp. posledny kalendarny den mesiaca

2. zuctovacie obdobie - 15. - 14.dna nasledujiceho mesiaca
Splatnost’ 1. fakturacného cyklu je 15. den v mesiaci.

Splatnost’ 2. fakturacného cyklu je 30. den v mesiaci.
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90 % klientov uhradi fakturu v lehote splatnosti.

Po uzavreti za¢tovacieho obdobia, najneskor do 3 dni, su zdkaznikom spolo¢nosti zasielané
informéacie o celkovej dlznej sume, a to v zavislosti od preferencii zakaznika:

» formou postovej poukazky,

> elektronicky,

» inym sposobom.

Zakaznici uhradzaji dlznt sumu v zavislosti od ich volby:
» postovou poukazkou,
» bankovym prevodom,
» inkasnym prikazom,
>

priamou platbou na obchodnom mieste spolo¢nosti.

V tejto fdze je potrebné uviest, Ze spolo¢nost musi aj v snahe predchadzat vzniku
pohl'adavok vcas informovat’ zakaznikov najmé o nasledujucich skuto€nostiach :

» 0 dobe splatnosti,

» 0 celkovej fakturovanej sume,

» o bankovych informaciach (¢islo uctu, variabilny symbol)

>

a o forme/sposobe thrady zavizku.
Vymahanie pohl'adavok, ktoré neboli zaslané v termine splatnosti:

2.1.2 Kratka textova sprava — SMS upozornenie

V pripade, ak na Uc¢te spolocnosti nie sii ani na treti defi po splatnosti pripisané financné
prostriedky, spoloc¢nost’ zasiela dotknutym zdkaznikom SMS informdciu o nutnosti thrady
dlZznej sumy najneskdér do 2 dni od dorucenia textovej spravy. Tymto krokom spolo¢nost’
pripomenie zakaznikovi ich zavdzok a zaroven Setri svoje financné naklady, lebo zasielanie
papierovych upomienok je finan¢ne niekol’kondsobne narocnejsie (servisné naklady, postovné

apod.).
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Cielom zaslanej SMS spravy je vysporiadat’ pohl'addvky od zakaznikov, ktori maju zédujem
0 ich thradu a svoj zavézok si nesplnili, napr. z Casovych ¢i inych dovodov.

Na tuto formu zareagoval 45 % zakaznikov, ktori neuhradili faktaru v lehote splatnosti.

2.1.3 Papierova upomienka

Ak zadkaznik nezareaguje na SMS upomienku, alebo mu ju nie je mozné dorucit, tak mu
spolo¢nost’ zasle na Siesty den po splatnosti riadnej faktiry papierovi upomienku. Jej

splatnost’ je 7 dni.

Pripomenime si, ze v pripade, ak klient na tito upomienku nezareaguje a faktiru neuhradi, je
jeho pohl'adavka po splatnosti 14 dni od vystavenia riadnej faktary.

Prax ukazala, ze na tato formu zareaguje 25 % vsetkych klientov, ktori neuhradili faktiru
v lehote splatnosti.

Papierova upomienka v tomto pripade vzbudzuje vacsi psychologicky reSpekt u zdkaznika.
Klienta fiou spolo¢nost’ upozorni na vzniknuti pohladavku, ale zaroven ho prvykrat
informuje aj o sankciach, ktoré moéze nastat, ak zdkaznik dlznti sumu neuhradi. Dal3ou
vyhodou je, Ze ak by z nejakého dovodu SMS sprava nezastihla jeho prijemcu (dlZnika), tak

ten sa 0 svojej nesplatenej pohl'adavke dozvie, prostrednictvom tejto formy upominania.

Okrem aktivneho vymdhania spolo¢nost zaroven klienta, ktory dlzn sumu v stanovenom
termine neuhradi, zapiSe do prislusného ,,registra®. Prave samotny zapis tak moze klientovi
sposobit’ d’alSie komplikacie v pripade, ak by chcel uzatvorit’ zmluvu s inymi ucastnikmi,

ktori su ¢lenmi prislusného registra.

2.1.4 Priamy kontakt s pracovnikom telefonického centra

Ak klient neuhradi ani na upomienku, tak spolo¢nost’ telefonicky oslovi zdkaznika. V tomto
pripade sa mu snazi vysvetlit' vzniknuty problém a zaroven zist'uje aj spitnu vizbu od klienta,
preco, z akého dovodu neuhradil dlzna sumu. V tejto faze upominania klienta, ak sa zistia aj

pripadné nezrovnalosti v rieSenom vztahu, dochadza aj k Ciastocnému rieSeniu reklamaécii

24



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

klienta, ak sa napr. zisti, ze celkova pohladavka neodrdza spravnu sumu. Ak zékaznik

neuhradi poZzadovant sumu, dochadza v tomto $tadiu k preruSeniu poskytovania sluzieb.

Prax ukazala, Ze na tato formu upominania zareaguje 20 % vSetkych klientov, ktori neuhradili
faktru v lehote splatnosti. Ak klient nezareaguje ani na tito formu upominania, jeho
pohladavka je v omesSkani zvac¢sa 30 dni.

Spoloc¢nost’ zvolila strategicky priamy kontakt az v zavere upominacieho procesu. Operator je
uz na zakaznika doraznej$i, ale empaticky a za urcitych okolnosti pri tomto spdsobe dava
spolo¢nost’ operatorovi pravomoci, aby umoznil klientovi uhradit’ zavézok na dve splatky.
Prva, 50 %-tnu do dvoch dni od telefonatu, zvySni sumu v nasledujicom zuctovacom obdobi.
Tym sa spolocnost’ snazi aj aktivnejSie komunikovat’ a pristupovat k ,,problémovym
klientom®, ale na druhej strane pozaduje od nich, aby minimalne polovicu zavizku uhradili
okamzite, max. do 2 dni priamym vkladom v banke, kde ma spolo¢nost’ vedeny ucet. Platba
postovou poukdzkou, vzhl'adom na dlht dobu spracovania postou, uz nie je mozna.

Ak suma stale nie je uhradend, spolocnost’ prestane zédkaznikovi poskytovat sluzby (zakaznik

je odpojeny).
2.1.5 Pokus o zmier

Ak pohladavka nie je uhradena ani po telefonicke; vyzve, spolo¢nost’ prostrednictvom
doporucenej zasielky ozndmi zakaznikovi, Ze ak ani do nadhradnej 15 dilovej lehoty neuhradi
cel dlznt sumu, ako aj zmluvni pokutu a Groky z omeSkania, tak mu vypovie zmluvu
k terminu, ktory je uvedeny v pisomnej vyzve. Zaroven zakaznikovi pripomina, ze
vypovedanim zmluvy nezanika pravo na tthradu pohl'adavok, ktoré vznikli do diia vypovede.
Klient je tieZ informovany, Ze ak pohladdvku neuhradi, bude postupend inkasnej
spolo¢nosti. Uvedeny dokument sa zasiela formou doporucenej zésielky, co eSte viac
znasobuje jej ,,psychologicku* dolezitost’.

Prax ukazala, ze na tato formu zareaguje 5 % zakaznikov, ktori neuhradili fakturu v lehote

splatnosti. V tejto dobe je uz klient v omeskani priblizne 45 dni.
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2.1.6 Postupenie na inkasnu agentiru

Priblizne 5 % vSetkych pohl'adédvok skoncilo v tomto systéme ako nezaplatenych. Vzhl'adom
na to, ze pocet pohl'adavok bol uz v tejto situacii zanedbatel'ny, spolo¢nost’ sa rozhodla, ze
tuto pohl'adavku nebude vymahat sudne, ale postapi ju na inkasnt agentiru. Dévodom
takéhoto rozhodnutia bola snaha spolo¢nosti vyhnut’ sa pripadnej negativnej publicite
(reklame), ak by ,,nespokojni zédkaznici“ svoj pripad medializovali. Postipenie pohl'adavky na
inkasnt agenturu bolo vyhodnejsim rieSenim pre obchodnti spolo¢nost’ aj preto, ze jej

umoznilo okamzite odpisat’ hodnotu pohl'adavky.

Do spdsobu vymahania postipenej pohl'addvky uz spolo¢nost’ nemala moznost’ zasiahnut’, ani
ju ovplyvnit. Podl'a neskor$ich zisteni autora tejto bakalarskej prace inkasné agentura zaslala
klientovi celkovo 3 upomienky priamo pod svojou hlavickou. Ak na ne zakaznik nereagoval,

pohl'adavku vymahala sudne a potom prostrednictvom stidneho exekutora.

2.2 Efektivita

Samotna efektivita tak spo¢iva vo vhodne nastavenom spdsobe pristupu k pohl'addvkam.

Pokial’ chce spolocnost’ efektivne vymoct svoju pohladdvku, musi v spolo¢nosti nastavit

a zaviest’ také pravidla, aby bol tento krok uspesny.

Efektivny proces tak musi v sebe zahfiiat’ proces aktivnej, zato vSak doraznej komunikacie
s dlznikom, ako aj prepracovany proces jej administracie zo strany poverenych zamestnancov

aZ po vedenie spolo¢nosti.
Zamestnanec na kazdej tirovni musi byt informovany o presnych procesnych ukonoch, ako

nalozit’" s pohladavkou v jednotlivych kategoriach (podobne, ako to bolo uvedené

Vv pripadovej Studii vyssie).
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Pristup k efektivnemu vymaéhaniu pohl'addvok by nemal byt zamestnancom k dispozicii ako
jednotny dokument (manudl). Autor tejto bakalarskej prace zastava nazor, Ze ide o strategicky
pristup vedenia spolo¢nosti a preto by spracovany systém nemal byt ,,volne dostupny*
zamestnancom. Zamestnanec by mal poznat’ len tie informacie, ktoré su pre neho z hladiska

vymahania pohl'adavky relevantné.

V ramci zvySovania efektivity pri vymahani pohl'adavok je urcite nevyhnutné vhodne nastavit’
informacny systém, ktory musi byt schopny zvladnut’ celkovu spravu pohl'adavok presne tak,

ako je definované v systéme.

V neposlednom rade netreba zabudat’ ani na fakt, ze efektivny systém vymahania pohl'addvok

musi reSpektovat’ prislusné zakonné ustanovenia a musi byt’ v stilade s dobrymi mravmi.

2.3.1 Zavadzanie systému efektivheho vymahania pohl’adavok

Pri implementacii systému efektivneho vyméhania pohladavok treba pamitat’ na fakt, ze
pohl'adavky st organickou stucastou spolo¢nosti, netykaju sa len jedného ¢i dvoch oddeleni
(napriklad finan¢ného ¢i pravneho), ako by sa na prvy pohl'ad mohlo zdat. V pripade, ak
spoloc¢nost’ stoji pred otdzkou, kde zacat, ak chce vhodne nastavit’ proces vymahania, je nutné
prave komunikaéne premostit’ vSetky oddelenia v ramci spolo¢nosti.

Kazdé oddelenie moéze priniest vlastny pohlad na danu problematiku, ¢o moéze byt
V kone¢nom dosledku velkym prinosom pri definovani stratégie efektivneho vymdahania

pohladavok.

Podla Petra Daniela® by tak spolo¢nost’ pri zavadzani systému vymahania pohl'addvok mala
byt schopnd zodpovedat’ na zdkladné otazky, najméd do akej miery sa modZe pohladavkam

venovat’, kol'’ko I'udského kapitalu je spolo¢nost’ ochotna na tieto aktivity vyclenit’.

19 DANIEL P.; (2011); Oplati sa zriadit atvar spravy pohFadavok v podniku?; [online], [cit. 2012-04-23].
Dostupné z WWW: < http://www.financnymanazment.sk/Oplati-sa-zriadit-utvar-spravy-pohladavok-v-

podniku/>
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Dalej netreba zabudn@t’ na uréenie lehot, ktoré s, ako bolo uvedené v predchadzajucej Gasti,

kla¢ovymi pre d’alSie nardbanie s pohl'addvkami.

Dalsia otazka, ktora by mala byt zodpovedana, je dohodnutie stratégie; ¢o v pripade, ak
spolo¢nost’ interne nebude schopna pohladavku vymoct, ¢i ju postipi inému subjektu, alebo
si ju bude vymahat sudne. Nemenej doblezitou otazkou su aj skutoCnosti, ¢i sa zriadi
Vv spolo¢nosti $pecializované oddelenie, kto bude mat na starosti proces spétnej kontroly

a podobne.

V pripade, ak napriek Usiliu nebude spolo¢nost’ schopnd vymdct pohl'adavku od dlznika, je
nutné uréit, ¢i bude spolocnost’” pohl'adavku vymahat siudne (prostrednictvom sudneho
exekutora), alebo z pohladu spolo¢nosti mimosudne, napriklad tak, Ze ju postipi inym
spolo¢nostiam, resp. uzavrie dohodu o spravach pohladavok so $pecializovanymi

spolo¢nostami.

2.3.2 Exekicia ako spésob vymahania pohl'adavok

Aj ked’ existuje vel'a inych sposobov, ako sa ,,zbavit pohl'adavok®, je stidle pomerne velké
mnozstvo najmé vel'kych spolo¢nosti, ktoré¢ vyuzivaji moznost’ uspokojovania pohl'adavok
prostrednictvom stdneho exekutora. V sucasnosti st to mobilni operatori, komercné

poistovne a V neposlednom rade aj Statna sprava.

V pripade uspeSnej exeklcie sa totiz opravnenému vrati celd suma pohladavky navySena
0 uroky a zarovenn povinny zaplati aj sudne trovy, trovy pravneho zastipenia, ¢i odmenu
exekutorovi.

To je pre spolocnost’ vyhodné, lebo sa jej tym vratia skoro vSetky néklady, ktoré do exekucie
vloZila, ba vd’aka tirokom eSte aj viac. Na druhej strane sa vSak mozeme stretnut’ s pripadmi,
ked exekucia nie je UispeSna a exekutor zisti nemajetnost’ povinného. Vtedy cela tarchu

exekucie, jej trovy a odmenu exekutora za pracu znasa opravneny.
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Autor prace je toho nazoru, ze rieSenie pohladavok prostrednictvom stdneho exekutora
vyuzivaju v prevaznej miere vacSie spoloCnosti. Tie totiz nepotrebuju okamzite financné
zdroje z uspokojenia pohladavky, ktoré by mohli napriklad ziskat’ z jej postipenia. Takisto
dokézu z Casti minimalizovat’ finanéné naklady na trovy pravneho zastupenia, ked’ze potrebné
dokumenty, bez ktorych by exekucia nemohla byt realizovand (napr. navrh na vydanie

platobného rozkazu ), im zabezpecuju interné pravne oddelenia.

Ucelom exekiicie je nutend realizacia exekuéného titulu (pravoplatného a vykonatelného
rozhodnutia) do majetkovych prav dlznika. Exekucia sa uskutoCiiuje za podmienok
a predpokladov vymedzenych procesnymi predpismi a zdkonom. V podstate ide o proces
zabezpeceny Statnym donudtenim, ak nebola uloZena povinnost’ splnena dobrovol'ne. Exektciu
vykondva sudny exekutor. Je to Statom urcend a splnomocnena osoba, ktorej Stat zveril Cast’
opravneni prislichajucich do pravomoci vSeobecnych sudov na nuteny vykon sudnych
ainych rozhodnuti.?® Exekutor ma pri vykone funkcie postavenie verejného initel'a. Jeho
ulohou je vymozenie pohladavky alebo naplnenie inej uloZenej ale dobrovol'ne nesplnenej
povinnosti.

.Priemernd uspesnost exekiicie sa podla Statistik Ceskej exekiitorskej komory pohybuje
V rozpiti 30 — 40 %.“ %

Vymahanie pohl'adavky prostrednictvom sudneho exekutora povazuje autor tejto prace za
efektivny systém, avSak najmd pre vicSie spolo¢nosti, ktoré nepozaduju plnenie ihned’, st
ochotné do urcitej miery riskovat’, Ze proces exeklicie nemusi byt vyhodny, avSak na druhej
strane im moze priniest’ aj dodato¢ny zisk v podobe urokov z omeskania. TaktieZ v pripade
uspesnej exekucie, ako uz bolo uvedené, vietky poplatky stvisiace s exekliciou znasa povinny

a pre spolo¢nost’ tym prakticky nevznikaji ziadne naklady.

2 74kon 233/1995 Zbierky zdkonov /slovenskej- pozn. autora/ v zneni neskorsich noviel, § 2
2L TVRDKOVA, J. (2011); Sudny exekiitor a vymozitelnost’ prava, Bratislava, SKE, .38
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2.3.3 Pohladavka v konkurze( insolven¢nom) konani

Pre komplexnost’ informacii uvadzame tito podkapitolu iba informativne. Cielom konkurzu
je spenazenie majetku tipadcu, teda spoloc¢nosti, ktord uz nie je schopnd uspokojovat’ svojich
veritelov. Samotné prihlasenie pohladavky veritela do konkurzu sa riadi prislusSnymi
pravnymi predpismi. Uspokojenie pohl'adavok z konkurzu je vsak vel'mi malé a pohybuje sa
okolo 8 %. V pripade, ak je na dlznika vyhlaseny konkurz, jedinou moznostou, ¢o ilen
Ciasto¢ného uspokojenia pohladavky je jej ziskanie len z takto prerozdel'ovaného majetku

dlZnika.

2.3.4 Mimosudne vymahanie pohl’adavok

V ramci mimosudneho vymahania pohladdvok spolo¢nosti najcastejSie postliipia svoju
pohl'adavku inému subjektu. Tento systém je vel'mi efektivny najmi pre spolocnosti, ktoré
chcu pohladavku ¢o najskor odpisat’ a pozaduji asponi Ciastoné plnenie z nej. Najvacsou
nevyhodou pri postupeni pohladavky je fakt, Ze spolo¢nost’ dostane od subjektu, na ktory
pohl'adavku prevadza, len ¢iastocné plnenie, priCom v pripade, ak by pohl'adavku vymahala,

napr. prostrednictvom exekutora, by vymozena suma mohla byt niekol’kokrat vyssia.

Pre menSie spolocnosti je vSak tento postup vyhodny vzhladom na to, Ze sa mdézu plne
koncentrovat’ na predmet svojej ¢innosti; odpis pohl'addvky je tak pre nich najvyhodnejSou

formou.

2.3.5 Sprava (Inkaso) pohPadavok

V tomto pripade, na zdklade mandatnej; zmluvy, veritel splnomocni spolo¢nost, aby
vykonévala inkaso jeho pohladavky. V tomto pripade, bude spolo¢nost’ podnikat’ vSetky
kroky, aby doslo k uspokojeniu pohl'addvky. Vyhodou tohto spdsobu je, ze veritel' zostava
celt dobu majitelom pohladdvky. Inkasna spolo¢nost’ za vymoZenie pohladavky vybera
proviziu vo vyske okolo 5 % zjej hodnoty. Tento sposob mdze byt vel'mi vyhodny pre
mensSie aj stredne vel'ké spolo€nosti.

Spravu pohl'adavok mézu spolo¢nosti vyuzit' v snahe optimalizovania ¢innosti a ststredenia

sa na hlavny ciel’ podnikania. Vykonavaju Specializované typy spolocnosti, ktorych hlavnym
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cielom je rieSenie pohladavok. Samotné spravovanie pohladavok tak tvori ich evidenciu,
vratane informacii o doslych platbach, tlace a distribuciu upomienok, vratane telefonického
kontaktu, s ciel'om rieSenia pohl'adavok, kontinualny dohl'ad nad platobnou moralkou klienta,
¢i sledovanie a vyhodnocovanie bonity klienta.

Vyhodou je najmd znizenie poctu a aktivne rieSenie existujicich pohl'adavok a aj prevencie
ich vzniku.

Aj ked je tento typ spravy finanCne narocnejsi, modze byt vybornou alternativou pre
spolocnosti, ktoré nemajii peniaze, aby sa stali ¢lenmi réznych, uz spominanych registrov,
ked’Ze tento model je finan¢ne pristupne;jsi.

Mozno teda povedat, Ze pri sprave pohladavok dochédza k ich mimosudnemu vymahaniu

prostrednictvom externé¢ho subjektu.
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Zaver

Predkladand praca mala za ciel oboznamit’ Citatela s aktualnou, ale pomerne narocnou
problematikou, ktorej predmetom je efektivne vymahanie pohladavok. Z predloZzenej prace
vyplynulo, ze dostatocnou prevenciu je mozné vznik pohl'addvok nielen vyrazne znizit', ale
aJ minimalizovat’ na Zelana Groven.

V tvode prace boli spomenuté moznosti efektivneho manazmentu pohladavok. Tie mali za
ciel’ vytvorit’ také podmienky, ktoré by mozno ¢o najviac eliminovali vznik pohl'adavok po

lehote splatnosti.

V pripade vzniku nesplatené¢ho zavizku sa dostava obchodna spolo¢nost’ do dilemy, ako ma
nalozit' s pohladavkou. Model, ktory bol v predlozenej praci publikovany, poukézal na
skutocnost’, Ze ak je systém vymahania pohl'addvok vhodne nastaveny, spolo¢nost’ je schopna
vel'ké percento pohl'adavok po ich splatnosti vymoct’ si sama bez toho, aby musela Ziadat’ o

sucinnost’ iné subjekty, ¢o by pre fiu znamenalo dodatocné naklady.

Vhodne nastaveny model by mal akcentovat’ aktivnu a déraznu komunikéciu s dlznikom pri
vopred presne zadefinovanom premyslenom procesnom a personalnom nastaveni vymahania

pohladavok.

V neposlednom rade musi byt’ systém efektivneho vymahania pohl'adavok nastaveny tak, aby

odréazal aktualne pravne prostredie a preferované hodnoty spolo¢nosti.

Kazda obchodna spolo¢nost’ ma moznost’ vybrat’ si z viacerych pristupov i1 spdsobov, ako
rieSit’ vzniknut(i pohladavku. Preto je iba na jej uvazZeni, aby podla charakteru ¢innosti
spolo¢nosti, druhu a vysky pohl'adavky zvolila pre fiu najvyhodnejsi a ekonomicky najmenej

citlivy postup a spdsob.

Prave vhodne zvoleny postup je kI'i¢ovy pri rozhodovani o d’alSom osude pohl'adavky. Jeho

nespravnou aplikdciou sa moze stat’ pohladdvka nevymoZiteI'nd, alebo moéze stratit’ na
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hodnote.

Autor tejto bakalarskej prace skibenim ziskanych teoretickych vedomosti a praktickych
skusenosti dospel k ndzoru, Ze nie je mozné definovat’ jednotny ,,recept na uspech* pre kazdu
obchodnu spolo¢nost’, lebo ich postoj k pohl'adavkam bude vzdy zavisiet od mnoZstva

faktorov, akymi su napr. po¢et pohl'adavok, ich hodnota, firemna stratégia a podobne.

Autor sa na zdklade vlastnej skusenosti domnieva, Ze pre menSie a stredne velké obchodné
spolocnosti, pri ktorych sa predpoklada vac¢sie mnozstvo pohl'addvok v mensich hodnotach, je
najvyhodnejSie vymahat pohladavku prostrednictvom vlastnych zdrojov aaz v pripade
neuspechu postupit’ pohl'adavku inej, Specializovanej spolocnosti.

Vyméhanie pohladavok prostrednictvom exekiitora moze byt neraz zdihavé, bez zaruéeného
vysledku, ¢o firmam v tejto sfére mbéze znacne odcerpavat’ energiu, ktoru by mohli vyuzit na

dosahovanie vysledkov v predmete svojej ¢innosti.

Ak ma vSak obchodna spolo¢nost’ pohl'adavok menej @ maju vyssiu hodnotu, moze byt’ pre iiu
vymahanie prostrednictvom sudneho exekutora vyhodnejSie rieSenie. Najmé z pohladu, ze
istina bude zvySena aj o prisluSenstvo (v podobe napriklad urokov z omeSkania) a v pripade
uspesSnosti exekucie spoloCnost dostane zaplatené aj vSetky poplatky, ktoré suviseli
s vykonom sudneho rozhodnutia. TaktieZ maly pocet pohl'addvok nevyZzaduje denny zaujem
a kontakt s exekutorom, ¢o neodcerpava obchodnej spolo¢nosti ani ¢as suvisiaci s rieSenim

pohladavky.

Iné situdcia vSak moZe nastat’ vo velkych spolo¢nostiach. Tie maju zvdcSa Specializované
oddelenia na vymahanie pohl'adavok a dostatocne persondlne zabezpefené pravne oddelenia.
Velka spolo¢nost’ nebude mat’ problém obratit’ sa so zalobou na sud a nasledne pohladavku
d’alej vymahat'. Takéto spolocnosti nepotrebujii pohl'adavky rychlo odpisat’, nemaji problém

s likviditou, preto na vymozenie pohl'adavky si mézu pockat’ aj dlhSiu dobu.

Napriek tomu aj niektoré velké spolocnosti (napriklad banky) nevymahaju svoje pohl'adavky

priamo, ale ich postupujt inym (najcastejsie dcérskym) spolo¢nostiam. Dévod je jednoduchy.
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Vymahanie pohl'addvok nie je prijemné pre dlznika, ani pre veritel'a. Preto z dovodu moznej a
nezelanej negativnej publicity pohl'adavku prevedu na int spolo¢nost’, ktora d’alej pokracuje

V procese vymahania.

Efektivny sposob vymahania pohl'adavok predstavuje dynamicky sa meniacu tému. Otdzkou
na zamyslenie preto zostava, aké perspektivy a nové rieSenia tu mézeme ocakavat. Budu to
rozrastajuce sa registre s pozitivnymi, ako aj negativnymi zaznamami o klientoch, alebo

klienti bud k ich rieSeniu pristupovat’ uplne inak, mozno mierne konzervativnejsie?

Autor bakalarskej prace je toho nazoru, ze dynamicky rozvoj informatiky, akého sme
svedkami najmi v poslednej dobe, prinesie vyrazny posun aj pri rieSeni problému
s vymahanim pohladavok. Pri sprave pohladavok, ¢i pri vzniku interného hodnotiaceho
modelu klienta v ramci spolo¢nosti, ziskaju eSte vyraznejSie postavenie nové informacné

. . . . , L . .
systétmy. Prave oni umoznia dostat’ do praxe do najmensSich podrobnosti prepracované
spésoby vymahania pohl'addvok zalozené na povySeni seriéznosti nad neseridznost'ou, ¢ize na
uprednostneni klientov s v€asnym plnenim zavédzkov pred klientmi, ktori dohodnuté

podmienky nereSpektuju.
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 1

Vzor zmenky

SMENKA

Misto a datum vystaveni (mésic slovy)
Za tuto sménku zaplatim dne .........ccccoveeeiiciccce

Datum splatnosti (mésic slovy)

SPIAtNO V .

Misto placeni Vystavce:

Zdroj dat : Sménky ; [online], [cit. 2012-04-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.zbynekmlcoch.cz/info/vzory_pravnich_smluv/smlouvy_dohody_a_zaloby zdarma_ke_stazeni.htmI>
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