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Potencial zvolené destinace na trhu cestovniho v ruchu v Ceské republice

Souhrn

Studie poskytuje, popisuje a vysvétluje zakladni teoretické pojmy tykajici se cestovniho ruchu
obecng, ale také zmifiuje informace o Svycarsku, destinaci zvolené k vyfeseni problematiky
kalkulace poznavacich zéjezdl. Tato zemé je turisty celoroné navs§tévovana, nejen pro svoji
centrdlni polohu na evropském kontinenté, ale ptfedevSim pro svoje jedine¢né piirodni
1 historické bohatstvi. Z téchto divoda jsou na Ceském i svétovém trhu cestovniho ruchu
do této destinace nabizeny zejména poznavaci typy zajezdl. Pro zhodnoceni soucasné situace
eského trhu zamétujiciho se na tento druh zajezdi do Svycarska, byl proveden jeho prizkum.
Ze zjisténych informaci byla sestavena piehledna tabulka usnadiujici pfipraveni modelovych
zajezdl s vhodnym programem, véetné jejich kalkulace.
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Uvod

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dobé velmi vyznamnou slozku narodniho
hospodarstvi kazdé vyspélé zemé a je zaroven také vhodnym ukazatelem pro zjisténi vyspélosti
dan¢ho statu. Cestovani totiz nepatii do nezbytnych potieb jedince ani vétsi skupiny lidi
nutnych pro jejich pteziti. O cestovnim ruchu se hovoii jako o stale se rozvijejicim spolecensko-
ekonomickém fenoménu.

Potencial tohoto odvétvi neni zcela naplnény. Piedpokladéd se jeho pozitivni rozvoj
znamenajici nejen prosperitu statu, ale i vznik novych pracovnich pozic. Tato myslenka se stava
realnou v ptipad¢, ze sluzby jsou nabizeny v odpovidajici kvalité. Vysi ziskanych trzeb z této
oblasti podnikani mtze ovlivnit zejména sezonnost.

Zivotni styl populace se neustale méni a vyviji. K sou¢asném trendu patii také aktivné
stravend dovolen4, a proto Svycarsko i v budoucnu o&ekava rostouci poéet pifjezdovych turistil.
Béhem letni i zimni sezony patii mezi oblibené destinace horské oblasti stejné¢ tak jako oblasti
S bohatym historickym, kulturnim i umé¢leckym jadrem.

Svycarska konfederace je po celém svétd znama pro svoje kvalitni produkty (hodinky,
syry, ¢okolada) stejné tak jako pro dobfe rozvinuty cestovni ruch pfedstavujici velké mnozstvi

prilivu financi, ¢imz se tato zem¢ muze fadit mezi nejbohatsi staty svéta.

Cile prace a metodika

Diplomova prace spociva ve vytvoieni modelovych programii poznavacich zajezda
do zvolené destinace, a to vcetn¢ vypocteni prodejni ceny na jednoho ucastnika. K dosazeni
tohoto cile pfedchazi provedeni prizkumu ceského trhu cestovnich kanceldii zamétujicich
se na zvolenou destinaci, a tim ziskat pfiblizné predstavy o prib&hu poznavaciho zajezdu,
sluzbach poskytujicich klientim cestovni kancelafi a prodejnich cenach zajezdu.

Cesky trh nabizi turistim $ir$i spektrum zajezdd do zvolené destinace. Pfedmétem
zkoumani pro sepsani diplomové prace byly zvoleny poznavaci zajezdy.

Zakladnim vychodiskem teoretické Casti bylo zejména studium odborné literatury
zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu. Ziskané informace byly doplnény udaji
Z internetovych stranek poskytujici aktudlni data o zvolené destinaci.

Metodika prace spoc¢iva v sumarizace, analyze, syntéze informaci z odborné literatury,

Vv sestaveni navrhu na kalkulace vlastniho poznavaciho z4jezdu.



Nejdiive byla provedena charakteristika zvolené destinace, tedy Svycarska, a to pomoci
shromazdénych informaci z turistického priivodce, internetovych stranek a ziskanych osobnich
poznatki béhem kratkodobého pobytu v této zemi.

V dalsim kroku byla provedena analyza podnikatelskych subjekt nabizejici do zvolené
destinace poznavaci z4jezdy. Data byla ziskana prostiednictvim prizkumu trhu na internetu a
elektronického kontaktu se spoleénosti Moje Svycarsko, ktera na pozadani poskytuje také
katalogy zcela zdarma.

Nasledn¢ byla provedena syntézy majici za ukol rekapitulovat nabidku vybranych
cestovnich kancelaii vedouci tak k objeveni piipadnych novych nebo jinych ptilezitosti
umoziujici rozsifeni tohoto trhu.

Navrhy vlastnich poznavacich zajezdli byly sestaveny na zékladé predem provedené
syntézy spolu s osobnimi zkuSenostmi autorky a spoluprace s cestovni kancelaii Skipas.

Pro navrzené zajezdy byla vytvofena také kalkulace s vycislenim prodejni ceny
na jednoho ucastnika. Sestaveni kalkulace spocivalo ve vycisleni ndkladi piipadajici
na ubytovani, dopravu a privodce. Naklady cestovni kancelafe Skipas na jednoho ucastnika
byly zjistény podilem celkovych nakladli a minimalniho poctu ucastnikti zajezdu. Zisk pro

cestovni kancelar Skipas pfedstavuje 20 % ze zjisténych nakladu.



Zhodnoceni situace cestovnich kancelari na ¢eském trhu a navrhy na zlepSeni

rozvoje nabizenych sluzeb

Ze sestaveného ptehledu cestovnich kancelafi nabizejicich poznavaci zajezdy
do Svycarska pro rok 2014 a 2015 je ziejmé, Ze tento druh zajezdu je uskute¢fiovan v obdobi
jaro/1éto, a to od dubna do zaii. Béhem téchto mésict jsou podminky z hlediska pocasi pro tento
zpusob turistiky nejvhodnéjsi. V pribéhu meésici kvéten a srpen je vypsano nejvice termind.
Kvéten patii k jarnim mésiciim, kdy je pfiroda nejkrasnéjsi a srpen je jeden z prazdninovych
mésici, kdy je pocasi stale jest€¢ vhodné pro cestovani tohoto typu.

Cestovni kancelare nabizeji nejcastéji pouze jeden mozny termin piipadajici na dany
zéajezd. Dalsi Casto vyskytovanou moznosti jsou 2 terminy. Spolec¢nosti nejsou totiz zamérené
pouze na tuto destinaci. Zajimavym poznatkem je v§ak skute¢nost, Ze cestovni kancelai Cedok,
i presto, ze ve svém katalogovém zajezdu propaguje jak pozndvaci, pobytové,
tak eurovikendové zajezdy, vypsala pro jeden zajezd Vv roce 2014 6 moznych terminti a v roce
2015 7 moznych terminli. Divodem muze byt oblibenost nebo zajimavy obsah z4jezdu nebo
oblibenost samotné cestovni kancelafe.

Obsah kazdého z nabizenych zédjezdli vybranych cestovnich kancelafi se sklada
Z navstévy mést a jeho historickych pamatek a vylet do hor, avSak pouze v podobé vyjezdu
lanovkou na zvolené turisticky znamé misto. Nékteré cestovni kancelafe (pro rok 2014: CK
Conti, CK CK Bus Tourist a pro rok 2015: CK Bus Tourist, CK Intertrans) zahrnuji
do programu také lehkou turistiku. V roce 2014 rozsitily CK Quick Tour, CK Mayer, CK
Adventura, CK ldeal Tour, CK Petr Till, CK Smart Travel, CK CK2, CK Marted, CK Ceské
kormidlo, CK Inex, CK Amitours (rok 2014) program také o ochutndvky mistnich specialit
navstévou mistnich syraren nebo cokoladoven. S CK Alfazet je moZzné navstivit 1 mistni
mlékarnu. Pro rok 2015 se pro tento krok rozhodly CK Mayer, CK Adventura, CK Quick Tour,
CK Ideal Tour, CK Alfazet, CK Petr Till, CK Ceské kormidlo, CK Amitours.

Ve vSech ptipadech jsou Gi€astnici zdjezdu piepraveni do zvolené destinace
autobusem, s kterym také objizdi naplanovana mista. Tento druh dopravy je levnym
zptsobem piepravy. Cesi jsou obecné velmi cenové senzitivni lidé, a proto pravé cena

za nabizenou sluzbu je rozhodujicim prvkem pro pfipadnou koupi zéjezdu ¢i nikoliv. Mistni
panoramatické vlacky nepatii k castému zpisobu piepravy po této destinaci. Divodem, proc¢
se tato varianta jen ziidka vyskytuje v programu zajezdl vybranych cestovnich kancelaf, je
viditeln€ vyssi cena za jizdenku, ¢imZ by také doSlo k nartstu celkové ceny za zakoupeny

bali¢ek sluzeb.



Program vsech vybranych zdjezdu je sestaven s myslenkou urceni nabizenych balicka
sluzeb pro co mozna nejsirsi Skalu potencidlnich zakazniki, ¢imz cestovni kancelar ziska vétsi
finan¢ni obnos. Mladi lidé tento zpiisob cestovani voli jen ztidka, a to nejen z finan¢nich
davodi, ale tak pro lepsi znalost cizich jazyki 1 orientaci v cizim prostiedi. Prave lidé vyssiho
veku, ktefi nemaji stejné cestovatelské zkuSenosti a prilezitosti jako lidé mladsiho véku
a oCekavaji urcity komfort, voli jako zpisob vycestovani do zahrani¢i pravé poznavaci
zéjezdy.

Ceny zajezda zvolenych cestovnich kancelaii zahrnuji dopravu, ubytovani, pruvodce
a rizné typy stravovani. Bohuzel ne vS§echny zminéné cestovni kancelare poskytuji vSechny
dilezité informace o nabizené sluzbé. Samotnd cena nebyla pro rok 2014 uvedena u CK New
Travel. Ostatni cestovni kancelafe prodejni cenu zajezdu poskytli, avSak ne vSechny
S uplnymi informacemi.

Kazda cestovni kancelat musi byt pojisténa proti ipadku cestovni kancelafe. Zda bude
do prodejni ceny zahrnuto také komplexni cestovni pojisténi pro ucastnika zajezdu, je
na vlastnim rozhodnuti dané spolecnosti. Je ziejmé, Ze tim prodejni cena zajezdu vzroste. Praveé
to mize byt diivodem, pro¢ ptiblizn¢ 11% z vybranych 30 cestovnich kancelafi, které tuto
informaci zvetejnily (pro rok 2014 a 2015), cestovni pojisténi pro klienty do prodejni ceny
nezapocitava. Asi 9 % vybranych cestovnich kancelafi na svych internetovych strankach
nezveiejnilo, zda je tato polozka soucasti ceny ¢i nikoliv.

Prodejni cena zpravidla nezahrnuje veskeré vstupy, ceny jizdenek a ceny piipadnych
fakultativnich vyletd. Jednd se o pfiplatky, o jejichz zaplaceni se ucastnici rozhodnou
samostatné, dle jejich vlastniho uvazeni, Castokrat az v cilovém misté zajezdu.

Vhodnym doporu¢enim pro zminéné cestovni kancelafe plsobici na ¢eském trhu je
zejména diislednéjsi poskytovani a zvetejiiovani informaci ovliviiuyjici pfipadné potencialni
zakazniky. Pravé toto mizZe byt jedno z hledisek vystihujici loajalitu spole¢nosti, kterd se tak
vyvaruje pfipadnym neshodam s klientem v disledku nedostate¢né informovanosti.

Racionélnim krokem by bylo zahrnuti komplexniho pojisténi klienta do prodejni ceny
nebo povinnych piiplatki. Cestovni kancelaf, ptipadné privodce, by se tak vyvarovali
pfipadnym problémim vzniklych béhem cesty.

Navrhnuté zdjezdy byly sestaveny s cilem zahrnout do jejich programu rtznorodé
aktivity, aby se zajezd stal zajimavym pro vSechny vékové kategorie. Obsahem programu je
nejen poznani mést a piirodnich kras Svycarska, ale i ziskani pozitku z proziti atmosféry

mistniho zpiisobu zivota a mit také moznost stravit cast z4jezdu podle vlastnich piedstav.



Jako dopravni prostiedek byl zvolen autobus piedstavujici nejlevnéjsi zptisob
je prave vyse Castky za prodavany zajezd. Nepiijemnosti mize byt tak fakt, ze prvni a posledni
noc kazdého ze sestavenych zajezdu stravi lidé na cesté v autobuse.

Konkuren¢ni vyhodou vSech navrhnuty z4jezdi je obohaceni programu o jizdu mistnimi
turisticky zndmymi panoramatickymi vlacky, kdy v pribéhu turista shlédne vétsi ¢ast horskych
vrcholii. Zajezd ,,Po stopach krasnych horskych vrcholkii Svycarska“ je jako jediny spojeny
S velmi nenarocnou tirou horami zndmou pod nazvem ,,Vodni cesta“. Zijezdy ,,Svét
svycarskych v1acka™ a ,.Po stopach krasnych horskych vrcholkdt Svycarska® jsou rozsiteny

o zastavku v hlavnim mésté Lichtenstejnska Vaduzu a o jeho kratkou prohlidku.
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