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Potencial zvolené destinace na trhu cestovniho v ruchu v Ceské republice
Chosen Destination Potencial on the Tourism Industry Market in the

Czech Republic

Souhrn

Studie poskytuje, popisuje a vysvétluje zakladni teoretické pojmy tykajici se cestovniho
ruchu obecné, ale také zmifuje informace o Svycarsku, destinaci zvolené k vyieseni
problematiky kalkulace poznavacich zdjezda. Tato zemé je turisty celoro¢né navstévovana,
nejen pro svoji centrdlni polohu na evropském kontinenté, ale predevSim pro svoje
jedine¢né ptirodni i historické bohatstvi. Z téchto diivodl jsou na ¢eském i svétovém trhu
cestovniho ruchu do této destinace nabizeny zejména poznavaci typy zdjezdl. Pro
zhodnoceni soucasné situace ¢eského trhu zaméfujiciho se na tento druh zajezdi do
Svycarska, byl proveden jeho priizkum. Ze zjiiténych informaci byla sestavena pichledna
tabulka usnadnujici ptipraveni modelovych zajezdt s vhodnym programem, véetné jejich
kalkulace.

Klicova slova

Cestovni ruch, turistika, poznavaci zajezd, cestovni kancelar, Svycarsko, destinace

Summary:

The study provides and explains the basic theoretical concepts related to tourism in
general, but also facts about Switzerland, the destination chosen to show the calculation of
touring holidays. This country is visited by tourists all year round, not only for its central
location on the European continent, but above all for its unique natural and historical
riches. These are the main reasons, for the Czech and world tourism market to offer these
types of tours to this destination. To assess the current situation of the Czech market with
the focus on this type of tours to Switzerland, a survey of the market has been done. From
the information gathered, table was compiled to help to prepare the model tours with an
appropriate program, including the price calculation.

Key word
Tourism, tourism, touring holiday, travel agency, Switzerland, destination
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1 Uvod

Ve vétsiné vyspélych zemi je cestovni ruch velmi vyznacnou slozkou daného
hospodafrstvi. O turismu je V soucasné dobé pojednavano také jako o ekonomicko-
spoleCenském, stidle se rozvijejicim, fenoménu. Pravé cestovni ruch je vhodnym
ukazatelem vyspélosti zem¢. Cestovani totiz nepatii do nezbytnych potieb jedince ani vétsi
skupiny lidi nutnych pro jejich pteziti.

Potencidl tohoto odvétvi je stidle nenaplnény. Predpokladem je jeho pozitivni
rozvoj, tudiz i1 prosperita narodniho hospodaistvi zem¢ a tim 1 rast poctu novych
pracovnich mist. V souvislosti s tim musi byt bran ohled na ménici se preference turistd.
Tim jsou minény cilové destinace, typy ubytovani, zptisoby dopravy a pocet dni stravenych
na vybraném mist¢.

Svycarsko miize i v budoucnu oéekavat piiliv velkého mnozstvi aktivnich turist.
Zivotni styl se v prabéhu nékolika let zménil. V souc¢asné dobé podet obyvatel majicich
zajem o aktivné stravenou dovolenou roste. Nejen v zimnim, ale i v letnim obdobi patii
mezi oblibené destinace horské oblasti stejné tak jako oblasti s bohatym historickym,
kulturnim 1 uméleckym jadrem.

Svycarsko, které se da z jedné svétové strany na druhou projet vlakem piiblizng
za 3 hodiny a béhem této cesty se ufedni jazyk muize zménit az Ctyiikrat, se fadi mezi
nejbohatsi staty svéta. Nejpodstatnéj$i a nejintenzivnéjsi oblasti hospodafrstvi je cestovni
ruch znamenajici v horskych oblastech pfiliv pfijmu kazdé tfeti osoby. Vzhledem ke stale
rostouci navstévnosti Alp, Karpat a Pyreneji byla zavedena opatieni chranici zdejsi pfirodu
a byli vystaveny zvlastni dopravni prostiedky a nové stravovaci a ubytovaci zatizeni. Dale
se k nejvyznamnéjsim hospodarskym odvétvim fadi chemicky a potravinaisky prumysl,
strojirenstvi a bankovnictvi.

Svycarska konfederace je zatazena mezi zajmové zemé Ceské republiky, tzn., Ze
zde existuje exportni a importni vztah. Do ¢eského vyvozu patii dopravni prostiedky,
stroje, trzni vyrobky a primyslové spotfebni zboZi. Mezi importni polozky patfi také stroje
a dopravni prostiedky, dale pak chemikalie a primyslové spotiebni zboZi. Presto, Ze se
Svycarsko nerozprostira na moc velké plose, nabizi tuzemskym i zahrani¢nim turistiim
mnoho K vidéni. Laka rozmanitymi turistickymi trasami i historickymi pamatkami mést.

Na seznamu svétového dédictvi pamatek UNESCO je zapsano celkem 11 pamatek.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace spociva ve vytvoreni modelovych programi poznéavacich zajezda
do zvolené destinace, a to véetné vypoéteni prodejni ceny na jednoho ucastnika.
K dosazeni tohoto cile pfedchazi provedeni prizkumu ¢eského trhu cestovnich kancelari
zamétujicich se na zvolenou destinaci, a tim ziskat pfiblizné piedstavy o pribéhu
poznavaciho zijezdu, sluzbach poskytujicich klientim cestovni kancelafi a prodejnich
cenach zajezdu.

Pro feseni této problematiky bylo zvoleno Svycarsko piedstavujici jednu z hlavnich
destinaci cestovni kancelafe Skipas, ktera by mohla ziskané vysledky realizovat v praxi.

Cesky trh nabizi turistim $ir$i spektrum zajezd do zvolené destinace. Pfedmétem

zkoumani pro sepsani diplomové prace byly zvoleny poznavaci zajezdy.

2.2 Metodika prace

Zakladnim vychodiskem teoretické ¢asti bylo zejména studium odborné literatury
zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu. Ziskané informace byly doplnény udaji
Z internetovych stranek poskytujici aktualni data o zvolené destinaci.

Metodika prace spociva v sumarizace, analyze, syntéze informaci z odborné
literatury, v sestaveni navrhu na kalkulace vlastniho poznavaciho zajezdu.

Nejdfive byla provedena charakteristika zvolené destinace, tedy Svycarska, a to
pomoci shromazdénych informaci =z turistického privodce, internetovych stranek
a ziskanych osobnich poznatkil béhem kratkodobého pobytu v této zemi.

V dal§$im kroku byla provedena analyza podnikatelskych subjektd nabizejici
do zvolené¢ destinace poznavaci zajezdy. Data byla ziskana prostiednictvim prizkumu trhu
na internetu a elektronického kontaktu se spolenosti Moje Svycarsko, kterd na pozadani
poskytuje také katalogy zcela zdarma.

Nasledné byla provedena syntézy majici za kol rekapitulovat nabidku vybranych
cestovnich kanceldii vedouci tak k objeveni pfipadnych novych nebo jinych ptileZitosti
umoznujici rozsifeni tohoto trhu.

Navrhy vlastnich poznavacich zajezdii byly sestaveny na zakladé predem

provedené syntézy spolu s osobnimi zkusenostmi autorky a spoluprace s cestovni kancelari
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Skipas. Pro navrzené zajezdy byla vytvorena také kalkulace s vycislenim prodejni ceny
na jednoho ucastnika. Sestaveni kalkulace spocivalo ve vycisleni nakladi pfipadajici
na ubytovani, dopravu a privodce. Naklady cestovni kancelaie Skipas na jednoho
ucastnika byly zjistény podilem celkovych ndkladii a minimélniho poctu ucastnikt

zajezdu. Zisk pro cestovni kancelat Skipas predstavuje 20 % ze zjisténych nakladu.
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3 Teoreticka Cast

3.1 Vymezeni pojmu a vyznam cestovniho ruchu

Dle Malé (1999) hraje cestovni ruch v soucasné¢ dob¢ velmi diilezitou roli, neboli
tvofi nenahraditelnou slozku Zivotniho stylu moderniho ¢lovéka. Cestovni ruch piedstavuje
piesun velkého poctu osob, jejichz cilem je kratkodoby nebo dlouhodoby pobyt v misté
jiném nez je jejich trvalé bydlisté. Mezi divody tohoto rozhodnuti patii predevsim
poznani, odpocinek nebo styk s ostatnimi lidmi.

Mala (1999) také dodéava, ze cestovni ruch je vyznamnym socidlné¢ ekonomickym
jevem, na ktery je dilezité pohlizet ze dvou pohledld. V prvnim piipad¢ cestovni ruch
nabizi pfilezitosti pro nové podnikatele a v pfipadé¢ druhém se podili na spotiebé
domacnosti, tedy je jednim ze zpiisobli uspokojovani jejich potieb.

Drobn4 a Moravkova (2004) se v definovani pojmu cestovniho ruchu ztotoznuji
s Malou (1999). Na cestovni ruch jako na slozity ekonomicky jev nahlizi jesté z dalSich
dvou pohledi. Jednim znich je oblast ekologie, jejimz cilem je zajistit nenaruSené
ptirodni, socialni a kulturni prostfedi pro obyvatele zijici Vv cilovych mistech navstévnika.
V zavéru dodavaji, ze cestovni ruch by mohl byt jeden ze zptisobu, jak postupné dosahnout
lepsSiho porozuméni rozdilnych nérodd a kultur navzajem.

Také KuneSova a Nedvédova (1992) souhlasi se zdkladnim vysvétlenim pojmu
cestovniho ruchu a zaroven konstatuji, Zze je mozné se na tuto oblast divat jak z hlediska
jednotlivych zemi, tak i z mezinarodniho pohledu. Upozoriiuji, Ze o cestovnim ruchu je
mozné hovotit pouze tehdy, jestlize cestovani a s nim spojeny pobyt je stav hromadny.
Navstévované misto je nazvano mistem cestovniho ruchu az v okamziku, kdy je cilem
vetsiho poctu lidi a je jimi vyhledavano pravidelné.

,, Cestovni ruch predstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni riiznorodych
potreb, a tim vzbuzuje pozornost podnikatelii, verejné a i statni spravy, i velmi dynamicky
se rozvijejici segment ekonomiky. *“ (Jakubikova, 2009, str. 19)

Dle nazoru Jakubikové (2009) maji lidé k cestovani dva divody. Jednim z nich je
cestovani z povinnosti, tedy za praci, za rodinou nebo prateli, ze zdravotnich nebo
1 ndbozenskych divodii. Opa¢nym divodem je zabava, sport, poznani, odpocinek a jiné

aktivity vyplyvajici z vlastniho rozhodnuti ¢loveka.
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Jakubikova (2009) dodava, ze v ptipad¢ pozitivniho rozvoje, se mize cestovni ruch
stat vhodnym zdrojem piijmt obci, které pak mohou byt pouzity na opravy mistnich
vetejnych prostorii nebo celkové zvelebeni daného mésta nebo obce. V této souvislosti
vznikaji v oblasti cestovniho ruchu nové pracovni piilezitosti.

Jako dal$i vyznam cestovniho ruchu Jakubikova (2009) uvadi riist zivotni urovné
lidi a zaroven tak socialni a ekonomickou moznost nabizenou vSem jedincim, ktefi
ji planuji vyuzit ve vlastni prospéch.

Horner a Swarbrooke (2003) se také ptiklani K jednoduché definici cestovniho
ruchu jako kratkodoby pobyt lidi na misté jiném nez je jejich trvalé bydlisté a za jimi
zvolenym tucelem. Souhlasi, ze toto vymezeni pojmu cestovniho ruchu je lehce
pochopitelné, ovSem ne kompletni. Neni totiz jednoduché presné urcit, kolik noci po sobé
musi ¢lovek ziistat mimo misto jejich obvyklého pobytu nebo jak daleko od svého domova
musi cestovat, aby mohl byt pojmenovan jako turista.

Mundt (2001) vysvétleni pojmu turismus dopliiuje o skutecnost, Ze jeho soucasti je
nejen vycestovani na jiné misto nez je trvalé¢ bydlisté, ale zahrnuje také cestu neboli

dopravu zpét na misto trvalého bydliste.

Schéma 1: Cyklus cestovniho ruchu

zpatecni cesta
’//_\’T\\

misto trvalého Cestovni ruch ravstevm
bydliste risto

~

\\_)/

cesta do cilloveho mista

Zdroj: Mundt (2001)

Horner a Swarbrooke (2003) také uvadi, ze existuje zcela odlisny pohled na
cestovni ruch. Nektefi povazuji cestovni ruch pouze jako vysledek cinnosti odvétvi
stravovani, dopravy a ubytovani, nikoliv jako samostatné odvétvi s t€émito odveétvimi uzce

spojenymi.
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Heskova (2006) se sjednocuje s definici Svétové organizace cestovniho ruchu
(WTO) z roku 1991. ,, Cestovnim ruchem se rozumi ¢innost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista leZicitho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je
stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném
miste. Stanovenou dobou se v mezindrodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v domdcim
cestovnim ruchu Sest mésici. Vydeélecna cinnost neni v navstiveném misté zaloZend
na trvalém nebo prechodném pracovnim poméru, ale to nevylucuje sluzebni, obchodni
a podobné cesty s pracovni motivaci hrazené z titulu pracovniho poméru u zaméstnavatele
v miste bydlisté anebo firmy. Definice WTO vylucuje z cestovniho ruchu cestovani v ramci
mista trvalého bydliste, pravidelné cesty do zahranici, docasné prestéhovani se za pracit

a dlouhodobou migraci. “ (Heskova, 2006, str. 11)

Dale Heskova (2006) ptipomina, Ze pojem cestovni ruchu je Vv mnohych piipadech
vysvétlovan jako turistika, rekreace nebo zotaveni. Turistika je slozkou sportovniho
cestovniho ruchu a rekreace je druh cestovniho ruchu obecné. Cilem zotaveni je zmirnéni
nebo odstranéni unavy clovéka spojené se stereotypnimi Cinnosti, které musi byt
vykonavany kazdy den. Mezi zotavovaci aktivity patii predevSim zdravy Zivotni styl.

Jednoduchym shrnutim od Mundta (2001) je objasnéni, ze za turismus se daji
povazovat veSkeré cesty, béhem kterych jejich ucastnik nestrdvi minimalné jednu noc
v misté trvalého bydlisté, soucasti jeho vycestovani je také naplanovand zpatecni cesta
a do mista s trvalou adresou se vrati nejpozdéji do jednoho roku.

V zavéru Heskova (2006) dodava, Ze v soucasné dobé je stale Castéji pouzivany
synonymni pojem cestovniho ruchu turismus. Tento termin je v podstaté totozny
S ostatnimi svétovymi jazyky (anglitina — tourism, néméina — Tourismus, rustina —

Typu3M, francouzstina — tourisme, italStina a Spanélstina — turismo).

3.2 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Zajezd je chapan jako organizované vytvofena zajmova skupina osob v oblasti
cestovniho ruchu, jejiz program je sestaven pfedem pred jeho absolvovanim. Kazdy
ze zé4jezdl je zaméfen na dosaZzeni rtiznych cilli (rekreacnich, pozndvacich, sportovnich
apod.). (Kunesova, Farkova, 2004)

Volnym ¢asem se rozumi takova ¢ast dne, ktera nezasahuje do pracovni doby a je

na osobnim rozhodnuti kazdého c¢loveka, jakou zdjmovou c¢innosti se v této chvili bude
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zabyvat. Neni v ném zahrnuty ani ¢as potfebny k cestovani do zaméstnani, ¢as straveny
nakupovanim, domacimi pracemi ani ¢as nutny pro uspokojeni zéakladnich potieba ¢loveéka.
(Jakubikova, 2009)

Trh cestovniho ruchu je tvofen poptavkou a nabidkou sluzeb a zbozi cestovniho
ruchu vzajemné se ovliviwgjicich. Subjektem takového trhu mize byt prodavajici, kupujici
nebo stat. Ukolem prodavajicich je nabizet ostatnim subjektim jejich sluzby cestovniho
ruchu, a to bud’ zprostiedkovatelskou cestou (cestovni kancelafe a agentury) nebo jako
piimi poskytovatelé (podniky ubytovacich, dopravnich, stravovacich sluzeb aj.) Kupujici
nakupem téchto sluzeb uspokojuji potieby cestovatelské, poznavaci aj. Stat se pomoci
pravnich norem stard o spravné fungovani trhu. Zbozi, sluzby a volné statky, s nimiz se na
trhu cestovniho ruchu obchoduje, jsou jeho objektem. (Drobna a Moravkova, 2004)

Destinaci se mini dand oblast nebo misto propagujici rizné seskupeni sluzeb
cestovniho ruchu, které tak ovliviyji jejich atraktivitu. (Palatkova, 2006)

Destina¢ni management je dle Bartla a Schmidta (1998, str. 2) definovan jako
., Strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny
rozvoj, organizace a aktivni prodej svych klicovych konkurencnich vyhod. Touto cestou
vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektné zorganizovany retezec sluzeb odpovidajici
jeho volbe, ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodlnou rezervaci pres bezchybny
prubéeh pobytu az po navrat domii. “

Destina¢ni marketing funguje na zdkladé péti dilcich cild, vzajemné
se dopliujicich. Prvni z nich fika, Ze veSkerd pozornost musi byt smérovana na zédkaznika
cestovniho ruchu a na ného pak navazujici druhy z prvkl zastavajici nazor, ze filosofie
zakaznika musi byt neustale analyticky zkoumana a déle pak rozvijena, dalSim nezbytnym
stavebnim kamenem je dokonale fungujici organizace majici za ukol dospét k uskutecnéni
planu, ¢tvrtym prvkem je vhodny zpusob ziskavani dat a informaci a za paté dobie zvolené

planovani a strategické kroky. (Palatkova, 2006)

3.3 Historie a vyvoj moderniho cestovniho ruchu

Pocatky moderniho cestovniho ruchu se vazi ptiblizné k dobé mezi 17. a 18.
stoletim, kdy diivodem delSich cest Slechticii a tovaryst bylo ziskavani novych poznatk.
Od tohoto obdobi se v literatuie vyskytuji také zminky o pravodcich. Jejich kol byl velmi

podobny ukolu dneSnich privodcl, a to =zajistit pohodlny prabéh cesty ucastnika
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cestovniho ruchu. Poskytovali informace o moznostech ubytovani, o mistni kultufe,
¢innosti n¢kterych z nich byla ochrana poutnikii naptiklad pred zlod¢ji. (Heskova, 2006)

K velkym zméndm dochézi béhem 2. poloviny 19. stoleti a za¢ina se hovofit o tzv.
svétové valky a vlivem demokratizaénich zmén, rozvojem Zivotni Grovné obyvatel,
ekonomiky a dopravni techniky. S témito zménami zacaly vznikat nové druhy zaméstnani,
zejména narocna tovarni vyroba, a pravé to vyvolalo touhu po odpocinku, piipadné
poznani novych mist, a tedy i zajem po vzdélani. (Mala, 1999)
predstaveny dva predpoklady dulezité pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Lidé musi mit
pravo svobodné volit, a to 1 za hranicemi daného statu. Je nutny urcity potencial ptirodnich
a umgéle vytvotrenych oblasti, které svoji vyzna¢nosti vyvolaji zajem cestovat. (Mala, 1999)

V pocatcich cestovniho ruchu nebyla hlavnim divodem zabava nebo odpocinek.
Cesty byly spiSe povinné a vydavala se na n¢ jen bohat$i spolecnost. Cestovalo se za
obchodem, vzdélanim, naboZenstvim nebo cesta pfedstavovala bojovnou ¢i objevitelskou
vypravu. O tak zvaném novodobém cestovnim ruchu se tedy hovoii aZ od 19. stoleti, kdy
se ho mohlo zG¢astnit vice vrstev obyvatelstva. (Mala, 1999)

I do budoucna se oc¢ekava pozitivni rozvoj turismu, je totiz snahou uspokojit stale
vice potieb turistll a zdroven vytvofit vétSi mnoZstvi motivl k cestovani. V soucasné dobé
travi stale vice lidi sviij volny ¢as pravé Gcasti v cestovnim ruchu. Vysvétlenim muize byt
napiiklad rostouci pocet dovolenkovych dni. Ty se lidé vétSinou snazi rozloZzit do celého
roku, a proto zajem o cestovani roste béhem vsech ro¢nich obdobi. Také v rozvojovych
zemich je cestovni ruch velmi vitanou a kladné se prosazujici sloZzkou hospodaistvi, nebot’
vznikaji nova pracovni mista. AvSak zdrovenl pfes vSechny tyto pozitiva, je stale vétsi
diraz kladen na ochranu pfirody a Zivotniho prostiedi, ve kterém cestovni ruch probiha.

(Mald, 1999)

3.4 Typologie cestovniho ruchu

Vymezovat cestovni ruch pouze v obecné roviné je ovSem nedostacujici. Pro
ziskani jeho podrobnéjsiho piehledu je nutné provést tzv. typologii cestovniho ruchu
Clenici jej na dané druhy a formy. Ty se v zavislosti na nabidce a poptavce ucastnikl

cestovniho ruchu neustale rozvijeji. (Heskova, 2006)
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3.4.1 Formy cestovniho ruchu

Ryglova (2011) rozdélila jejich ¢lenéni do dvou skupin, a to na zakladni formy

-----

ucastnika. Zakladni formy zahrnuji:

Rekrea¢ni CR — motivem je obnoveni fyzickych i1 psychickych sil na zaklad¢
aktivniho nebo pasivniho odpocinku. Je spojen s odpoc¢inkovymi i lehce sportovné
naroénymi aktivitami (prochazky, houbateni, chatateni apod.). V soucasné dobé¢ je
tento zpusob cestovani oblibenym, a to at’ uz mezi jednotlivci nebo jako moznost
rodinné dovolené, nebot’ se nemusi nutn€ odehravat v delsi vzdalenosti od trvalého
bydlisté, ale presto maji ti¢astnici moznost zapomenout na kazdodenni, zejména
pracovni povinnosti. (Heskova, 2006, Ryglova, 2011)

Sportovné turisticky CR - stejné¢ jako rekreatni CR se odehrava v piirodnim
prostfedi a stejné tak ma podobu aktivni (pési a horskd turistika, cykloturistika,
vodni turistika, kempovani, plavani, micové hry, lyZovani, brusleni aj.) a pasivni,
kdy je ucastnik v roli divaka dané sportovni udalosti. (Heskova, 2006, Ryglova,
2011)

Kulturné poznavaci CR — smyslem je pfedev§im poznani historie, kultury, zvykt
a tradic zvolené destinace. Tato forma cestovniho ruchu ma tedy vychovneé-
vzdélavaci funkci. Program zédjezdu zahrnuje nédvstévy mistnich muzei, galerii,
historickych pamatek nebo kulturnich akci (vystavy, koncerty) apod. (Ryglova,
2011, Drobna a Moravkova, 2010, Mala, 1999)

Lécebny a lazeiisky CR - se odehrava v takovém piirodnim prostiedi, které ma
blahoddrné uc¢inky na zdravotni stav jedince. V ptipad¢ lazeniského cestovniho
ruchu jsou zéaroven k dispozici 1é¢ivé zdroje ptirodniho pivodu (l€Civé prameny
vody, bahno, ¢isty vzduch). Lidé se pro absolvovani tohoto druhu cestovniho ruchu
rozhoduji dobrovolng, avsak probiha za pomoci zkuSenych zdravotnich odborniki.
V soucasné dob¢ se lidé ¢im dal tim vice zajimaji o svoji zdravotni kondici, a prave
k jeji prevenci vznikl zdravoetni cestovni ruch. Cilovymi ¢innostmi v destinacich
jsou wellness nebo beauty pobyty, béhem nichz je snaha odreagovat se od

naro¢ného zpisobu zivota. (Heskova, 2006)
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V soucasné dob¢ jsou stale vice uplatiovany a rozSifovany specifické formy
cestovniho ruchu, jejichz predpokladem je i v budoucnu dalsi rozvoj, nebot’ pozadavky
potencialnich ucastnikli se méni a stale vyviji. Mezi oblibené zplisoby traveni volného ¢asu
se v dnesni dob¢ tadi ekoturisitka a agrotustika, tedy pobyt na farméch spojeny s moznosti
vyzkousSet si praci v tomto prostedi. Déle se jedna o rodinny, mlddeznicky cestovni ruch
nebo cestovni ruch urfeny pro lidi s télesnym postizenim, chalupaisky, nabozensky,

gurmansky nebo zabavni cestovni ruch a dalsi. (Ryglova, 2011)

3.4.2 Druhy cestovniho ruchu
Druhy cestovniho ruchu jsou dle Ryglové (2011) vymezeny mistem, ve kterém

dochazi k ¢erpani nabizenych sluzeb.

Cestovni ruch podle vztahu k platebni bilanci
e Domaci - zahrnuje pobyt a cestovani obyvatel pouze na izemi jejich zemé, tzn.,
7e nedochazi k piekroceni statnich hranic (Heskova, 2006)
e Zahranicni - cestuji mistni obyvatelé za hranice jejich statu
o Aktivni — zahrani¢ni turisté ptijizdi do dané zemé, kdy dochazi k ptilivu
penéznich prostiedki a kladnému ovlivnéni platebni bilance. (Palatkova,
Zichova, 2011)
o Pasivni — obyvatelé dané zemé vycestovavaji do zahrani¢i, ¢imz dojde
K pasivnimu ptsobeni na platebni bilanci statu zapfi¢inénim odlivu
penéznich prostiedku. (Palatkova, Zichova, 2011)
e Tranzitni — znamend pouze prijezd danym statem do jiné zemé, vétSinou bez

vyuziti ubytovacich zatizeni. (Ryglova, 2011)

Cestovni ruch podle mista realizace
e Vnitini — zahrnuje veskery cestovni ruch daného statu, tedy domaci cestovni ruch
a aktivni zahrani¢ni cestovni ruch. (Ryglova, 2011)
e Narodni - obsahuje cestovni ruch obyvatel dan¢ho statu, tedy pasivni zahrani¢ni

cestovni ruch a domaci cestovni ruch. (Heskova, 2006)
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e Mezinarodni - mezindrodni cestovni ruch je souhrn aktivnich a pasivnich

zahrani¢nich cestovnich ruchd danych stati nebo regiontt dohromady. (Heskova,

2006)

Schéma 2: Typy cestovniho ruchu podle mista realizace

MEZINARODNI

Zdroj: Ryglova (2011)

Cestovni ruch podle délky pobytu
e Kratkodoby — s dobou pienocovani ve zvoleném misté nejdéle 3 noci. (Ryglova,

2011)

e Dlouhodoby — pobyt s pfenocovanim vice nez 3 noci. (Ryglova, 2011)

Cestovni ruch podle zpisobu financovani
e Volny cestovni ruch (komer¢ni) — ucastnik je povinen si G€ast na cestovnim ruchu
hradit zcela sam ze svych vlastnich finanénich prostfedki. (Ryglova, 2011)
e Vazany cestovni ruch (socialni) — tcast na cestovnim ruchu je jeho ucastnikovi
bud’ z ¢ast nebo zcela hrazena ze spolecenskych fondl, v nékterych ptipadech
V navaznosti na splnéni ur¢itych podminek (napiiklad ¢lenstvi v dané organizaci).

Jedna se casto o podnikové rekreace, détské tdbory nebo lazenské pobyty.

(Ryglova, 2011)

Cestovni ruch podle zpiisobu tcasti
e Organizovany — sluzby spojené s pobytem a cestou jsou obstarany nékterym
ze  zprostiedkovateli  (cestovni  kanceldf nebo  cestovni  agentura).

(Ryglova, 2011)
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e Neorganizovany — sluzby souvisejici s vycestovanim se Ucastnik snazi zafidit sam,
zéaroven je vSak mozné obstarat nékteré sluzby jednotlivé u zprostiedkovatelskych
subjekti. Podil tohoto druhu cestovniho ruchu mé stale rostouci tempo.

(Ryglova, 2011, Palatkova, Zichova, 2011)

Cestovni ruch podle ucastniku

e Individualni - ucastnik cestuje sdm nebo v mensi skupiné lidi. Cestovani je
zalozeno na samostatné¢ sestaveném programu, jehoz podminky nejsou nikym
dal$im ovlivnény. (Ryglova, 2011)

e Skupinovy - organizovan pro danou zdjmovou skupinu lidi vyuZivajici rtizné
skupinové slevy béhem navstév turistickych atrakci, pifi prepravé nebo i v ptipadé
ubytovani. (Heskova, 2006)

¢ Kolektivni - hromadny cestovni ruch je vyuzivan lidmi majici méné Casu, tudiz
voli k ptepravé rychlé dopravni prostfedky. Jednd se vétSinou o organizovany typ
cestovani. (Ryglova, 2011)

e Ekologicky - lidé cestujici ve skupiné pratel, s rodinnou nebo jako jednotlivci, jsou
zatfazeny do ekologického cestovniho ruchu. Jejich snahou je si na dovolenou
vyclenit vice Casu, chtéji z pobytu v daném misté vyCerpat maximum turistickych

moznosti. (Heskova, 2006)

Cestovni ruch na zikladé ro¢niho obdobi
e Sezoénni — navstévnost dané destinace je soustfedéna vzdy podle ro¢niho obdobi,
a to na zéklad¢ cile, sjakym uCastnici pfijizdi (letni a zimni sezdna).
(Ryglova, 2011)
e Mimosezonni — vV tomto obdobi jsou turistickd mista nav§tévovana podstatné méné
nez v obdobi hlavni sezdny, coz se projevi nejen méné lakavou nabidkou sluzeb,
ale také niz§imi cenami. (Ryglova, 2011)
Sezénnost nebo nerovnomeérnost predstavuje nékteré vn&jsi vlivy ovliviujici
pravidelny proces urcitych socidlnich nebo ekonomickych stavii. Oblast cestovniho ruchu
je ovlivnéna vlivem pftirodnich a klimatickych podminek, v dasledku kterych bylo nutnosti

jej podle ro¢nich obdobi ur¢itym zptisobem odlisit. (Heskova, 2006)
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Cestovni ruch podle vlivu na sociokulturni a Zivotni prostiedi

e Tvrdy — zahrnuje zejména masovy cestovni ruch, jehoz snahou neni vytvofeni
souladu zisku a zivotniho prostfedi. Je plné¢ zaméfen na dosazeni zisku.
(Ryglova, 2011)

e Meékky (Setrny, odpovédny) — pii dosahovani jeho cili a ziskd bere v potaz také
pusobeni na vnéjsi okoli (kulturni, environmentalni, socidlni a kulturni prostredi).
(Ryglova, 2011)

e Typologie cestovniho ruchu d€lena podle druhli obsahuje velkou tadu dalSich
Clenéni. Ryglova ve své knize zminuje dale rozdéleni podle zptsobu ubytovani,

pouzitého dopravniho prostfedku nebo na zakladé cile cesty. (Ryglova, 2011)

3.4.3 Ucastnik cestovniho ruchu

Drobna a Moravkova (2004) povazuji ucastnika na cestovnim ruchu za jednu
z moznych pozic, kterou muze cestujici zastavat a déli ji na vyletnika nebo turistu
vV domécim nebo mezinarodnim cestovnim ruchu. Mezi ostatni cestujici fadi pfist¢hovalce,
studenty, diplomaty, projizdéjici, kocovniky, utecence a ptisluSniky ozbrojenych sil.

., Wyletnik v domdacim cestovnim ruchu je osoba, ktera vzemi svého trvalého
bydlisté cestuje do jiného mista na dobu kratsi nez 24 hodin a neprenocuje zde.*
(Drobna a Moravkova, 2004, str. 15)

., V¥letnik v mezindrodnim cestovnim ruchu je osoba, kterd cestuje do jiné zemé
na dobu kratsi nez 24 hodin a neprenocuje zde. *“ (Drobna a Moradvkova, 2004, str. 15)

,, Turista v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera v zemi svého trvalého bydlisteé
cestuje do jiného mista, zde alespon jednou prenocuje, ale nepobyvad zde déle nez Sest
mesicu. *“ (Drobna a Moravkova, 2004, str. 15)

,, Turista v mezindrodnim cestovnim ruchu je osoba, kterd v jiné zemi alespon
jednou prenocuje, avsak nepobyva zde déle nez jeden rok. (Drobna a Moravkova, 2004,
str. 15)

Z pohledu Mundta (2001) je tcastnik cestovniho ruchu ¢lenén na navstévnika,
vyletnika a turistu. Jeho vysvétleni téchto pojmi je vSak v porovnani s definicemi od
Drobné a Moravkové (2004) odlisné, ztotoznuje se vSak s vykladem od Heskové (2006).

Navstévnik v doméacim cestovnim ruchu cestuje do jiného mista, nez je jeho trvalé

bydlisté a na misté neziistava delsi dobu nez Sest mésicii. V zahranicnim cestovnim ruchu
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nepiesdhne délka jeho cesty jeden rok. Diivodem jeho cestovani nesmi byt ¢innost, ze které
by obdrzel finan¢ni obnos. (Heskova, 2006)

Osoba povazovana za vyletnika travi ve zvoleném misté del$i dobu nez je 24 hodin
a jeho cesta je v tomto misté spojena s ptenocovanim. (Heskova, 2006)

Turistou se stava Ucastnik cestovniho ruchu vyhovujici podminkdm névstévnika
a vmist¢ jim uréeném alespont jednou pienocuje. Podrobné&ji se hovoii o turistovi
na dovolené, setrvavajicim v urCitém misté vice nez dany pocet dni a noci a o kratkodobé¢
pobyvajicim turistovi, ktery zvoleny pocet dni a noci neptekroci, avSak mimo svlij domov

prenocuje minimalné jedenkrat. (Heskova, 2006)

3.5 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby nabizené cestovnim ruchem maji riznorodou charakteristiku a je mozné
vnimat je pomoci smysli (¢ich, hmat apod.). Jejich hlavni podstatou je uspokojit potieby
ucastnika na cestovnim ruchu (napiiklad poznani jiné kultury, odpocinek, ale také
prenocovani, hygiena, stravovani). Tyto sluzby lze rozpoznat podle urcitych vlastnosti
¢lenici se dle obecnych znakd do dvou skupin, tedy znaky veSkerych sluzeb a znaky
specialni, které specifikuji pravé sluzby vyskytujici se v cestovnim ruchu. (Jan Orieska,

2010)

Tabulka 1: Znaky sluzeb v cestovnim ruchu

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluZeb Specialni znaky sluZeb
(véetné sluzeb cestovniho ruchu) (pouze sluZeb cestovniho ruchu)
e Nematerialni charakter sluzeb o (Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni
e Vysoka spotieba zivé prace pii poskytovani nabidku cestovniho ruchu
sluzeb o Komplexnost a komplementarnost sluzeb
e Zaclenéni vngjsiho faktoru do procesu e Zastupitelnost sluzeb
poskytovani sluzeb e  Mnohooborovy charakter sluzeb
e Soulad poskytovani sluzeb s jejich e Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb
spotiebou e Dynamika a sezénnost poptavky po
e Pomijivost sluzeb sluzbach
e Nezbytnost poskytovani informaci
o sluzbach a jejich kvalité
e Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Orieska (2010)
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Na zéklad¢ uzitnych vlastnosti se posuzuje, zda jsou sluzby cestovniho ruchu
kvalitni. Sleduje se naptiklad, jak velké uspokojeni dana sluzba zakaznikovi pfinese a na
jaké tirovni budou jeho pfedstavy o sluzbé splnény. Da se tedy fici, ze kvalitni sluzba je
takova, u které je skuteCnost a ocekdvani osoby vyuzivajici dany produkt Vv naprosté
harmonii. (Jan Orieska, 2010)

Ve Svycarsku je kvalita nabizenych sluzeb ozna¢ena znackou kvality ,,Q“. Pomoci
tohoto oznaceni s nékolika stupni, se mohou mezi vybranymi podniky klienti snadno a lépe
rozhodnout. Cilem tohoto oznaCeni je snaha o stale vyssi kvalitu sluzeb, které klienti
poptavaji. (Palatkova, 2006)

Drive nez se jakakoliv sluzba cestovniho ruchu za¢ne produkovat, je velmi dilezité
mit urcitou jistotu, Ze o ni bude projeven zajem v dostateéném mnozstvi, vyplati se ji tedy
dale nabizet. Lidé musi mit vibec dostatek volného Casu, aby poptavka po sluzbéach
cestovniho ruchu existovala. Vyhovujici mnozstvi volného ¢asu pro pozitivni rozvoj sluzeb
cestovniho ruchu je zajisténo narokem pracujicich lidi na dovolenou. V turistickych
regionech musi byt také dostacujici mnozstvi objektil cestovniho ruchu. Tyto objekty jsou
rozdéleny na uméle vystavéné (hrady, zamky, rezervace historickych pamatek aj.), pfirodni
(jezera, feky, hory, lesy atd.), dale nau¢né (vystavy, sportovni udalosti, koncerty apod.),
spolecensko-zabavni nebo kulturni. Obyvatelé musi mit také piijem postacujici nejen na
pokryti zakladnich a nezbytnych potieb, ale také potieb zbytnych, mezi které patii pravé
1 sluzby turismu. DalSim dulezitym piedpokladem je skutecnost patficné vybavenych
ubytovacich, dopravnich a stravovacich zafizeni a nav§tévovand mista musi byt sndze
pfistupna. Vznik a rozvoj cestovniho ruchu je také zavisly na vztazich mezi staty, a to
z pohledu hospodaiského a politického (napf. pasové a celni Kkontroly).
(Kunesova, Nedvédova, 1992)

Orieska (2010) d¢li sluzby v cestovnim ruchu do dvou hlavnich skupin, sluzby
cestovniho ruchu a sluzby ostatni. Na uspokojovani potteb ucastnikii cestovniho ruchu jsou
vyhradné vénovany sluzby cestovniho ruchu, naopak ostatni sluzby jsou z velké Casti

v oblastech turismu zaméfeny na mistni obyvatele.
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Schéma 3: Sluzby v cestovnim ruchu

| SLUZBY V CESTOYNIMRUCHU |

Shuh y cestovniho ruchu | Osamishy |
T I
[ 1 [ 1
Dodavatelsls zprosiredkova Specializované Shuih ¥ misini
shudhy tekela sluzhy shuihy pro infrasirulctury
. . . cestorniruch v cilovém misié
- inforrmacni - inforroaénd
- dopravnd - cestovnich - inforroadni - inforrmadng
- ubsosaci kancel 4 - pojistné - obchodnd
- shavoveaci - cestovnich - sméndrenské - korundlni
- sportovng- agentur - pasovith - zdravotmicke
rekre aldnd orgdnd - policejnd
- kalturné- - celnich - machranng
spoledenské organi - podtovmd
- lazefiske a tele komu-
- kongresowé nikadni
- wenkovského
cestovniho
ruchu

Zdroj: Orieska (2010)
Informacni sluzby
O cilovych mistech, sluzbach a objektech cestovniho ruchu poskytuji pokud mozno
ty nejobjektivnéjsi informace. Jejich ukolem je pomoci ucastnikiim cestovniho ruchu
pfi rozhodovani jaké misto navstivit, jaky zvolit druh dopravy nebo ubytovani a dalsi
potitebné informace. M¢ly by byt poskytovany béhem celého trvani cesty,
to znamena v misté trvalého bydlisté ucastnika, v prib&hu cesty a jimi turistiky zvoleném

cili.

Dopravni sluzby

Zajistuji Gcastnikiim cestovniho ruchu jejich ptfepravu mezi domovem a cilovym
mistem, a stejné tak 1 dopravu v cilovém miste. V téchto sluzbach jsou zahrnuty také dalsi
sluzby spojené s prepravou osob (zajisténi zavazadel prepravujicich se osob, informace
o dopravnich spojich, rezervace mist a vyfizeni pfipadnych komplikaci béhem cesty).

Dopravni sluzby nabizi dopravni podniky i ptepravci (naptiklad cestovni kancelare).
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Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby poskytuji ucastnikiim cestovniho ruchu moznost pienocovani
V turisticky zvoleném mist¢€. Jsou nabizeny rizné druhy ubytovacich zatizeni clenéné podle
kategorii a tfid. Mezi sluzby spojené s pobytem patii dale uschova zavazadel, poskytovani
turistickych informaci, pronajem kol, buzeni hostt, uklid pokojl, trezory k tschové

cennych predméta a dalsi.

Stravovaci sluzby

Jedna se o sluzby poskytované predevsim pohostinskymi zafizenimi, a to s cilem
uspokojit potfebu vyzivy, a tim zajistit 1 pfipadné zotaveni hosta. Host¢ mohou navstivit
rychld obcerstveni nebo restaurace nabizejici riizné doplitkové sluzby (hudebni program,

zabavni program).

Sportovné-rekreacni sluzby

Nabidka téchto sluzeb je poskytovdna soucasné se sportovné-rekreacnim
ubytovacim zafizenim. Tento druh turismus je volen predevsim Vv ptipadech, kdy si lidé
chtéji odpocinout od stereotypu kazdodenniho zivota a zaroven si udrzet nebo vylepsit
fyzickou kondici. Pfi poskytovani sportovné-rekreacnich sluzeb je nutné pamatovat také na
vhodné zdzemi pro piipadné zdjemce (Satny, socialni zatizeni, Gschova osobnich véci,

zachranna sluzba apod.).

Kulturné-spolecenské sluzby

Druh téchto sluzeb je vyuZivan pfedevS§im ve méstech, kde se kulturné-spolecenské
zabavy V porovnani s mensimi méstecky a vesnicemi odehravaji nejcastéji. JSou spojeny
také s poznanim novych zazitkii a komunikaci ve spolecnosti. Jedna se tedy o sluzby
nabizené v souvislosti s lazenskym, zdravotnim nebo kongresovym cestovnim ruchem. Je
vSak dulezité, aby provozovatelé¢ téchto sluzeb upravili oteviraci dobu poptavce
navstévnikili a zéroven nabizeli doplikové sluzby (stravovaci sluzby, prodej suvenyri

apod.).
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Lazeniské sluzby

Lazenské sluzby jsou vylu¢né spojeny s pobytem v lazenskych méstech a spojené
s urCitou lécbou pacienta. Jejich nabidka je zavisld na vyskytu piirodnich zdroji majici
schopnost uzdravovat. V nabidce mohou byt i dodatkové lazenské sluzby jako je 1é¢ebna

kosmetika, prodej turistickych upominek, sménérna apod.).

Kongresové sluzby

Cilovymi zajemci téchto sluzeb jsou ucastnici kongresovych udalosti, jejichz
harmonogram je sestaveny specializovanymi organizatory, cestovnimi kancelafemi nebo
kongresovymi hotely uz pfed konanim samotné akce. Jejich poskytovani je tizce spjato

S ubytovacimi, stravovacimi, informa¢nimi nebo spolecensko-zabavnimi sluzbami apod.

Sluzby venkovského cestovniho ruchu

Spole¢né s agroturistikou tvofi tyto sluzby samostatné odvétvi zahrnujici sluzby
ubytovaci, stravovaci a doplinkové. K provozovani je potfeba nékolik specifickych
podminek, kterych je moZzno nabyt pouze v prostiedi venkova. Pti jejich vyuzivani dochdzi

k silnému vzajemnému pliisobeni mezi provozovatelem, producentem sluzeb a klientem.

Pruvodcovské a asistencni sluzby
Ukolem je zejména starost o zakaznika a pfedani informaci. Zajemcem o takovou
sluzbu muze byt nejen skupina tcastnikli cestovniho ruchu, ale i jednotlivec. Pritvodce,

ktery sluzbu realizuje, postupuje podle pfedem domluveného programu.

Animacni sluzby

Animacni sluzby jsou nabizeny spole¢né s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami,
a to pfevazné prostfednictvim cestovnich kancelafi. Hlavnim motivem je vytvoftit takovy
program, ktery bude zdbavny a zaroven dokaZze odvést pozornost navstévnika od vSednich
starosti. Ma za ukol vytvofit celkovy zazitek z daného pobytu. Aktivity probihaji vzdy pod

vedenim odbornych uvadéecu.
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Zprostiredkovatelské sluzby

Mezi sluzby tohoto typu patii naptiklad rezervace mista pii dopravé nebo
V ubytovacim  zafizeni, zajiSténi cestovniho pojisténi apod. Poskytovatelem
a organizatorem zprostfedkovatelskych sluzeb jsou cestovni agentury nebo cestovni

kancelafe.

Drobna a Moravkova (2004) sluzby cestovniho ruchu dopliiuji jesté o pasové, celni

a vizové sluzby, penézni a zdravotni sluzby.

Pasové a vizové sluzby

Kazdy ob&an Ceské republiky ma pravo na svobodné vycestovani do zahraniéni
a zaroven se svobodn¢ vratit zpét do zemé svého trvalého pobytu. Pasovou, celni
a ptipadné vizovou kontrolou je povinen projit kazdy ucastnik cestovniho ruchu, ktery
vycestovavd za hranice jakéhokoliv statu. Mezi obecna pravidla bezproblémového
hrani¢niho pfechodu patii provéfeni se platnym cestovnim dokladem, projit pasovou
kontrolou, a pokud je to nutné mit vizum nebo potvrzeni o lékaiské prohlidce. (Drobna
a Moravkova, 2004)

I kdyz Svycarsko neni ¢lenem Evropské unie, pii vstupu do zemé ucastnikovi
cestovniho ruchu postaci k prokazani se obCansky prukaz. Zemé se stala od 12. prosince
2008 soucasti schengenského prostoru. Pouze v pfipadé¢ hrani¢nich piechodi
s Lichtenstejnskem je nutné ukazat i cestovni pas. (Www. mpsv.cz, 2012) Zemé¢ vyzadujici
pro vstup vizum se timto krokem snazi usmérnit pohyb cizincli na jejich uzemi. Toto
potvrzeni je nutné si zajistit 1 v pfipad¢ prijezdu danym statem. Vizum ma podobu
ufedniho razitka v cestovnim dokladu, né€kdy je doplnény o kolek. Vydavana viza
se rozliSuji podle délky pobytu. Mezi kratkodobé viza patii prijezdni, vyjezdni, letiStni
a turisticka, mezi dlouhodoba (nad 90 dnli) se tadi diplomaticka a pracovni. (Drobna

a Moravkova, 2004)

3.6 Marketing cestovniho ruchu
Trzni hospodafstvi je zaloZzeno na vhodném souladu mezi nabidkou a poptavkou,
kterého je dosazeno v piipadé¢ dosazeni zisku. Marketing se snazi smérovat podnikani

praveé timto smérem, kdy bude dosazeno potieb zakaznikd. (Jakubikova, 2009)
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Jakubikova (2009) ve své definici marketingu nahlizi na marketing jako
na proces manazersky a zaroven také spolecensky, béhem né¢hoz dochazi k vyrobé a sméné
vyrobkt ¢i hodnot, které jsou bud’ pro danou skupinu nebo jednotlivce potiebou ¢i pranim.

,Marketing je mnohem S$irsi zaleZitost neZz prodej, ale neni viibec Zadnou
specializovanou aktivitou. Je pritomen v celém podniku. Je to cely podnik videny z pohledu
konecného vysledku, tedy z pohledu zdakaznika. Zdajem o marketing a odpovédnost za néj

tedy musi prostupovat vsemi oblastmi podniku. “ (Horner a Swarbrooke, 2003, str. 30)

3.6.1 Podstata marketingu v cestovnim ruchu

Marketing cestovniho ruchu se musi fidit zvlastnostmi specifickymi pro tento trh.
Zasadnim tkolem je poznat cilovou skupinu, kterd by méla pfedstavovat potencionalniho
zakaznika neboli provést segmentaci trhu. (Drobna a Moravkova, 2004)

Snahou marketingu je spokojenost obou zucastnénych stran, tedy cestovni
kancelate nebo agentury a zékaznika. , Spokojeny zdkaznik je ten, ktery nachazi potiebny
produkt ve sprdavny cas na spravném misté.” (Drobna a Moravkova, 2004, str. 57)
V soucasné dob¢, kdy na trhu cestovniho ruchu probiha boj o udrzeni si dobré pozice
a zéaroven dobrého jména mezi zdkazniky, se organizatofi zajezdll snazi upoutat vzdy
néc¢im origindlnim oproti konkurenci (darky nebo vyhody spojené s vyuzitim dalsi sluzby).
balicku sluzeb. Pokud je ovSem zakaznik nespokojeny i S jen ¢asti koupeného balicku,

hodnoti celkovou sluzbu negativné. (Drobna a Moravkova, 2004)

Nabidka cestovniho ruchu

Dle Jakubikové (2009) by nabidka v odvétvi cestovniho ruchu méla byt zejména
riznoroda a zaroven komplexni. Z hlediska pracovni sily a prostorti uréenych k rekreaci
ma byt stupen jeji pohotovosti vzhledem Kk vykoniim velmi vysoky. Nabidka cestovniho
ruch by méla byt schopna vazat se na rozsahlé investice.

Jakubikova (2009) dale dodava, Ze je nutné nabidku cestovniho ruchu délit na
primarni a sekundarni. Primarni nabidka zajist'uje jak ptirodni, tak uméle vytvorena cilova
mista, kde se rekreace odehrava. Sekundarni nabidka je zaméfend na potteby zakaznikl

a tvofend vSeobecnou a turistickou infrastrukturou.
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Sladek (1997) ve své knize rozliSuje také nabidku podnikovou a spojenou.
Podnikovou nabidku nazyva jako interni, a to proto, ze jejim ukolem je zajisténi
ubytovaciho zafizeni. Naopak nabidka spojena neboli interni i externi mé za cil ovlivnit
soucasn¢ prostfedi 1 klienta. Spojend nabidka je tedy sloucenim nabidky primarni
a sekundarni.

Nabidka v oblasti cestovniho ruchu by tedy méla byt tak efektivni, ze klient

vvvvvv

informaci. Sladek (1997)

Poptavka cestovniho ruchu

Na trhu cestovniho ruchu ma poptavka své charakteristické vlastnosti. Piipadni
klienti kupuji nabizené sluzby, jako jednu souhrnnou sluzbu, proto ma poptavka v tomto
odvétvi vlastnost komplexnosti. Potteby a ptani lidi jsou odlisné a neustale se méni a jinak
vyviji, poptavka je tedy rozmanita. Jeji dalsi dulezitou vlastnosti je pruznost, nebot’ se musi
stdle prizpisobovat jakymkoliv zméndm (sezonnim, ekonomickym, piirodnim).

(Drobna a Moravkova, 2004)

3.6.2 Nastroje marketingu cestovniho ruchu

Marketingovy mix ptredstavuje takové podnikové nastroje, s jejichz pomoci je firma
schopna dostat svych potteb, ptani a zaroven také schopné nalézt spravné feseni dan¢ho
problému piekazejici vV rozvoji na firmou zvoleném trhu. Zvolend kombinace nastroji
se musi shodovat se zdroji, s nimiZz mize dana firma disponovat. (Jakubikova, 2009)

Pti sestavovani vhodného marketingového mixu je také nutnd analyza okolniho
prostiedi, tedy ostatnich vlivii pusobicich na trh (chovani trhu, chovani zakaznika pfi
nakupu, konkuren¢ni postaveni a chovani, postoj vlady). (Jakubikova, 2009)

Autorem pojmu marketingového mixu je profesor Neil Borden, ktery jeho
vysvétleni pfirovnal ke ,,cake mixu®, kdy pfidanim rzného mnozstvi danych ingredienci je
mozné chut' dortu vylepsit. Zakladni prvky, které jsou soucésti jakéhokoliv
marketingového mixu, jsou Product (produkt), Place (misto), Price (cena) a Promotion
(marketingova komunikace). Za jejich tviirce je povazovan Jerome McCarthy. Seifertova
(2013) rozsituje marketingovy mix cestovniho ruchu o dalsi ¢tyfi prvky, a to People (lidé),
Partnership (spolupréace), Packaging (balicky sluzeb) a Programming (tvorba programu).
(Seifertova, 2013) Dle Jakubikové (2012) by spravné slozeni marketingového mixu
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nemélo byt opomenuto také o Processes (procesy) a Physical Evidence (materidlni

prostiedi, vzhled).

3.7 Destinace cestovniho ruchu

Cestovni ruch piedstavuje stale vyznamnéjSi a rychle se rozvijejici odvétvi
hospodarstvi zemé. Velkou ¢asti se podili také na rozvoji stavajicich i novych turistickych
regionll. Vhodnou aplikaci destina¢niho fizeni neboli destina¢niho managementu mé dany
region, mésto nebo zemé veétsi Sanci na UspéSny rozvoj turismu v dané cilové oblasti.

(Heskova, 2006)

Destinace cestovniho ruchu

., Destinace je geograficky prostor, ktery host voli jako cil ucasti na cestovnim
ruchu. Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu. Obecné je
chapdna jako smérovani, cil cesty, misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Termin

Jje vyuzivan v riizném pojeti a nemusi souviset pouze s cestovnim ruchem. “(Heskova, 2006,

str. 153)
Ve Slovniku cizich slov je termin destinace popsan jako misto urceni si cesty.
(www.slovnik-cizich-slov.abz.cz, 2015)

World Tourism Organization vysvétluje pojem destinace v cestovnim ruchu jako
misto, které si zakaznik zvolil jako svoji cilovou destinaci, kde bude zaroven cerpat sluzby
obsazené v zakoupeném balicku sluzeb. Diva se na dané turistické misto z pohledu
ucastnika ~ cestovniho  ruchu, tedy jak  velky uzitek mu  pfinese.
(www.destination.unwto.org, 2015)

Asworth a Voogd (1993) tvrdi, Ze ohraniceni cilové destinace vymezuje ucastnik

cestovniho ruchu jeho vlastni volbou sluzeb a vnimanim.

Management destinace

Heskova (2006) vysvétluje tento pojem, jako proces vznikajici na zdkladé slouceni
nekolika turistickych regiont, které se timto krokem snazi vytvofit ten nejlepsi fetézec
sluzeb pro danou Kklientelu. Soubor téchto sluzeb obsahuje vesSkeré informace
o zajezdu, vcetn¢ dopravy. Bartl a Schmidt (1998) chapou destinacni management jako

urcitou strategii spojenych jednotek s cilem ziskani lepSich pftileZitosti pro jejich dalsi
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rozvoj a lepsi organizaci prodeje jejich sluzeb. Heskova (2006) dale dodéava, ze destinace
tohoto typu je mozné vytvotit z prosperujicich regionti majici vyznamny potencial turismu.
Tyto destinace se vyznacuji dostateCnym mnozstvim ubytovacich zafizeni, informacnich
center, cestovnich kancelaii a dopravni infrastruktury.

Na vzniklé destinace je mozné nahlizet ze dvou pohledii, prostorového nebo
vécného. Prostorové hledisko vymezuje jednotky uzemné, kdy se jedna o ohraniCeni
naptiklad podle marketingovych turistickych oblasti nebo funkénich turistickych regiont.
V piipadé vécné roviny se danym ohraniCenim rozumi sdruzeni nebo spolky, Casto

oznacené jako DMC (Destination Management Company). (Heskova, 2006)

3.7.1 Podniky cestovniho ruchu

Mezi podniky fungujici na principu zprostiedkovani sluzeb souvisejici s turismem
se fadi cestovni kancelaf a cestovni agentura. (Orieska, 2010)

Dle zdkona ¢. 159/1999 Sb., § 5 patii cestovni kanceldt k Zivnostem
koncesovanym, ma povinnost pojistit se proti Upadku spolecnosti a jejim predmétem
podnikéni je organizace a prodej zajezd, za jejichz realizovani je pln¢ zodpoveédna.

Jakubikova (2009) vysvétluje funkci cestovni kancelai jako velkoobchodnika
stojictho uprostfed mezi prvotnim producentem sluzby a svym klientem, cestovni
agenturou nebo jinou firmou. Produkty odkupuje od provozovatelii ubytovacich,
stravovacich, zabavnich, kulturnich nebo sportovnich zafizeni a dopravcl a v upravené
form¢ je pak nabizi dale. Orieska (2010) dale oznacuje cestovni kancelaf za organizatora
nebo také touroperdra, nebot vSechny zajiStované sluzby musi dale organizovat
k sestaveni daného balicku sluzeb.

Vsechny cestovni kancelafe se svoji specializaci od sebe navzajem lisi. Nékteré
Z nich jsou oteviené celému trhu a klientm nabizi prakticky veskeré mozné sluzby, jiné se
zaméfuji jen na mens$i oblast a tedy i na specifickou skupinu zékaznik. U jinych
cestovnich kancelafi tvofi jejich podnikatelskou oblast bud’ jen domaci nebo zahranicni trh
nebo oba trhy zaroven. DalSi moZnosti je tvorba zajezdového balicku individualné s danym
klientem nebo si zakaznici objednavaji jiz sestaveny program. (Jakubikova, 2009)

Ukolem cestovni kanceléte je také sestaveni ceny nabizeného produktu. Je mozné
si vybrat z n€kolika cenovych strategii, avSak je dulezité brat ohled na jeji piesnou
podnikatelskou ¢innost a okruh klientd. U né€kterych je cilem prodat zajezd co nejlevnéji,

ale naopak v piipadé prodejcu specifickych zajezdu, kdy jejich prodané mnozstvi je oproti
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nespecializovanym spole¢nostem mensi, je cena zdjezdového balicku vyssi. Vyhodné jsou
také rodinné slevy, slevy na déti nebo slevy podle toho, v jakém piedstihu je produkt
koupen. V dnesni dob¢ se staly oblibenymi tzv. first a last minute zajezdy. (Jakubikova,
2009)

Vytvotené produkty si mohou konecni spotiebitelé koupit piimo od cestovni
kanceldfe u jejich prodejni prepazky, pomoci internetového portdlu nebo od cestovni
agentury, které byl zajezd prodan cestovni kancelafi. (Jakubikova, 2009)

,, Cestovni agentura je vazanou zivnosti a prodej zajezdii pouze zprostiedkovava. *
(Jakubikova, 2009, str. 27) Cestovni agentury mohou také pouze poskytovat cestovni
informace, prodavaji nabizené zdjezdy nebo podle piani zdkaznik hledaji jiné vhodné
feSeni pobytu, firmdm organizuji tzv. teambuilding, animacni programy nebo obchodni

cesty. (Jakubikova, 2009)

3.7.2 Funkce a vyznam cestovni kanceldre a cestovni agentury
Dle Oriesky (2010) se funkce cestovni kancelafe a cestovni agentury li$i na zakladé
jejich predmétu podnikéni. Jsou to zejména cestovni kancelafe, které jsou soucasti
distribu¢niho postupu, tedy jednaji s ucastniky zajezdu, dopravci a poskytovateli
ubytovacich a stravovacich sluzeb. PInénim téchto funkci ptispiva kazda cestovni kancelaf
a agentura ke kladnému rozvoji cestovniho ruchu obecné, a to vhodnym a pokud mozno
tim nejrovnomérnéjSim usmérnovanim ucastnikli cestovniho ruchu do vsech atraktivnich
destinaci. Je snaha vyhovét klientim ve vSech smérech, tedy s vyfizenim administrativnich
zalezitosti tykajici se zajezdu, vytvotit kazdému jedinci takové podminky, které budou pro
n¢ho idedlnimi, avSak zaroven budou dosahovat urcitého stupné kvality.
e Funkce sluzeb je pro oba subjekty cestovniho ruchu funkci nejhlavnéjsi.
Piedstavuje zajisténi veSkerych sluzeb potiebnych k uspokojeni jejich zdkaznika.
e Cestovni kancelaf stojici v pozici prostfednika mezi producentem a klientem plni
funkci zprosttedkovatelskou.
e Nakoupené sluzby musi cestovni kancelafe dale organizovat tak, aby tvofily
jednotnou sluzbu, kterd bude proddna koneénému spotiebiteli, predstavuje tedy

funkci organizacni.
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e Tvorba reklamy a riznych propagacnich prostfedki majici za ukol zaujmout lidi
a zanechat u nich pfipadnou myslenku o koupi zajezdu pravé u dané cestovni
kancelafe nebo agentury obstarava funkce informacni.

e Transformacni sluzba znamena vstup novych sluzeb, a to na zaklad¢ piedeslého
zprostifedkovani a organizace.

e Kontrolni funkce funguje ve vztahu k dodavatelim 1 odbératelim sluzeb
a zahrnuje napfiklad feSeni pfipadnych nedostatkl, problémd, stiznosti, coz vede
dale k lepsi kvalité nabizenych sluzeb.

e Funkce prizkumu spolecenské poptavky poméaha dosahnout vytvoieni takové
nabidky, ktera je klienty Zadana.

e Kontaktni funkce znamend hledani a navazovani kontaktl s poskytovateli
1 odbérateli sluzeb.

e Pieklenovaci funkce piedstavuje ¢as a prostor mezi uvedenim sluzeb na trh a jejich
naslednou spotiebou.

e Cilem cestovni kancelafe 1 cestovni agentury je dosaZeni jak pfiméfené¢ho zisku,
tak vyhovéni pozadované poptavky. Jedna se o funkci realizacni.

e Vychovnd funkce znamen4 realizaci sestavenych souborti sluzeb pro klienty.

3.8 Zajezdova Cinnost

,, Zdjezdem se rozumi organizovana ucast skupiny osob na cestovnim ruchu po
urcité trase, podle predem vypracovaného programu s urcitym rekreacnim, pozndvacim,
sportovne-turistickym nebo jinym cilem. Pobytovy zdjezd je organizovand ucast skupiny
osob na cestovnim ruchu, pri niz jsou ucastnici ubytovani prevaziné na jednom miste,
do kterého se dopravili bud’ hromadné, nebo individualné. “ (KuneSova, Farkova, 2004, str.
5)

Zajezd, poskytnuty cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je prodavan
za jednotnou cenu obsahujici zpravidla minimaln€ dvé z poskytovanych sluzeb (ubytovani,
stravovani, doprava, privodcovstvi, pojisténi a  pfipadn¢ jiné  sluzby).

(Kunesova, Farkova, 2004)

3.8.1 Trasa zdjezdu
Trasou zijezdu je mysSlena cesta, po které se ucCastnici dopravi z ndstupniho

do cilového mista a zpét. Jeji sestaveni je zavislé na vybraném dopravnim prosttedku, typu

33



poskytovanych sluzeb nebo také na cilové destinaci. Zohlednény by mély byt ptirodni
podminky, kulturni akce a historické pamatky, na zikladé nichz mize byt trase
zajimavéjsi. (Kunesova, Farkova, 2004)

Letecky typ zéjezdu je volen v piipad¢ uskutecnéni cesty na delsi vzdalenosti.
Na tento typ dopravy vzdy navazuje jeSté transferovy spoj dopravujici klienty z letisté
do ubytovacich zatizeni a zpét. Typ leteckého spoje vychazi z poctu cestujicich. VétSinou
jsou vyuzivany pravidelné lety, v piipad¢ turistické skupiny s vice nez 150 tucastniky jsou
voleny tzv. lety charterové. (KuneSova, Farkova, 2004)

K ¢asto vyuzivanému a V soucasné dob¢ také oblibenému typu piepravy patii
zpusob autokarovy. Trasa je tvofena pomoci autoatlasu, ve kterém jsou vyznaceny vSechny
typy silnic a vzdalenosti v kilometrech. U nékolika dennich zajezdu je pocitano v prib&hu
jednoho dne smaximalné¢ ujetou vzdalenosti 150 az 250 kilometra. V piipadé
autokarového typu piepravy cestujicich je sestaven detailni harmonogram trasy. Délka
doby trvani cesty je zavisla na typu zvolené silnice, na maximalni povolené rychlosti
(dalnice az 80 km/h, v ostatnich pfipadech je pocitano S primérnou rychlosti 60 km/h)
nebo na pfirodnich podminkadch apod. Harmonogram musi byt také v souladu
s technickymi podminkami tykajicich se ftidici. Evropska dohoda o praci posadek
Vv mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR) urcila maximalni dobu fizeni na 8 hodin denné¢,
dvakrat v pribéhu tydne Ize dobu fizeni piekrocCit az na 9 hodin v rdmci jednoho dne,
avSak nesmi se jednat o dva dny po sobé& nasledujici. Pokud je posadka sloZena ze dvou
fidi¢h, jejich spolecna doba fizeni nesmi prekrocit 20 hodin denné. Technické prestavky
pro fidice jsou stanoveny jednou za Ctyfi hodiny a jejich doba trvani nesmi byt kratSi nez
30 minut. Behem 24 hodin musi byt fidi¢i poskytnuta také doba na odpocinek, ktera musi
mit nejméné 11 hodinové trvani. Dle programu zajezdu jsou v harmonogramu zahrnuty
také obcCerstvovaci prestavky pro cestujici, probihajici zpravidla jednou za 3 aZ 4 hodiny.
(Kunesova, Farkova, 2004)

Evropské komise Evropské unie udava vSak jiné maximélni povolené rychlosti
autobusu, které nejsou na uzemi Evropské unie jednotné. V Ceské republice je povolena
maximalni rychlost autobusu na dalnici a silnici pro motorova vozidla 130 km/h, mimo
obec 90 km/h a vobci 50 km/h. Na tizemi Némecka, Rakouska, Svycarska

a Lichtenstejnska je rychlost na dalnici a silnici pro motorovd vozidla omezena na
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maximalné 80 km/h, mimo obec na maximaln¢ 80 km/h a vobci na 50 km/h.
(http://ec.europa.eu, 2014)

Zakon €. 475/2001 Sb., o pracovni dob¢ a odpocinku zaméstnancii s nerovnomerné
rozvrzenou pracovni dobou udava, ze bezpecnostni prestavka pro fidice autobusti musi byt
vyCerpana nejdéle po 4,5 hodinach nepfetrzitého fizeni vozidla a musi trvat nejméné
45 minut. Je povoleno tuto 45minutovou prestavku rozdélit do nékolika krat$ich prestavek,
avsak jejich doba trvani nesmi byt krat$i nez 15 minut.

| trasa vlakového zplisobu pifepravy musi odpovidat predem stanovenému
harmonogramu. Je nutné, aby na sebe jednotlivé spoje vhodné navazovaly, ale zaroven
musi byt béhem sestavovani ¢asového planu pocitano s pfipadnym zpozdénim, které by
melo byt Vkrajnich pifipadech nahrazeno zaloZznim programem. Pokud se jednd o
mezinarodni pfepravu, je vyuZito zejména lehatkovych a lizkovych vozi. Zelezniéni
doprava poskytuje pii piepravé vétsi skupiny osob rizné druhy slev. (KuneSova, Farkova,
2004)

Tvorba pfesné trasy lodniho zajezdu se odviji od splavnych vodnich cest a druhu
zvolené lod¢. Prodejce cestovniho balicku je pfedem povinen domluvit s poskytovatelem
lodni dopravy piesnou trasu, v¢. zastavek v turisticky atraktivnich mistech. Tento druh
zajezdu je zéavisly i na jiném druhu pfepravy, zpravidla leteckém nebo autokarovém,
zajiStujici dopravu klientl k mistu nalodéni a cilovému mistu, kde je zajezd ukoncen.
(Kunesova, Farkova, 2004)

V nékterych piipadech je nutné zvolit tak zvanou kombinovanou dopravu, tedy
vyuziti nejméné¢ dvou zplsobl prepravy. Nejcastéji se jednd o spojeni letecké dopravy
s transfery nebo s autokarovou dopravou. Harmonogram obou druht dopravy musi byt

sjednocen. (Kunesova, Farkova, 2004)

3.8.2 Tvorba zajezdového programu

Program zajezdu se 1iSi podle toho, o jaky druh zéjezdu se jedna. Déle se pfi jeho
sestavovani musi brat v potaz poptavka potencionalni klientely, tedy jeho obsah musi byt
na tolik zajimavy, Zze ptijme piipadné zajemce se zajezdu ucastnit. (KuneSova, Farkova,
2004)

Pobytové zajezdy musi byt zpestieny dostate¢nym mnozstvim spole¢enskych akci
a fakultativnich vyletdi do okoli. Ugastnik by mél mit vzdy moznost vybrat si z nékolika

pfipravenych aktivit, ¢imz je zajiSténo velké mnozstvi prozitych zazitkli pro vSechny

35



zucastnéné zvoleného zajezdu. V ptipadé poznavacich zdjezdl navstévuji jeho ucastnici
kulturni pamatky vétSinou vSichni spolecné s privodcem, ktery plan skupiny fidi.
Turisticky zajimava mista, kterd budou navstivena, a celkovy harmonogram zajezdu jsou

znamy jiz pii jeho koupi. (KuneSova, Farkova, 2004)

3.8.3 Zajisteni a platba sluzeb, slevy

Zajisténi sluzeb znamena pro cestovni kancelaf najit takového dodavatele, ktery
bude vhodny znékolika pohledd (ceny, atraktivity nabizenych produkti nebo cilové
skupiny zajezdu). Pii selekci jsou dodavatelé hodnoceni zejména podle stupné schopnosti
dostat svych zavazku, solidnosti, stalosti. VSechny tyto dilezité znaky je mozné zhodnotit
také osobné pii navitévé uréenych stravovacich nebo ubytovacich zatizeni. Cast informaci
lze ziskat z reklamnich upoutavek, které vSak nemusi nutné odpovidat jejich skutecné
kvalité. Pouze timto zpisobem je prakticky nemozné poznat miru spolehlivosti dodavatele.
Diivérnost v jejich sluzby mize odradit i pili§ drahd nebo naopak mala reklama. ,, Spatna
volba dodavatele sluzeb se primo umérné promita do nespOkojenosti hostii a tim do celé
cinnosti cestovni kancelare.” (KuneSova, Farkova, 2004, str. 17) Podobn¢ je tomu také
s cenou, kdy jeji prili§ nizkd hladina odrazuje od myslenky dostateéné kvality produktu
a jeji prehnané vysoka hladina zuzuje okruh piipadnych zdjemci o nabizené sluzby.
Optimalni cena je takova, ktera je pro Gcastniky cestovniho ruchu zajimava s ohledem na
zvolenou destinaci a dané cestovni kancelafi nebo agentufe piinese zisk. (KuneSova,
Farkova, 2004)

Sjednana sluzba je dodavateli cestovni kancelati zpravidla zaplacena ve dvou
terminech. Vétsi podil z ceny je splacen ihned pii uzavieni smlouvy a zbyla ¢ast obvykle
pied Cerpanim sluzby, avsak i tento druhy termin je dohodnut ve smlouvé. Pokud se jedna
o velice divérného dodavatele je mozné zbylou cast z ceny uhradit az po prob&hnuti
domluvené sluzby. Klienti cestovni kancelaie splaci vybrany zajezd vétSinou také ve dvou
splatkach, a to v podobé zéalohy a doplatku. Vyse zalohy je splacena pfi uzavieni smlouvy
a musi byt tak vysoka, aby pokryla vysi ceny, kterou je povinna cestovni kancelaf zaplatit
poskytovali sluzeb spojenych s danym zajezdem. AvSak pokud je zdloha pfili§ vysoka,
muZze potencionalniho ucastnika od koupé zajezdu odradit. Doplatek je dle vétSiny smluv
nutny zaplatit nejpozdéji do 30 dnil pred zahdjenim zajezdu, aby méla cestovni kancelaf

urcitou jistotu v obsazenosti zajezdu. (Kunesova, Farkova, 2004)
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Aby si cestovni kancelaf zajistila urcité procento obsazenosti, pti kterém se vyplati
zajezd realizovat, jsou pro zdjemce pripraveny rizné druhy slev. Mezi nejvyuzivangjsi
patii tzv. first minute a last minute, kdy je cena klientem zaplacena bud’ s piedstihem, nebo
naopak jen nékolik dni pied uskute¢nénim zdjezdu. Rodinné slevy mohou vyuzit rodiny
s détmi, tzn. 2 dospéli a dvé déti. V nékterych piripadech cestuji déti zcela zdarma. Na
pobyty trvajici minimalné 2 nebo 3 tydny za sebou jsou poskytovany také vyrazné slevy.
Za takovy pobyt je mozné zaplatit 1 stejnou cenu jako za jednotydenni zajezd ve stejné

destinaci. (Kunesova, Farkova, 2004)

3.8.4 Kalkulace zdjezdu

Kalkulace zajezdu se odviji od detailniho ¢asového harmonogramu, trasy a zpiisobu
dopravy a pifipadné¢ dalSich sluzeb s danou akci souvisejicich. V kalkulaci jsou rozpocitany
pfimé a nepiimé naklady na kalkulacni jednici, tedy na jednoho klienta ucastniciho
se zdjezdu. Ze zjisténych kalkulac¢nich nékladii se pak odviji cena, za niz je z4jezd cestovni
kanceldii nabizen. Pfed uskuteénénim zijezdu se sestavuje piedbéznd kalkulace
predstavujici planované naklady a prodejni cenu, po uskutecnéni zajezdu se tvori vysledna
kalkulace porovnavajici skute¢né a predpokladané naklady spotiebované k realizaci dané
akce. (Kunesova, Farkova, 2004)

Neptimé néklady musi byt zaplaceny bez ohledu na to, kolik klienti cestovni
kancelafe se zajezdu tucastni. VySe nepfimych ndkladli na jednoho tucastnika se zjisti
pouhym vydélenim celkovych ndkladli poctem zucastnénych osob. Cestovni kanceldt je
povinna jejich castku poskytovateli uhradit i v pfipadé absence ptedem piihlasenych
zajemcl. Jedna se o ndklady na priivodce, fidi¢e, dopravu, akce za pevné ceny, dan
z ptidané hodnoty, poplatky za uziti silnic, poplatky za parkovani, rozdil spotteby nafty pii
z4djezdu do zahrani¢i a nahrady mzdy druhého fidice pii cestach do zahranici. VySe penézni
odmény pro privodce je dohodnuta pfedem a je ur¢ena bud’ hodinovou sazbou (jednodenni
zajezdy) nebo dennim pausalem (vicedenni zajezdy). Ubytovani, piipadné i vstupy do
turistickych objekti musi byt pro privodce také zajistény. V Castych piipadech je
poskytovatelem ubytovaciho zatizeni skupin€ nad 20 osob zajiSt€no ubytovani pro jednu
nebo dvé osoby zcela zdarma, v opaéném piipadé musi byt i tyto naklady rozpocitany mezi
klienty cestovni kancelafe. Pokud neni soucasti zajezdové ceny strava, ma privodce dle
zakona €. 119/1992 Sb. o cestovnich nahradach narok na stravné. Je-li zajisténa snidané, je

Castka urcena na stravné kracena 20 %, je-li zajistén ob&d nebo vecete, krati se stravné 40
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%. Naklady na dopravu se lisi podle zvoleni dopravniho prosttedku, avsak v kazdém
pfipad¢ je nutné pocitat S procentem neobsazenosti (maximaln¢ do 20 %). Dopravni
naklady autokarové piepravy jsou vypocitany podle poctu ujetych kilometrii navySené
0 kilometry z garazi k pocate¢nimu mistu zajezdu a zpét. Soucasti vypoctu je také Cekaci
doba urcena ve ¢tvrthodinach. Zahrnuty jsou zde i ubytovaci naklady na fidic¢e. U letecké
dopravy zalezi na zvolené letecké spoleCnosti a typu letu. Vnitrostatni vlakové spolecnosti
poskytuji vlastni skupinové slevy z ceny jizdenky, v pfipadé mezinarodnich spoju se slevy
odviji od mezinarodnich tarifi. Mezi akce za pevné ceny patii ceny za vstupenky na
veskeré¢ kulturni akce, které jsou soucasti spole¢ného programu, a proto se musi koupit jiz
pred uskutecnénim zdjezdu. Odvadét dan z pridané hodnoty jsou povinny vSechny osoby,
FO 1 PO, jejich pfredmétem podnikdni je ekonomicka ¢innost, tedy tuzemsti podnikatelé,
podnikatelé ze tietich zemi i podnikatelé z ostatnich ¢lenskych stati Evropské unie.
Osvobozeny jsou podnikatelé se sidlem v tuzemsku a jejich obrat nepiekrocil jeden milion
korun, a to za nejblizSich dvanact pfedchazejicich po sobé jdoucich mésict. Za uziti silnic
v nékterych zahrani¢nich zemich je nutné zaplatit, a to bud’ hotovostni formou, nebo
zakoupenim dalni¢ni znamky, jejiz cena se liSi dle hmotnosti a technickych parametrt
vozidla. V kalkulaci je pocitano také s ¢astkou vynaloZenou za parkovani béhem cesty,
dale s cenovym rozdilem za nakup pohonnych hmot v zahrani¢i a v tuzemsku a s nahradou
mzdy druhého fidice pifi cestdich do zahrani¢i danou podminkami smlouvy dan¢ho
dopravce. (Kunesova, Farkova, 2004)

Ptimé ndklady se v pfipad€ netcasti klienta daji stornovat, tzn., Ze z ptivodni ceny
budou danému jedinci ode¢teny. Zahrnuji cenu za ubytovani, stravu, pojisténi nebo vstupy
do turistickych atrakci a individudlni pfani ucastnika (pokoj s vyhledem na mofte,
fakultativni vylety apod.). V této casti kalkulace je pocitano také s ptipadnym kurzovnim
rizikem, které bere v potaz 10% zménu devizového kurzu a s realizaci cestovni kancelaie

(ptirazkou) pohybujici se mezi 15 % a 30 %. (KuneSova, Farkova, 2004)
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4  Analyticka Cast

4.1 Svycarsko

4.1.1 Zdikladni charakteristika Svycarska

Hlavni mésto: Bern

Dalsi vyznamna mésta: Baden, Basel, Bellinzona, Bern, Biel, Brig, Chur, Fribourg,
Zeneva, La Chaux-de-Fonds, Lausanne, Locarno, Lugano, Luzern, Martigny, Montreux-
Vevey, Neuchatel, Schaffhausen, Sierre, Sion, Solothurn, St. Gallen, Thun, Winterthur,
Zug, Ziirich

Hrani¢ni zemé: Némecko, Francie, Italie, Rakousko, Lichtenstejnsko

Statni vlajka:

Jazyky: némcina, francouzstina, italStina, rétoromanstina

Podnebi: Vzhledem K centrlni poloze Svycarska, je zde pocasi ovliviiovano &tyfmi
hlavnimi evropskymi oblastmi — atlantickou, vychodnim kontinentem, severni subpolarni
oblasti a stfedozemni jizni. Pocasi je V jednotlivych oblastech velmi odli$né.

(http://www.swissworld.org, 2015)
Rozloha: 41, 284 km2 (www.mojesvycarsko.com, 2015)
Pocet obyvatelstva: 8 139 600 (rok 2013) (www.bfs.admin.ch, 2015)
Statni ziizeni: Svycarska konfederace
Prezident: Stéphane Rossini (www.parlament.ch, 2015)
Ména: Svycarsky frank (CHF)
4.1.2 Geograficka charakteristika
Svycarsko, nachazejici se v zapadni Evropé&, hrani¢i na severu s Némeckem,
na vychod¢ s Rakouskem a Lichtenstejnskem, na jihu s Italii a na zdpad¢ s Francii. Diky

jeho centralni poloze je kiizovatkou rozdilnych kultur, dopravnim a komunika¢nim

prusec¢ikem mezi severni a jizni Evropou. (www.swissworld.org, 2014)
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Svycarsko nabizi na malém prostoru obrovskou rozmanitost pfirody, a to zejména
kvuli Alpam rozprostirajici se od zapadu az na vychod. (www.swissworld.org, 2014)
ploSina Mittelland a Svycarské Alpy. V severni ¢asti Alp pievazuje mirné stiedoevropské
klima, v jizni ¢asti Alp je klima stfedomotské. (www.swissworld.org, 2014)

Celkova plocha Svycarska &ini 41, 285 km?, z toho produktivni &ast (bez vodstva,
pohoti a vegetace) je 30, 753 km?. (www.swissworld.org, 2014)

I presto, ze se Svycarsko rozprostira na malé ploSe, nabizi etné geografické
Ticino, kde rostou palmy a vladne sttedomoiské klima. Nejvyssi bod, Dufour Spitze, je ve
vySce 4 634 m. n m. a klimatické podminky jsou az arktické. Snih zde lezi celoro¢né.
Vzdéalenost mezi Asconou a Dufour Spitze je pouhych 70 kilometra.
(www.swissworld.org, 2014)

Horsky kanton Wallis je znamy pifedev§im kvuli hofe Matternhorn a 24 km
dlouhému ledovci Aletsch. Dole v udoli rostou meruiiky, broskve, péstuji se rajcata a
hroznové vino.Ve méste Stalden za cely rok téméf nezaprsi, pfiblizn€ 52 centimetr ro¢né.
Naopak v pohoii Monte Rosa, pouhych 40 km od mésta Stalden, naprsi za rok az 400
centimetrt.. (www.swissworld.org, 2014)

Také rocni obdobi se v této zemi velmi liSi. Na podzim dozravé ovoce a listnaté
stromy méni barvu svych listi. V zimnim obdobi uz neni bohuZel pravidlem, Ze jsou
vSechny kopce zasnézené. Néktera lyZatska stfediska si v sou¢asné dobé zimu bez umélého
zasnézovani neumi predstavit. Na jafe zacindji kvést stromy a vSe se zelena. Miize se ale
také stat, Ze se v dubnu zima na kratky Cas vrati nebo naopak Ze mésic kvéten ovladnou
letni teploty. V letnich mésicich teploty stoupaji az do 25-30°C. (www.swissworld.org,
2014)

Vice nez dvé tretiny obyvatel Ziji v péti velkych méstech (Curych, Zeneva, Basilej,
Bern, Lausanne), zbyla tretina zije v menSich méstech a na venkové. V soucasné dobé& se
ale stale vice lidi, pfedev§im rodin s détmi, sté¢huji z velkomésta na venkov nebo do
predmésti velkych mést. Nejvice jsou tyto oblasti vyuZivany o vikendech, kdy pfijizdi lidé
za odpocinkem od méstského zivota a renovuji zde staré domy. (www.swissworld.org,
2014)
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Podnebi

Podnebi ve Svycarsku je na izemi celé zemé velice riiznorodé, coZ je zptisobeno
jeho polohou na rozhrani kontinentalniho evropského klimatu, klimatu proudiciho od
oceanu a odliSnymi nadmotskymi vyskami. Klima je zde proménlivé a obecné chladnéjsi
oproti naptiklad Ceské republice. Néktera mista Alp jsou zasnéZena celoroéné. (Hrala,
2001)

Historie

Puvod Svycarské konfederace

v

Uzemi dne$niho Svycarska bylo osidlovano jiz za doby kamenné. Nejznaméjsi jsou
Keltové, konkrétné Helvéti. V prvnim stoleti naseho letopoctu bylo toto izemi zabrano
Rimany. Od zépadu se zde zaGali usidlovat Burgundské kmeny a od vychodu Alemani.
Alemani se jako jediny ndrod rychle sjednotil s romanskymi obyvateli, kdezto ostatni
narody si svoji fe¢ a kulturu nadale uchovavali. (www.derweg.org, 2012)

V roce 536 se k tomuto uzemi pfipojila Francie a Svycarsko se zacalo rozpadat.
V roce 888 bylo Svycarsko plné pod vladou Franské fise. V této podobné se pak v roce
1032 ptidali ke Svaté tisi fimské. V poloviné 13. stoleti se podstatnd ¢ast dostala pod
kontrolu Habsburgt. Proti tomuto kroku se boufilo hodné sedlaki, ktefi si proto u cisate
vyprosili propoustéci listy. Po smrti cisaie Rudolfa se v roce 1921 celé tizemi naprosto
sjednotilo k udrZeni spole¢nych vysadnich prav a dohodli se na vzajemné pomoci. Toto byl

pocatek Svycarské konfederace. (Www.derweg.org, 2012)

Upevnéni a rovnost Svycarské konfederace (1291 — 1513)

Mistni sedlaci se postupem casu pridali k vojakiim. Spole¢né chtéli feudalni vladé
vnutit mySlenku o rozsifeni jejich spolku o dal§i mésta. Timto zplisobem se jako prvni
v roce 1332 piidal Luzern. Dale pak roku 1351Curych, Zug a Glarus v roce 1352 a jako
posledni v roce 1353 mésto Bern. Timto bylo vytvofeno spolecenstvi 8 kantonid. Pozdé&ji
do spolecenstvi vstoupili Solothurn a Freiburg. Po této udalosti byla na zaklad¢ Basilejské
smlouvy udélena Svycarské konfederaci od Maximiliana nezavislost. Nakonec pfistoupil
roku 1501 Schaffhausen a Basel a v roce 1513 Apenzell. Svycarské konfederace se tak

skladala ze 13 kantont. (www.derweg.org, 2012)

Pies reformu az k vestfalské dohodé (1513 — 1648)
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Reformace a jeji ptisobeni vazné ohrozovali jednotu Svycarské konfederace. V roce
1519 ptitahl Ulrich Zwingli se svoji armadou do Curychu a vyvolal ob¢anskou valku mezi
horskymi kantony (Uri, Schwyz, Unterwalden, Luzern, Zug) a Freiburgem und Solothurn.
Boj nezasahl katolické a nékteré protestantské kantony. V bitvé u Kappel v roce 1531 byli
protestanti porazeny katoliky. Pii této ptilezitosti ptiSel Ulrich Zwingli o Zivot. Poté nastal
mezi 7 katolickymi, 4 protestantskymi a 2 smiSenymi kantony klid. Pod vlivem Johannese
Calvina se pozd&ji Zeneva stala protestantskym centrem. Pfes viechna tato napéti, ktera
se uvniti konfederace odehravala, byla jeji politickd jednota zachovana. Vestfalské

smlouvy i nadale uznavaly jeji naprostou nezavislost. (Www.derweg.org, 2012)

Hospodaisky rozvoj a oligarchicky patriarchat (1648 — 1792)

Béhem druhé poloviny 17. stoleti zaZivalo Svycarsko obdobi miru a prosperity.

vvvvvv

zapomenuty. Nové neshody pfiSly se Sifenim osvicenského mysleni. (www.derweg.org,

2012)

Svycarska konfederace, revoluce a fise (1793 — 1814)

Na politicky vyvoj ve Svycarsku méla velky vliv francouzska revoluce. V roce
1792 byla v Zenevé ukonéena oligarchie a Francie obsadila biskupstvi v Basileji. Pozdgji
zde byla prosazena Helvetska republika s jednotnou tustavou. Ta se vSak brzy stala
naprosto nefunk¢ni. V roce 1803 podepsal Napoleon Bonaparte novou ustavu, ktera vratila

Svycarské konfederaci jeji pavodni kantony. (www.derweg.org, 2012)

Po obnoveni k liberalismu (1815 — 1848)

Napoleonova vlada podala demisi, ¢imz byla zamitnuta nova ustava. V srpnu roku
1815 bylo pod zastitou Videiiského kongresu piidano k neutralnimu Svycarsku dalsi
22 novych kantonii. K pivodnim 13 kantonim se dale ptidali Neuenburg, Sankt Gallen,
Graubiinden, Waadt, Thurgau, Tessin, Aargau, Wallis, a Zeneva. Po roku 1830 si 12
kantoni sestavilo svoji novou, demokraticky zaloZenou, Ustavu. Ostatni kantony
(pfedevsim ty katolické) vytvofili oddéleny spolek Sonnderbund, ktery byl ale v roce 1847
vojensky potlacen. (www.derweg.org, 2012)

Od roku 1848 az dodnes

V srpnu roku 1848 vznikla nova ustava s centralni vlddou ve mésté Bern. Byla

vytvofena prava pro lidové hlasovani (1847) a iniciativu (1891). Humanitarni smysleni
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a neutralita Svycarska byli ve valkach v letech 1870, 1914 a 1939 respektovany. Po roce
1945 se po tfi desetileti dostavalo Svycarské konfederaci viditelného blahobytu.
Z politického hlediska byla moc rozdélena mezi socialisty, radikalni demokraty a
konzervativni kiestanské socialisty. Volebni pravo zen bylo poprvé piijato v roce 1971.
V povaleéném obdobi byla nejvétsim problém autonomie prava. V roce 1974 byl pomoci
lidového hlasovani povolen 23. kanton Jura. Vznik tohoto kantonu se vaze k datu 1. lednu

1979. (www.derweg.org, 2012)

NaboZenstvi

Ve Svycarsku je mozné se setkat s velkym, mozna i nespoletnym, mnozstvim
riznych druhd nabozenstvi. NabozZenstvi se zde vyviji uz nékolik let, a proto je stale
rozmanitéj$i. K vidéni tu jsou nejen kiestanské kostely a Zidovské synagogy, ale také
buddhistické klastery, muslimské mesity, hinduistické chramy.
(www.religionenschweiz.ch, 2014)

Nejsiln€jsi nabozenskou skupinou stalého obyvatelstva je jiz po dobu 15 let
katolicismus. Na konci roku 2012 se tato skupina sklddala z 38,2 % z celkového poctu
obyvatelstva. Evangelisté tvoii 26,9 % zcelkového pocétu obyvatelstva. Islamské
nabozenstvi je v souCasné¢ dob¢ zastoupeno 4, 9 %, ale kazdym rokem obyvatel s timto
vyznanim ptibyva. Zidé maji podil na celkovém poétu obyvatelstva jen 0,3 %. Pomérné

velkou c¢ast (21,4 %) tvofi také lidé bez nabozenského vyznani. (www.bfs.admin.ch, 2014)

Svycafi

O Svycarech se mluvi jako o zdvofilych, velice srdeénych a napomocnych lidech.
Na pozdrav kazdému pratelsky obratem odpovidaji ,,Grilezi miteinand®.
(http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Na svoji zemi jsou velmi hrdi, s laskou proto pecuji o mistni zvyky a tradice.
Turistim vzdy ochotné a radi mistni krasy ukazou. V celém Svycarsku je ke zhlédnuti
pfiblizn€ 700 muzei. Pfevazné se jednd o muzea prezentujici déjiny a kulturu mistnich
regionti. Hojné se také konaji lidové slavnosti, kterych se piekvapive ucastni jak starsi, tak
1 mlada generace. To vSe nasvédcuje, Ze s jejich zemi je spojuje velmi silné pouto. Jsou
pysni nejen na historii, zajimaji se také o budoucnost Svycarska. Na jakékoliv zmény jsou

opravdu citlivi a pfistupuji k nim velmi obezietng. Toto je typické chovani Svycara ve
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(http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Sami o sobé fikaji, ze jsou optimisticti, vazni, spokojeni, bohati, spravedlivi,
velkorysi a Cestni. Jsou také precizni a pracoviti. K tomu nasvédcuje vysoka kvalita
veskerych Svycarskych vyrobkd. Ke Svycarské spoleCnosti a kultufe patii vysoka
produktivita prace, ktera jim je celkové pfipisovana. Turisté Casto vyzdvihavaji Cistotu ve
méstech, ve vefejnych dopravcich a na vefejnych toaletach. Typickym znakem Svycarska
je také dochvilnost. Ta se tyka piedevsim hromadné dopravy. Pokud vlak piijede do
stanice 0 jednu minutu pozd¢ji, uz i to znamena zpozdéni. (http://svycarsko.orbion.cz,
2014)

4.1.3 Vyznamnda mésta Svycarska

Curych

V Curychu Zije piiblizné 350 000 obyvatel, je tedy nejvétsim méstem Svycarska,
i pfesto, e neni jejim hlavnim méstem, kterym je mésto Bern. Curych spolu se Zenevou
JSou nejznaméj$imi mésty této zemé. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Curych lezi ve stiedu Evropy a v srdci Svycarska, na severni strané Cury3ského
jezera a na fece Limmat vytékajici praveé z CurySského jezera. Limmat rozdéluje mésto na
dveé Casti. V ¢astt MenSi mésto se nachazi nejvyssi bod Lindenhof, od n¢ho je vidét
vychodni €ast mésta pod ndzvem VEtSi mésto. Znamymi mésty v blizkém okoli jsou
napiiklad Rapperswill, Zug, Winterthur nebo Kloten. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Curych pfedstavuje nejen kulturni a finan¢ni centrum, ale i centrum vzdélanosti.
Je zde CurySskd univerzita (Universitit Zirich), pfedstavujici nejvetsi univerzitu
Svycarska, a Spolkova vysoka technicka $kola (Eidgendssische Technische Hochschule -
ETH). K vidéni je zde spousta muzei a galerii. Za zhlédnuti stoji pfedev§im Dim uméni,
Muzeum panenek, Muzeum cinovych figurek nebo Muzeum hodin pySnici se jejich
nejveétsi sbirkou. 1 ze sportovniho hlediska je Curych proslaveny. Znamy je zejména
hokejovy klub ZSC Lions a fotbalové kluby FC Curych (FC Zirich) a Grasshoppers
Curych. Oblibenymi sporty obyvatel je curling a cyklistika. (http://svycarsko.orbion.cz,
2014)

Z véze chramu Grossmiinster stojiciho na biehu feky Limmat se nabizi nadherny

vyhled na celé mésto. Vyplati se navstivit také kostel Fraumiinster se sklomalbami od
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Marka Chagalla. DalSimi turisticky zajimavymi budovami jsou radnice a Wasserkirche,
jenz pied vybudovanim nabiezi stil na malém ostrivku v fece. Pfimo u hlavniho nadrazi je

Bahnhofstrasse zndma jako nejrusnéjsi a nejdrazsi ndkupni zdéna  Evropy.

(http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Zeneva

Mésto Zeneva lezi piimo u Zenevského jezera znamé také pod nazvem Lac Léman.
Jeho charakter je kosmopolitni, avSak stale Si ponechava tradiéni vzhled malomésta.
Evropské stiedisko OSN zde sidli v mramorové budové Palace narodi, jenz je po zamku
Versailles nejrozsahlejsi stavbou v Evropé. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Nézev mésta je znamy jiz z dob Ceasara, kdy se zacal objevovat Vv jeho Zapiscich
o valce galské. V katedrale sv. Petra je stdle mozné si prohlédnout si dfevénou zidli Jeana
Calvina, ktery svym kazanim 25 let fidil zivot Zenevskym obyvatelim. V blizkém mésté
Carrouge oddéleny od Zenevy fekou Arve a hradbami se vedl na protest jeho kazani zcela
opacny zivot. Lidé si zivota uzivali v pfatelskych hospidkach i snové ptichozimi
z protestantského Rima. V soudasné dob& z Zenevy do Carrouge jezdi tramvaj a i dnes je
zde stale veselo. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Symbolem mésta je vodotrysk Jet d'Eau, ktery je zaroven tim nejznaméj$im na
svéte. Pivodné mél snizovat tlak vody v potrubi, protoze diive mistni podniky neodebirali
takové mnozstvi vody. Ze zacatku voda tryskala do vySe 30 metrti, pozdé€ji do vySe 90
metrd a dnes chrli vodu rychlosti 200 km/h az do vySe 140 metrii. V piipadé€, Ze by
vodotrysk kropil chodnik na nabfezi, bude zastaven. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Dal$im Zenevskym unikatem jsou kvétinové hodiny drZici si svétové prvenstvi.
Na promenadé je umisténa nejdelsi lavicka svéta dlouha 126 metrd. V parku je mozné
si zahrat Sachy na obrovské Sachovnici. Za hezkého pocasi je odtud vidét nevyssi hora
Evropy Mont Blanc. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Rakouska cisafovna Alzbé&ta, znama jako Sisi, pfisla u Zenevského jezera roku 1898
o zivot. Zavrazdéna byla anarchistou Luigi Lucheni, ktery ji vrazil do hrudi pilnik. Narodil
se zde filosof a spisovatel Jean Jacques Rousseau. Po jeho smrti mu byl ve mésté vystaven

pomnik. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)
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Bern

V hlavnim mésté Svycarska Bern, sidli parlament, $vycarska vlada a nékteré dalsi
instituce. Je znamy také jako mésto umeni, prazdninové nebo kvétinové mésto. Bern se stal
totiz nejkrasnéjSim evropskym kvétinovym meéstem. Nazev mésta pochézi ze slova der Bar
(medvéd), jelikoz prvni zvife, které zakladatel Bernu zdolal, byl pravé medvéd, jenz se stal
symbolem tohoto mésta. K vidéni je také v prikopé pod mostem Nydegg, kde se medved
chova uz od 15. stoleti. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Star¢ mésto je zahrnuto do Seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. V této Casti
meésta je jedna z nejdelSich promenad svéta dlouhd ptiblizné 6 kilometrti. Diky piivodnim
sttedovékym prichodiim a podloubim s nékolika kavarnami, obchidky a starozitnostmi
zde prevlada klidnd a romantickd atmosféra. V centru stoji naptiklad socha MojziSe,
Samsona nebo Pojidace déti slouZici asto jako misto sjednaného srazu. Na Hodinové vézi
je stary orloj se zvonkohrou a medvédimi postavickami. Turisticky zajimava je obrovska
katedrala postavend v gotickém stylu nebo dim Alberta Einsteina, v némz sam on

vymyslel teorii relativity. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Luzern

Me¢sto, o némz prvni zminka pochazi z roku 750, lezi na Vierwaldstéttském jezete
a je oblibenym turistickym mistem Svycarska. Pfimo nad méstem se ty¢i hory Pilatus
(2129 m)a Rigi (1798 m). (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Typickou stavbou Luzernu je Kaplickovy most stojici pfes feku Reuss. Jedna
se o nejstarsi kryty dievény most v Evropé postaveny ve 14. stoleti. V roce 1933 byl most
zasazen pozarem. Mé&sto je na tento most velmi pysné, proto byl v kratkém case znovu
opraven. Z druhého mostu Spreuerbriicke, z n¢hoz bylo diive povoleno héazet odpadky
do feky, je vidét celé Star¢ mésto spolu shradbami  Museggmauer.
(http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Za zhlédnuti stoji kostel v gotickém stylu Hofkirche, vedle kterého stoji nejstarsi
dochovany dfevénény méstansky dim Svycarska Torhenburgerhaus. Jako vladni budova
zde slouzi Ritteriv paldc, Vvjehoz nedaleké blizkosti se nachazi Jezuitsky kostel.
(http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Historické centrum se skladd z Kornmarkt (Obilni trh) a Weinmarkt (Vinny trh).

Vedle radnice, v jednom z méstanskych domt, je mozné si prohlédnout si dila od Picassa.
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V Ledovcové zahrad€ jsou k vidéni pozustatky a zkamenéliny z doby ledové. Soucasti je
také Ledovcové muzeum, kde je mimo jiné vystaveny model mésta z roku 1792. Jako
soucast navstévy tohoto meésta by nemeéla chybét projizdka lodi po mistnim jezete.

(http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Zermatt

Zermatt je horské méstecko, do n€hoz je vjezd veskerym motorovym vozidlim
zcela zakézan. To je zplsob, jakym si mistni obyvatelé chrani pfisun Cerstvého vzduchu.
Prijezd je povolen pouze elektromobilim. Automobilem je mozné se piiblizit pouze do 7
kilometri vzdaleného mésta Tétschi, odkud se da dale do Zermattu cestovat vlakem nebo
pésky. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

V Zermattu je celorocné rusno. V letnich mésicich piijizdi navstévnici za turistikou
a v zimé& kvuli perfektné vybavenym lyzatfskym stfediskiim. Pfimo nad méstem se ty¢i hora
Matterhorn. V provozu je zde lanovka na Maly Matterhorn, ktery nabizi nezapomenutelny

pohled na samotny vrchol hory Matterhorn. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Basilej

Po Curychu je Basilej druhé nejvétsi mésto Svycarska. Jiz difv se mésto stalo
pramyslovym centrem, jelikoz se nachazi nedaleko némeckych a francouzskych hranic.
Protéka tudy feka Ryn délici mésto na Malou a Velkou Basilej. Tyto dvé ¢asti jsou pres
feku spojeny Sesti mosty. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

V historickém centru je k vidéni romanska bazilika, kterou v roce 1356 zasdhlo
silné zemétreseni. Znovu piestavéna byla v dobovém stylu, proto se na stavbé objevuji 1
gotické prky. Na hlavnim namésti Marktplatzt se pravidelné konaji kvétinové a zeleninové
trhy. Nachazi se zde radnice zdobena pomalovanou fasddou z piskovce. Zajimava je také
kasna Faschnatsbrunnen. Uvnitf této kaSny se pohybuji stroje, které vrzou a cakaji vodu.
Také muzea jsou zde hojné zastoupena. Za prohlédnuti stoji Basilejské muzeum papiru,
Ptfirodovédné  muzeum, Narodopisné muzeu nebo  Umélecké  muzeum.
(http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

Charakteristickou stavbou meésta je brana Spalentor. Ta byla ptivodné vystavena
zelené a vysoké piiblizné pies jeden metr. V roce 1884 bylo fontanek vyrobeno 50, dnes je

k vidéni polovina z nich. (http://svycarsko.orbion.cz, 2014)
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Chur

Chur je branou do kantonu Graubiinden a zaroveii nejstar$im méstem Svycarska.
M¢ésto nabizi vysokou zivotni kvalitu, a to pfedev§im kvili klimatu a pohodlnym
moznostem bydleni. Je centrem architektury, uméni a raznorodych sportovnich aktivit.
Historicka ¢ast mésta patfi k nejlépe zachovalym centriim celého Svycarska. Nedaleko
odsud ve vesni¢ce Mainfeld se produkuje nejlepsi suché Cervené vino zdejsiho kraje.

(http://svycarsko.orbion.cz, 2014)

4.1.4 Prakticke informace pro turisty
Zpisob dopravy do Svycarska

Svycarsko lezi vsamém stfedu evropského kontinentu, proto cestovani do
Svycarska neni nijak obtizné. Je totiz dostupné béhem né&kolika hodin ze vsech velkych
evropskych mést. Pfedstavuje dilezitou kiiZzovatku pro leteckou, silni¢ni a vlakovou
dopravu.  Svycarsko je znamé jako multijazykovy a multikulturni  stat.
(www.mojesvycarsko.com, 2014)

Svycarsky statni dopravce Swiss International Air Lines ma letecké sité po celém
svété. Prepravuje turisty ze 72 svétovych destinaci a 38 zemi svéta. Curych, Basilej a
Zeneva jsou tii velkd mezinarodni leti§té Svycarska. Letisté v Curychu a Zenevé maji svoje
vlastni Zelezni¢ni zastavky a jsou pln€ propojeny se Svycarskou zeleznicni siti. Vlaky
ptiblizi pohodlng a rychle k centru mésta. Kazdou hodinu je mozné se vlakem ptepravit do
ostatnich velkomést a menSich mést. Basilejské letiSt¢ je s centrem mésta spojeno
autobusovou dopravou. Autobusy jezdi pravidelné kazdych 30 minut pfimo k hlavnimu
vlakovému nadraZi. Swis International Air Lines nabizi nejvice pfimych spoji mezi Prahou
a §vycarskymi mésty Cyrych, Basilej a Zeneva. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

Jelikoz se Svycarsko nachazi ve stfedu Evropy, je hojné obsluhovano vlakovou
dopravou, kterd je nejenom spolehlivd, ale 1 rychla. Vlaky jsou vybaveny veskerym
potiebnym servisem (jidelni, lizkové a lehatkové vozy). Praha je s mésty Basilej a Curych
denné spojena pfimymi no¢nimi spoji. V nabidce jsou také jiné nepfimé spoje, a tak je
mozné cestovat i do ostatnich Svycarskych mést. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

Svycarsko je plné integrovano do evropské silniéni sité. PiestoZe tento stat neni

¢lenem Evropské unie, je hraniéni piejezd bezproblémovy. Ceska republika je
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se Svycarskem spojena i pravidelnymi autobusovymi linkami. Tuto dopravu zajistuje
napiiklad spoletnost Student Agency, CSAD Tisiiov, s. r. o. nebo Tourbus a. s.

(www.mojesvycarsko.com, 2014)

Doprava po Svycarsku

Svycarsko je po celém svété znamé pro svoji dokonalou dopravni sit. Kazdy, kdo
Svycarsko uZz navstivil, potvrdi, Ze doprava je zde rychla, ¢astd a vyborné fungujici.
Do svycarského dopravniho systému jsou zahrnuty vlaky, autobusy, lod¢ a méstska
hromadna doprava. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

Swiss Pass je nejlepsi volbou, jak poznat pohodlné celé Svycarsko. Drzitelé této
karty jsou opravnéni neomezen¢ vyuzivat vesSkerou Svycarskou dopravu, vcetné
panoramatickych vlakt, jako Bernina express, Golden Pass Line, Wilhelm Tell Express
a Ledovcovy express. (Www.mojesvycarsko.com, 2014)

Swiss Pass nabizi i n¢kolik dalSich turisticky zajimavych vyhod. Do vice nez
450 muzei po celém Svycarsku je vstup s kartou Swiss Pass zdarma. Na vétinu horskych
lanovek a Zeleznic je mozné obdrzet aZz 50% slevu. V nabidce je n&kolik druhd Swiss
Passu. Zalezi, zda cestuji spole¢né 2 osoby nebo cela rodina, v¢etné déti. Pro turisty, ktefi
planuji zistat pouze v jedné konkrétni oblasti je pfipraven jiny druh Swiss Passu.
S jizdenku Swiss Pass je mozné vyuzit slevy na prohlidky ur¢itych mést s privodcem nebo

na ubytovani v hotelech. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

Gastronomie

Svycarska kuchyné je vlastné spojenim kuchyni sousednich statd. P¥idanim
mistnich surovin vznik4d vlastni Svycarskd kuchyné. Hojné je nabizena némecka
a francouzska kuchyné. V jihu Svycarska pievlada kuchyné italska. Také rakouské
speciality se objevuji ve Svycarskych kucharkach. Svétové zndmou Svycarskou specialitou
jsou fondue. Slovo fondue pochazi ze slova fondre, tedy tavit. Dno hrnce je nejdiive
potieno ¢esnekem, pak se ptida syr (zpravidla emental a greyerzer) a zalije se vinem. Kdyz
je syr zcela rozpustény, dochuti se citronovou §tavou, tfestovici a muskatovym ofiSkem.
(www.lieferando.de, 2014)

Svycarsko je obecné proslulé jako zemé syrd, ke kterym je vétsinou podavan

cerstvy chléb. Syry jsou odlisné v zavislosti, v jakém regionu jsou vyrabény a jaké bylinky
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jsou do syru pridavany. Mezi nejoblibengj$i syry patifi ementdl, sbrinz, raclette,
appenzeller, greyerzer a schabziger. (www.lieferando.de, 2014)

Krom¢ syru je Svycarska kuchyné proslavena také tfesnovym dortem, opecenymi
strouhanymi bramborami, syrovymi kola¢ky nebo Geschnetzelte. (www.lieferando.de,
2014)

Kazdy region Svycarska se py$ni svoji mistni specialitou. V Curychu jsou zndmé
teleci medailonky ve smetanové omacce podavané srosti (opeCenymi strouhanymi
bramborami), v Bernu jsou zndmé uzené vepiové klobasky a kysané zeli, v Zenevé to jsou
filety z okouna a pstruha, v Lausanne jsou mistni specialitou mistni klobasky s porkem
a brambory a v Ticinu je to polenta, rizoto a té€stoviny. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

Mezi oblibeny napoj Svycari patii kdva, predeviim ta bila, ktera nechybi u zadného
jidla, tedy ani u snidan&. Svycarska vina jsou po celém svété proslula jako velice kvalitni.
(www.lieferando.de, 2014)

Obéd se zpravidla podava mezi 12 a 14 hodinou, v nékterych restauracich i o néco
diive. Mezi 18 a 21:30 hodinou jsou servirovany vecefe. Ve vétSin€ restauraci je mozné
si teplé jidlo objednat po cely den, tedy mezi 11 a 22 hodinou. (www.myswitzerland.com,
2014)

| s vegetariany je zde pocitano. Ti si mohou zarezervovat stil bud’ pfimo v n¢které
z vegetarianskych restauraci, nebo si vybrat bezmasé jidlo zjidelniho listku.
(www.myswitzerland.com, 2014)

O spropitné se turisté starat nemusi, jelikoz je uZ zahrnuto v cené jidla. Zalezi pak
na kazdém jednotlivci, zda za pfijemnou obsluhu podekuje jesté¢ zaokrouhlenim ceny
nahoru. (www.myswitzerland.com, 2014)

Svycarsko je obecné turisticky drahd destinace, tedy i v gastronomii. Nékolik
frankll se da uSetfit, pokud je obéd vybiran z poledniho menu skladajiciho se z pfedkrmu
(polévka nebo salat) a hlavniho chodu. Také vecer je vétSinou k jidelnimu listku ptikladano
jiz  definované menu, které je levn&§i nez jidlo zjidelniho listku.

(www.myswitzerland.com, 2014)
Nakupovani, oteviraci doba obchodu

Svycarské vyrobky jsou po celém svété znamé jako vysoce kvalitni, proto by si

zadny navstévnik Svycarska nemél nechat ujit moznost nédkupi. S persondlem pievazné
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vétsSiny obchodll se lze domluvit i anglickym jazykem. Nejzndméj$im Svycarskym
produktem jsou prvotiidni hodinky znacky Bucherer. Bucherer je nejvétsi a nejznaméjsi
prodejce hodinek, ktery nabizi moznost vraceni DPH z ceny hodinek. V ostatnich zemich
jsou tyto hodinky vétSinou drazsi nez piimo ve Svycarsku. (www.mojesvycarsko.com,
2014)

Dalsi proslavenou znackou je znacka Victorinox, pod kterou se prodavaji Svycarské
viceucelové kapesni noze. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

Pod pojmem Svycarsko se také spoustd lidi vybavi vyborné okolady raznych
chuti, velikosti a tvarii. Mezi nejznamé;jsi patii cokolady Lindt, Toblerone a Heidi. Dal§imi
typy
na ndkup suvenyra jsou také latky, platna, vySivky nebo vyrobky z keramiky a ze dieva.
(www.mojesvycarsko.com, 2014)

Na vesnicich a v menSich méstech jsou obchody zpravidla otevieny od pondéli
do patku od 8:30 do 12:00 hodin a od 14:00 do 18:30 hodin. Obchody ve vétsich méstech
nemaji poledni pauzy a jeden den v tydnu, vétSinou ve ¢tvrtek, zaviraji az ve 21:00 hodin.
V sobotu obchody zaviraji obvykle mezi 16 a 18 hodinou. (www.mojesvycarsko.com,
2014)

Orientacni ceny zakladnich surovin a sluzeb (www.mojesvycarsko.com, 2014)

e Benzin 1,32 CHF (29,77 CZK)

e Parkovani 1 CHF (22,55 CZK) / 1 hodina

e Kava 3-3,70 CHF (67,66 — 83,45 CZK)

e Pivo velké 4,80 — 6,40 CHF (108,25 — 144,34 CZK)
e Nealko napoje 4 CHF (90,21 CZK)

e ROsti + Bergkise 15,50 CHF (349,59 CZK)

e Chléb 2 CHF (45,11 CZK)

e Maslo 3,40 CHF (76,68 CZK)

e Vodal5l 1,20 CHF (27,06 CZK)

K nakoupeni zakladnich surovin se doporucuji potravinové fetézce COOP
a MIGROS, kde jsou ceny v poméru k ostatnim fetézcim vyhodné, a i pfesto je prodavané

zbozi kvalitni. Hypermarket GLOBUS nabizi také kvalitni potraviny, avSak ceny
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nabizenych produktt V porovnani s ostatnimi prodejci jsou VySSi.
(www.mojesvycarsko.com, 2014)

Vybérem restaurace se ur¢it¢ nemuze nikdo zmylit. I v téch mensich a levnéjSich
restauracich si kazdy pochutna. Jen vybér jidla nebude tak rozmanity a pifevazné se bude

jednat o restaurace s typickou mistni kuchyni. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

Co je ve Svycarsku poskytovano zdarma?

Z prevazné veétsiny mestskych kasen a horskych studanek je mozné si naerpat
pitnou vodu. Plati tedy pravidlo, Ze pitnd voda neni nijak znaCena, naopak oznacena je
vzdy voda nepitna. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

Pro vetejnost jsou také podél turistickych stezek vybudovana piknikova mista.
Kromé stolli a pfipravenych ohnist, je mozné vyuzit roStl a jiz pfipraven¢ho dieva. Od
navstévniki se ocekava slusené chovani a po skonceni uvedeni mista do piedchoziho

stavu. (www.mojesvycarsko.com, 2014)

4.2 Cestovni kancelai Skipas a jeji nabidka poznavacich zajezdi do
Svycarska

Cestovni kancelar Skipas funguje na Ceském trhu v oblasti cestovniho ruchu jiz
13. rokem. Pati{ k nejvétsim odbornikiéim na dovolenou ve Svycarsku. Je ¢lenem Svycarské
obchodni komory.

Cestovni kancelat Skipas se zamétuje predev§im na individudlni klientelu, které
tvoii zajezdy ptimo podle jejich osobnich pfedstav a moznosti. Individuélni klientelou jsou
mysSleni nejen jednotlivei, ale 1 vEétsi skupiny sestavajici se z ptatel nebo pracovnich
kolegti. Je vSak mozné si objednat zajezd z pfedem sestavené nabidky pro danou sezénu.

Nabidka sluzeb je specializovana piedevSim na alpské zemé, tedy Rakousko,
Némecko, Svycarsko a Italii. V soucasné dobé bylo do letni sezény zahrnuto také
ve Spojenych statech americkych v Coloradu.

V zimni sezoné je pii vybéru vhodného ubytovani bran ohled na lyZatskou troven
zakaznika a dal$i doplikova prani (napiiklad pfitomnost déti). Cestovni kancelaf
zprostiedkovava také objednavku skipast, které jsou pak pro klienty pfipraveny v miste

ubytovani nebo piimo u sjezdovky. Dal$i nabizenou sluzbou je zfizeni komplexniho
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pojisténi. Klient md moznost se rozhodnout, zda si cestovni pojisténi zajisti individuaIné

u jim zvolené instituce nebo zda ponechd vyftizeni této zalezitosti cestovni kancelafi.
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5 Projektova Cast

Cestovni kancelat Skipas si zajistuje pro ucely vlastnich zajezdd interniho
dopravce 1 privodce. Pro vypocet prodejni ceny daného zajezdu je do kalkulace cena za
dopravu a pravodce zanesena jako jednotna. Cena za dopravu zahrnuje cenu za pronajem
autobusu, za spotfebu pohonnych hmot, ¢ekaci %4 hodiny a pfipadné dalni¢ni poplatky
nebo parkovné. V kalkulaci pro zjisténi prodejni ceny zdjezdu je ¢ast za dopravu v piipadé
cestovni kancelafe Skipas navySena o naklad za ubytovani pro dva fidice. Pravodci je
zaplacena odmeéna v piiblizné vysi od 1500 K¢ do 2000 K¢ za jeden pracovni den
a zahrnuje odménu za privodcovstvi a prispévek na stravovani po dobu celého zajezdu.
Zaroven maji 1idi¢i i privodce narok na stejny typ stravovani zahrnuty v cené ubytovani
jako Klienti. Interni privodce pracuje na zivnostensky list, neni tedy zaméstnancem
cestovni kancelare, ktera proto neni povinna za tuto osobu odvadét zdravotni a socialni
pojisténi ani pro ni zajistovat pojisténi spojené s vykonem prace. Privodce si plati
celoro¢ni pojisténi pottebné k tomuto typu zaméstnani.

Cestovni kancelai Skipas pfipisuje polozky za cestovni pojisténi do povinnych
ptiplatk k prodejni cené zajezdu. Cestovni kanceldi ma tedy jistotu, Ze pojisténi jsou
vSichni uCastnici zdjezdu a v piipad¢ potieby Iékarské pomoci nenastanou zadné
administrativni problémy v taméjSich nemocnicich. Zajisténo je u pojisStovny Allianz za
cenu 50 K¢ za den.

Cestovni kancelat Skipas musi pifi kalkulacich svych zjezdl pocitat s urcitym
procentem neobsazenosti zajezdu. Autobusova spolecnost, kterda cestovni kancelafi
zprostiedkovava dopravu klientli do cilové destinace a zpét vlastni autobusy majici 49 mist
k sezeni urCenych pro ucastniky zajezdu. V takovém piipadé pocita cestovni kancelai ve

sve kalkulaci se 45 Ucastniky zajezdu, tj. pfiblizné s 91 % obsazenosti z4jezdu.
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5.1 Navrhy zdjezdi

51.1 Zdjezd ¢ I

Nazev: Zelezni¢ni dobrodruzstvi Svycarskem

Terminy****: 15.5. 2015 - 20. 9. 2015

18.9.2015-23. 9. 2015
Program:
1. DEN odjezd ve veéernich hodiniach z CR, 2. DEN vrannich hodinach piijezd
do Curychu, poté prohlidka mésta (Staré mésto, Fraumiinster a Grossmiinster,
Bahnhofstrasse, Dim uméni, muzeum hodin, Hlavni nadrazi). Po spole¢né prohlidce
volny program, moznost obéda, nakupli ve znamé nakupni zoéné¢ Bahnhofstrasse nebo
navstéva muzea. V pozd¢jSich odpolednich hodinach piejezd autobusem do Luzern.
3. DEN celodenni vylet pojmenovany Wilhelm Tell Express, cilovou stanici je mésto
Locarno. Ve vecernich hodindch névrat nepanoramatickym vlakem zpét do Luzern.
4. DEN v dopolednich hodinach vyjezd zubackou na Pilatus, v odpolednich hodinach
spole¢na prohlidka mésta (Kaplickovy most, sbirka obrazi Paul Klee — Pablo Picaso),
moznost navstévy Dopravniho muzea, poté volny program. 5. DEN celodenni vylet
panoramatickym vlakem Golden Pass Line do mésta Montreux. V Montreux volny
program, ¢as na obé&d, prochazka po pobiezi nebo navstéva hradu Chillon nebo
Chuplinova muzea. Ve vecéernich hodinach navrat vlakem do Luzern a odjezd autobusem

zpét do CR.

Curych je nejvétsim méstem Svycarska a zaroveii jedno z nejbohat$ich mést svéta. Curych
nabizi vSe, co bychom od moderniho mésta pozadovali (staré mésto, spousta parkd,
moderni ¢tvrté, rozsahlou nabidku kulturniho vyZiti a zaroven nezapomenutelnou kulisu
S horami). Patii k nejdraz§im a zaroven k nejlep$im méstiim pro zivot. Staré mésto laka
turisty svou velmi pfijemnou atmosférou a tradiénimi hospidkami. Kostel Fraumiinster
zdobi barevnd okna od Marca Chagalla a na ndmésti Miinsterplatzt je pamétni deska
s pod¢kovanim ceskoslovenskych uprchliki z pfijeti po sovétské okupaci roku 1968.
uméni nabizi stalou sbirku uméleckych dél od sttedovéku az do soucasné doby. Muzeum
hodin obsahuje jednu z nejvétsich sbirek hodin. (brozura Mésta ve Svycarsku, 2013,

brozura Vitejte ve Svycarsku, 2013)
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Wilhelm Tell Express je vyhlidkova trasa mezi némecky mluvicim méstem Luzern
a italsky hovoficim méstem Ticino na jihu zemé. Jeji nazev je spojen se Svycarskym
lidovym hrdinou Vilémem Tellem, jehoz legenda se vaze k 13. stoleti. Cesta zacCina na
palubé historického parniku, ktery svou plavbu zakonci na druhé strané jezera ve mésté
Fliielen. Soucasti plavby trvajici asi devadesat minut je také obéd. Do mésta Locarno
se pokracuje panoramatickym vlackem po gotthardské draze pres Wassen a tunel dlouhy

15 kilometri. (brozura Svycarsko, 2013)

Luzern za svou jedinecnost a krasu vdeéci predevSim své poloze, diky které tak patii
k nejkrasngjsim méstim Svycarska, nabidne vie, co si pod slovem Svycarsko piedstavime
(mé&sto, hory, jezero). Dominantu mésta tvoii Kaplickovy most. Nad méstem se tyci
vrchol Pilatus, kam vede nejstrmé&j$i zubackou na svété. K povinné navstévé by mélo
patfit i Svycarské dopravni muzeum, které je nejnavitévovangj§im muzeum zemé a pysni
se nejpestiejsi sbirkou exponatll v Evropé. (brozura Mésta ve Svycarsku 2013,

brozura Vitejte ve Svycarsku, 2013)

Golden Pass Line je vyhlidkova zelezni¢ni trasa, ktera spojuje némecky a francouzsky
hovoiici regiony Svycarska. Cela trasa z Lucernu do Montreux se sklada ze tii
panoramatickych vlacki projizdgjici pohadkovou ptirodou Svycarska. Cesta vede pies tii
horské prismyky a kolem Sesti horskych jezer. Vlacek vyjizdi z Luzernu, dale
do Interlakenu, kolem jezera Brienzersee a Thunsee, poté do zndmého alpského mista
Gstaad, kolem horskych chat, pfes vinohrady az k Zenevskému jezeru do Montreux, kde

jizda konéi. (Vitejte ve Svycarsku, 2013)
Hrad Chillon v Montereux stoji na skale na bfehu Zenevského jezera a proslavilo ho

mnoho osobnosti jako Lord Byron, Charles Dickense nebo J. J. Rousseau.

(http://www.chillon.ch/de/schloss, 2011, brozura Vitejte ve Svycarsku, 2013)
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Kalkulace zajezdu:

Tabulka 2: Kalkulace zdjezdu ¢. 1

Kalkulace dopravy

Cena v K¢
Celkem 1512 km 56 000,00
Cekaci 1/4 hodina
Parkovné
Rozdil cen spotieby nafty
Ubytovani pro 2 tidice 193,6 CHF x 3 noci * 11 034,24
Doprava celkem 67 034,24
Naklady na privodce

Cena v K¢
Odmeéna pravodce (privodcovstvi + stravné) 12 000,00
Ubytovani 82,40 CHF x 3 noci* 5682,63
Néklady na pravodce celkem 17 682,63
Neprimé naklady nakoupenych sluzeb

Cenav K¢
Doprava 67 034,24
Celkem 67 034,24
Neptimé naklady na 1 Gcastnika 1 489,65
Piimé naklady na nakupované sluzby na 1 u¢astnika

Cena v K¢
Ubytovani se snidani 2516,8 CHF x 3 noci* 173 568,60
Swiss Saver Flexi Pass 221 CHF x 50 osob* 254 017,40
Wilhelm Tell Express - mistenka 55 CHF x 50 osob* 63 217,00
Golden Pass Line - mistenka 36 CHF x 50 osob* 41 378,40
Ptimé naklady celkem 532 181,40
Pfimé naklady na 1 ucastnika 11 826,25
Celkem naklady na nakupované sluzby na 1 ucastnika
Neptimé + piimé naklady 1489,65 + 11 826,25 13 315,90 K¢
Neprimé naklady na vlastni sluzby

Cena v K¢
Pravodce 17 682,63
Celkem neptimé naklady 17 682,63
Nepiimé naklady na 1 G¢astnika 392,95
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Celkem naklady na vlastni sluZzby na 1 ucastnika

Cena v K¢
Neptimé a ptimé naklady 392,95
Rekapitulace

Cenav K¢
Zv1astni rezim
Neptimé naklady na 1 Gcastnika 1 489,65
Ptimé naklady na 1 ucastnika 11 826,25
BéZny rezim
Neptimé néklady na 1 ucastnika 392,95
Naklady celkem 13 708,85
Prirazka CK 20 % ** 2 741,77
Prodejni cena 16 450,62
Prodejni cena *** 16 500,00
Povinny priplatek / osoba:
Cestovni pojisténi Allianz 50 CZK / den 300 K¢
Doporucené priplatky / osoba:
DUm uméni 15 CHF * 345 K¢
Muzeum hodin 8CHF * 184 K¢
Pilatus lanovka z Kriens, skupina min. 10 osob, 1251 K¢
54,40 CHF/os *
Rigi lanovka z Kuln 66 CHF * 1517 K¢
Dopravni muzeum 30 CHF * 690 K¢
Hrad Chillon 12,50 CHF * 287 K¢
Odvod DPH = (prodejni cena - naklady) x 0,21
Prodejni cena 16 500 K&
Néklady 13 709 K¢
Odvod DPH = (16500 - 13,708,85) x 0,21 586 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamky:
* Kurz: 1CHF / 22,988 CZK
**

Marze cestovni kancelafe Skipas ¢ini 20 %

***  Prodejni cenu cestovni kancelat Skipas zaokrouhluje na desitky nahoru

****  Terminy zajezdu byly zvoleny na zdklad€¢ doporuceni samotné cestovni kancelate

Skipas a zarovefi na zakladé obecnych povétrnostnich podminek Svycarska
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Casovy harmonogram a trasa zajezdu:

Tabulka 3: Casovy harmonogram a trasa zdjezdu ¢. 1

Den | Odjezd z Do Piijezd Km
1 21:00, autobus Praha
2 Curych 698
19:00, autobus Curych  Lucern 20:00 52
3 09:12, Wilhelm Tell Express — lod’ Lucern  Flieln 11:15
12:15, Wilhelm Tell Express — vlak Flieln Locarno 14:13
17:03, vlak Locarno Luzern 19:41
4 Dopoledni program, 9:00 - 12:00, zubacka Lucern  Pilatus
Pilatus Lucern
Odpoledni program,
prohlidka mésta Luzern, volny program
5 8:55, Golden Pass Line, vliak Lucern Montreux 14:13
18:19, vlak Montreux  Lucern 21:00
21:30, autobus Lucern
6 Praha 8:15 762
Celkem ujetych kilometrti autobusem 1512

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.2 Zdjezd ¢c. 2

Nazev: Svét Svycarskych horskych vlacki

Terminy™>***: 24.4.2015 - 29. 4. 2015
4.9.2015-9.9. 2015

Program:

1. DEN odjezd ve veéernich hodinach z CR, 2. DEN v rannich hodinach zastavka a kratka
prohlidka mésta Vaduz, dale pokracovani do Churu poté celodenni vylet panoramatickym
vlakem Glacier Express do mésta Zermatt, obéd za piiplatek. V odpolednich hodinach
ptijezd do Zermattu, prohlidka mésta, nocleh v Youth Hostel, moznost pfiplatku
za vecefil. 3. DEN v dopolednich hodinach vyjezd vla€kem na Gornegrat, odtud vyhled
na Matternhorn. Kratce po poledni odjezd uz nepanoramatickym vlakem pies Visp, Bern,
Curych zpét do Churu. V Churu nasleduje volny program. 4. DEN dopoledni vylet
vyhlidkovym vlackem do turistického stfediska Arosa. Odpoledne spole¢na prohlidka
mésta, moznost navstivit Biindner Kunstmuseum (10:00 — 17:00) nebo termalni 1azné
v Bad Ragaz. 5. DEN celodenni vylet panoramatickym vlakem Bernina Express
do mésta St. Moritz. Po piijezdu volny program, moznost nakupu nebo spole¢né vecefie,

poté odjezd ve vegernich hodinach zpét do CR.

Chur je hlavnim méstem kantonu Graubiinden a diky své 5000 let staré historii
nejstar§im méstem Svycarska. Mésto nabizi vysokou Zivotni kvalitu, a to predevsim kvili
klimatu a pohodlnym moZnostem bydleni. Je také centrem architektury, uméni
a riznorodych sportovnich aktivit. Historicka ¢ast mésta patii k nejlépe zachovalym celého
Svycarska. Nachazi se zde katedrala St. Maria Himmelfahrt, postavena v roméanském
stylu, dale pak objekt Petera Zumthorse, ktery ma za kol chranit vykopavky fimského
sidlisté. Biindner Kunstmuseum zahrnuje rozsdhlou sbirku obrazli a soch, naptiklad
od Ludwiga Kirchnera. Chur je také vychozi stanici vyhlidkového vlacku, ktery Vas
zaveze do turistického stfediska Arosa, a dvou nejznaméjSich panoramatickych vlak,
Glacier Express a Bernina express. (brozura Mésta ve Svycarsku, 2013, www.chur.ch,
2010)

Panoramaticky vlak Glacier express neboli Ledovcovy express je nejznaméjSim

a zarovenl nejpomalejSim vlakem na svété vedouci pres 291 mosti a 91 tunell.
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Sedmihodinova cesta spojujici znama mésta St. Moritz a Zermatt nabizi mnoho
nezapomenutelnych vyhledd na alpskd panoramata. (brozura Svycarsko vlakem,

autobusem a lodi, 2009, www.glacierexpress.ch, 2014)

Bernina Express vede pies nejvyse polozenou Zelezniéni trat’ Svycarska az do sousedni
Italie, do mésta Tirano. Béhem své cesty vlacek vysSplha k ledoveim az do nadmotské
vysky 2, 253 metrd a piejizdi viadukty nad horskymi bystfinami. Trasa vede oblastmi
Albula a Bernina, které od roku 2008 patii ke sve€tovému dédictvi UNESCO.
(brozura Svycarsko vlakem, autobusem a lodi, 2009, brozura Vitejte ve gvycarsku,

2013, www.berninaexpress.ch, 2014)

Zermatt je jiz od roku 1947 po svété zndmy jako misto bez aut. Povoleny jsou pouze
elektromobily, lanovky a horské vlacky, proto je vzduch ve stiedisku Cisty, suchy. Zermatt
nabizi jedine¢ny pohled na horu Matterhorn a spoustu dalsich vrcholt. Turisté zde mohou
vyuzit celorocniho lyZovani na ledovci nebo pies 400 km znafenych turistickych tras
vedoucich kolem horskych jezer, lesy a po ubo¢i hor. Ze strediska vyjizdi lanovka na Maly
Matternhorn, tedy na nejvySe poloZzenou zastavku lanovky v Evropé.
(http://www.zermatt.ch, 2014)

Vrchol Gornergrat se ty¢i mezi dvéma ledovci Findelgletscher a Gornergletscher
ve vysce 3 089 m. n. m. Gornergratsky vlacek byl prvni elektrickou ozubenou Zeleznici
ve Svycarsku. Cesta s prevysenim 1469 metri trva pfiblizné 33 minut. Gornergrat nabizi
nezapomenutelné pohledy na hornaty masiv Monte Rosa s nejvyssi horou Svycarska
Dufourspitze, stejné tak jako na dalSich 29 vrcholii a samoziejmé také na Matternhorn.

(http://www.zermatt.ch, 2014)

St. Moritz je nejstar$im zimnim stiediskem na svété a lezi pfimo na biehu jezera Moritzer
See, v udoli Engadin patfici k nejkrasné€jsim mistim celych Alp. Nachazi se mezi znamym
pohotim Albula a Bernina, které nabizi turistim mnoho panoramatickych stezek a nékolik
lanovek. V Engadinu se jesté stale hovoii rétoromanstinou, tedy oficialnim jazykem, ktery

jiz postupné vymira. (www.stmoritz.ch, 2014)
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Kalkulace zajezdu:

Tabulka 4: Kalkulace zdjezdu ¢. 2

Kalkulace dopravy

Cena v K¢
Celkem 1516 km 56 000,00
Cekaci 1/4 hodina
Parkovné
Rozdil cen spotieby nafty
Ubytovani pro 2 fidice 110 CHF x 3 noci* 7 586,04
Doprava celkem 63 586,04
Naklady na priuvoedce

Cena v K¢
Odmeéna pravodce (privodcovstvi + stravné) 12 000,00
Ubytovani Zermatt 126 CHF * 1 noc* 2 896,49
Ubytovani Chur 65 CHF * 2 noci* 2988,44
Néklady na pravodce celkem 17 884,93
Neprimé naklady nakoupenych sluzeb

Cena v K¢
Doprava 63 586,04
Celkem 63 586,04
Neptimé naklady na 1 Gcastnika 1413,02
Piimé naklady na nakupované sluzby na 1 ucastnika

Cena v K¢
Ubytovani Zermatt, se snidani 2856 CHF x 1 noc* 65 653,73
Ubytovani Chur, se snidani 3417 CHF x 2 noci* 157 099,99
Swiss Save Flexi Pass 221 CHF x 50 osob* 254 017,40
Glacier Express - mistenka 43 CHF x 50 osob* 49 424,20
Glacier Express - obéd 45 CHF x 50 osob* 51 723,00
Bernina Express - mistenka 18 CHF x 50 osob* 20 689,20
Ptimé naklady celkem 598 607,52
Ptimé naklady na 1 ucastnika 13 302,39

Celkem niaklady na nakupované sluzby na 1 icastnika

Neptimé + piimé naklady 1413,02 + 13302,39

14 715,41 K&

62




Nepiimé naklady na vlastni sluzby

Cena v K¢
PrGivodce 17 884,93
Celkem neptimé naklady 17 884,93
Neptimé naklady na 1 Gcastnika 397,44
Celkem naklady na vlastni sluZby na 1 ucastnika

Cena v K¢
Neptimé a ptimé naklady 397,44
Rekapitulace

Cena v K¢
Zv1astni rezim
Neptimé néklady na 1 ucastnika 1413,02
Pfimé naklady na 1 ucastnika 13 302,39
BéZny rezim
Neptimé naklady na 1 Gcastnika 397,44
Naklady celkem 15112,86
Prirazka CK 20 %** 3022,57
Prodejni cena 18 135,43
Prodejni cena *** 18 140,00
Povinny priplatek / osoba:
Cestovni pojisténi Allianz 50 CZK / den 300 K¢
Doporucené priplatky / osoba:
Veceie v hostelu v Zermattu 17,50 CHF* 402 K¢
Vlacek na Gornegrat 41 CHF (50% sleva pro drzitele Swiss Pass)* 943 K¢&
Matternhorn muzeum 10 CHF* 230 K¢
Biindner Kunstmuzeum 12 CHF* 276 K¢
Rigi lanovka z Kuln 66 CHF* 1517 K¢
Bad Ragaz Therme 30 - 40 CHF* 690 - 920 K¢&
Odvod DPH = (prodejni cena - naklady) x 0,21
Prodejni cena 18 140 K&
Naklady 15 113 K&
Odvod DPH = (18140 - 15113) x 0,21 636 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Poznamky:
* Kurz: 1CHF / 22,988 CZK

il Marze cestovni kancelafe Skipas ¢ini 20 %
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***  Prodejni cenu cestovni kancelar Skipas zaokrouhluje na desitky nahoru

****%  Terminy zdjezdu byly zvoleny na zékladé doporuceni samotné cestovni kancelate
Skipas a zaroveti na zakladé obecnych povétrnostnich podminek Svycarska

***%* Podminkou je mit béhem zédjezdu platny cestovni pas

Casovy harmonogram a trasa zajezdu:

Tabulka 5: Casovy harmonogram a trasa zdjezdu ¢. 2

Den Odjezd Z Do Ptijezd Km

1 21:00, autobus Praha

2 Vaduz 7:30 636
9:30, autobus Vaduz Chur 10:15 40
11:27, Glacier Express Chur Zermatt 17:00

3 Dopoledni program: vlackem na Zermatt

Gornergrat, Matternhornmuzeum

12:39, vlak Zermatt  Chur 17:43
4 Dopoledni  program:  vyhlidkovy Chur Arosa
vlacek do Arosy

Odpoledni program, prohlidka mésta Chur
Chur, volny program, lazn¢ Bad

Ragaz
5 8:32, Bernina Express Chur Tirano 12:36

14:22, Bernina Express Tirano St. Moritz  16:39

21:00, autobus St. Moritz
6 Praha 8:15 754
Prejezd autobusu z Chur do St. Moritz 86
Celkem ujetych kilometrti autobusem 1516

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.3 Zdjezd ¢. 3
Nazev: Po stopach krasnych horskych vrcholki Svycarska

Terminy™>***: 12.6.2015-17. 6. 2015
11.9. 2015 -16. 9. 2015

Program:

1. DEN odjezd ve velernich hodinach z CR. 2. DEN Vv rannich hodinach piijezd do
Vaduzu, nasleduje prohlidka mésta, dale pokracovani do Samnaun, poté vyjezd lanovkou
Silvrettabahn do rakouského mésta Ischgl, zpét lanovkou Flimjochbahn, kterd turisty
pomoci dvou prestupii zaveze zpét do mésta Samnaun. Moznost ochutndvky alpskych
specialit v mistni restauraci Schmuggler Alm, dale volny program, moznost prochazky
meésteCkem. V' pozdé¢jSich odpolednich hodinach odjezd do mésta Davos. 3. DEN
v dopolednich hodinach vyjezd lanovkou na vrchol Schatzalp, moznost navstévy
panoramatické restaurace a ochutnavky Svycarskych fondue, pfipadné moznost jizda na
bobové draze, poté navrat zpét do mésta, kde nasleduje prohlidka botanické zahrady
Alpinum Schatzalp s alpskymi rostlinami z celého svéta. V odpolednich hodinach
moznost navstévy veiejného koupalisté ,Eau-1 a-1 a“, prochazka méstem nebo vyjezd
lanovkou Parsennbahn. V pozdéjsSich odpolednich hodinach prejezd do St. Motitz.
4. DEN Dopoledne velkokabinovou visutou lanovkou na Furtschellas, na vrcholku
nasleduje pési lehka nendro¢nd prochdzka tzv. ,,Vodni cesta (Wasser weg)“ dlouha
5,4 km, béhem cesty k vidéni 6 horskych jezer, 6 horskych restauraci, lanovkou
z Furtschellas zpét do Sils. Odpoledne navstéva syrarny Morteratsch, po navratu do St.
Moritz volny program, moznost navstévy nejvétsiho whisky baru v hotelu Waldhaus.
5. DEN navstéva Segantiniho muzea s alpskymi malbami z konce 19. stoleti. V polednich
hodinach odjezd poStovnim autobusem Palm Express pies prismyk Maloja do Lugana.
Ubytovani ve mésté Lugano, volny program. 6. DEN v dopolednich hodindch vyjezd
lanovkou na nejslunnéjsi misto Svycarska, horu Monte Bre. Odpoledne nasleduje spole¢na
prohlidka mésta, poté navstéva Svycarskych miniatur v Melide. Po 18 hodiné odjezd

autobusem zpét do CR.

Vaduz, hlavni mésto Lichtenstejnska S pfiblizné 5 tisici obyvateli, je zaroven sidlem
lichtenstejnského knizete sidliciho na zamku nad méstem Vaduz, ktery je proto vetejnosti

neptistupny. Nejvice turistickych pozoruhodnosti se nachdzi v centru mésta na dvou
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hlavnich tfidach a na Radniénim namésti. Mezi nav§tévovand mista patii naptiklad
PoStovni a Zemské muzeum a také galerie obrazi malifti celého svéta patiici knizeci
roding. Mésto je sidlem také fimskokatolického arcibiskupa a veSkerych statnich instituci.

(www.tourismus.li, 2014, www.turistika.cz, 2014)

Malym mésteCkem skladajici se z péti riznych osad, které dostaly jednotné jméno
Samnaun, vedla diive paSeracka stezka. Do roku 1978 bylo pro cestovni ruch
nevyznamné, v soucasné dobé je vsak jednim z oblibenych lyzatfskych a turistickych
stiedisek znamé pod jménem Silvretta Arena. Pysni se také prvni dvoupatrovou lanovkou
na svété spojujici Samnaun s rakouskym mésteckem Ischgl, ktera vyveze celkem 180 lidi
do vysky 2488 m. n. m. DalS$i zajimavosti je stejny bezcelni prodej jako na letistich, je tedy
mozné nakoupit pfedevS§im kosmetiku nebo benzin mnohem levnéji. Diky wUzkym
silnickam vedla dfive v zimnim obdobi do mésta cesta jen pies rakouské hranice. Méstecko
bylo proslaveno dvéma mistnimi rodinami Zegg a Hangl. Pravé ony piiSly s napadem
vybudovat zde lyzafsky areal, vystavét hotely a oteviit lyzafské Skoly.

(www.skimagazin.cz, 2010, www.pohora.cz, 2014)

Davos jako nejvyse polozené mésto Evropy nabizi navstévnikim riiznorodé sportovni
1 kulturni vyziti. Nachazi se ve Svycarském kantonu Graubiinden, udoli feky
Landwasser. Turisticky je proslavena ptedevsim oblast Davos Klosters hrda na svoji stale
se utvatejici historii. Praveé zde byl zprovoznén prvni lyzatsky vlek typu ,.kotva™ na svété.
Povéstnym se Davos stal také diky lednimu hokeji a osobam jako je prozaik a esejista
Thomas Mann a medik Alexander Spengler. Nad méstem se ty¢i vrchol Schatzalp, kde
je mozné posedét v panoramatické restauraci a pfitom ochutnat mistni Svycarské speciality
nebo se svést na pies 500 metri dlouhé bobové draze. V centru mésta je pro navstévniky
k vidéni také botanicka zahrada Alpinum Schatzalp s alpskymi rostlinami z celého svéta
nebo mistni vefejné koupaliste. Z mésta je mozné se dostat n¢kolika lanovkami na blizké

vrcholy skytajici nadherné vyhledy no hory a do udoli. (www.davos.ch, 2014)
St. Moritz je nejstar$im zimnim stiediskem na svété a lezi pfimo na biehu jezera Moritzer

See, v udoli Engadin patfici k nejkrasnéjsim mistim celych Alp. Nachazi se mezi znamym

pohotim Albula a Bernina, znamé pro mnoho panoramatickych stezek a n¢kolik lanovek.
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V Engadinu se jeSté stale hovofi rétoroménstinou, tedy oficidlnim jazykem, ktery ale
postupné vymira. Mésto je poc¢ateénim mistem dvou vyhlidkovych tras, panoramatického

vlacku Bernina Express a postovniho autobusu Palm Express. (www.stmoritz.ch, 2014)

Lugano, nejvétsi mésto kantonu Ticino, se rozprostira u bifehu Luganského jezera
obklopené¢ho horami. Atmosféra je zde spiSe sttedomotska, a to nejen diky subtropickym
rostlindm v parcich, ale také proto, ze prevladajicim jazykem je italStina. Ze dvou znamych
vrcholkit Monte San Salvatore a Monte Bré se turistim nabizi nadherné vyhledy na
meésto, jezero i okolni hory. Do centra mésta se z hlavniho vlakového nadrazi dostanou lidé
lanovkou. Kvétinovy park Civico se rozprostira hned u bichu jezera s nadhernymi
vyhledy na okolni krajinu. Architektura mistnich pamatek ma z velké ¢asti italsky nadech.
Klasickymi italskymi stavbami je kostel sv. Marie degli Angioli nebo katedrala San
Lorenzo z 15. stoleti. Za navstévu stoji také muzeum kantonu Ticino a muzeum uméni.
Sidli zde také dva dulezité sportovni kluby, fotbalovy klub AC Lugano a hokojeovy klub
HC Lugano. V nedaleké vesnice Melide se nachazi rozsahla venkovni expozice

Svycarskych miniatur. (Www.poznavaci.info, 2014)
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Kalkulace zajezdu:

Tabulka 6: Kalkulace zdjezdu ¢. 3

Kalkulace dopravy

Cena v K¢
Celkem 1945 km 56 000,00
Cekaci 1/4 hodina
Parkovné
Rozdil cen spotieby nafty
Ubytovani Davos pro 2 fidice 121,80 CHF x 1 noc* 2799,9384
Ubytovani St. Moritz pro 2 fidi¢e 118 CHF x 2 noci* 5425,168
Ubytovani Lugano pro 2 fidice 59 CHF x 1 noc* 1 356,29
Doprava celkem 65 581,40
Naklady na privodce

Cena v K¢
Odmeéna pravodce (privodcovstvi + stravné) 14 000,00
Ubytovani Davos 97,90 CHF x 1 noc* 2 250,53
Ubytovani St. Moritz 96 CHF x 2 noci* 192,00
Ubytovani Lugano 59 CHF x 1 noc* 1 356,29
Néklady na pravodce celkem 17 798,82
Neprimé naklady nakoupenych sluzeb

Cena v K¢
Doprava 65 581,40
Celkem 65 581,40
Neptimé naklady na 1 G¢astnika 1457,36
Piimé naklady na nakupované sluzby na 1 u¢astnika

Cena v K¢
Ubytovani Davos, se snidani 2553,6 CHF x 1 noc* 58 702,16
Ubytovani St. Moritz, se snidani 2554 CHF x 2 noci* 117 422,70
Ubytovani Lugano, se snidani 2756 CHF x 1 noc* 63 354,93
Silvrettabahn 12,20 CHF x 50 osob* 14 022,68
Flimjochbahn 7,30 CHF x 50 osob* 8 390,62
Flimsattelbahn 11 CHF x 50 osob* 12 643,40
Alp Trider Sattelbahn + Samnaun-Ravaischbahn 11,50 CHF x 50 13 218,10
osob*
lanovka na Monte Bre 25 CHF x 50 osob 28 735,00
Primé naklady celkem 316 489,59
Piimé naklady na 1 ucastnika 7 033,10

Celkem niaklady na nakupované sluzby na 1 icastnika
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Neptimé + piimé naklady 1457,36 + 7033,10 8 490,47 K¢
Nepiimé naklady na vlastni sluzby

Cena v K¢
Pravodce 17 798,82
Celkem neptimé naklady 17 798,82
Neptimé naklady na 1 Gcastnika 395,53
Celkem naklady na vlastni sluzby na 1 ucastnika

Cena v K¢
Neptimé a primé naklady 395,53
Rekapitulace

Cena v K¢
Zv1astni rezim
Neptimé naklady na 1 Gcastnika 1 457,36
Piimé néaklady na 1 ucastnika 7 033,10
BéZny rezim
Neptimé néklady na 1 ucastnika 395,53
Néklady celkem 8 886,00
Prirazka CK 20 %** 1777,20
Prodejni cena 10 663,19
Prodejni cena*** 10 670,00
Povinny priplatek / osoba:
Cestovni pojisténi Allianz 50 CZK / den 350 K¢
Doporudené piiplatky / osoba:
Bobova draha na Schatzalp 3,50 CHF/ 1 jizda* 80 K¢
Botanick4 zahrada Alpinum Schatzalp neuvedeno
Koupalisté Eau-la-la 9 CHF* 206,892
Segantiniho muzeum 10 CHF* 230 K¢
Svycarské miniatury 19 CHF* 437 K¢
Odvod DPH = (prodejni cena - naklady) * 0,21
Prodejni cena 10 670 K¢
Naklady 8 886 K¢
Odvod DPH = (18140 - 15113) x 0,21 375 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poznamky:

*

**%*

*k*k

*hkk

Kurz: 1CHF / 22,988 CZK

Marze cestovni kancelate Skipas ¢ini 20 %

Prodejni cenu cestovni kancelar Skipas zaokrouhluje na desitky nahoru

Terminy zdjezdu byly zvoleny na zékladé¢ doporuceni samotné cestovni kancelate

Skipas a zaroveti na zakladé obecnych povétrnostnich podminek Svycarska

***%* Podminkou je mit béhem zé4jezdu platny cestovni pas

Casovy harmonogram a trasa zajezdu:

Tabulka 7: Casovy harmonogram a trasa zdjezdu ¢. 3

Den Odjezd Z Do Ptijezd Km
1 20:00, autobus Praha
2 Vaduz 5:15 636

7:30, autobus Vaduz Samnaun  10:00 153

19:00, autobus Samnaun Davos 20:15 85
3 Prohlidka meésta Davos, Schatzalp, Davos

Alpinum Schatzalp, koupalist¢ Eau-

la-la, Parsennbahn

19:00, autobus Davos St. Moritz 20:20 69
4 Furtschella, Wasser Weg, Sils, St. Moritz

Morteratsch, volny program, whisky

bar
5 Dopoledne: Segantini muzeun St. Moritz

12:20, Palm Express St. Moritz  Lugano 16:30
6 Dopoledni program: lanovkou na Lugano

Monte Bre, odpoledni program:

prohlidka mésta, §vycarské miniatury

v Melide

18:30, autobus
7 Praha 5:40 822
Ptejezd autobusu ze St. Moritze do Lugana 180
Celkem ujetych kilometrii autobusem 1945

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Zhodnoceni situace cestovnich kancelafi na ¢eském trhu a navrhy
na zlepSeni rozvoje nabizenych sluzeb

Ze sestaven¢ho ptehledu (viz.: Priloha ¢. 3: Ptrehled poznévacich zijezdi do
Svycarska pro rok 2014 a Piiloha &. 4: Piehled poznavacich zajezdt do Svycarska pro rok
2015) vybranych cestovnich kancelaii nabizejicich poznavaci zijezdy do Svycarska
vyplyva, ze terminy jsou vypisovany jen pro obdobi jaro/léto, tedy od dubna do zafi. Tato
okolnost je dana povétrnostnimi podminkami, které jsou pro tento typ dovolené
nejidealnéj$imi, nebot’ Gi¢astnici zajezdu travi pfevaznou ¢ast programu venku, a to nejen
ve méstech, ale 1 v pfirod¢. Mezi nejoblibenéjsi mésice vybranych cestovnich kancelaii
patii kvéten a srpen. V ptipadé cestovni kancelafe Rialto byl pro termin zajezdu zvolen
mésic biezen, a to z diivodu navitévy dané kulturni akce (Autosalon Zeneva), ktera byla
hlavnim cilem zajezdu. Cestovni kancelaf nabizi ¢asto pouze jeden mozny termin, druhou
nejcastéj$i moznosti jsou 2 terminy pro dany zdjezd. Vysvétlenim mize byt skute¢nost, ze
zvolené cestovni kancelafe smétuji své zdjezdy i do jinych destinaci. Vé&tSina z nich nabizi
I pobytové zajezdy, které probihaji v ptimoiskych stfediscich. Avsak zajimavym zjisténim
je fakt, 7e cestovni kancelat Cedok jako jedina, ktera nabizi potencialnim klientim jak
poznavaci, tak i pobytové a eurovikendové zéjezdy, vypsala pro jeden zajezd Sest moznych
termintt pro rok 2014 a sedm moZznych termini pro rok 2015. Divodem miize byt
oblibenost programu daného zajezdu i cestovni kancelate.

Z velké Casti je program vybranych zdjezdll zaméfeny na navstévu mést a jejich
historickych pamatek, spojenych s pfipadnou ochutndvkou v mistnich syrarnach nebo
gokoladovnach. Do programu je zahrnuto také poznéani piirodnich kras Svycarska, aviak
v podobé dopravy autobusem, vypravenym jiz s Ceské republiky, ptipadné mistnich
lanovek. Vyuziti mistnich dopravnich moznosti neni ¢astym feSenim piepravy turistické
skupiny. Je nutné podotknout, ze pravé tato destinace nabizi pro poznani Svycarskych
ptirodnich kras specialni panoramatické vlaky, diky nimz se cestujicim naskytuje
ptilezitost poznat opravdu velkou ¢ast horskych vrcholt této zemé. Z finan¢niho hlediska
je tento typ draz$im zpisobem piepravovani se mezi zvolenymi turistickymi misty.
V nekterych piipadech je nutné si za priplatek ve vlacku zarezervovat sedadlo. Je tedy
pochopitelné, Ze celkova cena zdjezdu pak vzroste. Cesta panoramatickym vlackem trva
nékolik hodin, proto neni vZdy organizacn€ mozZné vratit se béhem jednoho dne zpét do

stejného ubytovaciho zafizeni. Vybrané cestovni kancelafe voli vSak hvézdicovy typ
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zajezdu, kdy se jeho tucastnici vraci vzdy do stejného ubytovaciho zatizeni. Cestovni
kanceldfe Emma, Vsacan Tour, Amitours a Redok tuto moznost do programu jejich
zdjezdu zahrnuli. Ze jmenovanych spole¢nosti pouze CK Emma zorganizovala zajezd
S piepravou pouze panoramatickymi vlacky.

Obecné se nevyskytuje velké mnozstvi sportovné zaméfenych pozndvacich
zajezdl, ackoliv se jednd o destinaci nabizejici pfilezitosti sportovniho vyziti. Tuto
moznost lze vyuzit prostiednictvim cestovnich kancelati Mayer a Crocus, Conti, Smart
Travel, Bus Tourist, Peter Till, jejichz program je spojeny s leh¢i turistikou. CK New
Travel porada i cyklisticky zajezd, ktery je vSak urceny jen pro zajemce s dobrou fyzickou
kondici. Tato volba sestavy programu poznéavaciho zajezdu miize byt odiivodnéna vékovou
kategorii potenciadlnich klientl zajimajicich se o tento druh cestovani. Mladi lidi cestuji
vétSinou tzv. ,,na vlastni pést”, nejen z financnich divodl, ale také pro znalost cizich
jazyka a lep$i orientaci v cizim prostfedi. Lidé majici rodiny voli spiSe pobytovy druh
dovolené. Pravé lidé vyssiho veéku, ktefi nemaji stejné cestovatelské zkuSenosti
a prilezitosti jako lidé mladSiho véku a ocekavaji urcity komfort, voli jako zplsob
vycestovani do zahrani¢i pravé poznavaci zijezdy. Predpokladem je, Ze tato v€kova
kategorie neni nijak fyzicky zdatna, cemuz je tedy pfizptisoben program zajezdu. Velkou
vyhodou t¢astni poznavaciho zajezdu pofadaného cestovni kancelafi je, ze pruvodce, ktery
skupinu doprovazi, znd mistni prostfedi, zvyky i jazyk. Ugastnikim tak odpada veskeré
organizace. AvSak pfi srovnani se samostatné planovanym zéajezdem, je ten pozndvaci

Ze sestavenych tabulek (viz.: Priloha ¢. 3: Ptrehled poznavacich zajezdi do
Svycarska pro rok 2014 a P¥iloha ¢&. 4: Pfehled poznavacich zijezdd do Svycarska pro rok
2015) bylo zjisténo, ze nékteré cestovni kancelafe maji mezi sebou uzavienou spolupraci.
Jedna se o CK Mayer spolupracujici s CK Crocus a CK Firo Tour spolupracujici s CK
New Travel. N¢které z jejich nabizenych zajezdd jsou programem, organizaci a cenou
totozné. K tomuto kroku se spole¢nosti pravdépodobné rozhodli z diivodu nizké poptavky
po jejich zajezdech, a tim tak docilili plné obsazenosti zajezdu.

Poradané zajezdy se vétSinou pohybuji v délce od 5 do 7 dnti. Tzv. eurovikendové
vylety jsou cestovnimi kancelafemi také nabizeny, ne vSak v tak hojném poctu. Nejdelsi
zajezd ze zvolenych cestovnich kancelafi poradala v roce 2014 CK Firo Tour a v roce 2015

CK Superzajezdy.cz. Zajezd obou spolecnosti byl naplanovan v délce 9 dnli. V piipadé
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CK Superzajezdy.cz nebyl jedinym divodem velmi obsahly program. Jeho samotna
sestava je pro piripadné klienty opravdu zajimava. Je nutné tedy konstatovat, ze chovani
CK Superzijezdy.cz je raciondlni. Zndmym pravidlem potencionalnich klientd je
porovnavani obsahu programu, tedy, co vSe béhem danych dnli a za danou cenu uvidi
a navstivi.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze Cesi jsou velmi cenové senzitivni a radi nakupuji
ve slevach, fidi se pfi vybéru produktt zejména cenou. K dosazeni pfijatelné ceny voli
cestovni kancelare jako dopravni prostiedek autobus. Zpravidla se do cilové destinace
dorazi druhy zédjezdovy den v rannich hodindch a ihned zacind spolecny program
s privodcem. Zpét do Ceské republiky se vétsinou pfijizdi v dopolednich hodinach
posledniho z4jezdového dne.

Zpravidla prodejni cena z4jezdu zahrnuje minimalné dopravu, ubytovani, privodce
a rizné typy stravovani, a to dle typu a mista ubytovani. V nékterych ptipadech je soucasti
ceny pouze snidang, jindy polopenze. Casto je mozné si individualng dohodnout pi¥iplatek
za vys$i stupeni stravovani. Tuto informaci vSak zZadna ze zvolenych cestovnich kancelafi
nezvefejnila. Bohuzel vSechny cestovni kancelafe neposkytuji stejné mnozstvi informaci,
které jsou mnohdy pro potencidlni zdkazniky rozhodujicim prvkem o pfipadné koupi
zajezdu. Samotna cena nebyla pro rok 2014 uvedena u CK New Travel. Ostatni cestovni
kancelatre prodejni cenu z4jezdu poskytly, av§ak ne v§echny s Gplnymi informacemi.

Kazda cestovni kancelat musi byt pojisténa proti Gipadku cestovni kancelafe. Zda
bude do prodejni ceny zahrnuto také komplexni cestovni pojisténi pro t€astnika zajezdu, je
na vlastnim rozhodnuti dané spolecnosti. Je zfejmé, Ze tim prodejni cena zajezdu vzroste.
Pravé to muze byt divodem, pro¢ ptiblizné 11% z vybranych 30 cestovnich kancelafi,
které tuto informaci zvetejnily (pro rok 2014 i rok 2015), cestovni pojisténi pro klienty do
prodejni ceny nezapocitava. Asi 9 % cestovnich kancelati (viz.: Ptiloha ¢. 3: Ptehled
poznévacich zijezdi do Svycarska pro rok 2014 a Piiloha &. 4: Pfehled poznavacich
zajezdi do Svycarska pro rok 2015) na svych internetovych strankach nezvefejnilo, zda je
tato polozka soucasti ceny ¢i nikoliv.

Prodejni cena zpravidla nezahrnuje veskeré vstupy, ceny jizdenek a ceny
pfipadnych fakultativnich vyletd. Jednd se o pfiplatky, o jejichz zaplaceni se ucastnici

rozhodnou samostatné, dle jejich vlastniho uvazeni, ¢astokrat az v cilovém misté zdjezdu.
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Porovnavanim prodejnich cen zajezdt vybranych 30 cestovnich kancelafri nelze
vyCist zasadni rozdil mezi rokem 2014 a 2015. Ceny zjezdi totoznych pro oba roky
nekterych cestovnich kancelafi se viibec nezménily (CK Mayer, CK Alfazet, CK Peter Till
a CK Amitours). Narust ceny pro rok totoznych zajezdt byl zaznamenan u CK Redok
(o 800 K¢), CK Mayer a Crocus (o 200K¢), CK Emma (o 1820 K¢). Naopak pokles ceny
pro rok 2015 u totozného zijezdu byl zaznamenan u CK Ideal Tour (0 659 K¢&) a CK Ceské
kormidlo (o 45 K¢). U dvou cestovnich kancelaii byl program lehce pozménén. CK Geops
pro rok 2015 upravila u zvoleného zdjezdu druhy den programu, vynechala navstévu mésta
Locarno a prodejni cenu zéarovei snizila o 2400 K¢. K tomuto kroku doSlu z davodu
snizeni nékladi na sluzby spojené s pribéhem zajezdu (naklady na dopravu, privodce).
U CK Osv¢éta neni jednoduché porovnat program a néslednou zménu prodejni ceny. Tato
cestovni kancelar totiZz pro 2015 nezvetejnila obsah vybraného zajezdu. Jeho nazev je vSak
totozny a zaroven rozSiteny o prohlidku horského stiediska Zermatt a hory Matterhorn.
To miize byt zasadnim vysvétlenim, pro¢ prodejni cesta vzrostla o 2509 K¢. Neni vSak
mozné porovnat dal$i mozné divody ristu ceny, nebot’ k cené v roce 2015 nebyly na
internetové strance této cestovni kancelafe poskytnuty Zadné dalsi informace.

CK Conti bohuzel v pribéhu téchto dvou pozorovanych obdobi zkrachovala.
K takovému kroku vedly finan¢ni potize spolecnosti, ke kterym doslo snizenim poptavky
po nabizenych zajezdech. (www.rozhlas.cz, 2014)

Cestovni kanceldt Marted neméa ve své nabidce pro rok 2015 zadné zajezdy
do Svycarska. Zaméfuje se totiz na pobytové zijezdy do Recka, Turecka, Italie
a Chorvatska. Poznédvaci zdjezdy jsou pro rok 2015 organizovany do Francie, Itélie,
Turecka, dale na Sri Lanku a Maledivy.

Dilezitym doporucenim pro cestovni kancelaie plisobici na ¢eském trhu cestovniho
ruchu je vétsi dislednost v poskytovani a zvetejiiovani informaci jimi nabizenych zajezdd.
Kazdy potencialni zakaznik ma pravo znat veskeré polozky, které jsou a nejsou obsahem
prodejni ceny zajezdu. Zejména na vysi ceny jsou Cesi velmi citlivymi zdkazniky. Je tedy
pochopitelné, ze chtéji tyto udaje znat. Tyto informace svédci také o loajalité cestovni
kancelafe. Klient pak neni nucen fesit problémy s piipadnymi doplatky polozek, s nimiz
nebyl pied nebo béhem koupé zajezdu seznadmen.

Komplexni pojisténi klienta neni vétSinou sou€asti prodejni ceny. Rozhodnuti mize

souviset s cenové senzitivnimi Kklienty, nebot’ by cena za zajezd samoziejmé vzrostla, ale
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také s moznosti se individudlné pojistit, dle rozdilnych pozadavkii a ocekavani kazdého
ucastnika. Jsou to vsSak diivody piedstavujici vyhody spiSe ze strany kupujiciho, tedy
Klienta dané cestovni kancelafe. Z pohledu spole¢nosti prodavajici zajezdy, by bylo vSak
racionalnéjsi zahrnout polozku komplexniho cestovniho pojisténi do prodejni ceny nebo
do povinnych piiplatkd. Cestovni kancelat Skipas vyuzivd druhé moznosti, tedy pfipsani
této castky do povinnych ptiplatki. V ptipadé, ze klient CK Skipas neni s nabizenym
pojisténim spokojen ma moznost zafidit si vlastni pojisténi. Zaroven je vSak povinen
dolozit doklad o jeho zaplaceni. Je to krok, kterym by byla nejen kazda cestovni kancelar,
ale i privodci chranéni pted pfipadnymi problémy vzniklymi béhem cesty.

V sestavenych piehledech (viz.: Ptiloha ¢. 3: Piehled poznavacich zajezda
do Svycarska pro rok 2014 a Pfiloha ¢&. 4: Prehled poznavacich zijezdi do Svycarska pro
rok 2015) vypravovanych poznavacich zijezdi do Svycarska bylo postradano vyuziti
prepravy prostfednictvim panoramatickych vlacku, které jsou pro tuto destinaci typickym
turistickym zptisobem poznavani zemé, resp. jejich ptirodnich kras. Sit' téchto vIacka je
rozmisténa po celém Svycarsku, a béhem jedné trasy je mozné zhlédnout opravdu velkou
¢ast ptirody, zejména horskych vrcholki, pastvin. Startovnim i cilovym mistem je vZdy
jedno z turisticky zajimavych mést, proto neni navstévnik ochuzen ani o poznani
historickych pamétek $vycarskych mést. Svycarsko je mala zemé, aviak dopravni siti,
zejména tou zelezni¢ni, je opravdu dobie a vhodné pokryta. Kromé toho jsou pro turisty
pfipraveny rizné moZznosti tzv. Swiss pasl, po jejichZz zakoupeni je drzitel opravnén
vyuZivat Zelezni¢ni, autobusovou, Vv nékterych piipadech 1 lodni dopravu nebo sit’
nekterych lanovek, a to zcela zdarma. Pravé prostrednictvim Zelezni¢ni dopravy je turista
schopen v opravdu malém poétu dni poznat velkou &ast Svycarska, tedy nejen Zivot ve
vétsich méstech, ale i na venkove a v horach.

Obecné bylo cilem sestavit poznavaci zdjezdy, béhem kterych nebudou jeho
ucastnici ochuzeny o zadné dulezité¢ historické pamatky mést, poznani ptirodnich kras
Svycarska a zarovei budou mist moZnost nasit atmosféry mistnich restauraci, zaZit
nakupovani v ndkupnich centrech nebo stravit chvilku ¢asu podle vlastniho rozhodnuti.

Za dopravni prostfedek byl zvolen autobus, jelikoz pfedstavuje nejlevnéjsi moznost
prepravy. Cesi jsou cenové velmi citlivi zdkaznici a pravé cena hraje pii rozhodovani
o nakupu velkou roli. Nepiijemnosti mize byt tak fakt, ze prvni a posledni noc kazdého

ze sestavenych zajezdu stravi 1idé na cesté v autobuse.
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Vsechny zajezdy byly tvofeny s myslenkou urceni jeho ndkupu pro vSechny vékové
kategorie, tzn. mladez, rodiny s détmi i seniory. Jejich program je naprosto fyzicky
nenaro¢ny, naopak pievladaji pouze lehké prochazky spojené s prohlidkou historickych
pamatek mést a poznanim pfirodnich kras jizdou panoramatickymi vlacky. Zajezd ,,Po
stopach krasnych horskych vrcholktl Svycarska“ je jako jediny spojeny s velmi nenaroénou
tarou horami zndmou pod nazvem ,,Vodni cesta®.

Konkuren¢ni vyhodou zjezdi ,,Svét Svycarskych vlacka* a ,,Po stopach krasnych
horskych vrcholkti Svycarska® by mohlo byt obohaceni programu zastavkou v hlavnim

meésta Lichtenstejnska Vaduzu a jeho kratkou prohlidkou.
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6 Zaveér

Svycarsko je stat nabizejici kvalitni sluzby veskerého odvétvi a neustale pracuje
na jejich zlepSeni. Mezi né patii také sektor cestovniho ruchu, ktery je pro zemi
nenahraditelnym zdrojem piijmi. Turisty je Svycarsko vyhledavano béhem viech ro¢nich
obdobi. Od jara do podzimu ladka hustou siti tras pro pési turistiku, cyklistiku
a horolezectvi. V zimnim obdobi je pfipravena spousta kilometri kvalitnich lyzatskych
svahtl. Né&ktera Gizemi nabizi dokonce celoroéni moznost lyzovani. Radi se mezi nd
napiiklad Zermatt nebo Jungfraujoch. Je oblibenou destinaci cestovnich kancelafi, jejichz
zajezdy jsou orientovany predev§im na poznani mistni historie a Alpského pohoii. Nejen
ze historie zem¢é spada az do doby kamenné, je zaroven v Evropé zndma jako ta
nejhornatéjsi.

Diplomova prace mapuje stav poznavacich zajezdd na trhu cestovniho ruchu Ceské
republiky vypravovanych do Svycarska a zaroven se snaZi najit program poznavacich
zajezdi, ktery by predstavoval jiny, novy zptusob poznédvani této zemé, a dale pak néktera
doporuceni, na zdklad€ nichz by se destinace stala pro ceskou klientelu jesté zajimavé;si
a zadangjsi. Svycarsko ma v cestovnim ruchu velky potencial, avsak z finanéniho hlediska
patfi mezi drazsi zemé, a to obzvlast pro obyvatele Ceské republiky, ktefi jsou obecnd
cenoveé senzitivni. Poznéavaci zdjezdy byvaji Casto velmi fyzicky a cCasové ndrocné,
nicméné za zaplacenou cenu navstivi jeho tcastnik opravdu hodné turistickych mist, a to 1
se sluZzbou pritvodce, ktery nejen Ze zna mistni zvyky, zajimava mista, umi 1 mistni jazyk.
Doporuceni se tykaji spiSe cestovnich kancelati. Ziskat jednoduse a rychle, tedy na webové
strance dané spolecnosti, zakladni, zarovenn vSak podstatné informace dulezité pro
potencionalniho klienta neni vZdy jednoducha zalezitost. Cesta k nim neni ¢asto snadna,
protoze néckteré informace nejsou zvetejnény. Prodejni cena zajezdu je ve vétSinou
k dohledani, ale polozky, které jsou jejim obsahem nikoliv. Neni tedy pak ziejmé, co vSe
by potencialni Klient dané cestovni kancelaie musel k prodejni cené dale doplatit. Vybér
vhodného zajezdu je pak pro n¢ho ztizen.

Velky pocet cestovnich kancelafi nezahrnuje do prodejni ceny komplexni cestovni
pojisténi pro ucastniky zdjezdu. O tuto Castku je cena zdjezdu niz$i a tedy pro Ceské,
cenové citlive, klienty lakavéjsi. Je vSak vhodné konstatovat, Ze tato polozka nepatii k t€m

Vv

nejvySs$im, v kalkulaci prodejni ceny zajezdu by patfila naopak t€ém niz§im. Dal$i vyhodou
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s pohledu klienta je fakt, ze kazdy z pfihlasenych ucastnikii ma moznost vybéru cestovniho
pojisténi dle vlastniho uvazeni. Pro cestovni kancelar tento krok predstavuje vSak znacné
riziko, jelikoZ si nemiize byt stoprocentné jista, ze je kazdych z turistii pojistén. V ptipade
1ékatské pomoci by to mohlo piinést pro cestovni kancelaie, ale i pro pravodce, ktery by
situaci musel na misté fesit, znacné potize. Vhodnym kompromisem by tak bylo zahrnuti
komplexniho cestovniho pojisténi do povinnych piiplatkli zajezdu. Prodejni cena by tak
nebyla navySena a cestovni kancelafe by zarovenn méla jistotu, ze jsou vSichni pojisténi.
Jinym moznym feSenim by bylo ponechat volnost ve vybéru pojisténi kazdému tcastnikovi
zajezdu, ten by vSak musel dodat doklad o jeho zaplaceni dané cestovni kancelafi.
Cestovni kancelat Skipas nabizi svym klientim cestovni pojisténi od pojistovny Alianz,
jehoz cena je uvedena pravé v kolonce povinné ptiplatky. Pokud klient s navrzenym
pojisSténim nesouhlasi, ma moznost vyjednat si jiné pojisténi, ale je povinen cestovni
kancelafi Skipas dolozit doklad o jeho vzniku.

Snahou bylo navrhnout odlisné zajezdy od téch, jiz na trhu cestovniho ruchu v
Ceské republice vystupuji. Zaroven bylo nutné pfihlizet k jejich prodejni ceng, jelikoz &esti
klienti k cené nabizenych zajezdovych balicki ptikladaji velkou véhu pii rozhodovani o
jejich koupi. Vysledkem bylo sestaveni tfi poznéavacich zajezdl zahrnujicich ve svém
programu dopravu panoramatickymi vlagky, které jsou ve Svycarsku turistickou
jedinecnosti a v sestaveném piehledu vybranych cestovnich kancelafi pro rok 2014 a 2015
(viz.: Ptiloha &. 3: Piehled poznavacich zajezdl do Svycarska pro rok 2014 a Ptiloha
&. 4: Prehled poznavacich zijezdi do Svycarska pro rok 2015) se ¢asto nevyskytuji. Zajezd
s nazvem ,,Zelezni¢ni dobrodruzstvi Svycarskem® je s ubytovanim hvézdicového typu,
tzn., ze ucastnici budou ubytovani v Luzernu, ktery je kazdy den pocateCnim mistem
spolecného programu. Béhem zijezdu ,,Svét Svycarskych horskych vlacka™ bude
ubytovani vyjedndno na dvou mistech. Prvni noc stravi turisté v horském stredisku
Zermatt, kam se dostanou panoramatickym vlackem Glacier Express. Cela trasa z Churu
do Zermatt trva nékolik hodin, proto by z ¢asovych divodi nebylo mozné prohlidnout
si samotné stiedisko ani horu Matternhorn. Tento program je tedy naplanovany na druhy
den a zpét do Churu pojedou ucastnici zajezdu rychlikovym vlakem. Program zajezdu
,,Po stopach krasnych horskych vrcholki Svycarska® byl sestaven dle vyhodné moznosti

ubytovani nékterych Svycarskych mést, ve kterych maji hosté pii objednani uréitého poétu
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dni stravenych v nékterém z ubytovacich zafizeni na urcité typy lanovek zdarma.
K pfenocovani byla tedy vybrana mésta Davos, St. Moritz a Lugano.

Prodejni cena sestavenych zajezdi ve srovnani s béznymi nabidkami je ve vyssi
cenové relaci. Cena vzrostla kvili zahrnuti specialnich, pro turisty velmi zajimavych,
panoramatickych vlackl. Jejich vyuzitim se zazitek z této zemé jeSt€é umocni. Byly
vytvoreny takové programy vyhovujici pfipadnym potenciondlnim zajemctim, ¢imz budou
spliovat podminky pro udrzeni se v nabidce cestovni kancelate Skipas.

I kdyz se Svycarsko nachazi v pomérné kratké vzdalenosti od Ceské republiky, je
Nékteti tvrdi, ze Svycati nepatii k p#ili§ pratelskym lidem, jini tvrdi opak. Vlastné to samé
se fik4 o nas, Cesich. Kazdy cestovatel ziskava na svych cestach jiné zkusenosti, o nichz
se pak domniva, ze jsou mistnim Zivotnim standardem. AvSak peclivost a perfekcionismus
je vlastnost, které by jich bylo tézké zbavit. PresvédCit se miize kazdy zakoupenim
nékterych ze Svycarskych produktd, jejichz kvalité a spolehlivosti divéiuje snad cely svét.

Pohoii Alp se rozprostira nejen ve Svycarku, ale i v Rakousku a Italii. V kazdé
z téchto zemich jsou hory vsak jiné. Ty Svycarské jsou oproti rakouskym a italskym
malebngjsi a atmosféra v mistnich vesnicich a méstech ptsobi opravdu idylicky. Kazdého
z navstévniki oslovi také nadprimérnéd cistota vSech méstskych prostranstvi, kvalita
mistnich syrt a ¢okoldd. Souslovi ,,pfesné jako Svycarské hodinky* neni nic nepravdivého,

Svycarska doprava se opravdu fidi mistnim casem.
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Priloha ¢. 1: Katalogovy zajezd nabizeny CK Skipas

Svycarsko a Lichtenstejnsko autobusem., s noclehem ve Vaduzu

Program: Ziirich — Lichtenstein — Vaduz — Chur — St. Moritz — Ardez
Terminy: 27.04.—-30. 04. 2013

04.05.-07. 05. 2013

08. 06. — 11. 06. 2013

03.07.-06. 07. 2013

28.09.-01. 10. 2013

26.10. - 29. 10. 2013

Cena: 2490 K¢ na osobu

Cena zahrnuje: dopravu autobusem, 1 nocleh se snidani, pravodce

Nastupni mista: Trutnov — Hradec Kralové — Podébrady — Praha — Beroun — Plzen
PROGRAM:

1. DEN odjezd ve veéernich hodinach z CR, 2. DEN piijezd rano do Ziirichu, cely den
Ziirich, odpoledne ptfesun do Lichtensteinu, prohlidka Vaduzu, hlavniho mésta
Lichtensteinu, nocleh ve Vaduzu, 3. DEN snidané, odjezd do Churu, nejstar§i mésto
Svycarska, prohlidka Churu, piejezd do St. Moritz pres Julierpass (2284 m), prohlidka
St. Moritz, zastavka v Ardez, ve vecernich hodinach odjezd ze Svycarska, 4. DEN névrat

do CR

Ziirich — mésto kontrastii: Malé svétové mésto Evropy lezi v okouzlujici krajin€, kde
se Vv nedobytnych bankovnich domech ukryvaji tu¢na konta. Strohost Bahnhofstrasse
(nejdrazsi ndkupni tfida na svété) doplnuji romanticka zdkouti Curysského jezera. Projdéte
se malebnymi kiivolakymi ulickami Starého mésta nebo se nechte zldkat okolni pfirodou.
Splet’ dlazdénych ulic na bfezich feky Limmat, nad kterou se ty¢i katedrala
Grossmiinster, ma svoji nezaménitelnou atmosféru. Nenechte si ujit vylet na lod’ce pod

zdejSimi mosty. Méstem protéka Feka Limmat, kterd je jednim z odtokl jezera. Je



povazovan za jedno z nejhez¢ich mést a vysoka zivotni Groven je zde vidét na kazdém
rohu. Dobfe vyvinuty je i zabavni primysl, kterému vévodi velké ruské kolo asi 30 metru
od Cyrysského jezera. Ve mésté neni mnoho vySkovych budov, aby se zbyte¢né nevytvarel

kontrast v méstské zastavbé, proto je také z ruského kola vyhled skoro na celé mésto.

Lichtenstein — Vaduz: je jeden z nejmensich stati Evropy, ktery lezi na svazich Alp
(pohoti Ritikon) a vudoli Ryna. Lichtenstejnsko sousedi se Svycarskem. Jméno
Lichtenstejnska pochazi, dnes jako jedina zemé na svété, od Slechtického rodu a jeho
jméno zase od hradu Lichtenstejnu v Rakousku, na pokraji Videnského lesa, poprvé
pisemné zminéného roku 1136. Ve Vaduzu je Zemské muzeum (Landesmuseum, nové
otevieno 2003), Muzeum uméni (Kunstmuseum), Muzeum lyzaistvi (Skimuseum),

Postovni muzeum (Postmuseum).

Chur — nejstar$i mésto Svycarska: je zaroveir hlavnim a nejvétsim méstem kantonu
Graubiinden. Nachazi se v misté, kde se feka Ryn po nedalekém soutoku Piedniho
a Zadniho Ryna sta¢i na sever a voln¢ plyne dale do Bodamského jezera. Nachazi se zde
byvaly kniZeci biskupsky ,,Hof* (dviir), jenz pivodné byval stalym fimskym leZenim,
romansky dém sv. Lucia z 8. stoleti S cennymi nasténnymi malbami a obrazy od Diinera,
Holbeina, Cranacha aj. Vedle domu se rozklada biskupsky palac. Z doby fimské

se zachovala véz Marsol.

wr W

Nejvétsi Svycarské stiedisko Svaty Moric: rozklada se ve vySce 1896 m. n. m uprostied
sluncem zalitych alpskych masivii. Moderni luxusni horské stfedisko a pfilehlé udoli
Engadin jsou jednim z nejkrasnéjSich mist v Alpach. Z mésta je vyhled na vrcholky Piz
Palu a Piz Bernina s ledovcem Morteratsch, ktery se rozklada pod nimi. Je zde mnozstvi
horskych panoramatickych stezek a vyhlidek, l1ze vyuzit deseti lanovek. V Engadinu

se jeste stale mluvi rétoromanstinou, pomalu vymirajicim, ale pfesto oficidlnim jazykem.

Ardez-Graubiinden: typicka rétoromanska vesnice



Priloha &. 2: Zajezd sestaveny CK Skipas pro individualniho klienta

Struény program cesty:

1. den: odjezd z Prahy do Ziirichu v 18:31 vlakem

2. den: pfijezd do Ziirichu, transfer vlakem do Luzernu, ubytovani na 3 noci
3. —4. den: vlastni program

5. den: odjezd vlakem do Interlakenu, ubytovani na 3 noci

6. — 7. den: vlastni program

8. den: odjezd vlakem Golden Pass Express do Montreux, transfer vlakem

do Martigny, ubytovani na 1 noc

9. den: ptesun vlakem do Zermattu, ubytovani na 3 noci

10. — 11. den: vlastni program

12. den: odjezd vlakem Glacier Express do Churu, ubytovani na 2 noci

13. den: volny program

14. den: odjezd vlakem Bernina Express do Lugana, ubytovani na 1 noc

15. den: volny program, piesun vlakem do Locarna, ubytovéani na 1 noc

16. den: ptesun vlakem pies Luzern do Ziirichu, odjezd vlakem v 19:44 do Prahy

17. den: ptijezd do Prahy, ukonceni cesty

Terminy: 25.8.—-10.9.2011 (14 noci + 2 noci ve vlaku)

Cena:

35. 000 K¢ na osobu a pobyt

Cena zahrnuje: 14x ubytovani

Swiss Saver Pass na 15 dn, 2. tfida
rezervaci mista ve vyhlidkovém vagoné Golden Pass Expressu

rezervaci mista ve vyhlidkovém vagoné Glacier Expressu



rezervaci mista ve vyhlidkovém vagoné Bernina Expressu
zpate¢ni jizdenku vlak Praha — Ziirich — Praha
Cena nezahrnuje: cestovni pojisténi

Ostatni sluzby: komplexni pojisténi Mondial v¢. storna, cca. 1000 K¢ osoba/pobyt



P¥iloha &. 3: Piehled poznavacich zajezdi do Svycarska pro rok 2014

4 Program
CK Na Zedv 9 Cena Terminy | Poznamky
Y 1. den 2.den 3.den 4. den 5. den 6. den 7.den 8.den | 9.den
13941 ,-
(doprava, 8x
ubytovani se
. Y snidani,
. Grand Tour . P"an.JS' Jungfraujoch, . Mont Blanc, aneya, plavba po Zermatt, Vaduz, pravodce) M 1x
Firo Tour | & . Odjezd | Luzern, jezero Schilthorn, Bern - jezete, Lausanne, | Gornergrat, | Curych | "/ c . Cerven,
Svycarskem . " Interlaken Chamonix - navrat Nezahrnuje:
Vierwaldstitter Montreux Grimselpass O 1x srpen
pojisténi
1é¢ebnych vyloh,
zubacka na
Jungfraujoch
Nufenen,
&okoladovna 6 990,- (doprava,
5 udoli Val D'Herens, Alprose, ubytovani, spoluprice
Mayer Svycarsko, Odjezd Syrérna, hrad Zermatt, Gomegrat jezero St. Leonard, Svycarské Navrat ) ) ) poloopenze, ) 1x s CK
hory a jezera Chillon Leukerbad, propast miniatury v privodee, Cerven Crocus
Dala Melide, Lugano, pojisténi
San Bernardino, 1é¢ebnych vyloh)
Chur
7 090,- (doprava,
ubytovani,
& Bodamské . snidané
Svycarsko . Jungfraujoch, Triim . . i vylet
Redok aGlacier | Odjezd | J#2810: OOV | e jhachske Luzern, Pilatus Glacier Express, Navrat - - - priivodee) horskym
Mainau, . Chur Nezahrnuje: s
Express . vodopady A vlackem
Kostnice vstupné, lanovky,
fakultativni
vylety
9990,- (doprava 1
Rynské ) . Ové‘:ﬁ " | Kkvéten,
% To nejlepsi vodopady, Zeneva, Lausanne, Visp, Zermatt, Interlaken, Gruyeéres, Fribour; OI};t enze’ 2
CEDOK e S ) fk Pfijezd Curych, Vevey, Montreux, Gg’rner rat ' Lauterbrunnen, Byern iBasiIe' & Navrat - - po'op 4 )’ Cervenec
¢ svycarska Luzern, Col hrad Chillon 9 Jungfraujoch ! ) pruvocce i , 2X
Nezahrnuje:
des Mosses vstuny a lanovk srpen,
d Y| Ix zari
Les Gorges du Chatel, Le éi 72?/’{;
Pointe des Les Crosets, Croix de | Pond du Diable, | Morclan, Zenevské syréma, ub thz)vém ] 1x
Savojské . Champoussin, | Mossettes, Avoriaz, Culet, Mont Blanc, Morzine, Tete de | jezero, Chatel du ) . ) ’ <
Adventura Alpy Odjezd Dents du Midi | Pointe de Fornet, Galerie Defago, Lindaret, Col de Mouet, Portes V];ggsgg Navrat p?_'{,,?ff;;:’ 1c;r5\;er;,n
Col Derachasson Champery Basachaux, Pre | d’Onnaz, Morgins, pady iﬂ form “n’i P
la Joux La Folleuse ormar
materialy)




Nazev

Program

CK Siend Cena Terminy | Poznamky
Y 1. den 2.den 3.den 4. den 5. den 6. den 7.den 8.den | 9.den
10 690,-
Superzaie Kouzelny Rheinschlucht, "\é:lg;egtsri?ﬁa St. Moritz, Ardez, tunel (gomjzil 1x
PETZAIe | vt horskych | Odjezd Disentis, syrara, Bernina, Vereina, Davos, Navrat - - - - ubytovani, <
zdy.cz 9 . Tirano, chram 9 polopenze, kvéten
Zeleznic Arosa, Chur i zubacka Chatzalp 5
Madona di Tirano pravodce,
vlakova jizdenka)
10 390,-
Muottas (doprava,
- . S .y . vesni¢ky Guarda, | Diavolezza, jezera | Muragl, Alp ubytovani, plna spojené s
gﬂg)rlgcr:us I\él\c:;all:akze Odjezd Hggzzll\(l;;ﬂz Sv};‘;’irs.}fr{jni;ﬁm Iedov;(c)r:\tllrggﬁraatsch, Ardez, Scuol, Pitschen a Nair, Languard, | Navrat - penze, pruvodce, | 1x srpen lehkou
yearska park, Trup termélni 14zn& Lago Bianco Pontresina, pojistént turistikou
St. Moritz 1é¢ebnych vyloh,
lanovka)
cena
nezvefejnéna
- - - - cyklistika (doprava,
cyklistika pod cyklistika pod - . cyklistika pod cyklistika pod ; . .
"Flf;\\:el N?E:«Llferg?d Odjezd | Eiger, Monch, Eiger, Monch, If/{l(r:f}tlllgiﬁogri:%ecrﬁ Eiger, Méonch, Eiger, Monch, pggﬁigfr‘ Navrat - pr:r?zrzvarlg\)}(’)g;g; cyklistika
g Jungfraujoch Jungfraujoch » Junglray) Jungfraujoch Jungfraujoch L penze, pruvode
Jungfraujoch Nezahrnuje:
pojisténi
lé¢ebnych vyloh
7 990,- (doprava,
ubytovani, 1x
SLAN Alpsky okruh | Odiezd Grindenwald, _Z:ng?gt;éigg{nngig?ﬁ Savojské Alpy - Brig, termalni | hrad Chillon, Bern, Navrat ) ) polopenze, Cervenec
Tour PSKY ! Jungfraujoch ) Matterhc;rn Chamonix lazné& Brigerbad Luzern pravodce, , 2X
komplexni srpen
pojisténi)
8 690,- (doprava,
Gurmanské Sion, Sierre, adoli Bagnes, Zenevské uvb ytorvvam,smdan spojené s
. & Zermatt . &, vlacek, vstup
Quick Svycarsko s . Leukerbad, o jezero, Montreux, hrad . ’ L ... | ochutnavko
PRV Odjezd . Gornergrat, Klein . Navrat - - - - do lazni) 1x zafi o
Tour laznémi a Gemmipass, Chillon, Broc, - u mistnich
i A Matterhorn X L Nezahrnuje: -
turistikou termalni lazné Gruyeres, syrarna . specialit
komplexni
cestovni pojiSténi
l;(Oo ;;Elglie 6 950,- (doprava,
. ; Interlaken, . . ubytovani,
- Svycarska - Jezero, Stein Winderswill Vierwaldstittersee, snidané ptiplatky za
Rialto - Odjezd am Rhein, ! Luzern, Pilatus, Navrat - - - - . ’ 1x srpen
mozaika Lauterbrunnen, pravodce) svozy
Schaffhausen, Engelberg, Vaduz 7
Rynské Thun, Bern Nezahrnuje:
yn vstupné, lanovky

vodpady, Bern




Program

CK Nazev zajezdu Cena Terminy | Poznamky
1. den 2. den 3. den 4. den 5. den 6. den 7. den 8.den | 9.den
9 670,- (doprava,
ubytovani,
polopenze,
Svicarské Bernina Oberwald, Goldau, Rigi, |§;K/(|)<icﬁé ouze
Svycarsce - Express, Furkadampfbahn, Lugano, Monte Vitznau, . p .
Emma zelezni¢ni Odjezd . . i Navrat - - - Schatzalp) panoramati
. Glacier Gletsch, ledovec Generoso Vierwaldstatters J L iix
dobrodruzstvi Nezahrnuje: cké vlacky
Express Rhone ee, Luzern vy
pojisténi
1é€ebnych vyloh,
storno pojisténi,
vlakové jizdné
7 990,- (doprava,
Lago di Garda, ubytovani,
Torbole, snidané,
Nejkrasné&jsi - vodopady Lago di Como, . ) ) ) ) ) privodce) (o
Geops italska jezera Odjezd Varone, Arco, Tremezzo, Bellagia Locarno, névrat Nezahrnuje: Ix zdfd
Gardone komplexni
Riviera pojisténi,
vstupné, jizdenky
A 10 990,-
Nenchitel, hrad Chillon, (doprava,
Chaumont, La Gruyeres, Broc . Montreux ubytovani
Ideal _ Okolo Odijezd, Chaux de &okoladovna, Zeneva, vylet lodi, Rochers de ) polopenze,
Zenevského . Fonds, . | Lausanne,Olympijské . Navrat - - - . 1x srpen
Tour - Basilej PR Lausanne, Vaud, lazné Naye, alpska pruvodce)
jezera hodinarské muzeum h c .
muzeum Vevey zahrada La Nezahrnuje:
' Rambertia vstupy, lanovka,
Murten .
lod’,vlak
« 6 990,- (doprava,
Svycarské - ubytovani,
Alpy, Odjezd, Lago di Comno, Milano, jezero snidang,
Cebus Svycarska Odiezd | Engadin, St Triggrzn% Lﬁgacr:o, ostrov Isola Bella, | Garda, Sirmione, Navrat ) ) ) priivodce) Ix Zi
rivéra, jezera a ) Moritz, . »-ago Arona, socha San Carlo ubytovani u Nezahrnuje:
» . - Maggiore a Lugo di .
mésta severni Maloja Verony komplexni
- Lugano e
Italie pojisténi,
ptipadné vstupy
8 890,- (doprava,
ubytovani,
St. Moritz, Zermatt, Klein Zenevské jezero, Srur:]\(/j(?frlfé vylet
Vsacan | Hory, mésta, Odiezd Glacier Saas Fee, Felskin, Matterhorn ‘Trockener hrad Chillon, Luzern, Kostnice, Navrat ) ) ll:om lexn’i 1x srpen hor}s/k'
Tour Glacier Express ) Express, Gréchen ! Montreux, Bodamské jezero prext P S m
Steg, Gornergrat cestovni vlackem
Andermat Gruyeres, Bern even s
pojisténi)
Nezahrnuje:

jizdné




Program

CK Na ZZV Cena Terminy | Poznamky
Galeze, 1. den 2. den 3. den 4. den 5. den 6. den 7. den 8. den . den
8590,- (doprava,
ubytovani,
St. Moritz, Sed Luzer, plavba po polcope(?ze,
Horskymi Bernina Pass, b € Irun, ak imsel jezefe _pruvocee, spojené s
Conti vlaky po Odjezd ledovec O er? Ppass, '”tef aken, Grimsel, Vierwaldstitter, Navrat - - - pol ISt,em CK proti 1x srpen lehkou
Sev Ronsky ledovec, Tétsch, Zermatt ] upadku) L
Svycarsku Morteratsch, Furkadamofbahn Weggis, Kaltbad, Nezahrnuie: turistikou
Bergiin P Rigi . ! <
cestovni pojisténi,
vstupy, jizné,
napoje u vedete
lodi do A) 11 890,-B) 9 moznost
Za horskym tura soustéskou A) Jungfraujoch, A) Schynige Kleine Scheidegg, Thunu, 890,- (doprava, volby ze
Smart HorsKy! . Aareschlucht, | horska turistika do | Ledovy palac B) horska Plate, Daube, Wengen, syrarna , ubytovani, dvou
majestatem | Odjezd . . . A Névrat - 1x srpen .
Travel Junafrau muzeum v Miirrenu turistika v Oberberghorn B) Triimmelbasské Emmental, polopenze, programi,
9 Lauterbrunnen Lauterbrunnental Harder Kulm vodopady Rynské zubacky, lod’, pési horska
vodopady vstupy) turistika
6 490,- (doprava,
ubytovani, 1x
Lindau, Stein Montreux snidanég, kvéten
Velk¢ okruh am Rhein, Martion ! Interlaken, Luzern, privodce, 1x ?
Osvéta &y 'c};rskem Odjezd Rynskeé Chamgni);(y jezero Vierwaldstitt, Navrat - - - - pojisténi CK proti cerven
g vodopddy, Planpratz. Zer;eva Schwyz, Vaduz tpadku) 1x srpelzn
Bern, Wengen [\k?zahrnUJe: | ox zad
vecCefe, komplexni
pojisténi
Syrarna Syrarna 2 990,- (doprava, - .
CK2 Emmental a | Odjezd Emmental, Navrat - - - - - - privodce, ZVX Jednodenn
; . PR kvéten program
Luzern Luzern, Pilatus zakonné pojisteéni)
11 500,- (doprava,
ubytovani
polopenze,
Basilej, Bern, . i . Montree, Vevey, Interlaken, pruvodce, spojené s
Bus . Svycarsko Odjezd Murten, Zenev?.’ M,uzeum Gruyéres, StredlSk.a hrad Chillon, Le Jungfraujoch, Navrat - - komplexni 1x srpen horskou
Tourist olympijskych her Saanen a Gstaad, Aigle LA .
Avenches Bouveret Luzern cestovni pojisténi turistikou

a pojisténi proti
upadku CK,
welcome drink)




Program

CK Na ZZV Cena Terminy | Poznamky
e 1. den 2.den 3. den 4. den 5. den 6. den 7.den 8.den | 9.den
7 958,- (doprava,
§ SE. Berpardmo, Bellinzona, Stein am Rhein, ubyTovaEll,
Zemg¢ ¢okoladovna Furkapass, , . L, snidané,
o : S Neuhasen nad Rynem, ostrov Mainau, syrarna . o 1x
Marted velehor, syra Odjezd Alprose, Rynské - o Navrat - - pravodce) <
" . , Schaffhausen Kostnice, Schaukéserei, Santis C cerven
a ¢okolad Lugano, Monte vodopady, Anpenzell Nezahrnuje:
San Salvatore Gletsch PP vstupy, pojisténi
v¢. storna zajezdu
3930,- (doprava,
. Gerschnialp, ubytovani,
Intertrans cerﬁrrzlsriho Odjezd, Triibsee, Navrat - - - - - - snidané, 1x srpen
Syvcarska Luzern vrchol Stand a privodce, P
Y Titlis, Curych komplexni
pojisténi)
5 190,- (doprava,
ubytovani,
) Odjezd, Rynské %fjgjé Ix
Trip Svycarsko Lindau, vodopady, Luzern, Pilatus Névrat - - - - - pruvodce, N
- pojisténi CK) kvéten
Einsiedeln Curych 7
Nezahrnuje:
vedere, vylet na
Pilatus
Bodamské Vevey, Gruyeres, ) moznost
jezero, Vierwaldstittsk mlékarna Maison, Tatsch, Zermatt, 6 9151% g‘;ﬂza\/a’ neni zajisténi
To nejlepsi ze . Schaffhausen, ¢ jezero, ¢okoladovna Broc, Trockener Steg, . yt ’ vypsan | cestovniho
Alfazet - Odjezd o - : Navrat - - - pravodce) S O
Svycarska Rynské Luzern, Pilatus, Lausanne, muzeum Klein Matterhorn, 7 zadny pojistént,
. o o s Nezahrnuje: ; L g
vodopady, Bern historie olympijskych | Rhonsky ledovec B termin pfiplaceni
vstupné o
Curych her veCefe
13 900,- (doprava,
pravodce,
ubytovani, 4.5
Bodamské St. Moritz, . : stravovani, Gcastniki
. 16760 vesnice v Grindelwald, region Zermatt, informaéni (hotelbus)
Petr Till Svycarsko Odjezd Jezero, | A Jungfrau, 15 km dlouhy Gornergrad, Interlaken, Luzern Curych Navrat - materialy, 1x srpen Coh
kvétinovy Engadine, . - : v . spojené s
- . . tobogan regiion Wallis pojisténi CK proti s
ostrov Mainau vyrobna syrt . pési
upadku) s
Nezahrnuie: turistikou

cestovni pojistént,
vstupy




5 Program
CK Na ZZV 4 Cena Terminy | Poznamky
e 1. den 2.den 3. den 4. den 5. den 6. den . den .den .den
3990,- (doprava,
Bodamské ubytovani,
P . : - P 1x
Ceské Poznavaci ) jezero, Kostnice, syrarna, snidané, Kkvéten
; zéjezd do | Odjezd | dim Mista Jana ¢okoladovna Névrat - - - - - pravodce) ’
kormidlo & L . J 2X
Svycarska Husa, Rynskeé Cailer,Luzern Nezahrnuje: N
. r evow cervenec
vodopady, Bern cestovni pojisténti,
vstupy
11 100,- (doprava,
. Neuchatel, . ubytovani,
t':f;li?stz\i Chaumont, La Gérg]z’slrzsz)grrlzc’ Zeneva, Olympijské hrad Chillon, polopenze,
Inex hodinek, syrii Odjezd Chau>(<1 ‘deWFor]ds, Lausanne, Vaud, muzeum I\r/]lontgeux, Navrat - - - .pl;uvodcve,, 1x srpen
a cokolady hodinarské l4zné Vevey Rochers de Naye informacni
muzeum, Murten ¢lanky, komplexni
pojisténi)
5990,- (doprava,
ubytovani,
. . snidané,
Lichtenstejnsko, Sion, Tatsch, Gruyeéres, pravodce,
Benatour Perlicky ze odiezd Einsiedeln, Ggf;g:agtt Zeneva, Lausanne, syrarna, Bern, Navrat } ) } pojisténi CK) 1x
Svycarska ! Lucern, Monte gosa’ Montreux, hrad Chillon | Curych, Rynské Nezahrnuje: kvéten
Interlaken ' vodopady vstupné, vlak,
Matterhorn
lanovky,
komplexni
pojisténi
5 790,- (doprava,
ubytovani,
polopenze,
Svycarsko s (s Lugano, Svycarské privodce, .
. v{letem i KlaSter miniatury, Poschiavo, Bernina ) pojistént 3 vylet
Amitours . Odjezd Einsiedeln, » . Navrat - - - - X . kvéten, horskym
horskym ¢okoladovna, Express lécebnych vyloh a o (v
Schwyz, Luzern ] 2x zAfi vlackem
expresem Bellinzona storna)
Nezahrnuje:
jizdenka Bernina
Express

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha &. 4: Piehled poznavacich zajezdd do Svycarska pro rok 2015

o Program
CK zlziljaezzed‘il Cena Terminy | Poznamky
1. den 2.den 3. den 4. den 5. den 6. den 7.den 8.den | 9.den
6 221,- (doprava,
ubytovani,
Ostrov snidané, 1x
- Glaciér - Mainau, . Glaciér Express, . R R R privodce) Cervenec
Firo Tour Express Odjezd Kostnice, Jungfraujoch Luzern Vaduz Naévrat Nezahrnuje: 1x
Ziirich zubacka, vlak, srpen
komplexni
pojisténi
Nufenen,
. . 6 990,- (doprava,
¢okoladovna Ubvtovani
udoli Val D'Herens, Alprose, pol};tpenze’
Svycarsko, . Syrarna, jezero St. Leonard, Svycarské . R R R . ' 1x
Mayer hory a jezera Odjezd hrad Chillon Zermatt, Gornegrat Leukerbad, propast miniatury v Névrat prg}i/;)g:ﬁ, Cerven
Dala Melide, Lugano, A
- 1éEebnych vyloh a
San Bernardino, storna)
Chur
7 890,- (doprava,
5 Bodamské ubytovani,
Svycarsko jezero, Jungfraujoch, Triim Glacier Express snidané, 1x
Redok a Glacier Odjezd ostrov melbachské Luzern, Pilatus Churp ' Navrat - - - privodce) Cerven
Express Mainau, vodopady Nezahrnuje:
Kostnice vstupné, lanovky,
fakultativni vylety
11 490,- (doprava, %X
s kvéten,
;s ubytovani,
Rymské polopenze 1x
S vodopady, | Zeneva, Lausanne, - Interlaken, . ' erven,
Cedok To m,:ﬂep o ze Odjezd Curych, Vevey, Montreux, Visp, Zermatt, Lauterbrunnen, Navrat - - - pmVOdce’, 2X
Svycarska . Gornergrat . komplexni N
Luzern, Col hrad Chillon Jungfraujoch I Servenec
pojisténi)
des Mosses - , 2X
Nezahrnuje:
vstupy a lanovky srpen, 1x
Zari
. Chatel, Le 12 950,- (doprava,
Pointe des ubytovani,
. Les Gorges du Pond Morclan,
Mossettes, | Les Crosets, Croix du Diable. Morzine Zenevské jezero polopenze, 1x
Adventura Savojské ChampOUSSI'n,' A\{orlaz, de Culet, Mo_nt Tete de Lindaret, Col | Chatel du Mouet, syrarna, R,ynske Navrat ) ) .grllovarzl,, dervenec
Alpy Dents du Midi | Pointe de Blanc, Galerie , vodopady informacni , Ix
de Basachaux, Pre la Portes d’Onnaz, -,
Fornet, Col | Defago, Champery - materialy, vstup srpen
Joux Morgins, La .
Derachasson Folleuse do bazénu a sauny

Vv hotelu)




; Program
CK Na zedv 4 Cena Terminy | Poznamky
e 1. den 2. den 3. den 4. den 5. den 6. den 7.den 8.den | 9.den
18 221,- (doprava,
ubytovani,
- idang, pravodce
- Pilatus, Lauterbrunnen, - sm P ’
Superzajez 53r§nd Tour | Odjezd, Luzern, Kleine Scheideg, “Schllthorn, X Mont Blanc, Zeneva, Lausanne, Zermatt, . Vaduz, doprava do . 1 velmi nabity
d Svycarskem kanton . . . Triimmelbachské . Ziirich . Zermatt) cerven,
y.Ccz -~ Vierwaldstétt Jungfraujoch, . Chamonix Montreux Gornergrat navrat . program
Luzern vodopady, Bern Nezahrnuje: 1x srpen
ersee Interlaken .
komplexni
pojisténi, vecete,
zubacka)
10 590,- (doprava,
Muottas ubytovani,
. . S . . vesni¢ky Guarda, | Diavolezza, jezera | Muragl, Alp polopenze, spojené
Mayer I\{Iogalka z€ Odjezd vychazkana | Svycarsky nérodni ledovec MorFeratsch, Ardez, Scuol, Pitschen a Nair, Languard, | Navrat - pravodce, lanovka | . 1x s lehkou
a Crocus Svycarska Motta Nalus park, Trupchun Pontresina L - - .« ;. | Cervenec e
termalni 1azné Lago Bianco Pontresina, v Scuol, pojisténi turistikou
St. Moritz lé¢ebnych vyloh a
strona)
6 221,- (doprava,
ubytovani,
Ostrov snidané, 1x totozny
New Glaciér Odjezd Malngu, Jungfraujoch Luzern Glaciér Express Navrat - - - pmVOdce.) . cervenec zajezd s CK
Travel Express Kostnice, Nezahrnuje: , Ix -
. 9 Firo Tour
Ziirich zubacka, vlak, srpen
komplexni
pojisténi
5990,- (doprava,
ubytovani,
. polopenze,
SLAN _ltlie Odiezd Bergamo, Stl_raegg ':ng’agg)éﬁé Poschiavo, Bernina Navrat ) ) ) ) pravodce, 1x
Tour a Svycarsko ! Milano Lu ano ' Expres, St. Moritz komplexni Cervenec
g pojisténi)
Nezahrnuje:
vstupné
3890,- (doprava,
St. Gallen, ubytovani,
Kyétinovy Bodamské snidané,
Quick . Y - jezero, ostrav | Hoher Kasten, Stein . pravodce) 1x
vikend ve Odjezd : R Navrat - - - - - o <
Tour Syvearsku Mainau, + mistni syrarna Nezahrnuje: cerven
y Appenzell, komplexni
Bregenz cestovni pojisténi,

vstupy, lanovky




4 Program
CK Na zedv 4 Cena Terminy | Poznamky
Y 1. den 2. den 3. den 4. den 5. den 6. den 7.den 8.den | 9.den
VOdJEZd,, 3950,- (doprava,
Zenevské ani
: ubytovani,
jezerov Autosalon AP Co
snidané, jediny
. Autosalon Lausanne, nebo . o 1x A
Rialto M R . Navrat - - - - - - pravodce) . nabizeny
Zeneva historické prohlidka . bfezen e
< 9 Nezahrnuje: zajezd
mgésto, Zenevy .
S komplexni
Olympijské I
pojisténi
muzeum
11 490,- (doprava,
ubytovani,
polopenze,
Syvcarske Bernina Oberwald, Thusis, Rheinwald, San Goldau, Rigi, pruvodce, lanovka 1x ve srovnani
SVycars e - Express, Furkadampfbahn, | Bernardino, Bellinzona, Vitznau, . na Schatzalp) Cervenec | sr.2014
Emma zelezniéni Odjezd laci letsch. | i . N Navrat - - - o o
dobrodrustvi Glacier Gletsch, ledovec Locarno,_ Qentova i, Vierwaldstitterse Neza_hrnUJe. , Ix pozménén
Express Rhone Filisur e, Luzern pojisténi srpen 4. dne
1éEebnych vyloh,
storno pojisténi,
vlakové jizdné
jediny
5 590,- (doprava, nal?.lzeny
. . zajezd,
Lago ubytovani, A
i PO stejny nazev
Maggiore, snidané, Zhiczd
o Arona, Lago di Como, priivodce) aezc,
Nejkrasnéjsi - . o 1x odlisny od .
Geops . P Odjezd Stresa, Tremezzo, Navrat - - - - - Nezahrnuje: ; .
italské jezera A . , kvéten | 2014, CKsi
Boromejské | Bellagia, Como komplexni .
v vyhrazuje
ostrovy, hora pojisténi, plavby Goravy
Mottarone lodi, lanovky, P
b p programu
veskeré vstupné) o
dle pocasi a
dopravy
Neuchtel, 10 331,- (doprava,
Chaumont, Gruvéres. Broc . hrad Chillon, ubytovani,
Okolo . La Chaux de ruyeres, ’ Zeneva, vylet lodi, Montreux, polopenze, cena niz§i
Y A Odjezd, ¢okoladovna, e , o .
Ideal Tour | Zenevského o Fonds, Lausanne,Olympijské | Rochers de Naye, Navrat - - - priivodee, 1x srpen oproti r.
. Basilej . ... | Lausanne, Vaud, . . PP
jezera hodinaiské lzng Veve muzeum alpské zahrada La zakonné pojisténi) 2014
muzeum, Y Rambertia Nezahrnuje:
Murten

vstupy




Program

CK Na zedv Cena Terminy | Poznamky
Y 1. den 2.den 3.den 4. den 5. den 6. den 7.den 8.den | 9.den
7 290,- (doprava,
Berner ubytovani
Svycarsko s Oberland, snidang, pravodce,
vyletem do . Brienzersee, . pojisténi CK proti
- Chamonix a OqJeZd,’ . Curyc“h, Brienzer Chamonix, Mont Blanc, Coppet, Zamek.. . upadku) 1x spren,
Cebus Rynské | Vierwaldstittersee, . Madame, de Staél Navrat - - - - (o
lanovkou do . Rothorn, hrad Chillion, Lausanne > Nezahrnuje: 1x zafi
- vodopady Luzern, a Nyon, Zeneva cogx 7
masivu Mont Thunersee, pojisténi
Blanc Bern, 1é¢ebnych vyloh,
Gruyéres ve. storna zajezdu,
vstupy, jizdné
9 250,- (doprava,
Zenevské jezero ubytovani,
Hory, mésta. . . Saas Fee Zermatt, Klein : ? . snidang vylet
Vsacan L - St. Moritz, Glacier . ' hrad Chillon, Luzern, Kostnice, . > ,
Tour Glacier Odjezd Express, Andermat Fe!_skln, Matterhorn, Trockener Montreux, Bodamskeé jezero Navrat korp;v)l?xpl 1x srpen holrgkym
Express Gréchen Steg, Gornergrat G pojisténi) vlackem
ruyeres, Bern -
Nezahrnuje:
vstupné, jizdné
. CK
Conti zkrachovala
nenabizi
'Srrr]:/:stl KDI?)\s/?esr-s Odjezd zajezdy pro
rok 2015
Velky okruh neni znam
Osveta | Syyearskem, | 54074 Navrat . . . 8990,- 2 presny
Zermatt + kvéten program a
Matterhorn obsah ceny
terminy CK
zasila
) spole¢né s
Vznesena vrchol Aiguille du 3 OOQ.L Sdgprava, neni cestovni
Zeneva a . Midi, vyhled na pojisténi CK, vypsan | smlouvou
CK2 Odjezd > Navrat - - - - - - pravodce) S wi 1.
Mont Blanc Mont Blanc, 7 zadny po fadném
9 Nezahrnuje: ; <
na dosah ruky Zeneva . termin vyplnéni
vstupné AN x
ptihlaskové
ho

formulare




5 Program
CK Na ZZV 4 Cena Terminy | Poznamky
e 1. den 2.den 3. den 4. den 5. den 6. den 7.den 8.den | 9.den
11 500,-
(doprava,
ubytovani
3 Basilej, Bern, Jeneva. Muzeum Gruvéres. stfediska Montree, Vevey, Interlaken, polco\?e;ze, spojené s
Bus Tourist Svycarsko | Odjezd Murten, eneva, yuzeu TUYCIES, SUCGISK hrad Chillon, Le Jungfraujoch, Navrat - - pruvodee, 1x srpen horskou
olympijskych her | Saanen a Gstaad, Aigle komplexni L
Avenches Bouveret Luzern P turistikou
cestovni pojisténi
a pojisténi proti
upadku CK,
welcome drink)
nenabizi
Marted zajezdy pro
rok 2015
8090,- (doprova,
5 Bernina polopenze,
Svycarské . ... | Chur,vlakemdo | jezero Eibsee, mozné pravodce, spojené s
. Odjezd, | Express, p&si o - g
Intertrans horské , . | Arosy, soutéska | lanovkou na Zugspitze, - - - - - komplexni 1x srpen lehkou
. . Vaduz | tura k ledovci, / . I s
zeleznice - Via Mala navrat pojisténi) turistikou
St. Moritz )
Nezahrnuje:
vstupy, lanovky
nenabizi
Trip zajezdy pro
rok 2015
e ékirma Mason, | Tétch, Zermat, 6950 (doprava, | | T
To nejlepsi . Schaffhausen, Vierwaldstitiske ¢okoladovna Broc, TrOCkene.r Steg, . ubg/tovam, vypsan | cestovniho
Alfazet S Odjezd o jezero, Luzern, Klein Navrat - - - privodce) S covy
ze Svycarska Rynské . Lausanne, muzeum 7 zadny pojisténi,
i Pilatus, Bern . e Matterhorn, Nezahrnuje: ; ” p
vodopady, historie olympijskych Rhénsk? ledovec vstupné termin pfiplaceni
Curych her Y P velefe
13 900,-
(doprava,
pruvodce,
ubytovani, 4-5
Bodamské St. Moritz, . . stravovani, ucastnikl
jezero vesnice v Grindelwald, region Zermatt, Navra informaéni (hotelbus)
Petr Till Svycarsko | Odjezd Jezero, | . Jungfrau, 15 km dlouhy Gornergrad, Interlaken, Luzern Curych - . 1x srpen SV
kvétinovy Engadine, i . : t materialy, spojené s
- . o tobogan regiion Wallis I
ostrov Mainau vyrobna syrt pojisténi CK pesi
proti ipadku) turistikou
Nezahrnuje:
cestovni

pojisténi, vstupy




Program

CK Nazev zajezdu Cena Terminy | Poznamky
1. den 2. den 3. den 4. den 5. den 6. den 7. den 8.den | 9.den
3 855,- (doprava,
Bodamské ubytovani,
jezero, snidané,
Kostnice, syréma pravodce, Ix
Ceské kormidlo BeKrﬁStElIJCZ%m Odjezd 31;111; mﬁ;a ¢okoladovna Navrat - - - - - pfggf?n; dilj) kvéten,
' S Cailer,Luzern p padx ’ 1x srpen
Rynské Nezahrnuje:
vodopady, cestovni
Bern pojisténi, trajekt,
vstupy
7 790,- (doprava,
Lausanne, ubytovani,
5 vylet lodi po . i polopenze,
Svycarské Zenevském hrad Aigle, E]lgggghzgﬁ;xgm relaxaéni éerlxi(en
zeleznice nad - jezete do | Montreux, vrchol Y, . centrum v hotelu, ’
Inex - . Odjezd muzeum lokomotiv, Navrat - - - - . 1x
Zenevskym Vevey, Rochers de Naye, i pravodce, mapa
jezerem Aigle, Les hrad Chillon vldgek Golden Pass, Svycarska) srpen,
2 Gstaad 2 1x zafi
Diablerets, Nezahrnuje:
Leysin vstupy, cestovni
pojisténi
4 254,- (doprava,
ubytovani,
Chamonix, snidané, 1x
Krasy vrchol Aiguille pravodce) Kvéten
francouzskych - Bern, du Midi, vyhled . . ) ) ) ) Nezahrnuje: ’
Benatour a Svycarskych Odjezd Birengraben | na Mont Blanc, Zeneva Névrat cestovni éerlxi(en
Alp méstecko pojistént, o
1x zari
Annecy lanovka, vstupy,
pfiplatek za
svozy
5 790,- (doprava,
ubytovani,
. polopenze,
Svycarsko s klaster éLL,Jg:rnS(])(’é pravodce, 3x et
; v{letem ) Einsiedeln, vy Poschiavo, Bernina ) pojisténi ” ve
Amitours g Odjezd miniatury, Navrat - - - - Xy , kvétn, horskym
horskym Schwyz, N . Express lécebnych vyloh it Ly
¢okoladovna, 2x zafi vlackem
expresem Luzern - a storna)
Bellinzona i
Nezahrnuje:
jizdenka Bernina
Express

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha &. 6: Obrazky zminénych lokalit Svycarska

Obr. €. 1: Wilhelm Tell Express

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. €. 2: Golden Pass Line

Zdroj: vlastni zpracovani



Obr. ¢. 3: Bernina Express

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. ¢. 4: Montreux

Zdroj: vlastni zpracovani



Obr. €. 5: Swiss Miniatur v Melide

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. ¢ 6: Curych

Zdroj: Zurich Chess Challenge 2015. Novoborsky sachovy server [online]. @ 2014
[cit. 2015-03-11]. Dostupné z: http://www.nss.cz/zurich-chess-challenge-2015



http://www.nss.cz/zurich-chess-challenge-2015

Obr. ¢ 7: Pilatus

Zdroj: Pilatus: sagenumwaoben, sagenhaft. MySwitzerland.com [online]. Schweiz
Tourismus, © 2015 [cit. 2015-03-11]. Dostupné
z:http://www.myswitzerland.com/de-at/pilatus.html

Obr. ¢é. 8: Chur

Zdroj: Download Bilder. Stadt Chur: Willkommen in der Alpenstadt [online]. © 2010
[cit. 2015-03-11]. Dostupné
z:http://www.chur.ch/de/ueberchur/mediengalerie/downloadbilder/?action=info&pub
id=35404



http://www.myswitzerland.com/de-at/pilatus.html
http://www.chur.ch/de/ueberchur/mediengalerie/downloadbilder/?action=info&pubid=35404
http://www.chur.ch/de/ueberchur/mediengalerie/downloadbilder/?action=info&pubid=35404

Obr. ¢. 9: Matterhorn

Zdroj: Riffelsee (2770 m) mit Matterhorn (4477 m). Holiday Check [online]. © 1999
- 2015 [cit. 2015-03-11]. Dostupné z:http://www.holidaycheck.ch/vollbild-
Matterhorn+Riffelsee+2770+m+mit+Matterhorn+4477+m-ch_ub-
id_1163260649.html

Obr. €. 10: St. Moritz

Zdroj: St. Moritz: Alpine Metropolis. MySwitzerland.com [online]. © 2015 [cit.
2015-03-11]. Dostupné z: http://www.myswitzerland.com/en/st-moritz.html



http://www.holidaycheck.ch/vollbild-Matterhorn+Riffelsee+2770+m+mit+Matterhorn+4477+m-ch_ub-id_1163260649.html
http://www.holidaycheck.ch/vollbild-Matterhorn+Riffelsee+2770+m+mit+Matterhorn+4477+m-ch_ub-id_1163260649.html
http://www.holidaycheck.ch/vollbild-Matterhorn+Riffelsee+2770+m+mit+Matterhorn+4477+m-ch_ub-id_1163260649.html
http://www.myswitzerland.com/en/st-moritz.html

Obr. ¢. 11: Samnaun

Zdroj: Unterkiinfte Samnaun. Bergfex [online]. © 1999-2015 [cit. 2015-03-11].
Dostupné z: http://www.bergfex.ch/samnaun/ferienwohnung-haus-rupicapra/

Obr. ¢. 12: Monte Bre

Zdroj: Monte Bre: Views over Lake Lugano. MySwitzerland.com [online]. © 2015
[cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://www.myswitzerland.com/en/monte-bre-with-a-
view-to-the-sugar-loaf.html



http://www.bergfex.ch/samnaun/ferienwohnung-haus-rupicapra/
http://www.myswitzerland.com/en/monte-bre-with-a-view-to-the-sugar-loaf.html
http://www.myswitzerland.com/en/monte-bre-with-a-view-to-the-sugar-loaf.html



