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Anotace

Bakalarska prace Kritické hodnoceni public relations zamku ve Zruéi nad Sazavou ma za
cil zhodnotit uvadéni do praxe zakladnich nastroji public relations, zejména utvareni
pozitivni image, nabidku sluzeb a prostiedkii komunikace s vefejnosti této pamatky
regionalniho charakteru. V prvni ¢asti je predstaven zamek v kontextu mésta s celkovou
nabidkou sluzeb navstévnikim s pfihlédnutim ke konkuren¢nimu prostiedi v blizkém
okoli. Reflexi soucasného stavu poskytuje SWOT analyza a komunikac¢ni plan instituce
smérem k cilovym skupinam. Po definovani nynéj$iho stavu je v druhé casti ptikro¢eno
k navrhu moznych zlepseni za ucelem podpofeni pozitivni image pamatky a udrzitelné

miry navstévnosti.

Kli¢ova slova: zamek, public relations, propagace, kulturni pamatka
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KRATKA MARKETA. Critical assessement of the attitude towards public relations of
the Zru¢ nad Sazavou chateau. Hradec Kralové: Faculty of Arts, University of Hradec
Kralové, 2018, 52 pp. Bachelor Thesis.

This bachelor thesis is focused on the assessement of the attitude towards public relations
of this cultural monument of regional character. The first goal of author is to evaluate the
formation of positive image, a service offer and PR resources. The current state provides
the SWOT analysis and the institution's communication plan towards the target groups.
After defining the current situation, the second part is aimed at proposing possible
improvements to promote a positive image of the monument and sustainable number of

incoming visitors.
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Uvod

Hrady a zadmky jsou cCastymi cili pradzdninovych vyleti mnoha tuzemskych, ale i
zahrani¢nich turisti. Skryvaji kouzlo autenti¢nosti a originality prostoru, které muzeum
ani galerie poskytnout nedokazi. Navic napliuji lidskou touhu nahlédnout do Zivota
minulych generaci a odhalit alespon ¢ast jejich soukromi. O atraktivnosti pamatkovych
objektl nemize byt pochyb. OvSem nase republika oplyva velkym poctem dobie
zachovanych a vetejnosti ptistupnych kulturnich pamatek, takze vzadjemna konkurence je
znacna.

Cilem této prace je zhodnotit vztahy zamku ve Zruci nad Sdzavou s navs§tévnickou
vetejnosti, porovnat nabidku turistickych atraktivit s obdobnymi destinacemi v regionu a
podat navrh na ptipadné zlepSeni prezentace objektu a strategie public relations. Tento
zamek byl vybran proto, Ze za poslednich nékolik let vyrazné rozsitil svou nabidku
sluZeb, ale jeho potencial zatim vyCerpan nebyl. Druhym divodem je fakt, Ze je autorce
prace duveérné znamy, jelikoz zde pét let pusobila jako priivodkyné. Oborem public
relations se zabyva i v profesnim zivoté, kdy posledni tfi roky byla zaméstnana na
hospitalu Kuks jakozto pracovnik vztaht k vetejnosti a nyni ptsobi ve spolku Pardubicko
— Pernikové srdce Cech, z. s, jehoz poslanim je komunikace, koordinace a kooperace
Vv cestovnim ruchu, tvorba produkti cestovniho ruchu a marketingova komunikace
turistické oblasti Pardubicko. Obsah bakalaiské prace primo odrazi znalosti, které nabyla
pfi studiu oboru Prezentace a ochrana kulturniho dédictvi i v praxi.

Podnétem k napsani této studie je poznatek, ze néktefi kastelani a spravei pamatek
se mylné domnivaji, ze budovani public relations (PR), neboli vztahti s vefejnosti, je
jakymsi modnim vysttelkem velkych korporaci. Jejich komunikace s navstévniky,
pfedevSim s témi potencidlnimi, je nekoordinovand a Casto byva produktem ndhody.
Dobte propracovand PR strategie pfitom dokaZze nenapadnou stavbu pfedstavit Sirokému
spektru lidi, napfiklad za pomoci ¢lanka v periodickém tisku, kvalitnich internetovych
stranek, profild na socidlnich sitich, reportdzi v televizi, propaga¢nich materiald
rozesilanych do okolnich turistickych informacnich center (TIC), atraktivniho
snaha musi sméfovat k rezidentim mésta Zrucée. Pfedev$im v jejich myslich by mél byt
zémek zakodovan jako misto s pozitivnim naddechem. Pamatkou, na kterou mohou byt
hrdi, kam budou zvat na prohlidku své ptibuzné a kam se budou radi vracet. Budovani

vztahll s mistni komunitou je totiz nedilnou soucasti vztahti s vefejnosti.
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2. Metodologie

Bakalaiska prace Kritické hodnoceni public relations zdmku ve Zruc¢i nad Sdzavou byla
napsana na zakladé literatury vénujici se problematice vztahil s vetejnosti, spoluprace s
vedenim Odboru kultury, Skolstvi a sportu Méstského uiadu Zru¢ nad Sdzavou, pod jehoz
spravu zamek spada. Dulezitym podkladem byly odpovédi z priizkumu provedenym mezi
navstévniky a personalem.

Prace se zabyva jak souCasnym stavem sebeprezentace objektu, tak navrhem na
piipadné zlepseni situace. K jejimu napsani byla pouzita deskriptivni metoda a
kvantitativni sociologicky prizkum na zakladé¢ pisemnych otdzek s otevienymi i
uzavienymi odpovéd’'mi. Neméné dulezitym zdrojem byla pfimé interakce s vedenim
spravy zamku.

Hodnoceni PR bylo podrobeno obdobi od roku 2010 — kdy byl zdmek otevien po
rozsahlé rekonstrukci — aZ po konec turistické sezoény v roce 2018. V odiivodnénych
pfipadech je nahlédnuto vice zpét. Rozsah bakaldiské prace bohuzel nedovoluje
postihnout v§echny aspekty public relations, proto jsou n¢které informace uvedeny jen ve

strucné podobg.



3. Reserse literatury

Zakladnim teoretickym vychodiskem pro ziskdni védomosti o problematice public
relations je v roce 2013 vydana publikace Ladislava Kopeckého Public relations: Déjiny
— teorie — praxe, ktera vysvétluje public relations od terminologiec az po vytvofeni
strategie vztahll s vefejnosti, realizaci PR procesu a neopomina ani pravni aspekty oboru.?

Oldtich Cepelka se v knize Prdce s verejnosti v nepodnikatelském sektoru vice
pfiblizuje potfebdm kulturni instituce s ohledem na jeji nekomercnost a obecnou
prospésnost. Autorka zde vyuzila piedev§im kapitoly vénované osobni komunikaci a
psychologické strance véci.?

Protoze nedilnou soucasti public relations je marketing, byla pouzita i kniha Jany
Nagyové Marketingova komunikace neni pouze reklama. Ackoli se v praktické casti
zaobira pfedevsim korporatnimi organizacemi, teoreticka ¢ast knihy ma obecnou platnost
a je aplikovatelna i na pamatkovy objekt.’

Pro kazdou instituci je dilezité vytvoftit si dobry vztah s médii, at’ se jedna o tisténé
zpravy, radio, ¢i televizi. Kvalitnim prostfedkem pro nauceni se komunikovat s médii
jsou dvé& nasledujici publikace: Jak na média od Jana Pospisila® a Efektivni public
relations a media relations od Pavla Pospigila®.

Titul, ktery pfesné vystihuje problematiku vztahti k vefejnosti U pamatky typu
zrucsky zamek, je Marketing a management pamdatek a muzei od Ladislava Kesnera. Na
problematiku je nahlizeno v celorepublikovém méfitku i s ohledem na
konkurenceschopnost cestovniho ruchu samotného Ceska. Kniha mé pro tuto bakalaiskou
praci dvé stéZejni kapitoly: Navstévnik a Rozvoj finanénich zdroji.

Informace o zru¢ském zamku autorka cerpala z vlastnich znalosti a ze spoluprace
s vedouci Odboru kultury, skolstvi a sportu méstského utadu Zru¢ nad Sazavou (dale jen
OKSS M&U) Mgr. Martinou Fialovou, kterd zamek spravuje.

Pouzita byla i upIné& Cerstva publikace z pera Jany Vanéckové (a kolektivu) s prostym
nazvem Zruc nad Sazavou. Ptipravovala se nekolik let a vysledek miize byt povazovan
za velmi uspokojivy. Publikace je skutecné obsahla a zahrnuje dé&jiny lokality od

pravékého osidleni az po Zrug, jak ji znaji soucasnici. Text je vhodné doplnén skeny

1 Ladislav KOPECKY, Public relations: Déjiny — teorie — praxe. Praha 2013.

2 Oldtich CEPELKA, Prdce s verejnosti v nepodnikatelském sektoru. Liberec 1997.
3 Jana NAGYOVA, Marketingovd komunikace neni pouze reklama. Praha 1999.

# Jan POSPISIL, Jak na média. Kralice na Hané 2011.

5 Pavel POSPISIL, Efektivni public relations a media relations. Praha 2002.

® Ladislav KESNER, Marketing a management pamdtek a muzei. Praha 2005.

3



archivalii, dobovymi fotografiemi a vypravénim pamétnikd. Vyzdvihnout je tieba
spolupraci hlavni autorky s mistnimi rodaky, kteti se o d&jiny mésta aktivné zajimaji. Jiz
samotnd tvorba publikace tedy podpofila sounaleZitost obyvatel s méstem a jeho historii.’
Pro doplnéni 1ze uvést zpravu stavebné historického priizkumu z roku 1988, kterou
sepsal J. Urban.®
Dale vtextu sva zjiSténi, uvahy a navrhy prabézné vztahuji k teoretickym

vychodiskiim vztazenym k vySe uvedenym publikacim.

7 Jana VANECKOVA a kol., Zru¢ nad Sazavou. Zru¢ nad Sazavou 2018.
8 J. URBAN, Zruc nad Sdzavou — zamek, Stavebné historicky priizkum, Déjiny objektu. Praha 1988.
Spis neuvadi celé jméno autora.



4. 7ZrucC nad Sazavou

4.1 Mésto na mapé

Zru¢ nad Sazavou se spolecné se svym zamkem nachazi ve Stfedo¢eském kraji zhruba
deset kilometri od hranice s Krajem Vysocina a dopliiuje linii mést ,,nad Sézavou“.
Piipojuje se tak po bok (po proudu feky jmenovanych) Zd'aru, Hamr(, Ronova, Svétlé,
Ledce, Rataji a Chrasti. Mésto lezi v pahorkatém terénu Stiedniho Posazavi v nadmotské
vysce 330 m n. m. VéEtsi Cast mésta stoji na pravém biechu feky, pouze ¢ast mésta zvana
pfiznacné Zateci je vystavéna na biehu opacném. Do feky se na uzemi mésta vlévaji dva
pritoky: Hodkovsko — Ostrovsky a Pardidubsky potok, oba jsou pravymi pfitoky. Od
udoli meandrt feky se terén zveda az do nadmoiské vysky 440 m v podobé vrchu Babka
severné od mésta. V misté, kde feka opousti mésto, se ty¢i takzvané Chabetické skaly
(399 m n. m.), vzniklé erozivni ¢innosti protékajiciho toku.

Pfi pohledu do mapy je na prvni pohled patrné, ze mésto presné lemuje dva
meandry protékajici feky. Casti mésta v nich postavené se vsak od sebe znaéné lisi. Mé&sto
je totiz historicky rozdéleno na Starou a Novou Zru€. Stard Zru¢ se zde spolecné s
lokalitou Zareci zacala rozkladat uz v 10. stoleti, kdy zacala byt tato cast Posdzavi
kolonizovana.® Zastavba z tohoto ditvodu vznikala Zivelng, az dosahla dnesni podoby a
rozsahu. Mluvime v potadi o prvnim meandru po proudu. Nova Zru¢ ale vznika ,,na
zelené louce* teprve v pribéhu 20. stoleti. Totiz v roce 1939 koupil Jan Antonin Bata od
velkostatkafe Jana Schebka pozemky k vystavbé nové tovarny na obuv.? Kromé tovarny
vzniklo 1 celé nové méstecko s kompletni vystavbou rodinnych i ¢inzovnich domu a
uplnym zazemim pro sluzby, Skolstvi i volny ¢as a kvalitni infrastrukturou. Obég €asti jsou
propojeny jedinou silnici pro automobily, kterd lemuje byvalé severni hradby kolem
zdmku. P&Si pak chodi predevsim pies aredl zdmku — také proto, ze zde sidli méestsky
ufad. Druhou spojnici pro pesi a cyklisty je Zrucska cyklotrasa vedouci po biehu feky a

spojujici Namésti MUDr. Svobody ve Staré Zruci s ulici Dvouletky v Nové Zruci.

9 Jana VANECKOVA a kol., Zruc nad Sazavou. Zrué nad Sazavou 2018, str. 45.
10 Tamtéz, str. 214.



4.2 Dopravni infrastruktura

Mésto mélo k 1. lednu letoniho roku 4758 obyvatel.!!

Spadaji k nému vesnice Domahot,
Dubina, Nesméfice a Zelivec. Zrug patii do okresu Kutna Hora a sousedi ve Stiedodeském
kraji s okresem BeneSov a v Kraji Vysoc¢ina s okresem Havlickiiv Brod. Dopravni
infrastruktura zahrnuje dostupnost automobilem — vzdalenost 7 km od dalnice D1 (Exit
56), pricemz hlavni mésto Praha je vzdaleno 70 km, cesta do Brna ¢itd 147 km. Do dalSich
vetsich mést vede silnice €. 126 (Kutna Hora vzdalena 31 km), do vzdalenéjsiho BeneSova
se pocita se 43 km po dalnici D1, nejdale je tieti sousedici okresni mésto Havlicktiv Brod,
a sice 50 km po silnicich II. a III. téidy (pii vyjezdu ze Zruce po silnici ¢. 336). Nejblize
k dojizdéni za praci a vzdélanim je VlaSim (19 km) a Lede¢ nad Sazavou (20 km). Tato
meésta vyuzivaji pfedevsim studenti stfednich §kol, protoZe Zru¢ nad Sdzavou ma pouze
Skoly matetské, Skolu zékladni a specidlni. Na vySe uvedenych komunikacich jezdi cetné
autobusové spoje — predev§im v rannich a odpolednich hodinach pravé k dopraveni
pracujicich a studujicich. Pfimé autobusové spojeni ma Zru¢ i s Prahou. V pracovni dny
odtud odjizdi ptima autobusova linka v 5:30 a v 9:00, zpét piijizdi v 18:00. Dalsim
prostifedkem hromadné dopravy je vlak. Drdha zde byla dostavéna v roce 1903 (Svétla
nad Sazavou — Ceréany), trat’ ve sméru na Kutnou Horu o dva roky pozdéji.'? Vlaky tu
zastavuji kazdou hodinu. Zruc¢i chybi vlakové spojeni s Vlasimi, protoze trat’ zistala
nedostavéna a konéi v Trhovém Stépanové vzdaleném 9 km.

Zru¢ nad Sazavou se fadi mezi mensi mésta. Diky svému umisténi v blizkosti
déalnice D1 miZe byt Castym cilem kolem projiZd¢jicich, ktefi si vSimnou poutace na
dalnici a ze zvédavosti do Zruce zajedou. Blizkost dalnice je dilezita i pro obyvatele,
ktefi mohou dojizdét za praci do hlavniho mésta. Stézejni je také spojeni po Zeleznicl,
protoze sem mohou byt nasmérovani zahrani¢ni turisté, ktefi navstévuji pamatky zapsané
na seznamu kulturniho dédictvi UNESCO v Kutné Hote. Lokalni Zeleznice je téZ znama
pod oznacenim Posazavsky pacifik a Casto pro trati jezdi rtizné staré historické vlakoveé
soupravy. Zeleznice je pro mésto typickym prvkem, protoze i posledni z majiteld zdej$iho
zamku Jan Schebek byl zelezni¢nim inzenyrem, jak je blize rozepsano v kapitole o
historii zamku. Vyznamnou je pro mésto protékajici feka Sazava notoricky znama mezi
vodaky. Spojeni se fekou bylo stéZejni uz v dobach vzniku mésta a zdstava dodnes.

V téchto dobach ma predevsim dulezity rekreacni a relaxacni vyznam. Reka a zeleznice

11 pocet obyvatel v obcich Ceské republiky k 1. 1. 2018 [online]. In: Poget obyvatel v obcich k — 1. 1.
2018. [cit. 2018-12-9]. Dostupny z WWW: https://bit.ly/2QZmlwX.
2 J. VANECKOVA a kol., Zru¢ nad Sdzavou. Zrué nad Sazavou 2018. str. 108 az 109.
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jsou pro mésto Zruc typické podobné jako koné a pernik pro Pardubice. Jelikoz se jedna
0 prosttedky dopravy, jejich vyznam pro region jde tézko zpochybnit. Jednoznaéné
zlepsuji situaci zdmku a celého meésta s ohledem na vychozi podminky pro rozvoj

turismu.

4.3 Moznosti stravovani a ubytovani
Ve mésté se nachdzi Ctyii restaurace, n€kolik hospod a kavarna s cukrdrnou. Restaurace
nabizeji predev§im hotova jidla a spi§ mensi vybér minutek. Hospody nabizeji Casto
studenou kuchyni jako doplnék k alkoholickym napojim. Bohuzel Z4dné stravovaci
zatizeni nema détsky koutek, ani sedacky pro malé déti nejsou vétsinou k dispozici. Na
druhou stranu u vétSiny pokrmii lze objednat polovi¢éni porci za polovicni cenu. U
nékterych zafizeni muaze narazit na problém s dostupnosti fyzicky handicapovany,
protoze nemaji bezbariérovy vstup. U vétSiny z nich je naopak mozné uzamknout do
stojanu jizdni kola ¢i v tésné blizkosti zaparkovat automobil. Majiteli a zfizovateli
restauracnich a obcCerstvovacich zafizeni jsou mistni obyvatelé. Pokud se tyka cenové
dostupnosti, podniky se pohybuji v priméru, piipadné lze jejich nabidku v porovnani
S jinymi v regionu oznacit za levnou. Jelikoz tato lokalita nema své specifické pokrmy —
jako napiiklad ValaSsko kyselicu — nachdzi se v jidelnich listcich jidla, ktera nikoho
nepiekvapi a u kterych stravnik vi, co ocekavat. Mistni kuchaii stavi své dilo pfedevSim
na velkych vydatnych porcich. Chceme-li byt konkrétni, mtizeme se na vybrana zafizeni
podivat podrobné;i:

Ptimo v prljezdu zdmku je naproti vstupu do infocentra Zamecky hostinec.
Oteviraci doba je pfizplsobena turistickému provozu v tom smyslu, ze provoz kon¢i
v 18:00, ¢ili pro prespavajici navstévniky toto neni dobré zprava.

Nedaleko zamku se v budové byvalého mlyna nachazi Restaurace Na Ostrové.
Ptes 1éto nabizi posezeni venku u zur¢iciho Hodkovsko-Ostrovského potoka. Zakaznik
jisté oceni 1 moznost kule¢niku ¢i stolniho fotbalu. Je zde také ubytovna, ale maximalné
pro deset lidi.

Dalsi alternativou pro plnohodnotny obéd ¢i vecefi je restaurace Na Pohofti.
Navstévniky mize potesit vstiicna oteviraci doba od 8:00 hod rano az do 23:00.
Vzdélenost restaurace od zamku je pfijatelnd, a navic restaurace tésné sousedi se

zastavkou autobusu Zru¢ nad Sazavou — Na Pohofi.



Ve Zruci se nachazi jesté cukrarna a kavarna. Cukrarna pani Timové u poSty na
namesti Miru sladkou vini 1aké k zastaveni. Kvalitni zadkusky a dorty, vynikajici kava.
Kavarna Pod Zamkem stoji ve Staré Zruci pod farou, ptistupnd je z namésti MUDr.
Svobody. Funguje zde také penzion, celkova kapacita ¢ini ale pouhych jedenact osob.
Vyss$i cena oproti jinym ubytovacim zafizenim ve Zruci je kompenzovana klidem a
komfortem penzionu. Pro ubytované se podavaji pouze snidané.

Ubytovani je také mozné v kempu Rakosi blizko fotbalového stadionu. Sezénni
ubytovani je mozné v chatkach a ve srubu s celkovou kapacitou 65 mist. Tuto variantu
mohou ocenit rodice aktivnich déti, protoze ty zde maji prostor k venkovnim aktivitam
(oproti naptiklad vySe zminénému penzionu). Ubytovani je mozné i s plnou penzi.

Hotel Batov v Nové Zruci prosel v roce 2016 vyznamnou renovaci. Dnes nabizi
celkem devatenact kvalitné zatfizenych dvoultizkovych pokoju, jeden apartman v retro
stylu a manazersky apartman. Dfive pfevazovala funkce ubytovny pro vétsi skupiny, ta
jenyni v rekonstrukci. V hotelu je nabizena moznost vyuziti konferen¢nich prostor a nové
je zde oteviena restaurace, vinarna a bowling.

Ubytovani pro méné narocné poskytuji ve svych prostorach také mistni sportovcei
— hazenkati a volejbalisti. Obé ubytovny maji kuchyiiku. Na hazené je provoz celorocni
s osmi misty, u volejbalistli sezonni s téinacti misty (navic existuje moznost pronajmu
volejbalovych hiist).

Na zéklad¢ dolozené zvySujici se navstévnosti a atraktivnosti mista vznika prostor pro
rozvoj a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych v restauracnich 1 ubytovacich zatizenich. Je
tieba si uvédomit, ze image mésta jako turisticky atraktivni destinace tvoii i kvalitni a
Sirokd nabidka doplikovych sluzeb. Sit' poskytovatelli stravovani ve mésté¢ neni
pfesycena, mnoZstvi zafizeni odpovida poctu obyvatel, proto mize byt provoz celoro¢ni,
jak se ostatn¢ u vsech déje. Pokud se zaméfime na ubytovéni, byly shledany rezervy
V poctu poskytovanych lizek, jejichz kapacita by mohla byt vyssi s ohledem na turisticky
potencial nejen zameckého aredlu, ale posazavského regionu jako celku.

Zavérem kapitoly je tfeba konstatovat z vypoveédi zaméstnanct informacniho centra,
ze se kontinualné setkavaji s negativnim hodnocenim pfedevsim stravovacich zaftizeni.
Nejcastéjs$im neduhem je neprofesiondlni pfistup personalu, zanedbané prostiedi

restaurace ¢i nespokojenost s jidlem samotnym.



5. Navstévnicky potencial zamku v ramci regionu

Obrazek 1: Pruceli zamku ve Zruéi nad Sazavou

=~

Zdroj: www.mesto-zruc.cz

5.1 Historie zamku

Pocatky existence opevnéného sidla ve Zruci spadaji do konce 13. a pocatku 14. stoleti,
kdy na zadpadnim konci dnesSniho lesoparku staval dievohlinity hrad se dvéma sypanymi
valy a dvéma piikopy. Kastelolog Tomés Durdik to dokldd4d souborem zde nalezenych
keramickych stieptt datovanych do zminéného obdobi a dodnes viditelnym padorysem
hradists.

V misté, kde dnes stoji zdmek, byl postaven pravdépodobné ndstupce zminéného
hradu. Ob¢& stavby na sebe tedy chronologicky navazovaly. Staviteli a prvnimi
doloZenymi Slechtickymi majiteli zru¢ského zboZzi byli s nejvétsi pravdépodobnosti
Kolowratové, ovSem pfisluSnost Hefmana ze Zruce — prvniho pisemné doloZeného
majitele — k tomuto rodu neni vzhledem k nepichlednym rodovym vazbam zcela jasna.
Jisté¢ je, ze Kolowratové byli nejdéle vladnoucim rodem na Zruci, jejich vlada zde

skon¢ila az po dvou stech letech vymienim zruéské linie po me¢i.'*

13 Tomas DURDIK, Ilustrovand encyklopedie ceskych hradii. Praha 1999, str. 632.
14 Jaroslaus SCHALLER, Topographie des Konigreiche Béhmen, svazek VI. Praha 1787, str. 212.


http://www.mesto-zruc.cz/

K moci se dostali Kalenicové z Kalenic. Ti ptestavéli hrad v komfortnéjsi
renesancni zamek a za jejich panovani zaznamenala Zru¢ takovy rozkvét, Ze byla v roce
1561 povysena na méstecko. Jan starsi z Kalenic daroval méstecku sviij rodovy znak —
dva stiibrné spojené buvoli rohy na cerveném §tit€¢ — a mésto tento znak pouziva dodnes.
Albrechtu Bavorovi z Kalenic vSak bylo panstvi v roce 1623 zabaveno pro ucast na
stavovském povstani.t®

Po tomto datu se majitelé Casto stiidali a pro vyvoj zamku ani mésta nebyli
nikterak vyznamni. Cernym letopoétem zamku se stal rok 1781, kdy téméf cely vyhorel.
V této dobé jej vlastnil irsky Slechtic William MacNeven O Kelly, pro n€j vSak zamek
nebyl vyznamny, a proto odmitl investovat finan¢ni prostfedky do jeho opravy. Ruiny
zamku se pak dostaly do rukou rodu Lowenthaltl, ten jej piestavél v pozdné baroknim
stylu a kolem zamecku vznikl i prvni park. V roce 1872 Lowenthalové prodali zamek
¢eskému politiku a publicistovi Janu Stanislavu SkrejSovskému, ten se ale brzy zadluzil
a Zivnostenska banka mu viechny statky zabavila.*®

V roce 1885 koupil Zru¢ od Zivnobanky Jan Sebek — jeden z prvnich predstavitelii
generace staviteli Zeleznic.)” Sebek nebyl §lechtického ptivodu, narodil se v roding
statkafe ve Stahlavech u Rokycan. Poté co byly v monarchii zruseny cechy, zadal
podnikat, a to mu vyneslo zna¢né jméni, za které pofidil mimo jiné i zru¢ské panstvi.
Teprve jeho syn Adolf (vystudovany Zelezni¢ni inZenyr) byl v roce 1898 povysen
do slechtického stavu a mohl pouzivat titul baron Adolf, Slechtic ze Schebki. Poslednim
Schebkem ve Zruci byl Adolfiv syn Jan. Vlastnictvi zamku poznamenaly obé svétové
valky a Janovy kontakty s Némci (byl podeziivan z kolaborace, protoze jeho dvé byvalé
manzelky byly fisské Némky). Roku 1942 byla na zamek uvalena nucena sprava a Jan
Schebek se stal jen formalnim majitelem zamku, disponovat s nim nemohl. O Sest let
pozd&ji byl vydan dekret nafizujici konfiskaci §lechtického majetku.'®

Do budovy zamku se nast¢hovalo MNV, lidova Skola uméni, knihovna a vinarna.
Zmizel de facto vSechen historicky inventaf, prostory byly upraveny pro potieby
kancelafi a tiid. Zamek byl navracen potomkiim Janova bratra Adolfa Schebka z Hodkova

az po vleklych restitunich sporech. VSichni tfi restituenti se shodli na tom, Ze nemaji

15 J.URBAN, Zruc nad Séazavou — zamek, Stavebné historicky prizkum, Déjiny objektu. Praha 1988,
str. 23.

16 Frantisek SMITKA, Zruc nad Sazavou véera a dnes. Praha 1984. str. 15 a7 18.

17'J. URBAN, Zrué nad Sazavou — zamek, Stavebné historicky priizkum, Déjiny objektu. Praha 1988,
str. 26.

18 Tamtéz, str. 28 az 29.
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finan¢ni prostfedky k udrzeni ¢i dokonce zlepSeni stavu objektu, a tak jej v roce 2003
odprodali méstu Zru¢ nad Sazavou, které je dodnes jeho vlastnikem. Park pfiléhajici k
zamku Schebkové méstu darovali.

Podivame-li se na zamek z historického hlediska, jeho vyvoj se vyznamné nelisil
od sidel podobného rozsahu a vyznamu, ktery byl vzdy svazan s blizkym okolim. I do
budoucna nelze predpokladat, ze by se stal pamatkou celorepublikového charakteru,
k ¢emuz nema ani kapacitni pfedpoklady. Pamatka nepatii mezi notoricky znamé jako
napiiklad nedaleky Cesky Sternberk ani neni spjata s zadnou vyznaénou a véhlasné
znamou osobnosti jako Konopisté. Spise bychom ji mohli jakozto restituovanou pamatku
prifadit k vychodoceskému Kostelci nad Orlici. Osud této pamatky byl za minulého
rezimu znaéné pohnuty. V piipadé zru¢ského zamku se nejednalo o konverzi ve
vyzkumny ustav chovu prasat jako v Kostelci n. O., ale po roce 1948 téz prestal slouZit
jako sidlo svych majitelti a byl zestatnén. Sidlo tu mély rozli¢né instituce, avSak zadna
Z nich nenapliovala krédo kulturni pamatky. Navraceni zpét mezi zamky pomohla az
vhodné zaméfend renovace, kterd zapocala roku 2006. Zamek si nyni zpét vydobyva své
misto a teprve se coby pamatka a cil vyletd dostava do povédomi névstévnik.

Architektonicky se jedna o zajimavou stavbu, v niZ se misi historizujici slohy —
nejvice zastoupena je neogotika — Vv interiérech neoklasicismus, secese ¢i dokonce
maursky styl. Vizualné je zamek velmi libivy a jeho umisténi na ostrohu nad fekou

Vv pozadi s parkem mu doddvé na dominantnosti.

5.2 Soucasny stav zamku

Od doby, kdy vlastni zdmek Mésto Zru¢ nad Sazavou, probehly jiz vSechny tfi etapy
projektu Zruésky zadmek ozivd. Obnova zapocala roku 2006 a definitivné skoncila
v 1été 2015. Projekt na obnovu areéalu byl z velké ¢asti financovan z fond Evropské unie.

V ramci této revitalizace probehla oprava venkovnich fasadd v celém rozsahu stavby,
oprava stiechy véze, rekonverze kancelaii mestského tradu ve slechtické pokoje a presun
kancelafi do prostoru po lidové Skole uméni, rekonstrukce vstupni brany a ohradni zdi
kolem parku, vyspraveni chodnikli a mlatovych cest v parku, Giprava parkovacich mist
pifed zdmkem, oprava a znovu napusténi jezirka spojend s opravou pfilehlého altanu
v parku. To jsou nalezitosti tykajici se vzezieni pamatky jako celku a zajisténi

bezpecnosti.
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Turistického provozu a potencidlu budouciho rozvoje se tykd vznik informacniho
centra, vznik regionalniho muzea a muzea panenek v podkrovi, vznik méstské galerie
V pfizemi, vznik zabavn¢é nau¢né stezky pro déti v zdmeckém piikopu, spraveni tzv.
Baronciny stezky a vyhlidky pod zamkem, rekonstrukce tzv. kolowratské véze a vznik
expozice pro déti, oprava technického zdzemi zamku a 14zn€ v suterénu.

Nyni v budové zdmku sidli tyto instituce: Méstsky utad Zru¢ nad Sazavou, Informacni
centrum, expozice Kralovstvi panenek, muzeum Od verpanku k Batovi a Zamecky
hostinec. V zameckém piikopu je provozovano letni kino a zabavné nau¢né Stezka rytite
Miloty z Kolowrat.

V blizkosti zamku vznikly jest¢ dvé dalsi nové muzejni expozice: Pribéh feky Sazavy
(byvala sypka) a Vodactvi v Cechach (byvaly cukrovar v hospodaiském dvote).

Budeme-li hovofit 0 moznostech rozvoje turismu v zamku pted obnovou a po obnové,
je z ptedchoziho vyc¢tu patrné, Ze soucasné podminky pro prezentaci zamku jakozto
vhodné destinaci k navstéveé jsou na vyrazné vyssi urovni, nez tomu bylo pted renovaci.
K prezentacnim uceliim slouZzi valnd vétSina budovy. Méstsky ufad zabird jen dvé patra
v severnim kiidle, zbytek je urcen Siroké navstévnické vetejnosti.

Zv1asteé se nesmi zapominat na zazemi pro navstévniky s ohledem na jejich pohodli.
Informacni centrum 1 toalety se nachazeji v ptizemi a ptistup do nich je bezbariérovy.
Stejné tak je mozné absolvovat s vozickem 1 prohlidky, vyjma vystupu na zameckou i
kolowratskou vé€z. V parku pfibylo mnoho lavicek, doSlo k profezu strom, tedy za

o 24

Navstévniklim zvysi pohodli 1 blizké parkovisté.

5.3 Nabidka turistickych atraktivit
Pro navstévniky je na zamku pfipravena Sirokd Skala kulturniho — pro déti 1 sportovniho
— vyziti. Hlavni vyhoda spoc¢iva v tom, Ze sem muze zavitat v ramci vyletu celd rodina a
zadny z jejich €lend nebude zklamany. Na své si zde ptijdou vSichni milovnici historie a
architektury, pro které je pfipraven maly a velky prohlidkovy okruh po interiérech zamku.
Maly okruh pfibliZzuje reprezentativni prostory v jiznim kiidle, napt. jidelnu, pracovny,
knihovnu a tanecni sal. Velky okruh zahrnuje mistnosti piedeslého a rozsifuje poznéni o
prohlidku zdmecké kaple sv. Jana Nepomuckého a vyhlidky ze zdmecké véze.

Pro Zenskou &ast pfichozich je zajimavé piedev§sim Kralovstvi panenek

a medvidki, které zaujimé velkou ¢ast zdmecké pudy. Jedna se o stalou expozici, ktera
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prezentuje panenky, medvidky, kocarky a mnoho dalSich hrac¢ek od konce 19. stoleti az
do soucasnosti. K vidéni je na pét tisic rozli¢nych exponata.

Muzeum Od verpanku k Batovi dle zkuSenosti personalu navstévuji predevsim
piislusnici star$i generace, jejichZz profesni Zivot byl Casto spjat se slavou Batovych
zavodi a jeho pokracovatelii. V tomto sméru obsah expozice vychazi vstiic poptavce po
retro ¢i nostalgické turistice. Expozici vytvofilo Sdruzeni rodéka a ptatel Zruc¢e nad
Sazavou a okoli. Predstavuje dobu od 19. stoleti, kdy ve Zruci piisobila Sevcovska rodina
Adriang, a postupny pierod Zruce z ryze zemédélského méstecka v priimyslové centrum
regionu.

Pro déti ve véku od tii do patnacti let je v zameckém piikopu postavena Zabavné
naucéna stezka rytite Miloty Kolowrata, ktery je sice fiktivni, zato velmi state¢nou a u déti
oblibenou postavou. Déti si mohou vyzkouset své motorické nadani a fyzickou kondici.
Ptipravena je stfelba z luku, balanc s mecem a Stitem na dfeveéné lavce, péstni zapas s
boxovacimi pytli, Splh na totem, hod sekerou a dalsi. Pokud déti ve vSech zkouskach
uspéji, dostanou glejt, ktery je pasuje na Cestné cleny Milotovy rytifské druziny.

Dvacetimetrovd Kolowratska véz je poslednim reliktem byvalého sttedovekého
opevnéni, méla chrénit hrad od severu. VEz byla desitky let nevyuzivana, naposledy byla
za prvni svétoveé valky v ptizemi kovarna. Nyni slouzi jako vyhlidkova véz, kdy cestou
Kk jejimu vrcholu se mohou piedevsim déti seznamit s podobou stfedovékych zbrani a
zbroje ¢i sestavit erby zruc¢skych Slechtickych roda, pro dospélé jsou piipraveny panely
informujici o historii Kolowratské véze.

Vodacké muzeum piibliZzuje asi nejznaméjsi posazavsky fenomén. Umisténo neni
pfimo v zamku, nybrz ve Zruc¢ském dvofe, coz je aredl byvalého Schebkovského
cukrovaru. Ten je od zdmku vzdalen maximalné 50 metrh a veskera jeho obsluha spada
pod spravu zamku jako vSechny zminované expozice. Muzeum je prezentovano
interaktivni formou, kdy si navstévnik mtize nafouknout kajak, ,,popovidat* s mluvici
figurinou v laminovaci diln¢, pokochat se vodackym tabofistém nebo ve video koutku
zhlédnout n&ktery z historickych filmi o vodactvi.

Benjaminkem mezi expozicemi je Ptibéh tfeky Sazavy, ktery byl poprvé
pfedstaven vetejnosti v sezon€ 2018. Nachazi se v bezprostiedni blizkosti zdmku, a sice
vV byvalém Spycharu. Ten byl naposledy vyuzivan v minulém stoleti jako sklad lehkych
topnych oleji. Z hlediska pamatkové péce byl i v tomto pripadé smysluplné zuzitkovan
volny prazdny prostor. Dospéli i déti se tu seznami s tokem feky, ktery mohou poskladat

z puzzle od Velkého Daika az po Davli, kde se stéka s VItavou. Piedstavi se jim dnes uz
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neexistujici povolani s fekou diive neodmyslitelné spjata, napt. hamernik ¢i pradlena.

Nezapomina se ani na mistni floru a faunu.

5.4 Dostupnost zamku pro navstévniky
Pii pfijezdu po jednom z dopravnich tahti (tj. ve sméru od Kutné Hory vlakem,
autobusem, na kole ¢i automobilem a od dalnice D1/VlaSimi na kole, automobilem ¢i
autobusem) je pro navstévniky mésta zamek stojici na skalnaté vyvySeniné nad fekou
naprosto nepiehlédnutelny. Jeho dominantni postaveni bohuzel pii pohledu z vétsi
vzdalenosti narusuje za nim na kopci vystavéné sidlisté. Vyhodou pro kazdého, kdo sem
nepiijede hromadnym dopravnim prostiedkem, je dobré parkovani. Zanechat auto je
mozné bud'to piimo pied zameckou branou (u Kostela), pfipadné vétsi parkovisté se
nachazi hned u odbocky k zamku. Odtud je cesta do zamku dlouha sto metrti. Pro cyklisty
jsou na nadvofii pfipraveny stojany pro celkem dvacet kol. Po domluvé s personalem
infocentra je mozné kolo uzamknout do ,,kolarny®, coz je mala mistnost pfistupna z
nadvofi, ktera je vétSinou prazdnd, a proto zde existuje tato moznost schovy. Je vhodné
ji vyuzit, pokud cyklisté cestuji s mnoha zavazadly nebo je nepfiznivé pocasi pro
zanechani kola venku.

Dobfe a rychle dostupny je zdmek i po pifijezdu prostiedky hromadné dopravy.
Z vlaku je nejlep$i vystoupit na nadrazi, odtud trva cesta pésky maximalné 15 minut.
Autobusy zastavuji na Namésti MUDr. Svobody, které je pod zdmeckymi schody. Pé&si
Jjsou na zamku zhruba za 7 minut pomalou chiizi.

Zajezdové autobusy mohou parkovat ve zru¢ském dvote, coz je areal byvalého
cukrovaru, ktery tésné ptiléhd k parku. Cesta odtud mlZe trvat maximalné pét minut,

protoze na rozdil od pfedchozich dvou tras se jde pouze po roving.
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Obrazek 2: mapa turistickych tras a cyklotras
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5.5 Oteviraci doba
Turistickd sezona zafind vzdy posledni sobotu v dubnu slavnostnim zahajenim
s doprovodnym programem, posledni tii roky je tato akce spojena s Vodackym
festivalem. Letos ji navic obohatilo otevieni nové expozice Piibéh feky Sazavy.

Oteviraci doba zamku je velmi podobnd s ostatnimi pamatkami. I kdyZz
v okrajovych mésicich dubnu a fijnu je otevieno jen o vikendech, alespon se nezkracuji
navstévni hodiny. Ty jsou vzdy od 9:00 do 17:00. ZvIaste navstévnicky privétivé jsou
pondelky od kvétna do zafi, protoze pamatka se v téchto dnech nezavird, jak je obligatné
zvykem u vétSiny navs§tévovanych objektil. Pfistup je tedy mozny denné. Plynuly provoz
ovSem miuZe narusit hodinova poledni pauza. Ta je pfijemnym benefitem pro personal,

ale pro navstévniky vétSinou predstavuje komplikaci. Miize se stat, ze posledni dopoledni
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prohlidka odchéazi v 11:00 a dalsi po poledni pauze zacind az ve 13:00. takovym
zpusobem muze pamatka ztracet navstévniky.

Prohlidky zamku probihaji nejcastéji v pilhodinovych intervalech. Pro
navstévnika je stézejni provazanost infocentra a zamku, protoze v infocentru navstévnik
potidi veskeré vstupenky a informace k prohlidce. Nachazi se piimo v prijezdu zamku
smérem do nadvofi. Infocentrum poskytuje standardni nabidku sluzeb: vetejny internet,
tisk a kopirovani, turistické informace o regionu, prodej suvenyrt, piedprodej vstupenek
na kulturni akce a dalsi.

Mimo turistickou sezénu jsou prohlidky zamku a expozic piistupné vétsim
skupinam po piedchozi telefonické dohod¢ na &isle 327 531 329 nebo na e-mailu

infocentrum@mesto-zruc.cz. Individualné je mozné v tuto dobu navstivit pouze vystavu

v galerii.

Konkrétni navstévni hodiny jsou k nahlédnuti v piiloze této prace.

5.6Vstupné
Vyse vstupného do vsech prohlidkovych okruhti a expozic je pro navstévniky snadno
zjistitelnd z webovych stranek, cenovy vymer visi také pied vchodem do infocentra, takze
navs§tévnik ma moznost se s nim seznamit jesté pied oslovenim pokladni/ho.

Kategorie vstupného odrazeji v€k navstévnika, tj. nejlevnéjsi vstupné maji déti,
seniofi, studenti, zdravotné a té€lesné postizeni. Slevové zvyhodnéni je téZ poskytovano
rodinam. Navitévnici mohou nové vyuzit cenové zvyhodnény bali¢ek Zazitky u Zelivky
se vstupem do Ctyf expozic ve Zruci nad Sazavou a Hulicich, kdy uSetii 20 % ze
vstupného, které by zaplatili, pokud by si koupili vstupenky jednotlivé do kazdé expozice
zvlast. Hromadna vstupenka zahrnuje navstévu Kolowratské véze, Vodackého muzea,
Vodniho domu a V¢eliho svéta v Hulicich. Navic se mohou zdarma obcerstvit v Hotelu
Zru¢ (k jidlu népoj zdarma) nebo si v Penzionu Pod Zdmkem dat k zdkusku zdarma
espresso ¢i €aj.

Vyvoj cen vstupného ma v prubéhu let lehce stoupavou tendenci. Kdyz byl zamek
roku 2010 otevien po renovaci, stalo plné vstupné na velky okruh 100 K¢, dnes stoji 120
K¢&. Do Kralovstvi panenek ¢inilo vstupné 50 K¢&, dnes je to 65 K¢. Konstantni ziistava
vstupné do Naucné stezky rytife Miloty Kolowrata, kam za dit€¢ od 3 let véku zaplati
rodice 30 K¢. Rodi¢e sem maji vstup zdarma. Za celych 8 let se nezvysila ani cena

navstévy zamecké galerie.
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Tabulka s rozpisem vstupného do vSech prohlidkovych okruhli a expozic podle

kategorii vstupného je k nahlédnuti v pfiloze této prace.

5.7 Blizké turistické destinace

Po nastinu turistickych atrakci v aredlu zru¢ského zdmku je mozné presunout pozornost
k objekttim, které vstupuji do pole zajmu a které je mozno chapat jak dil¢im zptisobem
jako konkuren¢ni, tak jako ptinosné pro synergicky efekt posileni turisticko-kulturniho
profilu regionu. Stfedni Posazavi je turisticky velmi atraktivnim regionem s bohatou
nabidkou zajimavych a netradi¢nich cila.

Destinace jsou jmenovany vzestupné ve vzdalenosti od Zru¢e nad Sazavou. Akéni
radius pro porovnani byl definovan na okruh 20 km.

Veéeli svét v Hulicich je od Zruce nad Sazavou vzdalen necelych Sest kilometra.
Muzeum sidlici v budové byvalé Skoly je piistupné automobilem a nékolikrat za den zde
stavi 1 autobus. Vceli svét je interaktivni muzeum vcelatstvi, které piiblizuje jak Zivot
medonosného hmyzu, tak 1 praci vCelafit a moznost Sirokého vyuziti v€elich produkti.
Podatilo se zde vyvazit teoretickou odbornou ¢ast s praktickymi ukézkami, které jsou
provadény ve formé audiovizualnich spotli, moznosti vyzkouset si nékteré piistroje ¢i si
néco vyrobit. Muzeum je otevieno po vétSinu roku, ¢asto svou nabidku doplituje o tvotivé
dilny pro vetejnost, kde si navstévnici vyrab&ji napt. svicky z v€eliho vosku nebo zdobi
medové pernicky.

Ve stejné obci se nachazi i nedavno otevieny Vodni dim. Jeho postaveni bylo
iniciovano zvlasté z déivodu bezprostiedni blizkosti vodni nadrze Svihov, znamé téz pod
oznadenim Zelivka. Navstévnické stiedisko evropsky vyznamné lokality Zelivka
priblizuje roli vody v piirodé 1 ve spolecnosti. V celkem péti fazich se turisté seznami
s vodnim mikrosvétem, zvifaty a rostlinami pod vodni hladinou i na bfezich, s kolobéhem
vody V piirodé a s historii vodniho dila Svihov. Venkovni &ast piilaka viechny hravé
duSe, protoZe predstavuje cestu feky od pramene S riznymi splavy, ¢erpadly, hrazemi,
vodnimi mlynky, které navstévnici mohou sami ovladat.

Ve vzdalenosti 10 kilometri od Zruce stoji méstys Kacov se svym zamkem
postavenym ve stylu severoitalského baroka, jemuz vtiskla tuto podobu knézna Anna

Marie Frantiska Toskanska v letech 1727 az 1733.1° Teprve poslednich nékolik malo let

19 August SEDLACEK, Hrady, zamky a tvrze krdlovstvi Ceského, Dil dvandcty Caslavsko. Praha 1936,
str. 345.

17



je pristupny vetejnosti, pficemz ve znacn¢ velké ¢asti dodnes existuje socialni bydleni.
Zamek je unikatni svou kapli, kterd byla objevena ndhodou pted Sesti lety, a chodbou,
ktera jej spojuje s panskou tribunou v kostele Narozeni Panny Marie. Zamek je bezesporu
turisticky atraktivni. V utrobach zdmku se nachazi galerie a muzeum radiopfijimacu.
V leto$nim roce je vSak pro vetejnost uzavien z divodu rekonstrukce. Donedavna zamek
patfil méstysu Kécov, ten jej ale vroce 2016 prodal soukromému majiteli, protoze
nedisponoval dostatkem finanénich prostiedki potfebnych k obnové pamatky.?

Jen par schodii od kacovského zamku stoji na bfehu Sazavy pivovar, ktery
poskytuje komentované prohlidky pro pfedem objednané skupiny. Historie vaieni piva tu
podle tradice saha do poloviny 15. stoleti. Vyhodou této exkurze je fakt, Ze je mozné ji
spojit i s ptijemnym gurmanskym zazitkem. Kacov je pfistupny vlakem, autem (exit 49 z
dalnice D1), lod’kou, nepravidelné autobusem.

Bohdane¢ je nenapadna vesnice stojici 12 kilometrd od Zruce, kterd se do
povédomi turistii teprve zapisuje. V roce 2011 zde byla oteviena nové postavena
rozhledna. Byla vystavéna z dievéné kulatiny a se svou vySkou 52,2 m je nejvyssi svého
druhu ve stfedni Evrop¢. Poskytuje vyhled ve dvou urovnich pfedevs§im na blizké okoli.
Za velmi dobré viditelnosti je mozné dohlédnout na Rip, do Krkonos &i jiznich Cech.
Rozhledna je pfistupnd ve vybrané dny v dubnu, od kvétna do zafi dennég, a to az do
vecernich hodin, v fijnu je omezené piistupna také. Vystup na vyhlidku je zpoplatnén.?
Bohdane¢ nema nejlepsi dopravni dostupnost, vlak zastavuje nejblize 7 km odtud
v Hodkové, autobus sem zajizdi parkrat denn€. Mnoho nadSenct vzdy piilaké kazdoro¢ni
Pochod okolo Bohdance, kterého se ucastni tisice chodcil.

Z Bohdance je blizko do Tasic, kde od roku 1796 stoji sklarskd hut’. Jejimu
vysokému navstévnickému potencidlu nahrava fakt, ze se zde v roce 1985 natacel znamy
televizni serial Synové a dcery Jakuba sklate, podle kterého dnes nese hut’ jméno Jakub.
Navic byla 28. kvétna 2014 Vladou CR prohlasena za narodni kulturni pamatku. Hut’ je

v soucasné dobé v soukromych rukou a slouzi jako skanzen. Je piistupna celoroéné.??

weew

kdy se ve zdejSim kostele Nanebevzeti Panny Marie béhem adventni bohosluzby udajné

20 Zamek Kdacov a muzeum [online]. In: Méstys Kacov [cit. 2018-02-1]. Dostupné z WWW:
http://www.kacov.cz/index.php?id=Muzeum-Zamek-Kacov.

Technické parametry [online]. In: Bohdanec oficialni stranky obce [cit. 2018-12-9]. Dostupné

z WWW: https://www.obecbohdanec.cz/turistika-1/rozhledna-bohdanka-1/technicke-parametry/.

Hut Jakub Tasice, narodni kulturni pamatka [online]. In: Hut' Jakub Tasice, narodni kulturni pamatka
[cit. 2018-02-1]. Dostupné z WWW: http://www.sklarnatasice.cz/.
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pohnul kfizek. Toho vyuzila komunisticka strana ke své propagand¢ a pater Josef Toufar
zemiel na nasledky muceni StB.?® V Cihosti se nachazi geograficky stied republiky, ktery
je na louéce u vsi. Je ptistupny kdykoli. Do Cihosti je mozné se dostat autem, parkrat za
den autobusem.

Pii pokracovani dale na jih je vhodnou zastavkou zvlasté pro rodiny s détmi
Stanice Pavlov 0. p. s. Jedna se o zachrannou stanici pro zranéné a ohrozené zivocCichy,
odkud pochazi vecernickovy hrdina Vydrysek. Kromé péCe o zivocCichy spole¢nost
vytvofila 1 programy pro Skoly vénujici se ekologické vychove i1 vzdélavaci akce pro
vetrejnost. Béhem turistické sezony od kvétna do zafi se zde konaji i komentované
prohlidky. Pavlov je dobie piistupny autem, autobusem, nejblizsi vlakova zastdvka jsou
Vilémovice vzdalené 3 km.

Jen pér kilometrii zapadné od Pavlova se rozkldda byvalé okresni mésto Ledec
nad Sazavou. To nabizi hned nékolik zajimavych cili: hrad ze 13. stoleti, kostel sv. Petra
a Pavla s unikétni hlinénou klenbou, opravenou zidovskou synagogu a stary zidovsky
hibitov; jadro mésta je navic méstskou pamatkovou zénou. Hrad je pfistupny od dubna
do konce zafi. K vidéni je zde regiondlni muzeum, pidni lavky umisténé tfi patra nad
propadlistém ve velkém palaci, vystup na puvodné bergfritovou v€z, expozice vénovana
Jaroslavu Foglarovi a muzeum hodin. Hrad je v soucasné dob¢ rozsahle opravovan a jeho
obliba u navstévnikli mezirocné vyznamné stoupa. Navstévnost hradu podporuji ¢etna
filmova nataceni, svou lokaci zde nasel And¢l pané 2, Micimutr, gt’astn}'/ smolaf, ze
zahrani¢nich produkci francouzsti Bidnici ¢i rusky Faust.

I ptes znacny turisticky potencial mésto LedeC propaguje pouze hrad. Kostel
s unikatni klenbou je pfistupny jen béhem bohosluzeb. Synagoga neni vyuZzivéana ani jako
kulturni sal, o starém Zidovském hibitové védi pouze mistni. Pfitom pied 2. svétovou
valkou zde 7zila vyznamnéd Zidovskd komunita. Lede¢ by se méla zapojit do
ptipravovaného produktu agentury Czech Tourism v ramci projektu Cesko zemé ptibéht,
ktery se v Kraji Vysoc¢ina zamé&fi pravé na zidovské pamatky.

Ledec je dobte dostupna automobilem (exit 66 z dalnice D1), vlakem (zastavka
Horni Ledec je pifimo pod hradem) i autobusem (piimé spojeni je s Prahou, Havlickovym
Brodem i Jihlavou).

Nedaleko Ledc¢e proti proudu feky Sazavy je znama Slune¢ni zatoka, kam Jaroslav

Foglar sousttedil d&j — dnes uz kultovni — knihy Hosi od Bobii feky. Na jeho pocest tu

2 Milo§ DOLEZAL, Jako bychom dnes zemiit méli. Pelhfimov 2012.
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byl spisovateli vztyCen pomnik. Jest¢ dale proti proudu je pfirodni rezervace Stvoftidla,
ktera je vyhleddvana ptredevsim vodaky a pésimi turisty.

Vyznamnym prvkem okoli Zruée nad Sazavou je vodni dilo Svihov, postavené v
70. letech minulého stoleti jako zasobarna pitné vody. Jeho vystavbou zaniklo mnoho
vesnic a pamatkovych objektii. Zustal zachovan kostel sv. Vita v Zahradce, ktery pred
demolici na posledni chvili zachranil nalez vzacné freskové vyzdoby interiéru z let 1340
az 1390.2* Kostel stoji dodnes jako pamatnik zaniklych obci, oviem piimo na biehu
piehrady, takze je velmi podmaceny a jeho Spatny stav jej dovedl az na Seznam
ohrozenych nemovitych pamatek. Kostel byva pfistupny jen nckolikrat do roka pfi
kulturnich akcich; neustale probiha sbirka financi na jeho opravu. Ackoli se jedna o velice
zajimavy a unikatni doklad minulosti, turisticky jinym objektim v okoli konkurovat
nemiize praveé kvili své nedostupnosti v ochranném pasmu zdroje pitné vody.

Devatenact kilometrt jihozapadné od Zruce se nachazi mésto Vlasim. To se mize
pysnit klasicistnim zamkem, ptestavénym do své nynéjsi podoby za vlady Auerspergt, a
parkem, ktery se svou rozlohou 75 ha patfi k nejvétsim v Cesku. Pro navitévniky je
pfipravena Siroka nabidka zajimavych zastaveni: piknik v zdmeckém parku, projizd’ky
v kocafe, nau¢na stezka parkem, venkovni expozice soch z probehlého sochatského
sympozia, zazitkové trasy k byvalému koupadlu a k Samsonovi, Podblanicka galerie ve
Vlasimské brang, prohlidkovy okruh zamkem zahrnujici i expozici Muzea Podblanicka,
komentovana prohlidka parku.

Turisticka sezona ve Vlasimi zacina 1. kvétna a kon¢i v poloviné zafi. VSechny
dilezité informace se potencialni navstévnik dozvi z internetovych stranek

www.vlasimskypark.cz ¢i pfimo ve mésté v informacnim centru s celoro¢nim provozem.

Vlasim je dobfe pfistupna autem (exit 56 z dalnice D1), vlakem od BeneSova, autobusy,
na kole (lezi na cyklotrasach ¢. 0004 Zruc¢ n. Saz. — Vlasim, ¢. 0069 BeneSov — Pravonin,
a ¢ 101 Loutiovice p. Blanikem — Cesky Sternberk).

Jen ptfipomenime, ze nedaleko Vlasimi se ty¢i hora Velky Blanik, ukryvajici podle
povésti rytife, ktefi jsou pfipraveni pod vedenim svatého Vaclava vyjet zemi na pomoc,
az ji bude nejhiife. Na hote stoji turisticky frekventovana rozhledna vybudovana ve stylu
husitské hlasky. Rozhledna je pfistupna od dubna do zafi denné kromé& pondéli od 10 do
17 hodin. Po zbytek roku je oteviena o vikendech a statnich svatcich mimo Vanoc. Vystup

na vyhlidku je zpoplatnén. K rozhledné je mozné dostat se autem (parkovisté je nedaleko

24 Ustiedni seznam kulturnich pamatek Ceské republiky [online]. In: Praha — Narodni pamatkovy tstav
[cit. 2018-02-1]. Dostupny z WWW: https://bit.ly/2RNrFnq.

20


http://www.vlasimskypark.cz/

upati hory), autobusem do Lounovic pod Blanikem, na kole (cyklotrasy ¢. 0070, 321,
101), pésky po Cervené a zelené turistické trase.

Zhruba 20 kilometrti od Zruce po proudu feky Sazavy se nad timto tokem tyci
hrad Cesky Sternberk — znamé pamatka Stfedniho Posazavi, kterou od jejiho vzniku
kolem roku 1241 drZi stale jeden rod — Sternbergové (dnes se jedna uz o 20. generaci).®
Na hradé¢ se natac¢elo mnoho pohadek, napiiklad Andél pan¢ ¢i serial Arabela. Hrad je
otevien od kvétna do konce zafi denné¢ mimo pondéli, v dubnu a fijnu o vikendech a
statnich svatcich. Prohlidky hradu poskytuji oproti ostatnim pamatkovym objektim a
muzeim sluzbu navic: prohlidku v cizim jazyce, a to v anglictin¢, némcing, francouzstiné
a rustiné. Krom¢ prohlidkového okruhu hradem je mozné prohlédnout si i byvalou
hladomornu (jizni pfedsunutou bastu).

Hrad Cesky Sternberk je dobie dostupny autem (exit 41 z dalnice D1), vlakem
(zastavka je pfimo naproti hradu pres feku), autobusem (piimé spojeni s Prahou,
BeneSovem), na kole (cyklotrasy ¢. 19, 101, 0071, 0072, 0073), pésky po naucné stezce
rytife Krystofa Jana Sice a v 1ét& samoziejmé na lodi.

Dalsi obci lezici na fece Sazavé s bohatou historii jsou Rataje nad Sazavou. Nad
udolim se ty¢i hrad PirkStejn z prvni poloviny 14. stoleti, nejznamé&;jSim majitelem hradu
byl &elny predstavitel panské jednoty Hynce Ptagek z Pirkstejna.?® Hrad dnes patii cirkvi
a podle udajii na turistickych serverech neni pfistupny vefejnosti.?’ Popularité této
pamatky zna¢né napomohlo zapojeni do pocitacové hry z obdobi stitedovéku Kingdom
tato lokalita doznala znacného vzestupu navstévnosti, zvlasté pak klaster v Sazave. Rataje
se mohou chlubit i zdmeckem, ten je v soucasné dob¢ opravovan. Vznikl zde prohlidkovy
okruh a dievorubecké muzeum, oboji je otevieno od kvétna do konce zafi denné mimo
pond¢li. Po zbytek roku pro vétsi skupiny po telefonické dohodé.

Do Rataji nad Sazavou je mozné se dopravit autem (exit ¢. 41 z dalnice D1),
vlakem, autobusem (zastavka Rataje nad Sazavou — zamek), na kole (cyklotrasa ¢. 19),

v [ét¢ idealné lodi.

25 Hrad Cesky Sternberk [online]. Narodni pamatkovy ustav — pamatkovy katalog [cit. 2018-12-3].
Dostupny z WWW:
https://pamatkovykatalog.cz/?element=23 13281 &action=element&presenter=ElementsResults.

2% Martin SANDERA, Hynce Ptacek z Pirkstéjna. Praha 2011,

21 Hrad Pirkstejn [online]. Hrady.cz cestujte s prehledem [cit. 2018-12-9]. Dostupny z WWW:
http://www.hrady.cz/?01D=247.
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5.8 Hodnoceni regionu z hlediska nabidky turistickych atraktivit
V navaznosti na vySe popsané skuteCnosti tykajici se turistické nabidky, pfichazi
zhodnoceni a srovnani s destinacemi v blizkém okoli, které bylo ur¢eno na kruh o
poloméru dvaceti kilometrii se stfedem v centru mésta Zruce nad Sazavou.

O navstévnosti v mnoha pripadech rozhoduji faktory, které se casto nedaji zménit:
dopravni dostupnost, vzdalenost od velkych mést, lokalizace v ramci regionu.

Z vyctu turistickych cilit v okoli Zruce nad Sézavou jasné vyplyva, ze region je v
tomto ohledu velmi bohaty a rozmanity. Nasledujici srovnani je nahlizeno pouze
Zz pohledu nabidky a atraktivnosti pro potencidlniho navstévnika. Konkurenénim
objektem by mohl byt zamek Vlagim, hrad Cesky Sternberk a interaktivni muzeum Véeli
svét. Pozvolna se konkurenci stava i1 hrad v Led¢i nad Sédzavou.

Zéamek Vlasim dopliiuje okolni nabidku pfedevsim svymi rozsahlymi sluzbami a
moznosti nevSednich prozitka (napf. piknik v parku, projizd’ky koc¢arem), které zrucsky
zamek nenabizi. Nicmén¢ ob¢ pamatky jsou spole¢né propagovany v ramci Geoparku
Kraj blanickych rytita (viz nize). Vlasim je dostupna ze stejného sjezdu z dalnice D1 a
ma bliz velké centrum — BeneSov. Tedy navstévu lze spojit se slavnym zadmkem
Konopiste.

Cesky Sternberk je notoricky znamou pamatkou nejen diky zabérim z pohadek.
Je neptehlédnutelny z vlakové stanice Cesky Sternberk zastavka, protoze se ty¢i piimo
na protéjsi skale pies feku Sazavu. Prildk4 predevSim konzumni navstévniky pamatek,
ktefi pfimo nevyhledavaji nové cile, ale cestuji po téch provéfenych. Vyhoda hradu
spoc¢iva zejména v tom, ze nepotiebuje Zadnou neotfelou propagacni kampar, ktera by na
n¢j upozornila, protoze se uz dostal do povédomi vetejnosti. Tuto mysSlenku podporuje
faktickd navstévnost hradu, zpracovana za sezénu 2016 kdy objekt navstivilo 77 401
turistie,

Interaktivni muzeum V<¢eli svét je ke Zruci nad Sazavou nejblize: stejné jako
zrucsky zamek dokaze zaujmout jak dit€, tak dospelého — ovSem zde se to daii v jedné
expozici, kterou dopliiuje zajimavy a zdbavny doprovodny program, a to nejen O
tradi¢nich Vanocich a Velikonocich, ale naptiklad i béhem dne otcti, ktery zatim neni v
Cesku pevné zakofenény. V piipadé zamku a Véeliho svéta bylo piikrogeno ke spolupraci

a vzajemné podpore. Ob¢ destinace jsou nejen propagovany v Kraji blanickych rytiit, ale

% Navstévnost pamdatek v krajich CR v roce 2014 — 2016 [online]. Narodni informaéni a poradenské
centrum pro kulturu, str. 8 [cit. 2018-12-9]. Dostupny z WWW: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2013/05/PAMATKY navstevnost 2016.pdf.
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jak jiz bylo popsano vyse, zavedli spole¢nou vstupenku, ktera podporuje navstévnost

obou mist.

23



6. Strategie Public Relations

V dnesni technologizované dobé¢, které vladnou masova média, se nabizi mnoho
prostredki, pomoci kterych mohou dat instituce najevo, ze jsou piistupné vefejnosti.
Vydobytky této doby je potfeba umét efektivné vyuzivat, protoze i sebelepsi kvalita
a hodnota nabizeného produktu se neobejde bez fadné promyslené propagace. Je tieba
si uvédomit, ze i produkt niz§i hodnoty muze zaujmout a ptitdhnout pozornost
vetejnosti, kdyz je systematicky a chytie sestaven jeho marketingovy mix. Dokonce
muze zastinit nabidku kvalitnéj$i, ale nedbale propagovanou. Nicméné kvalitni PR
strategie se nemuze spoléhat jen na marketing, dulezitd je celkova komunikace
S vetejnosti, jak s potencialnim navstévnikem, tak predevsim s tim, ktery pamatkovy
objekt redln¢ navstivi. Zde prichazi na fadu péce o vnéjsi i vnitini prostiedi pamatky,
pfehledny informacni systém, vstficny personal — Vtomto piipad€ pracovnici
infocentra a pravodci/privodkyné.

Diikladna PR strategie ma tyto nasledujici soudasti:?°

Subjekt — v tomto pfipadé Méstsky Gfad Zru¢ nad Sazavou, ktery je majitelem a
provozovatelem zamku. Jeho cilem by méla byt spokojenost navstévnikda.

Pfedmét — komunikovanym pfedmétem je jak samotna kulturni pamatka, tak dil¢i
prohlidkové okruhy, expozice, park, které nabizi vefejnosti coby svilj produkt.

Cile — Zadoucim cilem kampané zamku je jist€ spokojeny navstévnik, ktery
pozitivné ladénou recenzi prilaka dal$i vefejnost k vyletu. Strategie vztahu
s vefejnosti musi jit dal a byt namifena 1 k domacimu publiku. Je dilezité, aby
obyvatelé¢ mésta vnimali zamek pozitivné, aby v nich byla podporovana sounalezitost
snim a pfijali ho za soucast svého zivota a domova. Toho Ize docilit naptiklad
konanim koncertli a vystoupenimi zakl mistni zakladni umélecké Skoly, na které se
S laskou a hrdosti piijdou podivat jejich rodiny. Podobné emoce by tedy mohla
vyvolavat 1 samotna asociace zamku jako mista v jejich Zivotech.

Plan — univerzélni PR plan neexistuje. VZdy se musi stanovit na miru dané
instituci. Zde nesmime opomenout pevné ukotveny systém aktivit smérem k cilovym
skupindm, zplisob zapojeni médii, prostfedky k zviditelnéni. Dopifedu je nutné
stanovit 1 zptisob vyhodnoceni uspé$nosti planu. PR plan by se m¢l stanovovat na

urcité obdobi, napt. jeden rok.

29 Jan POSPISIL, Jan na média. Kralice na Hané 2011, str. 19 az 22.
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Realizator — v nasem pfipadé probiha realizace interné, neb zdmek nevyuziva
sluzeb zadné externi agentury.

Prosttedky a formy — preferovanym prostfedkem PR v pfipad¢ zamku je zcela
urCité pruvodce/privodkyné. Jest€ nez k nam navstévnici zavitaji, je tieba vyuzit
tiskovych zprév, fotografii, propagacnich materiald, video a radio spotii apod.

Komunikacni kanaly — délime na osobni a neosobni. Ty neosobni piedchazeji, a
pokud se osvédéi, dojde k osobni komunikaci, tedy navstéveé kulturniho zafizeni.

Cilova skupina — s ohledem na Siroké spektrum nabidky pro déti, jsou vhodnou
cilovou skupinou rodiny, skoly a skolky.

Zpétna vazba — bez reflexe nelze dojit vyhodnoceni spravnosti strategie. Pomoci
zpétné vazby je mozné mefit ucinnost PR a ptipadné upravovat komunikaéni plan.

6.1 Zjistovani soucasného stavu PR

Public relations jsou efektivnim zpisobem komunikace v oblasti kultury. Poskytuji
nastroje, diky kterym lze zaméfit propagaci smérem k piedem definované cilové
skuping.

Aby bylo mozné hodnotit soucasnou situaci public relations zdmku ve Zruc¢i nad
Sazavou, byla zapotiebi spoluprace s vedenim odboru kultury, Skolstvi a sportu, ktery
o zamek dlouhodobé& pecuje. Komunikace probihala jak osobné& formou pratelskych
rozhovort, tak prostfednictvim e-mailt.

Dal§im zjiStovacim nastrojem je SWOT analyza. Ta je uziteCnym néstrojem
k definovani zakladni komunikacni strategie, sméru jejiho rozvoje, a vybéru zdroju,
které budou vznikajici strategii podporovat.

Je nutné nezapominat na samotné navstévniky, protoze o né tu jde predevsim.
Proto bylo n¢€kolik navstévnikl osloveno s dotaznikem spokojenosti, ktery poskytuje
zpétnou vazbu s ohledem na distribu¢ni kandly propagace, spokojenost navstévnikil

na miste a jejich vuli se sem v budoucnu vratit.

6.1.1 Rozhovory s vedenim Odboru kultury, $kolstvi a sportu M&U Zrué n. S.
Vedouci odboru kultury, Skolstvi a sportu Mgr. Marting Fialové, ktera o zamek pecuje
od roku 2012, bylo poloZzeno nékolik nasledujicich otazek. Pfedmétem rozhovoru

bylo zjistit zajem o vyuzivani nastroju PR a jejich momentalni zapojeni do praxe.
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Ma Vase instituce vypracovanou PR strategii, nebo vznika nahodile?
»Presnou PR strategii vypracovanou nemame. Vznika za ,,béhu‘ a za pomoci
mého manzela pracujiciho 15 let v oboru reklamy a marketingu na miste reditele

firmy iMi Partner, druhé nejvétsi reklamni spolecnosti v CR.

Vyuziva Vase instituce rad profesiondla v oboru public relations? Spolupracujete
s néjakou PR agenturou ¢i mate vlastni oddéleni/zaméstnance pro Vvztahy
S vefejnosti?

wBohuzel, nic takového nemdame. Absolvovala jsem nékolik skoleni s touto
téematikou a vyuzivam rad mého manzela. Pro vztahy s verejnosti jsem urcend ja

Z pozice vedouci odboru KSS a funkce mluvci mésta.*

Jak jste spokojena s navstévnosti Vasi instituce?

Jsem spokojena. Je jasné, ze vidycky je co zlepSovat, ale myslim, Ze na to, Ze
prakticky zaciname, malo kdo o nasem zamku vi a na nase pracovni moznosti (jsme
zaméstnanci MéU a tahle prace je jen dalsim vikolem v naplni nasi ostatni prace),

je navstévnost velmi dobra.*

Jaké jsou ze strany vefejnosti ohlasy na jeji cCinnost? (osobni reakce,
pochvalné/kritické e-maily, navstévni kniha...)

LDostavame z velké vétsiny jen pochvalné e-maily. I navstévni kniha je plnd
pochval a uznani. Casto navstévnici privvodkynim po prohlidce tleskaji. Velmi si

zdjmu turistii i pochval vazime.*

Jaka mira finan¢nich prostredki je vyuZita na propagaci instituce?
»Cca 50 tisic + pri vstupu do Kraje blanickych rytiri jsme zaplatili na propagaci
70 000,-K¢.

Dotazéna byla i referentka informacniho centra Be. Lucie Vadinska:

1.

Potadate mnoho kulturnich akei, velky ohlas zaznamenal naptiklad StraSidelny
zamek. Jak akce vznikla? Kolik navstévniki ji primérné navstivi? Jaké kanaly
propagace vyuzivate (tiskové zpravy, plakaty, radio, letacky apod.)? Odpovida
mira prostfedkl vynalozenych na propagaci vydélku z akce?

., Strasidelny zamek je akci, kterou poradaji nase skvelé pruvodkyné a pruvodci.
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Hlavni organizatorkou akce je Zaneta Styblova, kterd dostala ndpad usporadat
zde strasidelné prohlidky zamku. Letos probehl jiz treti rocnik a vecernich
netradicnich prohlidek se zucastnilo téemer 300 navstévnikii. VeSkeré nase akce
propagujeme na webovych a facebookovych strankdch, dale ve Zrucskych
novindach, nechybi ani plakaty, které se davaji do vitrin a na vylepové plochy ve
Zruci i v okoli. Spolupracujeme také s mnoha TIC, turistickymi portaily, napr.:
Kudy znudy, Informuji, Kam zajdem, Atlas Ceska atd. Také jsme soucdsti
geoparku ,, Kraj blanickych rytifit* a nového projektu ,, Objevuj pamdtky “, kde se
zverejnuji vSechny nase akce. V pripadé konani velkych akci vyuzivame i reklamu
V radiu. Vime, Ze propagace je velmi diilezitd, a tak se ji snazime vénovat mnoho

¢

casu, aby byla uspésna, a prilakala k ndm co nejvice turistii.

Po treti etapé obnovy zamku a bezprostfedniho okoli byla rozsifena nabidka
expozic, které turisté mohou navstivit. Dochazi k situaci, kdy si navstévnici radé¢ji
zvoli navstévu Kolowratské véze ¢i Vodackého muzea na ukor Zédkladniho
okruhu? Nezaznamenali jste pokles navstévnosti v okruhu zaméfeném na historii
objektu na ukor divacky atraktivnéjSich novinek?

,, Co se tyce navstevnosti jednotlivych expozic v zameckém aredlu, tak i naddle je
nejnavstevovanéjsi prohlidkovy zdamecky okruh. Pokud srovndme navstévnost
zamku v loniském roce s letosnim rokem, tak je témér stejnd, Zadny pokles
nezaznamenavame. Ale ani dalsi expozice nestradaji. V soucasnosti nabizime
zajimavé zvyhodnéné balicky pro verejnost a pro vylety Skolskych zarizent. Skoly
| Skolky preferuji interaktivni expozice jako je Kolowratska véz, Zabavné naucnad
stezka rytire Miloty Kolowrata nebo od letosniho roku nové oteviena expozice
,, PFibeh reky Sazavy “. “

Kdo je nejcastéjSim navstévnikem zrucského zadmku (seniofi, rodiny s détmi,
Skoly a Skolky, odborna vefejnost...)? A odpovida tato skuteCnost zacileni
propagace?

., Zrucsky zamecky areal nabizi vyzZiti pro vSechny vekové kategorie, predevsim
velmi oblibeny se stal pro rodiny s détmi. Turisté u nds mohou navstivit
prohlidkové zamecké okruhy, Vodacké muzeum, Krdlovstvi panenek, Pribéh reky
Sazavy, Kolowratskou vez, Muzeum ,,Od verpanku k Batovi, Zabavné naucnou

stezku rytire Miloty Kolowrata nebo se projit v zdmeckém parku s naucnou
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stezkou. Détem zarucené udeéla radost detské a dopravni hiiste s kulickovym
aredlem. Moznosti, jak v zameckém aredlu stravit prijemny den je opravdu

¢

mnoho, zkratka kazdy turista si zde prijde na své a to nas velmi tési. *
Daii se napliiovat stanovené cile tykajici se vySe navsStévnosti a vynosl
ze vstupného?

,Zcela urciteé.

Z vypovédi obou respondentek je znat zajem a zapaleni pro véc. Zkratka zamek

neni jen formalni naplni jejich prace a povinnosti. Uvédomuji si pfidanou hodnotu prace,

kterou jsou spokojeni navstévnici. Dilezitym faktem, ktery z odpovédi vyplyva, je jejich

vnimani cilové skupiny — tento zdmek je urcen pro vSechny. Od batolat aZ po seniory. Je

to vubec mozné?

Po persondlni strance se zda byt zdmek kvalitné zajistén. Obé damy, na kterych

stoji provoz pamatky, jsou nadSené ze své prace a vénuji ji 100 % svého usili. Role

lidského faktoru je v praci S vetfejnosti stéZejni.

6.1.2 SWOT analyza

Na zéklad¢ vSech vySe popsanych faktli, byla autorkou prace samostatné¢ vyhotovena

nasledujici SWOT analyza, predstavujici silné a slabé stranky, pifipadné prilezitosti a

hrozby s ohledem na stavajici i budouci podobu public relations.

Silné stranky:

kvalitni dopravni dostupnost

vyhodna poloha v ramci regionu

nove opraveny objekt

nove zpftistupnény objekt

relativné nizké vstupné

nabidka zvyhodnénych cenovych balicki

Siroka nabidka turistickych atraktivit

poskytovani prostor pro svatebni obfady

vyZiti pro matefské Skoly, zdkladni Skoly a rodiny
pozitivni vztah obyvatel mésta

pomérné malo ptimo konkurujicich cilti v blizkém okoli
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propojeni s infocentrem

kvalitni prezentace na internetu

virtualni prohlidka vybranych prostor online
dobra komunikace s médii

moderni a svézi ptistup

vile provozovatele financovat propagaci

Slabé stranky:

vynechdni zahrani¢nich turistii z oblasti z4jmu absenci moznosti komentované
prohlidky v jiném nez ¢eském jazyce

oficialni webové stranky a propaga¢ni materialy pouze v ceském jazyce

poledni pauza narusujici plynuly provoz

absence komplementarnich sluzeb ve mésté (ubytovani, stravovani)

Prilezitosti:

potencial navstévnikd, kteti plivodné jen projizdéli méstem

blizkost Kutné Hory (svétové kulturni dédictvi UNESCO) — tamni navstévnici
podnikaji vylety do okoli

kratkodobé vystavy — volba atraktivnich témat

prezentace objektu v turistické oblasti Kraj blanickych rytitt a Posazavi

Hrozby:

Casté zmény v obsazovani mist sezoénnich privodct a jejich velky pocet
vysoky pocet zaméstnancl obsluhujici denn€ jednotlivé expozice

zavislost na politické reprezentaci vedeni mésta

6.1.3 Anketa mezi navstévniky

Béhem jednoho letniho dne v letosSnim sezoné byl mezi navstévniky proveden prizkum

spokojenosti. Nejprve byl pripraven formou dotaznikt, uré¢enych k vyplnéni v infocentru

po prohlidce zamku a pfipraveny, ze v infocentru k tomuto tGcelu zdstane po celé 1éto. Po

zjisténi skute€nosti, ze vétSina nadvstévniki se jiz do infocentra po prohlidce nevraci, bylo

pristoupeno K pfimému osloveni turistti v arealu zamku. Béhem dne ochotné zodpovédélo

otazky 64 respondentt.
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Cilem ankety bylo zjistit, odkud se navstévnici o zamku dozvédé€li, co je
motivovalo paméatku skute¢né navstivit, co se jim nejvice libilo a zda by svou navstévu
vV budoucnu zopakovali ¢i ji alespont doporucili rodiné a zndmym. Vysledky ankety jsou

uspokojivé a piinaseji zdkladni vhled do soucasného stavu PR.
Graf €. 1: SloZeni respondentti
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Ze slozeni grafu se zda, Ze cilovou skupinou propagace a nabidky jsou rodiny
s détmi. Dospéli tvotili 38 osob, déti a studenti 22 z celkovych 64 respondentli. Za rodinu
byl vzdy dotdzén jeden clen, protoze odpoveédi by se Snejvétsi pravdépodobnosti
vyznamn¢ podobaly. VSichni dotazani odpovidali ochotné a uz na prvni pohled pasobili

spokojeng.
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Graf €. 2: Zdroje povédomi o zru¢ském zamku
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Z tohoto grafu jasné vyplyva skutecnost, Ze vétSina potencialnich navstévniki
vnimd zkuSenosti svych znamych, pfibuznych a jezdi za osvédcenou kvalitou.
Jedenatiiceti turistim byl zamek doporuéen jejich blizkymi, tzn. téméf poloving. Je tedy
nasnad¢ dikladné pecovat o ptichozi, nebot’ pozitivni reference jsou ocividné klicem
Kk uspéchu. I Ladislav Kesner ve své knize Marketing a management muzei a pamatek
konstatuje, Ze nazor turistll, ktefi dané¢ misto navstivili, je stézejni. Jsou-li navstévnici
s prohlidkou pamatky spokojeni, sd€li své piijemné zazitky v priméru péti blizkym.
Ovsem nejsou-li spokojeni, tak dokonce deseti.*® Rikavalo se, Ze $patna reklama je také
reklama. To ale neplati v tomto ptipadé, kdy pamatkam a muzeim jde pfedevsim o dobrou

povést piijemné instituce.

%0 Ladislav KESNER, Marketing a management pamdatek a muzei. Praha 2005, str. 158.
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Graf ¢. 3: Motivace k navstéveé aneb Pro¢ turisté na zamek pfijeli
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U této otazky bylo mozné oznacit vice odpovédi, nebot’ motivujicich prvki
k navitévé mize byt vice. Cim vice diivodil k navstéve, tim 1épe. Nejéastéji navitévnici
volili odpoveéd’ ,,Volny ¢as, turistika“. Ti hledali zajimavé misto, kde by stravili volny ¢as
v ramci delSiho putovani, dejme tomu dovolené. Zvidavost privedla na zrué¢sky zamek ty,
kteti plivodné jen projizdéli méstem, pfipadné po déalnici D1 a zaujal je poutac. Jelikoz
pfedtim o této pamatce neslyseli, rozhodli se ji prozkoumat bliz. Tyto dvé odpovédi
k sobé maji velmi blizko, jelikoZ se v nich protinaji mnoziny piebytku volného Casu a
touhy po poznani novych mist. Pouhych ¢trnact odpovédi se vztahovalo k historii a osm
k architektonickému slohu zamku. Tyto motivace jsou podminény pfedporozuménim a
studiem byl vysokoSkoldk pracujici na semestralni préci, jejimz tématem byl zabor
Slechtickych majetkti po roce 1945.

A Ze nikdo z respondentll svého rozhodnuti zdmek navstivit nelitoval, o tom
sveéd¢i odpoveédi na otdzky €. 5 ,,Byl/a jste spokojen/a s formou prohlidky? Byla pro Vs
ptinosem?*“ a ¢. 7 ,,Doporucil/a byste prohlidku svym zndmym?“, kdy vSech 64
respondenttl shodné odpovédélo ,,Ano* na oba dotazy. Podruhé navstivit zru¢sky zamek
se chysta 90 % dotazanych. Zbyli uvedli, ze v nasi zemi je ptili§ mnoho mist, ktera stoji
za navstévu, Ze neni mozné jedné pamatce vénovat vice nez jeden vylet.
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Graf ¢. 4: Co se navstévnikiim nejvice libilo
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Otazka byla koncipovana jako oteviena, néktefi navstévnici tedy vyjmenovali vice
véci, se kterymi byli spokojeni. Jednotlivé odpovédi pak byly pro lepsi pichlednost
sjednoceny do kategorii uvedenych v grafu. Na navstévniky velmi dobie puisobi interiéry
sam o sob&é d¢la velmi pfijemny a harmonicky dojem, spole¢né s parkem tvofi
vyhledavanou odzu klidu a v 1ét€ kyZeného stinu. Pozitivni dojem celku utvari i posekana
trava, upravené zahony, cisté odpadkové koSe a toalety, Cisté interiéry, dostatek lavicek
Vv parku, informac¢ni a navigacni systém. Pfijemnym zjisténim je kladné hodnoceni kvality
persondlu a zminka o dobrém vykladu privodct na zakladnim okruhu. Zadny
Z respondenti neprojevil nespokojenost ¢i roz€arovani, ba dokonce zklamani z navstévy.

Pfinos prizkumu navstévnické spokojenosti je jisty, zvlasté v ndvaznosti na
budouci zacileni propagace a jeji distribu¢ni kanaly. Zaroven mize byt vniman jako
pochvala spravé zamku, protoze dotazani se nebali projevit svou spokojenost a v mnoha
ptipadech 1 pfijemné prekvapeni, jaky skvost, Ze se to nad Sdzavou tyci.

Z vypovédi respondentil vyplyva, ze ze zdmku na né dychd pohodova, rodinna
atmosféra, podpofend vzornym chovanim persondlu. Image zdmku jako rodinné pamatky

S ohledem na nabidku atraktivit je kladnym zjisténim. Zamek si s sebou o¢ividné nenese

33



stigma zabavené a pak slozité restituované pamatky. Je vniman ryze ze soucasného

pohledu, coby vhodného mista pro traveni ¢asu s celou rodinou.

6.2 Propagace zamku

6.2.1 Internetova stopa ve vyhledavaci
Cesky statisticky tfad provedl v letech 2005 az 2010 prizkum tykajici se pouzivani
osobnich pocitacli a internetu. Ten ukdzal, Ze v roce 2005 pouzivalo internet 32 %
Sestnactiletych a star§ich obyvatel nasi zemé, o pét let pozdé&ji uz to bylo 62 %.%! D4 se
predpokladat, ze za posledni roky tento udaj jesté vzrostl vzhledem k rozsifeni tzv.
chytrych telefontl, bezplatné sit¢ WIFI v restauracnich zatizenich i vefejnych prostorech,
vetejné¢ dostupnym piipojenim v turistickych informacénich centrech, knihovnach,
Skolach a podobné. Toto médium Ize tedy vhodné a efektivné vyuzit i k propagaci
pamatkového objektu.

Do internetového vyhledavace Google.com bylo zadano heslo ,,zdmek Zru¢ nad

Sazavou™ a zde jsou vysledky v sestupném poradi.

Vita vas Zamek Zru¢ nad Sdazavou — oficidlni webova prezentace zruc¢ského
zdmku. Pamatce prospélo neddvné osamostatnéni webovych stranek, které¢ diive byly
soucasti webu mésta a pouha jedna zalozka byla vénovana zamku. Stranky jsou logicky
uspofadany, graficky nenaro¢né a prehledné. Misto oby¢€ejné tvodni fotografie potési oko
divaka automaticky ptehravany spot, ktery ukazuje zajimava zékouti nejen zadmku a jeho
expozic, ale celého mésta. V claimu pod hlavnim titulem Zamek Zru¢ nad Sézavou ¢teme
Zamek opredeny tajemstvim. Tézko urcit, jaké tajemstvi je zde mySleno a zda ma byt
béhem nékteré z prohlidek rozkli¢ovano, ale pozorny uzivatel si v§imne, Ze se jedna o
proklik, kterym se dostane na Youtube a mize zhlédnout cely spot o Zruci v délce trvani
2:20 minut. Thned na titulni stran€ je uvedena standardni otviraci doba zamku a infocentra.
Nasleduji dlazdicové prokliky k jednotlivym prohlidkovym okruhtim. UZ na prvni strance
lze ziskat zakladni ptehled o historii zdmku, kulturnich akcich, aktivitach v okoli a pro
orientaci v arealu je mozno zabrousit na odkaz Poloha zdmku. P¥imo z titulni strany je

mozné pohodInég provést rezervaci prohlidky.

31 Kolik z nds pouziva osobni pocitac a internet [online]. Cesky statisticky ufad [cit. 2018-12-9].
Dostupny z WWW: https://www.czso.cz/csu/czso/kolik_z nas_pouziva_osobni_pocitac_a_internet.
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Hlavni nabidka je pfi hornim okraji stranky a obsahuje vSechny dulezité odkazy.
Informace se nedubluji, vSe je podavano jednoduse, strucné a srozumitelné. Navic
podpoteno kvalitnimi fotografiemi.

Co nabizi zamecky areal — Oficiélni stranky Mésta Zru¢ nad Sazavou. Jedna se o
byvalé umisténi strdnek zamku v ramci webu celého mésta. Pod zalozkou TURISTA
byvaly k dispozici veskeré informace o historii, provozu, vstupném, akcich a fotografie.
Uvolnéni zamku na zcela samostatny web prezentaci pamatky jednoznacné prospélo.
Jesté dalsi dva odkazy smétuji na web mésta, konkrétné se jedna o povidani o zameckém
parku a obecnou nabidku atraktivit v zameckém arealu.

Kudy z nudy — Zamek Zruc nad Sazavou — zamek opredeny tajemstvim. Turisticky
portal agentury Czech Tourism je s ¢islem 10 miliont unikatnich navstév webu za
prvnich sedm mésicti letoiniho roku® nejvytizengjsim destinaénim serverem v Cesku.
Proto se jist€¢ vyplati tu nejen zvefejnovat kulturni akce, jejichz databaze je skute¢né
obsahla, ale mit v poradku i vlastni profil. Portal nabizi ptes 75 tisic typti na vylety®3, a
proto je potieba zazafit. Doporucuje se aktualizovat obsah popisu, pfidat odkaz na
spravny oficidlni web, a zvlasté prodlouzit Casovou narocnost, kde je nyni uvedeno
pouhych 30 minut, ale kvili takto kratké navstévé nikdo do Zruce nepojede. Je tieba
zdUraznit 1 v textu, Ze Zru¢ nabizi vyziti pro celou rodinu idedlné na cely vikend.

Zamek Zru¢ nad Sazavou vramci pamatkového webu Hrady. Obecné weby
zaméfujici se na pamatky Casto trpi neaktualnosti obsahu. Pokud pomineme fakt, ze
zamek je uvefejnén na portalu o hradech, podavané informace uz dnes stejné neplati.
Priivodni text o pamatce byl naposledy aktualizovan pted tfinacti lety, tedy jesté pred
zapocetim obnovy. Nov¢jsi zpravy o prohlidkovych trasach sem naposledy vlozila — dnes
uz byvalé — referentka informacéniho centra v roce 2012. Problémem podobnych stranek
je zpoplatnéni uprav textl, u kterych mnohdy spravci pamatek ani neusilovali o
zvetejnéni. Pfipadné zastaralost stranek takova, ze uz je viitbec nikdo nespravuje a neni
ani mozné dovolat se napravy mylné zvetejnovanych fakt.

Na sedmém misté nachazime odkaz na internetovou encyklopedii Wikipedie.3

Zamek zde neni zastoupen samostatné¢ nybrz v ramci meésta jako celku. Zamku jsou

32 Portal kudyznudy.cz — fenomén mezi portdly cestovniho ruchu [online]. Kudy z nudy [cit. 2018-12-9].
Dostupny z WWW: https://www.kudyznudy.cz/o-kudy-z-nudy.aspx.

33 Oddéleni online distribuce [online]. Czech tourism [cit. 2018-12-9]. Dostupny z WWW:
http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/on-line/.

34 Zru¢ nad Séazavou [online]. Wikipedie Oteviena encyklopedie [cit. 2018-12-9]. Dostupny z WWW:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zru%C4%8D nad S%C3%A 1zavou#Pam%C4%9Btihodnosti.
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vénovany tfi odstavce v rdmci pamétihodnosti. Popsané zajimavosti jsou pravdivé a
nepiimo lékaji k navstéve. Blizsi informace k oteviraci dobég, prohlidkovym okruhtm,

cenam vstupného a kontaktiim na spravu zamku se zde vSak nenachazeji.

Dalsi odkazy uz nejsou relevantni a misi se v nich rizné dalsi instituce, osoby a
obchodni sd¢leni.

Z vyctu odkazii a poznamek k nim je patrné, Ze vedeni instituce se stara pouze o
stranky vlastni a o profily na turistickych portalech pfili§ nedba. Do jisté miry se Ize
spolehnout na to, ze uzivatel internetu otevie prvni nalezeny odkaz, ale je potieba brat v
potaz, ze n¢kdo hleda tipy na vylety primarné na turistickych portalech, tudiz nevyuziva
vyhledéavace, jako bylo u¢inéno zde. Takovy uzivatel je mystifikovan nespravnymi udaji,

Kk navstéve zamku pak mize zvolit Spatny ¢as a viibec se na prohlidku nedostat.

6.2.2 Socialni site
Socialni sité¢ slouzi ke sdruzovani lidi na dalku, sdileni zazitkl, myslenek, fotografii,
spolecenskych akci a dalSiho. Kritici fikaji, Ze zbytecné nahrazuji ptimy lidsky kontakt a
lidé se kviili nim spiSe odcizuji. V oblasti public relations mohou slouzit k rychlému
sdileni novinek a aktivni komunikaci smétujici k pozitivnimu vnimani instituce. K hojné
uzivanym socialnim sitim v Cesku patii piedev§im Facebook, Instagram, Twitter,
Google+ a profesné zaméfeny LinkedIn. K prezentaci pamatek je vhodny pfedevSim
Facebook a Instagram. Zru¢sky zamek ma aktivni profil na Facebooku a Instagramu.

Na Facebooku je mozZné vytvofit kromé profilu osoby i stranku instituce, tuto
moznost vyuzilo vedeni zru¢ského zamku 8. listopadu 2012. Na strance je mozné sdilet
fotografie, videa, textové ptispevky (pozvanky, novinky, upozornéni), vytvaret udalosti,
které se v objektu uskute¢ni. Uzivatelé sit¢ mohou potkavat nové piispévky ve svém
newsfeedu tak, ze na strance potvrdi kliknutim moznost ,,Sledovat®, ptipadné oznaci
stranku ,,To se mi libi“.

Profil zru¢ského zamku se jmenuje prosté a jednoduSe Zamek Zru¢ nad Sazavou.
Co se tyka rlstu oblibenosti, ke dni 19. ¢ervna 2014 mél 380 fanouskd, kteti zaskrtli ,,To
se mi libi“, k 5. prosinci 2018 je fanouski 1363, coz k Sesti letiim na socialni siti takového
kalibru neni mnoho. Facebookova stranka poskytuje mnoho nastrojl, které pomahaji
efektivné cilit prispévky a diky dobfe naprogramované reklamé prtilakat na stranku vice

uzivateld, ktefi se v tu chvili stavaji potencidlnimi navstévniky.
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Facebook umoznuje komeréni propagaci stranky (¢i jednotlivych ptispévka a
udalosti), ktera se po urcitou dobu zobrazuje uzivatelim mezi ptispévky na jejich hlavni
strance. Cilovou skupinu uZzivatelll je mozné pfedem definovat podle pohlavi, véku, mista
bydlisté, zajmi, pracovisté anebo vzdélani. Diky této propagaci je mozné dostat zamek
do povédomi uzivatell, ktefi by jej sami jen t€Zko nehledali. Cena této reklamy je
individudlni a miize se pohybovat od n¢kolika korun do tisict.

Podrobny néhled do problematiky spravy socialnich siti pfinesl autorce workshop
potadany agenturou Fairy Tailors, ktera se ve svém portfoliu zabyva ptedevsim tvorbou
znacek a image instituci se zaméfenim na komunikaci se zdkaznikem prostfednictvim
socidlnich siti. Z jejich statistik vychézi, e v Cesku existuje 3,4 milionu lidi, ktefi se
k Facebooku ptipoji alesponn jednou denné. Pfitom primérny uzivatel se piipoji 17x
denné¢ a na Facebooku strdvi v souctu 40 minut. Je ocividné, ze se jedna o rozsahlou
komunitu s velkym potencidlem. Podstatou komunikace na socialnich sitich je pfiblizeni
se cilové skuping, jelikoz nejsilngji zastoupeni jsou lidé ve véku od 25 do 34 let, je tieba
mluvit s nimi ,,lidsky*. Ponechat si tvai pamatky, kterou ale tvofi lidé. Napiiklad neni
vhodné uvozovat piispévek slovy ,,Odbor kultury si vas dovoluje pozvat...,” ale staci
pouhé ,,zveme vas‘“. Prvni ptiklad je neosobni, odtazity a v prostoru socialnich meédii
pusobi moc oficidln¢ az komisng.

Zamek Zru¢ ma také profil na Instagramu, ktery byl zaloZen v ¢ervnu 2016. Za tu
dobu jej sleduje 460 uzivatelli. Vyhoda Instagramu oproti Facebooku spoc¢iva v fazeni
piispévku. Instagram je fadi chronologicky, zatimco Facebook vybérové podle zajmu
uzivatele. Na jaky typ ptispevka klika uzivatel Castéji, takovy se mu vice zobrazuje. Na
tomto principu funguje facebookové reklama. Instagram patii facebooku, proto sdileni
ptispévkl miiZze byt provazané.

Na rozdil od Facebookovych piispévk, na Instagramu jde pfedevsim o fotografii,
text je zcela margindlni. Na Instagramu je dobré pouzivat tzv. hashtagy, které slouzi
k vyhledavani piispévki. Hashtag vypada takto: #zamekzruc. Jedna se o kratké vystizné
heslo. Takovych je nezbytné pouzivat co nejvic, protoZe pak se fotografie mize zobrazit
ve vyhledavani vice uzivatelim. Existuje generator hashtagt, ten spravci profilu ukaze,
které¢ hashtagy jsou momentaln¢ nejvice vyhledavané, on je miize pouzit ke svému
snimku a také potencialné zvysit sledovanost svého ptispévku.

Snimky na profilu @zamekzruc nejsou primarné Spatné, ale chybi jim naboj, lidé,

energie. Na profilu jsou snimky samotné budovy, pfipadné plakaty na kulturni akce, které
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na Instagram nepatii. Instagram je o fotografovani. Je zbytecné se bat snimek upravit,

ofiznout, dodat mu lepsi barvy. Naopak je to zadané.

6.2.3 Tisténa komunikace
Komunikace s vetejnosti pomoci tisténych dokument je stejné dulezita jako komunikace
osobni. Nejde jen o styl psaného projevu, ktery musi byt naprosto perfektni a nesmi
vykazovat jakékoli nedostatky — o tom, zda si cilovy uzivatel tiskovinu pfecte, rozhoduje
jeji vizudlni ztvarnéni. Dobrou image instituce spoluvytvareji tiskoviny v jednotném
vizualnim stylu — vSechny emitované dokumenty, letaky, plakaty, pozvanky, a dalsi, maji
mit jednotici grafické prvky. Je jimi pfedevsim logo instituce a pouzivany font pisma.

Mezi nejcastéjsi neSvary v tisténé formé komunikace patii kuptikladu Gplna
absence loga ¢i jeho Spatné pouzivani. Zrucsky zamek pouzivd znak méstsky, ktery
vychazi z rodového erbu pant z Kalenic. Identifikuje se tedy prostfednictvim svého
majitele a ztizovatele. Format loga je jednoduchy, dvoubarevny, bez zbytecnych ptikras.
Logo je snadno rozpoznatelné.

Mezi dalSimi jmenujme Spatnou praci s fonty pisma a barevné provedeni tiskovin.
Takovy neduh se tyka hlavné propagacnich letaki a plakati, které zvou na kulturni akce.
Casto byva vyuzivano nékolika fontii s misenim patkovych a bezpatkovych variant. Za
zvlast neprofesionalni je mezi grafiky povazovano pouzivani fontu Comic Sans. Zvlast’
bizarné pusobi aplikace rozliénych barev pro jednotlivé tadky, podtrzeni nékterych
informaci, kurziva spojena s tu¢nym textem.

Do tietice je tfeba se zamyslet nad pouzitim fotografii. K tomuto ucelu se obecné
doporucuje vyuzit sluzeb profesionalniho fotografa, ktery vytvoti fotobanku pro danou
instituci, doda snimky ve velkém rozliSeni, barevné upravené a kvalitni. Jak s mini bude
zachazeno, ale neovlivni. Obecné se doporucuje v tiSténych materidlech typu letaki ubrat
na textu a doplnit jej vhodnymi snimky. Naopak u tiskovych zprav je stézejni text a
fotografie se ptikladaji zvlast jen pro ilustraci, piipadné viibec ne.

Kulturni pamaétky z tiSténych materiali nejcastéji vydavaji letaky, plakaty, tiskové

zpravy a inzerci.
Letak je na rozdil od bulletint, zpravodaju a ¢asopisi neperiodicka tiskovina. Na

malé ploSe informuje o aktudlni akci, celorocnim programu ¢i objektu jako takovém a

pouziva pouze nezbytné zékladni informace a kontakty. Letdk je neadresny, zadavatel
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nikdy nevi, kdo si jej piecte, protoze letaky jsou bézn¢ zdarma dostupné na vefejnych
mistech. Format velikosti se pohybuje v rozmezi od A6 az po rizné slozené A3. Zruésky
zamek v soucasné dob¢ vyuziva vlastni letak a n€kolik dil¢ich, které vysly ve spolupraci
a Vv jednotné grafice geoparku Kraj blanickych rytii.

Prvni z nich nese nazev Maly priivodce naucnou stezkou po zameckém parku,
jedna se o tiskovinu, kterou samostatn¢ vydava Mésto Zru¢ nad Sazavou. Je plna svézich
fotografii parku a jeho zakouti. V letaku jsou popsany fenomény nachézejici se v
zameckém parku: sochy, jezirko, psi hibitov, a dalsi. Letdk je vhodné doplnén
malovanym plankem celého zdmeckého aredlu, ktery legendou dopliiuje umisténi
popisovanych mist.

Jedna se o vydateny pocin, ktery pomuize navstévnikovi s Orientaci v arealu. Je
velkd Skoda, Ze letdcek vychazi pouze v Ceské jazykové verzi. Pti dalSim dotisku je
nezbytné upravit webovou adresu, ktera jesté stale odkazuje na web mésta, prestoze
zamek uz ma vlastni samostatné stranky.

Ve spolupréci s destinacni agenturou Kraj blanickych rytit, z. s. vznikl cely
soubor propagacnich materiald z nich jmenujme piedevs§im obecné nazvany letdk Zruc
nad Sazavou — letdk prezentuje cely zdmecky areal se vSemi expozicemi a prohlidkovymi
okruhy, které je mozné zde navstivit. Zaroven odkazuje na dal$i zajimavosti ve Zruci i
okoli. Jako jediny material vychazi i v anglické jazykové mutaci.

Naucna stezka zrucskym parkem je jednoduchy oboustranny letak. Nejlépe se hodi
K prvnimu seznameni s informaci, Zze se takova stezka ve Zru¢i nachazi. Vhodné
k umisténi do okolnich turistickych center, coz se de facto déje u vSech propagacnich
materiall, které vychazeji v Kraji blanickych rytif, protoze spolek ma zasitovanou
distribuci.

Voddacké muzeum ve Zruci nad Sdzavou je stejného formatu s kratkym popisem
expozice, otviraci dobou a informaci o zakoupeni vstupenek. Doplnény o schématicky
planek zameckého arealu. Oba naposledy zminéné letaky vysly v tomto roce a poskytuji
zcela aktualni informace.

V piipadé materidlu ZdzZitky u Zelivky se nejednd pouze o letdk, ktery by lakal
k navstéve Kolowratské véze, Vodackého muzea, Vodniho domu a V¢eliho svéta
v Hulicich. Propagac¢ni material ma piesah celkového balicku, ktery si miize navstévnik
poridit za zvyhodnénou cenu a detaily této akce jiz byly popsany v kapitole o vstupném.
Cil zvyhodnéného balicku je jasny: udrzet zde navstévniky co nejdéle. Jelikoz je nabidka

aktivni az od letosni sezony, nebyl zatim zhodnocen jeji dopad a pfinos.
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Posledni ve vy¢tu zbyva materidl, ktery potési nejen rodiCe, ale zejména pedagogy
matefskych a zakladnich skol. Letak Zruc nad Sazavou/raj pro déti je ureny zejména pro
Skoly je vhodn¢ zacilen a obsahuje vSe dulezité, co potiebuji pedagogové pred vyletem
veédeét. Praktické informace se tykaji 1 ischovy battizkl. Popsany jsou vSechny aktivity
doporuc¢ované pro déti, napt. i kulickova drdha na détském hfisti a dopravni hfisté
S moznosti zaptij¢eni motokar. Doporucuje se tento letacek distribuovat do skol a Skolek
nejen v blizkém okoli. O program by mohly mit zajem i $koly z hlavniho mésta, které se

do Zruc¢e dostanou po dalnici D1.

Tiskové zpravy, inzerci a PR ¢lanky vyuzivé zru¢sky zdmek coby komunikacni
kanal také. Tiskové zpravy vznikaji zejména v souvislosti s blizici se sezénou, kdy
informuji a pfipravenych novinkach, naopak po jejim skonceni se bilancuje Gspésnost.
Tiskové zpravy jsou rozesilany i coby pozvanky na kulturni akce, média je prejimaji jako
ptispévky do kulturnich rubrik.

Zamek Zru¢ nad Sazavou ma své misto samoziejmé ve Zrucském zpravodaji,
ktery vychdzi jednou za mésic a je zdarma distribuovéan do vSech postovnich schranek ve
meésté a spadovych obcich. Z regionalniho periodického tisku jmenujme jesté Rytirské
noviny, které¢ vydava Kraj blanickych rytiiti, a Kutnohorsky denik.

Dal$im vyznamnym kanalem, kde jsou uvefejfiovany novinky ze zdmku a
pozvanky na kulturni akce, jsou Dobry info, Cesty mésty, Ceska kultura (vzdy pied
Historickymi slavnostmi, které se tradi¢né konaji prvni sobotu v srpnu), Kiizem krazem
(vzdy pted zaCatkem sezdny) a kontinualni spoluprace probiha 1 s mési¢nikem Kam po
Cesku. Veskeré zvefejnéné ¢lanky jsou placené, zamek vyuziva celoro¢niho predplatného
na ¢lanky a inzerci. Casopis je distribuovan do infocenter po celém Cesku a navstévnici
si jej mohou brat zdarma. Periodikum vychazi i v jazykovych mutacich pod nazvem

Travel Eye a Open Czechia, ¢imZ se nabizi moznost osloveni zahrani¢nich turisti.

6.2.4 Kulturni akce
Jelikoz zadmek stoji na spojnici mezi tzv. Starou a Novou Zru¢i, je vyznamnou
ktizovatkou mistnich obyvatel. UZ svym postavenim vybizi ke konani kulturnich akeci,
které by nejen pfilakaly navstévniky, ale také by podpoftily komunitni Zivot ve mésté.
K napliovani tohoto statutu dochdzi zejména prostfednictvim akci typu zahdjeni

turistické sezdny a rozsvéceni vanocniho stromu, které je spojeno s jarmarkem. Na obou
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téchto akcich vystupuji déti z mistni zdkladni umelecké skoly, na které se chodi divat
jejich rodiny a mistni se tu mohou snadno potkat. V letnich mésicich je v zameckém
ptikopu provozovano letni kino, které dle zkuSenosti personalu, byva ¢asto vyprodané.
Kromé zamku v tomto ohledu funguje ve Zruci i Spolkovy diim a sportovni utkani na
sportovistich u zakladni Skoly.

Veétsi akee typu Historické slavnosti, Hradozameckd noc ¢i Strasidelny zamek
jsou navstévovany i lidmi ze vzdalenéjSich mist, ale stale se jednd o udalosti lokalniho
charakteru. Ostatné zamecky areal by masovym akcim z kapacitnich divodi nemohl
zcela vyhovét. Doposud nebyl zpracovan vyzkum, ktery by zjistil pomér rezidentli vici
ostatnim navstévnikim V ucasti na kulturnich udalostech v tomto méste.

Pokud se tykd propagace kulturnich akci, pozvanky jsou spravou zamku
umistovany zejména na tyto kulturni a turistické webové portaly: Kam po Cesku,
Posézavi, Kudy z nudy, Turistika, Cestovani s détmi, Kam dnes vyrazime, Kraj

blanickych rytiit a Atlas Ceska.
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7. Hodnoceni soucasného stavu a navrh reseni

Autorka na zaklad€ poznatkd nacerpanych v odborné literatute, z internetovych zdroji a
béhem studia vytvofila pro Zamek Zru¢ nad Sazavou vyhodnoceni soucasného stavu
vztahl k vefejnosti a v piipadé zjisténych nedostatkl ¢i rezerv pifinasi navrh moznych
feseni. V jednotlivych kapitolach prace byla uvedena hodnoceni jiz jako soucast hlavniho
textu, nyni je tieba vSe sumarizovat a vyvodit ze zjisténych poznatkl jednoznacny zavér.

Zamek byl autorkou prace sledovan jiz od roku 2010 z pozice privodkyné, od
konce sezony roku 2015 z postu pasivniho pozorovatele. V této dobé doslo na pamatce
Kk mnoha pfelomovym udalostem. V roce 2012 se zménilo vedeni Odboru kultury,
Skolstvi a sportu na méstském Gradé Zruce nad Sdzavou, do roku 2015 probehly vSechny
tti dlouho pfipravované etapy rekonstrukce zameckého aredlu, navysil se pocet
ptistupnych expozic a rozsifila se nabidka turistickych atraktivit, proménou proslo i
turistické informacéni centrum (rozsifeni nabidky suvenyri, nové propagac¢ni materidly,
zapojeni se do Kraje blanickych rytiii ad.), pfibyla moznost parkovani pro autobusy
Vv blizkosti zdmku, zacaly se poradat nové kulturni akce (Hradozamecka noc a StraSidelny
zamek), zpét do provozu bylo uvedeno letni kino, vznikl vystavni prostor. Plus mnoho
dil¢ich zmén.

Dle zkuSenosti persondlu je obnova zamku mezi mistnimi obyvateli vnimana
pozitivné. Jiz od prvniho otevieni rekonstruovanych prostor v roce 2010 ptichazely
béhem vikendl Zructi s pfibuzenstvem, aby ukézali, jaky p€kny zdmek maji. Vzpominali,
kde v zamku diive byla jaka kancelaf, a kdo v ni sedaval... Pamatuji zdmek zarostly
bfectanem piistupny jen béhem uUfednich hodin a za u¢elem ufedniho jednani, piipadné
sem dochazeli do lidové Sskoly uméni. Dnes je pamatka dominantou mésta, kterou mohou
zahrnout do svého traveni volného Casu. Diky revitalizaci zelen¢ v parku a uprave
mlatovych cest je 1 park piivétivéjSim prostorem napiiklad pro maminky s kocarky a
malymi détmi. Seniofi uvitaji k odpocinku nové lavicky.

Vsechny vySe jmenované premény jdou vstfic zvySeni atraktivnosti mista.
Vyzdvihnout je v tomto ohledu tfeba zpracovani novych expozic, zejména Vodackého
muzea a Pfibéhu feky Sazavy, jejichZ témata byla s ohledem na misto pfizna¢né zvolena
a pfimo zapadaji do povahy regionu. V expozicich si najdou své informace dospéli 1 déti.
Expozice jsou komponovany modernim zptisobem za piispéni fady interaktivnich prvka,

které jsou dnes tolik zadané.
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Spole¢né téma vody mé v Posazavi vyjimecné postaveni S piresahem pravé do
oblasti cestovniho ruchu a traveni volného ¢asu. Umisténi zdmku nad fekou Sazavou
muze byt pfedmétem budouci propagace napiiklad v navaznosti na ekologii, protoze
zivotni prostiedi je ve spoleCnosti velmi zivym a diskutovanym tématem. Kolem feky
kazdoro&né probiha sbér odpadki v projektu Cista feka Sazava. Déje se tak zjara pred
zapocetim vodacké sezony, kdy se biehy Cisti od nezddoucich naplavenin. Zde by byl
namét pro zaméstnance nejen OKSS, ale celého ufadu, se do iniciativy aktivné zapojit,
podpofit kolektiv pied blizici se turistickou sezonou (zorganizovat tzv. teambuilding), jit
ptikladem ostatnim a pomoci fece, po které se roéné na zamek ptiplavi fada navstévnika-
vodakda.

Jestlize jsou zde expozice vénované vodé a aktivitdim s ni spojenym, druhé
stéZejni historicky dané téma je zatim nezpracovano. Jedna se o Zeleznice. V tomto
ohledu je mozné dal rozvijet napady. OvSem otevieni dal$i muzejni expozice, uz by
hrozilo pfesycenim trhu v malém mésté, jakym Zru¢ je. Doporucuje se napiahnout sily
jinym smérem, kupiikladu z vystavby Zeleznice udé¢lat téma nékterych budoucich
Historickych slavnosti (za 5 let bude 120. vyro¢i vystavby trati Posazavského pacifiku)
¢1 rozvinout spolupraci se Spravou zeleznini dopravni cesty a pokusit se organizovat
Cast¢&jsi jizdy historickych vlakovych souprav.

Maéme-li co nabidnout, je tfeba si ur¢it cilové skupiny, kterym je nabidka urcena.
V tomto piipadé je logickym vyusténim takové tvahy rodina s détmi, ktera s sebou
vezme 1 prarodie. Sprava zamku pocitd Srozvrstvenim navstévnikli do expozic
v zavislosti na veéku. Prarodicim bude pravdépodobné bliz§i navStéva muzea
Od verpanku k Bat'ovi, nez vystup po mnoha schodech na Kolowratskou ¢i zameckou
véz. Déti jisté¢ oceni Naucnou stezku rytife Miloty Kolowrata, interaktivni Piib&h feky
Sazavy, zminovanou Kolowratskou véZ nebo Vodacké muzeum. Kromé rodin mohou byt
castymi navstévniky 1 zakladni a matetské Skoly. V takovém piipad¢€ je mozné napiiklad
zasilat nabidky e-mailem piimo do $kol/Skolek. V komunikaci na socialnich sitich cilit
reklamu na zeny ve véku od 25 do 50 let, které na vikendy a prazdniny planuji vylety pro
celou rodinu. Piispévky s pozvankami na vikendové akce, je ze zkuSenosti nejlepsi na
Facebooku publikovat ve ¢tvrtek v podvecer. K naplanovani publikace ptispévku slouzi
jednoduchy nastroj, ktery pfispévek uvetejni na siti v administratorem nastaveny den i
¢as s presnosti na minutu.

Nejvétsi skupingé bude pravdépodobné i nadale vyhovovat prohlidkovy okruh po

historickych interiérech zamku, protoze dle vypovédi zaméstnanci se jedna o misto
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nejnavstévovangj$i. Nepotvrdila se tedy obava, ze klasicka prohlidka bude zastinéna
nabidkou novych expozic. Mnozstvi navstévnikll totiz nezlstava konstantni, nybrz
kazdym rokem stoupa. Nenastal zde jev rozplynuti stejného poctu navstévnikti do vice
expozic, naopak nové¢ atraktivity prilakaly nové turisty. Piipadné chtéji ptichozi vidét co
nejvice, a pokud si jeden Cloveék zakoupi vstupenku na Ctyii okruhy, je v pokladnim
systému Colosseum zapocitan za ¢tyfi osoby. Zalezi na personalu v pokladné, ke koupi
kolika okruhti navstévnika presveédci aktivnim doporucenim co nejvetsiho mnozstvi mist
K vidéni.

Jiz bylo nastinéno, Ze navstévnost zamku stale stoupa. Pro piedstavu uved'me
konkrétni cCisla: v roce 2010, kdy byl zdmek po renovaci zpfistupnén vetejnosti, jej
navstivilo 5 914 osob. V roce 2012 byl pokofen desetitisicovy milnik s celkovym ¢islem
10 853 navstévnikd. V sezoéné 2016 byl navstévnikd vice nez dvojnasobek — celkem
22 919. Od té doby navstévnost jesté mirné narostla a drzi se nad 23 tisici.>> Z pohledu
¢isel v porovnani s propagaci je nutno konstatovat, Ze zaméfeni propagace a jeji forma
jsou uspésné a distribucni kandly jsou vhodné navoleny. Na druhou stranu se nesmi
zapominat, Ze zamek si musi umét své piiznivce udrzet. Nyni byli ldkani k prohlidce
novych prostor. Casem se miiZe stat, Ze i tato nabidka zeviedni a bude nezbytné se
zamyslet nad obménou, ¢i zménou sméfovani celého objektu vstiic dals$im novym
trendlim (napf. roz§ifena realita).

Pozitivnim zjiSténim pfi tvorbé této prace je snaha zamé&stnankyn spravy zdmku o
neustalé zlepSovani kvality sluZzeb a rozSifovani nabidky pro navstévniky. Zamek po
rekonstrukci dostal do vinku potencial, ktery je podle dostupnych zjisténi rozvijen
spravnym smérem. Také z dotaznikového Setfeni mezi turisty vyslo najevo, Ze by na
zamek v budoucnu radi znovu zavitali a také by jeho navstévu doporucili svym
pfibuznym a zndmym.

Zamek je vhodnym zptisobem prezentovan na internetu, at’ uz na svych oficidlnich
strankach, ¢i na socidlnich sitich. Doporucuje se hlidat aktualnost informaci na
turistickych webech. Tisténé propagacni materialy sice nevychazeji ve valné vétsiné
pfimo pod hlavi¢kou zamku, ale prostfednictvim turistické oblasti Kraj blanickych rytif,
nicméng¢ tato skute¢nost neni na zadvadu. Naopak diky spolupraci i s dalSimi destinacemi
Vv regionu je podpofena jejich vzajemna propagace a spoluprace. Neni zde podporovano

trzn¢ konkuren¢ni prostredi.

% Kompletni prehled vstupného je k nahlédnuti v ptiloze této prace. Zdrojem informaci jsou statistiky
OKSS MéU Zru¢ nad Sazavou.
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Zaver

Kultura je pro spolecnost nezbytnym stavebnim prvkem, ktery pfispivd ke stabilité
spolecnosti a snazi se ji obohatit. Kulturni instituce typu historickych pamatek jsou
nedilnou soucasti identity naroda. Zprostfedkovavaji prozitek z navstévy autentického
prostoru s piesahem do moderni doby, kdy se navstévnikiim prezentuji i na socidlnich
sitich, jsou soucasti her, filmu i zivott béznych obyvatel obci, ve kterych stoji.

Image nékterych historickych staveb bohuzel byla v minulosti pokiivena a
naprava se v ocich spolecnosti zjednava tézko. I to je divodem, proc¢ by disciplina public
relations neméla byt spravci pamatek odsouvdna a marginalizovana. Prostfednictvim
vhodné zvolené PR strategie 1ze dosdhnout pozitivniho vnimani objektu. Zaroven mize
instituci vymanit ze sevieni zazitého stereotypu o nezazivnosti prohlidek a nudnych
neatraktivnich expozicich. Public relations nabizeji fadu komunika¢nich nastroju, jejichz
prostfednictvim Ize dosdhnout stanovenych cilll ve vytvéfeni image ptatelské, moderni a

pfinosné instituce.
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Priloha é. 1

Zakladni pojmy

Kulturni pamatka
Tento pojem je piesné definovan v §2 zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci:
(1) Za kulturni pamdtky podle tohoto zdkona prohlasuje ministerstvo kultury
Ceské republiky (dale jen , ministerstvo kultury) nemovité a movité véci, popiipadé
jejich soubory,
a) které jsou vyznamnymi doklady historického vyvoje, Zivotniho zpiisobu a prostiedi
spolecnosti od nejstarsich dob do soucasnosti, jako projevy tviircich schopnosti a prdce
clovéka z nejruznéjsich oboru lidské cinnosti, pro jejich hodnoty revolucni, historicke,
umélecké, védecké a technické,
b) které maji primy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym udalostem.
(2) Soubory veci podle odstavce 1 se prohlasuji za kulturni pamatky, i kdyz nékteré

véci v nich nejsou kulturnimi pamatkami.

Marketing kulturni instituce

»Je ndastrojem pro napliovani zdkladnich cilit a poslani kulturni instituce viici verejnosti.
Jeho smyslem a podstatou je udrzovani takového vztahu kulturni instituce se spolecnosti,
ktery prindsi uZitek obeéma stranam, tedy orientuje ji na poskytovani spolecensky
relevantnich a Zadanych sluzeb a soucasné zajistuje, aby k tomu ziskavala adekvatni miru

podpory a zdrojii.*’

Media relations
., Vztahy s médii — stezejni disciplina PR zaloZena na skutecnosti, Ze verejnost Ize ovlivnit
zejména prostiednictvim masovych médii. Disponuje Sirokou Skdlou ndstroju slouzicich

k budovani dlouhodobych dobrych vztahii s novindari referujicimi o firmé ¢i instituci nebo

o oboru jejich ¢innosti.

% 7Zakon &. 20/1987 Sb. o statni pamatkové pé&i [online]. In: NPU a pamatkova péce [cit. 2018-12-12].
Dostupné z WWW: https://www.npu.cz/portal/npu-a-pamatkova-pece/pamatky-a-pamatkova-
pece/pravni-predpisy-a-mezinarodni-dokumenty/zakon%200%20st%20pamatkove%20peci.pdf.
Ladislav KESNER, Marketing a management muzei a pamatek. Praha 2005, str. 12.

Jozef FTOREK, Public relations jako ovliviiovani minéni — Jak uspésné ovliviiovat a nenechat se
zmanipulovat. Praha 2012, str. 13.
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Model AIDA

Jde o vice nez sedmdesat let starou koncepci E. K. Stronga objasnujici stadia, kterymi
musi jednotlivec projit, nez se rozhodne k nékupu, v nasem pfipadé¢ k navstéve
pamatkového objektu ¢i akce, ktera se zde uskutecni. Tento model se doporucuje pouzit
subjektim pro sledovani dosahovanych stadii jako vysledku komunikace s danym

objektem, se kterym je komunikovano.

A Attention Pozornost
I Interest Zajem
D Desire Piani
A Action Cin, akce

., Vyjdeme-li z tohoto modelu, prvnim krokem komunikace musi byt upoutdani
pozornosti, bez které nelze navazat dalsi kontakt, pak sdélenim vzbudit zajem o nabidku.
V dalsim stadiu se musi stimulovat prani presvédcenim potencidlniho spotiebitele (zde
navs§tévnika — pozn. aut.) o schopnosti produktu (zde navstévy pamatky — pozn. aut.)
uspokojit jeho potreby a prani. Nakonec napr. predvedenim vyrobku vyvolat akci, tj.
nakup (zde realizaci navstévy — pozn. aut.), v idedlnim pripadé spokojeny ndkup, ktery

povede k budoucimu opakovani tohoto Zadouciho chovani. %

Public relations

Tato disciplina ma svij ptivod v USA, ani zde vSak neni jeji definice jednotnd. V roce
1976 Rex Harlow analyzoval 427 popist daného oboru. Nakonec ze své prace vyvodil
nasledujici: ,, Public relations jsou samostatnou ridici funkci, jejimz poslanim je vytvareni
a udrzovani komunikacnich kanalii, usilovani o vztahy duvery a vzajemného porozumeéni
a hledani moznosti spoluprdce mezi organizaci a relevantni casti verejnosti. PR orientuji
vedeni organizace ve stavu verejného minéni a staraji se o otevienost organizace Viici
spolecenskym potiebam. Jsou odpovédné za vytvdreni atmosféry odpovédnosti
organizace viici spolecnosti. PR podporuji vedeni organizace v jeho snaze udrzet krok s
pozadavky doby a uci je vyuzivat dobovych zmén k prospéchu organizace tim, Ze
anticipuje trendy jako systéem vcasné vystrahy. Zakladni podminkou je z hlediska praxe

vyuziti vyzkumii a z hlediska etiky nasazovani nezavadnych forem komunikace. ““°

% Jana NAGYOVA, Marketingovd komunikace neni pouze reklama. Praha 1999, str. 24.
40 Petr NEMEC, Public Relations — Praxe komunikace s veiejnosti. Praha 1996, str. 20 az 21.
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Hlavni ¢innosti PR:*

poradenstvi

prizkum

vnitini komunikace se zaméstnanci

korporatni PR — komunikace jménem organizace bez zaméieni na zbozi ¢i sluzbu
vztahy s médii

business to business — pfima komunikace s organizacemi, jako jsou partnefi,
dodavatelé ¢i odbératelé zbozi ¢i sluzeb

vefejné zalezitosti, vefejné ¢i vnéjsi vztahy — komunikace s option leaders a
politickym prostfedim a monitoring déni v této oblasti, lobbing

mistni sprava — komunikace s organy mistni spravy

CSR (corporate social responsibility) — zodpovédnost spole¢nosti nejen vuéi
akcionarim, ale i dal$im ucastnikim ekonomického a spolecenského procesu,
vuci zivotnimu prostfedi a socidlni spravedlnosti; souvisi Uzce se socialni
problematikou, fundraising a nada¢ni ¢innosti

vztahy s investory

fizeni zalezitosti (issue management) — monitoring politického, ekonomického a
spolecenského prostiedi, zaleZitosti vetejného zajmu

fizeni krizovych situaci — zfetelna, rychld a G€innd komunikace v ptipadech
ohroZeni

multikulturalni vztahy — individualni pfistup k riznym kulturdm a etnikim
V ndrodnim i1 nadnédrodnim métitku

tvlrci psani — zpracovani textti pro riizné cilové skupiny

vydavatelska ¢innost — publikacni ¢innost v nejriznéjsich medialnich oblastech

udalosti — organizace kompletnich udalosti, vystav apod.

PR plan

Plan strategie vztahl s vefejnosti vznika po dikladném provéfeni situace a ptimo odrazi

individuélni potfebu daného subjektu a jeho cilovych skupin. Mlze mit formu prostého

seznamu bodl nebo obsahlého detailné rozepsaného dokumentu. Pfedev§sim musi byt

4 Ladislav KOPECKY, Public relations — Déjiny — teorie — praxe. Praha 2013, str. 30 az 31.
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kompletni a peclivé promysleny. Plan musi byt flexibilni a umoziovat upravy pro

momentalni situaci. Obecné se doporucuje, aby kvalitni a propracovany plan PR strategie

mél zivotnost tfi az pét le

t.42 V nyn&j§im impulzivnim prostiedi je ale realita takova, Ze

PR plany ¢asto nepieckaji ve své piivodni podobé déle nez rok.

Zakladnimi elementy PR planu jsou:*®

analyza situace

cile, kterych ma byt dosazeno

cilova skupina

strategie (stanoveni strategickych cild a priority)

taktika (komunikaéni néstroje k zasazeni primarni a sekundarni cilové skupiny)
harmonogram

rozpocet

vyhodnoceni

SWOT analyza

Je analytickou pomitickou v procesu vytvafeni strategického planovani, béhem kterého se

definuji zékladni komunikacni strategie, sméry rozvoje a rozhodovani o zdrojich, které

budou strategii podporovat.

S Strengths Silné stranky
\W4 Weaknesses Slabé stranky
0 Opportunities Prilezitosti
T Threats Hrozby

“2Ladislav KOPECKY, Public relations — Déjiny — teorie, praxe, Praha 2013, str. 162.
43 Tamtéz, str. 163.
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Priloha ¢. 2

Otviraci doba zamku

Mésic Dny v tydnu Hodiny
Duben Vikendy a svatky

Kvéten az zafi Kazdy den 9:00 -11:30a12:30 - 17:00
Rijen Vikendy a svatky

Od listopadu do konce biezna je zdmek piistupny pouze po piedchozi objednavce, a to
pro minimalné deseti¢lennou skupinu. Infocentrum je otevieno celoro¢né a otviraci doba

je shodna s ufednimi hodinami M¢U.
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Priloha ¢. 3
Kategorie vstupného

V tabulce nize je uvedeno vstupné do vsSech prohlidkovych okruhti zamku rozdélené
podle kategorii na plné, zlevnéné a rodinné (vysvétleno pod tabulkou). Skupinova sleva

se neposkytuje. Vsechny ceny jsou uvedeny v K¢.

Dité, student,
Prohlidkovy okruh Dospély senior, ZTP, Rodinné vstupné
7TP/P
I. Maly okruh 70 50 190
I1. Velky okruh 120 80 320
III. Kralovstvi panenek 65 35 Neposkytuje se
f{Vl.;aOt,(:):ierpénku 40 20 Neposkytuje se
V. Kolowratska véz 50 30 130
VI. Vodacké muzeum 50 30 130
VII. Pribéh reky Sazavy 50 30 130
VII. Zamecka galerie 30 20 Neposkytuje se
}é)’lfvt::;;"’MﬂOty Zdarma 30 Neposkytuje se

Ditétem se mini osoba od 6 do 15 let veku.

Studentem se mini osoba do 26 let véku po predlozeni platného prikazu.

Seniorem se mini osoba starsi 65 let po pfedlozeni platného prikazu.

SniZené vstupné pro ZTP a ZTP/P plati pro dosp¢lé.

Rodinné vstupné se poskytuje dvéma dosp€lym s minimaln¢ dvéma détmi.

Vstupné zdarma v 1. az VI. okruhu maji déti do péti let veku, TP, ZTP, ZTP/P (déti,
studenti po ptedlozeni prikazu), pravodci ZTP/P (dospéli), zrucské skoly v rdmci vyuky,
jeden pritvodce hromadnych skupin, pracovnici médii po pifedchozi dohod¢ s vedoucim
OKSS, pokud se jedn o pracovni navitévu.

Pti kulturnich, spolecenskych a historickych akcich je mozno z tohoto cenového vyméru
udélit vyjimku.

Vstup do parku je zdarma a neomezené mozny po cely rok.
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Statistika navstévnosti zamku

Priloha ¢. 4

Navstévnost v . Prodej Navstévnost
Rok . Vstupné o .
expozicich suvenyru infocentra
1998 1742 12 678 7 636 nesledovano
1999 1570 20 195 12 489 nesledovano
2000 2117 28 230 9 545 nesledovano
2001 2 500 27 000 16 000 nesledovano
2002 2 000 32 000 neuvedeno nesledovano
2003 3 000 35 000 15 000 nesledovano
2004 az 2007 nedohledano nedohledano | nedohledano nesledovano
2008 2 705 80 385 83090 nesledovano
2009 Zamek v . Il. etapa Zamek oziva nesledovano
rekonstrukci
2010 5914 297 170 40 837 nesledovano
2011 6 101 398 190 67 847 nesledovano
2012 10 853 525 419 121 928 nesledovano
2013 10 600 461 870 138 178 nesledovano
2014 12 895 613 910 184 270 17 037
2015 15 027 684 940 206 625 22 178
2016 22 919 1109 675 291 766 30 230
2017 23 558 1132 960 405 151 29 803
2018 23216 1187050 | 722515 35 566

(do 31. 10. 2018)

Statistika navstévnosti zamku vyplyva z dat OKSS Méstského titadu Zrué¢ nad Sazavou,

podklady poskytla referentka infocentra pi Lucie Vadinska.
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