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Uvod

Koncepce Corporate Social Responsibility (CSR), v Eeském pFekladu Spoleenska
odpovédnost firem plavodné pochazi ze Spojenych statd americkych.
Na evropském kontinentu jeji kolébku tvofila zpoCatku zapadni Evropa. V nasi
zemeépisné oblasti, ktera byla do roku 1989 pod vedenim komunistického rezimu
a centralné planované ekonomiky, nebyl pro koncepty zohlednujici spoleCensky
odpovédné oblasti, tak jak je zname dnes prostor. Az v devadesatych letech
20. stoleti se zrodily soukromé firmy a rostl privatni obchodni sektor, Ceska
ekonomika a trh se otvirali svétu, zahrani¢nim investordm i velkym obchodnim

skupinam, ¢imz zacal tento trend konceptu CSR pronikat i k nam.

Vzhledem ke stéle silejicim narokim vefejnosti, neni v sou¢asné dobé mozné,
aby se firmy snazily pouze profitové rist. OdlisSeni se od konkurence, ziskani
dobré reputace a moznost zvysit svou podnikovou hodnotu museji skrze nove
zpusoby. Pravé spoleCensky odpovédné aktivity tento smér nabizi. Stale vice lidi
se zajima o globalni zasazeni firmy do spoleCnosti a dopady jejich

podnikatelskych aktivit na okolni svét.

Pfedkladanou diplomovou praci tvofi dvé stéZejni Casti. Teoreticka Cast popisuje
koncept Corporate Social Responsibility, jeho soucasti a oblasti pusobnosti,
teoretické pfistupy i pfidruzené koncepce. Historicky exkurz postupné pfechazi do
souCasného Ceského podnikatelského prostiedi, které porovnava s vybranymi

zemémi.

S ohledem na cil této diplomové prace, ktera ma zanalyzovat aktuani stav v Ceské
firemni praxi je zvolena pro zachyceni zkoumané problematiky metodika
tzv. datova triangulace, tedy kombinace riznych datovych zdroja. (Hendl, 2005).
Vyzkumnym cilem je u vybranych podniki popsat, jejich aktivni pfistup ke
spoleCensky odpovédnému chovani. Vramci kvalitativnino vyzkumu jsou
zpracovany pfipadové studie (kazuistiky, case studies) zkoumanych firem.
VSechny firmy, studované touto praci dosahly v oblasti CSR skvélych vysledku
a svymi odpovédnymi aktivitami dlouhodobé zvySuji svou hodnotu. Mohou tak
poslouzit jako pfiklad dobré praxe pro spole¢nosti, které by se rozhodli CSR
koncepci zavést, nebo zlepsit. DalSi zvolenou metodikou kvalitativniho vyzkumu

byl hloubkovy rozhovor s pfedstaviteli zkoumanych organizaci.
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Firmy byly vybrany na zakladé osobniho zajmu autorky o primyslové odvétvi
inZenyrskych feSeni ve spojeni s automobilovym prumyslem, a také dle oblasti,

ve které Zije a pohybuje se.
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1 Koncept Corporate Social Responsibility

Pojem Corporate Social Responsibility (CSR) neboli SpoleCenska odpovédnost
firem (SOF) nema presnou oficialni definici, protoZe se jedna o natolik rozsahly
obor cCinnosti a kazdy subjekt tento koncept vnima ze svého individualniho
pohledu, ovlivnén subjektivnimi vnitfnimi a vnéjSimi faktory svého oboru. Koncept
Corporate Social Responsibility (CSR) sice neni novou mySlenkou, avSak az spolu
s globalizaci se jeho rozvoj od 2. poloviny 20. stoleti rapidné zrychluje.
Vyznamnym milnikem ve vyvoji konceptu se stal lisabonsky summit vrchnich
predstavitell Evropské Unie (EU) a jejich spole¢na filozofie znalostné-ekonomicky
vyspélé Evropy. Rada dal$ich mezinarodnich organizaci (pf. OSN) podporuje tuto
mys$lenku. V roce 1996 byla zaloZena organizace CSR Europe. V CR se zadal
koncept silnéji projevovat az koncem devadesatych let v kontextu celosvétového

trendu.

Howard R.Bowen (1953), americky ekonom byl jednim z prvnich, v padesatych
letech dvacatého stoleti, ktery se tématem CSR zabyval a ve své knize koncept
definoval takto: ,Jedna se o zavazky podnikatele uskutecriovat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je
Z hlediska cild a hodnot na$i spolecnosti Zadouci.“ BliZzSimi specifikacemi
konceptu se zabyvali jeho nasledovnici. Roku 1979 profesor Archie B. Carroll
definoval pojem CSR skrze stéZejni oblasti, kterych se koncept tyka, v té dobé
povazovany za vzajemné se vyluCujici: ekonomicka odpovédnost, zakonna
(legalni odpovédnost), etickd odpovédnost, odpovédnost zalozena na
dobrovolnosti, pozdéji pfejmenovana na filantropickou c&innost. (Carroll, 1999).
Norsky profesor Alexandr Dahlsrud se zabyval studiem rozlicnych definic
a vymezeni CSR a dospél k nazoru, Zze mezi zakladni charakteristické oblasti
patfi: environmentalni, socialni, ekonomicka, dale je dulezité vymezit stakeholdery
a vse funguje na bazi dobrovolnosti. Nejen odbornici, ale i mezinarodni organizace

se zabyvaji vymezenim CSR, Kunz (2012) sestavil vy€et nasleduijicich:

Dle Evropské Unie se jedna pfedevSim o ,dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kaZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi

stakeholdery.“ (Commission of the European Communities, 2001)
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Sdruzeni Business Leaders Forum Ceska republika CSR definuje jako:
,dobrovolny zavazek podnik(i chovat se v ramic svého fungovani odpovédné

ke spolecnosti i prostredi, ve kterém podnikaji.” (Business Leaders Forum, 2010)

World Business Council for Sustainable Development spatfuje CSR jako
Lkontinualni zavazek podnik(i chovat se eticky a prispivat k ekonomicky
udrzitelnému rastu a zaroveli se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota
zaméstnancu a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako
celku.” (WBCSD, 2003)

Business for Social Responsibility vymezuje CSR takto: ,fizeni obchodni ¢innosti
takovym zpusobem, ktery napliiuje Ci predCi eticka, pravni, komercni

a spolecenska oc¢ekavani od businessu.”

V nekoneéné Fadé vSech moznych definic koncept velmi dobfe vymezuje Canik,
Rezbova, Zavrel (2006): ,Jedné se o koncept, kdy firma dobrovolné prebiré
spoluodpovednost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné
oCekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pficemzZ se nejdna o dva

protichtdné cile”.

1.1 Zakladni pilife, oblasti CSR

PrestoZe je celé pojeti SOF sofistikovany a Siroce propracovany koncept
podnikani pronikajici do mnoha oblasti, z nesCetnych definic vyplyvaji zakladni
tfi oblasti odpovédnosti, které do spoleCensky odpoveédného chovani spadaji.
Koncept CSR je postaven na tfech zakladnich pilifich tzv. triple-botton-line, rovnéz
pojmenovanych jako 3P (profit, people, planet). Firma, ktera se konceptem fidi,

neusiluje jen o svUj vlastni zisk, ale zajima se i o okolni prostfedi, v némz pusobi.
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trvala udrzitelnost

5

Zdroj: Kunz, Spole¢enska odpovédnost firem, 2012, s. 20

Obr. 1 Triple-botton-line

V rozhodnuti kazdé organizace, at' uz firem, neziskového sektoru, verejné spravy
¢i jinych subjektu je, kterym typem odpovédnosti se bude zabyvat vice. Mlze se
soustiedit na ekonomickou a funkéné se Fidit potfebami trhu i vlastnikd; zakonnou
— dodrzovat legislativu; etickou — oCekavanou spolec¢nosti, zde zahrnujeme dvé
formy a to socidlni a environmentalni. Nadstavbou je je$té dobrovolna

(filantropicka) odpovédnost, ktera je neoCekavana spolecnosti.

1.1.1 Ekonomicky piliF (profit)

Ekonomicka oblast spoleCenské odpovédnosti zahrnuje prosperujici podnikani,
tvorbu zisku, ale i oblast spravy a fizeni podniku. Dafi-li se subjektu dlouhodobé
dobfe, ma nasledné dostatek finan¢nich prostfedkd k financovani odpovédnych
¢innosti. Ekonomicky pilif ma vliv na trzni prostifedi. Své postaveni zde hraji rizné
zainteresované strany, napf. vlastnici, investofi, zakaznici, obchodni partnefi,

vefejné instituce a média. Mezi aktivity ekonomické oblasti zahrnujeme:

Cestké chovani organizace i jejich zaméstnanctl. Sestaveni etického kodexu

byva Castou formou, jak zplsob jednani upravit dokumentarné. Spada sem i
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oblast vyhybani se korupce a uplatkarstvi. Vérohodné a transparentni poskytovani

informaci a nezaml€ovani dat nikomu, zejména stakeholdertim.

Zpusob fizeni firmy by mél byt v souladu s konceptem corporate governance
(bude vysvétleno nize). | pres Fidici aparat by mél zustat dostatek prostoru pro
tvorfivost a flexibilitu, které mohou pomoci blahobytu, jenZ tvofi organizace i pro

okolni komunitu.

Jednani s vlastniky a akcionafri spoleCnosti. Firma nesleduje cile jen majoritnich
vlastniku, ale vSech a rozhoduje se objektivné, co bude konat pro dobro co nejvice
stran. Mél by byt veden trvaly dialog s akcionafi a vSechny zainteresované strany

do podrobna informovat o vSech dulezitych krocich.

Udrzovani dobrych obchodnich vztahli se zakazniky i dodavateli a jinymi
obchodnimi partnery. Odbératelsko-dodavatelské vztahy by mély byt budovany na
dlouhodobé bazi, uplatiiovat rovné pfilezitosti pfi vybéru dodavatelu, v€as plnit své
zavazky. Pro zakazniky je naopak signifikantni, aby jim bylo poskytovano
nezavadné kvalitni zbozi / sluzby za pfijatelné ceny. Kvalitni zbozi s sebou pfinasi
v budocnu méné reklamacnich fizeni. Pro dobré vztahy se zakazniky je nutné mit

dobry poprodejni servis.

Odpovédna firma se fidi zasadami ¢éestného konkurenéniho boje a nesnazi se
jakéhokoli konkurenta znicit ¢i poSpinit. Zahrnujeme sem napf. marketingovou a
reklamni etiku. Zaroven odpovédna firma nevytvafri umysiné zadné prekazky na

trhu, které by znemoznily pfistup novym konkurentim.

Respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi patfi do CSR a tyka se jakékoli

zucastnéné strany.

Inovace a udrzitelnost patfi rovnéz do ekonomickych aktivit, které budou
generovat zisk v budoucim obdobi, ale zaroven se zamysli nad vyCerpatelnosti

zdroju.

1.1.2 Socialni pilif (people)

Socialni oblast spoleCenské odpovédnosti firmy je velmi obsahly komplex €innosti.
MuZeme jej rozdélit na dvé casti: interni (pracovni prostfedi) a externi (lokalni

komunita).
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ZuCastnénymi v pracovnim prostredi jsou vlastni zaméstnanci a odbory.
Zaméstnanci jsou stavebnimi kameny kazdé z firem, a jsou-li spokojeni, hrozi
men&i nebezpedi jejich Sasté fluktuace a pfinaseji naopak vyssi efektivnost. Casto
zmifiovanym terminem je tzv. work life balance, tedy sladéni pracovniho
a soukromého Zivota. Odpovidajicimi nastroji vyvazeného Zivota muze byt
moznost flexibilni pracovni doby s moznosti upravy, home office (prace
z domova), udrzovani kontaktl se zaméstnanci i v dobé jejich dlouhodobégjsi
nepfitomnosti napf. rodiCovské dovolené, zfizeni firemni Skolky, poradenstvi
pro zaméstnance, poskytovani pravnich sluzeb, sjednani vyhodnéjSich pujcek,
pomoc pfi zméné bydlist¢ a mnoho dalSich. Dulezité je dbat na bezpecnost
a zdravi svych zaméstnancu, proto jim poskytnout odpovidajici prostifedi, v némz

svou Cinnost vykonavaji, pravidelné Iékarskeé prohlidky.

Efektivnhi ohodnoceni zahrnujici pfiméfené mzdy, ale i jiné nadstandardni
naroky, které mohou vyplyvat z kolektivnich smluv nebo byt sjednany individualné
za osobni zasluhy. Muze zde byt zahrnut program pfispévkl na dovolenou,
k Zivotnim jubileim, pro zdravi, pfispévky na pojisténi ¢&i stravovani.
NejefektivnéjSich variantou je cafeterie systém, kdy si sam zaméstnanec smi

zvolit, kterého programu by se rad ucastnil.

Seberealizace a rozvoj hraje pro mnoho lidi dulezitou roli, proto je nutné
nepodcenit dostatecné podminky ke zvySovani kvalifikace zaméstnancu, coz jim
muze pomoci pfi jejich kariérnim ristu. Rovnéz je dobré mit rozmanity druh prace

s moznosti obmény, obohacovani a rotace.

Politika pomoci jiz propusténym zaméstnancum (outplacement) prostfednictvim

rekvalifikanich kurz( nebo zfizeni konzultaénich center nabizejici dalS§i pomoc.

V dnednim globalizovaném svété je dulezitou tématikou problematika rovnych
prilezitosti pro vSechny z hlediska pohlavi, véku, etnicity, narodnosti, zdravotniho
stavu, sexualni orientace ¢i viry (diversity management). Dulezitym pfedpokladem

je pouze to, zda a jak je Clovék pfinosny pro organizaci.

V pracovnim procesu museji byt respektovana lidska prava, zakaz zaméstnavani
déti, bojovani proti sexualnimu obtéZovani, mobbingu. Je nutné monitorovat

a vyhodnocovat celkové prostfedi, ne jen jak lidé pracuji, ale i jak se citi
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a podporovat zdravé podnikové klima v oteviené a pratelské atmosféfe, tvofici

zdravou firemni kulturu.

Ve vztahu k externimu prostredni, tedy k lokalni komunité dochazi k jednani
s vefejnosti €i neziskovymi organizacemi. Aktivitami v této pusobnosti jsou: rizné
zpusoby darcovstvi (finan¢ni, materialni, jiné), dobrovolnictvi, vzdélani, podpora
kvality Zivota ob&anu prostfednictvim sportu €i kultury, rozvoj okoli a infrastruktury,

podpora zameéstnanosti.

1.1.3 Environmentalni pilif (planet)

Vubec nejnovéjsi oblasti CSR je environmentalni, na kterou je dban zfetel
az v poslednich letech a ve vyspélejSich zemich svéta. Na planeté stale najdeme
oblasti, kde otazky zivotniho prostfedi jesté nepfibyly na seznam dulezitych
probléml. S rozvojem jakékoli antropogenni ¢innosti dochazi k mensimu

¢i vétSimu poskozovani pfirodnich prostfedi a zdroja, které nejsou nevycCerpatelné.

SpoleCensky odpovédna firma se snazi omezovat negativhi dopady své
¢innosti na zivotni prostredi, vyrabi co nejvice ekologicky Setrné&, ekologicky
tfidi a likviduje odpady, do ekologicky Setrnych technologii investuje, Setfi
prirodnimi zdroji, jako jsou energie, voda, fosilni paliva, hledani alternativnich
obnovitelnych zdrojli, dodrzuje zasady manipulace s nebezpelnymi latkami.
Environmentalni management hlida po strance praktické i teoretické dodrzovani
standardu, napf. ISO 14001 (International Organisation for Standartisation), nebo
EMAS (dobrovolny systém eko-managementu a auditt EU) a dalSich.
Management odpadového hospodarstvi zase zajistuje tfidéni pouzitych materiald,
moznou recyklaci &i pfipadnou likvidaci, rovnéz dodrzovani limitl znecistovani

a zhor3ovani kvality Zivotniho prostfedi a pfirodnich zdroju.

Opatfeni environmentalni odpovédnosti jsou nejvice nakladna, co se investic tyce,
nejméné navratna, co se podoby zisku tyCe. AvSak maji hlub$i vyznam ve formé
lepSiho Zivotniho prostfedi pro vSechny lidi: zaméstnance dané firmy, zakazniky,

vlastniky a celé mistni komunity Zzijici v oblasti. Z tohoto duvodu jsou firmy

odpovédné i viade.
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1.2

Predpoklady pro spoleéensky odpovédné chovani

Je na kazdém subjektu, zda se rozhodne se spoleCensky odpovédné chovat

Ci nechovat a sledovat jen své vlastni cile, Kunz (2012) definoval téchto sedm

charakteristickych znaku konceptu CSR:

Princip dobrovolnosti — pro spoleCensky odpovédné chovani se subjekt

rozhodne sam, nejedna se o legislativné vynutitelné jednani, ale o projev vlastni

vule. Jsou to zavazky, které subjekt pfijme nadramec svych vymezenych

povinnosti.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi stranami a vedeni
spole¢ného dialogu, ne pouze se strategickym partnerem, ale s obecné
vS8emi, kdo mohou pfispét kooperaci k vytvoreni lepSich podminek ziti.
Snahou je vytvofit win-win symbiézu, tedy situaci ze které mohou tézit
vSechny strany. V8echny strany se poté musi chovat odpovédné.
Angazovanost firem spocCiva vtom, Zze ke konani necCekaji na vyzvu,
Systematicnost a dlouhodobost — CSR by mélo proniknout
do dlouhodobého strategického planovani firmy a pozornost upinat
k dlouhodobé udrzitelnosti. Pfinosem muaze byt lepSi image, stabilita
a loajalita od zaméstnancu i zakaznikd.

Davéryhodnost by méla firma postupné odryt tim, Ze bude patrné, Ze co
se ty€e CSR vnima ji jako integrovanou soucast své vlastni zivé firemni
kultury, a ne pouze jako komercni tah. Trnkova (2004) udava,
Zze duvéryhodny koncept CSR lIze posoudit jako osobity, autenticky,
transparentni a dasledny.

Fungovani firmy s ohledem na triple-botton-line podnikani, zdUraznuje
dllezitost odprostit se od maximalizace vlastniho zisku, ale vnimat potfeby
spolec¢nosti i Zivotniho prostredi.

Prispivat k rozvoji kvality zivota zahrnuje boj proti korupci, ochranu
okolniho prostiedi, boj proti vykofistovani nebo néjaky utlak zaméstnancd,
snaha pfispivat k obecnému zdravi a byt pro mistni spoleénost prospésny.
(Kunz, 2012, s. 17 — 18)
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1.3 Stakeholders (zainteresované strany)

Casto pouzivany pojem ,stakeholders®, pocesténé stakeholdefi byva piekladano
jako zainteresované strany, zajmové skupiny, participaci Ci tfeti osoby v podnikani.
S rozvojem celého konceptu CSR na konci 20. stoleti se teorii a vymezenim
stakeholdertu zabyval americky profesor R. Edward Freeman, ktery je roku 1984
definoval nasledovné: ,,Any group or individual that ‘can affect or is affected
by the achievement of an organization’s objectives’™ Volné prelozeno: ,Mezi
Stakeholders patii kazda individualni osoba nebo skupina osob, které jsou v
urcitém vztahu s danou firmou/organizaci. Mohou ovlivnit dosahovani cilt
organizace, nebo naopak organizace ovlivni je samé.“ Puvodni stakeholder model

podle Freemana z roku 1984 vypadal nasledovné:

Competitors

Zdroj: Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, 1984

Obr. 2 Pdvodni stakeholder model z roku 1984 podle Freemana

Od osmdesatych let dvacatého stoleti roste stale vice potfeba spoleCensky
odpovédného chovani a zaroven vzajemna komunikace, dialog a informovanost
se stakeholdery, kterych pfibyva. Potfeba spravné zvolené formy komunikace se
zajmovymi skupinami roste. Proto pozdéji Freeman svUj model z roku 1984 rozsifil

nasledujicim zpusobem, jenz je zobrazen na Obr. 3.
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Mistni
organizace

Ochrana
Dodavatelé spotrebitele

Ochranci ZP

Zajmové
skupiny

Zameéstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle R. Edwarda Freemana

Obr. 3 Rozsirfena verze stakeholder model z roku 2003

Z pfedchozich diagraml je patrno, ze participantd rapidné pfibylo. Autofi
zabyvajici se tématikou stakeholderl si kladou tyto otazky, na které si musi firma
odpovédét:

,Kdo jsou naSi stakeholdefi? Jaka je jejich dulezitost, kdo patfi mezi ty kliCové?
Jaka jsou ocekavani a zajmy nasich stakeholdert? Jaky vliv maji stakeholdefi na

nase podnikani? Jak se stakeholdery nejlépe komunikovat?“ (Kunz, 2012, s. 29),
(Trnkova, 2004, s. 16)

Nasledné po zodpovézeni vySe zminénych zakladnich otdazek musi firma

analyzovat své cile a zajmy s oCekavanim, které maji vSechny ostatni subjekty.
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Mohou totiz byt komplementarni, konkurencni nebo az antagonistické. (Kunz
a kol., 2006)

Z roz8ifeného Freemanova modelu vyplava, ze muze byt nejméné 11 zajmovych
skupin, u nichz musime individualné posoudit vliv, zdjem a vztah ke konkrétni
firmé. Dle vlivu na fungovani podniku stakeholdery rozdélujeme na: primarni (ktefi
maji podstatny vliv na chod a fizeni spolecnosti, jsou jimi vlastnici, investofi,
zaméstnanci, obchodni partnefi a zakaznici) a sekundarni stakeholdefi, pfi¢emz
zde fadime vladu a statni aparat, mistni organizace, zajmové a natlakové skupiny,
obCanska ¢i obchodni sdruzeni. Jiny pohled na rozdéleni mize byt z hlesika
externa a interna. Externi stakeholder mize byt spojen s trhem, tedy zakaznik,

nebo s trhem nespoijity, €imz jsou napf. média.

1.4 Koncepty blizké CSR

Béhem blizSiho studia tématu CSR se setkdvame s mnoha podobnymi ramci,
které jsou Casto témérf totozné a téZzko rozeznatelné jeden od druhého. V této

kapitole budou popsané nékteré z nich.

Corporate citizenship (CC), firemni obcéanstvi, angazovanost je tézko
rozeznatelné od CSR a od CSR2 viz. nize. Pivodné byl ramec CC v roli ,good
corporate citizen“ fadného obCana, ktery se mél proaktivné chovat k pfispivani
svého prostiedi. Nyni se aktivity shoduji s CSR, pficemz vétSina autorl jej vnima
jako jednu z ¢asti CSR, ponévadz je CC blize popsana a specifikovana
komunikace s jednotlivymi stakehodelrs. Hlavnim posilanim je zajisténi
dlouhodobé prosperity va&i zajmovym skupinam. Mezi CC a CSR je v nékterych
zemi pouze rozdil v preferenci pojmu. EU preferuje Corporate Social

Responsibility a naopak anglo-americké zemé Corporate Citizenship. (Kunz, 2012)

Corporate social responsiveness (CSR2) — kratkodoba nebo stfednédoba
firemni strategie, neni mifena dlouhodobé jako Corporate social responsibility
(CSR), je blize specifikovana na urcitou oblast. MGze byt fizena: reaktivné — firma
se snazi délat méné, nez by méla; defenzivné — firma vi, Zze odpovédnost ma, ale
brani se ji pfijmout; pfizpusobivé — firma si pfizna odpovédnost a snazi se ji
naplnit, proaktivné — odpovédnost pfijima firma jiz dopfedu a napliuje ji jiz

v predstihu a vice nez je nutné.
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Corporate social performance (CSP) — jedna se o spojeni CSR a CC, tedy ze
firma je skuteCné odpovédna a prostfednictvim CSP ma pfresvédcit okoli, Ze dany
subjekt dodrzuje CSR. (Bél&ik, Pavlik, 2010, s.24)

Trvale udrzitelny rozvoj (sustainable development SD) je pojem, ktery se nejprve
objevoval pouze v ekologickych oblastech, ale postupné se pfesunul i do
pojmovych aparatl ekonomU a manazer. Definic existuje cela fada, nebot
dulezitosti trvalé udrzitelnosti Zivota se zabyva i mnoho mezinarodnich organizaci
(The World Commision on Environment and Development — Svétova komise pro
zivotni prostfedi a rozvoj pfi OSN, Evropska Unie ve své Maastrichtské smlouvé
z roku 1992 a dalSi) i legislativni moc, nejenda se jen o environmentaini aspekt,
ale zahrnuje spoleCenskou dimenzi. § 6 zakona €. 17/1992 Sb., o ZzZivotnim
prostfedi jej definuje takto: ,Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj,
ktery souCasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich
zakladni Zivotni potfeby a pritom nesnizuje rozmanitost pfirody a zachovava

pfirozené funkce ekosystémdu.“

JeniCek (1999) uvadi, Zze do trvale udrzitelného rozvoje patfi: hospodarsky rist,
kvalita rdstu, uchovani a obohacovani pfirodnich zdroju, zajisténi Urovné
populace, nové technologické zlepSovani a odstrafiovani rizik, integrace
ekonomicko-ekologickych  problematik, udrzovani dobrych mezinarodnich

hospodarskych vztah( a obecné spoluprace.

Podnikatelska etika (Business Ethics) je aplikaci obecné etiky, ktera je zaloZena
na spravnych moralnich zasadach. Zde jsou pfeneseny do podnikatelské praxe,
do fizeni podniku, ekologickych opatfeni, odpovédnosti ke spoleCnosti, do
marketingu apod. Neni v rozporu s ekonomickym pilifem a respektuje prava
v8ech. Ma nékolik urovni: mikrouroven — individualni etika tykajici se jednotlivce,
meziurovenn — podnikova etika, normy, které upravuji chod v organizaci, etika
v hospodafrstvi, ktera se tyka celku, etika nadnarodnich spole€nosti se rozvinula
s vlivem globalizace. Dodrzovani se déje pomoci sestaveni etickych kodexda,
kodexu chovani, ombudsmanem, etickymi vybory, etickym auditem a vychovou ¢&i

kurzy ke spravnému chovani. (Kolektiv autoru, 2005)

Béhem podnikani mGzou nastat napfiklad tyto protietické pFipady: uplaceni pfi

ziskavani obchodnich zakazek nebo informaci, obecna nepoctivost, diskriminace
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nékoho, mobbing, Spatna platebni moralka, nedodrzeni kvality nebo dohod,
klamava reklama, lez, unik informaci, neplaceni dani a poplatkd, finanéni podvody,

vydirani nebo nadmérné zatizeni zivotniho prostfedi. (Kunz, 2012, s. 49)

Firemni filantropie (Corporate Philanthropy) je opét Sirokym pojmem, ale jedna
se projev vlastni vile pomoci v né&jaké potiebné véci. Casto spolednost
dlouhodobé spolupracuje s ovéfenou neziskovou organizaci. Formy podpory
mohou byt riizné, v CR se jedna nejéast&ji o finanéni darcovstvi, ale je mozné
poskytnout i materialni podporu ¢&i jinou formu podpory &i dobrovolné aktivity.
Motivy vedouci k filantropii jsou opét rtzné. Cisté altruisticka pohnutka je spojena
s Cistym presvédCenim pomahat, bez spojovani s vliastnimi zajmy. Filantropie
maximalizujici zisk je naplanovana tak, Zze pfimo Ci nepfimo pfinese firmé zpét
ekonomicky zisk. Politické ¢i instituéni motivy vyuZzivaji filantropii jako nastroj
zefektiviujici politické Ci jiné cile, napf. zlepSeni image. Podnik muze zaujmout
dvoji chovani: proaktivni pfistup, kdy si pfedem naplanuje darcovskou strategii a
oblasti, které se chysta podporovat a reaktivni pfistup, zde se podnik rozhoduje o

podporach az na zakladé doslych zadosti. (Kunz, 2012)

Sprava a frizeni spole€énosti (Corporate governance, CG) je zaloZzena na
otevienosti poskytovani informaci, poctivosti i odpovédnosti viCi vSem
zainteresovanym stranam a kontinualni vhodné zvolené komunikaci s nimi.
Pokyny jsou sestaveny v Kodexu spravy a fizeni spole¢nosti podle OECD. Beze

zbytku plati pro vefejné obchodovatelné evropské firmy.

Spole€ensky odpovédné investovani (Social Responsible Investment, SRI)
rozhodovani o investicich nejen na bazi finan¢ni, ale i socialni, environmentalni
a etické. (Kolektiv autort, 2005)

1.5 Prinosy CSR a argumenty

Objevuji se rozdilné nazory na koncept CSR, pozitivni i negativni. Pfevazujici
pozitivni podporujici nazory, které vyzdvihuji mnohé pfinosy pro vSechny
stakeholdery. Odbornici na danou problematiku Kunz (2012), Trnkova (2004),
Canik a Canikova (2006), kolektiv autorG (2005) pfi ob&anském sdruzeni AISIS

a Férum Darcu vyjmenovavaiji tyto argumenty podporujici koncept CSR:
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1) Dobraimage v oCich Siroké verejnosti

2) Ocenéni pozice od obchodnich partnert, ziskani novych Zzadatell
0 spolupraci

3) Diverzifikace od konkurence

4) Ocenéni podniku zakazniky, rostouci loajalita, prodeje, posléze zisky

5) Veétsi pfitaZlivost pro investory, transparentnost, otevienost

6) ZlepSeni podnikového klima a kultury, zlep$eni moralky zaméstnancu

7) Snizovani provoznich nakladu, zvySeni efektivity vyroby, podpora inovaci

8) Nizsi dohled regulaénich organu

9) Danove ulevy

10) Ziskani pfizné firemnich stakeholderd a lepSi porozuméni, rozvijeni

kvalitn&jSi spoluprace

Shrneme-li nejCastéji zminované argumenty na podporu filozofie konceptu CSR je
patrné, Ze veskereé vlozené usili a prostfedky do odpovédného chovani se nazpét
vrati v podobé lepSiho postaveni v o€ich Siroké vefejnosti, ukazanim moralniho
chovani, coz podpofi obchodni vztahy s dodavateli a jinymi partnery, zasadi se o
upevnéni zakaznické loajalnosti a pfilaka nové zakazniky, coz jsou kroky
generujici nasledny ekonomicky zisk spole¢nosti. V neposledni fadé duvéryhodna

firma pfildka i nové investory, ktefi podpofi jeji dalSi rozvoj.

1.6 Negativa CSR a argumenty

Nyni nahlédneme na koncept CSR zdruhého, tedy negativniho pohledu.
Soucasnici nasleduji mysSlenku pavodniho odpurce. Hlavnim kritkem CSR
pFistupu byl ekonom Milton Friedman, ktery se domnival, Ze pro firmu je dllezita
jen tvorba zisku a ostatni ¢innosti pfispéji jen k neefektivni alokaci zdroju. Kazdy
podnik by se mél soustfedit na maximalizaci svého zisku a opustit jakékoli
mySlenky na akvity nesouvisejici s timto hlavnim cilem. Programy CSR by vedly
dle Friedmana pouze ke zvySovani nakladd a neefektivnimu vyuzivani vyrobnich
zdroju. (Bél¢ik, Pavlik, 2010, s. 1- 27)

Robert Reich, americky profesor upozorfiuje rovnéz, ze podniky jsou zde od toho,
aby vytvarely vlastni zisky. Prosperujici podnik pfinasi blahobyt i svému okoli, ve

kterém pusobi, a dalSi spoleCensky odpovédné cinnosti by mél zajistovat
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predevsim stat. Firmy totiz prostfednictvim CSR supluji nefungujici vladu a skrz
tyto Cinnosti se snazi opét ziskat prospéch pro sebe — politicky, regulacni. Koncept
CSR je dle Reicha nastrojem Public Relations (PR), ktery ma slouzit k manipulaci

s vefejnosti. (Kunz, 2012, s. 41)

Kritici CSR se domnivaji, ze koncept spoleCenské odpovédnosti firem pouze
omezuje maximalizace zisku, zvySuje firmam naklady, podporuje stat v jeho
Spatné funkCnosti, ¢imz se prohlubuje neefektivita trhu. Ve vétSiné pfipadld se
jedna pouze o nastroj manipulacni (PR) a byva neopodstatnény a irelevantni,
rovnéz aktivity byvaji neodborné vedené, protoze vedeni firem neni proSkoleno

timto smérem.
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2 Vznik a vyvoj myslenky CSR

Prapavodni myslenka spoleCenské odpovédnosti firem neni nova. Zacala
se objevovat vijiz 18. stoleti a jejim nositelem byl skotsky socialni filozof
a predstavitel klasické ekonomie Adam Smith, ale az do velké hospodarské krize
v roce 1930 byla povétSinou utopickou myslenkou. Pravé velka hospodarska krize
a nasledné 2. svétova valka zbrzdily aplikovani mysSlenky do praxe. Od
padesatych let dvacatého stoleti a pozdéji od obdobi roku 1960 se koncept CSR
prfesouva z teorie do obchodni, politické, zakonné i ekonomické praxe. Kolébkou
spoleCenské odpovédnosti jsou vyspélé zapadni oblasti, pfedevSim Spojené staty
americké. Mezi prvni zavadéné aktivity, integrované do firemni praxe byly: péce o
zaméstnance, podpora nabozenskych spolkd, sluzby mistni komunité

a filantropické aktivity v podobé firemniho darcovstvi na charitativni ucely.

V padesatych letech se diskuzemi o CSR zabyvali dva pfedni ameriCti akademicti
profesofi Merrick Dodd z Pravnické fakulty Harvardské univerzity a Adolf Berle
z Pravnické fakulty univerzity Columbia. Dodd nejprve hlasal, ze firma
je dostateCné spoleensky odpovédna tim, Ze tvofi zisk a peCuje o zaméstnance.
Pozdéji ve svych teoriich zahrnul vice a vice aspektl CSR, které se zacaly
podobat dnesni pfedstavé o konceptu CSR. Berle byl konzervativnéj$i nez Dodd,
a priklanél se k jediné podstatné odpovédnosti a to vuéi akcionarim a majitelim
firmy, naopak Dodd se hlasil k odpovédnosti vici Siroké vefejnosti. V 60. letech
dvacatého stoleti se v USA rozviji a sili moc rlznych aktivistickych hnuti (pro
ochranu lidskych prav, pro ochranu zivotniho prostfedi, pro ochranu spotfebiteld,
apod.) V tomto obdobi zacina byt dilezité minéni o firmé z fad Siroké vefejnosti
a medialni obraz, ktery vytvofi tisk i televizni a rozhlasové vysilani. Koncept CSR
zacCal akcelerovat v obdobi po padu Berlinské zdi (9. listopadu 1989), symbolu
komunismu, pfi zahajeni nové globalizacni éry. V poslednich letech dochazi ke
zrychleni praktikovani CSR. Do celosvétovych problému mizeme zahrnout i
hroznou udalost z 11. zafi 2001, dale kolaps spoleCnosti Enron a WorldCom
z dlivodu Spatnych ucetnich postupu, coz zvysilo pozadavky na kontrolu Ucetnictvi
a vedeni velkych podniku auditory. Za dob svého plsobeni i americky prezident
George Bush spatfoval odavodnéni pro spoleCenskou odpovédnost firem. Kromé

toho i vykonni feditelé firem si zacali uvédomovat postupné silejici tlak na takové
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jednani. Zacalo byt nutné Fesit dulezité otazky nizké Zivotni urovné, vykofistovani,
chudobu, nezaméstnanost, jak obecné podpofit socialni rozvoj. VSechny tyto
problémy byly donedavna vysadné v rezii vlad, i nadale maji svou hlavni roli.
(Hopkins, 2003)

2.1 Vyvoj konceptu CSR ve svété

Az do sedmdesatych let dvacatého stoleti i pfes zakonna nafizeni se obchod
povétSinou vedl individualisticky bez ohledu na okoli, ale pouze na své akcionare.
Oproti tomu obdobi Sedesatych let dvacatého stoleti mizeme nazvat obdobi
osvicenym. Valka v Koreji zkoncila nerozhodné a konflikty v jihovychodni Asii mély
podobné konce. Pravé ztéchto divodl byli obyvatelé zminénych oblasti
nedlveérivy vaci viadé, obchodu, ale i k vécem, které nakupovali. Lidé se obavali,
nebot se v potravinach nachazely i nebezpecné prfimésy. V této dobé se myslenky

zaCaly upinat i ke kfehkosti svétové ekologie a k lidskym pravim.

CSR plan od roku 1970 mél byt takovy, Ze kazdy narod bude pfispivat 1%
z vytvofeného GDP do socio-ekonomického rozvoje, coz vSak dopadlo mizerné.
Predikovanému &islu dostavaly jen malé zemé jako je Nizozemi, ale i Svédsko.
Naopak velké ekonomiky, jako jsou Spojené staty, pfispivaly pouze skromné ve
vysSi 0,1% z vytvofeného GDP, pficemz vétSina z odvedenych penéz byla
rozdélovana mezi dvé zemé: Egypt a lzrael. Pro vyplnéni finaéni mezery, které
neumeély staty dostat, bylo mozno oCekavat, Ze spoleCnosti s obratem vySSim nez
je GDP Nizozemi museji pfispét jednim procentem ze svého obratu. Skute¢nost,
Ze jen ve Velké Britanii je prfes 300 spoleCnosti, které spadaji do klubu
jednoprocentnich darci, byla myslenka spravnym smérem. Firmy zacaly
postupem Casu brat spoleCnskou odpovédnost vazné. Hopkins (2003) se
zameéfuje pravé na transnarodni korporace (TNCs). Ty nejvétSich z nich, cca 350,
od zacatku 80. let do devadesatych let 20. stoleti pfispély 40% svétového
obchodu, dnes je to jiz 70%. PFfimé zahrani¢ni investice od TNCs se
zdvojnasobily. Okolo roku 1980 dosahovaly 910 biliond americkych dolard, v roce

1990 jiz 1.7 triliona americkych dolaru.

Vzhledem k ohromné velikosti téchto TNCs, jsou rozhodnuti o umisténi investic,

vyroby, technologie rozhodujici z mnoha pohledl pro dané oblasti. Dopadaji na
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distribuci a to zejména na kapitalovou, kvalifikovanost pracovnich sil, znalostni

pozadavky, rovnéz ovlivni politické a socialni faktory. (Hopkins, 2003)

2.2 Vyvoj konceptu CSR v Evropé

V oblasti Evropy se kocept CSR zacal rozvijet az na pfelomlu 20. s 21. stoletim.
SpoleCenska odpovédnost firem spolu s trvale udrzitelnym rozvojem je Casto
spojovana v souhrnny pojem z pohledu Evropské unie. CSR je soucasti
strategickych dokumentu vydanych EU. Hlavni tezi je spojeni tfi nosnych pilifQ:

ekonomicky, ekologicky a socialni.

Roku 1995 byla zaloZena evropska expertni centrala zamérujici se na koncept
spoleCenské odpovédnosti firem s pojmenovanim CSR Europe. Organizace ma
pres 400 obchodnich partnerti (pocet k roku 2015). Narodnim partnerem v Ceské
republice je Business Leaders Forum. Mezinarodni pusobeni CSR Europe
propojuje spolecnosti, aby mezi sebou mohli sdilet osvédCené aktivity v oblasti
CSR, dale je rozvijet a inovovat, rovnéz radi jak spravné spolupracovat se

zainteresovanymi stranami.

Roku 2000 probéhl Lisabonsky Summit EU, ktery si stanovil za cil byt do roku
ristem, lepSimi pracovnimi misty a posilenou socialni soudrznosti.“ (CSR
EUROPE, 2016)

Roku 2011 byla Evropskou unii vydana Zelena kniha ,Promoting an European
Framework for Corporate Social Responsibility“. Cilem knihy je nalézt uspésnou
propagaci konceptu a podpofit jej na evropské i globalni urovni i nalézt jednotné
mérfeni pfi vyhodnocovani provadéni konceptu. (Trnkova, 2012) Zelena kniha se
zaméfuje na fFizeni lidskych zdroju, zdravi a bezpelnost prace, pfizplsobivost
zménam, fFizeni ekologickych problémua a pfirodnich zdroju v ramci vnitfni
dimenze. V ramci vnéjSi dimenze a problému feSenych timto dokumentem se
hovofi o mistni komunité, obchodnich partnerech, prodejcich, zakaznicich,

lidskych pravech a globalnich ekologickych problémech. (Zadrazilova, 2010)

V fijnu 2010 byl zahajen projekt CSR Europe s nazvem Enterprise 2020. Zakladni
vizi tohoto projektu je: ,Podnik budoucnosti, Enterprise 2020, dosahuje ziskovosti
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prostfednictvim odpovédnosti zaméfené konkrétnim smérem a transparentnosti.
Takovy podnik nabizi inovativni feSeni pro planetu a jeji obyvatele v uzké
spolupraci s partnerskymi subjekty. Spole¢né vedou transformaci sméfujici
k chytré, dlouhodobé udrzitelné a zaclenujici spole€nosti.“ (CSR EUROPE 2013)

Dil¢i Cinnosti Enterprise 2020 se tedy zaméfuji na podporu dlouhodobé
konkurenceschopnosti podnikl skrze inovace a vyménu informaci, podporu uzsi
spoluprace mezi jednotlivymi spole€nostmi i jejich obchodnimi partnery. Jednotlivé
kroky maji sméfovat k posileni evropské pozice leadra v oblasti CSR diky
participaci instituci EU a SirSiho spektra mezinarodnich aktérd. Kocepce CSR je
pro EU dulezita, avSak velké rozdily v implementaci je mozné najit v ramci

jednotlivych ¢Elenskych statu.

2.3 Puvodni modely spole¢enské odpovédnosti

Americky model

Trzni prostfedi Spojenych statll americkych fungovalo na bazi kapitalismu a
individualismu. Rozvijelo se privatni podnikani a logickym vyusténim bylo CSR
pusobeni. Teoreticka zakladna spoleCensky odpovédného konceptu byla v USA
také veétSi. Americky model je v odborné literatufe nazyvan modelem explicitnim.
Jednotlivé slozky, které do plvodniho amerického CSR patfi: zdravotni pojisténi,
ochrana Zivotniho prostfedi, prava zaméstnancu ¢i jejich vzdélavani. V americkém
systému nejsou pfrilis vymahany zakony, nafizenimi a omezenimi vlady. Americky
model vznikl jako reakce na stat, ktery sam o sobé dostateCné nazajisti
obyvatelstvo, z tohoto divodu byly odjakziva CSR tendence v americe upfimné.
Model zacal vznikat v 50. letech 20. stoleti. (Putnova, Sekanicka, 2006)

Evropsky model

Evropské hospodarstvi si zaklada na solidarité a na legislativnich Upravach
Dlouhou dobu neexistovala potfeba, aby se firmy zacaly chovat dle CSR koceptu.
VySe zminéné zdravotni pojisténi a jeho hrazeni je v Evropé upraveno zakonem.
Zapadoevropsky model v oblasti CSR se zacCal rozvijit ve Velké Britanii

v 80. letech 20. stoleti. Model navazoval na americky, postupné se odlisil. Model je
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experity nazyvan jako implicitni. ,Evropské vlady, stejné jako organy Evropské
unie, jsou zvyklé ¢asto vyuzivat Sirokou miru regulace a pfisné kontrolovat a Cini
tak pochopitelné i v pfipadé soukromého podnikani. Podniky proto jsou implicitné
spoleCensky odpovédné, i kdyby nechtély, a jejich dobrovolna zainteresovanost na
projektech CSR neni zdaleka takova jako v USA.” (Lacina, 2008)
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3 Vyvoj CSR na Gzemi CR a komparace s vybranymi zemémi

Postupny vyvoj konceptu CSR v jeho novodobé podobé, tak jak je nam znam
dnes, se v Ceské republice zagal rozvijet v 90. letech 20. stoleti. Je to obdobi po
padu komunisticky spravovaného hospodarstvi a nastup demokratického
komeréniho pojeti podnikani. S otevienim hranic, pfichodem zahrani¢nich
investort a nadnarodnich korporaci CSR tendence silili. Rovnéz vstup CR do EU
napomohl rozSifeni spoleCensky odpovédnych aktivit, neb jsou od cElenskych

evropskych zemi oCekavany.

Uplné prvnim okamzikem, kdy se v &eskych dé&jinach objevuje smysleni
spoleCensky odpovédné, bylo pfi zalozeni a fungovani obuvnické firmy Tomase
Bati. Pro Casové zarazeni pan Tomas Bata Zil v letech 1876 — 1932. Principy
CSR chovani integroval do jadra firemni struktury a odrazovaly jeho vizi. Mezi
hlavni hodnoty firmy Bata se fFadily: ucta k zaméstnancim, respektovani
obchodniho partnera, dodrzovani pravnich a etickych norem, ochrana Zivotniho
prostfedi, vaznost k ufadim a nazor, ze podnikani je vefejna sluzba. Tyto hodnoty

se uz tehdy daly implementovat na dnesni tfi pilife CSR.

Tab. 1 Zavazky firmy Bata z obdobi Tomase Bati

Environmentalni pilif: Ekonomicky pilit: Socialni pilif:
Biologicka laboratof Princip ,Nas zakaznik, nas Bezpec&ené pracovni
pan* podminky, hezké pracovni

podminky, Batova nemocnice

Setrné hospodareni Zakaznicka databaze, Fizeni Podpora vychovy a vzdélani
s materialem vztah( se zakazniky (Batova Skola prace, institut
Tomasov), matefska Skolka

Zpracovani odpadového Siroka $kala sluzeb véetné Provazanost a nekonfliktnost
materialu poprodejniho sevisu pracovniho a osobniho zivota
zaméstnancu
Setfeni se zdroji Vlastni bankovni systém Vys$Si mzdy nez u konkurent,
(vnitrofiremni banka) volné vikendy, snizeny

hodinovy fond prace

Co nejmensi vystavovani Transparentnost Batdv podpurny fond
zaméstnancu Skodlivinam pfi | v dodavatelskych vztazich
vyrobé

Vyzkum, vyvoj, inovace Bytové feSeni

31



Boj proti korupci Zameéstnavani osob
hendikepovanych

Podpora regionu, kultury a
sportu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kunz, 2012

SpoleCensky odpovédné chovani bylo charakteristické pro batovskou firmu.
Tomas Bata se fidil mySlenkou, Ze podnikani ma slouzit lidem a pfitom rozvijet

a zdokonalovat a byt zaloZeno na moralnich zakladech. (Cekota, 2004)

Ve stejném obdobi jako Zil Cesky podnikatel Jindfich Waldes (1876 — 1941), ktery
zalozil firmu ve svych jednadvaceti letech a rozSifil tak, Ze mél zahrani¢ni pobocky
v Drazdanech, VarSavé, Pafizi, Vidni, Barceloné a New Yorku. Vyrabél kovovou
galanterii. Proslavil ho stiskaci knoflik patentka Koh-i-noor. Vazil si svych
zameéstnancl, proto zfidil podpurny fond, zaméstnancim byly k dispozici
vzdélavaci kurzy, podporoval volnoCasové aktivity a celkové pomahal v socialnich

otazkach. V jeho pojeti byl dobfe rozpracovan socialni pilif. (Kunz, 2012)

Dobou temna pro rozvoj CSR aktivit na naSem uzemi byla druha svétova valka,
kterou vystfidal komunisticky rezim. V letech 1948 — 1989 mulzeme hovofit
o zastaveni CSR aktivit. Stat sice prevzal socialni ulohu, ale zbylé dvé byly
zapomenuty. Opétovné obnoveni demokracie v devadesatych letech 20. stoleti
pfinasi obrozeni podnikani. Prvnimi aktivitami byly aktivity v oblasti firemniho
darcovstvi. Ucelené myslenky CSR pfinesly nadnarodni spoleénosti, které v CR
zakladali své dcefiné firmy. (Kasparova, Kunz, 2013) Postupné zahrani¢ni ftfi-

pilifovou koncepci prebraly i ostatni firmy pasobici v Ceské republice.

Roku 1992 byla v CR zaloZena platforma Business Leaders Forum. Jedna se o
sdruzeni mezinarodnich a Ceskych spolec¢nosti, které navazuje na parnerskou
organizaci The Prince of Wales International Business Leaders Forum a zaroven
se roku 2002 stal partnerem i CSR Europe. Dulezité CSR organizace jsou také
Férum darc, Gender studies & Transparency International — Ceska republika.
Sdruzeni se snazi o implementaci spoleCensky odpovédnych mySlenek
do kazdodenniho podnikani pfi dodrzovani etickych podnikatelskych princip(.

Apeluje na spolupraci firem, neziskovym a vefejnym sektorem.
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Skacelik povazuje situaci v CR za fazi ,probuzeni’, téma spoledenské
odpovédnosti je stale vice komunikovano, firmy o CSR védi, ale jesté je velky
prostor pro lepsi implementaci. (Skacelik, 2010) Za rozmach CSR se v CR
zaslouzili nadnarodni korporace, ale i mnoho malych a stfedich podniku tyto
aktivity vykonavaji, avSak bez koncepce, ale na pfirozené bazi diky uzsi spolupraci
se stakeholdery. Je tfeba upevnit CSR s fidicimy systémy firem. (Veber, Srpova,
2008)

Mnoho expertl stale hovofilo o tom, Ze je nutné, aby byly principy CSR
koordinovany. Jako pfiklad se €asto zminuje Velka Britanie a jeji ministr pro
spoleCenskou odpovédnost. (Pavlik, BéI€ik) V tomto sméru pfichazi velkda zména
pravé s 1. lednem 2017, kdy velké firmy budou mit povinnost o svych dopadech

na spolecnost reportovat.

3.1 Vybrané zemé

Byli zvolené tfi zemé& na komparaci souCasného fungovani CSR v tamnich
firemnich sférach. Velka Britanie a Francie, protoZe jsou typickymi predstaviteli

zapadoevropského CSR svéta a Némecko, jakozto nas strategicky soused.
Spojené kralovstvi

Velka Britanie patfi k pfednim zemim, které jsou dobrym pfikladem pro tvorbu,
implementaci, kontrolu a komunikaci v oblasti spoleCenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje. (Bude vidéno i v pozdéjSi Casti prace v prizkumu
spole¢nosti KPMG.) Tézistém sily v této zemi je, Ze existuje Uzka spoluprace mezi
podniky, vladou a hrdou obcCasnkou spole¢nosti. S téméf 100% jistotou, kazda
britska spolecnost dava urcitou ¢ast ze zisk( na charitativni ¢innosti a nadace.
CSR ma svuj formalizovany ramec, na ktery dohlizi v britské vladé Ministerstvo
pro mezinarodni rozvoj. Jednou z hlavnich naplni tohoto ministerstva je propagace
odpovédného chovani a pomoci snizit celosvétovou bidu. Stejné ministerstvo
dohliZi i na spravné konkurenéni prostfedi, ¢imz konroluje, aby napf. dobrovolné

iniciativy CSR nevedli k u¢elnému uplaceni v zahranici. (Mullerat, 2010)
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Francie

Ve Francii jsou CSR aktivity velmi upraveny legislativné. Zacatkem 21. stoleti byly
schvéaleny zakony a nafizeni o CSR. Zaméstnanecky zakon hovofi o spoficim
planu, aby pfi vybéru byla barna v potaz spoleCenska odpovédnost a jeji oblasti.
DalSi zakon upravuje, ze uvedené spoleCnosti musi ve svych vyro€nich zpravach
stakeholderim predlozit i aktivity environmentalni a socialni. Roku 2000 byla
zalozena platforma Observatoire sur la Responsabilité Societable des Enterprises,
ktera v obalsti CSR a udrzitelného rozvoje uskute€riuje vyzkumy a propagaci
tématu. (Mullerat, 2010)

Némecko

U naSich severozapadnich sousedu v Némecku je tématika CSR individualizovana
pro jednotlivé podniky zatim na svém pocatku. Prvnim pilifem, ktery zacal byt v
90. letech 20. stoleti diskutovan, byl environmentalni. Némci si uvédomili, Ze musi
svou prirodu chranit. Teprve vlada zacala postupné zavadét téma na spoleensky
odpovédné otazky a zapocala tvofit oficialni ramec. Bylo vytvofeno Federalni
ministerstvo prace a socialnich véci jako centrum pro veSkeré CSR zalezitosti.
Byly vydany smérnice, iniciativy a transparentni implementacni koncept. Stejné
jako ve Francii musi velké firmy ve svych vyro€nich zpravach uvést i nefinanéni
ukazatele. Zastupci némeckého primyslu zalozili platformu CSR Germany, aby

mohli spole¢né zlepSovat informovanost a tvorbu CSR strategii. (Mullerat, 2010)

Z uvedenych pfikladd vyplava fakt, ze at se jedna o lidra, ktery ma se
spoleCenskou odpoveédnosti dlouhé zkuSenosti, nebo novacka, ktery se zasady
uci, je tato oblast, alespon z ¢asti vedena a usmeériovana vefejnou moci. Na rozdil
od téchto zemi, byla Ceska republika nejvice nezavisla a CSR bylo 100%
dobrovolnou zalezitosti. Nyni se stava pro velké podniky povinnosti vydavat
nefinanéni reporty. Zastava ponechan velky manipulaéni prostor pro svobodné
rozhodovani o konkrétnich cilech a prioritach.
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4 Aktualni stav CSR v ¢eské firemni praxi

Koncepce CSR pochazi z USA a na evropském kontinentu jeji kolébku tvofila
zpocCatku zapadni Evropa. V naSi zemépisné oblasti, ktera byla do roku 1989 pod
vedenim komunistického rezimu SSSR a centralné planované ekonomiky, kdy
neexistovaly firmy soukromého sektoru, zde pro koncepty zohlednujici CSR
oblasti, tak jak je zname dnes, nebyl prostor. AZ po sametové revoluci, kdy se
postupné v devadesatych letech 20. stoleti zrodily soukromé firmy a rostl privatni
obchodni sektor, Ceska ekonomika a trh se otvirali svétu, zahrani¢nim investoriim i

velkym obchodnim skupinam, za¢al tento trend konceptu CSR pronikat i k nam.

Postupné prevzeti zapadniho modelu bylo nadale rozvijeno i s ménicimi
se charakteristikami, které v rlznych sférach narodniho hospodarstvi musela
Ceska republika pfizptsobit standardizovanym pfistupovym podminkam Evropské
Unie. Dnes je zpulsob planovani, implementovani, realizovani, kontrolovani,
reportovani a hodnoceni CSR na srovnatelné urovni s ostatnimi vyspélymi
zemémi, i kdyz jisté rozdily mezi jednotlivymi zemémi Ize spatfit a to pfedevSim

V procesu implementace.

Ctvrta kapitola této diplomové prace je rozd&lena do subkapitol, které jsou
stézejni, nebot uvadi nékolik pfikladd spoleCnosti formou pfipadovych studii
z Ceské firemni praxe. Prostfednictvim této vyzkumné metody popsano, jak
si voblasti CSR stoji 4 velké spolednosti podnikajici v Ceské republice.
Z pfipadovych studii na zakladé komparace mezi spolecnostmi dochazi
k hodnoticim soudim. Zaroven je pouzita druha kvalitativni vyzkumna metoda,
metoda hloubkového rozhovoru, vedeného s predstaviteli 2 vybranych firmy

a detailné rozebrana problematika konceptu CSR v dané spolecCnosti.

Tato prace zkouma hloubéji Ctyfi velké spolecnosti, plusobici v Ceské firemni praxi,
ale i v zahranici, které maji svij CSR koncept sestaven na zakladé definovanych
predpokladu spole¢ensky odpovédného chovani, uvedenych v teoretické ¢asti a to
na zakladé principu dobrovolnosti, aktivni spoluprace, angazovanosti,
systemati¢nosti a dlouhodobosti, duvéryhodnosti, fungovani tripple-botton-line
a rozvoji kvality zivota a mohou proto poslouzit jako vhodné priklady fungujici
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praxe i pro dalSi spoleCnosti, které by svij CSR koncept nové zavedli, nebo
Zlepsili.

S ohledem na cil této diplomové prace popsat koncet Corporate Social
Responsibility a analyzovat jeho aktualni stav v eské firemni praxi byla zvolena
pro zachyceni zkoumané problematiky metodika tzv. datova triangulace, tedy
kombinace ruznych datovych zdrojd. (Hendl, 2005). Vyzkumnym cilem bylo
u vybranych podnikd popsat, jejich aktivni pfistup ke spoleCensky odpovédnému
chovani. Byl zvolen kvalitativni vyzkum, kterym bylo ziskano mnoho informaci,
z kterych bylo mozené sestavit jednotlivé firemni pfistupy v CSR oblastech.
Kvalitativnim vyzkumem Ize zjistit i firemni hodnoty a motivace k CSR jednani.
(Hendl, 2005)

V ramci kvalitativniho vyzkumu byly zpracovany pfipadové studie (kazuistiky, case
study) a analyzy dokumentt zkoumanych firem na zakladé sekundarnich dat ze
zprav o spolecenské odpovédnosti jednotlivych podnikl, vyro€nich zprav, kodexd,
Ci jinych publikaci a webovych stranek. Rovnéz k nezavislému hodnoceni
organizaci objektivni tfeti stranou byly vyuzity informacni zdroje marketingovych
agentur &i organizaci a platforem pofadajici v oblasti CSR rizné soutéze
a kvalitné vedené koncepce CSR ocenujici. VSechny firmy, studované touto praci
dosahly v oblasti CSR skvélych vysledki a svymi odpovédnymi aktivitami
dlouhodobé zvySuji svou hodnotu. Pfipadova studie byla zvolena, protoze do
hloubky zkouma sesbirana data od jednoho &i nékolika malo jedincd do detailni
hloubky. (Hendl, 2005)

Dalsi zvolenou metodikou kvalitativniho vyzkumu byl hloubkovy rozhovor
S predstaviteli zkoumanych organizaci. (Hendl, 2005) Jednalo se o pfedem
sjednanou schlizku, ktera byla naplanovana na dobu trvani 30 — 45 minut
a z autorCina pohledu byla pfipravena. Na zakladé nastudovanych poznatk(
z teoretické Casti diplomové prace byla sestavena struktura okruh(i a podotazek
na tématiku CSR, ktera byla s pfedstaviteli firem diskutovana. Nazorna struktura
rozhovoru je soucasti pfilohy diplomové prace. Rozhovory byly nahrany
a transkripci pfevedeny do pisemné podoby, ze kterych bylo ¢erpano pro potieby

této prace.
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Vyzkumnym vzorkem v této diplomové praci jsou Ctyfi velké spole€nosti pisobici
v Ceské firemni praxi, ale i v zahraniCi a ve spoleCensky odpovédnych aktivitach
se dobrovolné a aktivné angazuji. 3 ze 4 maji zapsanou pravni formu podnikani
jako akciova spole¢nost (a.s.) a jedna firma je registrovana jako spoleCnost
s ru¢enim omezenym (spol. s r.o.). DalSim parametrem, ktery je zajimavy sledovat
je, zda se jedna o Cesky podnik, nebo souc€ast nadnarodni korporace €i ma podnik
zahrani¢niho investora(y). V navaznosti na to, zda to bude mit vliv na formu
zpracovani konkrétniho CSR konceptu. Mezi vybranymi spole¢nostmi Ize najit
firmu s francouzskou matefrskou spolecnosti, americkou, némeckou a s Ceskym
vétdinovym podilem. Firmy byly vybrany na zakladé osobniho zajmu autorky
o prumyslové odvétvi inzenyrskych FfeSeni ve spojeni s automobilovym
prumyslem, a také dle oblasti, ve které Zije a pohybuje se. Z tohoto duvodu
je zkoumanou firmou spole&nost Parker Hannifin spol. s r.o. a spoleénost SKODA
AUTO a.s., obé pusobici v automotive. Zaroven vzhledem k vyrobni naro¢nosti
podnikatelskych aktivit provadénych vySe zminénymi spoleCnostmi a jejich apelem
na omezovani spotfeby energii, vody, zemniho plynu a dalSich cennych pfirodnich
zdroju bylo rozhodnuto o zkoumani dvou dalSich velkych spole€nosti, které tyto
zdroje dodavaji. Jedna se o spolednosti Veolia Ceska republika, a.s. a Skupina
CEZ, a.s.

Zakladnimi vyzkumnymi otdzkami diplomové prace byli:
1) Jaky je vztah mezi Ceskou firmou a jeji matefskou organizaci v oblasti CSR?
2) Kdo rozhoduje o zavedeni CSR?

3) Jaka je provazanost konceptu CSR s firemni politikou?

4) Jaké jsou konkrétni projekty?

4.1 Spoleénost Veolia Ceska republika, a.s.

Spoleénost Veolia Ceska Republika, a.s. podnika v oblasti vodniho a odpadového
hospodarstvi, energetiky a dopravy. Je ¢lenem nadnarodni francouzské skupiny,
ktera ma své sidlo v Pafizi, kde byla zaloZzena 14. prosince 1853. V soucCasné
dobé skupina plsobi celkem ve 35 zemich.

37



Skupina Veolia plsobi v Ceské republice od roku 1996. V roce 2015 méla cela
skupina Veolia CR celkem 7 226 zamé&stnancti a dostahla obratu 27,1 mid. K&.
Tfemi hlavnimi kliCovymi sférami jsou: Vodospospodarské sluzby, Energetické

sluzby a Odpadové hospodafstvi. (Veolia CSR zprava, 2015)

Spolecnost zajistuje vyrobu a distribuci pitné vody, odvadéni a €isténi odpadnich
vod, poskytuje know-how v oblasti spravy vodohospodarské infrastruktury. Dale se
fadi mezi jedny z nejvétSich vyrobcu elektrické energie a dodavatell tepla
i elektfiny, poskytuje podpurobné sluzby pro pfenosovou soustavu a komplexni
energetické sluzby. Firma zajiStuje ekonomicky efektivni a bezpecné druhotné
vyuziti vedlejSich energetickych produtkd pfi nasledovani pfisnych pravidel pro

ochranu zivotniho prostfedni i udrzitelny rozvoj. (Veolia, 2016)

Spolecensky odpovédné chovani ma firma Veolia hluboce zakofenéno ve své
struktufe a je brana jako jedna z kliCovych hodnot. Odpovédné chovani se pfimo
vazné k hlavnim podnikatelskym akvitam, které firma i dale dobrovolné rozviji do
nefinéné navratnych rozméru. Veolia ma zpracovany koncept CSR a vypadava

kazdoro¢né mnoho publikaci véetné CSR zpravy.

CSR strategie je zajiStovana na mezinarodni urovni oddélenim pro udrzitelny
rozvoj, které je pfimo podfizené sekretariatu generalniho feditele a predsedy
predstavenstva skupiny Veolia. Odtud je cely koncept vytvaren a koordinovan
v ramci celé skupiny a zahrnovan do smluvnich i obchodnich nabidek. Nastaveni
cili v ramci jednotlivych CSR pilifd se utvafi na mezinarodni urovni a nasledné
se transformuje vzdy pro lokalni podminky plasobnosti kazdé z firem &i dcefinych
spolenosti. Koncept je naplfiovan skrze strukturované a systematicke fizeni. Firma
pouziva ruzné nastroje pro méfeni a fizeni, aby ziskala co nejlepsi objektivni

feedback od svych zakaznikl, zaméstnanc i dalSich partneru.

Nezavislé hodnoceni firmy: Jedna se o firmu kotovanou na burze, ktera si
vyslouzila dobré jméno i diky svym krokim a aktivitam v nefinanéni sféfe. Byla
zafazena ro fady mezinarodnich indexd, kam jsou fazeny jen vysoce odpovédné
spole¢nosti. Tyto nestranné vyborné reference jsou objektivnimi zdroji informaci,

které pravdivé sleduji kliCova kritéria vedouci k trvale udrzitelnému rozvoji.
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,0d némecké vyzkumné agentury Oekom ziskala Veolia status dokonalosti na
stupni ,prime“ a v roence RobecoSAM Sustainability Yearbook 2016 jsou jeji
velmi dobré vysledky ohodnoceny zafazenim do ,bronzové tfidy“, coZz znamena,
Ze skupina Veolia patfi mezi 15 nejlepSich spoleCnosti v oboru. Tyto vysledky
ocenuje i hospodarsky tisk: ¢asopis Enjeux-Les Echos v roce 2015 pridélil Veolii
10. misto mezi spolecnostmi z indexu CAC 40 s nejvy$Si urovni spoleCenské
odpovédnosti. V hodnoceni od neziskové organizace CDP (Carbon Disclosure
Project) vroce 2015 obdrzela skupina Veolia 99 ze 100 bodu pfi posuzovani
transparentnosti a byla zafazena na uroven B z hlediska ekologické vykonnosti,
pficemz primér v segmentu infrastrukturnich podnik je 87C. Uvedené vysledky
skupiny Veolia (99B) jsou tudiz velmi pfiznivé a jsou vysledkem dlouhodobého
zafazeni problematiky klimatickych zmén mezi priority skupiny. Cilem organizace
Carbon Disclosure Project je ovliviiovat investiCni rozhodnuti tak, aby pfihlédla

k disledkdm klimatickych zmén pro spole¢nosti.“ (Veolia CSR zprava 2015, s.6)

Vizi pomoci niz Veolia charakterizovala svuj zavazek je péce o svétové zdroje.

SpoleCensky odpovédné chovani a ustanovené zavazky v oblasti trvale

udrzitelného rozvoje definovala v deviti zasadnich zavazcich, kazdy ze zavazku

ma popsany konkrétni cil, které spadaji do vSech trech pilifdh CSR (tripple-

botton). Planem je dostat vSech zavazku do roku 2020.

Tab.2 Zdvazky Veolia CR, a.s.

Zavazky - péce o svétové
zdroje

Zavazky - péce o regionalni
zdroje

Zavazky k zaméstnanciim

Udrzitelné Fizeni pfirodnich
zdroju diky podpofre cirkularni
ekonomiky

Budovani novych model(
vztah( a tvorby hodnot
spolecné se zainteresovanymi
stranami

Zaruka zdravého
a bezpe&ného pracovniho
prostfedi

Zapojeni do boje proti
zménam klimatu

Zapojeni do mistniho rozvoje

Podpora profesniho rozvoje
a angazovanosti kazdého
zaméstnance

Ochrana a obnova pfirodni
rozmanitosti

Poskytovani a udrzovani
sluzeb nezbytnych pro zdravi
a rozvoj populace

Zaruka respektovani diverzit
a zakladnich lidskych

a spole€enskych prav v ramci
firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSR zpravy firmy Veolia
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4.1.1 Environmentalni pilir

V ramci svych environmentalnich cild by Veolia do roku 2020 chtéla dosahnout
efektivnéjSiho a SetrnéjSiho uzivani nenahraditelnych pfirodnich zdroju, které zde
hodla zanechat i pro dalSi generace pfichozi po nas v podobé cirkulaéni
ekonomiky. Envoromentalni oblast je pro spole€nost prioritou, ktera je zalozena na
neustale se zlepsSujicich technologiich. Dale upozorfiuje na nezbytnost boje proti
klimatickym zménam skrze sniZzovani uhlikové stopy, zachyceni pfes 60% metanu
z provozovanych skladek, snizeni emisi o 100 000 000 tun CO, a zamezeni
vzniku 50 000 000 tun CO,. Nemalym cilem je i opatrovani a podporovani
biodevirzity ve spolupraci s Ceskym svazem ochrancd ptirody (CSOP) napt.
budovanim hmyzich hotelt a broukovist, vytvarenim ukrytl pro netopyry a ptaky,
Uprava travnatych ploch, vysazovani stromd, vystavba napajedel pro malé vodni
plochy a umistovani informac¢nich tabuli do mist a objektd navstévovanych

verejnosti. (Veolia CSR zprava 2015)

Rizeni spoleéensky odpovédného chovani

V roce 2002 byl na v8ech organizacnich rovinach v celé korporaci zaveden systém
environmentalnino managamentu (EMS). V roce 2014 bylo organizaéni fizeni
doplnéno certifikaci ISO 14001 a interni metodikou. V dubnu 2015 certifikaci ISO
50001 za dlouhodobé systematické snizovani energeticke zatéze

svievivs

hrstka firem, ktera obstoji v naro¢nych auditech.

Vroce 2010 vydala Veolia ekologicky kodex, v nemz upravuje kazdodenni
chovani vSech pracovnik, tfidéni odpadu, tisk dokumentl, cestovani a spotiebu
vody i elektfiny. Skrze tento kodex se na envrironemntalnim pilif podili kazdy

zaméstnanec.

Veolia hleda stale nova feSeni a moznosti vyroby elektrické energie, napfr.
z bioplynu pomoci lihovarnickych vypalkl. Vyroba energie z biomasy napomaha
Setfit omezené primarni zdroje a jejim pouzitim zaroven snizi CO,. Hlavnim

zdrojem biomasy je zelena Stépka, ktera vznikne pfi téZzbé& dfeva, nebo zbytky
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rostlin ze zemédélské a potravinaiské vyroby (napf. obilné otruby). (Veolia CSR
zprava 2015)

4.1.2 Ekonomicky pilif

V ramci ekonomického pilife jsou obsazené i vztahy s riznymi zainteresovanymi
stranami. Zakaznici jsou pro firmu nenahraditelni, je nutné se k nim chovat jako k
panum a napomahat k vytvareni dlouhodobého loajalniho vztahu. S pomoci
cenu. Profesionalni zakaznicky servis zahrnuje mnoho nadstandardnich sluzeb
24/7 na telefonnich i e-mailovych linkach, dale aplikace pro chytré telefony, SMS
Info, zakaznicky ucet online, mozZnost platby faktury na terminalech Sazky skrz

¢arovy kdd nebo platba pomoci QR kodu &i online platby.

VSichni dodavatelé i akcionafi jsou dalSimi signifikantnimi stakeholdery.
Odpovédné chovani je integrovano do celého nakupniho procesu a fidi se
Dodavatelskym kodexem. Pracovnici nakupu jsou Skoleni v Campusech Veolia
a dodavatelé jsou tam rovnéz seznamovani s CSR programem. Ocenéni v podobé
prvniho mista v mezinarodni soutézi Fair Sourcing Awards (FSA) poradané
Ceskou a Slovenskou asociaci APUeN (Asociace poskytovateld a uZivateld
elektronickcych nastrojii pro vybérova fizeni a elektronické aukce) si Veolia
zaslouzila za transparentni a ekonomicky efektivni nakupni proces s omezenim
korupce. Elektronicky systém je prikazny a vytvari pro vSechny dodavatele rovny

a nediskriminaéni pfistup.

Firma spolupracuje s malymi a stfednimi podniky, pro které jsou obchody s velkou
spoleCnosti dobré. DalSi spolupraci, kterou ma Veolila zakofenénou
je s neziskovymi organizacemi a chranénymi provozy. Kazdoro¢né jsou nabizena
chranéna mista pro osoby se zdravotnim postizenim nebo socialnim

znevyhodnénim.

Pro ekonomickou oblast ma Veolia svuj eticky kodex, ktery deklaruje odpovédné
chovani ke vSem lidem i procesum a dodrzovani etickych i pravnich norem.
Neomezuje se na obchodni vztahy, ale je integrovanou Casti vSech aktivit.

Jakékoli jednani spole¢nost je podle pravnich pravidel hospodarské soutéze,
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respektuje financni i dafiovou povinnost, ochranuje Zivotni prostfedi a podporuje
zaméstnanecké vztahy vcetné rovnych pfileZitosti. Zaméstnanci jsou s pravidly
seznamovani pravidelnymi Skolenimi, e-learningovymi kurzy. Eticky kodex
netoleruje korupci, diskriminaci ani kartelové dohody, stanovuje pravidla
komunikace se zakazniky, partnery a kolegy. V roce 2004 byla jmenovana Eticka
komise, ktera dohlizi na dodrZovani firemniho etického kodexu. (Veolia CSR

zprava 2015)

4.1.3 Socialni pilir

Socialni pilif je ve spoleCnosti Veolia naplfiovan podporum jejich zaméstnancu.
Pro spokojeného zaméstnance je nutné poskytnout zajimavé benefity
a nadstandardni pracovni podminky, zajistit bezpecné prostiedi, které ma za cil do
roku 2020 snizit pracovni urazy pod 6,5%. Prioritou je provesni rozvoj
a vzdélavani pracovniku skrze zajisténi alespor jednoho Skoleni ro¢né pro 75%
zameéstnancl a aktivni angaZovanost alespori 80% manaZert v podnikovych
aktivitach. Spole¢nost cti dodrzovani lidskych a spoleCenskych prav a chce
zajistiti, aby vice nez 95% zaméstnancl mélo pfistup k nastrojim socialniho

dialogu.

Na mezinarodni urovni je pro celou skupinu dulezita bezpeénost prace a socialni
dialog s odborovou organizaci, v€etné oteviené komunikace, jednim z témat je
napf. etika v pracovnim prostfedi. Zakladni pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) obsazena v Zakoniku prace a normach ISO zaméstnancim
zprostfedkovavaji interni Kodexy bezpec€nosti prace. K dlouhodobym cilim v

oblasti BOZP patfi snizovat pocet pracovnich urazu.

Skupina Veolia zamysli pfizpUsobit organiza¢ni strutkturu kazdodenni praci
a proto byl vytvofen jedineény Kodex manazerského chovani, ktery je
nepostradatelnym nastrojem, ktery umoznuje dosahnout vnitini soudrznost
a reagovat na neustalé zmény trhu. Specifikuje spoleCenské normy chovani

manazeru, bez ohledu, kde pusobi a jakou funkci maji.

Spolecnost je zastdncem rovnych prilezitosti a podporou diverzity a bojuje

proti vSem formam diskriminace v oblasti pfijimani zaméstnancli. Prestoze
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v odvétvi pfevazuji muzské profese, Veolia dava praci vice nez 26 % zen. Vedouci
funkce zastavaji Zzeny v 18 %. Firma nabizi praci co nejvétSimu poctu lidi se
zménénou pracovni schopnosti. KdyZz to neni mozné pfimo, tak formou

nahradniho plnéni.

Projekt Age management (AM) je integrovanou soucasti CSR, zaméfeny na
zaméstnance a podporu okolni komunity. Zohlednuje lidsky vék na politické
i organizaCni urovni a vytvafi adekvatni pracovni procesy v oblasti fyzické
i socialni. Cile+m je udrzet vnitfni kvalitifkaci, vykonnost, produktivity a know-how
vSech zaméstnancid. V bfeznu 2015 byl jmenovan projektovy tym
Age Managementu, ktery zdokonaluje stavajici personalni strategii v navaznosti
na projekt Veolia Senior Academy (VESNA). Do projektu je zafazen odpovédny
osobni i firemni pfistup k ochrané zaméstnancli a poskytovani vhodnych
podminek k péci o zdravi, restrukturalizace, redefinice pracovnich mist a narodku
na pracovni vykon dle mozZnosti jednotlivce, efektivni nastaveni rozdéleni
a organizace prace, ergonomie prace, rozvoj mezigeneracni spoluprace a podporu
a propagaci rozvoje fyzické imentalni kondice zaméstnancl. Projekt VESNA
ziskal v listopadu 2015 cenu Rady kvality CR za aplikaci Age Managementu. Tato
cena je udélovana ve spolupraci s Ceskou spoleénosti pro jakost. Cilem je, aby
byly firmy motivovany trvale uplatnovat pfistupy AM v souladu s Narodnim ak&nim
planem podporujici pozitivni starnuti. DalSi soutéz, kterou projekt vyhral, bylo
celosvétové klani Social Equity and Diversity v Pafizi v ¢ernu 2015. Redlnym
ocenénim toho, co pro své zameéstnance spoleCnost déla je i fakt, Ze se Veolia
Energie CR stala tfetim nejlep$im zaméstnavatelem v Moravskoslzeském kraiji za
rok 2015. (Veolia CSR zprava 2015)

4.1.4 Filantropicka €innost a dobrovolnictvi

Spole&nost Veolia méa svij nadaéni fond. V Ceské republice byl dokonce zalozen
v roce 2003, tedy o rok dfive, nez k jeho zalozZeni dala pokyn matefska spolecnost
pro celou skupinu. Do konce roku 2015 bylo podpofeno 1 350 projektu v 50
zemich. Soucasti Veolia nadac¢niho fondu je i dobrovolnickd pomoc z fad
zaméstnancl, ktefi jsou pfipraveni pomahat pfi mimofadnych katastrofach

a humanitarnich misich vramci celého svéta. V Ceské republice dochazi
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k naplhovani misi v oblasti ochrany enviromentu, podporuji se socialni projekty,
jsou vedeny dobrovolnické akce v duchu vefejného zajmu, za kazdou pilifovou
oblast jsou Sifeny informace a vedeny osvéty cilené na déti, mladez a Sirokovou

verejnost, vCetné vzdélavacich akci a moznosti sektani s odborniky.

Po tfinactiletém plsobeni Veolia fondu v CR doSlo 26.6.2015 ke spojeni
Nadaéniho fondu Veolia a Nadaéniho fondu Dalkia Ceska republika. Cile fondu se
rozsifili jesté o podporu vytvareni dlouhodobych pracovnich mist. Fond podporuje
regionalni i narodni projekty, které vytvari vlastni, nebo se spolupodili i na
projektech jinych organizaci. Od roku 2003 do konce roku 2015 vénoval Veolia
fond celkovou sumu pfes 67 miliond K&, ve spojeni s Nadaénim fondem Dalkia to

bylo celkem pfes 160 miliont KE&. (Veolia CSR zprava 2015)

Zameéstnanci spole¢nosti jsou motivovani k tomu, aby se sami akvitné chtéli zapojit
do Fady projektd a programd s rGznou formou pomoci v€etné dobrovolnickych
aktivit.

4.2 Spoleénost skupina CEZ, a.s.
Skupina CEZ, a.s. podnika v oblasti vyroby, distribuce, obchodu a prodeje

elektfiny, tepla a obchodu i prodeje zemniho plynu a v t&Zbé uhli. Skupina CEZ je
integrované energetické seskupeni, které pusobi v 7 zemich, spadajici do stfedni
a jihovychodni Evropy, rovn&z v Turecku. Centrala spoleénosti je v Ceské
republice a nejvyznamné&jSich akcionafem matefské spole¢nosti je Ceska
republika s podilem na zakladnim kapitalu téméf 70% (stav k 31.12.2015). V roce
2015 skupina zaméstnavala celkem 25 866 zaméstnancl a dosahla trzeb v
hodnot& pres 210 mid. korun. (Czech Top 100, 2016), (Skupina CEZ, Tiskova
konference, 2016)

Skupina CEZ v CR vyrabi a distribuuje elektfinu a teplo, s elektfinou a dal$imi
komoditami obchoduje, elektfinu, teplo a zemni plyn prodava koncovym
zakaznikim elektfinu, teplo a zemni plyn, tézi a prodava uhli. Poskytuje dalSi
sluzby v energetické oblasti. Vyrobni portfolio tvofi uhelné, jaderné, plynové,
vodni, vétrné, fotovoltaické i bioplynové zdroje. Svou €innost spole¢nost provadi
v mife nejlépe reflektujici, co nejSetrnéjsi vyrobu pfi nasledovani pfisnych pravidel

pro ochranu zivotniho prostfedni i udrzitelny rozvo;.
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Spolegensky odpovédné chovani ma firma CEZ hluboce zakofen&no ve své
struktufe a je brana jako jedna z klicovych hodnot. Odpovédné chovani se umérné
vazné k hlavnim podnikatelskym akvitam. CEZ ma zpracovany koncept CSR

a vypadava kazdoro¢né rtizné publikace a CSR zpravy.

CSR strategie je zajiStovana na mezinarodni urovni, vytvafena a koordinovana
z CR, kde probiha nastaveni jednotlivych pilitd a nasledné se transformuje vzdy
na lokalni podminky pUsobnosti kazdé z firem Ci dcerifnych spolecnosti. Koncept
je napliiovan skrze strukturované a systematické Fizeni. Firma pouziva ruzné
nastroje pro méfeni a fizeni, aby ziskala co nejlepSi objektivni feedback od svych

zakaznikl, zaméstnancl i dalSich partnera.

Jednotlivé podnikatelské aktivity se ve firmé Fidi pfisnymi etickymi standardy,
zahrnujicimi i odpovédné chovani k zaméstnancim, Siroké komunité a zivotnimu
prostfedi, rovnéz se hlasi k principlm trvale udrzitelného rozvoje, podporuje
energetickou uspornost, prosazuje inovativni technologie a vytvafi prostfedi pro
profesni rust zaméstnancu. Pilifem firemni kultury je bezpe&nost, staly rust vnitini
efektivity, podpora inovaci a zlepSovani u segmentt podnikani i zaméstnancl v

zajmu rastu hodnoty Skupiny CEZ v ménicim se prostiedi.

Nezavislé hodnoceni firmy: Akcie CEZu jsou obchodovany na praZské
a varSavské burze cennych papir. Jsou souc€asti burzovnich indexi PX a WIG-
CEE. Spole€nost ma dobré jméno i pravé diky svym odpovédnym aktivitam. Je
&lenem mnoha odborovych a profesnich organizaci (Rada kvality CR, Byznys pro
spole¢nost, mezinarodni EURELETRIC, EFET, EPC, EEF a mnoha dalSich).
Ziskal rovnéz i nékolik ocenéni, coz podrthuje nestranné objektivni vyborné
reference. (Skupina CEZ, VZ 2015, 2016)

Vizi spoleénosti CEZ je zajisténi bezpeénosti, spolehlivé a pozitivni energie
zakazniklm, zaméstnanclm, celé spole¢nosti i okolnimu svétu s cilem podpofit
inovace, které naleznou nova feSeni energetickych potfeb a pfispéji tak k obecné
vy8Si kvalité Zivota. Firma se snazi o maximalné efektivni Fizeni decentralizované
a bezemisni vyroby, dale o synergii mezi prodejem elektfiny a plynu. V neposledni
fadé CEZ aktivné investuje do perspektivnich energetickych aktiv, podporuje
moderni technologie vraném stadiu vyvoje a sama inovuje. SpoleCensky

odpovédné chovani a ustanovené zavazky v oblasti trvale udrzitelného rozvoje
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definovala v mnoha svych zavazcich, kazdy ze zavazkd ma konkrétni cil, které
spadaji do vSech trech pilifii CSR (tripple-botton). Skupina CEZ se hlasi k
principim trvale udrzitelného rozvoje. Planem je dostat vSech zavazk( do roku
2020. (CEZ, Zprava o CSR, 2014)

Tab.3 Zdvazky CEZ, a.s.

Zavazky — péce celkovy o Zavazky — péce o regionalni | Zavazky k zaméstnancim

udrzitelny rozvoj zdroje (okoli)

Podpora novych technologii Etické chovani ke svému okoli | Bezpecnost zaméstnancl
(komunité) i zivotnimu v provozovanych zafizenich
prostredi

Odpovédné zachazeni se Podpora regionu, kde skupina | Podpora kazdodenniho

zdroji pusobi obcanského Zivota svych

zaméstnancl

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zpravy o spoleenské odpovédnosti skupiny CEZ

4.2.1 Environmentalni pilif

Skupina CEZ vychazi z presvéddéeni, Zze Zivotni prostfedi je nenahraditelnym
bohatstvim. Toto bohatstvi jakozto odpovédny spravce hodla pfedat budoucim
generacim v lepSim stavu, nez v jakém jej zdédil. Zodpovédny pfistu k zivotnimu
prostfedi provadi firma skrze zavedeni environmentalni managementu EMS
(Environmental Management Systém), ktery aktivitné fidi a kontroluje svou €innost
ve vztahu kokolnimu pfirodnimu prostfedi. EMS zahrnuje své zavazky
do celkového strategického fizeni celé skupiny CEZ. ,Implementace EMS podle
poZadavkl mezinarodni normy ISO 14001:2004 byla zahajena v roce 1997.
Systém EMS byl poprvé certifikovan v roce 2002 v klasickych elektrarnach
a v roce 2001 a 2004 v jadernych elektrarnach. Pro spoleénost CEZ byl nasledné
vydan mezinarodni certifikat pro klasické elektrarny (souhrnné pro uhelné a vodni
elektrarny) a dva samostatné certifikaty pro jaderné elektrarny Temelin
a Dukovany.“ (CEZ CSR zprava, 2013, s. 98)

Spravné fungovani EMS CEZu je kontrolovano internimi i externimi audity
a sledovanymi oblastmi ochrany zivotniho prostiedi, ke kterym se firma zavazala,
jsou: ochrana ovzdusi, ochrana vod, nakladani s odpady, nakladani s chemickymi

latkami a smésmi, odpadové hospodarstvi, integrovana prevence, integrovany
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registr znecistovani. V ramci téchto oblasti se CEZ zavazuje dodrzovat, jak
pfedepsanou legislativu a sni pfislusné limitni hodnoty, tak v mnoha oblastech
svou odpovédnou €innost prohlubuje o dobrovolné dohody. Pfikladem je rok 2010,
kdy spoleénost CEZ a ministerstvo Zivotniho prostfedi uzavfeli Prohlaseni
o strategické soucinnosti v oblasti ochrany ovzdusi a klimatu. Obé strany dojednali
limity nad ramec zakonnych, pro snizeni emisi znecistujicich latek do ovzdusi,
coz povede k vyznamnému sniZzeni emisi CO,. Dale vyroba, téZba, vystavba je
zajiStovana co nejSetrnéjSim zpusobem Kk zivotnimu prostfedi. PFi distribuci
a pfepravé je bran rovnéz zfetel na opatfeni omezujici dopady na vodni
hospodafstvi, na zamezni Sifeni polychlorovanych bifenyli (PCB) do okolniho
prostfedi, neprohlubovat staré ekologické zatéZe, naopak se snazit o jejich
postupné odstranéni formou sanaci a rekultivaci, vhodné nakladat s odpady a také

zamezit pFiliSnému hluku.

Nad ramec svych podnikatelskyh aktivit se CEZ zabyva ochranou fauny a fléry
(napf. silné ohrozeného bobra evropského, zvlast chranénou brehuli fi¢ni, okace

metlicového, sokola stéhovavého).

CEZ aktivné investuje do moznosti vyuzivani obnovitelnych zdrojd, kde vlajkovou
lodi v oblasti Cistych zdroja elektfiny je projekt modernizace a ekologizace vodnich
elektraren s vyuzitim nejnovéjsi techniky a védy, ¢imz se bude zvySovat
efektivnost hydropotencialu, protoze ze stejného objemu vody, proudiciho skrze

turbiny, bude moci elektrarna vyrobit vice elektfiny.

Vyznamnym projektem, ktery je stale zdokonalovan je tzv. Smart Grids, tedy
chytra sit, jedna se o elektrické sité, které efektivné reaguji na chovani vsech
zucCastnénych uzivatell (vyrobce a zakaznik = ,prosumer”), (vyraz prevzaty od
spolegnosti CEZ), aby zajistili ekonomicky a ekologicky efektivni spojeni jen
s malymi ztratami a vysokou urovni kvality i bezpecnosti a spolehlivosti dovavek
energie. (CEZ, Zprava o CSR, 2014)

4.2.2 Ekonomicky pilif

Skupina CEZ jedna tak, aby maximalizovala navranost a zajistila zvy3ujici se

hodnotu pro své akcionare, ale ponévadz se jedna o jeden z ekonomicky
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nejvyznamnéjsich subjektd v CR, uvédomuje si svilj zavazek k Sirokému okoli
v podobé& odpov&dného chovani. Jelikoz je skupina CEZ silnym ekonomickym
subjektem, poskytujeme celému podnikatelskému prostfedi v Ceské republice
vhodné podminky pro rozvoj spoluprace, ¢imz se vytvafi vice nez 100 000
pracovnich mist v ramci ekonomiky. Od zacatku svého pusobeni v roce 1992

investovala v CR témér 300 miliard korun.

DalSimi stakeholdery, ktefi do této CSR oblasti spadaji, jsou zakaznici.
Spolecnost se skrze svij strategicky program Orientace na zakaznika snazi o
zvySovani zakaznické spokojenosti, zlepSeni zakaznickych zkusSenosti a zpétné
vazby vyhodnocuje dle prizkumui mezi svymi odbérateli sluzeb. Pro-zakaznicky
pristup si zaklada na srozumitelnosti, jednoduchosti, vstficnosti, naslouchani
a zlepSovani se. Program vyustil k vydani Zakaznického kodexu v kvétnu 2014,
kde jsou garantovany vysoké standardy na poskytované sluzby domacnostem
a menSim firmam, vcCetné vstficného jednani s nimi skrze rychlé kontaktni

moznosti.

Svou vykonnosti se firma snazi zvySovat skrze zaméfeni se na: HR (Human
resources) zahrnujici rozvoj kompetenci a firemni kultury; dale controlling, tedy
financni fizeni a celoskupinovou akvititu. Spravné fungovani povede k neustéale se

zvySujici hodnoté firmy.

Podnikani je upreno legislativnimi normami a skupina CEZ si dobrovolné tyto
normy jesté zpfisniuje a rozSifuje o etické nomy odpovédného chovani. K jejimu
etickému podnikani pomahaji ¢asté interni a externi audity, systémy dokumentace
a kontroly, jasné definovana spoluprace s dodavateli, kolektivni vyjednavani
s odborovymi organizacemi a Skoleni zaméstnancli. Svym novym etickym
kodexem, chce Skupina CEZ respektovat aktualni vyvoj a podnikatelské prostredi

v Ceské republice, zejména v oblasti energetiky.

V oblasti dodavatelskych vztahi si skupina CEZ zaklada na transparentnosti a
pro ma vysoka kritéria na vybérova fizeni, ktera provadi formou nadlimitnich
vefejnych zakazek nebo podlimitnim vybé&rovym Fizeni. Pfi vybéru dodavatele je
kladen narok na kvalitu dodavaného materialu nebo sluzby, az poté na cenu. Pro
vybér dodavatelll jsou prfesné stanovena hodnotici kritéria, ktera vzdy zahrnuji

vyjadreni k cené. Pro zajiSténi transparentnosti vybérovych fizeni nejsou cenové
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nabidky poskytovany utvaru zadatele. Po zhodnoceni vSech nabidek jsou
informace o prub&hu vybérového fizeni ulozeny v informaénim systému SAP
SRM. (CEZ, Zprava o CSR, 2014)

4.2.3 Socialni pilif

,Zaméstnanci patfi k duchovnimu bohatstvi Skupiny CEZ.“ (CEZ CSR zprava,
2013, s. 32) Z tohoto pohledu se spole€nost snazi se k nim nalezité chovat. Déje
se tak prostfednictvim principt firemni kultury, které si firma vytycila nasledovné
v sedmi bodech: bezpeéné tvofime hodnoty, zodpovidame za vysledky, jsme
jeden tym, pracujeme na sobé, rosteme za hranice, hledame nova feSeni
a jedname fér. Téchto sedm bodid ma pfesné popsané konkrétni situace
a odpovidajici formy chovani, kde je podrobné popsano, jak kazdy jednotlivec
bude vystupovat ve vztahu ke svym kolegim, nadfizenym, podfizenym, internim
i externim zakaznikim. Pravidelné hodnoceni zaméstnance potom zahrnuje
i posouzeni tohoto jednani a zavér z celkového hodnoceni se projevuje
v zaméstnanckém odménovani, coz pfimo umérné podpofi vykonnost jednotlivce

v souladu s firemni kulturou.

Nabidka rovnych prilezitosti a podpora diverzity je zakomponovana do CSR
strategie firmy. Jakakoli forma diskriminace je pfisné zakazana a zakontvena
v pracovnich fadech a kolektivnich smlouvach jednotlivych spoleCnosti skupiny
a také v dokumentech upravujicich nabor a vybér zaméstnancli. Firma dava
moznost zvySit kvalitu Zivota a zaclenit do spole€nosti jedince se zdravotnim
postizenim. Zazada-li si néjaky zaméstnanec, je mozné, aby ziskal CasteCny

uvazek.

Spoleénost CEZ rovnéz aktivné podporuje projekt Age Management, ktery bere
ohled na rizné vékové skupiny zaméstnancl a jejich fyzickych a psychickych
moznosti v ramci upravy pracovniho mista.

Podpora vzdélani a rozvoje zaméstnancl je zajiStovana nejen povinnymi
Skolenimi a poskytnutymi pfiruCkami, které se pfimo tykaji hlavni pracovni naplné.
Kmenovi zaméstnanci se mohou rozvijet v mnoha smérech a pracovat tak na

svém osobnim planu. Rozvoj strategického managementu, ma definovano
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6 hlavnich manazerskych kompetenci, které jsou zavazné pro kazdého vedouciho
zaméstnance. Tento program ma zefektivnit vedeni spoleCnost i vykon
jednotlivych feditell, jejich pracovnich tym0 a polozit tak silné predpoklady

dynamického rlstu a reakci na zmény.

Odménovani zaméstnancu se Fidi interni spravedinosti a externi
konkurenceschopnosti. Jednozna&né lIze Fici, ze skupina CEZ nabizi svym
zaméstnancl nadstandardni financni i nefinanéni benefity a prostfednictvim
nékolika moznych forem udélovani cen v rliznych kategoriich je motivuje ke stale
lepSim osobnim i tymovym vykonim. PéCe o odchazejici zaméstnance je
zajisténa programem outplacement. Spole¢nost vede socialni dialog s odbory

i s jednotlivymi zaméstnanci, od kterych tim dostava zpétnou vazbu.

Vzhledem k povaze rGznych pracovist spole¢nosti je na prvni misto kladen diraz

na bezpeénost prace i spravnou informovanost o krizovych planech.

V ramci socialniho pilite se skupina CEZ angaZuje i ve vefejnych vtazich jak se
svymi akcionafi, investory, partnery, zakazniky, tak i s firokou odbornou ¢i laickou
verejnosti. Ve své CSR zpravé ma firma moznosti komunikaci rozpracovany velmi
do podrobna. Za zminku stoji moznost komentovanych exkurzi do pracovist firmy
s vykladem, jak energetika funguje a poskytovani vzdélavacich programl ve

spolupraci se $kolami i hledani talenttl. (CEZ, Zprava o CSR, 2014)

4.2.4 Filantropicka €innost a dobrovolnictvi

Spoleénosti CEZ ma svlj nadaéni fond s nazvem Nadace CEZ, dfive se
jmenovala Nadace Duhova energie, ktery byl zalozen roku 2002. Podpora je
namifena pfedevSiim k détem a mladezi (Oranzova hfisté€), k znevyhodénym
spoluob&anim (putovni Oranzové kolo), aktivni a soustavna spoluprace s regiony
(grantové Fizeni Podpora reginl), programy podporujici vzdélavani a odstranéni
bariér (OranzZova ucCebna, Oranzové schody). Nadace pomaha obnovit zelen
v obcich a také obnovit na potfebnych mistech pfechody pro chodce, nebo je i

osvétlit.

Ve své zpravé firma neuvedla, kolik podpofila celkove jeji nadace projekti od doby

pusobnosti, avdak zminila napf. rok 2012, kde celkem do 388 projektu investovala
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140,5 milionu korun a v roce 2013 do 646 projektu Castku 159,2 milionu korun,

které byly vynaloZeny na projekty reagujici na aktualni potreby.

Spole¢nost motivuje své zaméstnance k jakékoli formé dobrovolnické prace, nebo
také jejich zapojeni jiz od roku 2009 do charitativnino projektu Plnime pfani,
myslime na druhé. Zaméstnanci mohou ziskat grant, ktery vénuji pro dobrou véc,

nebo neziskové organizaci. (Nadace CEZ, 2016)

4.3 Spoleénost Parker Hannifin Czech Republic, spol. s r.o.

Spolecnost Parker Hannifin Czech Republic, s.r.o. podnika v oblasti inzenyrskych
technologii. Je ¢lenem mezinarodni skupiny Parker Hannifin Corp., ktera ma své
sidlo v Clevelendu ve staté Ohio ve Spojenych statech americkych. Spolecnost
byla zaloZzena vroce 1918. V souCasné dobé skupina pUsobi celkem
ve 49 zemich, ve kterych zaméstnava vice nez 54 754 zaméstnancl a obsluhuje
pfes 1000 trhd. RoCni obrat skupiny je pfes 13 miliard USD. (Parker,
Sustainability 2015, 2016) Parker ma na celém svété kolem 140 divizi a vice nez
300 vyrobnich lokaci. Produktové portfolium obsahuje témér 1 000 000 produktd.
SpoleCnost je svétovym  dodavatelem  hydraulickych,  pneumatickych
a elektromechanickych komponent, specializovanych feSeni pro Sirokou fadu
komer&nich, mobilnich, priimyslovych a automobilovych i leteckych obort. V CR
ma spolecnost rozsahlé vyrobni a technické zazemi. Firma poskytuje technické

sluzby a poradenstvi, odborna skoleni, doplhovani skladu systémem Kanban.

Parker Hannifin pasobi v Ceské republice od roku 1991, nase vlast byla prvni
zemi byvalého vychodniho bloku, do kterého tato spole¢nost vstoupila. Prvnim
krokem bylo zaloZeni kancelafe v Praze pro podporu prodeje, posléze vytvoreni
prodejni sité a od roku 1993 se ve spolupraci s ¢eskymi firmami zacalo vyrabét.
Pozdéji se firma rozSifila i na Slovensko a od roku 1995 v tomto stfedoevropském
regionu méla své hojné zastoupeni. Na tzemi CR a SR spoleénost zaméstnava
pfes 1200 zaméstnancu. Svou cCinnost provozuje v souladu s certifikaci ISO
9001:2000. (Parker Hannifin Corp., 2016)

Spolecensky odpovédné chovani ma spoleCnost Parker Hannifin hluboce
ukotveno ve svych kli€ovych pilifich a celkové struktufe. Odpovédné chovani je

soucasti béznych podnikatelskych aktivit, rozSifené a mnoho dobrovolnych aktivit.
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Parker ma zpracovany koncept CSR a vydava kazdoroCné rlizné publikace

a Zpravy o trvalé udrzitelnosti.

CSR strategie je stanovena na mezinarodni urovni. Celova vize je vytvarena,
fizena a koordinovana z USA, kde probiha nastaveni jednotlivych pilifi a oblasti,
kterymi se bude skupina zabyvat a nasledné se transformuje vzdy pro jednotlivé
lokality pusobnosti kazdé zfirem ¢i divizi. Koncept pronika strukturované
a systematicky do Fidicich procesu firmy. Spole¢nost pouziva rizné nastroje pro
méfeni a Fizeni, aby ziskala co nejlepSi objektivni informace a reakce od svych
zakaznikl, zaméstnancu, dodavatell, partneru i Siroké vefejnosti (public affairs).
Veskeré obchodni operace se ve firmé Fidi pfisnymi etickymi standardy, které
zahrnuji odpovédnost vu€i svym zaméstnancUm a podporuje je v jejich
vSeobecném rozvoiji, zivotnimu prostfedi a nenahraditelnym zdrojum, které nabizi,
lokalni i Siroké komunité, k principlim trvale udrzitelného rozvoje, podporuje nové
technologie a inovacni procesy, usporu v8ech energii a zdroju. Skrze své

zodpovédné chovani vidi firma moznost rastu své hodnotové podstaty.

Nezavislé hodnoceni firmy: Akcie Parker Hannifin jsou obchodovany na New
Yorské burze. Jsou soucasti burzovnich indexu. Své dobré jméno spoleCnost

podporuje odpovédnymi aktivitami.

Vizi spoleCnosti Parker je poskytovat SpiCkové zakaznické sluzby, zaroven
dosahovat dobrych finan€nich vysledku a ziskového rlstu. Tato zakladni myslenka
firmy je transponovana do tzv. Win strategie, ktera je konzistentni obchodni
strategii, ktera byla uvedena v zivot v roce 2001 a pfispéla k pfeméné spolecnosti
a lepSimu provadénim jejich celosvétovych aktivit. Win strategie je sestavena jako
nastroj provozni zmény. Timto dualezitym dokumentem se musi fidit vSechny
zavody Parker. Vzhledem k Sirokému zabéru ¢innosti spole€nosti, si vedeni firmy
uvédomuje, jak dullezité je klast pozornost na zajiSténi bezpecnosti vyroby
a minimalizaci pracovnich Urazi zaméstnancl, odpovédné aktivné pristupovat
k ochrané zivotniho porstfedni a zachovavat rozmanita ziva spoleCenstvi kolem
nas. Z téchto divodu klade organizace duraz na minimalni spotfebu vody, paliv,
elektfiny a dalSich zdroju a pfiSpét vyvojem novych technologi k Setrnéjsi
primyslové vyrobé. Vhodné zvolené inovace pfinesou snizeni provoznich nakladu

a sladéni finacnich cill spolenosti spolu s principy trvalé udrzitelnosti.
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Odpovédné chovani definovala spole€nost ve své zpravé nasledovné:
~Smysluplnym meéritkem pusobeni spole¢nosti Parker je schopnost zlepSovat
Zivoty lidi, kterych se jeji ¢innost tyka.“ (Parker, Zprava o udrzitelnosti, 2014, s. 6)
Ve svém kodexu si spoleCnost stanovila urCité zavazky, které rozclenila do tfi
klicovych sekci, které spadaji do vSech trech teoretickych pilifa (tripple-botton),

na kterych je koncept CSR postaven.

Tab.4 Zavazky Parker

Zaméstnanci (People) Planeta (Planet) Vyrobky (Product)
ZlepSovat zivot vSech Podpora pozitivni Vyrobky z udrzitelnych
zucCastnénych osob ekologického dopadu své material(i

¢innosti

Bezpecené pracovni prostfedi | Vyuziti ekologickych materiald | Funkénost a Gcinnost Spickové

urovné
Podpora zdravého zivotniho Snizeni objemu odpadu Mozna likvidace a nasledné
stylu vlivem recyklace recyklace
Posileni komunit v oblastech, | Aktivni sniZzovani spotfeby Snizovani odpad uréenych
kde firma pusobi vody, energii a dalSich zdroji | na skladky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zpravy o udrzitelnosti Parker

4.3.1 Environmentalni pilif

Parker, jakozto globalni lidr v technologiich Fizeni pohybu, chce byt lidrem
a prikopnikem v oblasti udrzitelnych postuput. Nalézani moznych novych zplsobu
jak snizit spotrebu energie, vody a dalSich nezbytnych zdroju v zavodech,
minimalizovat zdroje pro vyrobu, rozSifovat recyklovatelnost odpadu
a minimalizovat objemy putujici na skladky, v ramci moznosti navrhnout vyrobky,
které budou na veskeré vstupy méné narocné. V soucasné dobé Parker recykluje
vice nez 80% opadu, ktery je jeho zavody vyprodukovan. Jednotlivé kroky vedou

k odpovédnému podnikani a uchovani Zivotniho prostfedi pro budouci generace.

O zZivotni prostfedi spoleCnost peCuje tim, Ze se snazi nevyuzivat ve vyrobé
materialy, které poskozuji Zivotni prostfedi. Pouziti chlorovanych rozpoustédel

snizila firma o vice nez 90%, zvyroby vylouCila vice nez 80% chemikalii
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(napf. kadmium, $estimocny chrom) ze seznamu amerického Uradu pro ochranu
zivotniho prostfedi (EPA — Environmental Protection Agency). Od roku 2004
neustale firma sniZzuje spotfebu elektfiny a zemniho plynu o vice nez 52%
na jednotku trzeb. Energeticka optimalizace ma pfispét k omezeni emisi uhliku.
Program snizovani energetické naro¢nosti zastituje manazer za spotfebu zdroja
odpovédny a energetické cile jsou stanovovany na mistni urovni. Firma eviduje
tyto vysledky svych odpovédnych Cinnosti: ,,Od kalendarniho roku 2004 spolecnost
Parker snizila spotrebu energie mérenou energetickym indexem (MWh/trzby v
dolarech) o 65 %, pficemz trzby se zvysily o vice neZ 77% z 7,4 mid. dolaru na
13,17 mid. dolaru. Dale snizila ve svych provozech celkové mnoZzstvi emisi
Sklenikovych plynt o 11 % z 697 171 metrickych tun na 619 525 metrickych tun
(v pfepoctu na trzby doSlo dokonce k 50% snizeni). V loriském roce (2014)
spole¢nost Parker: sniZila rocni spotfebu energii o 18 % (ve vztahu k trzbam

0 6 %), tj. o vice neZz 93 000 MWh, snizila emise sklenikovych plyni o 11 %.
(Parker, Zprava o udrzitelnosti, 2015, s. 22)

Parker se aktivhé zasahuje o napravu minulych ekologickych havarii v podobé
sanaci pldy poSkozené zneciSténim, nebo nespravnym chemickym
hospodarstvim. Lokality, ve kterych firma pomaha, byly znecisténé jesté predtim,
nez je Parker ziskal. K datu 30. Cervna 2014 mél Parker na obdobné plnéni

ekologickych problém rezervu 13,6 miliont dolaru.

Aktivity sméfujici k udrzitelnosti vykazuji, ze vice nez 50% globalnich provozu

spolecnosti Parker ma certifikaci ISO 14001. (Parker, Zprava o udrzitelnosti, 2015)

4.3.1.1 Odpovédnost za vyrobky

Ve své CSR strategii si Parker nadefinoval odpovédnost za své vyrobky. Vyvoj
novych produktl se nese v duchu strategie Winowation a pro kazdou fazi procese
je stanoven vystup, coz dodava vyzkumu a vyvoji pevnou strukturu. Konstruktréfi
spole¢nosti Cerpaji informace ze zpétné vazby od zakaznikd, rozSifujicich
poznatkll o Zivotnim prostiedi a hledaji moznosti snizeni hmotnosti danych
vyrobkll a zvySit jejich efektivitu. Cilem je zkoubit ziskovost a spokojenost

zakaznikl se zmirnénim dopadld vyroby na Zzivotni prostfedi. Vyrobky jsou
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kontrolovany systémem sledovani, skrze nalepky a cCarové kédy. (PARKER,
Parker Sustainability Report 2015)

4.3.2 Ekonomicky pilif

Na poctivosti v ekonomické oblasti si spolecnost zaklada od doby svého vzniku.
Princy etického chovani se fidi témér 100 let. Trvaly uspéch je dle organizace
postavén pravé na trvalém partnerstvi se zakazniky, zameéstnanci, dodavateli
v souladu s podnikovou vizi. Manazefi museji dodrzovat pfisné standardy
etického chovani, ¢imz jsou davani za priklad ostatnim zaméstnancum.
Predstavenstvo je povinné zastupovat zainteresované strany a dohlizet na
obchodni strategii v zajmu vSech. Pfislusné standardy newyorské burzy pfifadily
11 ze 14 Feditell spoleCnosti Parker status ,nezavislého® z duvodu, ze feditelé

musi svou funkci v kazdoro€nich volbach obhajovat.

Spolecnost si sestavila Globalni kodex obchodniho jednani, ktery je zavaznym
dokumentem pro vSechny zaméstnance a stanovuje jasna voditka a pravidla
slusného chovani v rlznych situacich, klade duraz na pravidla a jisté zakladni
pravni pozadavky, které je nutné dodrzovat pfi vykonu prace. V kodexu je
uvedeno, na koho se muze zaméstnanec obratit v pfipadé dotazl, podnétl
a souvislosti s moznym pravnim, nebo etickym problémem. Etické chovani
prekraCujici kulturni hranice dale firma rozpracovala ve své publikaci ,,Winning
With Integrity“, ktera doprovazi Globalni kodex obchodniho chovani. K zajisténi
dodrzovani predpisi pomaha na mistni drovni sit manazer(l svice nez 140
kolegy, ktefi s nimi spolupracuji a jsou odpovédni za Skolici programy a otevienou
komunikaci, ktera bude pfispivat k Sifeni hodnot organizace. (PARKER, Global

Code of Business Conduct. Guiding Our Behaviours, Decisions and Action, 2013)

Pravé pro snadnéjSi otevienou komunikaci byla zfizena eticka linka, kterou muze
vyuzit kazdy zaméstnance, je-li svédkem chovani, ktera je dle jeho nazoru
v rozporu s hodnotovym ramcem spolecnosti. Skrze linku mize komunikovat
anonymné. Linka je propojena v ramci celé spoleenosti ve vSech zemich, kde
pusobi, jedna se o zabezpe€enou stranku a bezplatné telefonni Cislo. V ramci
Skolicich programd jsou celosvétové zaméstnanci o funkénosti této linky

informovani. Kazdy incident musi byt povéfenym pracovnikem divérné
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a spravedlivé proSetfen. Setrvaly eticky odpovédny zavazek spatfuje firma i
v odmitani korupce a ztohoto divodu byl zaveden dikladny protikorupéni
program, se kterym jsou seznameni nejen zaméstnanci, ale také obchodni

partnefi.

4.3.3 Socialni pilir

Firma definuje své zaméstnance jako zakladni prvek svého uspéchu, z tohoto
divodu se o né s odpovédnou péci zajima. Je budovana kultura, ve které mize
kazdy zaméstnec predkladat své nazory, je kladen individualni pfistup
k odobrnému rozvoji a kariérnimu postupu. Prostor pro zaméstnance vychazi
z Win strategie spole€nosti, ktera pfivita osobité predkladani a vyuzivani svych
odbornych znalosti a napadu jednotlivymi pracovniky. Je zfizena Rada pro
posilovani plsobnosti zaméstnanct, ktera podporuje vzajemnou spolupraci
v nékolika oblastech, zavadi vysoce vykonné tymy, které vytvofi strukturovany
pFistup k tymové praci a kolektivnhimu rozhodovani. Kazdy jednotlivec muze pfispét
k dosazeni obchodnich cilu spole¢nosti. (PARKER HANNIFIN CORP., Culture,
2016)

Pro obecnou podporu zaméstnace, jako ¢lovéka byl zaveden pfed vice nez deseti
lety Globalni program wellness (Path to Wellness), ktery je neustale rozSifovan.
Cilem je, aby zaméstnanci zlepSili své zdravi a pozitivni fyzicky i emocni stav si
udrzeli. Komplexni wellness program je pfizpusobovan pro kazdy region.
Specializovany tym povérenych pracovnikl v kazdém zavodé firmy Parker pfipravi
program, ktery ma za ukol nalézt zdravotni rizika, které se odrazeji v jedineCnych
potfebach, kultufe, demografickém regionu a finan¢nich moznosti jednotlivych
pracovist. Zakladni myslenkou je umoznéni zdravého zivotniho stylu
zameéstnancim formou vyvazené vyzivy, pravidelného cvieni a zvladani
kazdodennich stresovych situaci. Pracovnikiim jsou k dispozici skupinové skolici
programy o zdravi, nebo individualni konzultace s vyzivovymi poradci. Rovnéz
jsou distribuovany digitalni zpravodaje a videa. V ramci wellness programu je
mozné vyuzit imunitné podplrné pfirodni 1éCby.

Jednim ze zavazka vramci konceptu CSR Parker je podpora diverzity

a zaclenovani lidi, mezi své zaméstnance. Je respektovan jedine¢ny pfinos
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kazdého Clovéka jakozto cenného aktiva organizace. Je podporovana rozmanita
kultura a jeji zaClefovani do komplexniho tymu. Rozmanity plvod pfinasi rizné
druhy pohledu na danou véc, coZz mnohdy napomuze byt Spickovou globalni
organizaci. VSe je provadéno na zakladé tfi stavebnich kamenu: vidcovstvi
a vlastnicky pfistup, povédomi a mezikulturni kompetence, struktury a procesy
podporujici zaclefiovani. Prakticky je tak c¢iné skzre S$koleni pro globalni
manazersky tym a rozvoj vadcovského profilu. Reakce jsou zjistovany pfimo od

zaméstnancl ve vSech zemich, kde Parker pUsobi.

Firma vénuje nemalé usili na zajiSténi bezpecCnosti prace a prostfedi svych
zaméstnancu i jakychkoli navstévnikd firemnich prostor. Program bezpeénosti se
zamérfuje na oblast elektrické bezpec&nosti, bezpe&nosti fizeni strojd, ergonomie
a pfipravy na nebezpecné situace. Osvéta a prevence hraji dulezitou ulohu
vtomto programu, diky némuz je pfedchazeno pracovnim uaraziam, které

s postupem let ve firmé klesaji.

4.3.4 Filantropicka €innost a dobrovolnictvi

Spole¢nost Parker naléza velky smysl odpovédného chovani v dobrovolnictvi
a darcovstvi na mistni Urovni, tedy upIné nejblize oblastem, ve kterych pusobi.
Zaméstnanci se zvlastni iniciativy na mnoha projektech osobné podileji.
Pracovnici poskytuji dary institucim a charitam, u€astni se dobrovolnickych
programu, mentoruji a pfedavaji znalosti studentim. Jako jeden z hlavnich ukoll
spatfuje firma v poskytnuti lepSiho a dostupného vzdélani. Spole¢nost Parker
zfizuje Casto své zavody ve venkovskych oblastech, zde vznika uzka vazba mezi
lokalnim zavodem a obci. Tyto vztahy jsou zasadni a to si firma velmi dobre
uvédomuje. Odpovédnou pomoc poskytuje Parker pomoci své Nadace Parker
Hannifin. Jednou z ¢innosti nadace je podpora student(, ktefi budou budoucim
lidskym potencialem v obchodé i technologiich. Do budoucna je spoleCnosti
planovano rozSifovani iniciativ v oblasti CSR sméfované Kk zlepSeni Zivotl
zaméstnancl, mistni komunity i zivotniho prostfedi. Oblasti ve kterych se nadace
angazuje: vzdélani (41%), obCanska spole¢nost/komunita (24%), zdravi (18%),

umeéni (17%).
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Pfikladem charitativniho projektu je: Auta pro Jedlickav ustav. Alespori malou
mérou firma pomulze usnadnit integraci handicapovanych déti do spolecnosti.
Parker poskytuje finan¢ni pfispévek ve vysi 30 000,-KE na projekt Bezbariérova
doprava. Penize putuji na provoz specialnino mikrobusu, ktery rozvazi déti
a maldé lidi se zdravotnim postiZzenim do Skol, nebo na kulturni akce. Nadace
a Jedlickav ustav provozuji takové upravené vozy ¢tyfi od roku 2005. (PARKER
HANNIFIN CORP. Charita, 2016)

4.3.5 Hloubkovy rozhovor se zastupcem fi Parker Hannifin, spol. s r.o.

Kvalitativni vyzkum metodou hloubkového rozhovoru byl veden s panem
Ing. Petrem Jadernym, ktery pracuje ve spolecnosti Parker Hannifin spol. s r.o.
sedm let. V souCasné dobé pracuje na pozici: Production leader. Zodpovida za
vyrobni jednotku pro automobilovy primysl. Mezi kompetence pana Jaderného
patfi: vedeni deseti¢lenného tymu, fizeni veskerych proceslt od vybéru a nakupu
surovin, pfes vyrobni kapacity, kvalitu vyrabénych dilli, zajiStovani zasad stihlé
vyroby a komunikace v prodejnich vztazich. Pan inZenyr poznal za své letité
pusobeni spole¢nost Parker Hannifin velmi dobfe a zajima se o komplexni aktivity
podniku nejen v oblasti vyroby. Ing. Jaderny plsobi ve vyrobnim zavodé Parker
Hannifin spol. s r.o., ktery sidli v malém mésté jménem Sadska ve StfedoCeském
kraji. Tento zavod v souCasné dobé zaméstnava 460 zaméstnanclu a vyrabi
predevS§im dily a komponenty do automobilového primyslu. Spole¢nost Parker
Hannifin spol. s. r.0. s lokaci Sadska se aktivné angazuje v socialnich aktivitach,
pfedevsSim v podpofe materské Skolky, zakladni Skoly, Skolniho basketbalového

klubu, spolupracuje s obci a vykonava mnoho dalSich odpovédnych aktivit.

S pojmem CSR (Corporate Social Responsibility) = SpoleCenska odpovédnost
firem (SOF) se pan Ing. Jaderny jiz setkal a neni mu cizi, k pojmu CSR doplnil:
LANo, pojem znam, jiz pfed lety jsem o CSR CcCetl v tisku, poté jsem se dale
informoval, o jaky koncept se jedna a co jej tvofi. V praci nam byla rovnéz vzdy
predstavena CSR zprava, tedy presnéji Zprava o udrzitelnosti.”
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Pan Jaderny mi vysvétlil, jak termin CSR chape a co si mysli, Ze firmy motivuje
k zavedni CSR konceptu: ,Spole¢nost si uvédomuje, jak pusobi na lokalitu, ve
které se nachazi a odpovédné se chova tak, aby byla s lokalitou v souladu a okoli
Ji vnimalo jako pfinos. Motivaci je urcité tvorba PR firmy, které pomaha firmé

v mnoha ohledech.”

Na otazku, zda si pan inZenyr vzpomene na né&jaké firmy, které jsou dle jeho
nazoru nebo nazoru verejnosti spoleCensky odpovédné a jaké pohnutky mohou
mit, vyjmenoval mi hned nékolik pfikladd: ,SKODA AUTO a.s., TPCA, Bosch.

VSechny spolecnosti tak ¢ini z divodu svého firemniho PR.*

Otazka tykajici se toho, zda si respondent vybavi, néjaké aktivity, které jsou
prezentovany jako spoleCensky odpovédné, vyjmenoval nékteré z projektu, které
realizuje spole¢nost Parker Hannifin: ,Charitativni akce, eventy, vzdélavaci akce,
den otevienych dvefi, pomoc $kole a S$kolce, filantropie, soucinnost se

samospravou obce (bydleni apod.)“

Na zakladé nastudovanych publikaci a webovych stranek jsem vybrala néjaké
priklady z oblasti CSR projektu. V pisemné podobé jsem je béhem hloubkového
rozhovoru pfedala panu Ing. Jadernému a chtéla, aby dle svého nazoru stanovil
pofadi u jednotlivych projektd, z hlediska toho, jak se mu zdaji dullezité
s oddvodnénim pro€ tomu tak je. Preference od 1 do 7, s hodnocenim, ze projekt
oznaceny Cislem jedna je bran za nejpfinosnéjSi a projekt s Cislem sedm, naopak

za nejméné pfinosny. Pofadi sestavené panem inzenyrem je nasledujici:

Tab.5 Preferenéni analyza respondenta (viastni zpracovani)

Preferenéni poradi: Projekt: Odlivodnéni nazoru:
Johnson&Johnson: Uplné nejdllezitgjsi, lidi firmu
1. Odpovédnost vUgi tvori
zaméstnancim

Lidl Ceska republika, v.o0.s.: | ano, déti je nutné rozvijet, jsou

2. stavi détska Rékosnickova budoucnost

hristé

Philip Morris CR a.s.: ano, tyrani jedincl je nutné
3 projekt Pomoc obétem resit

domaciho nasili, konec
jednoho tabu
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Ceska spofitelna, a.s. spolu | ano, jsem sportovec
s Nadaci Partnerstvi: projekt
Zelené stezky Greenways,
lokalni cileni

V organizacich at’ uz nejdllezitéjsi, ale vétsinou to
obchodnich firmach, byva jen na oko

neziskovych organizacich i
subjektech vefejné spravy
obecné pfijimané etické
kodexy, které odmitaji
korupci, podporuji
transparentnost kvalitu a
bezpelnost zbozi a
poskytovanych sluzeb a
implementu;ji jimi organizacni
kulturu

Mostecka Uheln4, a.s.: CSR | vnimam to pouze jako PR
jako odpovédnost za zivotni
6. podminky v komunitach
sousedicich s primyslovou
¢innosti

Linklaters, v.0.s.: Lidska ne, neni to pfinos pro
prava — projekt Community spole€nost

7. Investment na podporu
lepSiho postaveni uprchlik( a
azylantt v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zjisténych informaci od respondenta

Pfi doplnujici otazce na uvedeni dalSiho pfikladu mi pan Jaderny odpovédél:
,Odpovédnost vici zaméstnancum, etické chovani, spoluprace s mistni spravou

(napr. Bosch).”

Dalsim tématem, které autorka zjistovala, byl nazor respondenta na to: Jak je pro
néj jako pro zaméstnance / nové pfichoziho uchazeCe o zaméstnani /zakaznika
firmy dullezité, zda se dana firma chova spoleCensky odpovédné?
Pan Jaderny: ,Nékteré vybrané aktivity ano, pokud se mi zdaji smysluplné
a skutec¢né podporujici dobrou véc. Nemam rad projekty, které se tvori pouze pro

lepSi tvar spolec¢nosti.”

Nasledovala otazka: Zapojujete se i vy osobné&, pfipadné s rodinou do né&jakych

spoleCensky odpovédnych aktivit, které rizné firmy pofadaji? (Pfiklad: Zakoupeni
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papirové nalepovaci rucicky v McDonald v hodnoté 20,- K& na podporu Motolské

nemocnice — oddéleni pro dlouhodobé& nemocné déti.)

Odpovéd pana inzenyra: ,Nékdy ano.“

Nasledujici blok témat pfi rozhovoru se zaobiral pfimo tim, co vi pan Ing. Jaderny

o CSR koncepci ve spolecCnosti, kde pracuje.

Pan inZenyr si je védom, Ze ma spolecnost Parker Hannifin spol. s r.o. svij CSR
koncept, ktery pokryva vSechny tfi pilife v ramci tripple-botton-line. Koncept CSR
spravné zaradil do strategie o udrzitelném rozvoji firmy. Pan inzenyr vi, Ze
integrace koceptu CSR je dana pfimo do organizaéni struktury a firemni kultury
celé mezinarodni korporace, kdy prvotni impulsy k tvorbé CSR pfiSly pravé
z matefské organizace v USA. Dlvodem pro€ ma byt pravé spole¢nost Parker
spoleCensky odpovédna je dle pana respondenta i to, Ze firma ma eticky kodex,
chovaji se odpovédné k zaméstnancum, jednaji se samospravou, pfispivaji na
$kolu, Skolku, je kladen dlraz na ochranu ZP a bezpeé&nost prace - certifikat SO
14001 a 18001.

Vztah mezi Ceskou firmou a jeji americkou matefskou organizaci charakterizuje,
Ze koncept CSR je vytvofen matefskou organizaci, a koncept CSR O udrzitelnosti
Parker Hannifin spol. sr.o. na né& navazuje filozofii, ale ma dostatecny

manipulacni prostor na konkrétni projekty.

O zavedni CSR se ve firmé zasadili: top management, matefska spoleCnost.
Navrhy v ramci CSR provadi top management. O realizaci navrzenych CSR aktivit

spolu krom top managementu, pfipadné povérené oddéleni.

Pfi zavadéni a implementaci CSR ve spole¢nosti Parker Hannifin spol. s r.o.
nastaly tyto zakladni kroky: (1) CSR navazuje na firemni vizi, (2) zvazeni, toho,
jaké ocekavani ma verejnost od nasi firmy, (3) definovani stakeholdert, (4)
prizkum mezi zaméstnanci a zakazniku, (5) analyza sou€asného stavu firmy
a jejiho pfistupu k CSR, (6) zpracovani CSR strategie a implementacni strategie,
(7) definovani moznych realizovatelnych projektd v ramci konceptu CSR, (8)
realizace CSR aktivit a projektl, (9) monitoring pribéhu a vysledki CSR aktivit a
projektd, (10) hledani zdokonalovacich procesu v realizaci CSR aktivit a projektd,

(11) matefska firma stanovila pravidla v realizaci konceptu CSR a vlastni navrhy
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CSR konceptu se konzultovaly s matefskou firmou, (12) proaktivni vyhledavani
moznych oblasti CSR.

Kocept CSR je provazan s celkovou firemni vizi. Prvnimi projekty byly darcovstvi,
dobrovolnictvi a filantropie, v sou€asné dobé se firma zaméfuje na vSechny pilife

CSR a zapojuje do aktivit své zaméstnance.

Pro komunikaci CSR uvnitf firmy je vyuzivan: internet, interni portal, firemni
internetové stranky, elektronicka posta, zpravy o udrzitelnosti, vyroCni zpravy,

informacni tabule nebo nasténky, porady, workshopy se zaméstnanci.

Pro komunikaci CSR vné firmy je vyuzivan: internet, firemni internetové stranky,
které se tykaji konceptu CSR, zpravy o udrzitelnosti, vyro¢ni zpravy, tiskové
zpravy, aktivni komunikace s médii a verejnosti, eticky kodex, standardy a normy,

ziskané ocenéni.

Koho a jak zapojuje spocClenost Parker Hannifin spol. s r.o. do svého CSR

konceptu:

Tab. 6 Koho ajak zapojuje spoclenost Parker Hannifin spol. s r.o. do svého CSR konceptu

Zapojeni, jaké? Stakeholder, kdo?

Do vytvafeni obsahu CSR Matefské organizace, top management,
pfislusné oddéleni, obchodni partnefi,
z&kaznici, Siroka vefejnost, neziskove
organizace a dalsi instituce.

Do rozhodovani o CSR Matefska organizace, mistné povéfené
oddéleni, nebo pracovnik.

Mezi u€astniky CSR Zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, statni a
politické instituce, neziskové organizace, obce,
Skoly a univerzity, investofi, podilnici a
analytici, média.

Do hodnoceni CSR Mezinarodni korporace, spole€nost sama o
sobé, zaméstnanci, nezavislé subjekty, Siroka
vefejnost a média.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zjisténych informaci od respondenta
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Prostfedky k zapojeni stakehodler(i do tvorby konceptu CSR:

Tab. 7 Prostredky k zapojeni stakehodlert do tvorby konceptu CSR:

Prostiedek Stakeholder

Rozhovor Zaméstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé,
zastupce mistnich komunit, napf. obci.,
zékaznici.

Skupinova diskuze Zaméstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé.

Pracovni porada Zaméstnanci, pfip. obchodni partnefi.

Oline diskuzni féorum Sirokéa vefejnost. Jednotlivé dcefinné firmy

spole¢né korporace na intranetovém foru.

Poradni vybor/komise Korporace

Dotaznikové Setfeni Zaméstnanci, obchodni partnefi, zakaznici,
obyvatelé z okoli zavodu.

Online formular V urcité transformaci mlze byt pro jakoukoli
skupinu stakeholder(.

Prazkum trhu Prizkum smysleni zakaznik(, konkurence,
obecné trendd v CSR na trhu.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zjisténych informaci od respondenta

4.4 Spoleénost SKODA AUTO a.s.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. plsobi v oblasti automobilového pramyslu a fadi
se mezi nejstarsi vyrobce automobill na svété. Byla zaloZena pFed vice nez sto
lety Vaclavem Laurinem a Vaclavem Klementem roku 1895. Jiz pfes dvacet let, od
roku 1991, je Skoda jednou ze znaéek koncernu Volkswagen. Vozy Skoda se
prodavaji na péti kontinetech ve vice nez 100 zemich. Firma SKODA AUTO
zaméstnava celosvétové 25 889 lidi. Vlastni vyrobni zavody se nachazeji v Ceské
republice a Indii, vozy se dale vyrabgji v Cin&, Rusku, Kazachstanu, na Slovensku
a Ukrajiné. Predpoklady ristu si spoleCnost zvolila nasledujici: vyjimecna
modelova fada, silné renomé znacky, motivovany tym odborniku, ktefi inovuji do
konceptu ,Simply Clever®, ze kterych maji zakaznici uspokojivy pocit.

Mg wrivos

stoprocentné vlastni dcefiné spole¢nosti SKODA AUTO Deutschland GmbH,
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o., Skoda Auto India Private Ltd., ma podily jesté
v dal$ich firmach. (SKODA AUTO, 2015)

Spoledensky odpovédné chovani méa spoleénost SKODA AUTO zasazeno pfimo
do klicové strategie a firemni kultury. Odpovédné chovani je soucasti vSech
podnikatelskych aktivit, odpovédné chovani nehodnoti pouze jako zavazky, ale
jako motivaci. Skoda méa zpracovany koncept CSR a vydava riizné publikace a od

roku 2007 kazdé dva roky Zpravy o udrzitelném rozvoji.

CSR strategie je stanovena na mezinarodni koncernové urovni. Celkova vize je
vytvarena, fizena a kontrolovana z Némecka, kde probiha nastaveni jednotlivych
oblasti, ¢im se bude celkovy CSR koncept zaobirat. Nasledné je koncept upraven
pro kazdou ze znacek a také pro jednotlivé lokality pasobnosti kazdé z firem.
Systematicky a strukturované prochazi vSemi fidicimi procesy firmy. Spole€nost
pouziva dialog se zainteresovanymi stranami, ¢imz ziskava potfebnou zpétnou
vazbu. Firma je presvédCena, Zze pouze diky principum odpovédného chovani
a udrzitelného rozvoje muze dlouhodobé uspét. Stejny dlraz je kladen na oblast
ekonomickou, socialni a ekologickou. Aktivné se odpovédné stavi ke svym
zakaznikim, zaméstnancum, obchodnim partnerim, Siroké vefejnosti a vSem
zainteresovanym stranam. Veskeré obchodni operace se ve firmé se déji v ramci
mezinarodnich konvenci, legislativy, internich predpisu a etickych standardd.
VSe musi byt vsouladu s hodnotami, které byly nastavené koncernem
Volkswagen, mezi néz se fadi blizky vztah se zakaznikem, vyjime¢na vykonnost,
tvorba hodnot, obnovitelnost, respekt ke vSem. Tyto hodnoty jsou soucasti kodexu

chovani, ktery musi dodrzovat vSichni zaméstnanci.

Nezavislé hodnoceni firmy: ,Spole¢nost SKODA AUTO ziskala vroce 2013
ocenéni v soutézi TOP odpovédna firma za svou praci v oblasti firemni socialni
odpovédnosti, pFistupu k zamé&sntnacim a aktivni spoluprace s obcemi.“ (SKODA
AUTO Zprava o udrzitelném rozvoji, 2015) Prizkumy Trendence a Universum
vyhodnotily mezi absolventy technickych obor( firmu SKODA AUTO jako

nejatraktivéjSiho zaméstnavatele. SpoleCnost se jiz nékolikrat umistila na predni

pricce nejobdivovanéjsich spoleénosti v CR.
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V ramci kontroly kvalita celého vyrobniho procesu, jsou vozy Skoda bezpe&né
a vramci nezavislého testovani ziskavaji nejvyssi mozné bodovani v hodnoceni
napf. Euro NCAP. VSechny modelové fady dosahly na maximalni poCet hvézditek

(5) v narazovych testech.

V oblasti environmentalni udrzitelnosti ziskala spolecnost mnoho ocenéni. V fijnu
2013 napf. ocenéni Podnikatelsky projekt roku v kategorii uUspor energie

od agentury Czechlnvest.

Spoleénost SKODA AUTO si svou dobrou povést a image ziskava mnohymi
odpovédnimi pfistupy, které kontinualné provadi. (SKODA AUTO, 2015)

Vizi spoleénosti SKODA AUTO je dosahovani dlouhodobych Uspéchd za
predpokladu vybornych kvalifikovanych zaméstnancl a spokojenych zakazniku.
Aktivity spojujici tyto dva poly je nutné odpovédné usmérfiovat ve vyuZzivani
pFirodnich a finanénich zdrojl pfi aktivnim naplfiovani spoleCenské role firmy. Tyto
predpoklady a zakladni vize je obsaZena v tzv. Ristové strategii SKODA AUTO,
ktera ma svUj zaklad na principech udrzitelného rozvoje. V ramci koncernové
strategie o udrzZitelnosti si SKODA AUTO definovala dil&i strategie a cile pro
kazdou konkrétni oblast, které se jednotlivé podnikatelské aktivity tykaji. Ve svém
CSR konceptu si spoleCnost stanovila urc€ité zavazky, které roz€lenila do tfi
klicovych sekci, které spadaji do vSech trech teoretickych pilifa (tripple-botton),

na kterych je koncept CSR postaven.

Oblast ochrany Zivotniho prostfedi je zastupovana podnikovou strategii
GreenFuture, ktera implementuje pfislusna opatfeni na urovni produktu, vyroby
a procesu. Ve vsech fazich zivotniho cyklu produktu se fidi normami napf. 1ISO
14001 (environmentalni fizeni), od roku 2013 dle ISO 50001 (energetické Fizeni).
Oblast socialni je zajisténa pres podnikovou strategii lidskych zdroju, ktera ma
za ukol, byt nejpfitazlivéjSim zaméstnavatelem, ktery bude motivovat ty
nejtalentovanéjsi lidi z celého svéta. V socialni oblasti se firma aktivné zapojuje ve
vSech oblastech, kde vyviji obchodni aktivity. SpoleCenskou odpovédnost firmy
organizace vyuziva uz od svého pocatku, ale od roku 2013 byla nastavena
jednotna strategie socialni odpovédnost CSR, kterd se soustfeduje na Ctyfi

hlavni useky: dopravni bezpecnost, technické vzdélavani, bezbariérovou mobilitu
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a podporu znevyhodnénych déti. Podnik vyviji i aktivity regionalni pasobnosti pro
zlepSeni péce o zaméstnance a podpory regioniim, ve kterych Ziji. Aktivity lokalni
urovné fidi mistni skupiny pracovnikl, zastupci zainteresovanych subjektl
a zastupci spole¢nosti. Ve vysledku bylo definovano 16 oblasti, ve kterych bude
koncern aktivné konat pro naplnéni ekonomickych, socialnich a environmentalnich
cild. Zadné priority nebyly uréeny, jednotliva pracovité je budou naplfiovat podle
subjektivniho hodnoceni. (SKODA AUTO, 2015)

Tab.8 Zdvazky Skoda

Ekonomika Lidé Zivotni prostiedi

Spokojenost zakaznik Atraktivni zaméstnavatel Bezpecnost vozl

Stabilita a ziskovost Vzdélani Inteligentni mobilita a sité

Kvalita Angazovanost Ekologicky Setrné produkty/
certifikace

Vztahy s dodavateli Ochrana zdravi Ochrana klimatu a Zivotniho
prostfedi

Compliance, fFizeni rizik, Diverzita a rovnost Setrné vyuzivani zdrojh

corporate governance v priibéhu Zivotniho cyklu

Spole€enska odpovédnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zpravy o trvale udrzitelném rozvoji SA

4.4.1 Enviromentalni pilif

Do odpovédnosti vici Zivotnimu prostfedi patfi odpovédné aktivity od vyvoje vozu
po jeho konec¢nou recyklaci. Environmentalni fizeni koncernu Volkswagen stavi
na: ,Top vinteligentni mobilité, ,Vedouci postaveni v oblasti ekologickych
produktd®, ,Top v Setrném vyuZivani zdroji a v prabéhu Zivotniho cyklu®
a ,Prubézné zakotveni v podniku®. (Volkswagen, Zprava o udrzitelném rozvoiji,
2014, s. 14-17). Podstatou environmentalni fizeni koncernu je, Setrnost
k Zivotnimu prostfedi a zavazek neustale inovovat, aby kazda dalSi fada
vyrobenych vozl byla environmentalné Setrnéjsi, nez tak pfedchozi. V kontrétnich
prikladech to znamena, sniZeni spotfeby vody a energii, snizeni vyprodukovanych

odpadl i emisi CO, a chemickych rozpoustédel VOC na jednotku vozu.
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V jedenactém meésici roku 2013 vstoupila v platnost norma VW98000, ktera byla
aktualizovana a vymezuje metodiku ovéfovani podstatnych ukazateld ochrany
zivotniho prostredi. V ramci této aktualizované normy se sleduje pét novych
ukazatell vykonnosti v oblasti spotfeby energie a vody, objemu odpadu a také
emisi. Norma zohledfiuje i aktualizovanou legislativu. Globalni environmentalnis
strategie koncernu vytvafi pfesny ramec pravidel a nasledné kontroly napfi¢ celou
skupinou. Vizi koncernu v oblasti udrzitelného zZivotniho prostredi je nachazet se

do roku 2018 na Spicce automobilového pramyslu v oblasti ekologie.

Environmentalni fizeni spoleénosti SKODA AUTO - GreenFuture navazuje na
celokoncernovou strategii, a je transponovana na mistni podminky i hloubégji
rozpracovana. Strategie GreenFuture, vznikla vroce 2012, tedy zelena
budoucnost, je zalozena ze tfech hlavnich pilifich v oblasti ekologické vyroby
(GreenFactory), ekologické pfijatelnosti vozl (GreenProduct), uspornych
prodejnich mist (GreenRetail). GreenFactory se zabyva zdokonalovanim vyroby
pfi minimalni environmentalni zatézi, GreenProduct hleda feSeni k tomu, aby
jednotlivé vozy byly co nejvice ekologické s minimem negativnich dopadld na
zivotni prostfedi a GreenRetail vymysli pravidla a nasledné hodnoti skrze

environmentalni audity ovéfeni plnéni ekologickych norem.

GreenFactory, ekologicky Setrna vyroba, se fidi zasadami plnéni pfislusnych
norem napf. normou environmentalniho managementu 1ISO 14001:2004, kdy
prvnim potvrzenym rokem o dodrzovani této normy byl rok 2014. Od roku 2013
mél hlavni zavod v Mladé Boleslavi potvrzenou certifikaci na ISO 50001 a v roce

2014 se timto certifikatem pysnily jiz véechny zavody v CR.

Strategie GreenFactory v sobé obsahuje zavazky vztahujici se k nasledujicim

osmi tematickym okruhdm:

1) Ochrana ovzdusi
V souladu s evropskou legislativou je dbano o snizeni pouzivani Skodlivych
latek pfi vyrobé, které poskozuji ozdnové vrstvy. Spole¢nost provadi
kontrolni audit v8ech zafizeni, které tyto I4ky pouZivaji a postupné je
nahrazuji jinymi typy chladiv. Nejvice zastoupené jsou té€kavé organické

lasky (VOC) a vétSina z nich, kolem 97%, pochazi z lakoven. VétSina VOC
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2)

je smisena se zemnim plynem a spalena. Timto zpusobem vzniklé teplo se
vyuZije pro vytapéni. V poslednich letech klesly emise téchto latek hluboko
pod legislativni limity (emise VOC na méné nez 21 g/m?, ptic¢emz zakonny
limit je stanoven na 45 g/m?). Druhym hlavnim problémem spojenym
s ochranou ovzdusi je CO,. Tim, Zze se snizuje spotfebovavani energie
a zvysuje se vyroba elektfiny z obnovitelnych zdroji (spalovani biomasy),

dochazi k omezovani emisi CO..

Spotieba vody a ochrana podzemnich vod

Setfeni se vzacnym zdrojem, tedy vodou, spoleénost potvrdila podpisem
deklarace Firma a voda 2014+. Cil je stanoven v omezeni spotieby vody,
ktera je nutna pfi celém vyrobnim procesu a minimalni moznou
primyslovou zatéz vodnich tokd i podzemnich vod, ktera se vrati zpét

do vodniho cyklu.

Ke snizeni spotfeby pfispélo zavedni opatreni v srpnu 2014, které naslo
efektivnéjSi feSeni nakladani s vodou pfi vyrobnim procesu a potifebné
mnoZzstvi vody se snizilo. Ve srovnani s pfedchozim stavem doSlo k uspore

cca 40 m® vody za den.

Jako kazdy pramyslovy podnik i spoleénost SKODA AUTO b&hem své
vyrobni ¢innosti znecisti vodu, tyto odpadni vody poté musi patficné vycistit.
Pramyslové vody se Cisti v nékolika fazich, mize to byt pfimo u zdroje,
s pomoci specializované firmy, nebo v komunalnich biologickych istirnach
opadnich vod. V roce 2014 bylo celkem precisténo a vraceno do vodniho
ob&hu 402 332 m® vody, éemuz pfi pfepodtu na spotifebu odpovida 29,5%.
Zasobarnou pfivodu vody pro vyrobu jsou pfedevSim povrchové vody
Ceskych fek (Jizera, Labe, Béla). Bezpecné nakladani s vodami zajistuji
nouzové plany a technicka zafizeni, ktera maji za ukol znemoznit unik
Skodlivych latek z pfisné vyznacenych prostor zavodl. V zavodech zatim
nedoslo k Zzadné vétsi havarii, pouze k malému uniku oleje, ktery pochazel
z nakladnich vozidel, ale byl v€as odstranél a do pldy, podzemni vody,
kanalizace ani okoli neprosakl.
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3)

4)

5)

6)

Odpadové hospodarstvi

Prioritou je, aby vzniklo co nejmensi mnozstvi odpadu a z tohoto odpadu,
aby doslo k jeho vyuziti, nez k odstranéni. Nejde-li vyuzit, poté je nutné jej
recyklovat, nebo ekologicky zlikvidovat. V poslednich letech klesa mnozstvi
odpadu v kg na jeden vuz. VétSina vzniklého odpadu prochazi recyklaci
(sklo, papif, kabely, elektrostrot, pouZity olej a rozpoustédia).
Nejmodernéjsi technologie snizujici spotfebu energie

Vhodnym pfikladem je zména lysovaci technologie systémem PXL, ktery je
pouzivan od roku 2013. Energie, ktera je pfi lisovani uvolnéna, je opétovné
pouzita. PFi nepfetrzitém provozu se energeticka spotfeba snizuje az o 15%
v porovnani s konvenénim lisovanim. Skoda je prvni znagkou koncernu
VW, jez technologii pouziva. Déale byla pro sniZzeni energetickych uniku
provedena kvalitni izolace oken budov a ve slévarné se zacala uzivat
uginna éerpadla, ktera uspofi az 3 400 MWh ro¢né. Spole¢nost SKODA
AUTO ma svou vlastni dcefinou spoleCnost, ktera je jejim hlavnim
dodavatelem elektfiny, tepla, zemniho plynu, stlateného vzduchu,
primyslové, pitné i chladici vody. 14% z vyrabéné elektfiny ve vlastni

elektrarné SKO-ENERGO v Mladé Boleslavi pochazi z biomasy.

Nové investice do ochrany zivotniho prostredi

Firma SKODA AUTO kazdoro&né investuje nemalé finanéni &astky, které
podporuji celkovou ekonomickou aktivitu co nejSetrnéjsi k prirodé. V obdobi
let 2012 — 2014 tyto investice dosahly 12,09 milionu eur a environmentalni
naklady za toto obdobi 54,12 milionu eur. Finance byly rozdéleny na rizné

vyrobni aktivity a zlepSovani prostor a zefektivnéni stroji.

Biodiverzita a ochrana zivotniho prostredi v zavodech

Ochrana druhové rozmanitosti je stanovena na koncernovém principu od
roku 2007. Sleduji se veSkera rizika v oblasti zavodu a dopady vyrobnich
¢innosti na pldu, vodni zdroje a biodiverzitu. Koncept klade dliraz na
minimalizaci zaborl zemédélské pady v okoli. Bylo potvrzeno, ze aktivity
SKODA AUTO maji minimalni dopady na biodiverzitu.
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7)

8)

GreenlLogistics

Ukolem je optimalizovat pfepravni trasy, metody dopravy a baleni
pfepravovaného zbozi s minimalnimi negativnimi zasahy do pfirodniho
prostfedi. V GreenLogistics je snaha o co nejvy$si podil vyuzivani
ZelezniCni dopravy, protoZze je ekologictéjSi nez silniéni. Pomérné
zastoupeni téchto dvou typu pfeprav se v letech 2013 — 2014 pohyboval

56% Zelezniéni a 44% silniéni doprava.

GreenlT

GreenlT se snazi o nalezeni opét energeticky nejuspornéjSich zafizeni,
napf. energeticky ucinné stolni pocitace s pfislusnou certifikaci. Sdruzenim
riznych aplikanich program do virtualnich klastri se mulze zvysSit
serverové vyuZziti az o 50% a efektivni vyuzivani dostupné chladici kapacity
vnéjSicho prostfedi uspofi chladici vykon a kazdy rok je mozné uSeffit
az 139 510 kWh elektfiny.

GreenProduct, ekologicky Setrné produkty maji byt vyrabény pomoci ekologicky

ucinné technologie, jeZz je zavadéna do praxe béhem celého Zzivotniho cyklu

vyrobku. Toto pfispéje ke sniZzeni emisi a bude dosazeno zavazku prumérné

hodnoty emisi 95 g CO,/km do roku 2020, ktery stanovila EU. Jednotlivé €innosti

maji pfispét k ochrané klimatu, Setrnému zachazeni se zdroji a k ochrané zdravi

pfi praci.

1)

2)

Zaméreni na nizké emise

Mezi cile nizko zatéZujiciho produktu v dopadu na Zivotni prostfedi je
kladen ddraz na snizovani spotfeby paliva, omezovani hmotnosti vozidla,
prace s recyklovatelnym materidlem a nizSi limity vyfukovych splodin.
V ramci kazdé modelové fady je od roku 2010 vyrabéna varianta vozu

GreenlLine, ktery je nadstandardné Setrny k Zivotnimu prostiedi.
Elektromobilita

Elektromobilita navazuje na hledani feSeni pfi snizovani emisi az na nulu.

Jsou testovany elektrické varianty vozu, které pro méstky provoz budou
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na baterie a pro vétSi modely na delSi dojezdové vzdalenosti pohanény

hybridnimi agregaty.

3) Recyklace
VSechny nové vozy musi byt z85% recyklovatelné a timto zplsobem
vznikly material z 95% pfipraven k novému pouziti. V8echny vozy jsou
certifikovany nezavislym organem z Velké Britanie a splfuji pravni pfedpisy
na recyklovatelnost. Recyklovat |ze vozy, jejich dily, pneumatiky, olej,
baterie, provozni kapaliny, plastové dily, sklo a obalovy material. V EU jsou
vozy na konci Zivotnosti bezplatng zpétné odebirany. V CR mohou

zakaznici vracet zpét i spotiebni dily (pneumatiky, baterie, oleje).

GreenRetail, vyjadfuje myslenku ekologicky Setrné celé prodejni sité, vCetné
servisu. Jsou nastavena koncernova pravidla a provadén kontrolni audit. P¥Fi
splnéni vSech zavazkl je prodejcim pFedan certifikat o ekologiCnosti (,Zelena
pecet”). Jsou vyhlaSovany rlizné akce napf. ,Jarni uklid 2012° Pfi této aktivité se
vyklidilo ze sevisnich skladd v CR okolo 95 tun odpadového materialu a témér
90% proSlo recyklaci. Na novém konceptu odpadového hospodarstvi pravé
v ramci detailové sité se pracuje. Do ekologickych aktivit se dobrovolné aktivné

zapojuji i zaméstnanci firmy (napf. sazeni stromeckul). (SKODA AUTO, 2015)

4.4.2 Ekonomicky pilif

V ekonomickém pilifi spoleénosti SKODA AUTO nalezneme tyto klicové oblasti:
oteviena komunikace ekonomické situace firmy, udrzitelny rozvoj dodavatelskych
fetézcl, udrzitelny rozvoj prodejni Sité, corporate governance, udrzovani vztah

se statnimi a politickymi institucemi.

Pro spole¢nost je velmi dulezita zakaznicka spokojenost, z kazdého vozu by mél
zakaznik citit pouziti inteligentnich a bezpecnych feSeni v duchu principu ,Human
Touch®. Ke standardizovanym ukazatelim vykonnosti patfi image znacky, jeji
pritazlivost, uvazovani o nakupu, kvalita vyrobeného produktu a vnimani

komunikace. Zakaznicky servis hraje velmi dullezitou ulohu v dneSnim
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podnikatelském prostfedi, proto vhodné zvolenou komunikaci (pravidelné telefonni
prizkumy, servisni sluzby) je mozné nalézt dulezité podméty pro budouci
smérovani aktivit. Spole€nost ro¢né proskoli okolo 7 500 zaméstnancu v oblasti
zakaznickych sluzeb a jejich teoretické a praktické znalosti jsou zkouSeny. Tato
soutéZ ,Skoda Service Challenge” se uskuteéfiuje na narodni trovni pro jednotlivé
trhy, poté finale s mezinarodni ucasti. Pro konfirmaci snah o zakaznickou
spokojenost je kupujicim poskytnuta dvouleta zaruka novych vozu na vesSkeré
vady materialu i zpracovani, navic ftfileta zaruka na karosérii a na vadu laku
a prorezavéni dvanactiletou. U vyrabénych vozl je kladen duraz na jejich
bezpeénost, vozy Skoda jsou ocefiovany v nejvy$Sich moznych hodnoticich
stupnich (napf. Euro NCAP). Ochrana spotfebitele je samoziejmosti v ramci
celého koncernu a svelkou pili je odpovédné nakladano s osobnimi udaji

zakazniku.

Rizeni dodavatelskych Fetézct nasleduje osnovu transparentnosti a prikaznosti
s jasnymi pravidly. Od roku 2006 je sestaven koncept trvale udrzitelného rozvoje
dodavatelskych vztahu koncernu Volkswagen, ktery je stale zlepSovan. Koncept je
integrovan do procesu nakupu s durazy na kvalitu, cenu a termin dodani. Cilem je
minimalizovat vypadky dodani, poskozeni materidlu a dalSich rizik. Rizeni
dodavatelskych vztah( timto konceptem je vystaveno na tfech pilifich: v€asna
vystraha, smluvni dodrzovani standardl transparentniho nakupu, sledovani

a rozvoj dodavateld.

Udrzitelny rozvoj prodejni sité v sobé& zahrnuje unifikaci urovné celkového
servisu a zazemi. Pro tyto potfeby byl sestaven Kodex chovani ve SKODA AUTO

a PrfiruCka organizace servisnich sluzeb.

Corporate governance zastituje transparentnost ke vSem zainteresovanym
stranam. Roku 2007 byl sestaven Kodex corporate governance podle principu
OECD. Timto zpusobem jsou prosazovany etické obchodni praktiky. Etické
chovani se fidi nejen internimi normami, ale také platnou legislativou, nebo
obecné pfijimanymi standardy (napf.: ,VSeobecna deklarace lidskych prav, 1948
(OSN), Evropska umluva o ochrané lidskych prav, 1950, Mezinarodni pakt
0 hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech, 1966 (OSN), Mezinarodni pakt
0 obcanskych a politickych pravech, 1966 (OSN), Tripartitni deklarace zasad

0 nadnarodnich podnicich a socialni politice, 1977 (ILO), Deklarace o zakladnich
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principech a pravech v praci, 1988 (ILO), ,Agenda 21“ k trvale udrzZitelnému
rozvoji, 1992 (OSN), Umluva o boji proti podplaceni zahraniénich vefejnych
Ciniteld v mezinarodnich podnikatelskych transakcich, 1997 (OECD), Principy
Smérnice pro nadnérodni podniky, 2000 (OECD)*). (Skoda, Zprava o udrzitelnosti,
2015, s.23) Vroce 2010 zavedla firma Kodex chovani (Code of Conduct),
ve kterém jsou stanovena jasna pravidla chovani, predevSim vedoucich
pracovnikd k zajisténi CSR aktivit. Usek Compliance koordinuje a Ffidi aktivity
v ramci compliance a preventivni opatfeni. V ramci utvaru je poskytovana osvéta
proti korupcnimu jednani a v souladu s Kodexem chovani pfijat zavazek k poctivé
hospodaiské soutézi. Pfi objeveni jakéhokoli nekalého chovani je mozné,
aby interni i externi zainteresované strany podaly stiznost. Maze byt i anonymni
skrze zabezpeCenou elektronickou schranku, nebo pfimo s ombudsmanem.

VSechny stiznosti jsou proSetfeny na koncernové urovni.

Vztahy s vefejnymi institucemi jsou pro podnik dllezité a jsou zajistovany
otevienym dialogem. (SKODA AUTO, 2015)

4.4.3 Socialni pilif

Socialni pilif je ve spoleénosti SKODA AUTO rozdélen na dvé dil&i éasti. Jedna se
zabyva jednotlivci a odpovédnosti k zaméstnanciim a ta druha na socialni
angazovanost, ktera je vCSR firmy zpravé nazyvana pfimo spoleCenskou
odpovédnosti. Vzhledem ktomu, Zze si podnik je védom toho, ze mulze byt
uspésny diky svym zaméstnanim pokud budou mit vyborné znalosti a budou
spokojeni. Zaméstnancum jsou z tohoto ddvodu nabizena vela nabidka benefitu
a socialnich vyhod, také moznost odborného vzdélavani a poskytovani
bezpeného zazemi pfi praci. Rovné prilezitosti jsou jednou ze samoziejmosti,
protoze rdznorodost muize byt znaénou vyhodou. Odpovédné chovani
k pracovnikim ma pfispét k dlouhodobosti pracovnich vztahi a minimalni
fluktuaci. V souvislosti tim, Ze je firma nadnarodni a pisobi v rliznych oblastech, je
pro mnoho pracovniki dobrou pfilezitosti byt nasazen v zahrani¢i. Firma jedna
v souladu s Mezinarodni organizaci prace a odmita nucené, Ci povinné, anebo

détské prace. Jsou respektovana lidska prava k zaméstnancim i dodavatelim.
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Je podporovana pravo zakladani odborl, se kterymi je veden otevieny dialog
zaloZeny na duvéfe. Formalné je toto zakomponovano v pisemnych smlouvach.
Ve firmé jsou Ctyfi odborové organizace. Spoleény dialog vyustény v kompromis
mezi zastupci zaméstnancl a vedenim podniku spolurozhoduje v konkrétnich
oblastech. Vztahy se fidi kolektivnimi smlouvami. Stiznosti pracovniku jsou feSeny
vramci pracovnich pfedpisi centrem péfe o zaméstnance mistné prislusné.
Firma podepsala v roce 2013 Chartu agenturniho zaméstnavani, ¢imz se snazi

vydobit stejné podminky pro kmenoveé i pro agenturni zaméstnance.

Odmeénovani pracovnikl je v souladu s kolektivni smlouvou. Mzdu tvofi zakladni
tarif a variabilni osobni ohodnoceni. Ve firmé existuji pfiplatky za praci pfescas,
pohotovost, nebo praci o svatcich. V oblasti odmérnovani neni genderové
rozliSovano. Zakladni nastupni mzda ve firm& SKODA AUTO je vice nez
dvojnasobna v komparaci s minimalni mzdou v CR a nadstandardni v daném
narodnim pramyslovém sektoru. Spolec¢nost disponuje velkou nabidkou benefitt
a socialnich vyhod: duchodové zabezpecni, péCe o zdravi, moznost nakupu
osobnich vozu a pfisluSenstvi za atraktivni ceny, poskytnuti bezuroné pujcky,
organizovana doprava mezi mistem vykonu prace a bydlistém zaméstnance,
nema-li toto misto pfistup k hromadné dopravé, moznost ubytovani na ubytovné,

zavodni stravovani.

Spolecnost chce podporovat spolu se zaméstnancem i jeho rodinu a zasazuje se
o tzv. work-life balance a poskytuje porodné, pfispévek na predskolni péci, dny
volna potiebné k pé€i o nemocné dité, mozZnost vyuzivat sluzebni automobil
a pocitaC béhem rodicovské dovoleneé, pokraCovat ve vzdélani, nebo pracovat
zdomova a mnoho dalSich. Zaméstnanci mohou vyuZit Siroké nabidky
vzdélavacich programu, prohlubujici jejich profesni znalosti, ale i moznost

individualniho osobniho rdstu.

Management navrhu, projekt Z.E.B.R.A. znamena, Ze kazdy ze zaméstnancl
muUze podat navrh na zlepSujici opatfeni urcité véci, nebo Cinnosti. Kazdy navrh
bude hodnocen a zafazen do moznosti. Bezpeénost prace a ochrana zdravi pri
praci spolu s preventivnimi opatfenimi je nezbytnosti v této vyrobni firmé. V ramci
téchto opatfeni je zajiStovana co nejlepSi vybavenost a zajisténost mist, kde
se vykonava prace, aby se predeSlo jakékoli ujmé na zdravi, zaroven

se zameéstnanci mohou ucastnit preventivnich programu a pfedchazet zdravotnim

74



neduhim. Se zdravym Zivotnim stylem souvisi i ergonomie prace. Spole¢nost
SKODA AUTO je jedinou firmou, kterda ma v CR svou vlastni laboratoF ergonomie
a fyziologie prace a spolu s technickymi konstruktéry spolu s Iékafi navrhuje ta
nejlepsSi opatfeni, aby co nejlépe vylouCili vznik nemocni z povolani.
V mladoboleslavském zavodé je zajisténa pritomnost Iékafe, vCetné sestry pro
poskytnuti prvni pomoci a zaroven je to jediny zavod koncernu VW v Evropé, jez

ma vlastni polikliniku.

Druhou nosnou &asti socialniho pilite spoleénosti SKODA AUTO je spoleéenska
odpovédnost, kterd v sobé zahrnuje odpovédné chovani k regiondm, ve kterych
firma pusobi, ale i celkové k celonarodni komunité & na mezinarodni urovni. Do
této oblasti ve své Zpravé o trvale udrzitelném rozvoji SKODA AUTO uvedla
i podileni se na charitativnich projektech, které byly pro ucely této prace zarazeny
az do nasledujici subkapitoly Filantropicka cinnosti a dobrovolnictvi, aby byla

zanechana stejna struktura pfipadovych studii jako u pfedchozich firem.

Spoledenska odpovédnosti SKODA AUTO je vystavena na &tyfech oblastech
socialni CSR strategie ,,Simply clever, Simply human®: silnicni bezpecénost,

technické vzdélavani, péce poskytovana détem, bezbariérova mobilita.

Silni€éni bezpeénost chape spolecnost jako logické vyusténi, které dopliuje jeji
hlavni podnikatelskou aktivitu, tedy vyrobu automobill. Odpovédné chovani
zajistuji vyrabéné vozy sami o sobé, protoze je kladen dliraz na co nejvySSi
bezpeCnost a pozadavky na odolnost materiall, tedy na aktivni i pasivni
bezpeénostni prvky vozidla. AngaZovanost pfichazi i v oblasti vyzkumu a prevenci
pfedchazeni nehod pomoci vzdélavani. Dopravni vychova nejmenSich je
podporovana nékolika zplusoby. Osm let je firma generalnim partnerem
celostatniho projektu Cesty mésty, ktera je pod zastitou Nadace Partnertstvi a
propaguje osvétu v dopravni vychové. Na pfislusnych internetovych stranach je
mozné pouzit interaktivni mapy a zakreslit nebezpeéné useky, nebo kfiZovatky,
coz mize slouzit jako vystraha pro ostatni fidice. Portal podporuje i Policie Ceské
republiky.

SKODA AUTO vidi v kvalifikovanych zamé&stnancich své budouci Uspé&chy, a proto
podporuje technické vzdélani a rozvoj kreativity uz od raného détského véku.

Soutéz Mlady designér je jasnym pfikladem, které se mohou zucastnit jiz déti
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predskolniho véku. Na soutéz navazuji dalSi €innosti. Je podporovana spoluprace

se zakladnimi, Stfednimi i vysokymi Skolami.

Péce a podporovani déti je v souladu s rodinnymi hodnotami spolecnosti. Firma
pomaha spolu s neziskovou organizaci Zdravotni klaun na projektu ,,Smich léci*
a po celé CR po vice nez 60 nemocnicich navstévuiji profesionalni klaunové tézce
nemocné déti a od roku 2013 chodi pfinaSet smich i do domovu pro seniory. Spolu
s Nadaci Terezy Maxové poskytuje spoleCnost podporu pro znevyhodnéné déti
z détskych domovou ve véku 11 — 15 let v projektu ,,Rozjedu to!“. Cilem je déti
pFipravit na profesni zivot za podpory asistenta a vyukou pfirodnich pfedméta,
jazykl, nebo hudebnich a jinych dovednosti. DalSim projektem je charititativni
maodni prehlidka ,,Fashion for kids“, ,,Nova prace, novy zivot“ za podpory opét

Nadace Terezy Maxové détem a platformou Byznys pro spole¢nost.

Mobilita od pradavna dava lidskému Zzivotu nezavislost, proto spolenost
nezapomina ani na lidi se snizenou moznosti pohybu, nebo s jejim uplnym
vylou€enim. Poskytuje proto specializované poradenstvi pro individualni upravy
automobill télesné postizenym lidem a moznosti financovani. Vznikl progam
Skoda Handy, ktery télesné postizenym lidem na maximum pomaha.
Ambasadorem programu se stal ¢esky paralympionik Jifi JeZek. Ze spoluprace
s Ceskou asociaci paraplegiki (CZEPA) vznikla projekt, interaktivni mapa
Vozejkmap, ktera je schopna vyhledat bezbariérové cesty, zafizeni, parkovaci
mista nebo toalety. Spolu s Centrem paraple nabizi SKODA AUTO rehabilitadni
programy, volno¢asove aktivity a pomaha pfi navratu do kazdodenniho Zivota.
Spoluprace s ostatnimi subjekty v regionu je samoziejmosti. Dulezity je vysledek:
zkvalitnéni zivotni urovné svych zaméstnancu, jejich rodin a lidi, ktefi v okoli Ziji.
Jiz témér deset let funguje grantovy program firmy, ktery se fidi CSR chovanim
a poskytuje podporu regiontim, kde sidli zavody. O pfispévek muze zazadat obec,
neziskova organizace i jiny subjekt. Sponzorské prispévky poskytuje podnik
pFedevsim pro oblast kultury, uméni a sportu. (SKODA AUTO, 2015)

76



4.4.4 Filantropicka €innost a dobrovolnictvi

Filantropie je neodmyslitelnou sou&asti firemni identy spoleénosti SKODA AUTO
ktera vynaklada financni prostfedky i jinou pomoc potfebnym. Spolupracuje
s nadacemi a charitativnimi organizacemi v socialnich i humanitarnich projektech.
Charitativni dary jsou poskytovany na socialni otazky, kulturu, sport, védu
a vzdélani. Firma neocekava z téchto daru zadnou reciprocitu. Proces poskytnuti

daru je transparentni, majici potfebnou dokumentaci a ovéfitelnost.

Zaméstnanci dobrovolné pfispivaji na charitativni programi. Od roku 2014 existuje
program, kde si pracovnici sami nominuji, jaké projekty se budou podporovat.
K vybranému obnosu od pracovnikl pfida spole€nost dvojnasobek této Castky.
(SKODA AUTO, 2015)

4.4.5 Hloubkovy rozhovor se zastupcem firmy SKODA AUTO a.s.

Kvalitativni vyzkum metodou hloubkového rozhovoru byl veden s panem
Ing. LukdSem Kousalem, ktery pracuje ve spole¢nosti SKODA AUTO, a.s. pét let.
V soucasné dobé pracuje na pozici: Koordinator vyvojového tymu robotickych
operaci. Zodpovida za vyvoj robotického brouseni kovovych povrchl a vrtani
otvorl do lisovacich nastroju za pomoci pramyslovych robotl v nastrojarné
SKODA AUTO. Mezi kompetence pana inZenyra patii: vedeni vyvojového tymu,
komunikace s dodavateli technologii a feznych nastrojl, technicky vyvoj procesu,
komunikace s koncernem VW. Vzhledem kjeho osobni angaZovanosti
a motivovanosti pro praci ve spoleénosti SKODA AUTO se zajima o r(izné oblasti

aktivit v ramci celé spole¢nosti, potazmo koncernu.

S pojmem CSR (Corporate Social Responsibility) = SpoleCenska odpovédnost
firem (SOF) se pan Ing. Kousal jiz setkal a neni mu cizi. Podle slov pana Kousala
problematiku CSR zna pravé ze spolecCnosti, v niz pracuje, a jsou mu znameé
projekty, které jsou aktivné vedeny. Pro pocCateCni seznameni se s konceptem

kdysi vyhledal i oficialni webové stranky www.spolecenskaodpovednostfirem.cz.
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Pan Kousal mi vysvétlil, jak termin CSR chape a co si mysli, ze firmy motivuje
k zavedni CSR konceptu: ,CSR chapu jako integrovani socialnich a ekologickych
hledisek kazdodenniho fungovani firmy. CSR se da rozdélit do trech zakladnich
oblasti a to: ekonomicka, socialni a environmentalni. Dle mého nazoru vede firmy

k CSR prospivani celé spole¢nosti a vytvareni sdilenych hodnot.*

Na otazku, zda si pan inZenyr vzpomene na né&jaké firmy, které jsou dle jeho
nazoru nebo nazoru verejnosti spoleCensky odpovédné a jaké pohnutky mohou
mit, vyjmenoval mi hned nékolik pfikladu: ,Apple, Google, Bosh. Diky tomu, Ze se
jedna o velké firmy je pro né snazSi vytvafet zmény pro prospivani celé

spolec¢nosti.”

Otazka tykajici se toho, zda si respondent vybavi, néjaké aktivity, které jsou
prezentovany jako spolecensky odpovédné, vyjmenoval nékteré z projektl, které
realizuje spolednost SKODA AUTO: ,Ve SKODA AUTO jsou vytvofené projekty:
dopravni bezpecnost, technické vzdeélani, podpora déti a bezbariérova mobilita®
a nasledné se k nim detailné rozpovidal. Zaroven jsem méla mozZnost dozvédét se
vice o programu Z.E.B.R.A., do kterého svym navrhem na mozna zlepSeni mize
prispét kazdy zaméstnanec spolecnosti. Pan inZzenyr se aktivné angazuje v tomto
programu a jen za obdobi prfelom mésicl listopad — prosinec 2016 navrhl do

programu hned 13 optimalizacnich feSeni.

Na zakladé nastudovanych publikaci a webovych stranek jsem vybrala néjakée
priklady z oblasti CSR projektu. V pisemné podobé jsem je béhem hloubkového
rozhovoru predala panu Ing. Kousalovi a chtéla, aby dle svého nazoru stanovil
pofadi u jednotlivych projektld, z hlediska toho, jak se mu zdaji dulezité
s oduvodnénim pro¢ tomu tak je. Preference od 1 do 7, s hodnocenim, Ze projekt
oznaceny Cislem jedna je bran za nejpfinosnéjSi a projekt s Cislem sedm, naopak

za nejméneé pfinosny. Poradi sestavené panem inZenyrem je nasleduijici:
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Tab.9 Preferenéni analyza respondenta (vliastni zpracovani)

Preferenéni poradi: Projekt: Odavodnéni nazoru:
Mostecka Uhelna, a.s.: CSR | Dopad pro celkovou
jako odpovédnost za Zivotni spole¢nost nejen v okoli

1. podminky v komunitach zminénych firem.
sousedicich s primyslovou
¢innosti
Philip Morris CR a.s.: Téma ma velky vliv
5 projekt Pomoc obétem na spolecnost.
domaciho nasili, konec
jednoho tabu
Johnson&Johnson: Dulezitou sloZkou
3. Odpovédnost vidi pro spole¢nost.
zaméstnancim
V organizacich at' uz VSeobecny pozitivni vliv
obchodnich firmach, na celou spolec¢nost.
neziskovych organizacich i
subjektech vefejné spravy
obecné pfijimané etické
4 kodexy, které odmitaji
korupci, podporuji
transparentnost kvalitu
a bezpecnost zbozi
a poskytovanych sluzeb
a implementuji jimi
organizacni kulturu
Lidl Ceska republika, v.o0.s.: | Vytvafenim té&chto hfist se
stavi détska Rakosnickova firmy zaméfuji i na
hristé nejmladsi generaci
> spoleénosti a tim pozitivné
ovliviiuji pracujici rodice.
Ceska spofitelna, a.s. spolu | Pomaha k celkové
s Nadaci Partnerstvi: projekt | spokojenosti zaméstnancu,
6. Zelené stezky Greenways, mimopracovni aktivity.
lokalni cileni
Linklaters, v.0.s.: Lidska Ze sedmi jmenovanych
prava — projekt Community mam k tématu nejdale.
Investment na podporu
7 lep$iho postaveni uprchlikl a
azylantt v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle zji§ténych informaci od respondenta

Pfi doplfiujici otazce na uvedeni dalSiho pfikladu mi pan Kousal odpovédél: ,Mezi
dal§i mozné pfiklady CSR aktivit bych uvedl podporu nejriznéjSich utulka Ci

nadaci a také osob se zdravotnimi problémy.“

Dalsim tématem, které autorka zjiStovala, byl nazor respondenta na to: Jak je pro
néj jako pro zaméstnance / nové pfichoziho uchazeCe o zaméstnani /zakaznika
firmy dudlezité, zda se dana firma chova spoleCensky odpovédné?
Pan Kousal: ,Pokud je firma aktivni v CSR vim, Ze mi dokazZe nabidnout nejen

financni pfijem, ale i spolec¢ensky prinos celé rodiné.*

Nasledovala otazka: Zapojujete se i vy osobné, pfipadné s rodinou do néjakych
spoleCensky odpovédnych aktivit, které rizné firmy pofadaji? (Pfiklad: Zakoupeni
papirové nalepovaci rucicky v McDonald v hodnoté 20,- K& na podporu Motolské

nemochnice — oddéleni pro dlouhodobé& nemocné déti.)

Odpovéd pana inzenyra: ,Zrovna uvedenym prikladem jsem se snaZil pomahat.
Mél jsem polepeny cely pracovni stul v kancelafi ruc¢iCkami béhem této akce.
Podporuji i nadaci WFP s programem pro hladové déti po celém svété
ShareTheMeal.“

Nasledujici blok témat pfi rozhovoru se zaobiral pfimo tim, co vi pan Ing. Kousal

o0 CSR koncepci ve spoleCnosti, kde pracuje.

Pan inZenyr si je védom, Ze ma spoleénost SKODA AUTO, a.s. svilj CSR koncept
a ze pilite, tak jako jsou znamy dnes, byli nadefinované v roce 2013. Koncept CSR
spravné zaradil do strategie udrZitelného rozvoje firmy, a védél zaroven, ze je
integrovan do organizaéni struktury i firemni kultury SA. Ddvodem pro¢ ma byt
pravé spoleénost SA spoledensky odpovédna je dle pana respondenta to, Ze
vzhledem k tomu, ze ma firma nadnarodni plsobeni, ma jeji CSR velky rozsah

plUsobnosti.

Vztah mezi Ceskou firmou a jeji némeckou matefskou organizaci vystihuje, Ze
koncept CSR je vytvofen matefskou organizaci, a koncept CSR SA na négj
navazuije filozofii, ale ma dostate¢ny manipulaéni prostor na konkrétni projekty.
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O zavedni CSR se ve firmé zasadili: top management, matefska spolecnost
a firemni odbory. Navrhy vramci CSR provadi top management. O realizaci
navrzenych CSR aktivit spolu krom top managementu mohou rozhodovat i fadovi
zaméstnanci. Vysvétleni pana Kousala: ,Radovi zaméstnanci mohou rozhodnout

formou hlasovani, ktery z programi CSR bude spustén dany rok.“

PFi zavadéni a implementaci CSR ve spoleénosti SKODA AUTO, a.s. nastaly tyto
zakladni kroky: (1) management se zavazal dodrZzovat koncept CSR
v podnikatelskych aktivitach firmy, (2) CSR navazuje na firemni vizi, (3) definovani
stakeholderu, (4) stanoveni hodnot a pilifa, témat konceptu CSR, (5) analyza
soucasného stavu firmy a jejiho pfistupu k CSR, (6) zpracovani CSR strategie
a implementacni strategie, (7) definovani moznych realizovatelnych projektl
v ramci konceptu CSR, (8) realizace CSR aktivit a projektud, (9) monitoring prubéhu
a vysledkl CSR aktivit a projektd, (10) hledani zdokonalovacich procesl
v realizaci CSR aktivit a projektud, (11) matefska firma stanovila pravidla v realizaci
konceptu CSR a vlastni navrhy CSR konceptu se konzultovaly s matefskou

firmou, (12) proaktivni vyhledavani moznych oblasti CSR.

Kocept CSR je provazan s celkovou firemni strategii, etickym kodexem a se
zelenou budoucnosti GreenFuture. Prvnimi projekty byly darcovstvi a sponzoring,
v souCasné dobé se firma zaméfuje na vSechny pilife CSR a zapojuje do aktivit

své zameéstnance.

Pro komunikaci CSR uvnitf firmy je vyuzivan: internet, interni portal, firemni
internetové stranky, elektronicka posta, firemni zpravodaj/Casopis/noviny, CSR
zpravy, vyro¢ni zpravy, informacni tabule nebo nasténky, porady, workshopy se

zameéstnanci.

Pro komunikaci CSR vné firmy je vyuzivan: internet, firemni internetové stranky,
samostatné internetové stranky, které se tykaji konceptu CSR, firemni
zpravodaj/€asopis/noviny, CSR zpravy, vyroCni zpravy, tiskové zpravy, aktivni
komunikace s médii a vefejnosti, eticky kodex, standardy a normy, ziskané
ocenéni (Spole¢ensky odpovédna firma, Zaméstvatel roku, Top firemni filantrop,

Czech Top 100 — kategorie Zprava o spoleCenské odpovédnosti firmy).
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Koho a jak zapojuje spoélenost SKODA AUTO a.s. do svého CSR konceptu:

Tab. 10 Koho a jak zapojuje spoélenost SKODA AUTO a.s. do svého CSR konceptu

Zapojeni, jaké?

Stakeholder, kdo?

Do vytvareni obsahu CSR

Matefska organizace, top management,
prislusné oddéleni, Fadovi zaméstnanci
(ankety), obchodni partnefi, zakaznici, Siroka
vefejnost, neziskové organizace a dalSi
instituce.

Do rozhodovani o CSR

Matefska organizace, top management, fadovi
zaméstnanci (ankety).

Mezi u€astniky CSR

Z&kaznici, dodavatelé, zaméstnanci, statni a
politické instituce, neziskové organizace, obce,
Skoly a univerzity, investofi, podilnici a
analytici, média.

Do hodnoceni CSR

Koncern, spole€¢nost sama o sobg,
zameéstnanci, shareholdefi, nezavislé subjekty
a obchodni sdruzeni, Siroka vefejnost a média.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zjisténych informaci od respondenta

Prostifedky k zapojeni stakehodler( do tvorby konceptu CSR:

Tab. 11 Prostfedky k zapojeni stakehodlert do tvorby konceptu CSR

Prostredek

Stakeholder

Rozhovor

Zaméstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé,
zastupce mistnich komunit, napf. obci.

Skupinova diskuze

Zaméstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé.

Pracovni porada

Zaméstnanci, pfip. obchodni partnefi.

Oline diskuzni forum

Sirokéa vefejnost.

Poradni vybor/komise

Koncern a spole¢nost.

Dotaznikové Setreni

Zaméstnanci, obchodni partnefi, zakaznici.

Online formular

V urcité transformaci maze byt pro jakoukoli
skupinu stakeholdera.

Prézkum trhu

Prizkum smysleni zakaznik(, konkurence,
obecné trendd v CSR na trhu.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zjisténych informaci od respondenta
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4.5 Zhodnoceni pristupu k CSR ve vybranych firmach

V diplomové praci bylo stanoveno na pocCatku provadéného vyzkumu pét

vyzkumnych otazek, které byly u sledovanych firem zjiStovany.

1) Jaky je vztah mezi Ceskou firmou a jeji matefskou organizaci v oblasti CSR?

Spoleénost Veolia Ceska republika a.s. je Slenem nadnarodni francouzské
skupiny, ktera ma své sidlo v Pafizi. CSR strategie je zajistovana na mezinarodni
urovni oddélenim pro udrzitelny rozvoj. Nastaveni cild v ramci jednotlivych CSR
pilifh se utvafi v matefské spoleCnosti a nasledné se transformuje vzdy pro lokalni

podminky pUsobnosti kazdé z firem &i dcefinych spolenosti.

Skupina CEZ, a.s. ma svou éeskou matefskou spole¢nost a Ceska republika je
jejim nejvyznamnéjSim akcionafem. CSR strategie je zajistovana na mezinarodni
urovni, vytvafena a koordinovana z CR, kde probiha nastaveni jednotlivych piliii
a nasledné se transformuje vzdy na lokalni podminky pusobnosti kazdé z firem Ci

dcerifnych spolecCnosti.

Podnik Parker Hannifin, spol. sr.o. je ¢lenem mezinarodni skupiny Parker
Hannifin Corp., ktera ma své sidlo v Clevelendu ve staté Ohio ve Spojenych
statech americkych. CSR strategie je stanovena na mezinarodni urovni. Celova
vize je vytvafena, fizena a koordinovana z USA, kde probiha nastaveni
jednotlivych pilif a oblasti, kterymi se bude skupina zabyvat a nasledné

se transformuje vzdy pro jednotlivé lokality plisobnosti kazdé z firem ¢&i divizi.

SKODA AUTO, as. je spoleénost, kterda ma své vlastni dcefiné firmy,
stoprocentné vilastnéné, anebo s mensim podilem, ale zaroven je jednou ze
znatek némeckého koncernu Volkswagen. CSR strategie je stanovena na
koncernové urovni. Celkova vize je vytvarena, fizena a kontrolovana z Némecka,
kde probiha nastaveni jednotlivych oblasti, ¢im se bude celkovy CSR koncept
zaobirat. Nasledné je koncept upraven pro kazdou ze znacek a také pro jednotlive

lokality pusobnosti kazdé z firem.
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2) Kdo rozhoduje o zavedeni CSR?

CSR strategie spoleénosti Veolia Ceska republika, a.s. je zajiStovana na
mezinarodni urovni oddélenim pro udrzitelny rozvoj, které je pfimo podfizené
sekretariatu generalniho feditele a pfedsedy predstavenstva skupiny Veolia.
Z matefské spoleCnosti nastaveny koncept s cili se nasledné tranformuje vzdy pro

lokalni podminky plsobnosti kazdé z firem &i dcefinych spolenosti.

O CSR strategii a jejim zavedeni je rozhodovano z Ceské republiky matefskou
firmou CEZ, a.s. a vSechny jeji pobocky, dcefiné spoleénosti, pfidruzené firmy
musi principy a cile nasledovat, nejen v CR, ale i vjinych zemich, kde cela

skupina pusobi

Ve spolecnosti Parker Hannifin spol. s r.0. rozhodovani o zavedeni ¢i zménach
v CSR aktivitach rozhoduje materska spole¢nost v USA. Nastavi vSeobecny CSR
ramec, jednotlivé pilife, které rozstrukturuje do zajmovych oblasti, z nichz vyvodi
cile. Timto americkym konceptem se potom musi Fidit vSechny dcefiné firmy
a poboCky na celém svété. Samoziejmé& dochazi k upravam podle mistni

lokalizace a aktualnich problémd.

Zavadeéni, pozménovani a rozhodovavani o CSR aktivitach ma pro spolecnost
SKODA AUTO, a.s. a dal$i koncernové znacky némecka matefska spolednost
Volkswagen. Tvofi celistvou CSR vizi, ale kazda ze koncernovych znaek ma
manipulacni prostor pro rozpracovani vlastnich konkrétnich strategii, které resi

aktualni otazky dané oblasti plusobnosti &i statu, ve kterém operuji.

3) Jaka je provazanost konceptu CSR s firemni politikou?

Firma Veolia Ceska republika, a.s. ma spoletensky odpovédné chovani
zakofenéno ve své struktufe a je brana jako jedna z kli€ovych hodnot. Odpovédné
chovani se pfimo vazné k hlavnim podnikatelskym akvitam, které firma i dale
dobrovolné rozviji do nefinanéné navratnych rozméra. Koncept CSR je naplfiovan

skrze strukturované a systematické fizeni.

Skupina CEZ, a.s. ma opét spoleéensky odpovédné chovani hluboce zakorenéno

ve své struktufe a je brana jako jedna z klicovych hodnot. Odpovédné chovani se
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umérné vazné k hlavnim podnikatelskym akvitam. Koncept je naplhovan skrze

strukturované a systematicke fizeni.

SpoleCensky odpovédné chovani ma spoleCnost Parker Hannifin, spol. s r.o.
hluboce ukotveno ve svych kliCovych pilifich a celkové struktufe. Odpovédné
chovani je soucasti béznych podnikatelskych aktivit, rozSifené a mnoho
dobrovolnych aktivit. Koncept pronika strukturované a systematicky do fidicich

procesu firmy.

Klitova strategie i firemni kultura SKODA AUTO, a.s. maji spoleensky
odpovédné chovani automaticky vestaveno uvnitf sebe sama. CSR systematicky

a strukturované prochazi vSemi fidicimi procesy firmy.

4) Jaké jsou konkrétni projekty?

Tab. 12 Veolia Ceska republika, a.s.

Environmentalni pilif

Ekonomicky pilif

Socialni pilif

Optimalizacni projekt
Water2Energy

Zakaznické telefonni linky a e-
mailova komunikace, Aplikace
D-line pro

Program MiNiIGRANTY®
VEOLIA

Vyroba elektrické

energie z bioplynu, v MVE,
solarni energie

Fair Sourcing Awards

Uklidmé spolu svét

Upora ve spotfebé vody diky
novych technologiim, inovace

Osvétové programy

Podpora vzniku novych
pracovnich mist

Boj proti uhlikové stopé

Voda pro Afriku

Ekologizace kotl(

Podpora dobrovolnictvi

Podpora cirkularni ekonomiky

Vodni Bar

Recyklace odpadd, baterii

Stale s usmévem — aktivné po
cely Zivot

fek

Podpora biodiverzity

,Cesta pstruha“ — navrat
lososovitych ryb do Ceskych
fek, ,Skola do pFirody*

Age management

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle zjisténych informaci
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Tab. 13 Skupina CEZ, a.s.

Environmentalni pilif

Ekonomicky pilif

Socialni pilif

Vysadba stromu

Ochrana obchodniho tajemstvi

CEZ Potentials

Zelen v méstech

Ochrana spotrebitele

People Development Forum

Povodriova pomoc

CEZ online

Rizeni znalosti

Ochrana fauny a fléry

Priracka elektrikare

Distrubuce preprava

Outplacement

Sanace a rekultivace

Vyzkumy:

Dynamics Tracking — mé&feni
atribut( a kliGovych ukazatell
Online Tracking — méfeni
efektivity kampani a pfifazeni
dalSich atributd znacky
Brand Dynamics — méfeni
zdravi znacky

CSR - postoje verejnosti k
problematice

CSR ve spojeni se Skupinou
CEZ

Jaderna energetika — postoje
Ceské vefejnosti k jaderné
energetice

Customer Experience —
vnimani zakaznické

zkuSenosti

Obnovitelné zdroje

Oranzova hristé

Iniciativa FUTUR/E/MOTION

Oranzové kolo

SmartGrids

Aprés Ski Praha;

Smart Region

Sazavafest, Barevna planeta,
Folkové prazdniny

Elektromobilita CEZ

Oranzova uéebna, Oranzové
schody

Podpora regionu

Cas pro dobrou véc

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle zjisténych informaci
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Tab. 14 Parker Hannifin, spol. s r.o.

Environmentalni pilif Ekonomicky pilif Socialni pilif
Snizovani spotfeby zdroju a Odpovédnost za produkt, Path to wellness
maximalni recyklace sada chytrych nastroju a

kontroly

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle zjisténych informaci

Tab. 15 SKODA AUTO a.s.

Environmentalni pilif Ekonomicky pilif Socialni pilif
GreenFactory Corporate governance Skoda hrou
GreenProduct Maly designér
GreenRetail Smich lé¢i
Skoda Handy

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle zjisténych informaci

Z vySe uvedenych sumarizacnich zavérl pro jednotlivé zkoumané firmy
jednoznacné vyplyva, ze pokud je spolecnost velka s nadnarodni plUsobnosti, je
logickym vyusténim Fizeni konceptu CSR z jeji matefské firmy v pdvodnim misté,
kde byla zaloZena. Z tohoto divodu byly pro mozné porovnani vybrany firmy, které
tuto podminku splfiuji, jejich CSR aktivity jsou primarné nastaveny z Francie,
z USA, z Némecka a z Ceské republiky. Dle jednotlivych zavazk( a cild, které si
firmy zvolily, je mozné vycist jejich pavodni teoreticky koncept, ktery byl zminén
v teoretické Casti této diplomové (proaktivni americky CSR styl, reaktivni evropsky
CSR styl).

Bezpochyby jsou dulezité vSechny ftfi pilife CSR konceptu, avSak pfi hlubSim
zamysleni je zfejmé, Zze ekonomicky pilif by méla spole¢nost naplfiovat sama
0 sobé&, ne pouze ze zakona a pfislusnych norem, ale i z principu etického.
Spravné vybalancovani ekonomicky pfinosné aktivity a upfimnosti v této oblasti ke
vSem stakeholderlim hodnotim jako zakladni a automatické.

Socialni pilit ve smyslu odpovédnosti k zaméstnancim klasifikuji rovnéz jako

automaticky, avSak otazka socialnich témat ve vécech Siroké verfejnosti mize pfi
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vhodném nastaveni a realizaci hrat zasadni roli marketingového nastroje, nebo PR
ucinné zbrané. Zavazky v ramci socialniho pilife jsou libivé a Casto se pravé
na tyto Cinnosti uziva jakychkoli druhu reklam, ¢imz pfimo ¢i nepfimo pfinesou
pozitivni reciprocitni plnéni odpovédné firmé.

Migwivs

automaticky vniman, je nejnakladnéjsi, co se vynalozenych financnich a jinych
prostfedkl tyCe, komeréni reciprocita je zné& nulova, ale zato ta prava
odpovédnost je zde zfejma, nebot ma za cil chranit jedineCnou pfirodu,
neobnovitelné zdroje a predevSim zanechat Zivotni prostfedi na planeté Zemi pro

dalSi generace.

S ohledem na zamysleni se nad dulezitosti environmentalniho pilite byl zamérné
zvolen sektor firem pusobici v primyslové vyrobé inzenyrskych feSeni ve spojeni
s automobilovym primyslem. A vzhledem k uvédomeéni si, Zze je pro planetu,
potazmo pfirodni zdroje dulezité s nimi Setfit, byly doplnény firmy, které se pravé
uzitim a distribuci téchto nenahraditelnych zdroju zabyvaji, jakozto hlavni

podnikatelskou Cinnosti.

Je patrno z vySe uvedenych sumaraziCnich tabulek konkrétnich, Zze vSechny
zkoumané firmy aktivné plsobi ve vSech tfech pilifich CSR. Rovnéz je nazorné
vidét, Ze socialni pilif je nejlépe viditelny, lze uskuteCnit mnoho viditelnych
projektu. Naproti tomu do pilife ekonomického a environmentalniho jsou fazeny
¢innosti, které mnohdy nenesou nazev projektu, ale jsou vykonavany automaticky.
Po blizSim rozklicovani CSR aktivit sledovanych firem doSlo k vyvozeni zavéru, ze
se firmy opravdu dobrovolné chovaji podle principl odpovédného chovani ve
vSech zminovanych sférach. Rovnéz mezi nimi neni zadny velky rozdil ve stylu
rozhodovani o CSR konceptu, sestaveni CSR strategie, jez se déje v matefskych
organizacich. Ve v8ech firmach jsou konkrétni zavazky v ramci pilifi a jednotlivé
cile vramci zavazku dodefinovany podle mista plsobeni firmy a reliazovany do

praxe.

Pfi srovnani ziskanych informaci z hloubkovych rozhovorl s predstaviteli dvou
zkoumanych firem bylo dospéno k zavéru, ze mezinarodni spole¢nosti tohoto
rozsahu maji své CSR koncepty zpracovany dobfe, podrobné&, s obsazenim vSech

trech pilifd. LiSi se v konkrétnich projektech, které se vztahuji k mistnim
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podminkam. O celkovém ramci rozhoduje vzdy matefska spolecnost, at uz je
americka, nebo némecka. Planovani, zavadéni, realizovani, zlepSovani a kontrola
CSR akvit firmy se u obou spole¢nosti vyrazné nelidi. Oba dva respondenti se
orientuji v CSR tématu a neni jim cizi. Samoziejmé kazdy Clovék je jiny, proto
v otazkach zaméfenych na osobnostni preference napf. konkrétnich projektd,
kazdy odpovidal jinak. Pfi porovnani téchto dvou hloubkovych rozhovora je patrné,
Ze prvni respondent je o néco vice skepticky k CSR aktivitam, které mnohdy vidi,
pouze jako PR nastroj firem k utvafeni lepSiho image. Druhy respondent hodnoti
CSR aktivity pozitivnéji a snazi se za nimi hledat opravdovy spoleensky pfinos.
Pfi dotazu na osobnostni preferencni sefazeni konkrétné vyjmenovanych CSR
projektu vidél kazdy z respondentl jako nejpfinosnéjsi jiny projekt. Shoda, vSak
nastala u projektu tykajici se podpory lep$iho postaveni uprchlik(l a azylant(i v CR,
ktery oba dva respondenti uvedli az na poslednim misté jako nejméné dulezity,
nebo také s poznamkou, nejedna se o spoleCenskou odpovédnost. Tato tématika

byla mezi vybrané projekty zafazena z duvodu aktualnosti déni v Evropé.
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5 Moderni CSR pristupy a reportovani

Vzhledem ke stale silicimu vlivu a vyznamu spoleCensky odpoveédnych aktivit
firem, zaCina byt nutnosti o téchto prospésnych aktivitach vhodnym zplsobem
a mérou informovat. Vhodné zvolena komunikace mulze pfinést organizaci
pozitivni image, zvysit jeji hodnotu, povédomi o ni u Siroké verejnosti a odliSit se
od konkurence v rychle se ménicim dynamickém trznim prostfedi. Pomoci cilené
komunikace si i sama firma upevni nahled na své aktivity, které muze neustale
ZlepSovat a odstranit slaba mista, podpofi své transparentni chovani, zkontroluje
zamysSlené zavazky a cile vCSR planu v konfrontaci s realitou i podpofi

partnerstvi s mnoha stakeholdery.

Systematicka spoluprace firmy a jejich stakeholdertd muze byt u€inna pouze skrze
dlouhodoby dialog a aktivniho zapojeni, ¢imz mazeme dostat i ur€itych vyhod
a pfedchazet rizikiim. Vzajemna dldvéra maze vybudovat dlouhodobé obchodni
partnerstvi. Jen nékolika z mnoha nastroju pro komunikaci mize byt: Lobbying,
ktery je Casto neetickym nastrojem. Tisk, televize, tedy hromadné sdélovaci
prostfedky, které jsou Casto neucinné nastroje. Naopak Word of mouth add.
(ustni reklama) byva zpravidla nejefektivnéjSim nastrojem. Aby mezi Sirokou
vefejnosti mohla byt pouzivana ustné pfedavana reklama, museji byt lidé
o spole¢nosti dobfe informovani. Efektivni komunikace musi byt planovana dle
jednotlivych skupin stakeholders viz. Obr. 3  RozS$ifena verze stakeholder model
zroku 2003), ke kterym je vedena. Obecné komunikaéni planovaci proces
SOSTAC se sklada z téchto 6 Casti: 1) SituaCni analyza (Situation analysis),
2) Cile (Objects), 3) Strategie (Strategy), 4) Taktika (Tactics), 5) Akce (Action),
6) Kontrola (Controll). (Smith a Taylor, 2004)

Hlavnim cilem vnéjSi komunikace je podat informace a osvétu o CSR aktivitach,
vnitfni komunikace je poté nastrojem, aby jednotlivi pracovnici pochopili, pro¢
je dulezité tyto Cinnosti provadét. Moznymi nastroji v oblasti CSR komunikace
jsou: webové stranky spoleCnosti, nebo specializované stranky pro konkrétni
projekty CSR s pfislusnou e-mailovou adresou, nebo jinym oznamenim mozného
zpusobu komunikace, rovnéz oznameni zasilana klasickou postou, zfizeni
bezplatnych informacnich telefonnich linek, vyuziti hromadnych sdélovacich

prostfedkl a médii i placenych inzercich v navaznosti na PR spole€nosti. Vyrocni
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zpravy, CSR zpravy, kodexy a dalSi publikace v tiStené a elektonické podobé
byvaji ucelenym nastrojem. Mohou-li na komunikaéni nastroje reagovat
stakeholdefi, je zaloZzena na spoleCny prospésny dialog. Podle vSeobecnych
prizkumu mezi spoleCnsmi celosvétové prevlada preference reportovani
prostfednictvim webovych stranek, neb tento zplsob komunikace Setfi dalSi
naklady. (Snider, Hill, Martin, 2003) DalSi ¢ast textu se bude zaméfovat na zpravy

0 spoleCenské odpovédnosti.

Zprava o spoleCenské odpovédnosti, nebo také zprava o udrzitelnosti, Ci
udrzitelném rozvoji (angl. Sustainability reporting) predklada uceleny format
méfeni, zvefejhovan a zodpovédnosti za informace o cinnostech organizace
ke vSem zainteresovanym skupinam s cilem udrzitelné rozvijet, ne pouze sebe
sama, ale i okolni spole¢nost. Takova zprava by méla podat uceleny obraz o
aktivitach dané spole€nosti v oblasti urdzitelnosti a zahrnout pozitivni i negativni
vlivy, které jsvou Cinnosti vytvari. CSR zpravy byvaji pouzivany jako marketingovy
nastroj, nebo k benchmarketingu, ale také pohled samotné spoleCnosti jak sama
ovliviiuje, nebo je ovlivhovana predstavami, jak by mélo odpovédné chovani byt
vedeno.“ (GRI 3.0, 2000)

Vyro¢ni zprava o spoleCenské odpovédnosti firem je tedy ucelenym komunikacnim
nastrojem, v oblasti CSR, prostifednitvim, které se firma muze vhodné prezentovat.
Neni rozhoduijici, jak obsahla zprava bude, zda bude na par stran, €i na desitky.
Dulezité je, aby ramcové obsahovala tfi zakladni pilife CSR: environmentalni,
ekonomicky a socialni, spolu s dobfe zafazenymi akvititami a projekty, které jsou

realizovany.
Zprava o CSR by méla obsahovat tyto zakladni ¢asti:

1) Uvodni slovo Feditele, nebo majitele spoleénosti, ktery okomentuje dllezité
CSR aspekty, ke kterym se firma zavazala.

2) Vize, strategie a hodnoty, které jsou v ramci firmy a jeji kultury dodrzovany
v navaznosti na vyhlasené CSR zavazky.

3) Zakladni charakteristika organizace. Zahrnuji se informace o velikosti
podniku, vlastnické struktufe, mistné pfislusnosti podnikani, o produktech Ci

sluzbach, které jsou hlavni, ¢i vedlejSi podnikatelskou akvitiou, organizacni
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struktura, pocCet zaméstnancl a vySe trzeb C&i obratu. Vhodné je uvést i
pfisluSené kodexy, normy a certifikace, kterymi se spolecnost Fidi.

4) Strukturovanost CSR akvitit do pilifi tripple-botton-line a uvedeni pfikladl
konkrétnich Cinnosti a projektl. Kazda zajimavost z praxe ucini zpravu
CitelnéjSi a zajimavéjsi. (GRI 3. 1. 2000), (Steinerova, Vaclavikova, Mervart,
2008)

K tomu, aby mohly byt CSR zpravy urcitym zpusobem porovnatelné je tfeba vyuzit
formalniho nastroje, ktery zpravu koordinuje a fidi. Takovy instrument, ktery je
nejkomplexnéjsi, nejznaméjsSi a globalni poskytla mezinarodni ekonomicka
organizace OECD (Organization for Economic Co-operation and Development),
tzv. OECD Guidelines for Multinational Enterprises a nizozemska spolecnost
Global Reporting Initiative (GRI), ktera vznikla v roce 1997 jako iniciativa mnoha
odborniki v dané oblasti spojenych s program UNEP Organizace spojenych
narodu tzv. GRI indikatory. ZamysSlenym ukolem bylo vytvofit mezinarodni
standardizovany model, ktery by analyzoval situaci podniku v ramci tfi zakladnich

dimenzi: v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises obsahuji  doporuceni
k odpovédnému chovani organizaci. PfedevSim nadnarodni korporace zemi,
jejichz vlady se k OECD Guidelines pfihlasily, by je méli dodrzovat. Univtf
Guidelines je hovofeno o principech fizeni firmy, transparentnost a otevfenost, boj
proti korupci, vztah k pfirodé a upravené zaméstnancké vztahy uvnitf firmy.
Guidelines predkladaji nazor, aby spolecnosti poskytovali informace z téchto

oblasti:
1) Vysledky hospodareni
2) Vize, plany, cile spoleCnosti
3) Organizacni struktura spolec¢nosti a jeji politika

4) Vlastnické usporadani firmy a informovanost o tom, kdo je ¢lenem spravni

rady ¢i vykonného managementu spolu s jejich finanénim ohodnocenim
5) Rizikové faktory, se kterymi musi firma pocitat

6) ReSeni upravy vztahl se =zaméstnanci a jinymi stakeholdery
(Trnkova, 2004)
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V ramci 3 piliftd CSR jsou zaroven stanoveny GRI zakladni indikatory

(core indicators), které maji v podniku posoudit vSechny relevantni slozky,

zapadajici do tripple-botton-line. ,GRI se zaméfuje na co nejvétsi zkonkrétnéni

indikatorl (co nejvice kvantitativnich indikatord) a na co nejvétsi vyuzitelnost

napfi¢ podnikatelskymi odvétvimi.“ (Canik, Canikova, 2006)

Pro moznost komparace jednotlivych CSR zprav je vhodné fidit se urcitou

ustalenou formou, napf. dle indikatoru tvorby CSR zprav, které byly zvefejnény

nizozemskou organizaci Global Reporting Initiative, které maji deset zakladnich

principy. Pfi jejich dodrzeni bude zprava kvalitni obsahové i rozsahoveé.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Relevantnost informaci a kazdé je pfifazena ur€ita dalezitost.

Vztahy se stakeholdery, ve zpravé identifikovat, kdo jimi jsou, a jaké jsou
moznosti spolecné komunikace a zapojeni.

Udrzitelny kontext znamena rozfazeni akvitit do tfi piliftd a jejich
opravnénost v navaznosti na prostfedi podnikatelské Cinnosti.

Uplnost informaci, tedy veskeré informace, které se vztahuji k obdobi,
o kterém se reportuje.

Objektivnost, zprava by méla popisovat pozitiva, ktera organizace svou
¢innosti tvofi, ale zaroven zminit i negativa, ktera pfi ¢innosti vznikaji.
Komparovatelnost, informace do CSR zprav psat stale stejnym zplsobem
pfi respektu stejnych zasad, aby bylo mozné posoudit rozdil mezi
zpravami jedné spolec¢nosti vydanych v riznych obdobich, anebo mezi
vice spole¢nostmi.

Pfesnost, sdélovat informace pfesné a konkrétni, ne pouze nastinné.
Urcita periodicita, tedy vydavat CSR zpravu ve stejném obdobi, jako
zpravu predhozi, aby pfipadni investofi Ci jiné subjekty mohli mit
k dispozici informace, dle kterych se mohou rozhodovat.

Srozumitelnost informaci, aby bylo Sirokové vefejnosti zfejmé, co je
mysleno.

Spolehlivost informaci obnasi pfesné zaznamenavani a shrnuti udaju,
které se kvalitné podaji ve srozumitelném znéni, a navic je mozné u nich
provést naslednou kontrolu. (GRI 3.0., 2000), (Steinerova, Vaclavikova,
Mervart, 2008)
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5.1 VsSeobecny stav reportingu

Celosvétova poradenska spolenost poskytujici sluzby v oblasti auditu, dani,
poradenstvi a marketingovych prizkumi KPMG pravidelné analyzuje 250
nejvétsich svétovych spole€nosti (oznaCovany G250) a vzdy 100 nejvétsich
spoleCnosti z kazdého statu (oznacovany N100), ktery je zahrnovana do
celkového prizkumu. Pro ucely této diplomové prace byl prostudovan KPMG
prazkum z roku 2005, 2008 a 2011. Ceska republika je zahrnuta ve vyzkumu roku
2008. Struktura hlavnich motivi, pro¢ se sledované firmy chovaji spolecensky

odpovédné a pro€ osvych akvitiach reportuji, byla proménliva.

Prizkum zroku 2005 a 2008 zjistil, Zze jednim zhlavnich motivatord byl
ekonomicky faktor (74% v roce 2005 a 69% v roce 2008). V prizkumu z roku 2011
se tento motivator propadl az na sedmé misto s 32%. Naopak béhem let postupné
sili davod dobré reputace a znacky, ktery ve sledovanych letech rostl nasledovné:
v roce 2005 byla reputace a znakca dulezita z 25%, v roce 2008 to uz bylo 55%
a vroce 2011 se faktor dostal na 67%. Rovnéz etické uvédomeéni si Cinnosti
s menSi fluktuaci ma rostouci charakter. Dle navracenych informaci od G250 firem
spole¢nost KPMG zjistila, ze je za obecny standard pro vykaznictvi brano
klasifikovani GRI a rostouci mezi srovnavaci tendaci (v roce 2011 reportovalo
podle GRI 80% spolecnosti G250).
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledk(l KPMG Survey of CSR, 2011, s.7

Obr. 4 Tendence k reportingu
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Z vyzkum firmy KPMG je patrné, Ze lidry v reportovani CSR chovani jsou: Velka
Britanie, Japonsko, Francie, Spojené staty americké. At jiz tito lidfi, nebo ostatni
zemeé, vSichni maji vzrastajici tendenci k reportovani, ¢imz bude pravdépodobné
dochazet k neustalému zlepSovani report i jednotnych struktur. Dle zjiSténych
vysledki Ceska republika zatim nedosahuje vykaznickych podili jako napf.

Madarsko, Rumunsko, nebo Slovensko.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledk KPMG Surveys 2005, 2008, 2011

Obr. 5 Reportovani ve vybranych zemich

5.2 Praktické priklady reportovani

Dle zavéru z prlizkumu spole¢nosti KPMG z roku 2008, v némz byla zahnruta
Ceska republika vyplyva, Ze v soudasné &eské firemni praxi ma koncept CSR
a rovnéz se zvySuje dulezitost CSR aktivit v konkuren&nim prostiedi. Vykaznictvi
vdak vCR neni rozsahlym trendem a pro vétSinu podnikd neni dalezité
o spoleCensky odpovédnych aktivitach ucelené a cilené informovat. Z pravniho
hlediska je v Ceské republice legislativné nafizeno vykazovat své ekonomické

aktivity skrze ucetnictvi a na konci ucetniho obdobi sestavit potfebné finanéni
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dokumenty. Enviromentalni a socialni oblast je pouze v gesci samotné
spole¢nosti, zda o téchto problematickach bude transparentné informovat. Tyto
dvé dobrovolné oblasti jsou pfevazné marketingovym nastrojem k tvorbé dobré
image a podpore firemni hodnoty. Stejné jako ve svété, tak i v CR patii mezi prvni
firmy vydavajici CSR reporty podniky primyslové. Z KPMG CSR Survey 2008
vyplyva, Ze 67% firem v CR nevydava zpravy o odpovédnych akvitach, pfestoze je
aktivné realizuji. 19% podniku, které o svych odpovédnych aktivitach informuiji, tak
Cini prostfednictvim oddélenych casti nebo pfiloh, které jsou zahrnuty ve
vyroCnich finan€nich zpravach za ucetni obdobi. Jen 14% podnikd k roku 2008
vydavalo pfimo zpravu o spoleCenské odpovédnosti, nebo zpravu o udrzitelném
rozvoji. Z objemu prozkoumanych vydavanych CSR zprav nema 94% z nich

komentar tretich stran, neni externé ovérena.

V poslednich letech od prizkumu zroku 2008 se viditeln& reporting v Ceské
republice zlepSil. Byl zaveden plosSnéji a zpravy zacinaji byt svétové srovnatelné.
V souCasnosti ve zpravach o spoleCenské odpovédnosti Ize nalézt spravné
rozClenéni aktivit dle tripple-botton-line, je popsana metodologie, vypoclty
uhlikovych stop zatéZujici environment i osobni aranzovanost zaméstnancu.
Pravé aktivitou jedincl nabyvaji zpravy, potazmo firemni CSR strategie zivé

a upfimné struktury.

Prakticka realizace spoleCensky odpovédnych cinnosti a prukazné reportovani
0 nich bude v soucCasnosti a nasledujich letech rozSifeno. Vzhledem k tomu,
Ze velké spoleénosti, v CR se to tyka zhruba 26 podnikl, budou muset vydat
zpravu

0 CSR, nebo trvale udrzitelném rozvoji, tzv. nefinanéni reporting povinné. Nebude
stanoven zcela pfesny ramec, jen doporucujici opatfeni, avSak vydani zpravy
bude povinnosti a to s u€innosti od 1.1.2017. Prvnim povinné zaznamenavanym
rokem, bude tedy hospodafsky rok 2017, nasledné v roce 2018 budou muset byt

k nahlédnuti pfistupné prvni spoleCensky odpovédné zpravy téchto organizaci.

Dne 21.12.2016 prob&hlo na Ministerstvu priimyslu a obchodu Ceské republiky
treti jednani pro nefinancni reporting. Doslo k novelizaci zakona o uc€enictvi,
do kterého byla zakomponovana i Smérnice Evropského Parlamentu a Rady
2014/95/EU, tedy smérnice o nefinanénim reportingu. Pozmérnovaci navrh byl

pfijat a ucinnost zakona vznikla k 1.1.2017. ,V souladu s ¢lankem 2 smérnice
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vypracovava Evropska Komise nezavazné pokyny k metodice vypracovani zprav
obsahujicich nefinanéni informace, vcéetné nefinancénich klicovych ukazatelt
vykonnosti, a to obecnych i odvétvovych, s cilem usnadnit relevantni, uZitecné
a srovnatelné uvadéni nefinancnich informaci podniky. Pro business je dulezité,
aby Slo o dobrovolna voditka, aby voditka nesla nad ramec dikce smeérnice.
Podstatné je ukazovat pfiklady dobré praxe.“ (MPO CR, 41100, 2016)

Podle novelizovaného ucetniho zakona bude muset CSR vydavat subjekt, ktery

spliuje alespon 1 ze 3 kritérii:

o aktiva celkem alespoii 500 miliont korun

spolecnosti e roéni Ghrn
Cistého obratu

Podle diivodové zpravy k novele zdkona il
tato kritéria v Cesku spifiuje zhruba 26 1 miliarda korun
obchodnich spolecnosti, které jsou
subjektem vefejného z&jmu. Povinnost se
netyka firmy, ktera sice kritéria splfiuje,
ale jeji matef'ska spolecnost je v zahranici
a vydava souhrnnou CSR zpravu za celou
skupinu.

G primérny pocet zaméstnancu alespoii 500

Zdroj: Hospodafské noviny, 24.11.2016

Obr. 6 Kritéria subjektu, pro povinné vydavani CSR zpravy

Pfedni experti v oblasti CSR, at' uz zastupci velkych firem, nebo organizatofi CSR
soutézi se schoduji na tom, Ze téméf vSechny velké spoleCnosti, kterych se
novelizace tyka, CSR zpravy vydavaji dobrovolné jiz nékolik let. Tuto zakonnou

povinnost hodnoti kladné v oblasti toho, Zze dojde ke standardizaci. Zaroven jsou
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proti, aby se do dalSich uprav zasahovalo pravni normou. Konkrétni uprava
a forma by méla nadale zlstat v kompetenci jednotlivych firem. Poradenska
spole¢nost Deloitte, ktera se v oblasti CSR angaZzuje, vyhodnotila prizkum, ktery
byl veden mezi finanénimi manazery 179 firem stfedni Evropy. Prizkum byl
provadén v Ceské republice, Madarsku, Slovinsku, Bulharsku, Kosovu, Loty$sku,
Litvé, Srbsku, Rumunsku a na Slovensku. Zavéry z prizkumu jsou obsazeny na

obrazku:

80%

vykonnych manaZeri
v Evropé véFi, Ze
zatlenéni nefinantnich
a finangnich informaci
do jedné zpravy miiZe
pomoci dosdhnout
uspéchu.

92%

investorii uvadi,

73%

finangnich reditelis

vidi silnou vazbu mezi
udrZitelnostia finanni
vykonnosti.

e finan&ni a nefinantni
informace by mély byt
vice propojene.

80%

finané&nich Feditelil
predpokldda, Ze pro-
blematika udrZitelnosti
miiZe ovlivnit postupy
auditu a ziskdvani
kapitdlu v dalSich
letech.

79%

respondentdi uvedlo,
Ze tyto integrované
zgrévy pomahaji
zlepsovat rozhodovaci
proces.

82%

respondentii provedio

zmény v posky tovani
informaci

o vykonnosti.

Zdroj: Deloitte v Hospodarskych novinach, 24.11.2016

Obr. 7 Nazory finanénich manaZert na povinné nefina¢ni reportovani

Spoleénost Veolia Ceska republika, a.s.

Spoleénost Veolia Ceska republika, a.s., zkoumana v praktické &asti 4.1, byla
vybrana, nejen z hlediska sledovani, zda spolecnost, jejiz hlavni podnikatelskou
aktivitou je nakladani se vzacnymi pfirodnimi zdroji a jejich distribuce je

environmentalné odpovédna. Ale rovnéz z toho davodu, Ze kocept CSR firmy je
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perfektné zpracovan i transparentné, pfehledné a na vysoké urovni reportovan,
nejen v hlavni zpravé pro oblast CSR, tedy ve Zpravé o spoleCenské odpovédnosti

2015, avSak i v dalSich publikacich vydavanych timto podnikem.

Zprava o spoleCenské odpovédnosti 2015 spolecnosti Veolia byla i nezavislou
odbornou porotou vyhodnocena jako nejlepsi CSR zprava v Ceské republice
v soutézi Deloitte Central European Sustainability Report Award a obdrzela cenu
The Green Frog Award za CR. V patek 28.11.2016 byly zvefejnény vysledky
Ceského narodniho kola The Green Frog Award o nejlepSi CSR zpravu.
Z narodniho vitéztsvi firma Veolia postupuje do regionalniho evropského klani.

Vysledky evropského kola nejsou do terminu odevzdani diplomové prace znamy.

The Green Frog Award se udéluje za nejlepSi zpravu o trvalé udrzitelnosti,
environmentalni politice a spoleCensky odpovédnych aktivitach firem. Presné
hodnotici soutézni parametry definované spolecnosti Deloitte jsou obsaZeny

v Priloha €. 2.

Pani Lenka Neuvirtova, ktera pracuje jako feditelka auditu spoleC¢nosti Deloitte
v oblasti trvale udrzitelného rozvoje ke zvolenému vitézi uvedla: ,,Odborna porota
u zpravy o spole¢ensky odpovédnych aktivitach spolec¢nosti Veolia ocenila
zejména to, Ze ma jasnou a Srozumitelnou strategii, zaklada se na jasné
nastavené a definované méfitelnosti sledovanych ukazatelti a propojuje jednotlivé
finanéni a nefinanci ddaje. Report porotu zaujal i svym velmi péknym grafickym
zpracovanim.“ Eva KucCerova, feditelka komunikace a marketingu vitézné
spole¢nosti Veolia pro stfedni Evropu uvedla: ,Spoleéenska odpovédnost a trvale
udrzitelny rozvoj je jedou ze strategickych pfiorit skupiny Veolia, ziskaného
ocenéni si velmi vazime a je pro nas zaroveli zavazkem pro budoucnost.”
(Deloitte, 2016a)

Do diplomové prace bylo studium CSR zpravy firmy Veolia zamérné zafazeno.
Béhem blizSho studia jednotlivych nefinan€nich zprav podnikd z Ceské firemni
praxe, bylo ziejmé, ze sprava firmy Veolia je dobfe strukturovana, prehleda
a plsobi svézim a dynamickym dojmem. Ctenaf se dozvi mnoho informaci,
i Ciselnych udaji (finan¢nich, chemickych aj.), ale zaroven neni ze &teni zpravy

unaven. Vzhledem k autor€inu blizSimu zajmu o Zivotni prostfedi a vodni
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hospodarstvi uvitala zpracované Ciselné fyzikalni a chemické udaje spolu
se zakomponovanymi grafy z environmentalni této oblasti. Zprava o CSR firmy
Veolia je pfi zachovani vSech podstatnych detailt vSech tfech pilifu srozumitelna
i Siroké laické vefejnosti. Detailné, zaroven stru¢né a svéze vcetné grafické upravy
je vitézna zprava dlouha 56 stran, coz je polovicni rozsah oproti Zpavé
o udrzitelném rozvoji spolecnosti SKODA AUTO, a.s., kterd ma celkem 102 stran,
nebo Zprava o spoledenské odpové&dnosti skupiny CET, a.s., ktera disponuje

celkem 126 stranami.

Spole€nost Plzensky Prazdroj, a.s.

The Green Frog Award za rok 2015 vyhral €eskou narodni a nasledné
mezinarodni evropskou cenu Plzefisky Prazdroj, a.s. Vyhlaseni vysledkl probéhlo
dne 26. dubna 2016. Na stfedoevropské pusobnosti to byla vibec prvni firma
z Ceské republiky, ktera tuto cenu obrdzela. Bylo hodnoceno 76 CSR zprav ze
7 zemi stfedni Evropy. K oduvodnéni vybéru vitéze se vyjadfila pani Irena Pichola,
partnerka spolecnosti Deloitte, ktera zodpovida za poradenstvi trvale drzitelného
rozvoje stfedni Evropy: ,Z reportu je patrné, Ze spolecnost ma jasné nastavenou
strategii v oblasti udrzitelného rozvoje. Je srozumitelna a predevsim prezentuje
vysokou uroveli CSR aktivit a trvalé urdiZelnosti. Porota dale ocenila, zpisob
Jakym je pfedstaven viiv na Zivotni prostredi, véetné zajimavé grafiky.“ (Deloitte,
2016b)

Dle autorky diplomové prace je Zprava o spoleCenské odpovédnosti Plzensky
Prazdroj, a.s. velice zajimavou publikaci jiz na prvni pohled. Jeji barevné
odlehéené grafické zpracovani vnasi nadech pozitivni filozofie. Od tradiCnich
reportl typa vyro€nich zprav ve firemnim prostfedi se liSi mnoho. Tvurci CSR ve
spole¢nosti Plzensky Prazdroj roz¢lenili cilové oblasti do péti celkd. Tyto celky jsou
zahrnutelné do teoretického rdmce CSR tripple-botton-line. Zprava obsahuje
i uvodni slovo CEO spole¢nosti a zaroven formalni ovéfeni s expertnim

vyjadienim tfeti strany (platformou Byznys pro spole¢nost).

VSechny dulezité Ciselné Udaje tykajici se finangich vysledkd a ekonomickych dat
jsou do zpravy zakomponovany heslovité u obrazk( a schémat, ¢imz jindy fadni

udaje povySuje na zajimavé. Grafické zpracovani fungovani celého
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dodavatelského fetézce podava rychlou a stru¢nou formou obrazu o kazdodennim
synergickém pusobeni jednotlivych ¢lankd. Tabulka, ve které je obsazeno, kdo
vSechno jsou stakeholdefi, témata s nimi feSena, forma komunikace a ddvod
spoluprace, je neotfelym zplsobem, jak jasné sumarizovat mnoho podstatnych
informaci. Takto prehledna tabulka nebyla pfi studiu jinych CSR zprav

zaznamenana u zadné z firem.

Zprava Plzenského Prazdroje feSi podstatné otazky ochrany Zivotniho prostredi
a nakladani se vzacnymi zdroji i obSirnou angazovanost v socialni a mezilidské
sféfe, at smérem kvlastni zaméstnancim, tak k zuCastnénym komunitam.
Po pozorném prostudovani nejriiznéjich zprav, je tfeba dojit k zavéru, ze v Ceské
republice vznikaji velice kvalitni CSR zpravy, sestavené na zakladé dumysinych
konceptl spoleCensky odpovédného a udrzitelného chovani. Existuje divodny
predpoklad, Ze se bude uroven reportingu i nadale zvySovat, nebot od 1.1.2017

vstoupila v platnost nova legislativni uprava.

5.3 Moderni pristupy k CSR

V moderni dobé se vSe velmi Casto inovuje. Klasicky koncept CSR s urcitymi
mutacemi také. NejvyraznéjsSimi trendy, o kterych experti diskutuji, jsou: koncepce
sdilenych hodnot (Createting shared value), work-life balance, spoleCensky

odpovédné investovani a Corporate community involvement.

Koncept sdilenych hodnot se zacCal Castéji objevovat po uvefejnéni dvou
odbornych ¢lankd v Harvard Business Review v letech 2006 a 2011. Autory jsou
dva ameri¢ti profesofi Michael E. Porter a Mark R. Kramer. Nejprve pojednavali
o spojeni CSR chovani a konkurencni vyhody. Poté termim Creating shared value
zacali rozvijet jako kritiku na dosavadni vyvoj spole¢nosti. Odmitaji kapitalismus.
Koncept sdilenych hodnot je postaven na predstavé, Ze je nutny posun
od kapitalistické spolecnosti smérem k rlstové prosperujici spolecnosti. Tento
koncept autofi vnimaji jako dulezitou transformaci podnikatelského chovani.
Dle profesort neni klasicka koncepce CSR vyuzivana efektivné a podniky smysleji
genericky. Jejich odpovédné chovani povaZzuji pouze za nutnou reakci na vnéjsi

tlak, ale ne jako své vnitini pfesvédceni, na rozdil od konceptu sdilenych hodnot.
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V principu je dulezité do konceptu sdilenych hodnot zapojit co nejvice subjektd,
napf. vramci celého dodavatelského fetézce, aby svou spolupraci byli
spoleCensky prospésni, nejen lokalné, ale pfedevSim globalné v téch Castech
svéta, kde je pomoc nejvic potieba. Vysvétleni propojeni sdilenych hodnot ma ve
své CSR zpravé spolecnost Nestlé. ,Koncept sdilenych hodnot zohledriuje vztah
vSech firemnich aktivit k vnéj§imu prostfedi a spole¢nosti, kde firma podnika. Na
tvorbé sdilenych hodnot se tak podili fetézec navazujicich c&innosti pocinaje
nakupem surovin a vlivem na zemédeélstvi, pfes vyrobu a distribuci, aZz po inovace,
uplatnéni vyrobkt( na trhu a komunikaci se spotrebiteli. Ve vdech ¢astech tohoto
retézce sledujeme externi dopady aktivit Nestlé, resp. jejich pfinosy pro rtzné
skupiny zainteresovanych a feSeni jejich specifickych potfeb. Tento pohled také
uréuje strukturu pohledu na spoleéenskou odpovédnost Nestlé v Ceské republice
a na Slovensku.” (Nestlé, 2012, s. 9)

Retézec
pﬁd avani Zemeédélstvi a nakup Vyroba a distribuce Vyrobky a spotrebitelé
hodnoty

Prisné kvalitativni naroky Vysoké standardy v oblasti Inovace vyrobku dle
pri nakupu surovin ekologie, bezpeénosti prace pozadavku spotrebitelt
\lyznamné objemy nakupu a péce o zaméstnance zamérena na moderni
od domécich dodavatelll vyZivu a aktivni Zivotni styl
Hodnota Zajisténi kvalitnich surovin SniZeni vyrobnich Pozice predniho
pro Nestlé a sluZeb za prijatelné ceny a distribuénich naklada potravinafského vyrobce
Hodnota Vyznamny vliv na nepfimou Zaméstnanost Siroké nabidka
" zaméstnanost ZvySovani kvalifikace kvalitnich potravin
pro spolecnost Posileni konkurenceschopnosti zaméstnanci Informovani spotiebiteld

nasich dodavatela SniZovani ekologické o vyzivovych vlastnostech
zatéze potravin

Zdroj: Nestlé, vytvaieni sdilenych hodnot, 2012, 9.

Obr. 8 Sdilené hodnoty spoleé¢nosti Nestlé

Work-life balance je dalSi nedilnou souc¢asti modernich trendd v CSR. Znamena
spravné vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota. V této oblasti je celkem dost
moznosti pro pfizplsobeni. NejznaméjSimi nastroji je: sdileni pracovniho mista

(job sharing), kdy dva nebo vice zaméstnanct sdili jedno misto. Toto feSeni ma
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sva pozitiva v neustalé pritomnosti zodpovédné osoby, ale negativa v sobé nese
v podobé vysSich administrativnich nakladl a zaroven otazky odpovédnosti osob
sdilejici jedno pracovni misto. Zkraceny pracovni uvazek, mize byt vhodny pro
rodiCe na rodiCovské dovolené, nebo studenty. Prizna pracovni doba dava
manipulacni prostor zaméstnanci, kdy pfesné pfijde a odejde z prace. Prace
z domova (homeworking) je vhodnou variantou napf. pro rodiCe pecujici o malé
déti, nebo seniory. Stlateny pracovni tyden znamena (compressed workweek) je
moznost, Ze pracovnik tydenni fond hodin odpracuje za méné dni a poté muze byt

doma.

K prorodiné kultufe se ve své Zpravé o udrzZitelném rozvoji hlasi i spolenost
SKODA AUTO, a.s., ktera napf. podporuje rodiée na rodiovské dovolené a pfi
tom s nimi zdstava v kontaktu. Spole¢nost Plzerisky Prazdroj, a.s. rovnéz ve své

zpraveé uvadi, moznost pruzné pracovni doby, &i zkraceného uvazku.

Corporate community involvement, znamena zapojeni komunity, ktera Zije
okolo podniku, do odpovédnych aktivit. Napfiklad energeticka skupina E.ON jako
moznosti zlepSeni corporate community involvement vidi: vice se zaméfit na
filantropickou c¢innost a sponzorstvi, problematiku zmény klimatu, nedostatek
zdroji a vytvofeni mezipodnikové spoluprace. Spolecensky odpovédné
ivestovani je Uzce spjato s pfedchozim terminem. Jedna se o to, aby bylo v ramci
CSR transparentné investovano na projekty, které fesi aktuvalni celospoleCenské

otazky. (Kasparova, Kunz, 2013)

Zavérem je mozné shrnout, ze v8echny sledované, nebo uvedené spoleCnosti
v této diplomové praci jsou jiz na vySSim vyvojovém stupni CSR konceptu

a nasleduji obecné moderni trendy a hodnoty.
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6 Progndézy a mozné priority CSR

Tématika spoleCenské odpovédnosti firem je stale C&astéji zkoumanym
fenoménem, protoZze je dulezité, jak jsou organizace vnimany spolecnosti.
Podstatné je zjistit, zda spravné naplanovana CSR strategie, pfevedena do
realnych projektd a komunikovana, je vyhodnocena jako oboustranné prospésna
pro Sirokou vefejnost i danou firmu. Vyzkumna agentura Ipsos provadi kazdoro¢né
jiz od roku 2010 CSR prizkumy v navaznosti na reputaci firmy. Poslednim
zvefejnénym prazkumem v bfeznu 2016 byl CSR & Reputation Research 2015.
Pro rok 2016 se vyzkumné cinnosti provadéli v poslednim kvartale, tudiz vysledky
jesté nejsou k dispozici.

Cilem prazkum( je analyzovat jednotlivé CSR oblasti a vnimani téchto
provadénych aktivit lidmi. Nasledné vyvodit, jaky vliv ma CSR na reputaci firem
podle nazorl Ceské populace i expertni vefejnosti. V roce 2015 se do projektu
zapojila Ceska pojistovna a Ceska spofitelna, CSOB, Generali a Vodafone.
Ze zjisténych informaci vyplynulo, Zze Ceska populace od CSR cinnosti firem
oCekava predevsSim odpovédné chovani k zaméstnancim a opatfeni, ktera
pomohou zlepS$it stav environmentalniho prostfedi. ZlepSeni se v meziro¢nim
srovnani prizkumu ukazuje v oblasti pravdivé komunikace se zakazniky, kdy se

spotrebitelé citi byt méné oklamani podniky. (Ipsos, 2016)

Naopak lidé se jako jednotlivci nejvice angaZzuji v ochrané pfirody a to pfedevsim
skrze tfidéni odpadu (79%), aktivni recyklaci (51%). V Ceské populaci pocetné
vzrasta skupina lidi, ktefi pfi svém nakupnim rozhodovani daji na firemni aktivity
v oblasti CSR. Vroce 2015 tato skupina tzv. opinion leaders byla v populaci
zastoupena 17%. Jsou to lidé, ktefi vétSinou pfispivaji na charitu, nebo provadi
né&jakou filantropickou €innost. Ze ziskanych vysledku je patrné, Ze Zeny zajimaji
CSR aktivity vice nez muze a zaroven roste dulezitost CSR v o€ich generace Y.
(Macku, 2016) Generace Y je generaci mladych lidi, kterym je v sou€asnosti mezi
dvaceti a fficeti lety. Jsou flexibilni, kreativni, zamé&feni na nové vyzvy.
(Broncekova, 2010)

Zavérem vyplynulo, ze firmy, které jsou povazovany za spolecensky odpovédné,
maji u vefejnosti lepSi reputaci, jsou obdivovany, vyhledavany napf. jako

zameéstnavatel a celkové roste firemni hodnota dle vnimani lidi.
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Bude-li se vychazet zinformaci, které jsou k dispozici z aktualnich prizkuma
marketingovych agentur, je mozné vysledovat, Ze tradicni teoreticky koncept CSR
prochazi neustalym vyvojem. Pfed nékolika lety stacilo pfispét financni C¢astkou
obci, nebo mistni komunité Ci darovat na charitu, ale s rozvojem globalizovaného
podnikani, pronikani neustale vétSich nadnarodnich firem do trzniho prostredi
tomu tak neni. Chce-li firma obstat v téZkém konkurencnim prostfedi, je nutné
hledat nové varianty a zpusoby, jak na sebe upozornit zakazniky, obchodni
partnery, verejné instituce, investory a dalSi stakehodery. Dnes nestaci poskytovat
staky Ci sluzby v nejvySsi kvalité, prfestoze kvalita a urcité standardy, pfedevsim
takové, aby vyrobek neohrozoval lidské zdravi, jsou dulezité. V soucasnoti je

nutné nalézat nové nevyrobni a nefinan¢ni strategie.

Ceska firemni praxe ma v soucasnosti dobrou a kvalitni zakladnu pro rozvoj
konceptu CSR a reportovani o ném. Velké spolecnosti kontinualné odpovédné
aktivity nékolik let tvofi. Jejich €innost bude nyni nadale silit, nebot od zaCatku
roku 2017 plati povinnost pro nejvétsi spolecnosti reportovat o svych dopadech na
spolecCnost. Zaroven je nutné upozornit na skutkovou podstatu toho, ze mnohdy
i stfedni, nebo malé podniky se odpovédné chovaji, avSak toto odpovédné
chovani berou jako svou pfirozenost a proto si neuvédomuiji, Ze se jedna pravé
o0 CSR aktivity. Zpravy ani jiné reporty o nich nevydavaji a poté o nich neni znamo,
Zze se odpovédné chovaji. Pojem CSR neni jeSté zcela rozSifen, proto tato
diplomova prace mulze slouzit jako informaéni zdroj pfedkladajici teoretickou

zakladnu a pfiklady z firemni praxe.

PostaCi predstavit si maly podnik, nebo mistni prodejnu maloobchodniho zbozi.
Spolecensky odpovédné se mlze chovat kazdy zivnostnik, kdyz napfiklad vyplaci
v€as mzdu, nabizi zaméstnani, které neporuSuje lidska prava a zadnym
zpusobem nikoho nediskriminuje, nenuti zaméstnance, aby pracovali mnoho
pres€asovych hodin bez dalSi nadhrady, kdyz dodrzuje smluvni podminky se svymi
dodavateli (napf. s pekafi), plati v€as faktury, odvadi poctivé dané
z prokazatelného a souvislého ucetnictvi, zbytecné neplytva zdroji Ci obalovymi
materialy, pfedméty mozné k opétovnému pouziti dava na recyklaci, tfidi odpad,
své provozy nevytapi nezrevidovanym kotlem a mnoho dalSich €innosti. Takovy
podnik malého velikosti, nebo Zivnostnik muize svou odpovédnost k okolni
komunité prokazat napf. i tim, Ze bezplatné poskytne jogurty mistni materské
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Skolce, prispéje penézité nebo nepenézitym plnénim na den déti v obci. Znovu by

se dalo nalézt mnohdo pfikladu z praxe.

S postupné rostoucim zajmem o CSR aktivity s pozitivnim dopadem na lidské
spoleCenstvi dochazi mezi zakazniky, investory i Sirokovou vefejnosti
k preferencim spoleCensky odpovédnych firem. NejaktivnéjSimi iniciatory, které
oceni provadéni CSR aktivit jsou mladi vzdélani lidé mezi dvaceti a tficeti lety.
Je to zplUsobeno tim, Ze tato generace, oznaCovana jako generace Y, prosla
modernim vzdélanim a osvétou o konceptu CSR. Jsou to lidé dynamicti, flexibilni,
ktefi oceni vysSi priority. Mezi témito lidmi potfebuji firmy nalézt své zaméstnance,
pro které zacCina byt dobrou reputaci firmy, pravé jeji odpovédnost. Odpovédnost
ve vztahu k zaméstnancim bude dulezita napf. na poli osobniho a profesniho
rozvoje. Bude poptavano vice kurzll a vzdélavacich pfilezitosti, které budou
maldou generaci pozitivné vnimany, pokud je zaméstnavatel nabizi. Investofi zase
ztraci zajem vkladat sva aktiva do neodpovédnych spole¢nosti a hodnota
neodpovédné firmy na financnich trzich klesa. Se spoleCensky neodpovédnou
firmou jsou spojovany ruzné aféry, které mohou vyustit v soudni spory. Pfikladem
lze uvést spoleCnost AZOS, s.r.o. a jeji areal v mésté Nymburk, jenZ podle
dlvodnych pfedpokladl nespriuje konstrukéni podminky své haly. Ta neodpovida
standardim, kde se mulze provadét lakovani kovl, na zakladé chemicko-
elektrolyckych postupu, &imz zpusobuje nadmérny zapach a zneciStovani
zivotniho prostfedi v okoli arealu. Pfi urcCité sile vétru, je vypary zasaZena i vedlejSi

obec.

PotéSujicim zjisténi naopak je, Zze verejnosti, Ceské populaci i firmam neni zcela
jedno, jaké jsou jejich konkrétni dopady na zivotni prostfedi. Ve svych CSR
strategiich feSi své uhlikové stopy, emise, odpadové hospodarstvi a recyklaci,
snizovani spotfeby energii a vzacnych pfirodnich zdroju jako je voda &i zemni
plyn. Tyto omezené zdroje jsou celosvétovym problémem, a proto je nutné se na
problematiku divat v globalnim méfitku. Z tohoto dlivodu je kladen apel na jeden
z modernich pfistupd CSR a to tvorbu sdilenych hodnot. V environmentalnim
smeéru ma vyznam, pokud se do konceptu zapoji hned nékolik subjektu spolecné.
Do budoucna je pravdépodobné, Zze se bude stale vice firem zapojovat do
sdilenych projektl pro zachranu udrzitelnosti planety, ale i lidské spolecnosti

a bude automatickym standardem vykazovat ekonomickou ¢€innost.
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6.1 Navrh doporuceni

Na zakladé povédomi o teoretické zakladné CSR koncepce a prostudovanych
pfikladd z Ceského, ale i zahrani¢niho trzniho prostfedi je mozné vyslovit zavér,
ze Ceska firemni praxe prosla velkou transformaci za poslednich cca 25 let, aby
doSla do stavu, ktery se muze rovnat zapadnimu svétu v oblasti CSR.
Prapuvodnim nositelem myslenky spolecenské odpovédnosti na naSem uzemi byl

pan Tomas Bata.

Zkoumané spolecCnosti, jejichz CSR strategie byli soucasti této diplomové prace,
jsou kvalitnimi pfiklady, jak muze implementované CSR aktivity fungovat. Tyto
vybrané spolecnosti a jejich CSR zpravy mohou slouZit jako ramec pro firmy,
v nichz neni koncept plné rozvinut, nebo které uvaZzuji o jeho prvotnim zavedeni.
Zajisté by bylo vhodné, aby se spoleCensky odpovédné nechovaly pouze velké
firmy, ale i stfedni a malé podniky. Vzajemnym odpovédnym pUsobenim vSech
subjektl na trhu, zaCne pomalu vznikat opravdovy prostor pro zlepSeni globalnich

problém.

Dva uvedené hloubkové rozhovory naznacily, ze neni mozné zcela pfesné
rozhodnout, které konkrétni projekty v ramci CSR budou nejlepsi pro budouci
doporuceni. Kazdy ¢lovék ma svij individualni nazor, z tohoto duvodu neni
autorka prace opravnéna podat navrh jen na urcity druh problematik, kterymi by se
mély firmy zabyvat. Obecné by mélo byt vyvijeno soustavné usili o zlepSovani
spoleCenského stavu ve vSech pilifich tripple-botton-line a do spoluprace zapojit
co nejvice subjektl, at uz na vertikalni, nebo horizontalni spolupraci. Tedy tvorba
spole¢nych odpovédnych aktivit v ramci dodavatelského fetézce, nebo dohodou

vice konkrentu.

Snadnéji Ize predlozit doporu€eni pro vytvareni reportingovych CSR zprav, které
bude nyni podpofeno i doporudujicim oficialnim ramcem. Pro porovnatelnost
vykaznictvi bude vhodné si vzdy zvolit konkrétni metodiku (napf. GRI).
Do obsahové podstaty musi byt zahrnuty vSechny relevantni informace, které jsou
pravdivé, at' jsou pozitivni, nebo negativni. Pokud budou uvedeny pouze pozitivni
aspekty podnikatelské Cinnosti, zprava nebude pulsobit vérohodné a duastojné.
Bude svadét k tomu, Ze se stane jen klamavym reklamnim nastrojem. Korektni,

rovny a zodpovédny pfistup firmy muaze byt stavebnim kamenem, ktery firmu
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dokaze automatickymi stabilizatory vyvést z Casu krize. Pokud se vefejnost

negativni informace o podniku dozvi jinde, celkova hodnota firmy upada.

V této diplomové praci byly hloubkové zkoumany Ctyfi spoleCensky odpovédné
zpravy. Dvé firmy je vydavaji kazdoro¢né a dvé ob rok. Dle autor€ina nazoru
je lepSi, pokud je zprava vydavana kazdy rok. Popisuje totiz aktualnéjsi obdobi
a mezirotné muze dochazet ke srovnani. Rychleji se da kontrolovat puvodni plan
a vize konceptu CSR v navaznosti na firemni strategie a realizovana ¢ast. V kazdé
nasledujici zpravé by bylo vhodné shrnout, jaké projekty byly dle planu realizovany

kompletnég, Castecné, pfipadné vibec a uvést z jakého dlvodu se tak nestalo.

Vzhledem k tomu, Ze CSR zpravy maji velky zabér &tenarl, mély by byt
srozumitelné, konkrétni, prehledné a zahrnovat vSechny odpovédné oblasti.
Jen skrze spravné sdéleni informaci midze dojit k jejich spravnému pochopeni
a nasledné odpovidajici zpétné vazbé ve vedeném dialogu se stakeholdery.

AT 4

spolupraci a kontrolu celého dodavatelského fetézce. V tomto sméru je dulezité
hlidat asijské spolecCnosti, kde jsou Casto porusovana lidska prava, neni zaruena
standartni bezpecnost prace, neplati zdkaz détské prace a neni odpovidajici
finanéni ohodnoceni. Fima sama o sobé muze byt spoleCensky odpovédna,
ale pokud se jeden ze ¢lenu celkového dodavatelského Fetézce chova

neodpovédné, nebo dokonce neeticky, poskodi takové chovani i firmu samou.
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Zaver

Diplomova prace teoreticky i prakticky zmapovala oblast tykajici se konceptu
SpoleCenské odpovédnosti firem. Do prvni Casti prace byly zahrnuty teoretické
poznatky z oblasti Corporate Social Responsibility, vznik koncepce, vyvoj,
teoretické pfistupy, pfidruzené filozofie a dnesni CSR podoba zalozena na tfech
zakladnich pilifich. Rovnéz byly jmenovany konkrétnich aktivity, které se pod nimi
ukryvaji. Pfes historicky exkurz se prace vyvinula v sou€asnou firemni praxi

v Ceské republice, ktera byla srovnana s vybranymi zemémi.

Nasledné byly kvalitativné zkoumany c¢tyfi velké podniky, které byly zamérné
vybrany, jakozto pfiklady dobré praxe. Pfedkladana diplomova prace muze slouzit
jako prehledova studie souCasnych CSR aktivit a trendd. VSechny firmy,
studované touto praci dosahly v oblasti CSR skvélych vysledkd a svymi

odpovédnymi aktivitami dlouhodobé zvySuji svou hodnotu.

Spolecnosti, které chtéji CSR strategii zavést, nebo stavajici zlepSit se mohou
inspirovat. Firmy byly vybrany na zakladé osobniho zajmu autorky o pramyslové
odvétvi inzenyrskych feSeni ve spojeni s automobilovym primyslem, a také dle

oblasti, ve které Zije a pohybuje se.

Ke zkoumani vybranych firem byla zvolena metoda datova triangulace, ktera
v sobé zahrnovala sestaveni obsahové stejnych pfipadovych studii, na zakladé
nichz bylo popsano aktivni spole€ensky odpovédné chovani zkoumanych firem.
Dalsi zvolenou metodikou kvalitativniho vyzkumu byl hloubkovy rozhovor

s predstaviteli zkoumanych organizaci.

Pripadové studie méli za cil, odpovédét na zakladni vyzkumné otazky. Nutno
podotknout, Ze u vSech sledovanych firem panovala celkem vysoka shoda.
Nasledny hloubkovy rozhovor poodhalil individualni nahledy, informovatelnost

a aktivitu v CSR dinnostech.

Diplomova prace pojednavala i o zasadach spravného reportovani v oblasti CSR.
Do roku 2017 byla v Ceské republice 100% benevolence a dobrovolnost v této
sféfe. Od prvniho ledna 2017 zacina povinnost pro velké podniky reportovat.

Své vyhody ma tato povinnost v tom, Ze se upevni ramce, jak maji byt CSR zpravy
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unifikované. Na druhou stranu regula¢nimi opatfenimi se z CSR konceptu ztraci

pavodni predpoklad dobrovolnosti.

Propojenost obchodnich operaci sili, trhy se globalizuji a konkureCni prostredi
houstne. Zakaznici, investofi i vefejné instituce maji stale vy$si naroky. Odliseni
se od konkurence, ziskani dobré reputace a moznost zvysit svou podnikovou
hodnotu museji skrze nové zplsoby. Pravé spoleCensky odpovédné chovani tento
smér nabizi. Stale vice lidi se zajima o globalni zasazeni firmy do spolecnosti

a dopady jejich podnikatelskych aktivit na okolni svét i komunitu.
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Priloha ¢. 1 Scénar hloubkového rozhovoru

Kvalitativni vyzkum — metoda hloubkového rozhovoru

Predstaveni tazatele, jeho zaméru a zpracovavané diplomové prace

Identifikace respondenta (Pracovni zarazeni — pracovni misto, nazev

pracovni pozice, kompetence a odpovédnost nalezejici k pracovnimu
mistu. Region, kde firma pusobi a kde respondent vykonava svou

pracovni pozici. Délka pracovniho poméru v organizaci.)

Zakladni informace o podniku, vnémz je hloubkovy rozhovor
uskutecnovan. (Napr. v pfipadé navstivenych firem byla charakteristika
podniku: velka firma, soucast nadnarodni korporace, pusobnost

mezinarodni.) Sektor pusobnosti, poCet zaméstnancu.

Téma CSR (Corporate Social Responsibility) = SpoleCenska

odpovédnost firem (SOF), obecné a teoreticky

Uz jste se nékdy setkal(a) s pojmem: SpoleCenska odpovédnost firem? Pokud

ano, kde?

Jak byste mi tento termin vysvétlil(a) a jak jej chapete?

Co podle Vas vede organizace, potazmo firmy ke spoleCensky odpovédnému

chovani?

Vzpomenete si na néjaké firmy, které jsou dle Vas nebo vefejnosti spoleCensky

odpovédné? Jaké pohnutky ke spoleCensky odpovédnému chovani mohou tyto

firmy mit?

Vybavite si néjaké z aktivit, které prezentuji jako spoleCensky odpovédné,

pripadné jaké programy C&i projekty organizuji?
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Nyni Vam uvedu né&jaké priklady spoleCensky odpovédnych aktivit a vy mi prosim

feknéte, které vnimate jako nejpfinosnéjsi a sva stanoviska zdlivodnéte:

1. Linklaters, v.o.s.: Lidska prava — projekt Community Investment na

podporu lepsiho postaveni uprchlikd a azylantt v CR

2. Philip Morris CR a.s.: projekt Pomoc ob&tem doméciho nasili, konec

jednoho tabu

3. Ceska spofitelna, a.s. spolu s Nadaci Partnerstvi: projekt Zelené

stezky Greenways, lokalni cileni
4. Johnson&Johnson: Odpovédnost viu¢i zaméstnancliim

5. Mostecka Uhelng, a.s.: CSR jako odpovédnost za Zivotni podminky

v komunitach sousedicich s primyslovou €innosti
6. Lidl Ceska republika, v.o.s.: stavi détska RakosniCkova hristé

7. V organizacich at uz obchodnich firmach, neziskovych organizacich
Ci subjektech vefejné spravy obecné pfijimané etické kodexy, které
odmitaji korupci, podporuji transparentnost kvalitu a bezpecnost

zbozi a poskytovanych sluzeb a implementuiji jimi organiza¢ni kulturu

Uvedete mi néjaky dalSi pfiklad?

Jak je pro Vas jako pro zaméstnance/ nové pfichozi uchazeCe o
zaméstnani/zdkaznika firmy dudlezité, zda se dana firma chova spoleCensky

odpovédné?

Zapojujete se i vy osobné, pfipadné srodinou do néjakych spoleCensky
odpovédnych aktivit, které rizné firmy pofadaji? (Pfiklad: Zakoupeni papirové
nalepovaci ruCicky v McDonald v hodnoté 20,- K& na podporu Motolské

nemocnice — oddéleni pro dlouhodobé& nemocné déti.)
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V. Spoleéenska odpovédnost a zkoumana firma

Vnimate Vy osobné, firmu, v niz pracujete jako spoleCensky odpovédnou? Proc

ano, nebo pro¢ ne?
Mate ve firmé zpracovany CSR koncept a v navaznosti na ném CSR strategii?

Pokud nemate ve firmé zpracovany cely koncept CSR, zabyvate se alespon

dil¢imi aktivitami, které pod CSR spadaji?

CSR je ve Vasi firmé: integrovana do organizacni struktury nebo se CSR akvitiy

nachazeji mimo hlavni organizacni strukturu?

Znate dlvody, proC€ se Va$e firma rozhodla byt spoleCensky odpovédna?

Vztah mezi Ceskou firmou a jeji matefskou organizaci vystihuje:

v Koncept CSR je vytvofen matefskou organizaci a nase na danou filozofii

navazuje, vlastni manipulacni prostor vznika v konkrétnich projektech.
v Koncept CSR si tvofime sami, ale s matefskou organizaci konzultujeme.

v Koncept CSR si tvofime sami, s matefskou organizaci jej neni tfeba

konzultovat.

v Postup je jiny, jaky:

O zavedeni CSR ve firmé se zasadili? (Top management, stfedni management,
fadovi zameéstnanci, matefska spolCenost, zakaznici, dodavatelé, obchodni

partnefi, neziskové Ci pfispévkové organizace, verejna sprava, nékdo jiny, kdo?)

Kdo vymysli a navrhuje, co se v ramci konceptu CSR bude realizovat?

(Top management, stfedni management, fadovy zaméstnanec, kombinace)

Kdo rozhoduje o realizaci navrhnutych CSR aktivit?
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Které kroky nastaly pfi zavadéni a implementaci CSR ve vasi firmé?

S kterymi firemnimi politikami je koncept CSR provazan?

Podle ¢eho si nejCastéji vybirate oblasti, kterym se budete v CSR konceptu

aktualné vénovat?

Jakeé byly prvni projekty a jak se koncepte CSR a realizované projekty vyvijely?

Jaky komunikacéni nastroj pouzivate pro komunikaci CSR uvnitf firmy?

(Napf. intranet, interni portal, firemni blog, firemni internetové stranky, samostatné
internetové stranky, které se tykaji pouze konceptu CSR, elektronickou postu,
klasikou postu, firemni zpravodaj/Casopis/noviny, CSR zpravy, vyroCni zpravy,
informacni tabule nebo nasténky, porady, Skoleni, vstupni pohovory a nabory,

workshopy se zaméstnanci, konference, neformalni setkani, nic, jiné.)

Jaky komunikaéni nastroj pouzivate pro komunikaci CSR vné firmy?

(Napf. firemni blog, firemni internetové stranky, samostatné internetové stranky,
které se tykaji pouze konceptu CSR, elektronickou postu, klasikou postu, firemni
zpravodaj/€asopis/noviny, CSR zpravy, vyroCni zpravy, tiskové zpravy, placena
inzerce v médiich, aktivni komunikace s médii a vefejnosti, eticky kodex,
konference, neformalni setkani, den otevienych dvefi, standardy a normy,
oznacovani produktd (labeling), sdileny marketing a cause related marketing,
ziskané ocenéni (SpoleCensky odpovédna firma, Zaméstnavatel roku, Top firemni
filantrop, Czech Top 100 — kategorie Zprava o spoleCenské odpovédnosti firmy),

prezentace firmy prostfednictvim neziskovych organizaci, nic, jiné.)

Koho a jak zapojujete do Vaseho konceptu CSR?

Prostfedky k zapojeni stakehodler( do tvorby konceptu CSR
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Priloha €. 2 Hodnotici kritéria v soutézi Green Frog Award

Deloitte

Category of assessment

Detailed description of category of
assessment

Sustainability performance & strategic
commitments

Setting targets for sustainability indicators and
evaluation of their completion shows that a
company strives continuously to improve its
performance. For such companies a
sustainability report is not only about the
disclosure of relevant information, but the
documentation of the improvement achieved
in their performance. A good report not only
presents progress, but also sets clear goals
for the future.

Materiality

The reporting process gives the organisation
an incentive to engage its internal and
external environment by assessing which
sustainability issues are important for the
organisation, and therefore, where it should
be strategically focused. Does the report
reflect the real impact of the company or is it
long but insufficiently describes relevant
issues? The disclosure of

performance should be based on indicators
reflecting topics that are sector specific, as
well as specific to the company, its risks and
opportunities.  Performance  should be
disclosed covering all important topics
reflecting the company's economic,
environmental and social impacts, presenting
how the organisation influences its
stakeholders.

Content

The report should provide up-to-date
information, ensuring that the content is
reliable. The quality of the information
enables stakeholders to assess the company
- its performance, its sustainability, and to
take appropriate actions (make investments,
buy products, become an employee, etc.).
The content should be comparable, accurate,
set in a certain timeframe clear, reliable and
balanced (reflecting positive and negative
aspects of performance).
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Structure and creativity in communication
(getting the message across)

Reporting evolved from the printed 200 pages
to innovative mini-sites incorporating new
features of web technology, applications, and
animations. Based on the report, stakeholders
gain an understanding of the company, its
activities and sustainability performance. The
report should be well organized, logical,
information should be presented succinctly in
an understandable manner. Important issues
should be easy to find for stakeholders.
Charts and figures help to understand key
messages. Different levels of personalization
and features engage readers, draw the
attention of different groups of stakeholders
and increase the clarity of content.

Impact measurement

Measuring and describing impact of
company's operations is a sign of maturity
and readiness to tell company's story beyond
products and services, by measuring
contribution to local community and showing
how the value for stakeholders is generated.
Impact description should include both
positive and negative impacts and ideally,
should be based on qualitative and
guantitative information. Final results and
calculation should refer to a broader
economic and social context.

Financial and non-financial data integration

Reporting should gradually shift the focus to
strategy and future orientation, rebalancing
the current mismatch between what is
reported and those factors that impact value.
Report where financial and non-financial data
is well integrated ensures issues central to
value are getting the attention they deserve,
enabling investors to have the information
they need to get a clear picture of the long
term.
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Priloha €. 3 Parker EHS politika

Parker Hannifin Corporation
6035 Parkland Blvd.

Cleveland, Chio USA 44124
216-896-3000

www_parker.com

Parker Hannifin’s Environmental, Health, and Safety Policy
Parker Hannifin Corporation recognizes and believes in the importance of safeguarding
natural resources and the global environment. We are committed to our employees,
our communities, and our customers: their health, safety and understanding of the
need for environmental stewardship. We are committed to the concept of continuous

improvement in environmental performance. Accordingly, we are committed to the
following principles:

+ We will seek to comply environmental, health, and safety laws on a
worldwide basis.
* We strive to minimize or eliminate the generation of waste.

+ We will monitor compliance with environmental, health and safety
regulations.

* We will strive to conserve the use of natural resources.

* We will train employees to comply with environmental, health and safety
requirements.

* We will respond to the environmental concerns of our employees and the
communities in which we operate.

* We will implement written procedures to carryout these principles.

Don Washkewicz Rick Taylor
President and GEQ Corporate Vice President EHS
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Priloha ¢. 5 Nové zrekonstruovana budova MS Sadska

HLAVNi SPONZOR MATERSKE SKOLY SADSKA
PARKER HANNIFIN s.r.o.
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Herni prvek direvéna lod’ pro MS Sadska
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Koncept CSR ve firemni praxi v CR
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STRUCNY POPIS

Diplomova prace se zabyva otazkou CSR konceptu. Vychazi ze
sou€asného stavu s ohlédnutim do minulosti a moznou predikci
budoucnosti. Jejim cilem je popsat koncept Corporate Social
Responsibility, analyzovat jeho aktualni stav v Ceské firemni praxi a
progndézovat mozny vyvoj a priority.

Praci tvofi dvé stéZejni oblasti. Jedna se o &ast teoretickou, ktera
pomoci literarnich pramenu popisuje teorii koncepce CSR, jeji vyvoj a
aktudlni realny stav v podnikatelské praxi a srovnava jej s vybranymi
zemémi.

Prakticka ¢ast je zamé&fena na aktualni stav CSR v €eské firemni praxi.
Je zaloZena na pfipadovych studii zkoumanych firem a hloubkovych
rozhovorech s jejimi pfedstaviteli. Rovnéz jsou uvedeny dalSi realné
priklady.

Na zakladé prostudované literatury, dostupnych dat a rozhovorl s
odborniky nasleduje popis CSR reportingu i mozny smér novych
trendu ve spole€ensky odpovédné oblasti.
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Koncept CSR, tripple-botton-line, socialni otazky, environment,
ekonomika, filantropie, reporting.
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SUMMARY

This diploma thesis deals with the concept of CSR and it is based on
the current state of looking back into the past and predicting the future.
Its aim is to describe the concept of Corporate Social Responsibility, to
analyse the current situation in the Czech corporate practices and
lastly to predict possible developments and priorities.

Work consists of two main areas. The first is a theoretical part, which
uses literature to describe the theory of CSR, its improvement and
current state of the real business practices, and compares it with
selected countries. The second, practical part, is focused on the
current state of CSR in the Czech corporate practice. This part is
based on case studies researched companies and interviews with its
representatives, which also includes more realistic examples. This is
also based on the review of the literature, available data and interviews
with experts, the work followed by a description of CSR reporting and
the possible direction of new trends in the field of socially responsible
behaviour.
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